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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI 2024 YILI
UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
OZ DEGERLENDIRME RAPORU
BIRIM HAKKINDA BILGILER
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, liniversite biinyesinde dijital egitim siireclerini etkin
bir sekilde yiiriitmek, topluma esit egitim firsatlar1 sunmak ve egitimde teknoloji kullaniminm
yayginlastirmak amaciyla kurulmustur. Merkez, egitimde kalite, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
odakli caligmalar yiiriiterek, {niversitenin stratejik hedeflerine ulasmasina katki saglamayi
amaglamaktadir. Organizasyon yapisinda, Merkez Miidiirii liderliginde gorev dagilimlart ve
sorumluluklar, mevcut personelin yetkinliklerine ve merkezin ihtiyaglarina gore esnek bir sekilde
diizenlenmektedir. Merkezin temel gorevleri arasinda egitim siireglerinde kullanilan dijital platformlar
ve teknik araclarla ilgili destek saglanmasi, sinavlarin planlanmasi ve organizasyonu, farkli egitim
programlarinin diizenlenmesi ile tez savunma siireglerinin planlanmasi ve koordinasyonu yer
almaktadir.
Merkez, dijital doniisiim ve yenilikgilik odakli faaliyetleri ile uzaktan egitimde ulusal ve uluslararasi
diizeyde oncii olmay1 hedeflemektedir. Egitimde firsat esitligini artirmayi, yenilik¢i teknolojilerle
ogrenme siireclerini desteklemeyi ve toplumun bilgiye erisimini kolaylastirmay1 misyon edinen birim,
kalite, esitlik, yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi degerlere dayali olarak
caligmaktadir. Ayrica, yasam boyu Ogrenme ilkesi dogrultusunda bireylerin mesleki ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmay1 amaglayan merkez, dinamik yapisi ve teknolojik altyapisi ile degisen
egitim ihtiyaglarina hizli ve etkili ¢éziimler sunmay1 6nceliklendirmektedir.
1. Yonetisim Modeli ve Yapisi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi, liniversitemizin Kurumsal Politikalar1 ve 2024-2028
Stratejik Plani ¢ergevesinde belirlenen hedeflerin hayata gecirilmesi i¢in aktif bir sekilde ¢aligmalarini
stirdiirmektedir. Bu ¢ergevede merkezimiz; egitim-0gretim kalitesini artirma, erisilebilirligi gelistirme,
dijital dontisiimii destekleme ve uzaktan egitimi daha genis bir dgrenci kitlesine ulagtirma hedeflerini
benimsemektedir.
Hedeflerin Karsilanma Durumu ve Faaliyetler
Merkezimiz, belirlenen hedeflere yonelik faaliyetlerini planh bir sekilde yiiriitmekte ve sonuglarini
diizenli olarak degerlendirmektedir. Ozellikle asagidaki alanlarda istatistiksel veriler toplanmis ve analiz

edilmisgtir:
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Ogrenci Katnlim Verileri: Uzaktan egitim platformuna giris yapan grenci sayisi, derslere katilim
oranlar1 ve 6grencilerin etkinlik tamamlama oranlar yillik bazda izlenmektedir.

Egitimci ve Personel Egitimleri: 2024 yili boyunca diizenlenen egitimler ve hazirlanan kullanim
kilavuzlar sayesinde akademik personel, uzaktan egitim araglarinin etkin kullanimi1 konusunda detayl
bir sekilde bilgilendirilmistir.

Organizasyon Yapisi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin organizasyon yapisi, hedeflerin etkili bir sekilde
hayata gecirilmesini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Merkezin genel yonetiminden sorumlu olup,
tiim faaliyetlerin stratejik plan ve kurumsal politikalarla uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Merkez, mevcut personel yapisi ile uzaktan egitim sistemlerinin yonetimi ve destek hizmetlerini etkili
bir sekilde siirdiirmektedir. Uzaktan egitim siire¢lerinde teknik altyapinin yonetimi, kesintisiz hizmet
sunulmasi ve kullanicilarin ihtiyag duydugu rehberlik hizmetleri mevcut personel tarafindan
ylriitiilmektedir. Ayrica, egitimcilerin ve dgrencilerin ihtiyaclara yonelik rehberlik saglanmakta ve
uzaktan egitim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in diizenli olarak veri toplanip analiz edilmektedir. Toplanan
veriler, merkezin faaliyetlerinin etkilerini 6lgmek ve gelistirme siireglerine katkida bulunmak amaciyla
kullanilarak, tiniversite yonetimi ile paylasilmaktadir. Mevcut insan kaynagi, merkezin tiim bu gorevleri
verimli bir sekilde yerine getirebilmesini saglamak i¢in esnek bir sekilde organize edilmektedir.
Gelecek Hedefler

Merkezimiz, 2024-2028 Stratejik Planm1 dogrultusunda asagidaki hedefleri gergeklestirmeyi
planlamaktadir:

Erisilebilirligi artirarak daha fazla 6grenciye uzaktan egitim imkani saglamak,

Yapay zeka destekli 6grenme analitigi araglarini devreye sokarak bireysel Ogrenme yollarini
geligtirmek,

Dijital materyal {iretiminde kalite standartlarin1 ylikseltmek ve yenilik¢i yontemler uygulamak. Bu
kapsamda tiim birimler arasinda koordinasyon giiclendirilerek hedeflere ulasilacaktir.

2. Liderlik

Liderlik Ozelliklerinin Olgiilmesi ve izlenmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde liderlik siirecleri, etkin bir yonetim anlayist
dogrultusunda yapilandirilmistir. Merkez yoneticilerinin liderlik &zellikleri ve yetkinlikleri, hem
bireysel hem de kurumsal performansi destekleyecek sekilde diizenli olarak olgiilmekte ve

izlenmektedir. Bu amagla kullanilan yontemler sunlardir:
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360 Derece Geri Bildirim Sistemi: Yonetici ve ¢alisanlar arasinda karsilikli degerlendirme yoluyla
liderlik davraniglari analiz edilmektedir.

Performans Gostergeleri Takibi: Stratejik hedeflere ulasma orani, zaman ydnetimi, ekip motivasyonu
ve ¢atigma yonetimi gibi kriterler temel alinmaktadir.

Toplantilar ve lyilestirme Siirecleri: Birimde diizenli araliklarla yapilan toplantilar, hem liderlik hem
de kalite gilivencesi kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir aragtir:

Aylik Stratejik Toplantilar: Tim birim caligsanlarmin katilmiyla diizenlenerek siire¢ liderlerinin
performansi degerlendirilmekte ve iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir.

Geri Bildirim Oturumlari: Calisanlarin 6neri ve sikayetlerini dogrudan yoneticilere iletebildigi
oturumlar sayesinde liderlik siire¢lerine yonelik anlik aksiyonlar alinmaktadir.

Bu toplantilar sonucunda olusturulan eylem planlari, birim performansini ve ¢alisan memnuniyetini
artirmay1 hedeflemektedir.

Kalite Giivencesi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Kalite giivencesi kiiltiirlinii yerlestirmek ve giliclendirmek adina, siire¢ liderleri aktif olarak asagidaki
faaliyetlere katilmaktadir:

Kalite Giivence Egitimleri: Siireg liderleri, kalite standartlar1 ve siire¢ iyilestirme yontemleri hakkinda
periyodik egitimlere katilmaktadir.

Siirekli Iyilestirme Calgmalari: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii esas alinarak
stireclerin diizenli olarak analiz edilmesi ve giincellenmesi saglanmaktadir.

Liderlerin Kurum Degerleri ve Hedeflerine Uyumu

Merkez yoneticileri, kurum degerlerini benimseyerek bu degerlerin birim c¢aligsanlar1 tarafindan
igsellestirilmesine Onciiliik etmektedir. Yetki paylasimi, iligkilerin yonetimi ve zaman ydnetimi
konularinda dengeli bir yaklagim sergilenmekte; kurumsal motivasyon ve stres unsurlari etkin sekilde
yonetilmektedir. Bu baglamda:

Yetki Paylagimi: Yoneticiler, calisanlarin inisiyatif almasi tesvik ederek ekip icindeki giiven ve
bagimsizlig1 artirmaktadir.

Stres Yonetimi ve Motivasyon: Is yiikii dengesi iizerinde diizenli degerlendirmeler yapilmaktadir.
fletisim Aginin Etkinligi

Yoneticiler ve calisanlar arasinda acik ve etkin bir iletisim ag1 kurulmustur. Bu ag, hem giinlik
operasyonlarin hem de uzun vadeli hedeflerin seffaf bir sekilde ele alinmasia olanak tanimaktadir.

Ozellikle:
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Dijital Iletisim Platformlari: Anlik bilgi paylasimi ve iletisim i¢in kullanilan dijital platformlar, ekip ici
koordinasyonu gli¢lendirmistir.

Birebir Goriismeler: YoOneticiler, caligsanlarla diizenli birebir goriismeler yaparak onlarin ihtiyag ve
beklentilerini dogrudan anlamaktadir.

Sonug olarak, birimde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii etkin bir sekilde yerlesmis olup, kurum
degerleri ve hedefleri dogrultusunda dengeli bir yonetim yaklagimi1 benimsenmistir. Bu siirecte liderlerin
kalite glivencesi sistemine sahip ¢ikmalari, birimin genel performansina ve ¢alisanlarin memnuniyetine
dogrudan katki saglamistir.

3. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Universitenin Insan Kaynaklar Politikasi ve Hedefleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, {iniversitenin insan kaynaklari politikast ve hedefleri
dogrultusunda ¢alisan memnuniyeti ve bagliligin1 artirmayi, yetkinlikleri gelistirmeyi ve siirekli
iyilestirme saglamay1 amaglamaktadir

Memnuniyet Anketleri

Yillik olarak diizenlenen memnuniyet anketleriyle akademik ve idari personelin goriisleri alinmaktadir.
Oneri ve Sikayet Kutular

Caliganlarin anonim olarak oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalar olusturulmustur.

Geri Bildirim Toplantilar

Yilda iki kez diizenlenen geri bildirim toplantilari ile ¢aliganlarin goriisleri dinlenmekte ve alian geri
bildirimlere gore iyilestirme galigmalar1 yapilmaktadir.

Degerlendirme

Sonuglar, {iniversitenin insan kaynaklari politikasi ve uygulamalarinin ¢aliganlar tizerinde olumlu etkiler
yarattigim gostermektedir. Oneri ve sikayet mekanizmalarmin etkin sekilde kullanilmasi, calisan
memnuniyetini artirmig ve orgiitsel baglilik diizeyini yiikseltmistir. Insan kaynaklari yonetiminde devam
eden bu yaklagimlar, kurumsal basartya 6nemli katkilar saglamaktadir.Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, akademik personelin uzaktan egitim siiregleriyle ilgili goriislerini almak ve bu
stirecleri iyilestirmek amaciyla diizenli anketler gerceklestirmektedir. Bu mekanizma, paydaslarin
ihtiyag ve beklentilerinin sistematik bir sekilde toplanmasini, degerlendirilmesini ve sonuglarinin karar
alma stireglerine yansitilmasini saglamaktadir.

I¢ Paydas Katihim Mekanizmalar1

Akademik personelin goriislerini almak i¢in diizenlenen anketler, uzaktan egitim sistemlerinin isleyisine

ve kullanilan araglarin etkinligine yonelik geri bildirimleri toplamaktadir. Bu anketlerin sonuglari analiz
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edilerek iyilestirme alanlar1 belirlenmekte ve bu dogrultuda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Diizenli olarak yiiriitiilen bu siireg, akademik personelin ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasini ve uzaktan
egitim uygulamalarinin kalitesinin artiritlmasini hedeflemektedir.

Katilimin Etkinligi, Kurumsalhg ve Siirekliligi

Paydas katiliminin etkinligini saglamak ve siirekliligini korumak amaciyla anketler belirli araliklarla
tekrarlanmakta, sonuclar analiz edilerek raporlanmaktadir. Akademik personelin geri bildirimleri
dogrultusunda olusturulan aksiyon planlar1, merkezdeki siireclerin iyilestirilmesinde yol gosterici bir rol
oynamaktadir.

Degerlendirme ve Sonu¢

Merkez, akademik personelin goriiglerini yalnizca bir geri bildirim araci olarak degil, ayn1 zamanda
uzaktan egitim siireglerinin stratejik bir unsuru olarak gérmektedir. Diizenli anket uygulamalart ile
alman geri bildirimler, karar alma siireglerine yon vermekte ve merkez faaliyetlerinin etkili bir sekilde
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu yaklasim, merkezin uzaktan egitim hedeflerine ulasmasinda ve
hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir bir sekilde artiritlmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme siireglerinde kullanilmak iizere
Ogrenci bilgi yonetim sistemine (LMS) ve e-posta lizerinden iletisime dayali bir geri bildirim
mekanizmasi uygulanmaktadir. Bu mekanizma, 6grencilerin deneyimlerini ve dnerilerini hizl ve etkili
bir sekilde iletebilmelerini saglamaktadir. Kullanilan baslica araglar sunlardir:

e LMS Uzerinden Bildirimler: Ogrenciler, uzaktan egitim platformunda yer alan 6zel geri
bildirim boliimii araciligiyla ders igerikleri, teknik altyapi ve genel memnuniyet ile ilgili
gorislerini iletebilmektedir.

e E-posta Iletisimi: Ogrenciler, belirlenen merkez e-posta adresine dogrudan geri bildirimde
bulunarak yasadiklari sorunlar1 veya Onerilerini paylagabilmektedir.

ilke ve Kurallar
Geri bildirim mekanizmalarimin giivenilir ve etkili bir sekilde islemesi i¢in belirlenen temel ilkeler su
sekildedir:

e Gizlilik ve Anonimlik: Ogrenciler tarafindan yapilan geri bildirimlerin gizliligi saglanmakta
ve higbir kisisel bilgi paylasilmamaktadir.

e Erisilebilirlik: Ogrencilerin LMS ve e-posta yoluyla geri bildirim yapabilmesi kolay ve

erigilebilir bir sekilde diizenlenmistir.
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e Eyleme Gecirilebilirlik: Gelen bildirimler diizenli olarak incelenmekte, analiz edilmekte ve
somut iyilestirme adimlar planlanmaktadir.

Geri Bildirim Mekanizmasinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Geri bildirim mekanizmasmin etkinligini artirmak icin silirecler diizenli olarak izlenmekte ve
gelistirilmektedir. Gelen geri bildirimler analiz edilerek sonuglara dayali iyilestirme galigsmalari
yapilmaktadir.
Degerlendirme ve Sonu¢
Merkez, 6grencilerden alinan geri bildirimleri sadece bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda stratejik bir
gelisim kaynagi olarak gormektedir. LMS ve e-posta tabanli geri bildirim mekanizmasi, 6grencilerin
egitim siirecine aktif katilimin1 desteklerken, iyilestirme ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir.
6. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, iiniversitenin uluslararasilagsma politikas1 ve 2024-
2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda, uzaktan egitim siireglerinde uluslararasi standartlara uygun bir yap1
olusturmay1 ve egitimde global bir vizyon gelistirmeyi hedeflemektedir. Merkez, uluslararasilagsma
yolunda katma deger saglayacak adimlar atmayi, daha genis bir 6grenci ve akademisyen Kkitlesine
ulagmay: ve farkli kiiltiirlerin katkisiyla egitim siire¢lerini zenginlestirmeyi amaglamaktadir.
Bu kapsamda, merkezimizde uzaktan egitim igeriklerinin gelistirilmesi, ig birliklerinin giiglendirilmesi
ve egitim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Kullanici dostu uzaktan
egitim platformumuz, uluslararasi katilimi kolaylastiracak sekilde yapilandirilmig, Ogrencilere
erigilebilir ve esnek bir 6grenme deneyimi sunmak i¢in gerekli adimlar atilmistir.
Merkez, uluslararasilagma politikasini desteklemek igin siirdiiriilebilir bir yaklagimla ¢alismakta ve
egitim kalitesini artirmay1 amaglayan hedeflerine emin adimlarla ilerlemektedir. Tiim bu ¢aligmalar,
uluslararasilasma vizyonumuzu daha ileriye tasimak i¢in kararlilikla stirdiirilmektedir.
7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yoénetimi
Universitenin Ar-Ge ve Yenilikcilik Politikasi ve Stratejik Plam
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, iiniversitenin Ar-Ge ve yenilikgilik hedeflerini
desteklemek amaciyla dijital doniisiim, 6grenme analitigi ve egitim teknolojileri gibi alanlarda siirekli
gelisimi ve iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, merkezin sinirh kaynaklarla yiiriittiigii

caligmalar, uzaktan egitim siireclerinin daha etkin hale getirilmesine katkida bulunmaktadir.
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Yapilan Calismalar
Merkezde, egitim siireglerini destekleyen yenilik¢i yaklagimlar gelistirilmektedir. Ogrencilerin ve
egitmenlerin ihtiyaclarini karsilamak icin dijital sistemlerin iyilestirilmesine odaklanilmig ve mevcut
kaynaklar dogrultusunda asagidaki adimlar atilmigtir;
e Ogrenci Geri Bildirimlerinin Analizi: Ogrenci geri bildirimleri diizenli olarak
degerlendirilerek egitim siireclerinin optimize edilmesi saglanmistir.
e Teknolojik Altyapimin Giincellenmesi: Uzaktan egitim sisteminin kullanici dostu bir yapiya
doniistiiriilmesi i¢in yazilim giincellemeleri yapilmis ve temel altyapr iyilestirilmistir.
e Veri Tabanh lyilestirme Calismalar: Ogrenci ve sistem verilerinden yararlanarak ihtiyag
analizleri yapilmis ve siirecler gelistirilmistir.
Kullanilan Kaynaklar
Merkez, Ar-Ge ve yenilikgilik ¢aligmalarinda mevcut insan kaynagi ve iiniversite ig¢indeki siirli
desteklerden faydalanmaktadir:
e insan Kaynaklan: Egitim siireclerini iyilestirme calismalari, merkezin mevcut personeli
tarafindan yiiriitilmektedir.
e Teknolojik Kaynaklar: Uzaktan egitim sistemi tizerinden toplanan veriler ve mevcut yazilim
altyapisi, siire¢ gelistirmede temel araglar olarak kullanilmaktadir.
Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yonetimi
Merkez, Ar-Ge ve yenilik¢ilik siireglerini etkin bir sekilde yoOnetmek igin su yontemleri
benimsemektedir:
e Diizenli Veri Analizi: Uzaktan egitim sisteminden alinan verilerin diizenli olarak analiz
edilmesi ve bu dogrultuda iyilestirme adimlarinin belirlenmesi.
e Siirekli Iyilestirme Yaklasim: Egitim siireclerinde ortaya ¢ikan sorunlarin hizli bir sekilde
¢oziilmesi ve sistemin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesi.
Degerlendirme ve Sonug¢
Merkez, mevcut kaynaklar ve sinirh imkanlar dogrultusunda Ar-Ge ve yenilik¢ilik caligmalarina katki
saglamakta ve uzaktan egitim siireclerinin kalitesini artirmak i¢in ¢aba gdstermektedir. Egitim
stireclerinde saglanan iyilestirmeler, 6grenci ve egitmen memnuniyetine olumlu yonde yansimis,
iiniversitenin dijital doniisiim hedeflerine katkida bulunmustur. Gelecekte, stratejik plan dogrultusunda

yenilik¢i yaklagimlart daha da gelistirmek ve uygulamak hedeflenmektedir.
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8. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, liniversitenin Toplumsal Katki Politikas1 ve 2024-
2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda, toplumun egitim ihtiyaglarin1 karsilamak ve bilgiye erigimi
kolaylastirmak amaciyla ¢aligmalarim siirdiirmektedir. Bu kapsamda, merkez, dijital egitim olanaklarin
toplumun hizmetine sunarak tiniversite-toplum is birligini gliclendirmeyi hedeflemektedir.

Merkez, toplumun farkli kesimlerinden bireylerin uzaktan egitime erisimini kolaylastirmak ve mevcut
altyapiy1 daha genis bir kitleye fayda saglayacak sekilde gelistirmek icin c¢esitli adimlar atmistir.
Ozellikle ¢evrim igi platformlarin etkin kullanimi, dgrenciler ve egitmenler icin bilgi paylasimini
kolaylastirmakta ve egitimin toplumsal faydasini artirmaktadir.

Toplumun ihtiyaglarina yonelik olarak merkez tarafindan kullanilan uzaktan egitim altyapisi, bilgiye
erisimde firsat esitligi saglamayr hedeflemekte ve ¢esitli gruplarin egitim siireglerine katiliminm
desteklemektedir. Bu calismalar, toplumsal katkinin siirdiiriilebilir sekilde artirilmasi yoniindeki
kararlilig1 yansitmaktadir.

Gelecek donemde de toplum odakli projelerin giiglendirilmesi, merkez faaliyetlerinin toplumsal fayday1
artiracak sekilde planlanmasi ve toplumsal katki ¢aligmalarinin tiniversitenin stratejik hedefleriyle
uyumlu bir sekilde gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim, tniversitenin toplumsal
sorumlulugunu yerine getirme ve siirdiirilebilir bir kalkinmaya katki saglama hedeflerini
desteklemektedir.

9. Degerlendirme Takimi Raporlari ile Geri Bildirim ve Tyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Yonelik Notlar

I¢ Degerlendirici Raporlarinda Dikkat Ceken Hususlar

Giiclii Yonler

Egitimde Dijitallesme ve Yenilik¢ilik: Degerlendirme raporlari, birimin dijital doniisiim alanindaki oncii
caligmalarini ve yenilik¢i egitim teknolojilerinin etkin kullanimini gii¢lii bir yon olarak vurgulamaktadir.
Paydas Katilimu: i ve dis paydaslarin siireclere aktif katilimmin saglanmasi, dzellikle kalite giivencesi
ve stratejik plan hedefleri agisindan olumlu degerlendirilmistir.

Veri Tabanh Karar Alma Siiregleri: Verilerin etkin bir sekilde analiz edilmesi ve karar alma
siireglerinde kullanilmas1 dikkat ¢ekici bir bagari olarak belirtilmistir.

Uluslararasilagma:Birim, egitim siire¢lerinde uluslararasi perspektifi desteklemek adina caligmalar
yiiriitmekte ve bu dogrultuda mevcut alt yapiy1 siirekli iyilestirmektedir. Uluslararasilagma hedefleri

dogrultusunda uzaktan egitim sisteminin erisilebilirligi artirllmis ve daha genis kitlelere hitap edecek
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sekilde gelistirilmistir. Egitim siireclerinde evrensel standartlara uyum saglama gabalari, birimin
uluslararasilagma vizyonunun 6nemli bir gostergesi olmustur.

Iyilestirme Gerektiren Alanlar

Gergeklestirilen faaliyetler sonrasinda alinan geri bildirimler ilgili sirkete gelistirme talebi olarak
iletilmekte ve sistemin gelisimi i¢in talepler olusturulmaktadir.

Performans ve Hedefler

Stratejik plan hedeflerine genel olarak uyum saglandig1 goriilmekle birlikte, baz1 hedeflerin gergeklesme
oranlarimin beklenenden diisiik oldugu ifade edilmistir.

Geri Bildirim ve Iyilestirme Raporlarinda One Cikan Hususlar

Almman Geri Bildirimler

Paydas Katilmina Dayali Iyilestirmeler:

Paydaglardan gelen o6neriler dogrultusunda, ¢evrim i¢i platformlarda daha kullanici dostu bir arayiiz
gelistirilmistir.

Uluslararas1 6grenciler igin Ingilizce igeriklerin artirilmasi yéniindeki talep iizerine ilgili caligmalar
hizlandirilmistir.

Siire¢ Takibi ve Dokiimantasyon:

Tiim siireclerin kayit altina alinmasini ve diizenli izlenmesini saglamak igin standart bir dokiimantasyon
sistemi gelistirilmistir.

Dikkat Ceken Ozet Bulgular

Giiglii Yonlerin Pekistirilmesi: Egitimde dijitallesme ve uluslararasilagma gibi gii¢lii yonlerin daha da
gelistirilmesi igin birim, belirli odak alanlarinda stratejik adimlar atmigtir.

Hedeflerin Giozden Gegirilmesi: Gergeklesme orani diisiik olan hedefler revize edilerek daha ulasilabilir
ve Olgiilebilir hale getirilmistir.

Geri Bildirim Mekanizmalarimin Gelistirilmesi: Geri bildirim siirecleri daha kapsayici hale getirilmis,
tiim paydaslarin siireclere katilimi artirilmistir.

Kaynak Kullamimimin Optimize Edilmesi: insan kaynaklarinin daha verimli kullanimi igin iyilestirme
caligmalar1 yapilmis ve uygulamaya konulmustur.

Genel Degerlendirme

I¢ degerlendirici raporlari ve geri bildirimlere dayali iyilestirme raporlari, birimin giiglii y&nlerini
pekistirirken eksikliklerin giderilmesi igin 6nemli bir rehber olmustur. Bu siiregler sayesinde birim,

stratejik hedeflere ulasma yolunda daha saglam adimlar atmis ve toplumsal katki, Ar-Ge ve
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uluslararasilagma alanlarinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Geri bildirim ve iyilestirme siireclerinin
diizenli olarak izlenmesi, birimin siirdiiriilebilir basarisin1 desteklemeye devam etmektedir.

10. PUKO Eylem Plam

PUKO Déngiisii: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, kalite siireclerini siirekli iyilestirmek amactyla PUKO
(Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiinii sistematik bir sekilde uygulanmaktadir. Bu dongii,
stratejik hedeflere ulasmada kullanilan temel bir yonetim araci olup, siireglerin etkin ve verimli
yonetilmesini saglamaktadir.

Gergeklestirilen Faaliyetler

Planlama Asamasi (Planla)

Hedef Belirleme: Stratejik plan dogrultusunda kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir.
Kaynak Planlamasi: Birimin faaliyetlerini siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in mevcut kaynaklar
etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Risk Analizi: Belirlenen hedeflere ulasma siirecinde karsilagilabilecek olasi riskler degerlendirilmis ve
Onleyici stratejiler olusturulmustur.

Uygulama Asamasi (Uygula)

Teknolojik Altyapr Gelistirmeleri:

Uzaktan egitim platformunda hiz ve kullanici deneyimini artirmaya yonelik giincellemeler yapilmustir.
Kontrol Etme Asamasi (Kontrol Et)

Performans izleme ve Degerlendirme:

Egitim materyallerinin kalite degerlendirmeleri bagimsiz birimler tarafindan yapilmastir.

Anket ve Geri Bildirim Analizleri:

Paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda siireclerin etkinligi degerlendirilmistir.

Diizenli Raporlama:

Stratejik plan hedeflerinin gerceklesme durumu, dénemsel raporlarla analiz edilmistir.

Onlem Alma Asamasi (Onlem Al)

iyilestirme Calismalari:

Diisiik performans gosteren siirecler icin eylem planlari hazirlanmistir.

Proses Giincellemeleri:

Belirlenen sorunlu alanlarda siirecler yeniden yapilandirilmistir.
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Degerlendirme ve Sonug

PUKO dongiisii kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, birimin stratejik hedeflerine ulasmasini destekleyen
dinamik bir kalite yonetim yaklasimi sunmaktadir. Her asamanin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi, siireclerin siirekli iyilestirilmesini saglamistir. Bu yaklagim, birimin egitimde kalite,
verimlilik ve toplumsal katki saglama hedeflerine ulagsmasina dnemli katkilar sunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, {iniversitenin stratejik plam1 ve politikalar
dogrultusunda, egitimde kaliteyi artirmak, yenilik¢i yaklagimlarla toplumsal fayda saglamak ve
uluslararasi standartlara uygun bir yap1 olusturmak icin énemli adimlar atmistir. PUKO Déngiisii ve
toplumsal katk: faaliyetleri gibi alanlarda sergilenen performans, merkezin kurumsal hedeflere biiyiik
Olciide ulastigin1 géstermektedir.

Ancak degerlendirme raporlarinda belirlenen eksiklikler, siireglerin siirekli olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi gerektigini de ortaya koymaktadir. Ozellikle kaynak ydnetimi, siire¢ dokiimantasyonu ve
teknik destek siireclerinde yapilan iyilestirme ¢alismalari, merkezin gelisimine katki saglamistir.
Gelecege Doniik Beklentiler ve Hedefler

Beklentiler

Teknolojik Gelismelerden Yararlanma:Yapay zeka, biiyiik veri ve blok zinciri gibi yeni teknolojilerin
egitim siireglerine entegre edilmesi beklenmektedir.

Paydas Katiliminin Artirilmasi:i¢ ve dis paydaslarin siireglere daha aktif katiliminin saglanmasi, karar
alma mekanizmalarina olumlu katki sunacaktir.

Hedefler

Stratejik Plan Hedeflerine Ulasmak: 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan tiim hedeflerin
gergeklestirilmesi igin siirdiiriilebilir bir ¢alisma modeli uygulanacaktir.

Egitimde Kapsayiciligy Artirmak: Dezavantajli gruplarim uzaktan egitim siireglerine daha aktif
katilimini saglamak i¢in yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilecektir.

Ar-Ge ve Inovasyon Alaminda Liderlik: Dijital egitim ve 6grenme analitigi konularinda ulusal ve
uluslararasi diizeyde liderlik hedeflenmektedir.

Toplumsal Katkiyr Genigletmek: Toplum temelli projelerle daha genis kitlelere ulagarak siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglanacaktir.

Performans ve Verimlilik Artigi: Egitim siireclerinde verimlilik artirilacak, 6grenci ve paydas

memnuniyet oranlar yiikseltilecektir.
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Sonug¢

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, mevcut basarilarini siirdiiriilebilir hale getirerek,

egitimde yenilik¢ilik, toplumsal katki ve uluslararasilagsma hedeflerine dogru ilerlemektedir. Gelecekte,

teknolojiyle desteklenen yeni ¢oziimler, giiclii is birlikleri ve genis kapsamli sosyal sorumluluk

projeleriyle merkezin kiiresel bir egitim lideri olmas1 hedeflenmektedir. Bu siiregte, kalite giivencesi ve

siirekli iyilestirme ilkeleri rehber olarak benimsenmeye devam edecektir.
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