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Universitemiz yemekhane anketine; katilimeilarin %32.6’s1 akademik personel, %23.7’si idari personel, %3.7’si
yiiksek lisans/doktora 6grencisi, %29.7’si lisans ve %10.3’li Onlisans O6grencisi olmak iizere 485 katilim
saglanmustir. Katilimcilarin %63.5’ini erkekler, %36.5’ini bayanlar olusturmaktadir. Katilimeilarin %47.2’si
yemekhanede her giin, %39.8’1 haftada 2-3 giin, %13’ii ise haftada 1 giin yemek yedigini bildirmistir.

Yemekhanenin yemeklerini guvenle tuketiyorum.
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Yemeklerle ilgili istedigim bilgiyi alabiliyorum.
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Gerektiginde yemekhane yonetimine ulasabiliyorum.
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@ Kesinlikle katiliyorum
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@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Katilimeilarin = %47’si  yemekhanenin yemeklerini giivenle tiiketebildigini bildirirken %26°’s1 giivenle
tilketmedigini bildirmistir. %27 katilimc1 ise bu hususta kararsiz kalmistir. %50 katilime1 yemeklerle ilgili
istedigi bilgiyi alabildigini diistiniirken %30.3 katilime1r bu konuda hemfikir degildir, %22.7 katilimci ise
kararsizdir. Katilimcilarin %30.9°u yemekhane yonetimine ulasabildigini diisiiniirken %33.8°1 hemfikir degildir.
%35.3 katilimer ise bu hususta kararsizdir.

Asagidaki ifadeleri yemekhane agisindan degerlendiriniz.
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Tabak, tepsi, kasik, catal Aydinlatma ve Masalardaki biberik ve
ve bigak temizligi havalandirma peceteligin durumu

Yemekhanenin temizligini katilimcilarin %36’s1 ¢ok iyi bulmakla birlikte %35’i yemekhaneyi hi¢ temiz
bulmamaktadir. Bununla birlikte katilimeilarin %20’si temizligin biraz iyi; %39’u da iyi oldugunu
diisiinmektedir.

Katilimcilarin %29’u yemekhanedeki tuvalet ve lavabolarin oldukga temiz oldugunu %9’u ise hig¢ temiz
olmadigini belirtmektedir. Katilimcilarin %40°1 temizligin yeterli oldugunu, %22’si de temizligin biraz iyi
oldugunu diisiinmektedir.

Katilimeilarin %42°si masalarin temiz oldugunu ,%7’si ise hi¢ temiz olmadigim diistinmektedir. Katilimcilarin
%33’{i masalarin temizligini oldukca iyi bulurken %18’i temizligi biraz iyi bulmaktadir.

Tabak, tepsi, kasik, catal ve bigaklarin temizligini katilimcilarin %25°1 oldukea iyi; %34°i 1yi,%26’s1 biraz iyi
bulmakla birlikte % 15°1 hig iyi bulmamaktadir.

Aydinlatma ve havalandirmay: katilimcilarin %77’si  yeterli bulmakla birlikte %18’1 aydinlatma ve
havalandirmanin biraz daha iyi olabilecegini diigiinmektedir. %5 katilimci ise aydinlatma ve havalandirmanin hig
de yeterli olmadigini belirtmektedir.

Katilimeilarin %24’ masalardaki biberlik ve pegeteligin durumunu oldukea iyi, % 24’0 ise iyi bulmaktadir.
%27’si ise biraz iyi bulmakla birlikte %25°1 masalardaki biberlik ve peceteligin durumunun hig¢ iyi olmadigini
belirtmektedir.

Yemekler hakkindaki ifadeleri asagidaki 6lgek lizerinde degerlendiriniz.
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Wemeklern temizligi Yemeklerin birbiriyle emeklerin gorinasi Wemeklerin sicakhg
uyumu
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Yemeklerin kivam Yemeklerin yagi Yemeklerin cesitliligi Yemeklerin porsiyonu

Katilimeilarin %30’u yemeklerin temizligini, %19’u birbiriyle uyumunu, %17’si goriiniisiinii ,%21°1 sicakligini,
%18’1 kivamini, %13’ yagini, %9’u cesitliligini, %9’u porsiyonunu oldukea iyi bulmakta; %40’1 yemeklerin
temizligini, %25°1 birbiriyle uyumunu, %32’si goriiniisiini ,%35°1 sicakligini, %281 kivamini, %181 yagini,
%251 ¢esitliligini, %24’ porsiyonunu iyi bulmamaktadir. Bununla birlikte katilimeilarin %211 yemeklerin
temizligini, %25°1 birbiriyle uyumunu, %30°u goriiniisiini ,%23’l sicakligini, %30’u kivamini, %24’ yagini,
%22’si ¢esitliligini, %18’i porsiyonunu biraz iyi bulmakta; %9’u yemeklerin temizligini, %31’i birbiriyle
uyumunu, %21°1 goriiniisiinii ,%20’si sicakligini, %241 kivamini, %45°1 yagini, %32’si ¢esitliligini, %37’si ise
porsiyonunu hi¢ iyi bulmamaktadir.

Calisan personelle ilgili ifadeleri olgek tzerinde degerlendiriniz.
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Disiplinliler Guler yuzli ve nazikler Temiz ve hijyenikler ‘Yemek dagitim sekiller
dizgin

Katilimeilarin %66°s1, yemekhane ¢aliganlarinin disiplinli oldugunu diisiiniirken %24°i bu hususta kararsiz
kalmis, %10’u da disiplinli olmadiklarint belirtmistir. %64 katilimer yemekhane caliganlarinin giiler yiizlii ve
nazik oldugunu belirtmis; %22 katilimci kararsiz kalmis %14 katilimci ise personelin giiler yiizlii ve nazik
olmadigini belirtmistir. Yine %64 katilimc1, yemekhane personelinin temiz ve hijyenik oldugunu diistiniirken
katilimcilarin %241 bu hususta karasiz kalmis; %12’si ise temiz olmadiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %681
personelin yemek dagitim sekillerini diizgiin bulurken %16°s1 diizglin bulmamaktadir.



