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SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI BiRiMi
2023 — 2024 EGIiTiM OGRETIM YILI BAHAR DONEMi

Bu rapor, I¢ Degerlendirme Takiminin sunmus oldugu Yonetisim ve Kalite Faaliyetleri I¢
Degerlendirici Raporuna istinaden hazirlanmis olup Rektorliik/Genel Sekreterlik Makamina
sunulmus, KMU Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt Komisyonuna iletilmek iizere Kalite
Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorligiine gonderilmis ve Stratejik Bilgi Sistemine
kaydedilmistir.

1. YONETISIM VE IDARI YAPILANMA

Soru 1.1. Universitenin Yonetisim Politikas1 birimde bilinmekte midir? Yonetisim Politikas1
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in birimde gerekli ¢alismalar yapilmakta midir?

Degerlendirme: Universitemizin Y&netisim Politikas1; birim web sayfasi kalite sekmesinde
bulunmaktadir. Ayrica Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorligiiniin 29.12.2023
tarihli ve 168972 sayili Kurumsal Politikalar ve Eylem Plani’na iliskin yazisi birim
personeline teblig edilmistir.

Hedefler ve Planlama: Universitemizin Yonetisim Politikas1 dogrultusunda seffaflik,
hesap verebilirlik ve katilimcilik prensipleri esas alinarak liyakat ve etik degerlere baglilik
ilkesi dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslar arasinda etkin ve saglikli iletisim kurarak orgiitsel
baglilik, is tatmini, adalet duygusunun artirilmasi ve kurumsal hafizanin korunmasi ve
giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Soru 1.2. Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlasilir mi, tim paydaslarca
bilinir nitelikte midir? Gorev tanimlari ve is akis siiregleri bilinmekte ve uygulanmakta midir?

Degerlendirme: Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlasilir sekilde tiim
personelce benimsenmis, birim web sayfasinda organizasyon semasi ve is akis semalari
yayimlanmisg, gorev tanimlari personellerce bilinir ve uygulanir vaziyettedir.

Hedefler ve Planlama:Birimimizdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlasilir
bir sekilde belirlenmistir ve birim web sitemizde yayimlanmistir. Birimimiz tarafindan
belirlenen hedeflere ulagmak icin Universitemiz 2024-2028 Stratejik plani1 dogrultusunda,
diizenli olarak siireclerin ve gorev dagilimlarinin gézden gecirilmesi ve gerektiginde gézden
gecirilmesi saglanacaktir.

2. LIDERLIK

Soru 2.1. Birim amirleri kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiiriinii
benimsemekte ve bu dogrultuda etkin adimlar atmakta midir?

Degerlendirme: Birim amirleri kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiiriinii
benimsemis olup, bu kapsamda birimde kalite komisyonu, birim kalite sorumlusu ve kalite
elcisi gorevlendirilerek birim web sayfasinda kalite sekmesi altinda yayimlanmaktadir.
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Hedefler ve Planlama: Birimimiz tarafindan diizenli olarak gergeklestirilecek
degerlendirmeler ve paydas geri bildirimleri sonucunda kurumun degerleri, hedefleri,
stratejileri ve kalite kiiltiirii stirekli olarak iyilestirilerek birimimizdeki tiim ¢alisanlar arasinda
yayginlagtirilarak belirlenen hedeflere ulasmak i¢in koordineli bir sekilde caligmalar
yapilacaktir.

Soru 2.2. Birimde amirler stresli durumlar1 ve zamani etkin bi¢imde yonetmekte midir?

Degerlendirme: Birim amirleri stresli durumlar1 ve zamani etkin bir bigimde yonetmekte ve
birim personelini bu yonde motive ederek verimli ve zamanin etkili bir sekilde kullanmalarini
saglamaktadirlar.

Hedefler ve Planlama: Birim igerisindeki faaliyet ve siireglerin aksamadan devam etmesini
saglamak amaciyla gerekli diizenlemeler acilen yapilmakta degerlendirme toplantilari,
egitimlerle ve yeni metotlarla bu konudaki beceriler siirekli olarak gelistirilecektir.

Soru 2.3. Birimde amirler ast-iist iliskilerini ve yetki paylasimini etkin ve dengeli bigimde
yonetmekte midir?

Degerlendirme: Birimde amirlerin ast-ust iligkileri ile yetki paylasimini etkin ve dengeli bir
bicimde yonetmektedir. Birimde 1 Daire Baskani, 3 Sube Midiirii gérev yapmakta olup,
yetki paylagimlari yapilmistir. Birim iginde yetkilendirme gorevlendirmelerde yedek
personeller belirlenmis, izin vb. durumlarda gorevde olmayan calisanlarin goérevlerinin
aksamadan yiiriitiilmesi saglanilmistir.

Hedefler ve Planlama: Birimimizde ast-iist iliskilerinin ve yetki paylagiminin etkin ve
dengeli bir bigcimde yonetilmesine devam edilecektir.

Soru 2.4. Birimde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii var midir? Birimde amirler
kurumsal motivasyona katki saglamakta midir?

Degerlendirme: Birimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii bulunmaktadir, birimde
amirler kurumsal motivasyona katki saglayici sekilde personel ile iletisim halindedir.

Hedefler ve Planlama: Birimimizde personelin motivasyonu artirmaya yonelik olarak tesvik
araclar gelistirilecek liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltlirii benimsenmektedir.

3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

Soru 3.1. Birimde giincel gelismeler dogrultusunda birimin ve personelin gelecege hazir
olmasini saglayan yonetim anlayis1 var midir?

Degerlendirme: Birimde giincel gelismeler dogrultusunda tiim personel bilgili ve yenilikleri
takip etmektedir. Giincel yenilikler hakkinda birim amirleri tarafindan gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Hedefler ve Planlama: Birim personelinin giincel gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in
gerekli egitim ve gelisim hedeflerinin sunulmasi1 hedeflenmekte, diger tiniversitelerin ilgili
birimlerinin 6rnek uygulamalar1 arastirilmaktadir.
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4. 1C KALITE GUVENCESI MEKANIiZMALARI

Soru 4.1. Birimde Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlari ile bunlarin gérev
ve faaliyetleri bilinmekte midir?

Degerlendirme: Birim calisanlari tarafindan Universitemizin Kalite Komisyonu ve Alt
Komisyonlar1 ile bunlarin faaliyetleri bilinmekte, gorev ve faaliyetlerin bilincinde oldugu
gorusmustur.

Hedefler ve Planlama: Universitemizin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlar1 ile bunlarin
gorev ve faaliyetlerine iligskin farkindalik diizeyinin artirilmasi planlanmistir.

Soru 4.2. Birimdeki personel Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon
faaliyetleri ile Kalite ve Akreditasyon Caligsmalari Eylem Plan1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
midir? Kalite Glivencesi Politikas1 bilinmekte midir? Birimde kalite kiiltiirii yerlesmis midir?

Degerlendirme: Universitemiz Kalite giivencesi politikasi ile Kalite ve Akreditasyon
Calismalar1 Eylem Plan1 hakkinda konusunda birim amirleri tarafindan personellere
bilgilendirmeler yapilmistir. Kalite Giivence Politikasi birim web sayfasinda yayimlanmaistir.

Hedefler ve Planlama: Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon faaliyetleri
ile Kalite ve Akreditasyon Eylem Planina iligkin farkindalik diizeyinin artirilmasi
planlanmaktadir.

5. KAMUOYUNU BILGILENDIiRME VE HESAP VEREBILIRLIK

Soru 5.1. Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar islemekte
midir? Ige ve disa hesap verme ydntemleri belirli ve uygulanmakta midir?

Degerlendirme: Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
islemekte, birimle ilgili istatistiki bilgiler her yil diizenlenmekte olan birim faaliyet raporu ve
ekinde bulunan performans gostergeleri ile kamuoyuna agiklanmaktadir.

Hedefler ve Planlama: Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalari iglemekte ve ayni sekilde siirdiirtilmesi planlanmaktadir.

Soru 5.2. Birimin web sayfasi giincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir?

Degerlendirme: Birim web sayfasi giincel ve kolay erisilebilir bilgiyi vermektedir.

Hedefler ve Planlama: Birim web sayfasindaki iceriklerin diizenli olarak giincellenmesi ve
kolay erisilebilir olmasinin siirdiiriilmesine devam ettirilmesi planlanmaktadir.
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6. 0ZGOREV, UZGORUS VE POLITIKALAR

Soru 6.1. Birimde Universitenin 6zgorevi ve uzgdriisii bilinmekte midir?

Degerlendirme: Birim personelleri tarafindan Universitemizin ve birimin kendi 6zgdrevi ve
uzgoriisii bilinmektedir. Ayrica Birim web sayfasinda personeller tarafindan benimsenen
birimin 6zgorevi ve uzgdriigii yayimlanmigtir.

Hedefler ve Planlama: Birimimizdeki tiim personeller tarafindan Universitenin dzgorevi ve
uzgoriisii dogrultusunda hareket edilmesinin saglanmasina devam edilecektir.

Soru 6.2. Birimde Universitenin Kurumsal Politikalar1 yeterince bilinmekte midir?

Degerlendirme: Birimde Universitenin Kurumsal Politikalar1 yeterli derecede bilinmektedir.

Hedefler ve Planlama: Birim personelinin Universitenin Kurumsal Politikalarin1 daha iyi
kavramasi ve bu politikalara uyumunun saglanmasi amaglanmaktadir.

7. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Soru 7.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Plani, stratejik amac¢ ve hedefleri,
performans gostergeleri ve gerceklesme raporlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip midir?

Degerlendirme: Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani, amag ve hedefleri performans
gostergeleri ve gergeklesme raporlar1 birim personellerince bilinmekte, Universitenin 2024-
2028 Stratejik Plan1  dogrultusunda hedefler belirlenerek performans gostergeleri
izlenmektedir.

Hedefler ve Planlama: Birimdeki tiim personel tarafindan Universitenin 2024-2028 Stratejik
Plani, dogrultusunda stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsma siirecinde daha etkin bir sekilde
katki saglamasi1 planlanmaktadir

8. YONETIM SiSTEMLERI

Soru 8.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Personel, s6z konusu yonetim sisteminin etkin ve kullanisl oldugunu diistiniiyor
mu?

Degerlendirme: Birim personeli Universitenin Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) hakkinda yeterli
bilgiye sahip olup Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) program girisi i¢in personeller
gorevlendirilmistir.

Hedefler ve Planlama: Kurumsal bilgi yonetimi ve karar alma siireglerinin daha verimli hale
getirilmesi i¢in birim personeli tarafindan Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) girislerde gerekli
0zenin gosterilmesine devam edilmesi planlanmaktadir.
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Soru 8.2. Birim personeli Universitenin Insan Kaynaklar1 Yonetimi hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Personel, s6z konusu sistemin etkin, yararli, adil ve bagarili oldugunu diisiiniiyor
mu?

Degerlendirme: Birim personeli Universitemizin Insan Kaynaklar1 Yonetimi hakkinda
yeterli bilgiye sahiptir. 28.08.2014 tarihli ve 07-2014/44 sayilhi Universitemiz Senato
karariyla yiiriirliige konulan insan Kaynaklar1 Yénergesindeki birim personelince elestirilen
baz1 uygulamalari 30.03.20223 tarih ve 200-2023/28 Sayili Universite Senatosu Karari ile
yiiriirliige giren Insan Kaynaklar1 Yénergesi ile olumlu yonde diizenlenmesi ve anilan
yonergesinin uygulamada dikkate alinmasimin memnuniyet verici oldugu belirtilmistir.

Hedefler ve Planlama: Birim amirleri tarafindan insan kaynaklar1 yonetimi hakkinda genel
bilgilendirmelerin yapilmasina devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Soru 8.3. Birimdeki tiim siire¢ler ve alt siireglere iliskin siire¢ sorumlulari ve is akis semalari
belirli midir? Birim personeli Siire¢ Yonetimi hakkinda ne diistinmektedir?

Degerlendirme: Birimdeki tiim siirecler ve alt siireclere iliskin siire¢ sorumlular ve is akis
semalar1 belirlenmis, birim web sayfasinda yaymlanmistir. Birim personelleri tarafindan ilgili
slireglere ait semalar benimsenmis uygulanmaktadir.

Hedefler ve Planlama: Birimdeki tiim siiregler ve alt siireglere iligkin siire¢ sorumlular ve is
akis semalar1 birim web sayfasinda seffaf ve giincel sekilde yer almasina devam edilmesi
planlanmaktadir.

9. iC VE DIS PAYDAS KATILIMI

Soru 9.1. Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yoOnetisim, kalite ve iyilestirme
stireclerine katilimlar1 nasil saglanmaktadir? Paydas katiliminin etkinligi, kurumsalligi ve
stirekliligi bulunmakta midir?

Degerlendirme: I¢c ve dis paydaslarin Birimin karar alma, yonetisim, kalite ve iyilestirme
siireglerine katilimlarini saglamak amaciyla; Ogrenci Topluluklar1 Degerlendirme Anketi,
Yemek Hizmetleri Memnuniyet Anketi ile Tedarik¢i firmalar i¢in Kantin ve Diger
Isletmeler Degerlendirme Anketi gibi anket uygulamalari diizenlenmekte, s6z konusu
anketlerin degerlendirmeleri yapilarak gerekli iyilestirme c¢alismalari ve diizenlemeler
yapilmaktadir.

Hedefler ve Planlama: Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim, kalite ve
lyilestirme siireclerine daha yiliksek oranlarda katilimlarinin saglanmasi ve bu katilimin
kurumsal ve stirekli bir nitelik kazanmas1 hedeflenmektedir.

10. iC VE DIS PAYDAS GERI BILDiRIMLERI

Soru 10.1. Birimde basta 6grenci, personel, mezunlar ve diger paydaslar olmak {izere yapilan
geri bildirimler ne sekilde degerlendirilmekte ve izlenmektedir? Geri bildirimlerin ve
taleplerin degerlendirilmesine iligkin taniml1 siire¢ ve mekanizmalar mevcut mudur?
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Degerlendirme: Birimde Ogrenci Topluluklari araciligi ile ve tedarikgi firmalar tarafindan
geri bildirimler birime anket ve bizzat bagvuru yolu ile iletilmekte, bu geri bildirimler birim
amirleri tarafindan degerlendirilerek iyilestirme ve gelistirme calismalari stirdiiriilmektedir.

Hedefler ve Planlama: Birimimizde anket, dilek, sikayet ve oneriler kapsaminda geri
bildirimler alinmakta, anket analizleri yapilarak birim web sitemizde yaymlanmaktadir. I¢ ve
dis paydaslarca yapilan dilek, sikayet ve onerilerle ilgili dilek, sikayet ve Oneri prosediiriiniin
yiiriitiilmesine devam edilmesi planlanmaktadir.

e e 20,

Ad1 Soyadi Imza

Birim Kalite Komisyonu Baskant:

Birim Kalite Komisyonu Uyesi:

Birim Kalite Komisyonu Uyesi:
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