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GIRIS

Universitemiz beslenme hizmetlerinin niteliginin yiikseltilmesi, 2024-2028 Stratejik
Planinda belirlenen hedeflerin iizerine c¢ikartilmasi adina yiriitiillen Kkalite calismalari
kapsaminda, 0Ogrenci, akademik ve idari personel yemekhane hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyini saptamak, goriis ve Onerilerini almak, beslenme hizmetlerinden
memnuniyetin en st seviyeye ¢ikartilmasi amaciyla “Yemekhane Memnuniyet Anketi” 13-31
Ekim 2025 tarihleri arasinda Universitemiz anket sistemi
(https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi/) Uzerinden ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir.
Memnuniyet anketi ile personel ve 6grencilerimize yonelik sunulan beslenme hizmetlerdeki
giucli ve gelismeye acik yonlerin belirlenmesi amacglanmaktadir. Ayrica o6lgme ve
degerlendirme sonuglarindan yola c¢ikarak gelismeye acgik yonlere iliskin yapilabilecek
iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi beklenmektedir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Yemekhane memnuniyet anketi, EBYS sistemi lizerinden personel ve 6grencilerimize
duyurular yapilmis, personel ve 6grencilerimizin ankete katilimlarinin 6nemi aktarilmistir.
Personel ve 6grencilerimizin, yemekhane memnuniyet anketine verecekleri icten ve samimi
cevaplarin Universitemizin mevcut beslenme hizmetlerini iyilestirmesine katki saglayacagi
ifade edilmis goniillilik esasina dayali olarak katilimlar1 talep edilmistir. Yemekhane
memnuniyet anketine 38 akademik personel, 18 idari personel ve 137 6grenci olmak tlizere
toplamda 193 kisi katihm saglamistir. Universitemizin Ekim 2025 itibariyle akademik
personel sayisinin 896, idari personel sayisinin 361 ve 6grenci sayisinin 19715 oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda memnuniyet anketine akademik personelin %4,2’sinin, idari
personelin %4,9 ve o6grencilerimizin yaklasik %07’sinin katihm sagladig1 soylenebilir.
Memnuniyet anketine katilim saglayan personel ve 68rencilerimizin 101'i (%52,33) kadin ve
92’si (%47,67) erkektir. Ankete katilm saglayan o6grencilerimizin sosyo- demografik
bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Ankete katilan personel 6grencilerimizin sosyo-demografik bilgilerine iliskin sonuglar

Degisken n %

Cinsivet Erkek 92 52.33
instye Kadin 101 47.67
Akademik Personel 38 19.69

Personel ve Ogrenci Katilim I"dari Personel 18 9.33
Ogrenci 137 70.98
Haftada 1 Giin 31 15.98
Yemekhane Kullanimi Haftada 2-3 Giin 76 39.18
Her giin 87 44.85
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Veriler, cevrimici ortamda Universitemiz anket sistemi
(https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi/) araciligiyla toplanmistir. Veri toplama araci olarak
“Yemekhane Anketi” kullanilmistir. Anket, Saglk, Kiilttiir ve Spor Daire Baskanlig1 ve Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Kalite Komisyonu tarafindan yiiriittilen ¢alismalar sonucunda
olusturulmustur. Anket {i¢ béliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin cinsiyet, hizmet
sinift ve 6grencilik durumu ile yemekhane kullanim durumlarn gibi bilgiler yer almaktadir.
Anketin ikinci béliimiinde personel ve 6grencilerimizin Universitemiz tarafindan yiiriitiilen
beslenme hizmetlerine ilisgkin memnuniyet ve goriislerin yer aldig1 ifadeler yer almaktadir. Bu
boliimde 5’li likert tipinde (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) 15 ifade yer
almaktadir. Anketin tg¢lincii bolimiinde ise personel ve 6grencilerin yemekhane ile ilgili
beklenti ve yemekhane ile ilgili genel degerlendirmeleri, meniilerde yer almasini istedikleri ve
istemedikleri yemek tiirleri ile goriis ve onerilerinin yer aldig1 paragraf yanit ifadeleri yer
almaktadir. Katilimcilarin ifadelere vermis oldugu yanitlarin ortalamasinin artmasi
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Memnuniyet diizeyinin
belirlenmesinde ortalamasi %60 degerinin altinda kalan ifadeler “gelismeye agik yonler”
olarak belirlenirken ortalamasi %60 degerinin lizerinde olan ifadeler “gii¢lii yonler” olarak
belirlenmistir. Elde edilen veriler Stratejik Bilgi Sistemi programina aktarilmis ve analizler
gerceklestirilmistir. Katiimcilarin ankette yer alan sorulara verdikleri cevaplara iliskin
betimsel istatistik analizleri gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde, personel ve 6grencilerimizin Universitemiz tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlere ve hizmetlere iliskin memnuniyet ve goriislerin yer aldigi ifadeler yer almaktadir.
Tablo 2’de anketin ikinci bélimiinde yer alan 15 ifadeye iliskin ortalama degerler
gosterilmistir.

Tablo 2. Personel ve Ogrenci memnuniyet diizeyi sonuclari [Genel Memnuniyet (%63,89)]

SN ifade 2024(%) 2025 (%)
179 Kisi 193 Kisi

1 Gerektiginde yemekhane yetkililerine ulasabiliyorum. 58.88 64.87
2 | Colyak hastaligim sebebiyle yemek talep ediyorum. 7 Kisi 7 Kisi
3 | Yemekhane yeterince temizdir. 66.03 66.74
4 | Tabldot, tabak, tepsi, kasik ve catallarin temizligi yeterlidir. 57.65 5741
5 | Aydinlatma ve havalandirma iyidir. 69.83 69.22
6 | Yemekler birbiriyle uyumludur. 50.95 55.13
7 | Yemeklerin sicakligi uygundur. 57.88 60.21
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2024(%) 2025(%)

179 Kisi 193 Kisi

Yemeklerin kivami uygundur.

9 | Yemeklerin yag iyidir.

10 | Yemeklerin cesitliligi yeterlidir.

11 | Yemeklerin porsiyonu uygundur.

12 | Yemekhane galisanlari disiplinlilerdir. 71.28 75.44
13 | Yemekhane calisanlan giiler yiizlii ve naziklerdir. 66.03 73.26
14 | Yemekhane ¢ahsanlari temiz ve hijyeniklerdir. 67.37 73.20
15 | Yemekhane calisanlari yemek dagitimini hizli yapmaktadirlar. 74.97 80.52

Genel Memnuniyet Diizeyi 59.39 63.89

(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

Tablo 2 incelendiginde, memnuniyet anketine katilan personel ve 6grencilerimizin genel
memnuniyet diizeyleri ortalamasi %63,89 olarak bulunmustur. Bu ortalama bir 6nceki yilki
memnuniyet diizeyi ortalamas1 ile kiyaslandiginda %7.57’lik bir artis yasandig
goriilmektedir. Personel ve 68rencilerimizin ifadelerinin 6’sinda %60’lik ortalama degerinin
altinda oldugu ve bu ifadelerin gelismeye acik yon olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir.
Memnuniyet anketinde yer alan 8 ifade de ise %60’lik ortalamanin tizerinde yer almaktadir
ve bu ifadeler giiclii yonlerimizi olusturmaktadir. Memnuniyet olciitleri 6zelindeki yillik
degisim incelendiginde ise 12 olciitte bir artis yasandig1 2 olciitte ise diisiis yasandigl
gorilmektedir. Bu kapsamda gelismeye acik yonler kapsaminda yapilabilecek c¢alismalar
iyilestirme planinda yer verilmistir.

Anketin liglincti boliimiinde, personel ve 68rencilerimizin beslenme hizmetleri ile ilgili
beklenti ve onerileri Tablo 3'te, mentide yer almasini istedikleri yemekler Tablo 4’te, mentide
yer almasini istemedikleri yemeklerin yer aldigi ifadeler Tablo5'te ve yemekhane
hizmetlerinin genel olarak degerlendirilmesi Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 3. Personel, Ogrencilerin yemekhane ile ilgili talep ve 6énerileri [Katilan sayis1 (78)]

O\ ifade 2025

1 . Do . 25
Porsiyonlarin ebadi ile ilgili talep ve dneriler

2 . R .. 11
Ment uyumuyla ilgili talep ve oneriler

3 Yemeklerin lezzeti ile ilgili talep ve oneriler 17

4 lyemeklerde kullanilan yag konusundaki talep ve oneriler 7

5 Yemekhane Teknik donanimu ile ilgili talep ve oneriler 2

6 Vemek Bursu, Yemek Giin Secimi ile ilgili talep ve oneriler 4

7 Yemek Cesitliligi ile ilgili talep ve 6neriler 9

8 Meniide yer alan su ile ilgili talep ve 6neriler 3

Toplam 78

Tablo 4. Meniide yer almasini istediginiz yemek cesitleri [Katilan sayisi1 (68)]

O\ ifade 2025
1 [Et Yemekleri (Kofte, Kebap, Doner, Ciger vb.) 16
2 [Tavuk Yemekleri (Tavuk Doner, Kebap, Tavuk Tantuni vb.) 6
3 [Sebze Yemekleri (Yaprak Sarma, Patlican, Tirlii vb.) 9
4 [FastFood (Hamburger, pizza, Lahmacun vb.) 8
5 [Bahk 6
6 [Salatave Meyve Cesitleri 10
7 |Tath Cesitleri 10
8 |Onerisi Bulunmayan 3

Toplam 68
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Tablo 5. Meniide yer almasini istemediginiz yemek cesitleri [Katilan sayis1 (49

1 [Et Yemekleri (Kofte, Sulu Et Yemekleri vb.) 19
2 [Tavuk Yemekleri (Tavuk Doner, Kebap, Tavuk Tantuni vb.) 7
3 [Sebze YemekKleri (Kuru Fasulye, Nohut, Patlican, Tiirlii vb.) 11
4 |Pilav, Makarna, Kisir 9
5 [Salata ve Meyve Cesitleri 2
6 [Tath Cesitleri 1
Toplam 49

Tablo 6. Yemekhane hizmetlerinin genel olarak degerlendirilmesi [Katilan sayis1 (66

1 |Genel Olarak Memnunum 50

2 Memnun Degilim 15

3 |Kararsizim 1
Toplam 66

SONUC ve DEGERLENDIRME

Memnuniyet anketinden elde edilen sonuglar, personel ve 6grencilerimize yonelik
hizmetlerin iyilestirilmesi ve 6grencilerimizle iligkilerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi
konular1 agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica personel ve 68rencilerimizin beslenme
hizmetlerine iliskin goriis, 6neri ve memnuniyetlerinde yer alan gelismeye ac¢ik yonlerin
belirlenmesi, yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasina katki saglayacaktir.
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