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GIRIS

Universitemiz kantin ve diger kiralama hizmetlerinin niteliginin yiikseltilmesi, 2024-
2028 Stratejik Planinda belirlenen hedeflerin iizerine ¢ikartilmasi adina yiiriitiilen kalite
calismalar kapsaminda, 6grenci, akademik ve idari personel yemekhane hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyini saptamak, gorius ve Onerilerini almak, beslenme hizmetlerinden
memnuniyetin en list seviyeye ¢ikartilmasi amaciyla “Yemekhane Memnuniyet Anketi” 13-24
Ekim 2025 tarihleri arasinda Universitemiz anket sistemi
(https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi/) lizerinden ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir.
Memnuniyet anketi ile personel ve 6grencilerimize yonelik sunulan hizmetlerdeki giiclii ve
gelismeye acik yonlerin belirlenmesi amacglanmaktadir. Ayrica 6l¢gme ve degerlendirme
sonuglarindan yola c¢ikarak gelismeye acik yonlere iliskin yapilabilecek iyilestirme
calismalarinin planlanmasi beklenmektedir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Kantin ve diger kiralamalar degerlendirme anketi, EBYS sistemi ilizerinden personel ve
ogrencilerimize duyurular yapilmis, personel ve 6grencilerimizin ankete katilimlarinin 6nemi
aktarilmistir. Personel ve 6grencilerimizin, kantin ve diger kiralamalar degerlendirme anketine
verecekleri icten ve samimi cevaplarin Universitemizin mevcut kiralama hizmetlerini
iyilestirmesine katki saglayacagi ifade edilmis goniilliiliik esasina dayali olarak katilimlari talep
edilmistir. Kantin ve diger kiralamalar degerlendirme anketine 111 akademik ve idari personel
ile 279 6grenci olmak tizere toplamda 390 kisi katilim saglamistir. Universitemizin Ekim 2025
itibariyle akademik personel sayisinin 896, idari personel sayisinin 361 ve 6grenci sayisinin
19715 oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda memnuniyet anketine akademik ve idari
personelin %8,8’inin, 6grencilerimizin yaklasik %1,5’inin katilim sagladig1 sdylenebilir. Ankete
katilm saglayan personel ve 6grencilerimizin sosyo- demografik bilgilerine iliskin bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Ankete katilan personel 6grencilerimizin sosyo-demografik bilgilerine iliskin sonuclar

Degisken n %

) Akademik ve idari Personel 111 28,46
Personel ve Ogrenci Katilim Ogrendi 579 7154
Rektorliik (Bagh Birimler) 20 5,13

Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakiiltesi 5 1,28

Edebiyat Fakiiltesi 7 1,79
Egitim Fakiiltesi 106 27,18

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3 0,77

Akademik ve idari Birim flahiyat Fakiltesi 3 0,77
Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi 9 2,31

Miihendislik Fakiiltesi 20 513

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 19 4,87

Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi 2 0,51
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Degisken n %

Spor Bilimleri Fakiiltesi 70 17,95

Tip Fakiiltesi 26 6,67

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 3 0,77

Ermenek Meslek Yiiksekokulu 1 0,26

. S Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu 1 0,26
R Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 46 11,79
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 7 1,79

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 37 9,49

Saglik Bilimleri Enstitiisii 4 1,03

Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 0,26

Toplam 390
Veriler, cevrimici ortamda Universitemiz anket sistemi

(https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi/) araciliiyla toplanmistir. Veri toplama araci olarak
“Yemekhane Anketi” kullanilmistir. Anket, Saglik, Kiiltliir ve Spor Daire Bagkanhigi Kalite
Komisyonu tarafindan yiirttiilen ¢alismalar sonucunda olusturulmustur. Anket li¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde katiimcilarin hizmet siifi ve 6grencilik durumu ile gérev yapilan
birim ve 6grenim goriilen akademik birim gibi bilgiler yer almaktadir. Anketin ikinci béliimtinde
personel ve égrencilerimizin Universitemiz tarafindan yiiriitillen kantin ve diger kiralama
alanlarindan aldiklar1 hizmetlere iliskin memnuniyet ve goriislerin yer aldig ifadeler yer
almaktadir. Bu béliimde 5’li likert tipinde (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) 14
ifade yer almaktadir. Anketin ii¢lincli b6liimiinde ise personel ve 6grencilerin hangi kantin ve
diger kiralama alanlarindan hizmet aldiklar1 yer almaktadir. Katihmcilarin ifadelere vermis
oldugu yanitlarin ortalamasinin artmasi memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde ortalamasi %60 degerinin altinda
kalan ifadeler “gelismeye acik yonler” olarak belirlenirken ortalamasi %60 degerinin iizerinde
olan ifadeler “gliclii yonler” olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler Stratejik Bilgi Sistemi
programina aktarilmis ve analizler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ankette yer alan sorulara
verdikleri cevaplara iliskin betimsel istatistik analizleri gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, 6grencilerimizin Universitemiz tarafindan yiiriitilen kantin ve diger
kiralama hizmetlerine iliskin memnuniyet ve goriislerin yer aldigi ifadeler yer almaktadir. Tablo
2’de anketin ikinci béliimtinde yer alan 14 ifadeye iliskin ortalama degerler gosterilmistir.
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Tablo 2. Personel ve 6grenci memnuniyet diizeyi sonuclari [Genel Memnuniyet (%65,98)]

2023(%) 2025 (%)

131 Kisi 390 Kisi

1 | Kantin isletmesinden hizmet aliyyorum. 73,54 74,90
2 Kantin isletmesi ¢alisanlar1 bana karsi olumlu, saygili ve

yardimsever bir sekilde davranirlar. 7349 78,56
3 | Kantin isletmesi ¢calisanlari gortslerimi dikkate alir. 63,26 70,86
4 | Kantin igletmesinin tiriinleri kalitelidir. 62,95 66,91
5 | Kantin isletmesinin tirtin fiyatlari uygundur. 39,07 4936
6 | Kantinisletmesindeki tirtinlerin hazirlandigi ortam temizdir. 59,23 66,58
7 | Otomatlarla hizmet verilmesini uygun buluyorum 76,77 73,30
g Otomatlarda sunulan tiriin ¢esitliligini ve fiyatlarin1 uygun

buluyorum. 48,40 5345
9 | Carsialanindaki isletmelerden hizmet aliyorum. 64,22 70,08
10 Cars1 alanindaki isletmelerin ¢alisanlari bana karsi olumlu, saygil

ve yardimsever bir sekilde davranirlar. 66,08 70,73
11 | Garsi1alanindaki isletmelerin ¢alisanlari goriislerimi dikkate alir. 60,96 65,16
12 | Garsialanindaki isletmelerin trtinleri kalitelidir. 58,71 62,29
13 | Garsialanindaki isletmelerin tiriin fiyatlar uygundur. 50,48 56,93

Cars1 alanindaki isletmelerdeki malzemelerin bulundugu ortam
14 temizdir. 60,97 62,61

Genel Memnuniyet Diizeyi 61,29 65,98

(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

Tablo 2 incelendiginde, memnuniyet anketine katilan personel ve 6grencilerimizin genel
memnuniyet diizeyleri ortalamasi %65,98 olarak bulunmustur. Bu ortalama bir 6nceki yilki
memnuniyet diizeyi ortalamasi ile kiyaslandiginda %7,65'lik bir artis yasandig1 goriilmektedir.
Personel ve 6grencilerimizin ifadelerinin 3’linde %60’k ortalama degerinin altinda oldugu ve
bu ifadelerin gelismeye acik yon olarak tanimlanabilecegi s6ylenebilir. Memnuniyet anketinde
yer alan 11 ifade de ise %60’k ortalamanin lizerinde yer almaktadir ve bu ifadeler giicli
yonlerimizi olusturmaktadir. Memnuniyet 6l¢titleri 6zelindeki yillik degisim incelendiginde ise
14 olgiitte de artis yasandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda gelismeye agik yonler kapsaminda
yapilabilecek ¢alismalar iyilestirme planinda yer verilmistir.

Anketin Ugiincii bolimiinde, personel ve ogrencilerimizin kantin ve diger kiralama
alanlarindan faydalananlarin sayis1 ve ankete katilan kisi sayilar1 lizerinden faydalanma
oranlari yer almaktadir.
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Tablo 3. Kantin ve diger kiralama alanlarindan faydalanma istatistikleri
SN ifade (Kiralama Alan ismi) Kisi %
(390)

1 |Kantinler 318 81,54
2 |Otomatlar 188 48,21
3 |Kahve Molasi 67 45,13
4 |GAVE 176 45,13
5 [TEBATM 87 22,31
6 |Baraka Kampiis 132 33,85
7 |Mini Market ve Kahvalt1 Salonu 47 12,05
8 [Baba Etli Ekmek 89 22,82
9 [Cilem Cig Kofte 114 29,23
10 Elit Kirtasiye 212 54,36
11 Elit Hediyelik Esya 27 6,92
12 |Ozyer Waffle 34 8,72
13 [Elbet Doner Izgara Salonu 30 7,69
14 [Velhasil Pilav 93 23,85
15 [BIM Market 233 59,74

SONUC ve DEGERLENDiRME

Anketten elde edilen sonuglar, personel ve 0Ogrencilerimize yo6nelik hizmetlerin
iyilestirilmesi ile personel ve 6grencilerimizle iliskilerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi
konular1 agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica personel ve 6grencilerimizin liniversite
yasamlarinda Universitemize iliskin goriis, oneri ve memnuniyetlerinde yer alan gelismeye acik
yonlerin belirlenmesi, yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasina katki saglayacaktir.
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