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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
2024 YILI
SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
BiRiMi OZ DEGERLENDIRME RAPORU

BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

2547 sayilr Yiksekogretim Kanunu’nun 2880 sayili Kanun’la degisik 46. ve 47.
maddeleri, 124 sayil1 Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari
Teskilat1 hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 32. maddesi ile Yiiksekogretim Kurumlari
Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi hiikiimleri
cercevesinde 29.05.2007 tarih ve 26536 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5662 Sayili
Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati Kanununda Ve Yiiksekdgretim Kurumlart Ogretim
Elemanlarmin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Ile Genel Kadro Ve Usulii
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile kurulan Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1; 6grencilerin beden ve ruh sagligini
korumak, hasta olanlar1 tedavi etmek veya ettirmek, barmmmalarina, beslenmelerine,
caligmalarina, dinlenmelerine ve ilgi alanlarina gore ders dis1 zamanlarini degerlendirmelerine
yardimc1 olmak, yeni ilgi alanlart kazanmalarma imkan saglayarak saglik ve sosyal
durumlarinin iyilesmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine
imkan verecek hizmetler sunmak ve onlar1 ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gosteren
bireyler olarak yetistirmek, diizenli ve disiplinli ¢calisma, dinlenme ve eglenme aliskanliklar
kazandirmay1 amaclamaktadir.

Daire Baskanligimiz; Universitemiz birimlerinin mal ve hizmet ihtiyaglarmi ilgili
mevzuat ¢ercevesinde karsilayan, tiim personeli ile hesap verme sorumlulugu bilinci igerisinde
gerceklestirdigi her islemi {ist yonetim ve kamuoyu ile paylasan ve gorevlerini eksiksiz yerine
getiren bir Bagkanlik olmay1 hedeflemektedir.

Ogrencilerimizin yetistirilmesinde ve gelecege hazirlanmasinda sosyal ve Kkiiltiirel
acidan katkida bulunarak 6grenci odakli ¢alismalara destek vermekteyiz.

Universitemiz 6grenci ve personeline yonelik olarak yapilan hizmetler ve bu hizmetlerin
daha verimli hale doniistiiriilebilmesi gelecek yillarda ulasilmak istenen amaglarin ve yapilmasi
diistintilen faaliyetlerin bir plan ve program cercevesinde gerceklestirilebilmesine rehber
olacaktir.

Baskanhigimizin Ozgorevi

“Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh saghigini korumak ve onlari topluma
yararli bireyler haline getirmek amaciyla; cagdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde
beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetini ¢agin
gereklerine uygun olarak modern mekéanlarda sunmak ve sosyal ihtiyaclarini karsilamaktir.”

Baskanhg@imizin Uzgoriisii

“Ogrencilerin ve calisanlarin; sosyal, kiiltiirel, spor ve saglik ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik hizmetler veren, kaynaklarini verimli ve etkili kullanan, kiiltiirel ve sanatsal degerlere
onem veren, bilgi ve teknoloji ile donatilmig 6ncii bir daire olmaktir.”

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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1. Yonetisim Modeli ve Yapisi

1.1 Yonetisim Politikas1

Universitemizin Y&netisim Politikas1 dogrultusunda belirlenen hedefler; Yonetim
faaliyetlerinin tarafsizlik, giivenilirlik, seffaflik, katilimeilik, demokratiklik, liyakat ve etik
degerlere baglilik ilkesi dogrultusunda, karsilikli etkilesime dayali olarak yiiriitiilmesi, I¢ ve dis
paydaslar arasinda giiclii, etkin ve saglikli iletisimin kurulmas1, Orgiitsel baglilik, is tatmini ve
orgiitsel adalet duygusunun artirilmasi, Biitlinlesik, dinamik, esnek ve kullanici dostu yonetim
bilgi sisteminin gelistirilmesi ve siirekli giincellenmesi, Kurumsal olarak {iretilen bilgilerin en
dogru ortamlarda tutularak ihtiyag duyuldugu anda etkin bir sekilde kurumsal amagclar
dogrultusunda hizmete sunulmasi, Kurumsal hafizanin korunmasi ve giiclendirilmesi olarak
siralanmaktadir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda Stratejik Bilgi Sistemi tiizerinden takipler
yapilmaktadir. Birimimizde gorev ve sorumluluklar acik¢a belirlenmistir. Gorev tanimlar1 ve is
akis stlirecleri birimimizin web sayfasinda detayli bir sekilde yer almaktadir. Ayrica
Basgkanligimizca yapilan Birim Degerlendirme Toplantilar: tutanakla kayit altina alinmistir.

>  Yonetisim ve Kalite Faaliyetleri Geri Bildirim Ve lyilestirme Raporu Formu

1.2 Birim Organizasyon Semasi

Daire Baskanligimizda kiiltiir hizmetleri, beslenme, saglik, spor, sosyal hizmetler ile
satin alma faaliyetlerini yiiriitmek lizere Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidiirligi, Saglik, Spor ve
Beslenme Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Satin Alma Hizmetleri Sube Miidiirliigii, olmak {izere
3 (li¢) birimden olusmaktadir. 2024 y1l1 sonu itibariyla 1 (bir) daire baskani, 3 (ii¢) sube miidiiri,
1 (bir) sef, 1 (bir) gida miihendisi, 1 (bir) Psikolog, 1 (bir) hemsire, 4 (dort) bilgisayar isletmeni,
2 (iki) teknisyen, 1 (bir) biiro personeli ve 1 (bir) hizmetli olmak {izere toplam 16 (on alt1)
personelden olugmaktadir.

Idari Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist 1 - 1 9 5
Yiizde % 6,25 - 6,25 56,25 31,25

Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1l| 4-6Y1l | 7-10Y1l | 11—-15Y1l | 1620 Y1l | 21 - Uzeri
Kisi Sayist 1 - 2 9 1 3
Yiizde % 6,25 - 12,50 56,25 6,25 18,75

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 - - 1 6 6 3
Yiizde % - - 6,25 37,50 37,50 18,75

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Cahit SUCH

Daire Bagkan

Saghk, Spor ve
Beslenme Hizmetleri

Sube Miidiirliigii

Sosyal Hizmetler
Sube Miidiirliigii

Mehmet Fatih BARDAKCI
Sube Miidiirii

Kiiltiir Hizmetleri

Sube Miidiirligii

Satin Alma Hizmetleri Sube

Miidiirliigii

Seyit SEN
Sube Miidiirii

Veysel GOKTEKIN
Sube Miidiirii

Eda GULLE
Gida Miihendisi

Bircan OZKAN
Teknisyen

Esra KOCABAS
Psikolog

Hasan Hiiseyin OZTUR
Biiro Personeli

Recep AYDIN
Hizmetli

Kadrolu isciler
Biilent KARABULUT
Halil ibrahim CELEBI
Nuh SEN

Mevliit SARIT

Medine OZEL

Hasan OZHAN
Bilgisayar sletmeni

Harun VARDAR
Teknisyen

Aysegiil BOZTOPRAK
Bilgisayar Isletmeni

ismail Serkan MIRKAN
Bilgisayar Isletmeni

Zeynep AKIN
Hemgire

Rasim OZDEMIR
Sef

Ersin BUDAKLIOGLU
Bilgisayar Isletmeni

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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Kalite Yonetim Sistemi g¢ercevesinde, birimimiz hedefleri egitim-6gretim, bilimsel
aragtirma ve toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabetci olmay1, iistiin performansa
odaklanmay1, uluslararast taninirligt ve saygmligr hedeflemis paydaslariyla birlikte stirekli
iyilestirmeyi benimsemistir. Bu dogrultuda kalite hedefleri belirlenerek siire¢ izlenmekte ve
stirekli takip edilmekte, personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 dahilinde hedeflerin
tutturulmasi gerek i¢ paydaslar gerek dis paydaslar katilimi saglanarak yapilan etkinliklerin
islevselliginin arttirilmas1 amaglanmaktadir. 2024 yil1 igerisinde Universitemiz ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi I¢ kontrol calismalar1 kapsaminda; Birim Kalite Komisyonu
gorevlendirilmistir. Kalite Kayit Sistemi kapsaminda Birim Formlari, Is Akislari, Gorev
Tanimlari, Siireg Kartlari, risk analizleri ve hassas gorev envanteri olusturulmus, i¢ ve dis
paydaslar belirlenerek yiiriitiilen hizmetler ile ilgili geri bildirimler alinarak verilen hizmetlerin
iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.

Baskanligimizdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlart; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongoriilen yonetisim modeli ile gergceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve
stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme
iliskileri; gbrev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
Bagkanligimiz web sitemizde yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Organizasyon Semasi

Is Akislari
Hizmet Envanteri

Hizmet Standartlari
Personel Gorev Dagilimlari
Birim Kalite Komisyonu

VVVYVYVYY

2. Liderlik

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda; "Duyarli ve ¢dziim odakli etkin bir
akademik ve idari yap1 kurarak kurum igerisinde kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi, kurumsal
gelismenin saglanarak ulusal ve uluslararasi tanimirligin artirilmasi" amaci altinda "Karsilikl
etkilesime dayali yonetim faaliyetlerinin yiiriitilmesi" hedefi yer almaktadir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yam sira; yetki paylasimini, iligkileri,
zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yoOnetmektedir. Bu
kapsamda haftalik toplantilar ve birim donem sonu ve donem bas1 degerlendirme toplantilar
diizenlenmekte ve Universitemiz Strateji Bilgi Sistemine yiiklenmektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1



https://kmu.edu.tr/sks/sayfa/1759/organizasyon-semasi/tr
https://kmu.edu.tr/sks/sayfa/1761/is-akis-semalari/tr
https://dosya.kmu.edu.tr/sks/userfiles/file/Hizmet%20Envanteri%202025.pdf
https://dosya.kmu.edu.tr/sks/userfiles/file/Hizmet%20Standartlar%C4%B1%202025(1).pdf
https://kmu.edu.tr/sks/idari
https://kmu.edu.tr/sks/sayfa/16529/birim-kalite-komisyonu/tr
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3. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Baskanligimiz, Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinda; "Duyarli ve ¢dziim
odakli etkin bir akademik ve idari yap1 kurarak kurum igerisinde kalite kiiltiiriiniin
olusturulmasi, kurumsal gelismenin saglanarak ulusal ve uluslararasi taninirligin artirilmasi”
amaci altinda "Karsilikli etkilesime dayali yonetim faaliyetlerinin yiiriitilmesi" hedefi
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bagskanligimiz personeli ile donem basi ve donem
sonu degerlendirme toplantilar1 diizenlenmektedir.

Baskanligimiz memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve gerekli iyilestirme
caligmalarinin yapilabilmesi amaci ile web sayfamizdaki "Bize Yazin" sekmesi iizerinden
memnuniyet, sikayet ve oneriler alinmaktadir.

> Bize Yazin (memnunivet, sikayet ve Oneriler)

Bagkanligimiz  personellerinin  hizmete yonelik gelisimlerini artirmak adina
Universitemiz Personel Daire Baskaliginca icra edilmekte olan hizmet ici egitim kapsaminda
asagida belirtilen konu basliklar1 altinda hizmet i¢i egitim talebinde bulunulmustur.

Kamu I¢ Kontrol
PUKO Déngiisiiniin Siirdiiriilmesine Yo6nelik Kalite Egitimi, KMU Kalite Giivencesi
ve Akredite Faaliyetleri

- Kamu Personeli Etik Davranis Ilkeleri

- Web Yonetim Sistemi Egitimi

- Elektronik Belge Bilgi Sistemi (EBYS)

- Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (KBS/TKYS)
- Harcama Yonetim Sistemi (HYS/MYS)

- Strateji Bilgi Sistemi (SBS)

- Protokol Egitimi ve Nezaket Kurallar1

- Etkili Iletisim ve Diksiyon Egitimi

4. i¢ ve Dis Paydas Katilimi
I¢ ve dis paydaslarin Birimin karar alma, yonetisim, kalite ve iyilestirme siireglerine

katilimlarin1  saglamak amaciyla; Ogrenci Topluluklart Degerlendirme Anketi, Yemek
Hizmetleri Memnuniyet Anketi ile Tedarik¢i firmalar igin Kantin ve Diger Isletmeler
Degerlendirme Anketi gibi anket uygulamalari diizenlenmekte, s6z konusu anketlerin
degerlendirmeleri yapilarak gerekli iyilestirme ¢aligmalari ve diizenlemeler yapilmaktadir.

> Yemekhane Memnunivet Anket Sonuclari
> Osrenci Topluluklari Degerlendirme Anket Sonuclari
> Kantin ve Diger Kiralamalar Degerlendirme Anketi Sonuclari

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1



https://kmu.edu.tr/sks/bizeyazin/tr
https://dosya.kmu.edu.tr/sks/userfiles/file/2024%20Yemekhane%20Anket%20Sonucu.pdf
https://dosya.kmu.edu.tr/sks/userfiles/file/%C3%96%C4%9Frenci%20Topluluklar%C4%B1%20De%C4%9Ferlendirme%20Anketi.pdf
https://dosya.kmu.edu.tr/sks/userfiles/file/KANT%C4%B0N%20VE%20D%C4%B0%C4%9EER%20K%C4%B0RALAMALAR%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20ANKET%C4%B0.pdf
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Birimimizde anket, dilek, sikayet ve Oneriler kapsaminda geri bildirimler alinmakta,
anket analizleri yapilarak birim web sitemizde yaymlanmaktadir. I¢ ve dis paydaslarca yapilan
dilek, sikayet ve oOnerilerle ilgili dilek, sikayet ve Oneri prosediiriiniin yiiriitiilmesine devam
edilmesi planlanmaktadir.

> Bize Yazin (memnunivet, sikayet ve Oneriler)

5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Universitemiz 6grenci topluluklari ile akademik y1l baslangig doneminde tanisma ve
istisare toplantisi, 6grenci topluluklar1 komisyon toplantis1 ve kantin ve diger isletmeler dis
paydas istisare toplantilar1 diizenlenmekte, Ogrenci Topluluklari Degerlendirme Anketi,
Yemek Hizmetleri Memnuniyet Anketi ile Tedarik¢i firmalar i¢in Kantin ve Diger Isletmeler
Degerlendirme Anketi gibi anket uygulamalar1 diizenlenmekte, séz konusu toplanti ve
anketlerin degerlendirmeleri yapilarak gerekli iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

6. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi
7. Ar-Ge ve Yenilikcilik Siireclerinin Yonetimi
8. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Bagkanhigimizda planlanan ve yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetleri Universitenin
Toplumsal Katki Politikas1 ile uyumlu olup stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Birimimizde toplumsal katki faaliyetlerini izlemek ve iyilestirmek icin
“Izleme ve Degerlendirme Ekibi” kurulmasi planlanmaktadir. i¢ ve dis paydas goriisleri
anketlerle izlenip 1yilestirmeler siireci ile yapilmaktadir. Anket aragtirmalar1 ve iletisim araglari
ile elde edilen veriler izlenip, iyilestirme siiregleri ile kontrol edilmekte ve dnlem agsamalari
isletilmektedir. Toplumsal katki siiregleri Universitemizin Toplumsal Katki Politikas: ile
uyumlu olup; stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinlikler, spor hizmetleri, 6grenci topluluklar: tarafindan yapilan “sosyal sorumluluk
projeleri”, 6grenci ve personel saglik hizmetleri faaliyetlerinin Universitemizin 2024-2028
Stratejik Plan1 ¢ercevesinde yapilmaktadir.

9. Degerlendirme Takimi Raporlari ile Geri Bildirim ve Iyilestirme Raporlarinda Dikkat
Ceken Hususlara Yonelik Notlar

Yonetisim Ve Kalite Faaliyetleri i¢ Degerlendirici Raporu ile Toplumsal Katki
Faaliyetleri Geri Bildirim ve lyilestirme Raporu ve bu konularda planlanan caligmalar ile
gerceklestirilen iyilestirme calismalarina iliskin geri bildirim raporlar1 Universitemiz Strateji
Bilgi Sistemi’ne (SBS) yiliklenmistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1



https://kmu.edu.tr/sks/bizeyazin/tr
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10. PUKO Eylem Plam

Baskanligimiz PUKO eylem plan1 Stratejik Bilgi Sistemine yiiklenmistir. Belirlenen
PUKO eylem plan1 kapsaminda yapilan faaliyetlere iliskin belgeler sisteme yiiklenmistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bagkanligimizin amaglar1 arasinda; programlarin tasariminda ve gilincellenmesinde
kullanilan yontemlerin sematik olarak agikga gosterilmesi, i¢ ve dis paydaslarin siirece
katiliminin daha fazla gerceklestirilmesi, yonetimin her alaninda seffafligin benimsemesi,
egitim ve Ogretim kalitesinin arttirilmasi yer almaktadir. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
personel gorevlendirilmesi bununla birlikte s6z konusu ¢alismalarin dijital sisteme aktarilmast
ve bunun ulasilabilirliginin saglanmasi, idari personelin kendi siireclerini, is akis semalarini ve
diyagramlarini, is talimatlarin1 tamamlamasi, gorevlendirilen personelin Kalite Yonetim
Sistemi i¢inde siirecleri, is akis semalarin1 ve diyagramlarini, is talimatlarini tamamlamasi
sistemin ¢aligmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi agisindan internet
sitesinin belirli bir idari personel ve bir havuz kapsaminda siirekli giincellenmesi gerekmektedir.

Yiiksekdgretim Kurulu’nun Universitelerin Spor Dostu Kampiis Projesi kapsamindaki
performanslarin1 6lgmek i¢in toplam 45 (kirkbes) maddeden olusan degerlendirme kriterleri
kapsaminda rapor hazirlanarak basvuru siireci baglatilmistir.

Universitemizin Y&netisim Politikast dogrultusunda belirlenen hedefler kapsaminda;

Yonetim faaliyetlerinin tarafsizlik, giivenilirlik, seffaflik, katilimeilik, demokratiklik, liyakat
ve etik degerlere baglilik ilkesi dogrultusunda, karsilikli etkilesime dayali olarak yiiriitiilmesi,
i¢ ve dis paydaslar arasinda giiclii, etkin ve saglikl iletisimin kurulmasi, orgiitsel baghlik, is
tatmini ve orgiitsel adalet duygusunun artirilmasi, biitiinlesik, dinamik, esnek ve kullanic1 dostu
yOnetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ve siirekli giincellenmesi, kurumsal olarak {iretilen
bilgilerin en dogru ortamlarda tutularak ihtiya¢ duyuldugu anda etkin bir sekilde kurumsal
amaglar dogrultusunda hizmete sunulmasi, kurumsal hafizanin korunmasi ve giiclendirilmesi
yoniinde Baskanhigimiz faaliyet alanindaki tiim is ve islemlerde belirlenen ilkeler
dogrultusunda caligmalar ytiriitiilmektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1




