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1. Yonetisim Modeli ve Yapisi
Universitemizin Yénetisim Politikas: dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagmak igin:

* Yoénetim faaliyetlerinin tarafsizlik, giivenilirlik, seffaflik, katilimeilik, demokratiklik, liyakat ve etik
degerlere baglilik ilkesi dogrultusunda, karsilikli etkilesime dayali olarak yiiriitiilmesi iletisim ve
etkilesimi artiracak etkinlikler yapilmakta, is dagilimlar karsilikli gériismelerle belirlenmektedir.

o Ig ve dis paydaslar arasinda gliclii, etkin ve saglikl iletisimin kurulmas; icin i¢ ve dig paydaslarin
gorlis ve onerileri dikkate alinmakta paydas memnuniyetini saglayacak sekilde is siirecleri
yiriitiilmektedir.2024 yilinda paydas goriismeleri ile kargilikly iletisim saglamak amaglanmis bu
dogrultuda KMU Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii, Karaman Belediyesi, Karaman Valiligi,
Mevka, KTSO, MSYDD birimleri ile paydas gériismeleri yapilmistir.Ayrica birim kalite komisyonu
toplantisi ve birim i¢ degerlendirme toplantilari gergeklestirilmistir.

girilmektedir.
2. Liderlik

Merkez Miidiirii kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite Kiiltiiriinii benimsemis ve bu
dogrultuda birimin siirece katilimini saglamay1 hedeflemistir. Bunun icin diizenli araliklarla toplantilar
yapilmaktadir. Merkez miidiirii stresli durumlari ve zamani etkin bicimde yonetmekte islerin
aksamadan yiiriimesinj saglarken birim i¢i huzuru da saglamakta, motivasyon ve is tatminini
Onemseyerek orgiitsel bagilihigr artirmay, amaglamaktadir. Birimde amir ast-tst iligkilerini ve yetki
paylasimini etkin ve dengeli bigimde yoneterek orgiitsel adaleti saglamakta ve memnuniyeti artirmay
hedeflemektedir. Yetki paylasimi, adil is béliimii, bireysel farkliliklarin gozetilmesi ve etkili iletisim
ile kurumsal motivasyonun artirilmas; amaglanmaktadir.

3. insan Kaynaklari Yénetimi

Birim i¢i toplantilarla katilime; yonetim anlayisi hayata gegirilmektedir. Is bolimii ve iletisimle
stiregler yiiriitiilmektedir.

4. 0¢ ve Dis Paydas Katilimi

I¢ ve dig paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme stireglerine katilimi igin diizenli toplantilar
yapilmakta, istisarelerde bulunulmas: siireglerin aksamasini énlemekte karsilikli giiven ve iletisime
dayali olarak islerin yiiriitiilmesine zemin olusturmaktadir.
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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
2024 YILI

SUREKLI EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI BiRiMi OZ
DEGERLENDIRME RAPORU

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

KMU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi iiniversite sonrasi farkli ilgi alanlarinda
kendilerini gelistirmek isteyen genglere yeni egitim programlari sunmak; kamu, 6zel sektor ve
uluslararasi kurulus ve Kisilere ihtiyag duyduklar1 alanlarda danismanhk hizmeti vermek; bu
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak; Universite imkéanlarinin tanitimini yapmak; iiniversitenin
orgiin lisans ve lisansiistii programlar disinda, kamu ve zel sektorde halen ¢alismakta olan kisilere ve
toplumun diger kesimlerine hizla gelisen teknolojiyi tanitmak ve yeni beceriler kazandirarak
verimliligi arttirmak; iist seviyede bilgi ve becerilere sahip, yurt iginde ve yurt disinda istihdam imkani
bulabilecek vasifta elemanlar yetistirmek; egitim imkan1 bulamamis kisilere kendini gelistirme ve
yenileme ortami saglamak, toplumun her kesimindeki kisilere yeteneklerine gore hayat boyu mesleki
egitim imkam saglamak, bunlara meslek kazandirmak ve benzeri konularda bilimin ve teknolojinin
gelismesine paralel olarak egitim programlari diizenlemek; Universitenin kamu ve 6zel sektorle, ulusal
ve uluslararasi kuruluslarla isbirliginin gelismesine katkida bulunmak amaglariyla faaliyet
gostermektedir. Merkez yonetim kurulu 1 merkez miidiirii.2 merkez miidiir yardimeisi ve 2 iiyeden
olugmaktadir:

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI SI"JR]_ZKLi EGITIM UYGULAMA VA
ARASTIRMA MERKEZI

UNVANI ADI SOYADI GOREVI BiRIMI
Prof. Dr. Sefa USTA Miidiir iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dog. Dr. Seher DEMIRKAYA | Miidiir Yardimeist | Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ogr. Gor. Dr. Abdulbaki PINAR Miidir Yardimcist | Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu
Dog. Dr Selami BALCI Uye Miihendislik Fakiiltesi
Dog. Dr. Cihad SENTURK Uye Egitim Fakiiltesi
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5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Paydas geri bildirimleri dikkate alinmakta paydaslarin goriis ve Onerileri dogrultusunda mevzuata
uygun bi¢imde iyilestirmeler yapilmaktadir. Birimde basta Ogrenci, personel, mezunlar ve diger
paydaslar olmak iizere yapilan geri bildirimler kurumsal mail ve yuz yiize goriismeler araciligiyla
degerlendirilmekte ve izlenmektedir. Diizenlenen kurslar sonrasi geri bildirimler yazili olarak
alinmaktadir. Birim tiim paydaslarca ulasilabilir durumdadir. Talepler elektronik belge yonetim
sistemi ve kurumsal mail araciligtyla birime ulasmakta ve degerlendirilmektedir. Siireclerin hizli ve
diizenli ilerlemesi amaciyla iletisim kaynaklari agik ve ulagilabilirdir ve diizenli takip ve geri doniis
saglanmaktadir.

6. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Birimde Universitenin Uluslararasilasma Politikasi ve Stratejik Plani dogrultusunda Yerel ve
Siginmacilarla Yardimlasma Dernegi isbirligiyle kurslar diizenlenmektedir. Kurslara katihm ve
kurslardan memnuniyet diizeyi beklentilerin iizerindedir. Bununla birlikte KM Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin konsorsiyum tyesi oldugu yetiskin egitimi baslikli Erasmus
projesi devam etmektedir. Proje kapsaminda ispanya’nin Barselona sehrinde diizenlenen uluslararasi
organizasyona KMU adina SEM yéneticileri katilmis, yapay zeka temelli egitim politikalarinin
gelistirilmesi ve uluslararasi akademik is birliklerinin gli¢lendirilmesi konularinda egitim almislardr.

7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yénetimi

Birimde Universitenin Ar-Ge ve Yenilikgilik Politikas ile Stratejik Plan1 dogrultusunda paydaslarla
igbirligi iginde fizibilite etiidleri hazirlanmakta, danismanlik hizmetleri verilemekte, egitimler
diizenlenmektedir.

8. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Birimde Universitenin Toplumsal Katki Politikasi ile Stratejik Plani dogrultusunda danismanlik ve
egitim hizmetleri verilmekte, sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmektedir.

9. Degerlendirme Takimi Raporlan ile Geri Bildirim ve Iyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Yonelik Notlar

Birime yonelik gergeklestirilen I¢ Degerlendirici Raporlari ve buna cevaben hazirlanan Geri Bildirim
ve lyilestirme Raporlarinda Birimin web sitesine kalite bolimii eklenmesi gerektigi belirtilmis ve
ekleme yapilmistir. Birimin web sayfasinin giincel ve kolayca erisilebilir durumda olmasi
saglanmigtir. Birim i¢i bilgilendirme toplantilari yapilmasi hedeflenmis ve gergeklestirilmistir

10. PUKO Eylem Plam

Birimde PUKO Eylem Plani kapsaminda Birim kalite komisyonu toplantisi, birim i¢i degerlendirme
toplantisi, i¢ paydas goriismeleri (DOSIM) ve dis paydas goriismeleri (Belediye, Valilik, Mevka,
YSYDD, KTSO, Il Miidiirliikleri) gergeklestirilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigii isini seven, kurumuna bagli yénetici ve
¢alisanlara sahip, is bariginin saglandigi bir birimdir. I¢ ve dig paydaslarla etkili iletisimin oldugu,
siirekli yenilenmeye ve gelismeye agik bir birimdir. Kalite politikalari birimce &ziimsenmistir.
Caligmalar ve is siiregleri kalite bilinciyle yiiriitiilmektedir. Universitenin tanitimi ve sehirle bag
kurmasi i¢in yapilan faaliyetlerin devam etmesi, proje temelli caligmalarla birimin etkinliginin
artirlmasi  hedeflenmektedir. Ozellikle dijitallesme ve yapay zeka temelli proje ve egitim
faaliyetlerinin artirilmasi planlanmaktadir. Birim faaliyetlerine iliskin tablolar siirekli giincel
tutulmakta ihtiya¢ duyulan bilgiler tam, zamaninda ve dogru olarak saglanmaktadir. Bundan sonra da
birim katilmei bir yonetim anlayisiyla faaliyetlerine devam edecektir. Istatistiki bilgiler ve paydas
goriislerinin degerlendirilmesi igin yeni yontemlerden( anket, goriisme formu vb.) yararlanilmasi
planlanmaktadir.
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