AILE DANISMA MERKEZLERI YONETMELiGI
4 Eyliil 2012 SALI

Resmi Gazete

Sayi : 28401

YONETMELIK

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanldindan:

GERCEK KISILER VE OZEL HUKUK TUZEL KiSILERI iLE KAMU KURUM
VE KURULUSLARINCA AGILACAK AiLE DANISMA

MERKEZLERI YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluslarinca acilan aile danisma merkezlerinin personel ve hizmet standardi, etik kurallar, Ucret tarifeleri,
aclimasi ve kapatilmasi islemleri, faaliyetleri, denetimleri ve diger hususlara iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, gergek kisiler ve 6zel hukuk tizel kisileri ile kamu kurum ve kuruluslarinca agilan
aile danisma merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 4 (incli maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi, 34 ve 35 inci maddeleri ile 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhdinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin
(b), (h) ve (1) bentleri ile 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Acllis izin belgesi: Merkezin bu Yonetmelige uygun olduguna ve faaliyet gosterebilecedine dair il mudirligi
tarafindan diizenlenen ve valilik tarafindan onaylanan belgeyi,

b) Aile danismani: Merkezde aile danismanhigi hizmetlerini yiiritmek (zere bu Yonetmelikte belirtilen egitimi
tamamlamig personeli,

c) Aile danismanlidi: Aile bireylerinin iginde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya iliskide
bulunduklar diger sosyal cevreleri dederlendirmeye dayanan ve bu anlayistan yola cikarak bireylere, ciftlere veya
ailelere sorunlarinin ¢éziimiine doniik dedisim ve gelisime yonelik 6zel teknik ve stratejileri igeren hizmeti,

¢) Aile danisma merkezi: Ailenin gelismesi ve gliglenmesi igin; bireylerinin katiimai, retken, kendine yeterli hale
gelmesi ve sorun ¢ozme kapasitelerinin gelistiriimesi amaciyla koruyucu, 6nleyici, editici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici hizmetler veren kuruluslari,



d) Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanini,
e) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

f) Denetim ve inceleme ekibi: Aile Danisma Merkezlerine agilig izni verilmesinde bu Yonetmelikteki sartlan tasiyip
tagimadiklarinin, acili izni verildikten sonra ise faaliyetlerinin bu Yonetmelige ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
uygun olup olmadiginin gerektiginde incelenmesi ile bunlarin aciimalari, denetlenmeleri, degerlendiriimeleri ve
kapatilmalari ile ilgili tavsiye kararlar almak tizere Il Miidirliikleri tarafindan olusturulan ekibi,

g) Genel Middr: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midirind,
g) Genel Mudiirlik: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midirligind,
h) Il mudirlaga: Aile ve Sosyal Politikalar Il Midirligiini,

1) Kamu kurum ve kuruluglar: Bakanlik diginda kalan ve kendi kurulus kanunlarina gore, Aile Danisma Merkezi
acma ve bu hizmeti sunma konusunda gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslarini,

i) Kurucu: Aile Danisma Merkezi faaliyeti gostermek Uzere acllis izin belgesi alan gergek kisi, kamu ve 6zel hukuk
tazel kisilerini,

j) Merkez: Aile Danigma Merkezini,
k) Merkez Midiri: Merkezin idari, mali ve teknik tiim isleri ile hizmet sunumundan birinci derecede sorumlu kisiyi,

I) Meslek Elemani: Merkezde bu Ydnetmelik kapsaminda belirtilen nitelikleri tasiyan ve hizmetleri yiriten
personeli,

m) Slipervizyon: Bireyler ve ailelerle uygulama yapan aile danismani ve meslek elemanlarinin uygulamalarini ve
mesleki miidahalelerini daha deneyimli bir aile danismani ile isbirligi icinde yonetme siirecini,

ifade eder.

IKinci BOLUM

Merkezin Agilisi, Devir, Nakil, Personel Degisikligi, Denetim ve inceleme Ekibi
Acilis bagvurusu

MADDE 5 — (1) Merkez agmak isteyen gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri ve kendi kurulus kanunlarinda
merkez agma yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslan, bu Yoénetmelikte istenen belgeleri iki niisha halinde
hazirlayarak yazil olarak il midirligiine basvurur.

Acilis bagvurusunda istenecek belgeler

MADDE 6 — (1) Kurucu olacak gercek kisiden, kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerinden asadidaki bilgi ve belgeler
istenir:

a) Gergek kisi igin T.C. kimlik numarasi beyani, 6zel hukuk tiizel kisisi igin vergi kimlik numarasi beyani,
b) Merkezin adi, adresi ve telefon numarasi,

c) Merkezin bu Yonetmelige uygun olarak belirlenmis amaci, merkez midiri yerine kimin vekalet edecegi,
calisma giin ve saatleri, ilk goriisme, danismanlik seanslar, vaka tartisma toplantilari, meslek elemanlarinin
yararlanacagi mesleki yonlendirme galismalari, personelin nitelik ve gorevleri ve belirtilmesi istenen dider hususlari
gosteren ig hizmet yonergesi,



¢) Tizel kisinin sermaye sirketi olmasi halinde gosterecedi temsilciden, temsilcinin hissedarlar arasindan oldugunu
ve sirketi temsile yetkili oldugunu gosterir noterden tasdikli belgenin asli veya idarece onayli 6rnegi ve karar
ornedi,

d) Tlzel kisinin dernek veya vakif olmasi halinde gosterecegi temsilciden, dernek y6netim kurulu tyesi veya vakif
mitevelli heyeti lyesi oldugunu ve tiizel kisiligi temsile yetkili oldugunu gosterir belge ve karar 6rnegi, merkezin
acllisinin vakif senedi/dernek tiiziigiinde yer aldigini gosterir belge,

e) Tuzel kisinin sirket olmasi halinde, sirket ilaninin yayimlandigi ve merkezin agilisinin faaliyetleri kapsaminda
oldugunu gosterir ticaret unvani, ticaret sicil numarasi, kayith oldugu ticaret sicil memurlugunun adinin beyani
(sirketin kurulus sdzlesmesinin yayimlandidi ticaret sicil gazetesi 1/10/2003 tarihinden dnce yayimlanmis ise
ticaret sicil gazetesinin ash veya idarece onayli 6rnegdi) vergi kimlik numarasi ile bagl bulundugu vergi dairesinin
adinin beyani ve imza sirkdleri,

f) Kamu/6zel hukuk tiizel kisi temsilcisinin, acilis basvurusu yapmaya yetkili olduguna iliskin belge,
g) Gergek kisi icin adli sicil kaydina iliskin yazili beyan.

(2) Merkezde calisacak merkez midiri icin asadidaki belgeler istenir:

a) T.C. kimlik numarasi beyani,

b) Adli sicil kaydina iliskin yazil beyan,

c) Kurucu ile merkez miidiriiniin ayni kisi olmamasi halinde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayii Is Kanunu
hiikimlerine uygun olarak kurucu ile merkez mudiri arasinda diizenlenmis is s6zlesmesi.

(3) Merkezde calistirilacak personel igin asagidaki belgeler istenir:

a) T.C. kimlik numarasi beyani,

b) Kurucu ile personel arasinda Is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis is sdzlesmesi,
c) Ogrenim durumunu gésterir belgenin aslinin ibrazi lizerine il midiirliiiince onaylanan érnedi,

¢) Merkezde calisacak aile danismani ve meslek elemanlarinin, 14 ve 15 inci maddelerdeki nitelikleri tasidigini
gosterir belgenin aslinin ibrazi lizerine il midirligince onaylanan 6rnedi,

d) Adli sicil kaydina iliskin yazili beyan,

e) Calisacak kisinin yabanci uyruklu olmasi halinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdindan alinan calisma izni
belgesi ile pasaport drnedi.

(4) Merkezin hizmet verecedi binaya ait asagidaki belgeler istenir:
a) Tapu senedi veya kira sozlesmesi 6rnedi,
b) iskan raporu 6rnegi,

c) Merkezin, bir apartman katinda veya toplu konut alanlarindaki mustakil bir binada hizmete aciimasi halinde
yonetim planinda belirtilen yetkiye dayanilarak apartman veya toplu konut yoneticilerinden alinacak izin belgesi,

¢) Merkezin tiim yerlesimini ve kullanim amacini gésterir kroki,
d) Yangin giivenligi yoniinden yeterli olduguna iliskin itfaiye mudirligiinden alinacak rapor,

e) Binada ve merkezde engellilerin ulasimini kolaylastiracak 6nlemlerin alindidina iliskin kurucunun ayrintili yazih
beyani,



f) Deprem glivenligi yoniinden ilgili kurum veya kuruluslardan alinacak rapor.

Kurucu ve sorumlu miidiirde aranan genel sartlar

MADDE 7 — (1) Kurucu olacak gergek kiside ve merkez miidiir(i olacak kisilerde asadidaki sartlar aranir:
a) Turk vatandasi olmak,

b) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak,

C) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 {incli maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile;
kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin
glivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik,
dolandirnicilk, sahtecilik, glveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, suctan kaynaklanan malvarli§i degerlerini aklama veya kacakgilik suclarindan mahk{m olmamak.

Acihis izni

MADDE 8 — (1) il mudirligiu basvuru dosyasini bes giin icinde inceler. Dosyada eksiklik veya uygunsuzluk
bulunmasi halinde durum ilgiliye teblig edilir.

(2) Bagvuru dosyasinda eksiklik bulunmamasi halinde dosya, denetim ve inceleme ekibine havale edilir. Merkez,
denetim ve inceleme ekibi tarafindan dosyanin havalesinden itibaren on giin icinde yerinde incelenir ve rapor
dizenlenerek il midirlagine teslim edilir.

(3) Yapilan inceleme sonucunda acgiimasinda bir sakinca bulunmayan merkeze, il mudirlaginin teklifi valiligin
onayi ile ek-1'de yer alan acilis izin belgesi; merkez midiri adina ek-2'de yer alan sorumlu mudurlik belgesi
diizenlenir. Agllis izin belgesinin ve sorumlu midrliik belgesinin birer dérnedi bilgi icin Genel Midirlige ve ilgili
defterdarlia gonderilir.

(4) Merkezde yapilan incelemede eksiklik veya uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda bunlarin tamamlanmasi
veya giderilmesi konusunda diizenlenen inceleme raporu sonucu, basvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Eksikligin
veya uygunsuzlugun giderildiginin bagvuru sahibi tarafindan, il miidiirligiine yazil olarak bildirilmesinden itibaren
birinci fikra hiikiimleri uygulanir.

Devir, nakil ve personel degisikligi
MADDE 9 — (1) Asadidaki hallerde aranan belgeler iki niisha olarak hazirlanir ve il middrligiine teslim edilir:

a) Merkezin bir bagka kisi ya da kurulusa devri halinde, 6zel hukuk tiizel kisileri icin 6 ncimaddenin birinci
fikrasinin (f) bendinde belirtilen belgelerle birlikte durumlarina goére (¢), (d) veya (e) bentlerinde belirtilen
belgeler; gergek kisiler igin (a) ve (g) bentlerinde belirtilen belgeler,

b) Merkezin hizmet binasinin degisikligi halinde 6 nci maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen belgeler,

c) Merkez personelinden birinin ayrilmasi halinde, merkez miidlriince en geg bes isglinii icinde il middrligine
durum bildirilir ve otuz gtin iginde yeni alinacak personel igin 6 ncimaddenin Uglnci fikrasinda belirtilen belgeler.

(2) Devir ve nakil durumunda 8 inci maddeye gore aclilis izin onay belgesi yenilenir.
Merkez miidiiriine vekalet ve merkez miidiiriiniin gorevden ayrilmasi

MADDE 10 — (1) Merkez midiriinlin izinli/saglik izinli olacagl ya da gorevden ayrilacadi durumlarda yerine
vekalet edecek meslek elemani veya aile danismani basvuru sirasinda verilen i¢ hizmet yénergesinde belirtilir.

(2) Merkez miudiriiniin gérevden ayrilmasi halinde en geg on bes is gini iginde yeni merkez mudiri
gorevlendirilir ve yeni merkez miduri icin 6 ncimaddenin ikinci fikrasinda belirtilen belgeler il miidiirltigiine teslim
edilir.



Denetim ve inceleme ekibi

MADDE 11 — (1) Denetim ve inceleme ekibi; il midir yardimcisi baskanhdinda, psikoloji, psikolojik danismanik
ve rehberlik, sosyal hizmet, gocuk gelisimi ve egitimi, sosyoloji, hemsirelik, tip, 6gretmenlik alanlarindan birinde
asgari dort yillik lisans egitimini tamamlamis personel arasindan segilecek (g kisiden olusur.

(2) Denetim ve inceleme ekibinde yer alan Gyelerin, inceleme ve denetimi yapilacak merkezin kurucu ve diger
calisanlari ile Gglincli derece de dahil olmak lizere kan veya kendisini olusturan evlilik bagi ortadan kalkmis olsa
dahi kayin hisimlidi iliskisinin olmamasi gerekir.

(3) Denetim ve inceleme ekibi, onayda belirtilen Gyelerin salt cogunludu ile karar alir. Denetim ve inceleme
ekibinin kararlari, tutanak haline getirilir ve Uyelerce imzalanir.

UCUNCU BOLUM
Merkez Calisanlari, Calisanlarin Egitimi, Nitelikleri, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Merkez calisanlan

MADDE 12 — (1) Merkez agilabilmesi igin, farkl lisans programlarindan mezun en az bir aile danigmani ve bir
meslek elemani ile biiro, teknik ve temizlik islerini yuritecek en az bir personelin bulunmasi gerekir.

(2) Merkezler, ihtiyag durumuna gore zorunlu personele ek olarak saglik, hukuk ve benzeri konularda danismanlik
hizmetlerini yiriitecek personel galistirabilir veya bu konularda hizmet satin alabilirler.

(3) 1l midiirliigiince onaylanan aile danismani disinda, herhangi bir kisi aile danismani olarak calistirilamaz.
Merkez miidiiri

MADDE 13 — (1) Merkezlerde bu maddede tanimlanan gorevleri yapmak lzere tam zamanl olarak galisan bir
merkez miduard bulunur. Bu kisiler merkez disinda baska bir yerde herhangi bir unvan ya da sifatla galisamazlar.
Merkez miidirleri meslek elemanlarindan veya aile danismanlari arasindan goérevlendirilir.

(2) Merkez mudurinin gorevleri:
a) Merkezin acilis ve igleyisi ile ilgili her turll islemleri ylritmek,

b) Merkezde sunulacak tiim hizmetlerin standartlara uygun verilmesini ve sirdiiriiimesini saglamak, gerekli ic
denetimleri yiriitmek,

¢) Merkezde sunulacak tim hizmetleri planlayarak galismalar diizenlemek,

¢) Denetim sirasinda yetkililere gereken bilgi ve belgeleri sunmak ve denetime yardimci olmak,

d) Sirket ortaklarinda ve personele iliskin dedisiklikleri on bes giin iginde il miidrligine bildirmek,

e) Merkezin personele iliskin islemleri ile idari, mali ve teknik tiim ilerini ilgili mevzuat dogrultusunda yiriitmek,
f) Idari gérevlerinin yani sira mesleginin gerektirdigi calismalari yapmak.

(3) Merkez miidirii, gorevinden ayrilmak istediginde veya kurucu tarafindan is akdinin feshedilmesi istenildiginde
fesihten 6nceki on giin iginde bu durum yazil olarak il midrligine bildirilir.

Aile danismaninin egitimi ve nitelikleri

MADDE 14 — (1) Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, tip, hemsirelik ve gocuk
gelisimi alanlarindan birinde en az dort yillik lisans programlarindan mezun olanlar, Milli Egitim Bakanhdi,
Yiksekdgretim Kurulu veya Universitelerden, biri tarafindan uygun goriilen en az {ig yiiz saati teorik ve en az otuz
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saati stipervizyon egliginde olmak (zere yiiz elli saati uygulamali toplam dort yiiz elli saatlik aile danismanligi
alaninda bir egitim programini basariyla tamamladiktan sonra sertifika alanlar, aile danismani unvani alabilir.

(2) Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik, tip, hemsirelik ve cocuk gelisimi lisans
programlarini tamamladiktan sonra aile danismanligi alaninda yiiksek lisans veya doktora egitimini tamamlamig
olanlar aile danismani sayilir ve ayrica bunlardan merkezlerde galismak igin sertifika istenmez.

(3) Yiksekdgretim kurumlari disinda aile danismanhdi editimi sertifika programi acmak isteyen kurum ve
kuruluglar Milli Egitim Bakanhdindan izin alirlar.

(4) Yiksekogretim kurumlari disinda aile danismanhdl sertifika programi egitimini yiriitecek kurum ve
kuruluglarda gorev alacak egiticilerde ulusal ve uluslararasi standartta sertifikaya sahip ve aile danismanhg
konusunda en az bes yil galismis olmak ya da aile danismaniid alaninda yiiksek lisans veya doktora
programlarinda editicilik yapmis olma sarti aranir.

Meslek elemaninin egitimi ve nitelikleri

MADDE 15 — (1) Merkezde calisacak meslek elemanlari; tip, psikolojik danismanlik ve rehberlik, sosyal hizmet,
cocuk gelisimi, okul Oncesi 6gretmenlidi, sosyoloji, aile ve tiketici bilimleri, hemsirelik, psikoloji alanlarindan
birinde asgari dort yillik lisans programini tamamlamig olmalidir.

(2) Milli Egitim Bakanlhd, Yiksekogretim Kurulu veya lniversitelerin, biri tarafindan uygun goriilen en az seksen
saati teorik ve kirk saati uygulamali olmak (izere toplam vyiiz yirmi saatlik egitim programini bagariyla
tamamlayanlar ve/veya sertifikaya sahip olanlar meslek elemani olabilir.

(3) Psikoloji, tip, psikolojik danismanlik ve rehberlik, sosyal hizmet, gocuk gelisimi, okul éncesi 6gretmenlidi,
sosyoloji, aile ve tiketici bilimleri, hemsirelik lisans programini tamamladiktan sonra bu alanlarin birinde yiiksek
lisans veya doktora egitimini tamamlamis olanlar meslek elemani sayilir ve ayrica bunlardan merkezlerde calismak
icin sertifika istenmez.

(4) Yiiksekogretim kurumlari diginda meslek elemani egitimi sertifika programi agmak isteyen kurum ve kuruluslar
Milli Egitim Bakanligindan izin alirlar.

(5) Aile danismani niteliklerini haiz olanlar meslek elemani niteliklerini haiz sayilir.
Aile danismaninin gorevleri
MADDE 16 — (1) Aile danismaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Aile sistemi igerisinde islev bozulmalarina neden olan, aile ve bireylerin, bireysel gelisimlerini ve yetistiriimelerini
olumsuz yonde etkileyen, aile yasam donglsti ve gelisimsel farkliliklar ile egler arasinda iliski ve iletisim
sorunlarina yol agan, anne baba olarak rol ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde yerine getirmelerini gliclestiren
ve aile Uyelerinin psiko-sosyal ve ekonomik yapilarini tehdit eden sorunlarin olusmadan 6nce engellenmesi ve
ortaya gikan sorunlarin ¢éziimlenmesinde birey ve aile ile galismak,

b) Kisilerin iginde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya iliskide bulunduklar diger sosyal
cevreyi degerlendirmeye dayanan ve bu anlayistan yola cikarak bireylere, ciftlere veya ailelere sorunlarinin
¢ozliimiine doniik dedisim ve gelisime yonelik hizmetler sunmak,

c) Aile Gyelerinin oturumlardaki etkilesim siirecinin igerigini raporlastirmak,
¢) Aile kurma niyetinde olan bireylere rehberlik ve danisma hizmetleri vermek,

d) Anne ve babalarin gocuk egitiminde daha bilgili olmasi, bu bilgilerini hayata gegirmesi, cocuguyla ve esiyle
ilikisini gelistirmesi igin anne ve babalara yonelik calismalar gergeklestirmek,

e) Bosanma Oncesinde ailelere psiko-sosyal siireg ve dinamikleri de dahil ederek arabuluculuk hizmetleri
planlamak ve uygulamak,



f) Bosanmis bireylere ve gocuklarina bu durumdan olumsuz etkilenmemeleri igin bosanma sonrasi uyum
programlari planlamak ve uygulamak,

g) Tek ebeveynli ailelere danismanlik ve destek hizmeti vermek,
g) Aile ici siddetin dnlenmesine yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetlerini vermek,

h) Gerektiginde aile lyelerini ihtiyaglarina yonelik olarak ruh saghgi ve hastaliklari hizmeti veren kurum ve
kuruluslara yonlendirmek.

Meslek elemanlarinin gorevleri
MADDE 17 — (1) Meslek elemanlari mesleginin gerektirdigi tim calismalar yerine getirmekle ylikimliddr.
(2) Meslek elemanlarinin ortak gorevleri sunlardir:

a) Sosyal, kiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler, egitim calismalari ile merkezin tanitimina yonelik hizmetleri
organize etmek,

b) Merkezde yapilacak calismalari planlamak,

c) Mesleki calismalarina iliskin kayitlari gizlilik esasina gore diizenli olarak tutmak, dederlendirmek ve saklamak,
¢) Gorevlerini diger meslek elemanlari ile ekip calismasi ve slipervizyon esasina gore ylriitmek.

DORDUNCU BOLUM

Merkezin Fiziki Ozellikleri, Calisma Saatleri, Dis Tabela ve Tanitimi

Fiziki 6zellikler

MADDE 18 — (1) Merkezde asadida belirtilen bolimler bulunur:

a) Bekleme salonu: Seans (cretlerini gosteren belge, merkezin acilis onayl ile il midirliginin telefon
numaralarini gosteren belge, merkezin bekleme salonunun duvarlarinda kolayca okunabilecek konumda asili olur.

b) Gorlisme odasi: Merkezde en az iki gériisme odasi bulunur, bu odalarin bekleme odasina bitisik olmamasi ya da
ses yalitiminin yapilmis olmasi zorunludur.

c) Merkezde yonetici odasi, cocuk odasi, egitim-toplanti salonu, tuvalet, mutfak, depo, arsiv ve benzeri bolimler
bulunur.

Calisma saatleri
MADDE 19 — (1) Merkezlerin galisma giin ve saatleri i¢ hizmet yonergesinde belirtilen sekilde uygulanir.
Dis tabela ve merkezin tanitimi

MADDE 20 — (1) Merkezlerin tabelalari ile basili ve elektronik ortam materyallerinde, agilis izni belgesinde kayith
merkez ismi diginda baska bir isim kullanilamaz. Merkezlerin tabelalarinda, basili ve elektronik ortam
materyallerinde ayni yazi karakterinde olmak sartiyla "6zel" ibaresinden sonra aglilis izni belgesinde belirtilen
kurulug ismi yazilir. "Ozel" ibaresi, merkezin isminde kullanilan yazi ile ayni ebat, punto ve karakterde olur.

(2) Merkezler; acilisi, hizmet alanlan ve sunduklari hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla
tanitim yapabilir ve ilan verebilir. Ayrica aileleri ve bireyleri koruyucu, 6nleyici ve gelistirici nitelikte bilgilendirme
yapabilir. Ancak merkezler, mesleki etik kurallarina aykiri, insanlari yaniltan, yanlis yénlendiren, talep olusturmaya
yonelik dogruludu bilimsel olarak dogrulanmamis veya yerlesik metot haline gelmemis uygulamalara dayal tanitim
yapamazlar ve diger merkezler aleyhine haksiz rekabete neden olacak davranislarda bulunamazlar.
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BESINCI BOLUM
Sunulacak Hizmetler, Ucret Tespiti
Sunulacak hizmetler

MADDE 21 — (1) Merkezde ailelere yonelik psiko-sosyal hizmetler ile aile danismanhdi hizmetlerinin yani sira,
gorev alaniyla ilgili {icretsiz ve katiimi serbest olan seminer, konferans ve benzeri programlari farkli aylarda yilda
en az dort kez diizenlemek zorundadir. Ayrica aile haftasi gibi hizmet alani ile ilgili 6zel giin kutlamalarina uyumlu
programlar diizenlerler.

(2) Ucretsiz programlar, her yil Ocak ayinda merkez tarafindan planlanarak hangi giin veya giinlerde yapilacadi
Subat ayl sonuna kadar il midirligine yazil olarak bildirilir. Program tarihinde bir degisiklik yapiimasi halinde
durum il midirlGgine on bes giin énceden yazil olarak bildirilir.

(3) Ucretsiz diizenlenecek programlarda, uygun olmasi halinde mekan tahsisi konusunda il mudirligiiniin
imkanlarindan faydalanilabilir.

Ucret tespiti
MADDE 22 — (1) Merkezde uygulanacak ilk gériisme ve seans licretleri asadida belirtilen esaslara gore belirlenir:

a) Merkezde uygulanacak aile ve bireylere yonelik psiko-sosyal hizmetler ve aile danismanhdinda ilk gériisme ve
seans Ucretleri her mali yiin sonunda bir sonraki yil icin il diizeyinde kurulacak Ucret tespit komisyonunca
belirlenir.

b) Ucret tespit komisyonu, il midirii veya il midiir yardimcisinin baskanliginda, defterdarlik, il ticaret odasi,
biliylksehir olan illerde biiyliksehir belediye bagkanligi, biiyliksehir olmayan illerde ise il belediye baskanhdi ve il
saglik midarliga temsilcileri ile olmasi halinde o ildeki merkezlerin iginden il midirligu tarafindan segilen en fazla
¢ temsilciden olusur.

c) Ucret tespit komisyonu, baskan dahil en az bes iiye ile toplanir ve kararlarini oy coklugu ile alir.

¢) Komisyonda belirlenen icret tarifesi, valiligin onayindan sonra yirirliige girer. Belirlenen tarife, mali
yllbagindan itibaren uygulanir.

Ucret belgesi verme zorunlulugu

MADDE 23 — (1) Alinan (cret karsiidinda hizmet alanlara, 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun
ilgili hiikimleri geregince diizenlenmis belge verilir.

ALTINCI BOLUM

Diger Hususlar, Denetim ve Kapatma

Diger hususlar

MADDE 24 — (1) Merkez kuruculari ile sorumlu midiirleri, asadida belirtilen hususlara uyarlar:
a) Merkezler acilis izin belgesi almadan faaliyet gdsteremezler.

b) Aclilis izin belgesine esas merkez binasi haricinde, tamamen veya kismen bagka bir yer, aile danisma merkezi
veya subesi olarak kullanilamaz.

¢) Acllis izin belgesine esas merkezde kurucu ile is sézlesmesi imzalamayan meslek elemani, izin alinmamig stajyer
ogrenci ve bu Yénetmelik hiikiimlerine gére galisma yetkisi bulunmayan personel galistirilamaz.



¢) Ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan acilan merkezlerde bu Yénetmelik kapsaminda yer almayan tiizel kisilige ait
diger faaliyetler yapilamaz.

d) Meslek elemanlari mesleki formasyonu kapsaminda sundugu hizmetler disinda, profesyonel saglik goérevlileri
gibi hizmet sunumu yapamaz. Bu tiir hizmet sunumundan dogan neticelerden kendisi ile birlikte, sorumlu midir
ve kurucu sorumludur.

e) Merkezde herhangi bir danismanlik faaliyeti, yetkisi olmayan kisiler tarafindan yapilamaz.
Denetim

MADDE 25 — (1) Merkezler, 11 inci maddede yer alan denetim ve inceleme ekibi tarafindan denetlenir. Sikayet,
sorusturma veya Bakanlik tarafindan yapilacak olagan disi denetimler haric olmak (zere, olagan denetimler il
mdirlGginin planlamasi ile denetim ve inceleme ekibi tarafindan yilda en az bir kez yapilir.

(2) Denetimlerde ek-3'te yer alan denetim formu kullanilir. Denetim ile ilgili tespitler ve sonuglar, midirliide ait
teftis ve denetim defterine yazilir. Merkezdeki teftis ve denetim defterine de gerekli kayitlar distlir.

(3) 1l miidiirligi, bu denetimlerde tespit edilen eksiklikler veya uygunsuzluklarin denetim formunda gésterilen
sureler zarfinda giderilmesini, merkezin sorumlu mudurine yazili olarak bildirir. Verilen siire sonunda yapilacak
denetimde, eksikligin veya uygunsuzlugun giderilmedidinin ve devam ettidinin tespiti halinde denetim formunda
belirtilenlere gore islem yapilir ve merkez miiduriine yazili olarak bildirilir.

(4) Merkezde, denetim formundaki birden gok eksikligin veya uygunsuziugun bulundugu ayni denetim sirasinda
tespit edilirse bunlarin giderilmesi icin taninacak siire ile giderilmediginde uygulanacak faaliyet durdurma stiresi
denetim formunda gdsterilen en uzun stredir.

Merkezin kapatiimasi

MADDE 26 — (1) Merkezlerin kapatiimasinda ek-3 denetim formundaki esaslar uygulanir. Merkezin kapatiimasi, il
mudirliginin teklifi ve valilik onayr ile gergeklestirilir. Kapatilan merkezler sosyal giivenlik il midirligiine,
defterdarliga ve Bakanliga bildirilir.

(2) Merkezin kapatilmasi icin kurucu tarafindan bir dilekge ile basvurulmasi halinde il mudirliginin teklifi ve
valiligin onayi ile kapatilir ve bu durum en geg on giin icinde Bakanlida bildirilir.

(3) Kurucu, acilista kendisine verilen ek-1'de yer alan agllis izin belgesi ile merkez miduiri adina ek-2'de yer alan
sorumlu middirliik belgesinin aslini on bes giin icinde il miidirligiine teslim etmek zorundadir.

(4) Kapatilan merkezlerin yeniden agilmak istenmesi halinde bu Ydnetmelik hiikimlerine gére yeni agilis islemi
yapllir.

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hizmet tesekkiir belgesi

MADDE 27 — (1) Bir takvim yil iginde merkeze yonelik olarak gergeklestirilen olagan ve olaganistii denetimlerde,
bu Yénetmelik hiikiimlerine uygunlugun tam olarak devam ettiginin veya herhangi bir eksikligin olmadiginin tespit
olunmasi kaydiyla, basarili calismalar bulunan merkeze, basarili calismalarini tesvik amaciyla valiligin teklifi ile
Bakanlikga hizmet tesekkiir belgesi verilebilir.

Kayit ve arsiv
MADDE 28 — (1) Merkeze bagvuran kisiler igin kayit yapilmasi ve dosya agilmasi zorunludur.

(2) Merkezlerde tutulan kisisel bilgi, belge ve raporlar en az bes yil saklanir.



Gizlilik ilkesi

MADDE 29 — (1) Merkezlerde tutulan kisisel bilgi, belge ve raporlar ile merkezden hizmet alan kisilerin kimlik
bilgileri ile yasadiklari sorunlar ve 6ngortilen mesleki calismalarla ilgili bilgiler gizlilik ilkesine uygun olarak saklanir
ve aciklanamaz. Konu ile ilgili genel hikiumler sakhdir. Kayit sisteminde ve mesleki ydnlendirme galigmalarinda
gizlilik ilkesine uyulur.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 30 — (1) 25/2/2009 tarihli ve 27152 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk
Tizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri Hakkinda Yonetmelik yirdrliikten
kaldiriimigtir.

Gegis hiikmii

GECICI MADDE 1 - (1) Daha 6nce acilmis merkezler, bu Yénetmeligin yiirirlige girdigi tarihten itibaren bir yil
icinde bu Yénetmelik hiikiimlerine uygun hale getirilir.

(2) Daha once aile danismanligi ve meslek elemanhidi sertifikasi olanlar, bu Yoénetmelikte 6ngoriilen egitim
strelerini bu Yénetmeligin yirirlige girdidi tarihten itibaren (g yil iginde tamamlar.

Yirirlik
MADDE 31 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlide girer.
Yiriitme

MADDE 32 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani yiritdir.
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