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KONGREYE DAVET

LAY

Do¢. Dr. Ahmet Burhan CAKICI
Kongre Baskam

Degerli Bilim Insanlari,

Bu yil ikincisini diizenleyecegimiz Bilimsel ve Akademik Arastirmalar Kongresi’'ne (23-
25 Agustos 2023) sizleri davet etmekten onur duyarim. Kongremiz saglik, sosyal, fen ve
glizel sanatlar alanlarinda yapilmis arastirmalarin  duyurulmasi ve paylasimlarini
amaclamaktadir. Ayrica alaninda uzman konusmacilar kendi alanlar ile ilgili giincel konular

katilimcilarla paylasacaktir.

Hibrit olarak gerceklestirilecek kongremize bildiri gonderen katilimcilarimiz bildirilerini
isterlerse 6zet/ tam metin kitaplarinda yayinlatabilecek ya da bildirilerin makalelerini Aralik
2023 tarihinde yayinlanacak olan Scientific and Academic Research (SCAR) dergimizde
hakem silirecinden gectikten sonra yayinlatabileceklerdir. Sizleri kongremizde goérmekten

mutluluk duyariz.

Saygilarimizla
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INVITATION TO THE CONGRESS

Assoc. Prof. Ahmet Burhan CAKICI
President of Congress

Dear Scientists,

I am honored to invite you to the Scientific and Academic Research Congress (23-25
August 2023), which we will organize for the second time this year. Our congress aims to
announce and share researchers in the fields of health, social, science and fine arts. In
addition, speakers who are experts in their fields will share current issues related to their

fields with the participants.

Participants who submit papers to our congress, which will be held in hybrid format, will be
able to have their papers published in abstract/full text books, if they wish, or have their
articles published in our Scientific and Academic Research (SCAR) journal, which will be
published in December 2023, after going through the referee process. We would be happy to

see you at our congress.

Regards
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Manas University,
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University, Canada
10:00-10:30 | Skills of Elderly Pediatric care in Indonesia ORAL
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OP-52
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Professor Sarah NEILL
University of Plymouth,
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11:45-12.00 | Effectiveness of Governance of
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oP2 Zithal CAMUR, Deniz TRANSITION TO ENTERAL FEEDING AND
AKYILDIZ PHYSIOLOGICAL PARAMETERS IN PRETERM INFANTS: A
CASE-CONTROL STUDY
oP3 Mehmet SELCUK, Ali | ANATOMY AND CLINICAL IMPORTANCE OF THE
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sty LGN, ki IMPORTANCE OF DISASTER MANAGEMENT AND
OPé BAYRAKCEKEN, DISASTER NURSING
Gokhan BILGIN
oP7 Ozlem OZGUN, Sebahat | THE IMPACT OF CLINICAL DECISION-MAKING SKILLS ON
ALTUNDAG CARE IN NURSING STUDENTS
OP8 Biisranur SARI, Ayse CYBERBULLYING FROM A PEDIATRIC NURSING
Sonay TURKMEN PERSPECTIVE
. A DEEP LEARNING BASED METHOD FOR DETECTING
OP9 Vielkain GOREIND PARKINSON'S DISEASE FROM SPEECH SIGNAL
Nurcan ERBAY. Neila | INVESTIGATION OF HERBAL TREATMENT METHODS
OP10 CXNBUL AT S AHHJ\IER USED BY PARENTS OF CHILDREN WITH CANCER FOR
. > | SYMPTOM MANAGEMENT IN THE CHEMOTHERAPY
Mehmet Fatih AYDIN PROCESS
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OP51 : : STRUCTURE AND HIERARCHY OF HOTEL
SORMAZ, Dinara ISAKOVA S
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GENCLERDE AFFETME EGIiLiMi
Abdullah DAGCI!

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Boliimii,
adagciwkmu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1540-1256, Karaman/Tiirkiye

Oz: Genglik dénemi psiko-sosyal unsurlarin 6n planda oldugu ve toplumsal yasama
entegrasyon ¢abasinin hat sathada oldugu bir donemdir. Cevreyle iliskinin daha ¢ok
onemsendigi bu donemde genglerin kisilik 6zellikleri, arkadaslariyla arasindaki iliskinin
sinirlarii belirler. Affetme egilimi, bu kisilik 6zelliklerinden birisidir. Bu kapsamda yakin
cevresindeki insanlara kin tutmama, yapilan hatalar1 affetme, kotiiliik yapana kotiiliik ile
karsilik vermeme, insanlar1 affetmeye yonelik motivasyona sahip olma, yasadigi tatsiz
olaylar1 unutup yeni bir sayfa acabilecegine olan inang, affettiginde bu affetmenin tam
anlamiyla gergeklesmesi gibi egilimler, geng¢ bireyin sosyal iligkilerinin kalitesini belirler.
Genglik donemi ile iliskili olarak gerceklestirilen bu calismanin amaci, genglerin affetme
egilimlerinin bazi degiskenler (cinsiyet, yas, 68renim goriilen fakiilte, 6znel dindarlik algis1)
acisindan  farkhilasip farklilasmadigini  arastirmaktir.  Universite Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilen bu aragtirmada rastgele ornekleme yontemiyle segilen 274 6grenciden elde
edilen veriler, bu degiskenler acisindan analiz edilmistir. Caligmada on maddeden olusan,
Tiirkge’ye uyarlanan, gegerlik-giivenirligi yapilmis besli likert tipinde ‘Affedicilik Olgegi’
kullanilmistir. Bu kapsamda cinsiyet, yas, 6grenim goriilen fakiilte, 6znel dindarlik algisi
acilarindan genglerin affetme egilimleri incelenmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore
Ogrenim goriilen fakiilte degiskeni acisindan farklilagmalara ulasilirken diger ii¢ degiskende
herhangi bir farklilasma tespit edilememistir. Arastirma sonuglarina gore kizlarin erkeklerden
daha affedici oldugu tespit edilmisken Islami ilimler Fakiiltesi’ndeki &grencilerin, diger
fakiilte 6grencilerinden daha affedici olduguna ulasilmistir. Bunun yaninda kendisini dindar
olarak algilayanlarin, dindar olarak algilamayanlardan daha affedici oldugu ve 22 yag’
grubunun en yiiksek diizeyde ve ‘20 yas’ grubunun ise en diisiik diizeyde affedici oldugu
ortaya ¢ikmustir. Diger yandan yas arttik¢a affediciligin de arttigina ya da azaldigina yonelik
herhangi bir sonug elde edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Genglik Dénemi, Affetme Egilimi, Oznel Dindarlik
Algisi.
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FORGIVENESS TENDENCY IN YOUTHS

Abdullah DAGCI!

!Karamanoglu Mehmetbey University, Literature Faculty Psychology Department,
adagciwkmu.edu.tr, Karaman/Tiirkiye

Abstract: Youth is a period in which psycho-social elements are priority, and the effort to
integrate into social life is at the highest level. The relationship with the environment is more
important in this period that the young’s personality traits border the boundaries of the
relationship with their friends. Forgiving tendency is one of those personality traits. Within
this sense, the tendencies delimitated such as not holding grudges against the relatives,
forgiving mistakes, not to answer back to someone did evil, being motivated to forgiving
people, having believes related to turn over a new leaf by forgetting disagreeable experiences,
coming true entirely forgiving when forgave. The aim of this study, carried out in relation to
youth period, is to investigate whether the tendency of young people to forgive differs in
terms of some variables (gender, age, faculty, perception of subjective religiosity). In this
study, carried out on 274 university students, the data obtained from the students selected by
random sampling method were analysed in respect to those variables. Five-point likert-type
‘Forgiveness Scale’ was used that consisted of ten items, adapted to Turkish, and ensured
validity-reliability. In this context, the forgiveness tendencies of youths were examined in
terms of variables such as gender, age, faculty, and perception of subjective religiosity.
According to the results of the study, while there were differences in terms of the faculty of
education, no differentiation was found in the other three variables. It was revealed that girls
are more forgiving than boys, while the students in the Faculty of Islamic Sciences are more
forgiving than other faculties’ students. Besides, those who perceive themselves as ‘I am
religious’ are more forgiving than those who do not, while the ‘22 year old” group was most
forgiving and the ‘20 year old’ group was the least forgiving. On the other hand, no results
were obtained regarding the increasing or decreasing in forgiveness as age increases.

Keywords: Psychology of Religion, Youth Period, Forgiving Tendency, Perception of
Subjective Religiousness.
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GIRIS

Affetme egilimine sahip bir birey, negatif tutumlarini pozitif tutumlara doniistiirmede
daha basarilidir. Kaliteli bir kisiligin 6nemli unsurlarindan biri olan bu egilim, hata yapanlara
kars1 sahip oldugumuz motive edici unsurlarin yeniden g¢er¢evelememize ve her ne kadar
olumsuz tutumlara maruz kalsak da yine de uzlasiy1r tercih etmemize yardimci olur. Bu
nedenle affetmenin gerceklesmesi igin zarar gdéren bireyin hata yapan bireye yonelik sahip
oldugu yargilamalarin1 yeniden goézden gecirmesi ve davranislarinda olumlu degisikliklere
gitmesi gerekir. Affetme siirecinin ilk olarak diislincede basladigi, ardindan duygusal
degisime yol a¢tig1 ve sonunda davranisa doniistiigii sdylenebilir. Bu nedenle duygu-diisiince-
davranig iligkisindeki biitiin Ogeler, affetmeyi etkiler. Bir yetenek olarak da kabul edilen
affetme, bireyin sadece karsisindakiyle degil ayn1 zamanda kendisiyle de iliskili boyutlar
olan kompleks bir siiregtir. Bu nedenle affetmeye iliskin farkli tanimlama ¢abalar1 vardir. Bu
calisma kapsaminda ise affetme kavraminin operasyonel tanimi “Hata yapan birini
cezalandirmaktan vazgegerek agislama, bagisladigin tutum ve davramiglariyla yansitma ve
kalpten onaylama yonelimidir.” (Dagc1, 2020: 192) seklinde yapilmistir.

YONTEM

Universitede 6grenim géren 274 dgrenci iizerinde gergeklestirilen bu galismada tarama
modeli benimsenmis ve rastgele drnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklemin %17,90’1
(n=49) erkek ve %82,10’u (n=225) kiz iken %43,80’i (n=120) Islami ilimler fakiiltesinde ve
%56,20’s1 (n=154) ise diger fakiiltelerin cesitli boliimlerinde 6grencidir. Yasamlarinin en
uzun siiresini gecirdikleri yerlesim birimi bakimindan o6rneklemin %41,60°1 (n=114)
biiyliksehirde, %27,40’1 (n=75) ilde, %16,40’1 (n=45) ilcede ve %14,60’1 (n=40) ise
kdy/kasabada en uzun siire yasamistir. Dolayisiyla aragtirmanin bulgular1 degerlendirilirken
bu bilgilerin gbéz oniinde bulundurulmasinda fayda vardir. Arastirmada Saricam ve Akin
(2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirliginin iiniversite dgrencileri
iizerinde gergeklestirildigi Affedicilik Olgegi kullanilmistir. 10 maddeden ve tek boyuttan
olusan bu 6l¢ek; her bir ifade i¢in “Hi¢ katilmiyorum™ ile “Tamamen katiliyorum” arasinda
degisen 5°li likert tipindedir. 5 maddenin (1., 3., 6., 7., 8.) ters kodlandig1 bu 6lgekten elde
edilebilecek, en diisiik puan 10 iken en yiiksek puan ise 50°dir. Katilimcilarin elde ettigi
puanin yiiksekligi affedicilik egiliminin yiiksekligini gosterir. Olgek uyarlama asamasinda
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi ,67 olarak bulunmustur. Genglerde affetme
egilimini konu edinen bu ¢alismadan elde edilen veriler {izerinde yapilan normallik analizine
gore Cronbach’s Alpha degeri ,723 bulunmus ve bu deger ,60 - ,80 arasinda olmasi nedeniyle
arastirma verilerinin “oldukg¢a giivenilir” seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirmada cevap
aranan dort temel soru vardir: 1) Genglerde affetme egilimi cinsiyet agisindan farklilagmakta
midir? 2) Genglerde affetme egilimi 6grenim goriilen fakiilte acisindan farklilagsmakta midir?
3) Genglerde affetme egilimidznel dindarlik algisi agisindan farklilagsmakta midir? 4)
Genglerde affetme egilimi yas acisindan farklilagsmakta midir?

BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. Yapilan
normallik analizine gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1 ile -1
arasinda degerler alarak verilerin normal dagildigi tespit edilmistir. Bu nedenle verileri
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degerlendirme asamasinda bagimsiz 6rneklemler t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Buna
dair veriler, agagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 1: Cinsiyet,
ogrenim goriilen fakiilte
ve oznel dindarhk algisi
degiskenlerine gore
Affedicilik Olcegi t-testi
sonuclari ve puan

ortalamalariDegisken
- Kiz
Cinsiyet Erkek
T . Islami ilimler fakiiltesi
Ogrenim goriilen fakiilte Diger fakillteler
Oznel dindarhk algis1 Dindar degilim
Dindarim

*p<,05;  **p>,05

N

225
49
120
154
74
199

puan
ort.

29,70
29,67
30,64
28,95
28,49
30,13

sd t P

442 035 | ,798%*
4,45
408 3,18  ,030*
4,54
403 2,76 | j314%*
4,49

Tablo 1’e gore arastirmada cinsiyet agisindan gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilagsmaya ulasilamamistir (t=0,35; p>,05). Fakat kizlarin affetme diizeyinin (Ort.: 29,70)
erkeklerin affetme diizeyinden (Ort.: 29,67) az miktarda yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogrenim goriilen fakiilte acgisindan veriler degerlendirildiginde, gruplarin ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilasmaya ulasilmistir (t=3,18; p<,05). Buna gore Islami ilimler
fakiiltesi 6grencilerinin affetme egiliminin (Ort.: 30,64) diger fakiiltelerin ¢esitli boliimlerinde
O0grenim goren Ogrencilerin affetme egiliminden (Ort.: 28,95) daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Oznel dindarlik algis1 degiskeni acisindan degerlendirildiginde ise gruplar arasinda
anlamli bir farklilasmaya ulagilamamistir (t=-2,76; p>,05). Fakat ‘dindarim’ cevabinm
verenlerin affetme diizeylerinin (Ort.: 30,13) ‘dindar degilim’ cevabini verenlerinkinden (Ort.:
28,49) daha yiiksek olduguna ulasilmistir.

Tablo 2: Yas degiskenine gore affedicilik 6lgegi ANOVA testi sonuglari ve puan ortalamalari

Gruplararasi
Yas Gruplarici
Toplam
** p> 05
Yas

Kareler df
Toplami
90,698 5

5249,550 268
5340,248 273

19 yas ve alt1
20 yas

21 yas

22 yas

23 yas

24 yas ve lizeri

Kareler

Ort.

18,140
19,588

30
50
70
52
45
27

F p

926 ,464%*

Ortalama
29,27
28,86
29,79
30,58
30,00
29,26

Tablo 2 yas agisindan degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli farkliliklara
ulasilamamistir (F=,926; p>,05). Bununla birlikte en yiiksek puana ‘22 yas’ grubunun (Ort.:
30,58) ve en diisiik puana ise ‘20 yas’ grubunun (Ort.: 28,86) sahip oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Ayrica yas arttikca affetme egiliminin de arttifina dair herhangi bir gosterge ortaya
cikmamastir.

TARTISMA

Genglerin affedicilik egilimi konusunda gergeklestirilen bu ¢alismada cinsiyet agisindan
anlamli diizeyde bir farkliliga ulagilamamistir. Ama kizlarin affediciliginin erkeklerden az
miktarda yiiksek oldugu tespit edilmistir. Affediciligin cinsiyete gore farklilasip
farklilagsmadig ile ilgili ¢esitli aragtirmalara ulasilmistir. Affedicilikte cinsiyet acisindan
anlaml farklilasmalara ulasan sadece bir ¢alismaya ulagilmistir (Maltby, Macaskill, & Day,
2001). Affediciligi cinsiyet a¢isindan inceleyen arastirmalarin biiyiikk bir boliimiinde ise
affedicilikte cinsiyet acisindan anlamli farklilagmalara ulagilamazken, kizlarin erkeklerden
daha yiiksek diizeyde affedici oldugu tespit edilmistir (Ayten & Ferhan, 2016; Canatan,
Saricam, & Biger, 2015). Bunun tam tersine affedicilikte cinsiyet acisindan anlamli
farklilagmalar elde edilmemekle birlikte erkeklerin kizlardan daha yiiksek olduguna ulasan bir
calismaya ulasilmistir (Rijavec, Jurcec, & Mijocevi¢, 2010: 194). Ayrica affedicilikte cinsiyet
acisindan anlamli farklilagmalar olmayan ¢ok sayida aragtirma da mevcuttur. Dolayisiyla
literatiir incelendiginde affetme egilimi, cinsiyete gére bazi ¢aligsmalarda farklilagsmis, bazi
arastirmalarda ise farklilasmamistir. Fakat bu arastirmalarin genelinde kizlar ile erkeklerin
affedicilik puanlarina bakildiginda kizlarin erkeklerden daha affedici bir egilime sahip
olduklar1 soylenebilir. Genglerin affetme egilimleri konusunda yapilan bu calismada da
literatiirle benzer sekilde; cinsiyet acisindan anlamli bir farkliliga ulagilamamasina ragmen
kizlarin affetme egilimlerinin erkeklerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada 6grenim gériilen fakiilte agisindan affedicilik puanlarinda anlamli diizeyde
farkliliga ulagilmistir. Buna gore Islam ilimler fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalarinin
diger fakiiltelerdeki oOgrencilerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Alanyazinda fakiilte degiskeni acgisindan affediciligi ele alan bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Calisma kapsaminda fakiilte agisindan farklilik olup olmadiginin incelenmesinin sebebi,
affetmenin dini agidan 6nemli bir unsur olmasidir. Bu baglamda Islami ilimler fakiiltelerinin
ders igeriklerinde affetmeyle iligkili olarak hem Kur’an’da hem de Hz. Peygamber’in s6z ve
davraniglarinda yer alan affetme olgusuna dair bilgiler yer alabilir. Bu dini igerikli dersleri
alan 6grencileri ise affetmeyle ilgili 6grenmelerini tutum ve davranislarina yansitma egilimi
gosterebilir. Nitekim genglerde affetme ile iliskili olarak gergeklestirilen bu arastirma
sonucunda, dini igerikli dersler alan Islami ilimler fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiilte
ogrencilerinden affetmeye daha fazla egilimli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla affetme
konusuna ders iceriklerinde yer verme ve bunu dini arglimanlar ile desteklemenin 6grencilerin
affetme egilimlerini artiracagi sOylenebilir.

Genglerin affedicilik egilimi konusunda gergeklestirilen bu ¢alismada dznel dindariik
algist agisindan anlaml diizeyde bir farkliliga ulagilamamistir. Fakat kendisini ‘dindar’ olarak
algilayanlarin ortalamasinin ‘dindar degil’ olarak algilayanlarinkinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayten ve Ferhan (2016) arastirmasinda dindarlik ile affedicilik arasinda
pozitif bir iliskiye ulasmis ve dindarligin affediciligin 6nemli bir gostergesi oldugunu tespit
etmistir. Ayten’in (2009: 125) arastirmasinda ise dindar olmanin affetmeyi destekledigine ve
inttkam alma duygusunu azalttigina ulasilmisken Tura’nin (2019: 83) caligmasinda ise
affetme ile dindarlik arasinda pozitif iligkiler elde edilmistir. Goriildiigii lizere alanyazinda
dindarlik ile affedicilik arasinda pozitif yonde bir iliski olduguna dair sonuglar vardir.
Genglerin affetme egilimini aragtiran bu ¢alismada da kendisini dindar olarak algilayanlarin
affetme yonelimlerinin, kendisini dindar olarak algilamayanlardan daha ytiksek ¢ikmasinin
alanyazindaki arastirma sonuglariyla paralellik gosterdigi sOylenebilir.
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Aragtirmada yas acisindan affedicilik puanlarinda anlamli diizeyde bir farkliliga
ulagilamamistir. Ama ‘22 yas’ grubunun en yiiksek ve ‘20 yas’ grubunun ise en diisiik puana
sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda yasin artmasiin beraberinde affediciligi de
artiracagina dair bir bulguya da ulagilamamistir. Alanyazinda affetme egiliminin yasa gore
farklilasip farklilasmadigi ile ilgili sinirli sayida aragtirma sonucuna ulagilmistir. Rijavec ve
digerlerinin (2010: 195) affedicilikle iligkili olan intikam alma konusunda yaptig1 ¢alismada,
yas agisindan anlaml bir farkliliga ulagilamamistir. Alanyazinda ise yaglilarin genglere gore
affetme egiliminin daha fazla olduguna yonelik arastirmalar mevcuttur (Canatan et al., 2015;
Walker & Gorsuch, 2002). Dolayisiyla literatiir incelendiginde affetme egiliminin yas
acisindan farklilasgtigi ve yashilarin genglerden daha affedici bir egilime sahip olduklari
goriilmektedir. Genglerde affetme egilimi konusunda yapilan bu caligmada ise literatiirden
farkli olarak; yas agisindan anlamli bir farklihiga ulagilamamistir. Ayrica yas arttikca
affediciligin arttigina veya azaldigina yonelik bir veri de elde edilememistir.

SONUC

Arastirmanin amaci, iiniversite 0grencilerinin affetme egilimlerini cesitli degiskenler
(cinsiyet, yas, 0grenim goriilen fakiilte, 6zne dindarlik algisi1) agisindan incelemektir. Tarama
modelinde gergeklestirilen bu calismadaki veriler, ¢esitli liniversitelerde 6grenim goren 274
kisilik 6rneklem {izerinden elde edilmistir. Arastirma verileri normal dagilmis ve bu nedenle
verileri degerlendirme asamasinda bagimsiz Orneklemler t-testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir:

-Affedicilik puanlarinda cinsiyet a¢isindan anlamli farkliliklara ulagilamamistir. Fakat kizlarin
affetme egilimlerinin, erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

-Affedicilik puanlarinda 6grenim goriilen fakiilte agisindan anlamli diizeyde farkliliklara
ulasilmistir. Buna gore Islami ilimler fakiiltesi 6grencilerinin affetme egilimlerinin diger
fakiiltelerin 6grencilerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

-Affedicilik puanlarinda 6znel dindarlik algisi agisindan farkliliklara ulasilamamistir. Fakat
‘dindarim’ diye kendilerini tamimlayanlarin affetme egilimlerinin, ‘dindar degilim’
diyenlerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

-Affedicilik puanlarinda yas gruplar acisindan farkliliklara ulagilamamistir. Bununla birlikte
‘22 yag’ grubunun en yiiksek diizeyde; ‘20 yas’ grubunun ise en diislik diizeyde affetme
egiliminde oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan yas arttik¢a affediciligin de arttigina ya da
azaldigina yonelik herhangi bir sonug elde edilememistir.
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Oz: Oliime yiiklenen anlam ile iliskili olan &liim kaygisi, insanlarin hayata bakis agisi etkileyen
unsurlardandir. Oliim kaygisina iliskin arastirmalarin gegmisinin Bat1 diinyasinda oldukca kisa
oldugu soylenebilirken Dogu’da ise 6liim kavramina iliskin olarak yapilan ¢alismalarin varliginin
oldukca ge¢mislere dayanmasi dikkat ¢eker. Diger yandan 6liim ile iliskili yapilan ¢alismalarda,
oliim kavraminin yaslilik donemine 6zgii bir olgu olduguna yonelik bir egilim vardir. Fakat deprem,
sel gibi dogal afetler yasayan; iletisim araclarinin yayginlasmasiyla 6liim haberlerine daha sik
maruz kalan, giiniimiizde yayginlasan oliimciil hastaliklar sonucu yakinlar1 vefat eden genglerin
glindeminde artik 6liim olgusunun oldukca fazla yer aldig1 soylenebilir. Bu durum hayatin kisaligi,
olimden sonraki hayat, 6lim an1 hakkinda endiseler, 6liimciil hastaliklara yakalanma riski gibi
konular iizerinde, gencleri diisiinmeye yoneltmektedir. Genglik donemi ile iligkili olarak
gerceklestirilen bu ¢aligmanin amaci, genglerdeki 6liim kaygisinin bazi degiskenler (cinsiyet, ya,
Ogrenim goriilen fakiilte, Oznel dindarlik algisi)  acisindan farklilagip farklilagsmadigim
arastirmaktir. Universite 6grencileri iizerinde gergeklestirilen bu arastirmada rastgele drnekleme
yontemiyle se¢ilen 252 6grenciden elde edilen veriler cinsiyet, yas 6grenim goriilen fakiilte ve 6znel
dindarlik algis1 degiskenleri agisindan analiz edilmistir. Calismada 15 maddeden olusan, Tiirkce’ye
uyarlanarak gecerlik-giivenirligi yapilmis ‘Templer Oliim Kaygis1 Olgegi’ kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore dort degisken agisindan da anlamli farklilagmalar elde
edilememistir. Bununla birlikte erkeklerin 6liim kaygisinin, kizlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmisken Islami ilimler Fakiiltesi’ndeki ogrencilerin 6liim kaygisinin diger fakiiltelerin
ogrencilerinkinden daha yiiksek olduguna ulasilmistir. Ayrica ‘dindarim’ diye kendilerini
tanimlayanlarin 6liim kaygisinin, ‘dindar degilim’ diyenlerinkinden daha yiiksek oldugu ortaya
cikmigken ‘24 yag ve iizeri’ grubun en yiiksek 6liim kaygisina ve ‘20 yas’ grubunun ise en diisiik
oliim kaygisina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica genel olarak yas arttik¢a 6liim kaygisinin da
arttigina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Genglik Dénemi, Oliim Kaygisi, Oznel Dindarlik Algisi.
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Abstract: Death anxiety, which is associated with the meaning attributed to death, affects
people’s perspective on life. It can be said that the history of research on death anxiety is quite
short in the Western world, while the existence of studies on the concept of death in the East
is quite old. On the other hand, there is a tendency in studies related to death that the death
concept is a specific phenomenon to old age. However, death is now on the agenda of youths
who have experienced natural disasters such as earthquakes and flood, who are more
frequently exposed to death news due to the widespread use of communication tools, and
whose relatives died because of deadly diseases that have become widespread today. This
situation leads youths to think about issues such as the shortness of life, life after death,
worries about the moment of death, and the risk of contracting fatal diseases. The aim of this
study, carried out in relation to the youth, is to investigate whether death anxiety in youths
differs in terms of some variables (gender, age, faculty, perception of subjective religiosity).
In this study, carried out on 252 university students, the data obtained from the students
selected by random sampling method were analysed in terms of some variables. In the study,
the ‘Templer Death Anxiety Scale’ was used that consisted of 15 items, adapted to Turkish
and ensured validity-reliability. In this context, the levels of youths to death anxiety were
examined in terms of variables such as gender, age, faculty, and perception of subjective
religiosity. According to the results obtained in the study, no significant differences were
obtained in terms of four variables. However, it was revealed that the boys’ death anxiety is
higher than that girls’, while the death anxiety of students in the Faculty of Islamic Sciences is
higher than that of students from other faculties. Also the death anxiety of those who define
themselves as ‘I am religious’ is higher than that of those who say ‘I am not religious’, while
‘24 years and over’ group had the highest death anxiety and the ‘20 years’ group had the
lowest death anxiety. In addition, it was determined that death anxiety as age increased in
general.

Keywords: Psychology of Religion, Youth Period, Death Anxiety, Perception of Subjective
Religiousness.
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GIRIS

Insan, hayatinin farkli evrelerinde 6liime iliskin farkli anlamlar yiikler. Insanlarin
diinyaya bakis agisi, tecriibeleri, aldigi egitim gibi unsurlar Oliime verilen anlami
bicimlendirdigi gibi tam tersine 6liim algis1 da biitiin bu unsurlar etkiler. Yasadig1 olaylari
degerlendirmenin ve gelecege dair planlar yapmanin sinirlart ise bu etkilesimler tarafindan
cizilir. Bununla birlikte 6liime iliskin kaygi ve korku, 6nemli konular arasinda oldugu halde
konuyla ilgili olarak alanyazinda yeterince c¢alisma oldugu sdylenemez. Dogu kiiltiiriinde
oliim ile iligkili eserlerin ¢ok eski tarihlerde yazilmaya baslanmistir. Yaklasik bin yil 6nce
yasamis olan Ibn Sina’min Oliim Korkusundan Kurtulus adli eseri, giincel arastirma
sonuglartyla paralellik gostermektedir. Bu eserde 6liim korkusunun nedenleri temelde bes
kategoride ele alinmigtir: dini vecibeleri eda edemedigi i¢in cezalandirilma korkusu, 6lim
sonrasi hayata iligkin muglaklik, elinde bulundurdugu mal-miilkiinii kaybetme, yasamin
zevklerinden yoksun kalma. Bu calisma, ‘Gliimii inceleyen bilim dali” olan tanatoloji
kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger taraftan alanyazindaki c¢alismalar temelde bes
noktaya odaklanmaktadir: 6liimii anlamlandirma, 6liim diislincesi, 6liim korkusu, 6liime
yonelik tutumlar, 6liim kaygisi-dindarlik iliskileri (Karaca, 2011: 221). ‘Insan dogar, biiyiir ve
oliir.” perspektifinden bakildiginda 6liim kavraminin 6ncelikle yashlik evresini akla getirmesi
muhtemeldir ama gerek literatiire gerekse dini kaynaklara bakildiginda 6liim ele alinirken
herhangi bir evreye tahsis edilmedigi sdylenebilir. Dolayisiyla genglik dénemindeki
bireylerde de 6liim kaygisinin arastirilmasi bir gerekliliktir. Bu kapsamda arastirmanin amaci
tiniversitede 0grenim goren genglerin 6liim kaygisi diizeylerini baz1 degiskenler (cinsiyet, yas,
O0grenim goriilen fakiilte, 6znel dindarlik algis1) agisindan incelemektir.

YONTEM

Universitede 6grenim goren2526grenci iizerinde gerceklestirilen bu ¢alismada tarama
modeli benimsenmis ve rastgele drnekleme yéntemi kullanilmistir. Orneklemin %17,46’s1
(n=44) erkek ve 82,54’ii (n=208) kiz iken 44,84’ii (n=113) Islami ilimler fakiiltesinde ve
55,16’s1 (n=139) diger fakiiltelerdeki boliimlerde 6grenim gormektedir. Yerlesim yeri
acisindan katilimcilarin %36,51°1 (n=92) biiyiiksehirde, %29,76’s1 (n=75) ilde, %17,86’s1
(n=45) ilgede ve %15,87’s1 (n=40) kdy/kasabada ikamet etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin
bulgular1 degerlendirilirken bu bilgilerin goéz oOniinde bulundurulmasinda fayda vardir.
Aragtirmada Akca ve Kdose (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanip gecerlik ve giivenirlik
calismasi yapilan ‘Templer Oliim Kaygis1 Olgegi’ kullanilmistir. 15 maddeden olusan bu
Olcegin puanlar1 degerlendirilirken “evet” yanitina 1 ve “hayir” yamitina O puan verilir. 5
maddenin (10., 11., 12., 13., 14.) ters kodlandig1 bu 6l¢ekten elde edilebilecek, en diisiik puan
0 iken en yiiksek puan ise 15°tir. Katilimcilarin elde ettigi puanin yiiksekligi 6liim kaygisi
diizeyinin yiiksekligini gosterir. Olgek uyarlama asamasinda Cronbach Alfa i¢ tutarlilhik
giivenirlik katsayis1 ,75 olarak bulunmustur. Genglerde 6liim kaygisini konu edinen bu
calismadan elde edilen veriler {izerinde yapilan analizde iseCronbach's Alpha degeri ,797
bulunmus ve bu deger ,60 - ,80 arasinda olmasi nedeniyle arastirma verilerinin “olduk¢a
giivenilir” seviyede oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada cevap aranan dort temel soru vardir:
1) Genglerde 6liim kaygisi cinsiyet agisindan farklilagsmakta midir? 2) Genglerde 6liim kaygisi
O0grenim goriilen fakiilte acisindan farklilasmakta midir? 3) Genglerde 6lim kaygisi 6znel
dindarlik algis1 acisindan farklilasmakta midir? 4)Genglerde 6liim kaygisi yas agisindan
farklilagmakta midir?
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Arastirmanin verileri, SPSS programu ile analiz edilmistir. Yapilan normallik analizine
gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1 ile -1 arasinda degerler alarak
verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Bu nedenle verileri degerlendirme asamasinda
bagimsiz orneklemler t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Buna dair veriler, asagidaki
tablolarda sunulmustur.

Tablo 3: Cinsiyet, 6grenim goriilen fakiilte ve 6znel dindarlik algis1 degiskenlerine
gore Templer Oliim Kaygis1 Olgegi t-testi sonuglar1 ve puan ortalamalar

Degisken N puan ort. sd t p
Cinsivet Kiz 208 | 5,06 3,32 1,72 = ,085%*
Yy Erkek 44 6,02 3,58

v Islami ilimler fakiiltesi 113 549 3,23 1,10  ,271**
Ogrenim gordiigii fakiilte -

Diger fakiilteler 139 | 5,01 3,49
,. Dindar degilim 53 5,11 3,14 27 [ 785%*
Oznel dindarhk algisi -

Dindarim 199 | 5,26 3,44
** p> 05

Tablo 1’e gore aragtirmada cinsiyet agisindan gruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilasmaya ulasilamamstir (t=1,72; p>,05). Bununla birlikte erkeklerin 6liim kaygisi puan
ortalamalarinin (Ort: 6,02), kizlarin ortalamalarindan (Ort: 5,06) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ogrenim goriilen fakiilte degiskeni agisindan veriler degerlendirildiginde, gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasmaya ulasilamamistir (t=1,10; p>,05). Ama Islami
ilimler fakiiltesi Ogrencilerinin puan ortalamalarinin (Ort: 5,49) diger fakiiltelerdeki
ogrencilerin ortalamalarindan (Ort: 5,01) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Oznel
dindarlik algis1 degiskeni acisindan degerlendirildiginde de gruplar arasinda anlamli bir
farklilasmaya ulasilamamistir (t=,27; p>,05). Fakat kendisini ‘dindar’ olarak algilayanlarin
ortalamasinin (Ort: 5,26) ‘dindar degilim’ diyenlerinkinden (Ort: 5,11) daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.
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Tablo 4: Yas degiskenine gére Templer Oliim Kaygis1 Olcegi ANOVA testi sonuglar1 ve puan
ortalamalari

Kareler df Kareler F p
Toplami Ort.
Gruplararasi 101,274 5 20,255 1,801 ,113%%*
Yas grubu Gruplarigi 2766,833 246 11,247
Toplam 2868,107 251
** p> 05
N Ortalama
19 yas ve alt1 27 5,81
20 yas 47 4,36
21 yas 66 4,89
Yas grubu 22 yas 48 5,33
23 yas 43 5,47
24 yas ve lizeri 21 6,71

Tablo 2 yas grubu acisindan degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli farkliliklara
ulasilamamstir (F=1,801; p>,05). Bununla birlikte en yiiksek puana ‘24 yas ve {izeri’ grubun
(Ort.: 6,71) ve en diisik puana ise ‘20 yas’ grubunun (Ort.: 4,36) sahip oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica genel olarak yas arttikca 6liim kaygisinin da arttigi goriilmektedir.

TARTISMA

Genglerde olim kaygisi konusunda gergeklestirilen bu caligmada oliim kaygist
puanlarinda cinsiyet agisindan anlamli diizeyde bir farklilasmaya ulagilamamistir. Ama
erkeklerin 6lim kaygisinin kizlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda 6liim
kaygisinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigr ile ilgili arastirmalar bulunmaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda cinsiyet agisindan 6liim kaygisi diizeylerinde anlamli farkliliklara ulasan
ve kizlarin erkeklerden daha yiiksek kaygi diizeyine sahip oldugunu tespit eden ¢ok sayida
arastirma vardir (Acehan & Eker, 2013: 30; Cetin & Sozel, 2021: 72; Kurtulan & Karairmak,
2016: 171; Thorson & Powell, 1988: 697; Yildiz, 2002: 167). Bunun yaninda cinsiyet
acisindan anlaml farkliliklara ulasamamakla birlikte kizlarin 6liim kaygisinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu tespit eden galismalar da vardir (Erdogdu & Ozkan, 2007: 176; Mutlu,
2013). Ayrica cinsiyet agisindan 6liim kaygisi diizeylerinde anlamli bir farkliliga ulasamayan
baska arastirmalar da mevcuttur (Ozcan, Eksi, & Eksi, 2020: 82; Russac, Gatliff, Reece, &
Spottswood, 2007: 555). Dolayisiyla literatiir incelendiginde 6lim kaygisi, cinsiyete gore
cogu calismada farklilagsmistir. Bu farklilasmalar incelendiginde kizlarin 6lim kaygisi
diizeylerinin erkeklerden daha fazla olduguna dair sonuglarin agirlikta oldugu goriiliir. Ayrica
cinsiyet agisindan 6liim kaygisinda farklilagsmalar elde edemeyen calismalarda da kizlarin
olim kaygisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Genglerde oliim kaygisi
konusunda yapilan bu ¢alismada ise cinsiyet agisindan anlaml bir farkliliga ulasilamamisken
alanyazindaki ¢alismalarin tersine erkeklerin 6liim kaygisinin kizlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmada ogrenim goriilen fakiilte agisindan oliim kaygisi puanlarinda anlaml
diizeyde bir farklilasmaya ulasilamamistir. Bununla birlikte Islamiilimler fakiiltesi
Ogrencilerinin  0liim kaygist puan ortalamalarinin  diger fakiiltelerdeki Ogrencilerin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili olabilecek siirli sayida
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arastirmaya ulasilmistir. Yildiz’in (2002: 166) arastirmasinda ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
6lim kaygisinin normalin {izerinde olduguna ulasilmig ve bu 6grencilerin dindarlhig: arttikca
Olim kaygilarimin da arttig1 tespit edilmistir. Yine bu ¢alismada simif diizeyi arttikca 6liim
kaygisi diizeylerinin azaldigina ulagilmistir. Kurtulan ve Irmak’in (2016: 171) aragtirmasinda
dini egitim alan {iniversite Ogrencilerinin 6liim kaygisinin, almayanlara gore daha yiiksek
olduguna ulagilmistir. Mutlu'nun (2013: 46) orneklemini ilahiyat fakiiltesi ve diger fakiilte
Ogrencileri olarak belirledigi ¢alismasinda, bu iki grubun 6liim kaygis1 puanlariin farklilagip
farklilagmadigina yonelik bir degerlendirmeye yer verilmemistir. Sonu¢ olarak &grenim
goriilen fakiilte degiskeni acisindan Oliim kaygisina dair sinirli sayida arastirma sonucuna
ulagilmistir. Genglerin 6lim kaygisinin arastirildigi bu calismada 6grenim goriilen fakiilte
acisindan farklilik olup olmadiginin incelenmesinin sebebi, 6lim kaygisi ile basa ¢ikmanin
dini acidan 6nemli bir unsur olmasidir. Islami ilimler fakiiltesindeki derslerde 6liim ve
Oliimden sonraki hayata dair ¢ok fazla sayida igerikler oldugu sdylenebilir. Bu igerikler
olusturulurken Islam’da en temel iki kaynak olan Kur’an-1 Kerim ile Hz. Peygamber’in s6z ve
davraniglart esas alinir. Bu iki kaynaktan bilgilerin 6grenilmesi, 6grencilerin daha fazla
dikkatini toplayabilir. Oliimden sonraki hayata iliskin bu gelisim doneminde ¢ok fazla bilgiye
maruz kalmasi, Islami ilimler fakiiltesi 6grencilerinin 6liim kaygis1 diizeylerini artirabilir. Bir
diger husus ise sadece toplumumuzda degil ayn1 zamanda egitim kurumlarimizda da hala
korku temelli din egitim-6gretiminin esas alinmasi Ogrencilerin 6liim kaygisin1 artirmis
olabilir. Nitekim genclerde 6lim kaygisini konu edinen bu ¢alisma sonucunda, dini igerikli
dersler alan Islami ilimler fakiiltesi dgrencilerinin 6liim kaygis1 diizeylerinin diger fakiilte
ogrencilerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla hangi egitim kademesinde
olursa olursun 6liim ve 6liimden sonraki hayat ile ilgili derslerde korku temelli bir dini egitim
yerine sevgi temelli bir dini egitim benimsenmesinin dgrencilerde 6liim kaygisini azaltacagi
sOylenebilir.

Genglerin 6liim kaygisin1 ele alan bu calismada oznel dindarlik algisi agisindan
anlaml diizeyde bir farkliliga ulasilamamistir. Fakat kendisini ‘dindar’ olarak algilayanlarin
ortalamasinin ‘dindar degil’olarak algilayanlarinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Alanyazinda dindarlik ile 6liim kaygisi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu kapsamda dindarlik ile 6liim kaygis1 arasinda herhangi bir iligkiye ulagamayan ¢aligmalar
mevcuttur (Erdogdu & Ozkan, 2007: 176; Kurtulan & Karairmak, 2016: 171). Diger yandan
dindarlik arttik¢a 6liim kaygisinin da azaldigini tespit eden ¢alismalar oldugu gibi (Thorson &
Powell, 1990) dindarlik arttik¢a ©6liim kaygisinin arttigina ulasan arastirmalar da vardir
(Kimter & Koftegiil, 2017: 70). Ayrica dindarlik ile yakindan iliskili olan kavramlardan birisi
olan Tanri’ya baglanma konusunu ele alan Cimar’in (Cimar, 2016: 331) caligmasinda ise
Tanri’ya giivenli olarak baglananlarin kaygili olarak baglananlardan daha yiiksek oliim
kaygisina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla alanyazindaki uygulamali
aragtirmalarda dindarlik ve 6liim kaygisi arasindaki iligkinin niteligine ve yoniine dair kesin
bir yargiya varilamamistir. Genglerin 6liim kaygisini arastiran bu calismada ise kendisini
dindar olarak algilayanlarin 6liim kaygisi, kendisini dindar olarak algilamayanlardan daha
yuksek ¢cikmaistir.

Arastirmada yas grubu agisindan 6liim kaygisi 6l¢egi puanlarinda anlaml diizeyde bir
farklilasmaya ulasilamamistir. Ama ‘24 yas ve lizeri’ grubunun en yiiksek ve ‘20 yas’
grubunun ise en diisiik puana sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirma
verilerine gore 20 yasindan itibaren yas arttikca 6liim kaygisinin da arttig1 tespit edilmistir.
Alanyazinda oliim kaygisinin yasa gore farklilasip farklilagmadigi ile ilgili aragtirma
sonuglara ulagilmistir. Yas agisindan 6liim kaygisinda herhangi bir farkliliga ulasamayan
¢ok sayida calisma mevcuttur (Acehan & Eker, 2013: 31; Cetin & Sozel, 2021: 72; Kimter &
Koéftegiil, 2017: 70; Ozcan et al., 2020: 82). Bununla birlikte yas acisindan 6liim kaygisinda
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farklilasma elde eden c¢alismalar da vardir (Erdogdu & Ozkan, 2007: 175; Thorson & Powell,
1990). Ayrica yas arttik¢a 6liim kaygisinin da arttigina (Thorson & Powell, 1988: 697) ve
yaglilarin genclere gore dliimden daha az korktuklarma (Russac et al., 2007: 556) ulasan
caligmalar da vardir. Dolayisiyla literatlir incelendiginde olim kaygisi, yasa gore bazi
arastirmalarda farklilasmisken bazi arastirmalarda ise farklilasmamuistir. Farklilasan ¢alismalar
goén Onlinde bulunduruldugunda yaghlarin genclerden daha yiiksek 6liim kaygisina sahip
olduguna ya da bunun tam tersine dair genel bir sonu¢ da c¢ikarilamaz. Ayrica bazi
arastirmalarda yas arttikca 6liim kaygisinin da arttigina dair sonuglar elde edilmisken bazi
arastirmalarda ise diizenli bir artistan ya da azalistan bahsedilemez. Genglerde 6liim kaygisi
konusunda yapilan bu calismada ise yas agisindan anlamli bir farkliliga ulasilamamustir. Fakat
Thorson ve Powell’in (1988: 697) calismasi ile de benzer bir sekilde, 20 yasindan itibarenyas
arttikca 6liim kaygisinin da artig1 tespit edilmistir.

SONUC

Arastirmanin amaci, genglik doneminde yer alan {iniversite 6grencilerinin Olim
kaygisini cinsiyet, yas, Ogrenim goriilen fakiilte ve Ozne dindarlik algist degiskenleri
acisindan incelemektir. Tarama modeli kapsaminda gerceklestirilen bu calismadaki veriler,
cesitli tiniversitede 6grenim goren 252 dgrenciden toplanmistir. Arastirmada verilerin normal
dagildig1 tespit edildigi i¢in verileri degerlendirme asamasinda cinsiyet, 0grenim goriilen
fakiilte ve 6znel dindarlik algis1 degiskenleri i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi; yas degiskeni
i¢in ise ANOVA testi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir:

-Oliim kaygis1 puanlarinda cinsiyet agisindan anlamli farkliliklara ulagilamamistir.
Fakat erkeklerin 6liim kaygisinin, kizlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

-Olim kaygis1 puanlarinda 6grenim goriilen fakiilte acisindan anlamli farkliliklara
ulasilamamustir. Ama Islami ilimler fakiiltesi 6grencilerinin 6liim kaygisinin diger fakiiltelerin
ogrencilerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

-Oliim kaygis1 puanlarinda 6znel dindarlik acgisindan farkliliklara ulasilamamustir.
Fakat ‘dindarim’ diye kendilerini tanimlayanlarin o6liim kaygisinin, ‘dindar degilim’
diyenlerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

-Oliim kaygis1 puanlarinda yas gruplart agisindan farkliliklara ulasilamamustir.
Bununla birlikte ‘24 yas ve iizeri’ grubun 6liim kaygisinin en yiiksek; ‘20 yas’ grubunun 6liim
kaygisinin ise en diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica genel olarak yas arttikca 6lim
kaygisinin da arttig1 tespit edilmistir.
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PEDIATRIK ONKOLOJi HASTALARINA UYGULANAN
COCUK YOGASI PROGRAMININ COCUKLARIN
YASAM KALITELERINE VE KORTIZOL DUZEYLERINE
ETKISi

IN.Ecem Oksal Giines, *Senay Cetinkaya
!Cukurova Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, ecemoksalgunes@gmail.com,
Adana/Tiirkiye
2 Cukurova Universitesi Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi,
senayg 202@hotmail.com, Adana/Tiirkiye

Oz: Pediatrik onkoloji hastalari, tedavi siiresince yasam kalitelerini olumsuz etkileyen fiziksel
ve psiko-sosyal semptomlar yasar. Pediatrik onkoloji hastalarinin yasam kalitesini artirmaya
yonelik zihin-beden farkindaligi ile nefes caligmalarini birlestiren essiz bir fiziksel aktivite
olarak bilinen “Yoga” uygulamalari, son zamanlarda popiiler olmaya baglamistir. Caligma,
cocuk yogasi programinin, pediatrik onkoloji hastalarinin yagam kalitesi ve kortizol
diizeylerine  etkisini  arastirmak amaciyla, Mersin“de bir  hastanede = Cocuk
Onkoloji/Hematoloji servisinde 19.01.2020-19.08.2020 tarihlerinde tedavi goren 8-18 yas
grubu 30 kontrol, 30 ¢alisma grubu ¢ocuk ve onlarin ebeveynleri ile 6n test, son test seklinde
deneysel olarak yapildi. Etik kurul, kurum ve ebeveyn onami alindi. Veriler anket formu,
Cocuklar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi ve kortizol kiti kullanilarak toplandi. Katilimcilara 3
haftalik (6 seans) yoga programi oncesi Yasam Kalitesi Olgegi cocuk ve ebeveyn formu
doldurtularak, ¢ocuklardan tiikiiriik kortizol 6rnegi alindi. Yoga programi sonunda bu islemler
tekrarlandi. Nicel degiskenlerin analizlerinde “IndependentSample-t test”, “PairedSample”,
“Mann Whitney U”, “Wilcoxon”, test ve Spearman” korelasyon katsayis1 kullanildi. Nitel
degiskenlerin analizinde “Pearson -X2” capraz tablolar1 kullanildi. Calisma grubuna
miidahale sonunda, ¢ocuk raporu oOlgek toplam puanmi 55.58+15.06“dan, 70.83+10.22%e,
ebeveyn puani ise 53.73+£14.29“dan, 70.47+11.83%e yiikseldi (p<0.05). Kontrol grubunun
cocuk raporu puani 49.67+13.71%den,44.13£16.77" e, ebeveyn puani ise 49.17+15.28“den,
37.93+13.96%a diistii (p<0.05). Cocuk (Cronbach a: 0.904-0.943) ve ebeveynlerin (Cronbach
a:0.888-0.939) raporlarinda 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplar yiiksek diizeyde giivenilir
bulundu. Calisma grubuna kortizol degerlerinin 3.18+2.11%“den 2.26+1.92"ye diistiigii, kontrol
grubunda ise 2.454+2.15%ten 2.64+2.08 e yiikseldigi goriildii (p<0.05)

Anahtar Kelimeler: Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Hemsireligi, Cocuk Yogasi,
Kortizol, Stres, Yasam Kalitesi.
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THE EFFECT OF THE CHILDREN'S YOGA PROGRAM APPLIED TO PEDIATRIC
ONCOLOGY PATIENTS ON THE CHILD'S QUALITY OF LIFE AND CORTISOL
LEVELS

N. Ecem Oksal Giines', Senay Cetinkaya’

!Cukurova University, Health Sciences Faculty, ecemoksalgunes@gmail.com, Adana /
Turkey

2Cukurova University, Health Sciences Faculty, senayg 202@hotmail.com, Adana / Turkey

Abstract: The study was conducted experimentally in the form of pre-test and post-test with
30 controls, 30 experimental group children who were 8-18 age and treated on 19.01.2020-
19.08.2020 in the Pediatric Oncology/Hematology service of a hospital in Mersin and their
parents, in order to investigate the effect of children's yoga program on the quality of life and
cortisol levels of pediatric oncology patients. Ethics committee, institutional and parental
consent was obtained. Data were collected using a questionnaire, the Children's Quality of
Life Scale, and the cortisol kit. Participants filled out the “Children's Quality of Life Scale”
Child and Parent Form before the 3-week (6 sessions) yoga program and salivary cortisol
samples were taken from the children. These procedures were repeated after the yoga
program. At the end of the intervention, the child report total score of the experimental group
increased from 55.58+15.06 to 70.83+10.22, and the parent score increased from 53.73+14.29
to 70.47+11.83. The child report total score of the control group decreased from 49.67+13.71
to 44.13+£16.77, and the parental score decreased from 49.17+15.28 to 37.93+13.96 (p<0.05).
In the reports of children (Cronbach a: 0.904-0.943) and parents (Cronbach a: 0.888-0.939),
the answers to the scale questions were found to be highly reliable. It was observed that
cortisol values decreased from 3.18+2.11 to 2.26+1.92 in the experimental group and
increased from 2.454+2.15 to 2.64+2.08 in the control group (p<0.05). The study found
positive results in increasing the quality of life of pediatric oncology patients and reducing
their stress. In order to help pediatric oncology patients improve their quality of life and
reduce their stress, it is recommended that pediatric health and disease nurses integrate yoga
practice into care plans while providing care to their patients, and establishing children's yoga
areas where yoga practices can be practiced in hospitals' pediatric oncology services.

Keywords: Child Yoga, Cortisol, Stres, Quality of Life
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GIRIS

Pediatrik onkoloji hastalarinda tan1 ve tedavi asamasi, ¢cocuk ve ailenin fiziksel, duygusal,
ekonomik dengelerini alt iist ederek yasam kalitelerini azaltmaktadir. Kanserli ¢ocuklarin
yasam kalitesi, hastaliktan kaynaklanan fiziksel/duygusal sorunlar, radyoterapi ve kemoterapi,
tedavinin yan etkileri, cerrahi girisimler, uzun siiren hastane yatiglari, izolasyon, hastaligin
seyrindeki degisimler, aile/arkadaslarindan ayr1 kalinmasi, destek sistemlerinin ve bas etme
yontemlerinin azlig1, okul yasaminin kesintiye ugramasi gibi nedenlerden dolay1 azalmaktadir
(Matzio ve ark., 2008:314-319). Kanser hastaligimin ve tedavi siirecinin ¢ocuk ve ailenin
yasam kalitesine etkisinin degerlendirilmesi, ¢ocuk ve ailesinin hastalia uyumunun
arttirilmasina,  g¢ocuklarin  biyopsikososyal gelisimlerine ve yasam  kalitelerinin
yiikseltilmesine destek olacak hemsirelik bakim programlarinin belirlenmesi agisindan
onemlidir (Flanagan, 2001:174-179) Kanser tedavisi gormiis ¢ocuklarda araliklarla yasam
kalitesi Olgeklerinin uygulanmasi, psikososyal ve somatik yan etkilerin tanimlamasi, basa
c¢ikma ydntemlerinin ve rehabilitasyon girisimlerinin planlanmasi agisindan yararh olacaktir
(Kantar, 2010). Tas ve Yilmaz (2008) pediatrik onkoloji hastalarinin yasam kalitelerinin
Olclilmesinin  Oonemini su soOzlerle vurgulamiglardir, “Tedavi siirecindeki biyolojik
ihtiyaclaria ek olarak, sosyal, psikolojik ve duygusal ihtiyaglarinin da belirlenmesi yasam
kalitesinin Olgiilmesiyle ortaya ¢ikar ve bdylece ¢cocugun tedavisine katkida bulunulur” (Tas
ve Yilmaz, 2008:104-107). Solak (2010) ise; “Bireyin tibbi duruma uyumunu siirdiirmek ve
artirmak i¢in yasam kalitesini, bag etme becerilerini ve sosyal destek sistemlerini gelistirmek
Oonem kazanmaktadir” demistir (Solak, 2010).

Cocuklar, kanser tanisi, komplike tedavi protokolleri, tibbi testler, izolasyon, uzun siireli
hastaneye yatma gibi nedenlerden dolay1 ayn1 zamanda strese de maruz kalmaktadirlar (Love
ve Sabiston, 2011:278-286). Ryden’in (1977) stres modelinde; kansere uyum asamasinda
olusan stresin azaltilmadiginda, bireyin enerjisinin tlikenecegi ve bunun sonucunda
yorgunlugun olabilecegi one siiriilmektedir (Ryden, 1977:71-82). Yine Aistars“m (1987)
“Diizenleme Catis1” teorisinde “yorgunlugu” bir enerji agig1 olarak gormektedir. Bu teori
kanserli hastalardaki yorgunlugun baslica nedeninin stres oldugunu ve duygusal stresorlerin
yani sira, agri, enfeksiyon ve anemi gibi fiziksel stresorlerin de yorgunlugun meydana
gelmesinde etkili oldugunu agiklamaktadir (Aistars,1987:25-30). Stres dogrudan kansere
neden olmasa da, kemoterapinin etkilerini azaltarak, sempatik sinir sistemi, hipotalamik-
hipofiz-adrenal eksen (ndroendokrin) yollariyla kanserin biiylimesine ve ilerlemesine neden
olur. Stres inflamasyonu artirip, anjiyogenezi destekler ve kemoterapinin etkinligini azaltir
(Armaiz ve Cole, 2012:19-25). Kronik stresin, viicudun, zamaninda ve uygun bir immiin
reaksiyon baglatmasimni engelleyen immiino-supresif bir etkiyle sonuglanabilecegini
gostermistir (Morey ve ark., 2015:13-17). Bu nedenle, ¢ocugun stresine neden olan
durumlarin tanimlanmasi, stres belirtilerinin 6grenilmesi, ¢ocuklarin kendi kullandiklari
bagsetme yontemlerini tanimlamasi ve kullanabilecekleri yontemleri belirlemeleri 6nem
tasimaktadir (Scruggs, 2009:16-25). Aistars modelinde; zaman yonetiminin, meditasyonun,
egzersizin ve hasta egitiminin, strese bagli yorgunlugun azaltilmasinda yararli oldugunu
desteklemektedir (Aistars, 1987:25-30) Yoga gibi biyolojik davranigsal miidahaleler, stresi
azaltip kanser biyolojisini bozarak iyilestirme potansiyeline sahiptir (Kiecolt ve Benett,
2014:1040-1049). Yoga giiniimlizde ¢ocuklarda kullanilan alternatif ve tamamlayici tedavi
yontemleri arasinda yer almaktadir (Aydin ve Ozgen, 2018:96-105). Yoga kanserli ¢cocuklar
icin terapi olarak kullanilacagi gibi tedavi sirasinda biriken toksinlerin atilmasina, hastanin
gerginliginin ve kaygisinin azalmasmma da yardimcit olur.  Kanser hastalarina yoga
uygulamalar1 sirasinda rahat ve derin nefes alma vurgulanarak oksijenden zengin kanin
hiicrelere akimi artirilip toksinlerin atilmasi saglanir. Yoga sirasinda uygulanan asanalar;
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sinir, kas, iskelet, solunum, dolasim, endokrin ve sindirim sistemi gibi sistemleri uyarir ve
dengeler. Ayrica yoga da uygulanan pranayamalar zihni yatistirir, viicudu rahatlatir (Sharma,
2018:144-146). Kanada ve Amerikan Kanser Dernegi, yogay1 giicii, esnekligi, hareketliligi ve
kardiyovaskiiler sagligi gelistirebilecek umut verici tamamlayict bir terapi olarak
tanimlamaktadir (American Cancer Society, 2020, Canada Cancer Society Complementary
Therapies, 2019). Yoga, fiziksel gii¢ ve esnekligi saglayan duruslar ve egzersizleri, solunum
fonksiyonunu gelistirmek i¢in nefes egzersizleri, zihinsel yetenegi gelistirmek icin derin
gevseme teknikleri, gerilim ve stresi azaltmak ve zihin-beden farkindaligini artirmak ig¢in
meditasyon / farkindalik uygulamalar1 gibi birden ¢ok bileseni igeren biitiinsel bir zihin-beden
uygulamasidir (Butzer ve ark., 2015:41-49).Bireyi biyopsikososyal olarak destekleyen ve
gliclendiren yoga uygulamasi, insani biyopsikososyal olarak ele alan ve insana biitiinciil
olarak yaklasmayr vurgulayan hemsirelik meslegi ile arasinda giicli bir benzerlik
bulunmaktadir (Karadag ve Kirca, 2019:47-56).

Ayaktan tedavi alan beyin tiimorlii ¢ocuklarda yoganin etkinligini aragtiran bir fizibilite
caligmasinda 5 haftalik yoga programi sonunda agrida azalma (0,0001), bas agrisinda azalma
(0,0005), istah artis1 (0,0005), daha iyi uyku (0,0003), yorgunlukta azalma (0,007) ve giinliik
aktivitede artis (0,0018) goriilmiis, yoganin kemoterapi ve radyoterapi alan c¢ocuklarda
uygulanabilir oldugunu belirtmislerdir(Govardhan ve ark, 2019:34-38) Sharma (2018) yaptig1
caligmada; kanser hastalarinin yogayir se¢melerinin ana nedeninin; yoganin, hastalara
“bedenlerine daha c¢ok baglanmayi, sakin olmayi, stresi azaltmalarini, iyilik halini
deneyimlemelerini, kendilerini giiglendirmeyi, koordinasyon ve dengelerini gelistirmeyi
Ogretmesi” oldugunu belirtmistir (Sharma, 2018:144-148). Bu c¢alismada, yoganin, pediatrik
onkoloji hastalarinin yasam kalitesine ve stres diizeyi belirteci olan kortizol seviyelerine
etkisini incelemek amaclandi. Tiirkiye’de Pediatrik Onkoloji Hemsireligi alaninda yapilmis
ilk yoga calismasi olmasi nedeniyle gelecekteki cocuk hastalara yapilacak yoga ¢alismalarina
onciiliik etmesi agisindan Oonemlidir. Bu calisma ve yoga ile ilgili gelecekte yapilacak
caligmalarin sonuglari, Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 hemsirelerinin, onkoloji hastasi
cocuklarin yasam kalitelerini artirmaya ve streslerini azaltmaya yonelik uygulanan yoga
pratiginin, bakim planlamalarina entegre edilmesi ve hastanelerin ¢gocuk onkoloji servislerinde
yoga pratiklerinin yapilabilecegi cocuk yoga alanlarinin olusturulmast konusunda yardimci
olacaktir.

YONTEM
Amacg

Bu ¢alisma, Cocuk Yogast Programinin, Pediatrik Onkoloji hastas1 ¢ocuklarin yasam
kalitesi ve tiikiirtikteki kortizol degerlerine etkisini arastirmak amaciyla deneysel olarak
yapild.

Hipotezler

Calismada, veri toplama araglarindan, Cocuklar igin Yasam Kalitesi Olcegi
(CIYKO)“nin ebeveyn ve ¢ocuk formunun alt boyutlar1 olan fiziksel, duygusal sosyal-okul-
duygusal (psiko-sosyal), islevselligi ve cocuklarin kortizol seviyeleri c¢ocuklarda yoga
programi sonunda degisebilecek parametrelerdir. Bu yiizden ¢alismanin hipotezleri de bu
parametreler iizerinden belirlendi. Calismadaki hipotezler agagidaki gibidir.

Hi: Kontrol ve Calisma grubunun fiziksel islevsellik 6n test ve son test puanlari
arasinda c¢alisma grubu lehine anlamli farklilik vardir.

H»: Kontrol ve Calisma grubunun sosyal islevsellik 6n test ve son test puanlari
arasinda c¢alisma grubu lehine anlamli farklilik vardir.
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Hi: Kontrol ve Calisma grubunun duygusal islevsellik 6n test ve son test puanlari
arasinda c¢alisma grubu lehine anlamli farklilik vardir.

Ha: Kontrol ve Calisma grubunun okul islevsellik 6n test ve son test puanlar1 arasinda
calisma grubu lehine anlamli farklilik vardir.

Hs: Kontrol ve Calisma grubunun psiko-sosyal islevsellik 6n test ve son test puanlari
arasinda c¢alisma grubu lehine anlamli farklilik vardir.

Hs: Kontrol ve Caligma grubunun yasam kalitesi 6n test ve son test toplam puanlari
arasinda c¢alisma grubu lehine anlamli farklilik vardir.

H7: Kontrol ve Calisma grubunun kortizol seviyeleri 6n test ve son test puanlar
arasinda ¢lisma grubu lehine anlamli farklilik vardir.

Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman Arahgi

Calisma, Mersin’de bir hastanede Cocuk Hematoloji-Onkoloji servisinde tedavi
amaciyla 19.01 2020- 19.08.2020 tarihleri arasinda yatan ve yatmakta olan ¢cocuklar ve onlara
bakim veren ebeveynleri ile yapildi. Biligsel yetenegin gelismis olmasi agisindan 8-18 yas
arast ¢ocuklardan onkolojik hastaligina eslik eden farkli bir hastaligi olmayan, gelisimsel
acidan bozuklugu olmayan goniillii ¢ocuklar ve ebeveynleri ¢alismaya dahil edildi. Cocuk
Hematoloji-Onkoloji birim sorumlu doktoru tarafindan yoga programina dahil olmaya
uygunlugu onaylanan ¢ocuklar ¢alismaya katildi. Cocuklar, “basit rastgele secim” yontemi ile
belirlenerek, calisma ve kontrol grubunu olusturdu. Randomizasyon i¢in kura ydntemi
kullanilarak ¢alisma ve kontrol gruplart olusturuldu.Calismanin sonunda, ¢alismadan elde
edilen veriler kullanilarak yapilan gii¢ analizi sonucunda; belirlenen etki biiytikliigii, %35 hata
pay1 ve toplamda 60 6rnek sayis1 i¢in (n1:30, n2:30) ¢alismanin giicti %83,3 bulundu.

Calismanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Calismanin bagimli degiskenlerini; ¢ocuklarin yagam kalitesi 6l¢eginin ¢ocuk ve
ebeveyn formunun toplam ve alt boyut ortalamalari, cocuklarin kortizol diizeyleri ile cocuk ve
ebeveynlerin ruh halleri ve gelecek kaygilari olusturdu. Calismanin bagimsiz degigkenleri ise
sosyo demografik 6zellikler, cocugun tibbi tanisi, tan1 siiresi, hastaneye yatma nedeni, serviste
kalma siiresi, yoga bilgisi olarak belirlendi.

Veri Toplama Araclar
1.Anket Formu

2. Cocuklar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi (8-12 yas ¢ocuk ve ebeveyn formu, 13-18 yas
cocuk ve ebeveyn Formu)

3. Kortizol Kiti
1. Anket Formu

Calismaya katilan ¢ocuklar ve ailelerinin sosyo-demografik o6zelliklerini 6grenmek
amactyla anket formu kullanildi. Anket sorulari arasinda (ebeveynlerin yasi, c¢alisma
durumlari, ¢ocugun yasi, cinsiyeti, anne/baba yasi, gelir durumu, ¢cocugun tanisinin ne oldugu,
servise yatma nedeni (kemoterapi, yeni tani, hastalik niiks mii etti? hastaligin yan etkileri i¢in
mi yatt1? ne kadar siire once tani aldigi, ne kadar siiredir hastanede oldugu, okula gidip
gitmedigi, daha 6nce yoga deneyiminin varligi, daha 6nce ¢ocuk yogasi hakkinda bilgisinin
olup olmadig1) gibi sorularsoruldu.
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2. Cocuklar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi (8-12 yas cocuk ve ebeveyn formu, 13-18 yas
cocuk ve ebeveyn Formu)

Cocuk yogas1 programinin pediatrik onkoloji hastalarinin yasam kalitesine etkinligini
degerlendirmek icin Cocuklar i¢in Yasam Kalitesi Olgegi (CIYKO)’nin 8-12 yas c¢ocuk ve
ebeveyn formu ile 13-18 yas ¢ocuk ve ebeveyn formu kullanildi. Bu 6lgek 2-18 yas cocuklar
icin tasarlanmis olup Varni ve ark. (2001) tarafindan gelistirilmistir (Varni ve ark, 2001:800-
12). Yasam kalitesi 6lceginin Tiirkce gegerlik, giivenirligi Uneri ve Cakin Memik tarafindan
saglikl1 ve hasta ¢ocuklarda yapilmistir (Uneri ve Cakin Memik, 2007:48-56). Olgegin 8-12
yas grubu icin hazirlanmis ebeveyn ve ¢ocuk formu bulunmaktadir. Ebeveyn formu bakim
veren kisi, ¢ocuk formu ise calismaya alinan cocuk tarafindan birbirlerinden ayr1 ve es
zamanl olarak doldurulmaktadir. 13-18 yas grubu icin gelistirilmis olan 6l¢egin de ebeveyn
ve ergen formu bulunmaktadir. Ebeveyn formu bakim veren kisi, ergen formu caligsmaya
alman ergen tarafindan birbirlerinden ayr1 ve es zamanli olarak doldurulmaktadir. 23
maddeden olusan 6lgegin puanlanmasi 3 alanda yapilmaktadir. ilk olarak 6lgek toplam puant,
ikinci olarak fiziksel saglik toplam puani, Ugilincli olarak duygusal, sosyal ve okul
islevselligini degerlendiren madde puanlarinin hesaplanmasindan olusan psikososyal saglik
toplam puani hesaplanmaktadir (Varni ve ark, 2001:800-12). Maddeler 0-100 arasinda
puanlanmaktadir. Sorunun yanitt hi¢bir zaman olarak isaretlenmisse 0=100, nadiren olarak
isaretlenmisse 1=75, bazen olarak isaretlenmisse 2=50, siklikla olarak isaretlenmisse 3=25,
hemen her zaman olarak isaretlenmigse 4=0 puan almaktadir. Puanlar toplanip doldurulan
madde sayisma béliinerek toplam puan elde edilmektedir. Olgegin %50'sinden fazlas
doldurulmamais ise dlgek degerlendirmeye alinmamaktadir. Toplam puani ne kadar yiiksek
ise, saglikla ilgili yasam kalitesi de o kadar iyi algilanmaktadir. CIYKO'nin kisa olmast,
yaklasik 5-10 dakikalik bir siirede doldurulabiliyor olmasi, aragtirmaci tarafindan
uygulanmasinin ve puanlamasinin kolay olmasi en 6nemli 6zelliklerindendir (Varni ve ark,
2001:800-12).

Varni ve ark. (2001) ¢alismalarinda Cronbach a katsayisi, ¢ocuk i¢in a: .80, aile icin
fiziksel fonksiyonlar, a: .88, psikososyal fonksiyonlar ¢ocuk i¢in a: .83, aile icin a: .86
bulmustur (Varni ve ark, 2001:800-12). Uneri ve Cakin Memik. (2007) yaptiklar1 Tiirkce
gecerlik giivenirlik caligmalarinda; 8-12 yas grubu cocuk ve ebeveyn dlgeginin giivenilirlik
katsayilar1 incelendiginde, ¢ocuk formu test uygulamasinda Cronbach a katsayisi a: .86,
ebeveyn formu a: .84 bulunmustur. 13-18 yas grubu ¢ocuk ve ebeveyn formunun i¢ tutarligi
degerlendirildiginde Cronbach alfa katsayilar1 0.60 (okul islevsellik puani, ergen formu) ile
0.87 (dlgek toplam puani, ebeveyn formu) arasinda degismektedir ve Cocuklar igin Yasam
Kalitesi Olgeginin Tiirk ¢ocuklarina uygulanabilir bir dlgek oldugunu ortayakoymuslardir
(Uneri ve Cakin Memik, 2007:48-56).

3. Kortizol Kiti

Yoga programi baglamadan, her iki grubun da saliva (tiikiiriik) 6rneklerinden kortizol
degerlerine bakildi. Olgiim 3 haftalik (6 seans) yoga programindan sonra her iki grup icin de
tekrarlandi. Calisma ve kontrol grubunun numuneleri yoga programindan hemen 6nce sabah
saatlerinde a¢ karnina alindi. Cocuklarin agizlarimi suyla calkalattiktan sonra, agizlarinda
tiikiirtiklerini biriktirmelerini ve kitin igerisindeki pamugu alip agizlarinda 2 dk bekletmeleri
sOylendi. Tiikiiriiklerinin emdirildigi pamuk steril sartlarda tekrar kitin i¢ine konulup kapagi
kapatildiktan sonra kitin iizerine ¢ocuklarin isimlerinin yazili oldugu barkod yapistirildi.
Kitlerin uygun sartlarda laboratuvara teslim edilmesis aglandi. Bu islem, programin
bitiminden hemen sonra tekrarlandi.
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Verilerin Toplanmasi

Calisma, ¢ocuk yogasi programinin etkinligini ortaya koymak amaciyla, on-test ve
son—test seklinde yapildi. Ilk yoga seans1 6ncesinde ¢alisma ve kontrol grubu bakim veren
ebeveyn ve ¢ocuga yasam kalitesi envanteri doldurtuldu. Ayrica bakim veren ebeveyne
arastirmaci tarafindan literatiir incelenerek olusturulan ailenin sosyo-demografik 6zelliklerini
iceren anket formu uygulandi. Cocuk yogas1 programi haftada 2 seans olmak iizere 3 hafta
stirdii. 6. seans sonunda ebeveyn ve ¢ocuga yasam kalitesi Ol¢egi tekrarlandi. Ayrica, calisma
ve kontrol grubundaki ¢ocuklarin yoga miidahalesi disinda da benzer ya da farkli etkilere
maruz kalip kalmadigii 6grenebilmemiz agisindan ¢ocuklardan yoga programi bitene kadar
giinlik tutmalariistendi. Ve bu giinliikler ¢alismanin sonunda tek tek okunarak c¢ocuklarin
yoga miidahalesi disinda herhangi bir etkiye maruz kalip kalmadiklarina bakildi. Ayrica
cocuklarin stres diizeyi belirteci olan kortizol degerine tiikiiriik (saliva) Ornegi alinarak
bakildi. Yoga programi baslamadan her iki grup (calisma ve kontrol) ¢ocuktan da tiikiirtik
ornegi alindi, 3 haftalik yoga programi sonunda her iki grup ¢ocuk i¢in islem tekrarlandi.

Cocuk Yogasi Programi

Cocuk yogast programi i¢in olusturdugumuz yoga sinifi, yatan hasta iinitesinde
diizenlenmis bir odadan olustu. Yoga seanslar1 6 seans seklinde olup haftada 2 seans seklinde
yapildi. Program, uluslararas: “Yoga Alliance” onayli cocuk ve ergen yogasi sertifikasi almis
uzman yoga egitmeni tarafindan verildi. Cocuk yogasi programinin igerigi, birimin sorumlu
fizyoterapisti tarafindan ¢ocuklarin her birinin uygunlugu agisindan degerlendirildikten sonra
olusturuldu. Yoga siniflar1 olusturulurken ¢ocuklar yas gruplarina gore ayrilip o yas grubunun
bilissel 6zelliklerine uygun yoga programi diizenlendi. Yoga grup dersi seklinde, gruptaki
cocuk sayis1 en fazla 6 olacak sekilde diizenlendi. Isteyen ebeveynler cocuklariyla yoga
seansina katilabildiler. Yoga smifinin hijyeni her seans oncesi saglandi ve her katilimciya
yumusak bir yoga mati verildi. Standart yoga sinifinda olmas1 gereken 1siklandirma saglandi.
Ortam los bir 1s1kla aydinlatildi. Tiim diinyada bilinen ve yaygin olarak uygulanan yoga
tiirlerinden Hatha Yoga (HY)nin bilesenlerinden olusan; asanalar (yoga duruslari),
pranayamalar (nefes teknikleri), rahatlama, gevseme egzersizleri ve meditasyondan olusan
seanslar hazirlandi. Seanslar 45 dk olup; ilk 15 dk yogaya yeni baslayanlar i¢in; mental ve
fiziksel hazirlik; asanalar, pranayamalar 6gretildi, sonraki 30 dk’da drama ve bununla birlikte
nefes egzersizleri ve asanalar, son 15 dk’da rahatlama teknikleri (hayali yolculuk) ve
meditasyondan olustu. Yoga seansi bitiminde; ¢ocuklarin hissettiklerini sézel olarak ifade
etmelerine olanak saglandi, daha ¢ok hangi durus ve nefes tekniklerini ya da yoga
programinda en ¢ok hangi bolimii sevdikleri soruldu. Bir sonraki seansta g¢ocuklarin
sevdikleri boliime agirlik vererek yoga programi hazirlandi. Yine seans bitiminde bir sonraki
seansin icerigi hakkinda kisaca bilgi verildi. Yoga prensibine gore; yoga siniflarinda ¢ocuklar
yaris halinde degildi, ¢ocuklar yogay1 yapabilecekleri konusunda cesaretlendirildi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizler SPSS (IBM SPSS Statistics 24)adl1 paket program kullanilarak
yapildi. Bulgularin yorumlanmasinda frekans tablolar1 ve tanimlayic istatistikler kullanildi.
Normal dagilima uygun Ol¢iim degerleri i¢in parametrik yontemler kullanildi. Parametrik
yontemlere uygun sekilde, iki bagimsiz grubun Ol¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda
“Independent Sample-t” test (t-tablo degeri), bagimlhi iki grubun oOl¢iim degerleriyle
karsilastirilmasinda “Paired Sample-t” test (t-tablo degeri) yontemi kullanildi. Normal
dagilima uygun olmayan Ol¢iim degerleri i¢in parametrik olmayan yontemler kullanildi.
Parametrik olmayan yontemlere uygun sekilde, iki bagimsiz grubun Ol¢iim degerleriyle
karsilastirilmasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri), bagimli iki grubun o6l¢iim
degerleriyle karsilastirilmasinda “Wilcoxon” test (Z-tablo degeri) yontemi kullanildi. Normal
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dagilima sahip olmayan Ol¢iim degerlerinin birbirleriyle iliskisinin incelenmesinde
“Spearman” korelasyon katsayis1 kullamldi. iki nitel degiskenin birbiriyle iliskilerinin
incelenmesinde beklenen deger diizeylerine gore “siireklilik diizeltmesi” veya “Pearson-y~”
capraz tablolar1 kullanild1

BULGULAR

Calisma/kontrol grubuna gore ebeveynin yasi (yil), cocugun yasi (yil), tan siiresi (ay)
ve hastanede yatis siiresi (giin) agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamadi
(p>0.05). Deney/kontrol grubuna gore belirtilen 6zellikler agisindan gruplar benzer oldugu
belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Calisma/kontrol grubuna gore sosyo-demografik ozelliklerin karsilastirilmasi

Deney grubu (n=30) Kontrol grubu (n=30) Istatistiksel
Degisken = Medyan - Medyan analiz*

X1S.8. [Min-Max] XSS [Min-Max]  Olasilik
Ebeveynin 43.20+9.85 42.5 39.63£10.78 38.0 t=1.338
yast (y1l) [24.0-68.0] [23.0-61.0] p=0.186
Cocugun yas1 12.03%3.35 12.0 13.53£3.63 14.0 Z=-1.691
(y1l) [8.0-17.0] [8.0-18.0] p=0.091
Tan1  siiresi  20.17+£39.63 3.5 30.87+£59.12 6.0 7=-0.768
(ay) [1.0-144.0] [1.0-194.0] p=0.443
Hastanede 8.33+9.81 4.0 6.50£11.67 3.0 7=-1.045
yatis (giin) [1.0-38.0] [1.0-60.0] p=0.296

*Normal dagilima sahip olan iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda
“Independent Sample-t” test (t-tablo degeri) istatistikleri kullandi. Normal dagilima sahip
olmayan iki bagimsiz grubun 6l¢tim degerleriyle karsilagtirilmasinda “Mann-Whitney U™ test
(Z-tablo degeri) istatistikleri kullanildi.

Calisma grubundakilerin siireglere gore ¢ocuk raporu fiziksel saglik puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=-4.223; p=0.000). Calisma grubundakilerin son
Olctim fiziksel saglik puanlari, ilk Ol¢iime gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu.
Kontrol grubundakilerin siireglere gore c¢ocuk raporu fiziksel saglik puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=2.221; p=0.034). Kontrol grubundakilerin son
Olciim fiziksel saglik puanlari, ilk 6l¢iime gore anlamli diizeyde daha diisiik bulundu (Tablo
2).

Calisma grubundakilerin stireclere gore cocuk raporu duygusal islevsellik puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (Z=-3.933; p=0.000). Calisma
grubundakilerin son 6l¢iim duygusal islevsellik puanlari, ilk 6l¢lime gore anlamli diizeyde
daha yiiksek bulundu. Kontrol grubundakilerin siireclere gore cocuk raporu duygusal
islevsellik puanlar son test, ilk teste gore diisiik iken, bu diisiis istatistiksel olarak anlaml
degildi (p>0.05) (Tablo 2).

Calisma grubundakilerin stireclere gore cocuk raporu sosyal islevsellik puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (Z=-2.604; p=0.009). Calisma
grubundakilerin son dl¢lim sosyal islevsellik puanlari, ilk dl¢ime gore anlaml diizeyde daha
ylksek bulundu. Kontrol grubundakilerin siireclere gore ¢ocuk raporu sosyal islevsellik
puanlart son test, ilk teste gore yiiksek iken, bu yiikselis istatistiksel olarak anlamli degildi
(p>0.05) (Tablo 2).

Calisma grubundakilerin siire¢lere gore cocuk raporu okul islevsellik puanlart
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamadi (p>0.05). Calisma grubundakilerin son
Olciim sosyal islevsellik puanlari, ilk Ol¢lime gore daha yiiksek bulundu, fakat istatistiksel
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olarak anlamli degildi. Kontrol grubundakilerin siireclere gore ¢ocuk raporu okul islevsellik
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=-2.394; p=0.023). Kontrol
grubundakilerin son 6l¢iim okul islevsellik puanlar, ilk 6lglime gore anlamli diizeyde daha
diisiik bulundu (Tablo 2).

Calisma grubundakilerin siireglere gore ¢ocuk raporu psiko-sosyal islevsellik puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=-3.685; p=0.001). Calisma
grubundakilerin son 6l¢lim psikososyal saglik puanlari, ilk 6lgiime gore anlamli diizeyde daha
yiiksek bulundu. Kontrol grubundakilerin siireglere gére cocuk raporu psiko-sosyal islevsellik
puanlar1 son test, ilk teste gore diisiik iken, bu diisiis istatistiksel olarak anlamli degildi
(p>0.05) (Tablo 2).

Calisma grubundakilerin stireglere gore ¢ocuk raporu 6lgek toplam puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (Z=-3.487; p=0.000). Calisma grubundakilerin son
Olclim Slgek toplam puanlari, ilk 6l¢time gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu. Kontrol
grubundakilerin siireglere gore cocuk raporu 6l¢ek toplam puanlari son test, ilk teste gore
diisiik iken, bu diistis istatistiksel olarak anlamli degildi (p>0.05) (Tablo 2).

Tablo 2. Calisma/kontrol grubuna gore cocuk raporu-CiYKO karsilastirilmasi

C(.)cuk‘_raporu Calisma grubu (n=30) Kontrol grubu (n=30) Istatistiksel

CIYKO = Medyan = Medyan analiz*
XES.8 | |Min-Max] XtS.8. [Min-Max] Olasilik

Eiziksel saghk

1lk élciim 47.19+18.70 | 48.4 [9.4-84.4] 43.75+17.73 46.9[0.0-71.9] t=0.731 p=0.468

Son él¢tim 66.67+13.49 | 68.8 [25.0-87.5] | 31.98+16.89 31.3[6.3-59.4] t=8.788 p=0.000

Analiz/Olasihik | t=-4.223 p=0.000 t=2.221 p=0.034

Duygusal islevsellik

Ilk 6l¢iim 56.67+17.09 | 55.0 [25.0-100.0] | 52.33+14.06 52.5[20.0-80.0] t=1.072 p=0.288

Son dl¢iim 78.83+14.54 | 80.0 [40.0-100.0] | 50.67+23.55 55.0 [5.0-90.0] t=5.573 p=0.000

Analiz/Olasihk | Z=-3.933 p=0.000 7=-0.206 p=0.837

Sosyal islevsellik

Ik 6l¢iim 77.50+18.84 | 80.0 [20.0-100.0] | 58.83+16.85 57.5[30.0-100.0] | Z=-3.879p=0.000

Son dl¢iim 88.50+11.31 | 90.0 [55.0-100.0] | 68.00+22.38 77.5 [5.0-100.0] 7=-4.397p=0.000

Analiz/Olasihk | Z=-2.604 p=0.009 7=-1.678 p=0.093

Okul islevselligi

Ik 6l¢iim 46.00+22.41 | 50.0 [5.0-85.0] 47.33+£20.67 50.0 [0.0-100.0] =-0.240 p=0.812

Son él¢tim 51.83+14.94 | 50.0 [15.0-85.0] | 33.17+22.87 32.5[0.0-75.0] t=3.742 p=0.000

Analiz/Olasihk | t=-1.069 p=0.294 t=2.394 p=0.023

Psikososyal saghk

Ilk 6l¢iim 60.06+15.44 | 60.8 [28.3-91.7] | 52.83+14.59 52.5[23.3-80.0] t=1.862 p=0.068

Son él¢tim 73.06+10.14 | 71.7 [43.3-91.7] | 50.61+18.31 46.7 [5.0-80.0] t=5.872 p=0.000

Analiz/Olasihik | t=-3.685 p=0.001 t=0.443 p=0.661
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Toplam — CIYKO

Ilk 6l¢iim 55.58+15.06 | 57.1[22.8-77.2] | 49.67+13.71 48.4[15.2-77.2] 7=-1.932p=0.053
Son dl¢iim 70.83+10.22 | 70.7 [37.0-88.0] | 44.13+£16.77 38.6 [10.9-72.8] 7Z=-5.407p=0.000
Analiz/Olasihk | Z=-3.487 p=0.000 t=1.175 p=0.249

*Normal dagilima sahip olan iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Independent Sample-t” test (t-
tablo degeri); iki bagimli grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Paired Sample” test (t-tablo degeri) istatistikleri
kullanildi. Normal dagilima sahip olmayan iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Mann-Whitney U”
test (Z-tablo degeri); iki bagimli grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Wilcoxon” test (Z-tablo degeri) istatistikleri

kullanildi.

Tablo 3. Cahsma/kontrol grubuna gore ebeveyn raporu-CIYKO karsilastiriimasi

Ebeveyn Calisma grubu (n=30) Kontrol grubu (n=30) Istatistiksel
raporu — Medyan = Medyan analiz*
CiYKO XIS.s. [Min-Max] Xts.s. [Min-Max] Olasilk
Fiziksel saghk

Ilk 6l¢iim 47.60+19.83 | 45.3 [3.1-84.4] 44.58+19.83 46.9 [0.0-78.1] t=0.590 p=0.557
Son dl¢iim 68.02+15.78 | 70.3 [15.6-90.6] 30.63£14.27 34.4 [6.3-62.5] 7=-6.007p=0.000
Analiz/Olasihk | Z=-3.593 p=0.000 t=2.596 p=0.015

Duygusal islevsellik

Ilk 6l¢iim 53.00£17.20 | 50.0 [20.0-90.0] 51.83+18.31 55.0[20.0-85.0] t=0.254 p=0.800
Son dl¢iim 80.50+16.37 | 82.5[30.0-100.0] | 38.83+21.04 37.5[10.0-85.0] 7=-5.847p=0.000
Analiz/Olasihk | Z=-3.890 p=0.000 t=2.235 p=0.033

Sosyal islevsellik

Ilk 6l¢iim 72.67+19.06 | 72.5[30.0-100.0] | 55.33+20.84 52.5[20.0-100.0] | t=3.361 p=0.001
Son dl¢iim 85.83+9.83 | 87.5[55.0-100.0] | 61.83+16.84 60.0[25.0-85.0] 7=-5.372p=0.000
Analiz/Olasihk | Z=-2.589 p=0.010 t=-1.317 p=0.198

Okul islevselligi

Ilk 6l¢iim 45.33420.76 | 45.0 [5.0-90.0] 47.67+20.37 50.0 [5.0-100.0] t=-0.439 p=0.662
Son dl¢iim 49.00+£15.05 | 45.0[20.0-70.0] 24.83£20.06 27.5[0.0-65.0] 7=-4.421p=0.000
Analiz/Olasihk | Z=-0.734 p=0.463 7=-3.636 p=0.000

Psikososyal saghk

1k él¢iim 57.00+£14.91 | 56.7[26.7-90.0] 51.61+16.12 47.5[16.7-86.7] t=1.344 p=0.184
Son olgiim 71.78+11.83 | 74.2 [38.3-88.3] 41.83+16.03 41.7[16.7-76.7] t=8.230 p=0.000
Analiz/Olasihik | t=-3.866 p=0.001 t=2.231 p=0.034

Toplam — CIYKO

1k él¢iim 53.73+£14.29 | 52.7[18.5-81.5] 49.17+£15.28 48.4[10.9-83.7] t=1.195 p=0.237
Son ol¢iim 70.47+11.83 | 71.2[30.4-85.9] 37.93£13.96 35.9[18.5-71.7] 7=-6.021p=0.000
Analiz/Olasihik | Z=-3.547 p=0.000 t=2.615 p=0.014

*Normal dagilima sahip olan iki bagimsiz grubun l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Independent Sample-t”
test (t-tablo degeri); iki bagimli grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Paired Sample” test (t-tablo degeri)
istatistikleri kullanildi. Normal dagilima sahip olmayan iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastiriimasinda “Mann-
Whitney U” test (Z-tablo degeri); iki bagimli grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Wilcoxon” test (Z-tablo degeri)
istatistikleri kullanildi.

Tablo 3. Calisma/Kontrol grubuna gére ebeveyn raporu-CiYKO Kkarsilastiriimasi

Ebeveyn Calisma grubu (n=30) Kontrol grubu (n=30) Istatistiksel

raporu = Medyan = Medyan analiz*

CiYKO X1IS.s. [Min-Max] Xts.s [Min-Max] Olasilik
Fiziksel saghk

[k liim 47.60+£19.83 | 45.3 [3.1-84.4] 44.58+19.83 46.9 [0.0-78.1] t=0.590 p=0.557

Son él¢tim 68.02+15.78 | 70.3 [15.6-90.6] 30.63£14.27 34.4 [6.3-62.5] Z=-6.007p=0.000
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Analiz/Olasihik | Z=-3.593 p=0.000 t=2.596 p=0.015
Duygusal islevsellik
Ik él¢iim 53.00+17.20 | 50.0 [20.0-90.0] 51.83+18.31 55.0[20.0-85.0] t=0.254 p=0.800
Son o6l¢iim 80.50+16.37 | 82.5[30.0-100.0] | 38.83+21.04 37.5[10.0-85.0] 7Z=-5.847p=0.000
Analiz/Olasihik | Z=-3.890 p=0.000 t=2.235 p=0.033
Sosyal islevsellik
Ik él¢iim 72.67£19.06 | 72.5[30.0-100.0] | 55.33+20.84 52.5[20.0-100.0] | t=3.361 p=0.001
Son ol¢iim 85.83+9.83 | 87.5[55.0-100.0] | 61.83+16.84 60.0 [25.0-85.0] 7=-5372

p=0.000

Analiz/Olasihik | Z=-2.589 p=0.010 t=-1.317 p=0.198
Okul islevselligi
1k él¢iim 45.33+£20.76 | 45.0 [5.0-90.0] 47.67+20.37 50.0 [5.0-100.0] t=-0.439 p=0.662
Son ol¢iim 49.00+15.05 | 45.0 [20.0-70.0] 24.83+20.06 27.5[0.0-65.0] 7=-4.421p=0.000
Analiz/Olasihik | Z=-0.734 p=0.463 7Z=-3.636 p=0.000
Psikososyal saghk
1k él¢iim 57.00+14.91 | 56.7[26.7-90.0] | 51.61+16.12 47.5[16.7-86.7] t=1.344 p=0.184
Son ol¢iim 71.78+11.83 | 74.2[38.3-88.3] | 41.83+16.03 41.7[16.7-76.7] t=8.230 p=0.000
Analiz/Olasihik | t=-3.866 p=0.001 t=2.231 p=0.034
Toplam — CiYKO
Ik él¢iim 53.73+14.29 | 52.7[18.5-81.5] | 49.17+15.28 48.4[10.9-83.7] | t=1.195p=0.237
Son ol¢iim 70.47+11.83 | 71.2[30.4-85.9] | 37.93+13.96 35.9[18.5-71.7] | Z=-6.021p=0.000
Analiz/Olasihik 7=-3.547 p=0.000 t=2.615 p=0.014

*Normal dagilima sahip olan iki bagimsiz grubun l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Independent Sample-t”
test (t-tablo degeri); iki bagimli grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Paired Sample” test (t-tablo degeri)
istatistikleri kullanildi. Normal dagilima sahip olmayan iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastiriimasinda “Mann-
Whitney U” test (Z-tablo degeri); iki bagimli grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastirilmasinda “Wilcoxon” test (Z-tablo degeri)
istatistikleri kullanild.

Calisma grubundakilerin siireglere gore ebeveyn raporu fiziksel saglik puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (Z=-3.593; p=0.000). Calisma
grubundakilerin son ol¢iim fiziksel saglik puanlari, ilk dl¢lime gore anlamli diizeyde daha
ylksek bulundu. Kontrol grubundakilerin siireglere gore ebeveyn raporu fiziksel saglik
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=2.596; p=0.015). Kontrol
grubundakilerin son 6l¢iim fiziksel saglik puanlari, ilk Ol¢lime gore anlamli diizeyde daha
diisiik bulundu (Tablo 3).
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Calisma grubundakilerin stireglere gore ebeveyn raporu duygusal islevsellik puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (Z=-3.890; p=0.000). Calisma
grubundakilerin son 6l¢iim duygusal islevsellik puanlari, ilk Olglime gore anlamli diizeyde
daha yiiksek bulundu. Kontrol grubundakilerin siireclere gore ebeveyn raporu duygusal
islevsellik puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=2.235; p=0.033).
Kontrol grubundakilerin son dl¢iim duygusal islevsellik puanlari, ilk dl¢lime gore anlamli
diizeyde daha diisiik bulundu (Tablo 3).

Calisma grubundakilerin siireglere gore ebeveyn raporu sosyal islevsellik puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (Z=-2.589; p=0.010). Calisma
grubundakilerin son dl¢lim sosyal islevsellik puanlari, ilk dl¢ime gore anlaml diizeyde daha
yliksek bulundu. Kontrol grubundakilerin siireclere gére ebeveyn raporu sosyal islevsellik son
test, ilk teste gore yliksek iken, bu yiikselis istatistiksel olarak anlamli degildi (p>0.05) (Tablo
3).

Calisma grubundakilerin siireclere gore ebeveyn raporu okul islevsellik son test, ilk
teste gore ylksek iken, bu yiikselis istatistiksel olarak anlamli degildi (p>0.05). Kontrol
grubundakilerin siireclere gore ebeveyn raporu okul islevsellik puanlart agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu (Z=-3.636; p=0.010). Kontrol grubundakilerin son 6l¢iim okul
islevsellik puanlar, ilk 6l¢lime gore anlamli diizeyde daha diisiik bulundu (Tablo 3).

Calisma grubundakilerin siireclere gore ebeveyn raporu psikososyal saglik puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=-3.866; p=0.001). Calisma
grubundakilerin son 6l¢lim psikososyal saglik puanlari, ilk 6lgiime gore anlamli diizeyde daha
yiiksek bulundu. Kontrol grubundakilerin siireglere gore ebeveyn raporu psikososyal saglik
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=2.231; p=0.034). Kontrol
grubundakilerin son dl¢lim psikososyal saglik puanlari, ilk dl¢lime gore anlamli diizeyde daha
diisiik bulundu (Tablo 3).

Calisma grubundakilerin siireglere gore ebeveyn raporu toplam o&lgek puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (Z=-3.547; p=0.000). Calisma
grubundakilerin son 6l¢iim toplam- dlgek puanlari, ilk dlgiime gore anlamli diizeyde daha
ylksek bulundu (Tablo 3).

Kontrol grubundakilerin siireglere goére ebeveyn raporu toplam Olgek puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (t=2.615; p=0.014). Kontrol
grubundakilerin son 6l¢iim toplam- dlgek puanlari, ilk dlgiime gore anlamli diizeyde daha
diisiik bulundu (Tablo 3).

Tablo 4. Gruplara gore cocuk—ebeveyn raporu CIYKO giivenilirlik katsayisinin
incelenmesi

CIiYKO Deney grubu (n=30) Kontrol grubu (n=30)
Madde sayist Cronbach-o, katsayist Cronbach-o. katsayisi

Cocuk raporu

11k 6lciim 23 0.904 0,917

Son él¢giim 23 0.912 0,943

Ebeveyn raporu

11k 6lciim 23 0.888 0,921

Son él¢giim 23 0,939 0,926

Calisma/kontrol grubundakilerin ¢ocuk ve ebeveyn raporu — CIYKO verilen

cevaplarin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 5.Calisma/kontrol grubuna gore c¢ocugun kortizol diizeyinin siiregler agisindan

karsilastirilmast

Kortizol Deney grubu (n=30) Kontrol grubu (n=30) Istatistiksel

diizeyi = Medyan = Medyan analiz*

X1S.S. [Min-Max] XIS-S. [Min-Max]  Olasilik

1k l¢iim 3.18+2.11 2.8 2.45+2.15 1.8 7=-1.737
[0.4-8.8] [0.5-9.9] p=0.082

Son 6l¢iim 2.26+1.92 1.4 2.64+2.08 1.8 7=-0.850
[0.2-8.3] [0.5-7.5] p=0.395

Analiz 7=-2.026 7=-0.793

Olasihik p=0.043 p=0.428

Calisma/kontrol grubuna gore ilk ol¢lim kortizol diizeyi agisindan istatistiksel olarak

anlaml fark bulunamadi (p>0.05). Calisma/kontrol grubuna gore son 6l¢iim kortizol diizeyi
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamadi (p>0.05) (Tablo 5).

Calisma grubundaki ¢ocuklarin siireclere gore son 6l¢iim kortizol diizeyleri, ilk 6l¢tim

kortizol diizeylerine oranla anlamli diizeyde daha diisiik bulundu (Z=-2.026; p=0.043).
Kontrol grubundaki ¢ocuklarin siireglere gore son 6l¢tim kortizol diizeyleri, ilk 6lgiim kortizol
diizeylerine oranla ytiksekti. Fakat bu ytikselis istatistiksel olarak anlamli degildi (p>0.05)

SONUC VE ONERILER

Calismanin sonuglarina bakildiginda; pediatrik onkoloji hastalarinda uygulanan yoga
programinin yasam kalitesini yiikselttigi (fiziksel, duygusal, sosyal ve okul islevselligi),
cocuklarin tiikiiriik kortizol degerlerinin diismesine katki sagladigi goriildii. Ve programin
cocuk onkoloji hastalarinda uygulanabilir ve giivenli bir egzersiz programi oldugu
goriildii.

Onkoloji ¢ocuklariyla yapilan farmakolojik yontemlerin etkinligine yonelik kanit diizeyi
yiksek daha fazla calismaya ulasilabilirken, tamamlayici saglik yaklagimlarinin
etkinligini 6lgen kanit diizeyi yliksek calisma sayisinin yetersiz oldugu goriildii.
Calismamizin yapildig: tarih araliginda Pandemi ilan edildiginden yoga seanslarimiz
gerek siiresi gerekse siklig1 acisindan sinirliydi. Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar igin
yoganin siiresi ve sikligmin artirilmasi daha iyi sonuglar verebilir ancak pratiklik ve
pediatrik dikkat siireleri dikkate alinarak yoga miidahaleleri planlanmali, yoganin stiresi,
sikligr ve degisik hastalik durumlarinda yoganin uygulanabilirligi ile ilgili fizibilite
caligmalarinin yapilmasi onerilir.

Pediatrik onkoloji hastalarinin yasam kalitelerini artirmaya ve streslerini azaltmaya
yardimci olmasi agisindan, Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsirelerinin hastalarina
bakim verirken, yoga pratigini, bakim planlarina entegre etmeleri ve hastanelerin ¢ocuk
onkoloji servislerinde yoga pratiklerinin yapilabilecegi ¢ocuk yoga alanlarinin
olusturulmasi onerilir.

Yoganin Cocuk Sagligi alaninda kullanildig: biiyiik 6rneklem grubu ile yapilan, yoga ile
diger tamamlayic1 terapi yoOntemlerini karsilastiran, yoganin uzun dénem etkilerini
inceleyen ve seans sayisinin daha fazla oldugu farkli randomize kontrollii ¢aligmalarin
yapilmasi onerilir.

Bu calisma Tiirkiye’de, Pediatrik Onkoloji hemsireligi alaninda yapilmis ilk yoga
caligmas1 olmasi nedeniyle gelecekteki ¢ocuk hastalara yapilacak yoga caligmalarinin
planlanmasi agisindan faydali olacaktir.
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* Gelecek calismalarda, hemsirelerin, aile merkezli bakimin siirdiiriilmesi agisindan kanser
hastas1 cocuklar ve aileleri ile birlikte, bakim veren ebeveynin yasam kalitesinin
yukseltilmesi ve stresinin azaltilmasi i¢in ebeveyn ve c¢ocuk katilimli yoga
miidahalelerinin planlanmasi onerilir.

*  Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda yoganin farkli ¢cocukluk ¢agi hastaliklar iizerine
etkisine odaklanmasi ve farkli yoga cesitlerinin karsilastirilmas1 6nemlidir. Bu sayede
belirli hastaliklara yonelik spesifik yoga programlarinin planlanmasinin yolu agilacaktir.

* Cocuklara belirli bir yoga tiiriinii 6nermek i¢in yeterli kanita dayali ¢alisma yoktur.
Bununla birlikte, bu ¢aligmada fiziksel yoga duruslari, nefes egzersizleri(paranayama),
meditasyon uygulamalarini iceren “Hatha yoga” kullanilmistir, bu nedenle gelecekteki
yoga miidahalelerinde farkli yoga tiirleri ile yapilan miidahalelerin etkinligini arastiran
caligmalarin yapilmasi onerilir.

* Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda yoganin farkli cocukluk ¢agi hastaliklari {izerine
etkisine odaklanmasi ve farkli yoga cesitlerinin karsilastirilmas: 6nemlidir. Bu sayede
belirli hastaliklara yonelik spesifik yoga programlarinin planlanmasinin yolu agilacaktir.
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OPINIONS OF FIRST CLASS PARENTS ON HOMEWORKS
Dilek KIRNIK!, Hact Orhan AYSONDU?

!Harran Univerty, Education Faculty, dikkirnik@harran.edu.tr, Sanlwurfa / Tiirkiye
’Malatya Directorate of National Education, haoray4402@gmail.com, Malatya / Tiirkiye

Abstract: In the education system, homework is mostly given in order to ensure that students
do not forget what they have learned at school, complete their deficiencies and ensure
continuous student development. Homework, which is considered as a learning activity, is
used to prepare students for a subject, to reinforce learning, to repeat information, to support
students' learning process outside of school, to develop students' sense of responsibility, etc. It
is known to have many benefits. In recent years, among educators, “What kind of homework
should be given to students?, How often and to what depth should homework be given? How
much homework should be given to each student?” questions are discussed. It is frequently
stated that homework should be arranged according to the age and level of the students.
Homework given in the first grade of primary school can cause reactions from both students
and parents. This situation cools students and parents in the education process and
complicates the learning process of students. The aim of this study is to examine the views of
parents about homework given to first-year students. The case study method was preferred in
the research in which the qualitative research approach was adopted. In the 2022-2023
academic year, 17 parents of first grade students participated in this study, which was
conducted in three different primary schools in Malatya. The research group determined
according to the criterion sampling method was based on the criteria of "being a first-year
parent, having experience with homework, being willing to participate in the research". In the
study, a semi-structured interview form prepared by the researchers was used. Five questions
were asked in the interview form (What kind of homework is given to your student?, How
often is your student given homework?, What homework does your student like?, What
homework does your student dislike?, How do you help your student with their homework?).
Research data were evaluated with descriptive analysis. As a result of the research, it was seen
that the classroom teachers mostly gave homework every day of the week and gave
homework to the students in the types of writing text, story reading, number recognition
activities. It was stated that the students liked the homework on reading and mathematical
operations, and the homework on dictation and reading comprehension activities was not
liked by the students. The parents stated that they help the students with their homework
mostly by checking the homework.

Keywords: Homework, First Grade, Elementary School
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BiRINCI SINIF VELILERININ ODEVLERE iLISKIN GORUSLERI
Dilek KIRNIK'!, Hact Orhan AYSONDU?

"Harran Universitesi, Egitim Fakiiltesi, dilekkirnik@harran.edu.tr, Sanhurfa / Tiirkiye
’Malatya Milli Egitim Miidiirliigii, haoray4402@gmail.com, Malatya / Tiirkiye

Oz: Egitim sisteminde ev ddevleri ¢ogunlukladgrencilerin okulda 6grendiklerini unutmamast,
eksik kalan yonlerini tamamlamasi ve Ogrenci gelisiminin siirekli olarak saglamasi
amaglarryla verilmektedir. Ogrenme etkinligi olarak degerlendirilen ev ddevleri, 6grencileri
bir konuya hazirlamak, 6grenmeyi pekistirmek, bilgileri tekrar etmek, O6grencilerin okul
disindaki 6grenme siirecini desteklemek, 6grencilerin sorumluluk bilincini gelistirmek vb.
birgok yarar1 oldugu bilinmektedir. Son yillarda egitimciler arasinda “Ogrencilere ne tiir
ddevler verilmeli?, Odevler ne siklikta ve ne derinlikte verilmeli? Hangi dgrenciye ne kadar
odev verilmeli?” sorular tartisgitimaktadir. Ozellikle dgrencilerin yas ve seviyelerine gore ev
ddevlerinin diizenlemesi gerektigi siklikla ifade edilmektedir. Ilkokul birinci smifta verilen ev
Odevleri hem ogrencilerin hem de &grenci velilerinin tepkilerine neden olabilmektedir. Bu
durum, 6grenci ve velileri egitim siirecinden sogutmakta, 6grencilerin 0grenme siirecini
zorlagtirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci birinci sinif 6grencilerine verilen ev ddevlerine iliskin
velilerinin gorislerini incelemektir. Nitel arastirma yaklasiminin benimsendigi arastirmada
durum ¢alismas1 yontemi tercih edilmistir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Malatya ilinde
tic farkli ilkokulda yapilan bu arastirmaya 17 birinci sinif 6grenci velisi katilmistir. Olgiit
ornekleme yontemine gore belirlenen arastirma grubunda “birinci smif velisi olma, ev
Odevleri ile ilgili deneyimi olma, arasgtirmaya katilmaya goniillii olma” kriterleri esas
alimmistir. Calismada arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Gériisme formunda bes soru sorulmustur (Ogrencinize ne tiir ev ddevleri
verilmektedir?, Ogrencinize ne siklikla ev ddevleri verilmektedir?, Ogrencinizin hosuna giden
ev odevleri hangileridir?, Ogrencinizin hosuna gitmeyen ev o6devleri hangileridir?, Ev
Odevlerinin yapilmasi agisindan Ogrencinize nasil yardim edersiniz?). Arastirma verileri
betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda sinif 6gretmenlerinin ¢ogunlukla
haftanin her giinii 6dev verdikleri, 6grencilere metin yazma, hikaye okuma, sayilari tanima
etkinlikleri tiirlerinde 6dev verdikleri goriilmiistiir. Okuma, matematik islemleri konusundaki
Odevlerin 6grencilerin hosuna gittigi, dikte ve okudugunu anlama etkinlikleri konusundaki
O0devlerin 6grencilerin  hosuna gitmedigi belirtilmistir. Veliler 6grencilerin  6devlerine
cogunlukla 6dev kontrolii yaparak yardim ettiklerini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ev Odevi, Birinci Sinif, {lkokul
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INTRODUCTION

Homework given to support and improve students' learning experiences can be
considered as a preparatory process for introductory learning, as well as improving students'
sense of responsibility. According to Aksu (2019), homework based on active learning is
school activities done at home. Homework allows students to work independently and to be
aware of their own learning.

In order to achieve permanent behavioral change in the individual through education, it
is necessary to support school learning outside of school. In this sense, teachers most often
use homework. Homework is given to students for certain purposes. Homework based on
literature reviews; It is given with the aim of reinforcing the learned subject, completing the
missing sages, and preparing the ground for new learning (Aksu, 2019; Aydin, 2012;
Giirlevik, 2006: Oguz, 2010).

Homework benefits students in many ways. According to Yuladir and Dogan (2009),
students easily understand the situation they face and increase their problem solving success.
According to Giindogan Ozben (2006), homework improves students' ability to use time
correctly. According to Biiyiiktokatli (2009), homework allows students to be more successful
academically. Interaction-based homework not only increases students' success but also
increases their communication skills and learning performance (Cooper et al., 2000; Glazer
and Williams, 2001). In their research, Ak¢oltekin, and Dogan (2013) suggested that teachers
should check the homework so that the students can benefit from the homework sufficiently
and that the families should strengthen the physical conditions within the family at the point
of making these homeworks.

For homework to be more effective, teachers need to consider a few important questions
when assigning homework. “What kind of homework should I give to my students?, What is
my purpose in giving this homework?, What is the minimum and maximum amount of time
this assignment takes for a student on average?, Can my student do this homework on his
own? or Does he/she need someone else during the homework process?, How often should I
give homework to my students?, How deep should I assign homework to my students? etc.
The questions reveal how well the students are fit for the assignment.

Homework given to students in an inappropriate depth and excessively often distracts
students and parents from the education process. Increasing complaints also damage the
positive relationship that students have with the school. Especially in the first grade, students
and parents who have just adapted to school and education have different difficulties in doing
their homework. In this respect, it is considered important to investigate homework from the
perspective of first grade parents.

Purpose and Scope

The aim of this study is to examine the views of parents about homework given to first-
year students. For this purpose, primary school first grade parents were interviewed. Within
the scope of this purpose, answers to the following questions were sought:

* What kind of homework is given to your student?

* How often is your student given homework?

* What homework does your student like?

* What homework assignments does your student dislike?
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* How do you help your student with their homework?
METHOD

The case study method was preferred in the research in which the qualitative research
approach was adopted. In the 2022-2023 academic year, 17 parents of first grade students
participated in this study, which was conducted in three different primary schools in Malatya.
The research group determined according to the criterion sampling method was based on the
criteria of "being a first-year parent, having experience with homework, being willing to
participate in the research". The information of the participants is given in Table 1.

Table 1. Characteristics of the participants

School Gender Age Numbers of
children

A primary school

K1 Female 29 3
K2 Female 35 2
K3 Female 39 3
K4 Female 53 4
K5 Male 27 2
K6 Male 54 4
B primary school

K7 Male 28 3
K8 Female 31 2
K9 Female 37 4
K10 Female 33 3
K11 Male 26 2
C primary school

K12 Male 47 4
K13 Female 34 3
K14 Female 44 3
K15 Male 38 2
K16 Female 25 1
K17 Female 29 2

According to Table 1, there are 6 men and 11 women in the sample group of the study,
in which 17 parents from three different schools participated. The age range of the
participants ranged from 25 to 54. The total number of children of the participants ranged
from one to four.

In the study, a semi-structured interview form prepared by the researchers was used.
Five questions were asked in the interview form (What kind of homework is given to your
student? How often is your student given homework?, What homework does your student
like?, What homework does your student dislike?, How do you help your student with their
homework?). Research data were evaluated with descriptive analysis.

RESULTS

Table 2. Parents' views on the types of homework given by the teacher

Homework Types Homework topics
Repeat assignments Writing assignments
Story reading

Number recognition and operations

Recognizing mathematical shapes

34



SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-
(INTERNATIONAL)

preparation assignments  Listening to audio (songs related to the new letter)

Drawing and painting

Get to know different cultures

Getting to know the seasons and their features

Creative Assignments Developing environmental and nature awareness

Taking precautions to protect our health

Designing tools that make life easier

According to Table 2 data, teachers are in the type of homework again; writing assignments,
reading stories, recognizing numbers and operations, and recognizing mathematical shapes. In
the type of preparatory homework; listening to sounds (songs about the new letter), drawing
and painting pictures, recognizing different cultures, recognizing the seasons and their
characteristics. In the type of creative assignments; To develop environmental and nature
awareness, to take precautions to protect our health, to design tools that make life easier.

Table 3. Parents' views on the frequency of teachers giving homework

Frequency of homework f
Every day 11
Three days a week 4
Weekends 2

Table 3 shows the views of parents about the frequency of teachers giving homework.
Looking at the frequency of homework given by the teachers, according to the opinions of the
parents, 11 teachers give homework every day of the school, 4 teachers give homework three
days a week, and 2 teachers give homework on the weekends.

Table 4. Parents' views on homework that students like and dislike

Homework you like f Homework you don't like f
Read 13 writing exercises 15
Maths 11 Turkish activity pages 14
Life science 10 Read 3
Picture 7 Maths 1

According to Table 4, when the subject arecas of the homework that students like are
examined; While 13 parents stated that their children liked the homework in the field of
reading, 11 parents stated that their students liked the homework given in mathematics, 10
parents in Life Sciences and 7 parents in Painting. Considering the subject areas of the
assignments that students do not like; While 15 parents stated that the students did not like the
homework in the field of writing studies, 14 parents stated that their students did not like the
Turkish activity sheets, 3 parents stated that the homework in the Reading and 1 parent
Mathematics subject area.

Table 5. Parent views on the way parents help students while doing homework

Ways of helping f
Just checking homework 7
Doing some of the homework for example purposes 6
Giving the support she wants only when she's 2

struggling

Doing the entire homework as a parent 2
Just explaining the homework content 1
Providing homework materials 1
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Preparing the environment for doing homework only 1
Don't care at all 1
Table 5 includes parents' views on the way parents help students while doing
homework. In this case, 7 parents check only the homework, 6 parents do some of the
homework for example purposes, 2 parents give the child the support they want when it is
difficult, 2 parents do all the homework as parents, 1 parent only explains the homework
content, 1 parent provides the homework materials that the child needs. 1 parent only helps by
preparing an environment for homework. One parent stated that they could not deal with their
child's homework.

CONCLUSION

In the research conducted with 17 parents who were students in the first grade of
primary school, their views on the homework given by the teachers were examined. In this
context, according to research data, teachers give homework such as repetition, preparation
and creative.

Teachers often assign homework every day of the week. Students are satisfied with the
homework given by their teachers in the subject areas of Reading, Mathematics, Life Studies
and Painting, but they are not satisfied with the assignments in the subject area of Turkish and
Reading.

Parents mostly; They help their children with their homework by doing a certain part of
the homework for exemplary purposes, checking only the homework, giving the child the
support they want only when it is difficult, and doing the whole homework as a parent.
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PARENT OPINIONS REGARDING THE SCHOOL ADAPTATION OF FIRST YEAR
STUDENTS
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Abstract: Schools are important places where many students meet with education, socialize,
and find opportunities and opportunities for development. Primary school is an important
period for students both to experience the first education process and to shape their future
education life. The first grade of primary school, on the other hand, has a critical importance
in terms of connecting students to the school, experiencing the education process in a
harmonious way and feeling safe. The concept of adaptation to school includes students'
positive feelings towards school, making friends, continuing their academic development, and
being active in learning environments. It is predicted that students who adapt to school in
basic education institutions will also be successful in their educational life. The aim of this
study is to examine parents' views on school adjustment of first-year primary school students.
The case study method was preferred in the research in which the qualitative research
approach was adopted. In the 2022-2023 academic year, 13 parents of first grade students
participated in this study, which was conducted in two different primary schools in Malatya.
In the research group, which was determined according to the criterion sampling method, the
criteria of "being a first-year parent, volunteering to participate in the research" were taken as
basis. In the study, a semi-structured interview form prepared by the researchers was used.
Seven questions were asked in the interview form (What is the gender of your student?, Did
your student like being at school?, Did he receive pre-school education?, What are the factors
that increase your student's commitment to school?, What are the factors that decrease your
student's commitment to school?, When you think about the first grade process, what do you
see in your student as positive or negative? What would you say about the changes?).
Research data were evaluated with descriptive analysis. As a result of the research, students
mostly like to be at school; loving your teacher, playing games with friends, studying in out-
of-school learning environments, training in design skill workshops, etc. situations bind the
student to the school; longing to play games with his siblings, not meeting his special
education needs, experiencing peer bullying, busy homework, having different diseases etc. It
was stated that these situations drove the student away from school. The parents stated that
they saw positive developments in their students in terms of independent behavior in their
own life, learning to read and writing, developing social communication skills, performing
simple mathematical operations, being self-confident, and developing a sense of
responsibility.

Keywords: primary school, school adjustment, first grade
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BiRINCIi SINIF OGRENCILERIN OKULA UYUMLARINA iLiSKiN VELI
GORUSLERI

Dilek KIRNIK!, Orhan AYSONDU?
'Harran Universitesi, Egitim Fakiiltesi, dilekkirnik@harran.edu.tr, Sanhurfa / Tiirkiye
’Malatya Milli Egitim Miidiirliigii, haoray4402@gmail.com, Malatya / Tiirkiye

Oz: Okul, birgok dgrencinin egitimle tanistig1, sosyallestikleri, cok sayida gelisime ortam ve
imkan bulduklar1 6nemli mekanlardir. ilkokul, &grencilerin hem ilk egitim siirecini
deneyimlemeleri hem de gelecek egitim yasantilarini sekillendirmeleri agisindan 6nemli bir
donemdir. Ilkokulun birinci smifi ise 6grencilerin okula baglanmalari, uyumlu bir sekilde
egitim siirecini yasamalar1 ve kendilerini giivende hissetmeleri agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Okula uyum kavrami, 6grencilerin okula karsi olumlu duygu beslemeleri, arkadas
edinmeleri, akademik gelisimlerine devam etmeleri, 6grenme ortamlarinda aktif olmalarinm
kapsamaktadir. Temel egitim kurumlarinda okula uyum saglayan ogrencilerin egitim
yasantilarinda da basarili olacagi ongoriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci ilkokul birinci sinif
Ogrencilerin okula uyumlarina iligkin veli gorlslerini incelemektir. Nitel arastirma
yaklasiminin benimsendigi arastirmada durum caligmasi yontemi tercih edilmistir. 2022-2023
egitim Ogretim yilinda Malatya ilinde iki farkli ilkokulda yapilan bu arastirmaya 13 birinci
sinif dgrenci velisi katilmistir. Olgiit 6rnekleme ydntemine gére belirlenen arastirma grubunda
“birinci smif velisi olma, aragtirmaya katilmaya goniillii olma” kriterleri esas alinmistir.
Calismada arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formunda yedi soru sorulmustur (Ogrencinizin cinsiyeti nedir?,
Ogrenciniz okulda olmay1 sevdi mi?, Okuléncesi egitim aldi m1?, Ogrencinizin okula
bagliligini artiran unsurlar nelerdir?, Ogrencinizin okula bagliligini azaltan unsurlar nelerdir?,
Birinci simif siirecini diislindiigiiniizde 6grencinizde olumlu ya da olumsuz gordiigiiniiz
degisimlere iliskin neler soOylersiniz?). Arastirma verileri betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin ¢ogunlukla okulda olmay1 sevdikleri;
Ogretmenini sevmek, arkadaslart ile oyun oynamak, okul dig1 6grenme ortamlarinda egitim
gormek, tasarim beceri atlyelerinde egitim almak vb. durumlarin 6grenciyi okula bagladigi;
kardesleri ile oyun oynamayi Ozlemesi, 6zel egitim ihtiyacinin karsilanmamasi, akran
zorbaligimi yasanmasi, 6devlerin yogun olmasi, farkli hastaliklar gecirmesi vb. durumlarin
Ogrenciyi okuldan uzaklastirdigi ifade edilmistir. Veliler 6grencilerinde, kendi yasaminda
bagimsiz davraniglarda bulunmasi, okuma yazma Ogrenmesi, sosyal iletisim becerisinin
gelismesi, basit matematik islemleri yapmasi, 6zgilivenli olmasi, sorumluluk bilincinin
gelismesi agilarindan olumlu gelisme gordiiklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul, Okula Uyum, Birinci Sinif
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INTRODUCTION

The compulsory age for a child to start education in our country has been determined by
the Ministry of National Education Pre-School Education and Primary Education Institutions
Regulation (2023). According to the Official Gazette numbered 29072 in 2014, children who
have completed 69 months as of the end of September of the year in which the registration is
made are registered in the first grade of primary schools. In addition, 66, 67 and 68 months
old children who have a written request from their parents are also enrolled in the first grade
of primary school. Considering the developmental characteristics of this age group, which is
only 6 years old, it will not be easy for every student to move from the family environment
where they feel safe to the school environment where they will encounter different strangers.
According to Oktay and Unutkan (2005), children may find it difficult to adapt to working
collaboratively with their friends in schools where the activities change according to the ring
tone, from their home, which they construct according to themselves and carry out the
activities they want at any time. However, this process will develop students in terms of
common tasks, rules to be followed, and a timetable to be followed.

The first week students start school has a critical importance (Durak, 2011). This period
of time is important in terms of students' recognizing the rules, being aware of the school and
the teacher, and establishing new social relationships. It can be said that it is important
whether students have pre-school experience in this process. According to Bilgili (2007), the
state of children passing through this process in a healthy way varies according to their pre-
school experiences.

Students' academic and social development situations affect their school adjustment
(Gresham & Elliott, 1987; Mangione & Speth 1998). Students who have not been in crowded
environments before may experience different social problems in the first week of school.
Students' previous learning experiences can help them find different solutions when faced
with existing problems. For this reason, preschool experience is important for starting primary
school.

The developmental status of children is an important variable in their adaptation to
school. According to Yavuzer (2000), when students start school, they should be appropriate
in terms of cognitive, psychomotor and emotional aspects. Being ready for school (with
sufficient readiness levels) will make it easier for students to adapt to school. In this case, it
can be said that it is important to look at different demographic characteristics besides looking
at the biological age of the students. According to Campbell (2006), as children get older,
their adaptation to school changes positively. In this respect, it is considered important to
investigate the factors that decrease and increase the school adjustment of the students and to
determine this situation from the eyes of the parents who know the students best.

Purpose and Scope

The aim of this study is to examine parents' views on school adjustment of first-year
primary school students. Within the scope of this purpose, answers to the following questions
were sought:

* Did your student like being at school?,
» What are the factors that increase your student's commitment to school?
» What are the factors that reduce your student's commitment to school?
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* When you think about the first grade process, what would you say about the positive or
negative changes you see in your student?

METHOD

The case study method was preferred in the research in which the qualitative research
approach was adopted. In the 2022-2023 academic year, 13 parents of first grade students
participated in this study, which was conducted in two different primary schools in Malatya.
In the research group, which was determined according to the criterion sampling method, the
criteria of "being a first-year parent, volunteering to participate in the research" were taken as
basis. The characteristics of the participants are given in Table 1.

Table 1. Characteristics of the participants

Participant Gender Educational Status

K1 Male High school graduate

K2 Male Secondary School Graduate
K3 Male Undergraduate Degree

K4 Male Primary school graduate
K5 Male High school graduate

K6 Male High school graduate

K7 Male Associate Degree Graduate
K8 Male High school graduate

K9 Male Secondary School Graduate
K10 Male Associate Degree Graduate
K11 Female High school graduate

K12 Female High school graduate

K13 Female Associate Degree Graduate

According to Table 1 data, ten men and three women participated in the study. Considering
the educational status of the participants, there are one primary school graduate, two
secondary school graduates, six high school graduates, three associate degree graduates and
one undergraduate graduate.

In the study, a semi-structured interview form prepared by the researchers was used. Seven
questions were asked in the interview form (What is your student's gender?, Did your student
like being at school?, Did he/she receive preschool education?, How many siblings does your
student have? What are the factors that increase your student's commitment to school?, What
are the factors that decrease your student's commitment to school? or what would you say
about the changes that you see as negative?). Research data were evaluated with descriptive
analysis.

RESULTS

Table 2. Demographic characteristics of students

Demographic features f
Students' gender Female 4
Male 9
Pre-school education status Yes 5
No 8
Number of siblings of students (including Only child 2
themselves) 2 siblings 2
3 siblings 6
4 siblings 3
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Table 2 shows the demographic characteristics of the students. Looking at the
characteristics of the students examined at the point of adaptation to school, the parents of 4
girls and 9 boys were interviewed. While 5 of the students received pre-school education, 8 of
them did not receive pre-school education. 2 of the students are only children, 2 of them are 2
siblings, 6 of them are 3 siblings and 3 of them are 4 siblings.

Table 3. Parents' views on the students' liking to be at school

The state of liking being at school f
Yes 9
No 4

Table 3 shows the views of parents about the students' liking to be at school. According
to the data of Table 3, the parents stated that 9 students liked to be at school and 4 students
did not like to be at school.

Table 4. Parents' views on the factors that increase students' school dependency

Parent comments

Loving his teacher

Playing with friends at school

Making trips to out-of-school learning areas

The school has a playground

Existence of design skill workshops

Applications of Physical Education and Game lessons

Making artistic works

Finding a canteen

Table 4 shows the views of parents on the factors that increase students' school

dependency. According to the parents, the factors that increase students' school dependency;
students' love for their teacher, playing games with their friends at school, making trips to
learning areas outside the school, having a playground at the school, having design skill
workshops, applying Physical Education and Game lessons, making artistic works and having
a canteen.

Table 5. Parents' views on the factors that reduce students' school dependency

Parent comments

Doesn't want to play with his brother

Having special educational needs

Experiencing peer bullying

Intense homework

having an illness

Computer, Tablet etc. interest in technology

Inconsistency of eating and sleeping patterns with school hours

TV addiction

Having a rigid understanding of school/class discipline

Inability to afford school supplies

Insufficient recess times

Too late school leaving hours with dual education applications

Table 5 includes parents' views on the factors that reduce students' school dependency.

According to the parents, the factors that reduce students' dependence on school are; students
want to play games with their siblings, need special education, experience peer bullying,
heavy homework, illness, computers, tablets, etc. It is expressed as being interested in
technological tools, inconsistency of nutrition and sleep order with school hours, TV
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addiction, strict school/class discipline understanding, not being able to afford school
supplies, insufficient break times and dual education practices and school leaving hours being
too late.

Table 6. Parents' views on the positive changes they see in their children after starting school

parent comments

Having a sleep pattern

More scheduled feeding times

Increased ability to act independently

learning to read and write

The development of the four processing skills

Development of social communication skills

Developing a sense of responsibility

Increasing self-confidence

Being enthusiastic and enterprising

Development of speaking skill

More regular attire

Table 6 shows the views of parents on the changes they see in their children after they

start school. Parents in their children starting the first grade; Positive changes in terms of
having a sleeping pattern, a more scheduled feeding time, an increase in independent
behavior, learning to read and write, developing social communication skills, developing a
sense of responsibility, increasing self-confidence, being enthusiastic and enterprising,
improving speaking skills and more regular dressing habits. they have seen.

CONCLUSION

Parents of 4 girls and 9 boys were interviewed regarding the adjustment of primary
school first-year students to school. Most of the students like to be in school.

According to the parents, the students' attachment to the school has increased in terms
of students' love for their teachers, playing games with their friends at school, trips to out-of-
school learning areas, the school's playground, the existence of design skill workshops, the
implementation of Physical Education and Game lessons, artistic works and the presence of a
canteen at school. .

According to the parents, students want to play games with their siblings, need special
education, experience peer bullying, heavy homework, illness, computers, tablets, etc. It
affects their children's commitment to school in terms of being interested in technological
tools, inconsistency of nutrition and sleep patterns with school hours, TV addiction, strict
school/class discipline understanding, inability to afford school supplies, insufficient break
times, dual education practices and very late school leaving hours. has decreased.

Parents; Having a sleep pattern, having a more scheduled feeding time, increasing the
ability to act independently, learning to read and writing, developing social communication
skills, developing a sense of responsibility, increasing self-confidence, being enthusiastic and
entrepreneurial, improving speaking skills and having a more regular dress code. They have
seen positive changes in their children who have started.

43



SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-

(INTERNATIONAL)
REFERENCES

Bilgili, F. (2007). Ilkogretim 1. sinmifa yeni baglayan égrencilere uygulanan egitim-6gretime
hazirlik ¢alismalarinin 6grenci, ogretmen ve veli goriislerine gore degerlendirilmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Campbell, S.B. (2006). Maladjustment in preschool children: A developmental
psychopathology perspective. In McCartney, K.,& Philips, D. (Eds.), Blackwell
handbook of early childhood development, (pp. 358- 377). Malden, MA: Blackwell.

Durak, T. (2011). Okul 6ncesi ¢ocuk ve ilk 6gretmeni. M.O. Ulug ve G. Karadeniz (Ed.),
Okuloncesi Cocuk iginde (s. 23-45). Ankara: Nobel.

Gresham, F.M. ve Elliott, S.N. (1987). The relationship between adaptive behaviour and
social skills: Issues in definition and assessment. Journal of Special Education, 21(9),
167-181.

Mangione, P.L. ve Speth, T. (1998). The transition to elementary school: a framework for
creating early childhood continuity through home, school and community partnerships.
Northwest Regional Educational Laboratory. Elementary School Journal, 98(4), 381-
394.

Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari Y&netmeligi.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7&MevzuatTe
rtip=5#:~:text=6)%20%C4%B0lkokula%20kay%C4%B1t%3 A-
,a)%20(De%C4%9F1%C5%9Fik%3 ARG%2D10%2F7%2F2019,da%?20ilkokul%20biri
nci%20s%C4%B1n%C4%B1fa%20kaydedilir. (E.T. 05.07.2023)

Oktay A., ve Unutkan O.P. (2005). ilkdgretime hazir olus ve okul Oncesi egitimle
ilkdgretimin karsilastirilmasi. Erken c¢ocuklukta gelisim ve egitimde yeni yaklagimlar
icinde. Miizeyyen Seving (Ed.), , (s. 145-155). Istanbul: Morpa Kiiltiir Yayinlari.

Yavuzer, H. (2000). Egitim ve gelisim ézellikleriyle okul ¢agi cocugu. (5. bs.). Istanbul:
Remzi Kitapevi.

44


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:%7E:text=6)%20%C4%B0lkokula%20kay%C4%B1t%3A-,a)%20(De%C4%9Fi%C5%9Fik%3ARG%2D10%2F7%2F2019,da%20ilkokul%20birinci%20s%C4%B1n%C4%B1fa%20kaydedilir
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:%7E:text=6)%20%C4%B0lkokula%20kay%C4%B1t%3A-,a)%20(De%C4%9Fi%C5%9Fik%3ARG%2D10%2F7%2F2019,da%20ilkokul%20birinci%20s%C4%B1n%C4%B1fa%20kaydedilir
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:%7E:text=6)%20%C4%B0lkokula%20kay%C4%B1t%3A-,a)%20(De%C4%9Fi%C5%9Fik%3ARG%2D10%2F7%2F2019,da%20ilkokul%20birinci%20s%C4%B1n%C4%B1fa%20kaydedilir
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19942&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:%7E:text=6)%20%C4%B0lkokula%20kay%C4%B1t%3A-,a)%20(De%C4%9Fi%C5%9Fik%3ARG%2D10%2F7%2F2019,da%20ilkokul%20birinci%20s%C4%B1n%C4%B1fa%20kaydedilir

SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-
(INTERNATIONAL)

CUMHURBASKANLIGI OFiSLERI DiJITAL DONUSUM OFiSi
YAPISI VE FAALIYETLERI
Mehmet YILDIZ!,

!Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi, yldzml@gmail.com, Canakkale / Tiirkiye

Oz: Tiirkiye, 24 Haziran 2018’de Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemini kabul etmis yeni
sistemle birlikte devletin yapist ve rolii de degismis, yeni politika aktorleri ortaya ¢ikmustir.
Yeni siyasi aktorlerin bir parcasi olan ofisler, baskana bagli olarak faaliyet gosteren, ilgili
alanlarda kamu politikalar1 gelistirmek i¢in gerekli veri ve bilgileri toplayan ve bunlara uygun
siyasi teklifler hazirlayan veya planlayan yapilar"olarak tanimlanmaktadir. Cumhurbagkanligi
kararnamesi ile Dijital Doniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim Ofisi
kurulmus bu daireler Cumhurbaskanligina bagli olup, ayr1 bir biitceye, kamu tiizel kisiligine,
idari ve mali 6zerklige sahip kuruluslardir. Yeni devlet sistemindeki ofislerden biri olan DDO
dijital doniisiim, siber giivenlik, milli teknolojiler, biiyiik veri ve yapay zekd konularina
odaklanmakta gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektoriindeki reform
egilimleri dogrultusunda c¢esitli kurumlar bilinyesinde bagimsiz olarak yiiriitiilmekte olan bu
calismalar1 tek cati altinda birlestirmek i¢in kurulmustur. Kurulmasindaki ama¢ Kamu
kurumlarmin faaliyet ve hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini politika ve stratejiler
dogrultusunda iyilestirerek dijital doniisiimiin gergeklesmesine Onciililketmektir. Ofisin bu
gorevi yerine getirmek i¢in gerceklestirdigi faaliyetler calismanin konusunu olusturmaktadir.
Arastirmada yontem olarak gozlem ve dokiiman incelemesi gibi nitel veri toplama teknikleri
uygulanmigtir. DDO'nun tiim bakanliklar1 etkileyen konularda calismasi ve bu konulari
dogrudan Cumhurbagkani’na  bildirimde bulunmakla yiikiimlidiir. =~ Sorumluluklari
diisiiniildiiglinde, kamunun dijital doniistimiinde énemli bir konuma sahip olan DDO, dijital
dontisimde genel koordinasyonu iistlenerek kamu ve oOzel sektorii birlestiren bir rol
iistlenmektedir. Kamu kurumlarini dijital ortamda tanimlayarak dijitallesme yoluyla kitleleri
on plana ¢ikarmak; uygun maliyetle dogru tedarik saglayarak teknoloji kullanimim
kolaylagtirmak, Tiirk kamu y6netiminin sorunlar1 olarak kabul edilen kirtasiye ve biirokrasi
gibi sorunlar1 ¢6zmeyi, denetim, teftis ve isleyis kontrol mekanizmalarinin uyumlu
caligmasini saglamay1 kendine gorev edinmistir. DDO, farkli kurumlardaki farkli birimlerin
dijital uygulamalarii tek bir platformda konsolide ederek, Tiirk kamu yoOnetiminin dijital
doniisiimii alaninda yeni bir adim atmistir. Hem devletten devlete hem de devletten vatandasa
dijital uygulamalar koordine edecek kilit bir kurulus olarak ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Cumhurbagkanligi, Dijital Doniisiim Ofisi, Kamu yonetimi
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PRESIDENTIAL OFFICES DIGITALTRANSFORMATIONOFFICES
TRUCTURE AND ACTIVITIES
Mehmet YILDIZ!

!Canakkale Onsekiz Mart University, Graduate School of Political Science and
Public Administration Graduate Student, yldzml@gmail.com, Canakkale / Turkey

Abstract: Turkey adopted the Presidential Government System on June 24, 2018, and
with the new system, the structure and role of the state has changed, and new policy actors
have emerged. Offices, which are part of new political actors, are defined as structures that
operate under the president, collect the necessary data and information to develop public
policies in related fields, and prepare or plan political proposals in accordance with them. By
presidential decree, Digital Transformation Office, Finance Office, Human Resources Office
and Investment Office established, these offices are affiliated to the Presidency and have a
separate budget, public legal entity, administrative and financial autonomy. DDO, one of the
offices in the new state system, focuses on digital transformation, cyber security, national
technologies, big data and artificial intelligence. It was established to combine these works,
which are carried out independently within various institutions in line with technologies,
social demands and reform trends in the public sector, under one roof. The purpose of its
establishment is to lead the realization of digital transformation by improving the efficiency
and quality of the activities and services of public institutions in line with policies and
strategies. The activities carried out by the office to fulfill this task are the subject of the
study. Qualitative data collection techniques such as observation and document analysis were
used as a method in the research. The DDO is obliged to work on issues affecting all
ministries and to report these issues directly to the President. Considering its responsibilities,
DDO, which has an important position in the digital transformation of the public, undertakes a
role that unites the public and private sectors by undertaking the general coordination in the
digital transformation. Identifying public institutions in the digital environment and bringing
the masses to the forefront through digitalization; It has taken it upon itself to facilitate the use
of technology by providing the right supply at affordable costs, to solve problems such as
stationery and bureaucracy, which are considered to be the problems of the Turkish public
administration, and to ensure the harmonious operation of audit, inspection and functioning
control mechanisms. DDO has taken a new step in the digital transformation of Turkish public
administration by consolidating the digital applications of different units in different
institutions on a single platform. It has emerged as a key organization to coordinate digital
applications both from state to state and from state to citizen.

Keywords: Presidency, Digital Transformation Office, Public Administration
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GIRIS

Tirkiye'de ozellikle 2000 yillardan itibaren internet kullaniminin
artmasiyla birlikte devletin ~ trettii ~ hizmetler  internet iizerindeki  platformlardan
gerceklestirilmeye  baglanmustir.  "Dijital ¢ag" denilen c¢agin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, tiim analog ~ kayitlar  dijital ~ teknolojiler  kullanilarak  dijital ~ dosyalara
dontstiiriilmiistiir. Elektronik devlet veya e-devlet hakkindaki sdylemler, devlet daha fazla
hizmeti ¢evrimici olarak sunmaya basladikca, dijital devlet hakkinda bir sdylem olustu. 2018
yilinda Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemine gecilmesi ile Tiirkiye’de kamu yonetimi
alaninda ofis tipi Orgiitlenme modeli benimsenmis ve {lilke teskilat yapilanmasinda 6nemli
degisiklikler yapilmistir. Tiirkiye’nin dijitallesme siireci de bu degisen yonetim modelinden
etkilenmis ve bu alandaki politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve koordinasyonun
saglanmas1 gorevlerini yerine getirmek {iizere CBDDO olusturulmustur. CBDDO'nmun
olusturulma amaci, "Kamu sektoriinde teknolojinin gelismesi, toplumsal ihtiyaclar ve reform
egilimleri dogrultusunda, birbirinden farklikurumlarin tek cati altinda toplanarak Dijital
devlet, giivenlik, Sibergiivenlik hizmetleri, yerliteknoloji, biiyiikk veri ve yapay zeka
konularinda bagimsiz olarak yapilan ¢aligmalardir.

Amacg

DDO, dijital doniisiim, siber giivenlik, milli teknolojiler odakli, kamuda gelismeye
baslayan teknolojiler, toplumsal istekler ve yenilik trendlerine uygun olarak farkli kurumlarin
bilinyesinde birbirinden bagimsiz yiiriitiilen bu ¢alismalar tek c¢ati altinda toplamak amaciyla
olusturulmugtur. Ofisin bu gorevi yerine getirmek icin gerceklestirdigi faaliyetler, ofisin
kurumsal yapisi, dijitallesme siirecinde uygulamaya koydugu projeler ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir.

Kapsam

Calismaya internet tabanli arastirma sitelerini kullanarak Scholar Web, ve Yok Tez
veri tabanindan ulasilabilen makaleler ve tezler kullanarak konuya katkis1 olabilecegi
diistintilen yayinlar incelenmistir.

YONTEM

Dijital Doniisiim Ofisi ile ilgili ¢alismalar iceren bilimsel arastirmalarin yayinlandigi
Scholar Web ve YOk Tez veri tabanlarinda “Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi”,
“Dijitallesme”, “Dijital ofis” “Cumhurbaskanligi ofisleri” anahtar kelimeler kullanilarak
literatiir taramasi1 yapilmistir.

BULGULAR
Ofisler

CHS ile gelistirilen yeni yonetim modelinde, baskanlik hiikiimet sistemine sahip
iilkelerdeki ofislere benzer ofisler yaratilmig 6zellikle kamu politikalarinin ilk arastirma ve
hazirlik asamasinda karsimiza ¢ikan Onemli aktdrlerden biri olan ofisler faaliyetlerle ilgili
dogrudan Cumhurbagkani'na raporlama yapmaktadir. (Sobac1 vd., 2018: 3).

Cumhurbagkanligina  baghi  ofislerin  kurulusu, INo'lu  Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin 525. Maddesinde diizenlenmistir: Cumhurbaskanligi kararnamesinin bu
boliimiinde; Cumhurbaskanligi'na bagl ofislerin 6zel biit¢eye tabi olup, kamuda tiizelkisilige,
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idari ve mali olarak dzerklige sahip Dijital Déniisiim Ofisi, FinansOfisi, insan Kaynaklari
Ofisi veYatirim Ofisi’nden olustugu belirtilmistir.(1 Nolu CBK, 525. Madde)

Ofisler, yetkialaninagirenhususlar da kamuda bulunan kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyon ve is birligini saglamakla da yiikiimliidiirler. Ayrica uygun gordiikleri sekilde
toplant1 yapma ve diger organizasyonlar1 kurma yetkisine de sahiptirler. (R.G. 10.07.2018-
30474). Gorildigi gibi ofisler “koordinator devlet” yontemi kullanilarak yapilanmig
goriinmektedir. (Tamer ve Ovgiin, 2020: 776).

Ofislerin Cumhurbagkanlii’nin yeni hiikiimet bi¢ciminde kamu politikalarinin
olusturulmasinda parlamenter sistemdeki bakanliklarin islevini yerine getiren kuruluslardan
biri oldugu aciktir. Bu kapsamda 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde, dairelerin
bakanliklar ve diger menfaat sahipleri ile gerekli koordinasyonu saglamak suretiyle kamu
politikalarinin gelistirilmesinde Cumhurbagkanina karsi sorumlu ve onu desteklemeye yetkili
olduklar1 agik¢a ifade edilmistir. Bu durumda yeni hiikiimet sisteminin ofisleri, daireleri,
bakanliklar1 ve diger paydaslari kamu politikalarinin olusturulmasi i¢in gerekli koordinasyonu
saglar (Ustiin, 2019:33).

Hem bundan sonraki kamu politikalarina temel teskil edecek projelerin olusturulmasi,
hem de bu politikalarin uygulanmasinin takibi ve raporlanmasi agisindan elzem oldugunu
soylemek miimkiindiir. (Orselli vd., 2018: 315-316)

Ofislerde proje yoOneten ve arastirma yapan ofislerin biirokrasiye takilmadan
cumhurbagkaninin oncelikleriyle uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica bakanlik
faaliyetlerinin takibi ofisler araciligiyla yapilip ofisler, Cumhurbaskaninin talep edecegi her
tiirlii bilgi, tahlil ve raporlarin hazirlanmasinda da kullanilacaktir. En 6nemlisi, ofislerde
yapilan segimler ve stratejiler, hiikiimet politikalarinin yonii {lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Akman,2019:47).

Kurumsal Yapi

Cumhurbagkanligi  Hiikiimet Sistemi Oncesi E-Devlet politikalarinin tegkilat
yapilarinin giincellenmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal siireglerinin elektronik
ortama tasinmasi giindemde olmasia ragmen, mevcut kosullar planlama, karar verme ve
uygulama siireglerine katilmanin ve Devlet ile tiim menfaat sahipleri arasindaki iligkilerin
yeni bir tanimini gerektirmektedir. Yenisistem’e gegisle birlikte hizli, acik ve verimli bir
yonetim anlayis1 yakalanmis, Dijital Tiirkiye (e-Devlet) ve siber giivenlik koordinasyonunun
konsolide edilmesi yoniinde Onemli adimlar atilmistir (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniistim Ofisi, 2023)

Halihazirda farkli olan kurumlar biinyesinde ayr1 ayri olarak yiiriitiilen dijital doniistim
(e-Devlet), sibergiivenlik, milli teknoloji, biiylik veri ve yapay zeka lizerine arastirmalari,
timdiinyada gelisen teknolojileri, toplumsal talepler ve diinyadaki reformtrendleri
dogrultusundabir araya getirme amaciyla 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili 1 Sayili
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi hiikiimleri uyarinca Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi
olusturulmustur. (Okgu ve Akman, 2020).

Ofisin amaci, gelecegin rekabet¢i ekonomisinde bir gii¢ olarak, akilli bir yonetim tarzi
ve zamanin getirdiklerini anlamlandiran yenilik¢i teknolojik ¢oziimler iiretebilme ve hizli
kararlarla hayata gecirebilme becerisiyle var olmak; Kamu kurumlarinin faaliyet ve
hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini belirlenen hedef, politika ve stratejiler dogrultusunda
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iyilestirerek dijital doniisiim ekosisteminin ger¢ceklesmesine Onciiliiketmektir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi , 2023).

DDO bir kamu tiizel kisiligidir. Kurum, bakanliklarin arasindaki koordinasyonu
saglayan, kamu sektorii ve 6zel sektorii birlestiren bir yapigorevi iistlenmistir (Avaner ve
Fedai, 2019: 156).

Dijital Doniisiim Ofis Birimleri

Dijital Dontistim Ofisi birimlerinin hedefleri; Bagkan tarafindan belirlenen politika ve
stratejiler dogrultusunda dijital donilisimii hayata gecirmek ve kurumlar arasindaki
koordinasyon diizeyini artirmaktir. Yonetisim bilesenleri, dijital politikalar gelistirilirken
yurttaglar, 6zel sektor kuruluslari, tiniversiteler ve STK'lar basta olmak {izere cesitli toplumsal
aktorlerle calisilarak ve onlarin goriisleri dikkate alinarak demokrasinin saglanmasi ve
katilmin gergeklestirilmesi noktasinda uygulanmaktadir. Strateji ve Biitce Bagkanligina
yatirim projelerine iligskin goriislerin sunulmasi Yapay zeka uygulamalarinin Dijital Doniistim
Ofisi ve kamu kurumlari ile entegre edilmesi, biiylik veri ve birgok ileri diizey stratejinin
uygulanarak kurumlararasi koordinasyonun saglanmasi, Tiirk kamu yOnetiminin dijital
cergevesinin ¢izilmesi; Yerli, yabanci ve tasra teskilatlarinin elektronik ortamda kimlik tespiti
ve merkez teskilat iile bilgi paylasimina iliskin caligmalari koordineetmektir ( Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi,2023).

12 Eylil 2018 tarih ve 30533 sayili RG’de yayimlanan 2018/164 sayili
Cumhurbagskan1 Kararma gore Dijital Dontistim Ofisi'ninbirimleri; (RG-24/10/2019-30928)

e Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanligi,

¢ Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Y6netimi Dairesi Bagkanligi,
e Dijital Uzmanlik, Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig1

e Siber Giivenlik Dairesi Bagkanligi,

e Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanligi,

e Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanlig,

e Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,

e Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,

e Hukuk Miisavirligi olarak belirlenmistir

Dijital DoOntisiim Ofisi'nin hizmet birimleri olarak kurulan Dairelerin unvan ve
sorumluluklarina bakildiginda ¢ok 6nemli idari faaliyetlerin tek bir biiroda toplanarak kamuda
bulunan kurumlar ve kuruluglaracevap verecek bigimde organize edilmesifirsatlarindnemini
artirmaktadir. Cok 6nemli idari gorevlerin tiim kamu kurum ve kuruluglar tarafindan kabul
edilebilir bir sekilde tek bir biiroda konsolide edilebilmesi, dairelerin unvan ve gorevleri
dikkate alindiginda ¢ok Onemli avantajlar sunmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni teskilatlanma
modelinin, tek bakanlik {lizerindeyer alan faaliyetlerin farklibakanliklara ait teskilatlarin,
kamuda faaliyet gdsteren diger kurumlar ve kuruluslar i¢in yeterince etkin olmamasi sorununa
¢Oziim getirecegi diistiniilmektedir.

Dijital Doniisiim Ofisi'nin merkezi organizasyon yapisinda yer alan departmanlarin
biiyiik cogunlugu, farkli bir teknolojiye odaklanan isimlere sahiptir. Kamuda ve 6zel sektorde
bulunan, akademik kurumlar ve Sivil Toplum Orgiitleri ile birlik i¢inde iilkemizin dijital
doniisiimiinii gerceklestirmesi hedeflenmektedir. Bu ortamda e-Devlet'in yerini a-Devlet'e
(akilli devlet) birakmasiyla Dijital Doniisiim Ofisi'nin dijitallesmeyi koordine ettigi ve
kurumsallastirdig1 aciktir. (Avaner ve Fedai, 2021: 151).
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Dijital Doniisiim Ofisinin Gorevleri

e Kamusal dijital doniisiim yol haritasini gelistirmek.

¢ Dijital doniisiim ekosistemi yaratmak i¢in kamuya ve 6zel sektdre ait, iniversite ve sivil
toplum oOrgilitleri arasinda ortaklig1 saglamak ve dijitallesen kamuya ait olan
hizmetlerin gelistirilmesine ve sunumuna katilimlarini tesvik etmek.

e Gorev alanina giren alanlarda kamu kurum ve kuruluslar tarafindan olusturulan yatirim
proje tekliflerine iligkin olarak Strateji ve Biitce Baskanligi'na oneride bulunmak.
Ayrica, tamamlanan projelerin ilerlemesini izlemek ve gerektiginde rehberlik
saglamak.

¢ Bilgi giivenligini ve siber giivenligi iyilestirmeye yonelik girisimler olusturmak.

e Kamu sektoriiniin en 6nemli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarini yonlendirmek
ve organize etmek.

e Dijital teknolojilerin kamusal kullanimini tesvik edecek ve bu alandaki farkindalig
artiracak girisimlerin olusturulmasi, yerli ve milli kalkinmanin ilerlemesine yardimei
olmak.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin dijital teknoloji mal ve hizmetleri sunabilmeleri igin
uygun maliyetli bir plan belirlemek (RG-24/10/2019-30928).

Kamu Dijital Doniisiim Lideri

2018 yilinda yaymlanan 164 Sayili Cumhurbaskanligi Karar1 uyarinca Dr. Ali
Taha Kog¢’un atandig1 ve DDO baskaninin 48 sayili CBK ile "Kamu Dijital Déniistiim Lideri"
oldugu belirtildi. DDO Bagskani, diger bir deyisle Kamu Dijital Doniistim lideridir. Yenilik¢i
dijital teknolojiler, siber giivenlik, biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalarinin yan1 sira kamu
sektoriiniin déniisiimiinden sorumludur. Ulkemizi basta BM’ye-devlet gelismislik endeksi
olmak tiizere uluslararasi siralamalarda {ist siralara tasima yetkisi de kendisine verilmektedir.
Dijital doniistimde en basarili iilkeler incelendiginde, “Bilisim {ist yoneticisi” veya “Dijital
Dontigiim Lideri” gibi rollerin kamu yonetimine uyarlandigini gérmekteyiz bu konum, dijital
dontisime iligkin uluslararasi endeks caligmalarinin  bagarili buldugu tiim {ilkelerde
mevcuttur. (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi,2023)

Ancak burada ele alinan liderlik, geleneksel kamu yonetimi anlayisinda karsimiza
cikan liderlik kavrami ile ayni degildir. Burada "liderlik" terimi, giicleri orgiitleme ve
yonetme gorevlerini koordine etmeyi amaglayan bir liderlik anlayigini ifade etmektedir.
(Tamer ve Ovgiin, 2020: 786)

Tiirkiye’nin Dijital Doniisiimiine Yonelik Yiiriitiilen Stratejiler
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025

Yapay Zeka teknolojilerinin hedefi Dijital Tiirkiye vizyonu ve Milli Teknoloji Hamlesi,
yapay zekay1 sosyo-ekonomik hayatin her alanina uygulayarak ve yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmesinde yerel katilim1 artirarak, ortak hedeflerinin lilkemizde inovasyona ve verilerden
deger cikarmaya dayali bir ekonomik sistemin kurulmasina katkida bulunmak oldugu kabul

edilmistir. On Birinci Kalkinma Plan1 ve 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi, bu ortak hedef

dogrultusunda yapay zekayr iilkemiz i¢in en Onemli teknolojik alanlardan biri olarak
belirlemistir. CBDDO ve STB*“Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ni olusturmakla gorevlendirilmis
ve bu gorev On Birinci Kalkinma Planm1 ¢ergevesinde olusturulan 2021 Cumhurbaskanligi
Yillik Programina 473.1 sayili tedbirin dahil edilmesiyle verilmistir. (T.C Sanayi ve Teknoloji
BakanligiUlusal Yapay Zeka Stratejisi2021-2025,2023)
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UYZS'nin stratejik oncelik alanlar1 belirlenirken sektorel ve tematik stratejilerin yani
sira lilkemizin ulusal politika belgelerinde vurgulanan oncelikler dikkate alinmisayrica, gesitli
uluslarin bu alanda olusturdugu ulusal strateji belgeleri, uluslararasi kuruluslarin yapay zeka
alaninda benimsedigi trendler ve stratejiler, kiiresel kiyaslama c¢aligmalarinda kullanilan
Olctim teknikleri degerlendirilmistir.

UYZS, bu tedbirleri hayata gecirmek icin kurulacak yonetisim mekanizmasii ve
yapay zekd alaninda 2021-2025 yillar1 arasinda iilkemizde yapilan c¢alismalar1 ortak bir
zemine oturtmak i¢in atilacak adimlar1 ortaya koymaktadir. Stratejinin uygulama siirecini
Bagkan Yardimcist bagkanliginda toplanacak olan “Yo6nlendirme Komitesi” koordine edecek
ek olarak, ilgili tiim paydaslar icerecek teknik calisma gruplar1 ve Yapay Zeka Ekosistemi
Danisma Grubu olusturulacaktir. Tlgili Bakanliklar Y&nlendirme Komitesi koordinasyonunda
stratejinin uygulama detaylarinin agiklanacagi eylem planlarin1 hazirlayacaklardir

Bu strateji belgesi asagidaki alt1 stratejik dncelik etrafinda tasarlanmistir:
e Yapay zeka uzmanlarini egitmek ve sektordeki mevcut is sayisini artirmak.

e Inovasyonu, girisimciligi ve arastirmayi tesvik etmek.

e Teknik altyapiya ve yiiksek kaliteli verilere erisimin artirilmasi
e Sosyoekonomik uyumu hizlandirmak i¢in planlar yapmak.

e Uluslararasi is birliginin arttirilmasi.

e Yapisal ve is giicli degisimini hizlandirmak

Amag, kilit unsurlar olarak 'kurumsalyetenekler', 'yonetisim' ve 'stratejik uyum' ile cevik
yonetisim mekanizmalarina sahip bir UYZS’ uygulamaktir (Uslu ve Aydin,2023:18).

Dijital Devlet Stratejisi

Dijital Devlet Stratejisi veri odakli devlet kuruluglar1 ve kamu hizmeti sunumu i¢in kullanici
deneyimi merkezli bir vizyon i¢in hazirlanmaktadir. Dijital Devlet Strateji belgesi, dijital
uluslar alaninda {ilkemizin mevcut durumu, kiiresel gelismeleri, uluslararasi kuruluslarin
politikalarini, ulusal stratejik belgeler incelenerek, ulusal diizeyde ilgili paydaslarin goriis ve
katkilar1 dikkate alinarak katilimci bir yaklagimla hazirlanmistir. Yeni bir ulusal dijital
stratejinin hazirlanmasinda, stratejik odakalanlari ¢ergevesinde iilkemizin dncelikli ihtiyaglar
ve uluslararasi trendler dikkate alinmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital
Dontigiim Ofisi 2023).

Kamu Bulut Bilisim Stratejisi

Genel olarak bulut bilisim, bilgi kaynaklarinin internet veya benzeri bagka bir ag iizerinden
dagitilmast ve kullanilmast olarak tanimlanmaktadir Kamu sektoriinde bulut bilisim
teknolojilerinin 6nemi 6zellikle COVID-19 pandemisinin dijital doniisiimii zerinde yapmis
oldugu hizlandirma neticesinde artmistir. Bu siiregte, yalnizca mevcut hizmetlerin
siirekliligini, performansini ve yanit verebilirligini iyilestirmek degil, ayn1 zamanda internet
tizerinden halka sunulan hizmetlerin kalitesini ve cesitliligini artirmak da giderek 6nem
kazanmaktadir. Kamu sektoriinde bulut bilisim kullanimi 6lgeklenebilirlik, veri gilivenligi,
kaynaklarin esnek kullanimu, ig¢ilik ve enerji maliyetlerinde tasarruf, makul 6deme yapilart ve
rekabet avantajlar1 gibi Ozelliklerin kamu kurumlarima fayda saglamasi beklenmektedir.
Genel, ozel, hibrit ve coklu bulut alt yap1 secenekleriyle, her kamu kurulusunun kendi
blinyesinde yoOnetmeye calistigi veri merkezleriyle ilgili yiiksek sermaye ve isletme
maliyetlerinden tasarruf edinilebilir ayrica, hizmetlerin ani is yiiklerine yanit vermemesinden
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kaynaklanan veri merkezi verimsizliklerini ve son kullanici memnuniyetsizligini de
onlemektedir. Cevik, esnek ve dinamik bulut hizmeti satin alma siireci sayesinde talepler ¢ok
hizl1 bir sekilde hayata gecirilebilmektedir (Kamu Bulut Bilisim Stratejisi Mevcut Durum
Raporu, 2023).

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam (2020-2023)

Ulkemizin siber giivenlik alanindaki vizyon ve misyonu dogrultusunda, ulusal siber
giivenligimizi tanitmak ve bu amagla faaliyetlerde bulunmak amaciyla 29 Aralik 2020
tarthinde yayimlanmistir. Bu belge kapsaminda teknolojik gelismelerin etkileri, siber tehdit
egilimleri, ulusal ihtiyaglar, uluslararasi uygulamalar dikkatle ele alinmig ve hedefler
belirlenmistir.  Ulkenin ekonomik kalkinmasina destek olmak, sosyal hayati ve ulusal
giivenligi korumak; iilkemizde islevsel, gilivenli bir ag ortamina sahip olmak ve siber
gilivenlikte uluslararasi bir marka olmak vizyon olarak belirlenmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi,2023).

Ulkenin ekonomik kalkinmasma destek olmak, sosyal hayati korumak ve ulusal
gilivenligi saglamak, iilkemizde giivenli bir siber ortama sahip olmak ve uluslararasi siber
giivenlik sahnesinde marka olmak. Siber giivenligin ulusal giivenligimizin ayrilmaz bir
parcast oldugunun bilinciyle, tiim paydaslarin koordinasyonu ile basta kritik alt yap1 olmak
izere siber alandaki varliklarimizi korumak, tehditlere kars1 koymak ve ag olaylarinin olasi
etkisini azaltmak misyonunu benimsemistir. (T.C Ulastirma ve Alt Yap1 Bakanlig1 Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani,2023)

Dijital Doniisiim Ofisi Tarafindan Yiiriitiillen Projeler

DDO web sitesi incelendiginde, uzmanlhk alanindaki gorev ve sorumluluklari
kapsaminda {istlendigi projeler ve bu projelerin hedeflerine erisilmektedir. Bu projelerin,
genel anlamda koordinatér devlet anlayisinin ve yeni kalkinmaci devlet anlayigsinin birer
yansimasi olarak gelistirildigi goriilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital
Doniigiim Ofisi,2023).

Acik Veri

Kamu kurumlan tarafindan is faaliyetleri ve hizmet sunumu i¢in {iretilen verilerin,
kisisel verilerin gizliligi, ticari sirlar ve bu alandaki kurumsal ve organizasyonel seffaflik
ilkeleri dikkate alinarak paylasilmasidir. Bu anlamda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
kurum ve kuruluslarda uygulanmasi ve katma degerli yeni hizmetlerin olusturulmasina olanak
saglanmasi amaciyla baglatilan. A¢ik Veri projesi DDO koordinasyonunda yiiriitilmektedir
(Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi,2023).

Dijital Tiirkiye

Dijital Doniisiim Ofisinin kurmanin baglica hedeflerinden birisi dijital doniisiim yol
haritasini olusturmak ve kamuda dijitallesmeye dayali bir ekosistem olusturmaktir. Bu
kapsamda Dijital Tiirkiye lizerinde kaliteli ve entegre hizmetler sunmay1 hedeflemektedir. Bu
kapsamda hizmetlerin sayisinin artirtlmasi ve taraflarin is birligi ile erisilebilir hale getirilmesi
amaclanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi ,2023).

Dijital ¢agin talepleri dogrultusunda bu hedeflerle es zamanli olarak gelistirilen
“Dijital Tirkiye Projesi”, ¢ok sayida kamu hizmetinin dijital platformlardan sunulmasi i¢in
atilan ¢esitli adimlardan biridir. Bu bakis acis1, “Dijital Tiirkiye Projesi’ni, Tiirkiye'nin e-
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Devlet'i asan bir Dijital Tiirkiye’ye donlismesinin ayrilmaz bir parcasi olarak gdérmektedir.
(Akman ve Cetin, 2019: 225)

E- Yazisma

Kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki resmi yazigmalarin elektronik ortamda giivenli
bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla baglatilan e-Yazisma Projesi'ni Dijital Doniistim Ofisi
yonetmektedirler. E-Yazigma Proje kapsaminda, kamuya ait kurumlarin kendi aralarinda
iletilecek resmi olan yazigmalar, metadata ve elektronik imzalar1 ile birlikte paket yapisi
olusturulmus ve kurumlar arasinda belgelerin giivenli bir sekilde aktarimini saglayacak
sifreleme mekanizmas1 hayata gecirilmistir. Tiim kamu kurum ve kuruluslarimin kendi
elektronik belge yoOnetim sistemlerine entegre edebilecekleri bir yazilim programlama
arayiizli (API) gelistirilmis ve ilk versiyonu Aralik 2011'de yaymlanmistir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, 2023).

Fikir Maratonu

Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi'nin  yiiriittiigli  “Dijital Tirkiye Fikirler
Maratonu’na liniversite dgrencilerinin katilimi tesvik edilmektedir. Fikir Maratonu ile Dijital
Tiirkiye ve e-DoOniisiim konularinda uygulanabilir, uzun soluklu, teknoloji odakli fikirlerin
yant sira yeni hizmetlerin olusturulmasini saglayacak proje oOnerilerinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Lisans ve lisansiistii programlara kayitli liniversite 6grencilerine agik olan
bu yarigmaya katilim sayesinde gencler Dijital Tiirkiye'nin (e-Devlet) hizmet tasarim
siireclerini ve teknik altyapisini kavrayacak ve genc¢ yetenekler kesfedilecektir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi,2023).

Kamu Net

Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda internete kapali, daha giivenli bir sanal ag
tizerinden veri aktarimi yapilarak siber gilivenlikle ilgili risklerin azaltilmasina yonelik Kamu
Net gelistirilmistir. Kamu Net ag1 lizerinde paylasilan verilerin gizlilikle uyumlu bir giivenlik
seviyesinde iletilmesini saglamak amaciyla Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan ugtan uca sifreli
hale getirilmesi calismalarina baglanmistir. Yerli ve milli IP Crypto cihazlarinda milli
sifreleme algoritmalar1 kullanilarak glivenlik seviyelerinin miimkiin olan en iist seviyeye
cikarilmasi projenin hedefidir. Kamu Net aginin glivenliginin artirilmasi, merkezi yonetim
altyapisi ile acil durumlara hizli miidahale kabiliyetinin artirilmasi, hizmet siirekliliginin
izlenmesi, istatistik toplanmasi ve kullanim durumlarinin raporlanmasi projenin dolayh
faydalar1 arasinda yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim
Ofisi, 2023).

KAYSIS

Hizmetlerde kullanilan belgelerden, kurumlarin iletisim ve yonetici bilgilerine kadar
kamu yonetimindeki unsurlarin yer aldigi, tek merkezden gelistirilen Dijital Tiirkiye (e-
Devlet) uygulamalarinin entegrasyonunu saglayacak bilgi yoOnetim sistemidir. Yasal
dayanaklar ile birlikte belirlenir ve kamu kurum ve kuruluslarinin sunulan hizmetlere yonelik
teskilat yapisini tanimlar. Bu projenin uygulanmasi ile tiim idari islemler, devlet teskilatinin
tarthsel gelisimi, kamu faaliyetleri, iletisim bilgileri, resmi yazigma bilgileri, e-Yazigma
bilgileri, sundugu hizmetler ve ¢ikardigi mevzuat ile bunlarin tespiti yiirtrliikten kaldirilan
mevzuat elektronik ortamda standardize edilmistir. Amag tek cati altinda toplanmaktir. DDO
web sitesi incelendiginde KAYS-S altyapisinin dort ana boliimii vardir. Bunlardan ilki,
Tiirkiye Cumhuriyeti devlet teskilatin1 olusturan tiim kurum ve birimleri tek bir merkezde

53



SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-

(INTERNATIONAL)

toplayan ve hiyerarsik yapisina gore kayit altina alan "Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi
(DETSIS)". DETSIS'in e-Devlet calismalar1 kapsamida her T.C. DETSIS Numarasi,
kimligini belirleme islevi goriir. DETSIS teki verilerin giincel tutulmasi gerekmektedir ¢iinkii
kurumlar e-yazisma ve veri paylasimi icin buna giiveneceklerdir. Ikincisi ise “Hizmet
Envanter Yonetim Sistemi (HEYS)”. HEYS ile kamu kurum ve kuruluslarinin tiim
paydaglarina sundugu kamu hizmetleri ve bu kurumlarin yiriittiigii tiim faaliyetlerin siireg
haritas1 ¢izilir ve tiim siiregcler birbirine baglanir. Bu siliregler ana bagliklar altinda
siniflandirilir ve sistemde tanimlanir. Ugiincii ana bilesen olan “Imzalayan Kurulus Modiilii
(IYEM)”, DETSIS'te belirlenen kurum ve kamu kuruluslarinim tiim kurum/ birimlerinde gorev
yapan  kurum/kurulug/birimlerin  ve yetkililerin iletisim  bilgilerini  kayit altin
aalmaktadir. Buradaki temel amag¢ bilgilerin giincel tutulmasidir. Dordiincii ana unsur,
yirirliikteki kanunlarin tescil edilerek halkin kullanimina sunuldugu sistem olan “Kamu
Hukuk Sistemi (KMS)” dir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim
Ofisi1,2023).

Tek Durak Projesi

Tek Noktadan Hizmet Noktasi Projesi”, dijital doniisimiin son asamalarindaki
gelismeler nedeniyle hizmet sunum kanallarinin artmasi nedeniyle gelistirilen bir projedir.
Projenin amaci, e-Devlet/ Dijital Tiirkiye portalina erisimi olmayan vatandaglarin erisimini
saglamaktir. Hizmet dagitim kanallarinda kullanic1 dostu iyilestirmeler yaparak ve c¢esitliligi
artirllmasina ¢alisilmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi1,2023).

Ulusal Veri Sozliigii

Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemleri ile uyumlu hale getirilmesindeki zorluk
ve ikilik, verilerin birbiriyle ¢elismesi, bilgi sistemlerinde ortak bir dil olusturulamamasi ve
veri sahipliginin belirsizligi sorunlarmi ele almak tizere baslatilan bir calismadir. Bu
caligmanin amaci, verileri ortak bir standarda getirmektir. Yani bu sozliik sayesinde amag
ortak bir dilsel birim ve terminoloji saglamaktir. Tiim kuruluslarin ulusal bir veri sozliigiinden
veri Uretmesi biirokrasinin azaltilmasi, kuruluslararasi entegrasyonun saglanmasi agisindan
onemli ve ilke olarak kabul edilmektedir. Olusturulan dil ve terminoloji kombinasyonlari ile
tekrar eden ve gereksiz verilerden kaginilarak veri sahipliginin saglanabilecegine
inanilmaktadir. Bu hedef dogrultusunda DDO tarafindan “Ulusal Veri Sozligi Ag Gegidi”
olusturulmustur. Ayrica, yukarida bahsedilenler dogrultusunda, kurumlarda farkindalik ve
egitim olusturmak icin egitim kurslart baslatilmistir. "Ulusal Veri Sozliigi “nii olusturan
sistemde olusabilecek sorunlarin ¢dziimiine yardimci olmak iizere DDO tarafindan "Yardim
Masasi"da kurulmustur. Kisaca DDO destekli arastirmalar sayesinde kuruluslarin kendi veri
sozliiklerini olusturacaklar1 ongoriilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital
Dontigiim Ofisi,2023).

81 ilde 81 Siber Kahraman

Tiirkiye Stratejik Teknoloji Doniisiim Arastirma Merkezi (TUSIDAM) tarafindan 81
ilde 81 Siber Kahraman projesi Dijital Doniisiim Ofisi himayesinde ytiriitiilmektedir. Hedef
"Siber gilivenlikte manevi milli ruh" sloganiyla c¢ikilan yolda, Tiirkiye genelinde siber
giivenlik alaninda diizenlenecek etkinliklerle gen¢ yetenekleri iilkemizin gelecegine
hazirlamak amag¢lanmistir
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20 ilimizde diizenlenen bilinglendirme seminerleri ve uygulama egitimleri sayesinde binlerce
ogrenci siber giivenlik konusunda bilinglendirildi (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
Dijital Doniisiim Ofisi,2023).

Programin Hedefleri. (81 Ilde 81 Siber Kahraman — Siber Giivenlikte Milli Ruh 2023)

e Kendi kiiltiirii ve degerleri 1518inda; diinyada yaratilan bilgi ve kiiltiirtin taklit¢isi ve
takipgisi olmamak; bilgi ve teknoloji yaratmak, Ulkesine karsi sorumlulugun
liderliginde, 6grendiklerini hayata gecirecek nesiller yetistirmek.

e Genglerin kisisel ve sosyal gelisimlerini desteklemek ve potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimci olmak.

e Genglerin duyarliliklarin1 artirarak topluma karst sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimer olmak.

e Gengler, hedefler belirlerken, kararlar alirken ve teknolojiyi kullanirken sorumlu
davranmaya tesvik edilir.

Siber Kiimelenme

Ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektdr ve akademik camianin katilimiyla
2017 yilinda Tirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi kurulmustur. 2018 yilinda Savunma
Sanayii Bagkanligi (SSB) ve Dijital Doniisiim Ofisi (DDO) Bagkanliginin destekleriyle
kurulan SSTEK A.S. liderligindeki bir projedir. Amag, ihtiyaclar1 belirlemek, yaratici
coziimler bulmak ve siber giivenlik ekosisteminin siirekliligini saglayacak mekanizmalari
gelistirmek i¢in is birligi, koordinasyon ve saglikli rekabet i¢cin miimkiin olan en iyi kosullar1
yaratmaktir Siber Giivenlik Kiime Platformu faaliyetlerinin bes ana ayagi, pazara erisim,
yenilikeilik, yetenege erisim, etkilesim ve teknolojik iistiinliiktiir. (Tiirkiye Siber Giivenlik
Kiimelenmesi,2023)

DETSIS

DETSIS Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Teskilati biinyesindeki kurum ve kuruluslar ile
bunlarin merkezde her kademedeki birimleri, tasra ve yabanci kuruluslarin1 Hiyerarsik yapiya
uygun olarak kayit altina alan Devlet Teskilat Numarasinin tanim olarak hizmet ettigi
sistemdir (Detsis Uygulama Kullanim Kilavuzu, 2023).

DETSIS, Cumhurbaskanhigi Dijital Doéniisiim Ofisi tarafindan “devlet teskilat:
bilinyesindeki kurum ve kuruluslarin merkez, tasra ve yurt dis1 teskilat birimlerinin elektronik
ortamda tespit ve paylasimma iliskin ¢alismalarin  koordinasyonu” kapsaminda
yiriitiilmektedir (Detsis, 2023).

DETSIS, kurum ve kuruluslarin kiinye bilgilerinin yan1 sira, kurum ve kuruluslarin
sunduklar1 hizmetleri ve ilgili mevzuata iliskin detaylar1 icermektedir. Iletisim alaninda yer
alan form aracilifiyla sisteme yonelik istek veya oOnerileriniz dogrudan Baskanligimiza
iletilebilmekte, katilimci sistem yonetimine kapi aralanmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniistim Ofisi, 2023).

Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokullar:

Yiiksekogretim Kurulu Baskanliklar1 ile Dijital Doniisim  Dairesi  Bagskanligi
arasinda 5 Ekim 2022 tarihinde imzalanan is birligi protokolii uyarinca kurulacak olan
mesleki egitim amacgl yiiksekogretim kurumlaridir. Siber gilivenlik alaninda 6n lisans
diizeyinde egitim ve dgretim vereceklerdir. Ogrenciler okullarda verilen ders ve programlarla
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siber giivenlik konularinda teorik bilgi ve pratik beceri kazanabileceklerdir. Siber glivenlik
meslek yiiksekokullari, alaninda yetenekli ve nitelikli is giicli yetistirmek, siber gilivenlik
alanin1 gengler i¢in cazip bir kariyer alan1 haline getirmek, siber glivenlik uzmanhigi fikrini
gelistirmek ve mesleki yeterlilikler kazandirmak temel amaclartyla kurulacaktir (Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Dontistim Ofisi, 2023).

SONUC

Tirkiye'de 2018  yilinda Cumhurbagkanligi ~ Hiikiimet  Sistemine  gecisle
birlikte biirokrasinin eksikliklerini gidermek veya azaltmak amaciyla biiro tipi yonetimler
kurulmugtur. Ofis yonetiminin yetki ve sorumluluklar1 belirlenerek orta diizey birimler
ortadan kaldirilmis, gelenegin aksine dikey hiyerarsi yerine yatay hiyerarsi benimsenmistir.
Bunun sonucunda organizasyon yapilari degismis. DDO bu durumda yeni bir ofis olarak
olusturulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yapay zekanin etkisiyle
kurulan Dijital Doniisiim Ofisi, Tiirkiye'nin dijital donilisiimiiniin odak noktas1 konumunda
olup sadece miisteri veya kurum odakli degil, vatandas odakli bir yaklasim ele alinmaya
calisilmaktadir. DDO, e-devlet uygulamalart i¢in yazilim, siber giivenlik ve veri giivenligi
alanlarinda milli teknolojinin gelistirilmesi i¢in bir ortam olarak gorilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri yatirimlari, yer ve zamandan bagimsiz, giivenilirlik ve hiz odakli olarak
ele alinmaktadir. DDO bagkaninin kamusal dijital doniisiimiin lideri oldugu ifadesi, kamunun
dijital doniisim yol haritasinin bir lider araciligiyla ve bir koordinatdr anlayisiyla
cizilmesinden dogan ihtiyacin bir sonucudur Kurumlar tek cati altinda toplayan proje ve
stratejilerle DDO , ayn1 anda iiretilen bilgiyi tek merkezden yonetmeyi ve ayni zamanda tiim
kamu kurum ve kuruluslarinin veri aglarina erisim saglamayi Tiirkiye'nin dijitallesme
siirecini ortaya koymus oldugu proje ve stratejilerle daha ileriye tasinmasi hedeflenmistir.
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TURKIYE’DE BANKA KREDi KANALININ ETKINLiGINIiN iINCELENMESI:
TiCARI BANKALAR iCiN VAR ANALIZi

Omer Fazil EMEK!
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Oz: Ekonominin genel performansi iizerinde etkili olmak amaciyla merkez bankalari
tarafindan yiiriitilen para politikalari; siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, tam istthdam
seviyesi, fiyat ve doviz kuru istikrar1 gibi bir dizi hedefler icermektedir. Merkez bankalari, bu
hedeflere ulasmak icin ekonomik faaliyetlerle dogrudan baglantili olan parasal biiyiikliikler ve
faiz oranlar gibi ara hedefler belirlemektedir. Baska bir deyisle, reel ekonomiyi biiyiime ve
fiyat istikrar1 hedefine ulastirmakta para arzin1 yonetmek {izere tasarlanan para politikalari,
cogunlukla para otoritelerinin banka kredilerinin arzini etkilemek i¢in parasal kararlarinda
faiz oranini bir ara¢ olarak kullanmakta ve bu da sirastyla tiikketim ve yatirim kararlarini
etkilemektedir. Ekonomik faaliyetleri etkilemede parasal aktarim kanali da 6nemlidir ve para
politikalarmin etkinligi ile iliskilidir. Parasal aktarim mekanizmasi, "nominal faiz oraninda
politika kaynakli degisikliklerin toplam ¢ikt1 ve istihdam gibi reel degiskenler iizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir". Para politikalar: ile reel ekonomi arasindaki bu
iliski, parasal aktarim kanallarinin basta ekonomik biiylime, enflasyon ve yatirim olmak tizere
pek ¢ok makroekonomik degiskenler iizerindeki etkisiyle aciklanmaktadir. Bu agiklamalar
dogrultusunda yapilacak bu calismanin amaci, Tirkiye'de faaliyet yiiriiten kamu ve 6zel
sermayeli ticari bankalarin kredi kanallarimin etkin olup olmadiklarimi incelemektir. VAR
modeline dayali etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi analizleri yapilacak ve elde
edilen bulgular analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Para Politikasi, Parasal Aktarim Mekanizmasi, Banka Kredi Kanali
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EXAMINATION OF THE EFFICIENCY OF BANK LOAN CHANNEL IN TURKEY:
EXIST ANALYSIS FOR COMMERCIAL BANKS
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Abstract: Monetary policies carried out by central banks in order to have an effect on the
overall performance of the economy; It includes a series of targets such as sustainable
economic growth, full employment level, price and exchange rate stability. Central banks set
intermediate targets such as monetary aggregates and interest rates, which are directly related
to economic activities, in order to achieve these targets. In other words, monetary policies
designed to manage the money supply in achieving the real economy's growth and price
stability target mostly use the interest rate as a tool in monetary decisions of monetary
authorities to affect the supply of bank loans, which in turn affects consumption and
investment decisions. Monetary transmission channel is also important in influencing
economic activities and is related to the effectiveness of monetary policies. The monetary
transmission mechanism describes how policy-induced changes in the nominal interest rate
have an effect on real variables such as aggregate output and employment. This relationship
between monetary policies and the real economy is explained by the effect of monetary
transmission channels on many macroeconomic variables, especially economic growth,
inflation and investment. The aim of this study, which will be conducted in line with these
explanations, is to examine whether the credit channels of public and private commercial
banks operating in Turkey are -effective. Action-response functions and variance
decomposition analyzes based on the VAR model will be made and the findings will be
analyzed.

Keywords: Monetary Policy, Monetary Transfer Mechanism, Bank Credit Channel
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GIRIS

Klasik iktisadi yaklasimda parasal degiskenlerin uzun vadede reel ¢ikt1 lizerinde etkili
olamayacag1 goriisiine karsin 1929 ekonomik buhrani ile baslayip 1970'li yillarda yasanan
petrol krizine kadar hemen hemen tiim diinyada kabul goren ve uygulanan Keynesyen iktisadi
doktrin, reel ¢iktinin mali politikalarla etkilesim icerisinde oldugunu iddia etmis; krizin
akabinde Keynesyen mantigin gecerliligini biiylik 6l¢iide sorgulayan parasalci goriis ise
toplam talep iizerinde para politikalarinin gii¢lii bir etkiye sahip olacagini beyan etmistir.
Milton Friedman'in Onciiliigiinii  yapti§1 parasalct akim, bu donemden sonra iilke
ekonomilerinin politikalarinda daha fazla karsilik géren ekol olmustur. Bu anlamda giderek
daha bagimsiz bir hiiviyet kazanan merkez bankalarinin piyasalara cesitli araclarla
miidahalede bulunmasi benimsenen bir anlayis haline gelmistir. Merkez bankalar1 basta fiyat
istikrarim1  ve siirdiiriilebilir  biiyiimeyi temel amac¢ haline getiren, bu amaglarin
gerceklesmesinde bir dizi para politikast araglarini kullanan 6nemli bir politika otoritesi
konumuna erigmistir. Parasal aktarim mekanizmasi da para politikasi araglarinin kullaniminin
bir yansimasidir.

Bu minvalde para politikalarinin ekonomik aktivite iizerinde nasil bir rol oynadigi
merak uyandirmig, para politikalarimin etkin oldugu varsayimi dogrultusunda parasal
degiskenler ile reel c¢ikti baginin ¢esitli kanallar vasitasiyla gerceklesebilecegini esas alan
parasal aktarim mekanizmas1 konusu literatiirde arastirilan temel konular arasina girmistir.
Iktisat¢ilar arasinda ilk basta para politikalarnin faiz kanali iizerinden isledigine yonelik
goriigler ileri siiriilmiistiir. Nitekim, Morris ve Sellon (1995), '"parasal aktarim
mekanizmasinin esas olarak faiz kanaliyla calistigina dair iktisatgr ve politika yapicilar
arasinda genel bir fikir birligi oldugunu" ifade etmektedirler. Para goriisiine gore aktarim
mekanizmasi, merkez bankasinin resmi faiz oranlarindaki artis yoluyla calismaktadir. Para
politikasinin sikilagtirilmasi, ticari banka rezervlerini azaltarak bankalarin kredi verme
kabiliyetlerini kirmaktadir. Bu ayn1 zamanda bankalarin net tahvil varliklarinin da diigmesi
anlamina gelmektedir (Levy ve Halikias, 1997). Faiz oranlarindaki artisin banka
mevduatlarinin azalisini neden olmasi, faiz kanalinda bankalarin roliine dikkati ¢ekmektedir.
Parasal aktarim mekanizmasinin faiz kanalina iligkin bu degerlendirmenin yaninda bazi
iktisat¢ilar tarafindan da banka kredileri aracilifiyla ilave bir politika kanalinin calistigini
belirtmektedirler (Morris ve Sellon, 1995). Bernanke ve Gertler (1995) ise banka kredi
kanalinin geleneksel aktarim mekanizmasinda isleyen bagimsiz bir alternatif degil faiz
kanalinin varliginmi giiclendirici bir faktor olabilecegine dikkat cekmektedir.

Parasal aktarim mekanizmas1 banka kredi kanali, dar anlamda "para politikasi
uygulamalarinin bankalarin kredi arzi iizerindeki olasi etkisine odaklanmaktadir." Bankalar,
para politikasindaki degisikliklere mevduatlarin yaninda bor¢ verme egilimi yani krediler
tizerinden de tepki vermektedir. Banka kredi kanalinin faaliyete gecebilmesi iki kosulun
yerine getirilmesine baglidir. Birincisi, banka kredisi 6zeldir; gerek bor¢ veren gerekse borg
alan agisindan bakildiginda banka kredisinin miikemmel bir alternatifi yoktur. Bu bagimliliga
vurgu yapan bir kosuldur. Bankalarin kredileri durdurmasi, kredilerle finanse edilen
kesimlerin faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. ikincisi ise para politikalarmin banka
rezervlerini ayarlayarak banka kredilerini kisitlayabilmesidir. Banka kredi kanalinin islerligi
de esas olarak ikinci kosulun varliginda ortaya ¢ikmaktadir. Bankalardan beklenen ise giicii
nisbetinde bu kisitlamalari minimize edebilmesidir (De Bondt, 1999). Banka kredi kanali bir
Olcilide, bankalarin para politikalarindaki degisikliklere kars1 gosterdigi direncin gostergesidir.

Tirkiye’de de merkez bankasinin rolii parasal daralma ve genismelere piyasalarin
gosterdigi  hassasiyet, Ozellikle ticari bankalarin fonksiyonu odaklanilmasi gereken
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meselelerdir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye'de parasal degisikliklerin ticari bankalar
aracilifiyla toplam talep ve fiyatlar genel seviyesini etkilemesi olasi bir varsayim olup
tizerinde analiz edilmeye deger bir arastirma problemidir. Bu dogrultuda yapilan bu
calismanin amaci, Tirkiye'de 2011-2023 yillar1 arasi parasal aktarim mekanizmasi
kanallarindan biri olan banka kredi kanalinin etkinligini incelemektir. Bunun i¢in para arzi,
faiz orani, reel doviz kuru, tiiketici fiyat endeksi, sanayi liretim endeksi, toplam krediler ve
toplam mevduatlardan olusan degiskenlerden aylik veriler derlenmis; Vektér otoregrasyon
(VAR) modeline dayali etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi analizleri yapilmstir.
Calismanin teorik temelleri, 6nemi, amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilen giris boliimiin
ardindan literatlir degerlendirmesi yapilmig, uygulanan yontemlerle elde edilen bulgular
analiz edilmis, sonug boliimiinde ise bu bulgularin literatiire uygunlugu irdelenmistir.

Literatiir

Para politikalarinda meydana gelen degisikliklerin kredi kanali ile reel ¢ikt1 diizeyini
etkileyebilecegine yonelik literatiir, Bernanke ve Blinder (1988) ve Bernanke ve
Blinder(1992)'m ¢alismalar1 iizerine insa edilerek yogun bir tartisma konusunu
olusturmustur.Bu ¢aligmalarda Amerika'da sikilastirilmis para politikalarinin banka kredilerini
etkileyerek ¢ikt1 diizeyini diisiirecegine yonelik bulgu, parasal aktarim siirecinde banka
kredisi kanalinin isledigini savunan goriislere temel teskil etmistir. Bu goriisii savunan
aragtirmacilar, para arzi ve politika faiz oranlarindaki degisikliklere bankalarin -mevduat ve
kredi hesaplari reel ¢ikt1 diizeyini degistirmek iizere- kayitsiz kalmadigini iddia etmektedirler.
Ancak bunun aksi yonde elde edilen bulgularin da literatiirde azimsanmayacak yeri
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda kredi kanalinin etkin olmasina ragmen bu kanalin kismen
isledigine yonelik bulgulara da rastlanilmaktadir.

Literatiir incelendiginde genellikle para politikalarini temsilen kullanilan degigkenler,
toplam para arzi ve faiz oranlari; banka kredi kanalinin etkinligini 6lgmek icin toplam kredi
hacmi ve toplam mevduatlar; ¢ikti diizeyini belirlemek icin ise GSYH ve sanayi iiretim
endeksi olmustur. Yontem olarak gesitli esbiitiinlesme testleri uygulanmis olsa da Akdeniz ve
Catik (2018), siklikla dogrusal VAR analizi yonteminin benimsendigini ifade etmislerdir.
Elde edilen bulgular (i) banka kredi kanalinin etkin, (ii) banka kredi kanalinin etkin olmadigi
ve (iii) banka kredi kanalinin kismen gecerli oldugu seklindedir. Bu caligsmalar Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Parasal Aktarim Mekanizmasi/Kredi Kanali I¢in Ulke/Ulkeler Uzerine Yapilan
Calismalar

Yazar ve | Ulke(ler) Donem Kullanilan Degiskenler Bulgu(lar)
Calisma Yih Periyodu | Yontem(ler)
Kakes (2000) | Hollanda 1979-1993 Johz.i.nﬁen Banka kredileri, | Banka kredi kanali
Esbiitiinlesme . . e 1
. faiz  oram1  ve | etkin degildir.
Testi Ve | GSYH
Vektor Hata
Diizeltme
Modeli
(VECM)
lacoviello ve | Finlandiya, | 1978-1999 | VAR Analizi | GSYH, tiiketici | .. .
L .| Finlandiya ve
Minetti Almanya, fiyat endeksi, inoi )
ngiltere’de  banka
(2008) Norveg ve konut fiyatlar1, . .
L . kredi kanali etkin;
Ingiltere konut faiz oranlari

Almanya ve Norveg

ve toplam krediler icin herhangi bir
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kanit
bulunamamustir.
Ferreire %6 . AB | 1999-2006 Pang 1~ Sabit GSYH, faiz orami | Banka kredi kanali
(2009) iilkesi Etkiler . .. .
ve Ozel sektore | etkindir.
kullandirilan
toplam banka
kredileri
Ogun ve | Nijerya 1986-2006 | Yapisal VAR | i oiic; fiyat | Banka kredi kanali
Akinlo (2010) Analizi . . or 1
endeksi, GSYH, | etkin degildir.
(SVAR) . . .
sanay1 uretim
endeksi, faiz
orani, bankalarin
menkul
kiymetleri, toplam
krediler, toplam
mevduatlar ve
nominal doviz
kuru
Khundrakpam | Hindistan 2001-2011 Regr;syon Banka kredileri, | Banka kredi kanali
(2011) Analizi L
banka etkindir.
mevduatlari, fiyat
seviyesi, doviz
kuru ve faiz oram
Montes ve | Brezilya 2003-2011 | VAR Analizi Toplam kredi | Banka kredi kanalt
Machado C o L
hacmi, faiz orani, | etkindir.
(2013)
enflasyon ve
igsizlik orani
Ciccarelli, ABD  ve | 1992;2013; | VAR Analizi | GSYH, fiyat Banka kredi kanali
Maddaloni ve | EURO 2002-2013 seviyesi, ticari etkindir.
Peydro bolgesi krediler ve konut
(2015) kredisi
Ibarra (2016) | Meksika 2004-2013 VAR.Anallzl Tiiketici fiyat | Siki para politikast
ve Esik VAR . . ..
. endeksi, faiz | soklar1 i¢in banka
Modeli . .
orani, nominal | kredi kanali
doviz kuru ve 6zel | genisletici para
sektore verilen | politikas1 soklarina
toplam banka | gore daha etkilidir.
kredisi
Endut, ABD 1959-2012 Yapl.sa.l VAR GSYH, fiyat | Banka Kredileri
Morley ve Analizi seviyesi emtia | 1980’11 yillara kadar
Tien (2018) (SVAR) fiyatlari, nominal | kismen etkin;
doviz kuru, banka | 1980°li  yillardan
kredileri ve faiz | sonra ise bu etki
orant daha da azalmistir.
Egea = ve | ABD —ve | 1997- Yapisal VAR | Gyl tiiketici | Kriz oncesi banka
Hierro (2019) | EURO 2007; Analizi .o . .
N . fiyat endeksi, faiz | kredi kanali etkin;
bolgesi 2007-2014 | (SVAR) . . ) .
orani, Ozel sektore | kriz sonrasi etkin
kullandirilan
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krediler, parasal | degildir.
taban ve
endistriyel {iretim
Hamid ve | Gilineydogu | 2009-2015 Pane! . Ve?rl Tiketici, ticari, | Banka Kredisi
Yunus (2019) | Asya Analizi-Sabit K : ot e
ilkeleri Etkiler onqt ve kurumsal k'ana.h tuk§t1c1 ve
Modeli krediler, GSYH ve | ticari krediler icin
tiiketici fiyat | etkin; konut ve
endeksi kurumsal  krediler
i¢in etkin degildir.
321551(3020;6 ABD 2001-2016 iﬁiﬁfmh Ticari krediler, | Banka kredi kanali
Vektdr ticari senetler, fai; eﬂ'(il'l ancak suprime
Otoregresyon oranlgrl, kred1, krlz} sonras etkin
(FAVAR) sanayi tretim | degildir.
Yéntemi endeksi ve TUFE
x;lslﬁssknlg\?; Ukrayna 2005-2020 iiifzsly on Para arzi, kredi | Faiz oran1 ve doviz
ve ora(rln, 'ﬁi(iz orani l];unnll( kanlilrla(?
. ve doviz kuru anka edi
1(\g(l)szhlc)henko kanalina gore daha
etkindir.

Kaynak: Calisma ile ilgili kaynaklardan derlenerek hazirlanmstir.

Parasal aktarim siirecinde banka kredi kanalinin etkin olup olmadigi konusu Tiirkiye
ornekleminde de test edilmistir. Bu konuyu esas alan calismalarda kullanilan yontem,
degiskenler ve elde edilen bulgular smiflandirildiginda literatiiriin geneline benzerlik
gostermektedir. Bu ¢aligmalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Parasal Aktarrm Mekanizmas/Kredi Kanali Igin Tiirkiye Uzerine Yapilan

Caligsmalar
Yazar ve | Donem Kullanilan Degiskenler Bulgu(lar)
Calisma Periyodu | Yontem(ler)
Yil
gzdggﬁ? ve éggg- E];EET?H;IIZI ve Toplam mevduatlar, | Banka kredi kanali kismen
@ 0509) Fonksi Iz)nu toplam krediler, bankalarin | etkindir.
y toplam menkul kiymet
portfoyleri, sanayi iretim
endeksi, TUFE ve faiz
orant
(Ozr(;loe;{) ég?g_ ;l]t[léi}?Teplltinath’ Reel GSYH, bankalar arasi | Faiz oran1 ve doviz kuru
Fonksiyonu  ve faiz. orani, reel efektif kanalllarl etkin; banka}
Varyans doviz lfuru, IMKB | kredi ve hisse senedi
Avrist endeksi, TUFE ve mevduat | fiyatlann ~ kanallar1  ise
ynstirma bankalari toplam krediler | istatistiki olarak anlamli
degildir.
Tas, Or[?ik ;g?g_ ;ohélll}sen— TEFE, sanayi iretim | Banka kredi kanali kismen
z’ZeOI 2) thu Ees‘;ﬁ}tl'éille me endeksi, doviz  kuru, | etkindir.
Tis i SV AR bankalarin menkul kiymet
’ stoklari, toplam krediler ve
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Analizi ve Etki- | toplam mevduatlar
Tepki
Fonksiyonu
Yigitbas 1990- VAR  Analizi, | Toplam  kredi  hacmi, .
tki-Tepki ankalar arasi1 gecelik faiz 1
2013 2012 Etki-Tepki bankal lik fai Bi“kg llfedl ka‘:lah
Fonksiyonu ve | orani sanayi  Uretim etkindir. afa - arzincan
> - banka  kredilerine  tek
Granger endeksi, TUFE ve para| . li: banka kredileri il
Nedensellik arzi yoniu, banka Kreduiert tie
sanayi Uretim  endeksi
arasinda cift yonli
nedensellik iligkisi vardir.
Uit 2003- VA.R Anahzl TUFE, sanayi iiretim | Banka kredi kanali kismen
(2016) 2015 Etki-Tepki . .1
Fonksi endeksi, toplam | etkindir.
GO styonu - ve mevduatlar, toplam
Ng(llléizrellik krediler, bankalarin toplam
menkul kiymet stoklar1 ve
faiz oranmi
Belke  ve | 2003- VA.R A.n alizi, TUFE, sanayi iiretim | Banka kredi kanali kismen
Kaya 2016 Etki-Tepki deksi. fai Kindi
(2017) Fonksiyonu endeksi, faiz orani, para etkindir.
Varyans ’ arz1 ve toplam krediler
Ayristirma  ve
Granger
Nedensellik
Kiling —ve | 2003- VA.R A.n alizi, TUFE, faiz oranlari, para | Banka kredi kanali kismen
Kiling 2018 Etki-Tepki 570l sektor kredileri Kindi
(2020) Fonksiyonu  ve arzi, ozel se tor kre ileri, etkindir.
Varvan doviz kuru ve sanayi
Aylgs tlrsrna iiretim endeksi
Mercanve | 2005- Johz.i-nﬁen Sanayi tiretim endeksi, | Banka kredi kanali
Canbay 2019 Egbiitiinlesme kredi hacmi Kindir. P fai
(2020) Testi. VECM | Kredi hacmi, para arzi ve etkindir. Para arzi ve faiz
G ’ faiz orani oranindan kredi hacmi ve
Ngcllléizrellik sanayil tretim endeksine
Analizi ve Etki dogru tek yonli
Tél;klim ve - nedensellik iliskisi vardir.
Fonksiyonu
Y%k"m ve | 2011- Yapl.sa.l VAR Faiz orani, doviz kuru, yurt | Déviz kuru ve banka kredi
Girel 2018 Analizi (SVAR) | . . kredi hacmi . : Kindi
(2020) Ve Varyans ici kre 1d ka.crm,T Us}e:u;:ayl kanallar1 etkindir.
iiretim endeksi ve
Ayristirma
Yurtkur ve | 2011- Yapisal VAR | Faiz orami, doviz kuru, | Banka kredi ve faiz oram
Yalcin 2018 Analizi para arzi, sanayi iretim | kanallar etkindir.
(2020) (SVAR), Etki- | endeksi, toplam krediler ve
Tepki TUFE
Fonksiyonu ve
Varyans
Ayristirma
Glinbegi ve | 2005- VAR Analizi ve Para arzi, yurt i¢i kredi | Banka kredi kanal1
Karahan 2019 Varyans hacmi . <afi hasil Kindi
(2021) Aynistirma agrm ve gayn1 safi hasila | etkindir.
sabit sermaye olusumu
Ocal ve Kar | 2005- Markov  rejim | Toplam mevduatlar, toplam| Banka kredi kanali etkindir.
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(2021) 2019 Degisim Vektor | krediler, bankalarin toplam
Otoregresif menkul kiymetleri, doviz
(MS-VAR) kuru, sanayi tiretim endeksi,|
Modeli TUFE ve faiz oran
Tiirkmen 2004- Johz'i.nﬁen Nominal GSYH, toplam Banka Kredi Kanalt
ve Arican | 2020 Esbiitiinlesme krediler, toplam . . .
: i etkindir. GSYH ile diger
(2021) Testi,  Vektor | mevduatlar, para arzi, | . ..
. C tim degiskenler arasinda
Hata Diizeltme BISTﬂendeksL faiz oranlar1 i Snli nedensellik
Modeli ve TUFE st
(VECM) ve iligkisi vardir.
Granger
Nedensellik
Testi
Doganalp 2004- VAR  Analizi, | Para arzi, reel GSYH, | Banka kredi kanali
(2022) 2021 Etki-Tepki TUFE, yurt i¢i krediler, | etkindir. Yurt igi
Fonksiyonu, d6viz kuru ve faiz orani kredilerden  para  arzi
Varyans haricinde diger  tim
Ayristirma  ve degiskenlere dogru ¢ift
Granger yonlii nedensellik iliskisi
Nedensellik vardir.

Kaynak: Calisma ile ilgili kaynaklardan derlenerek hazirlanmustir.

BULGULAR

Tirkiye’de parasal aktarim mekanizmasi silirecinde banka kredi kanalinin etkinligini
tespit etmek ig¢in 2011:02 ve 2023:08 yillar1 arasi aylik veriler kullanilmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) veri tabanindan temin
edilen bu veriler Tablo 3’te gdsterildigi gibidir. Sanayi tiretim endeksi degiskeni (IPI) reel
ciktry1; reeskont ve avans faiz oran1 (INT) ve toplam para arzi (M1) para politikalarini; ticari
bankalar tarafindan kullandirilan krediler (KRD) ve toplanan mevduatlar (FON) banka kredi
kanalini; tliketici fiyat endeksi (CPI) ise fiyat seviyesini temsilen kullanilmistir.

Tablo 3. Verilere Iliskin Aciklamalar

Degisken Sembol Birim Kaynak
Toplam Para Arz1 M1 Dolagimdaki Para ve Vadesiz Mevduatlar EVDS
Faiz Oram INT Reeskont ve Avans Faiz Orani EVDS
Reel Efektif Doviz Kuru REER  TUFE Bazli Reel Efektif Déviz Kuru EVDS
Tiiketici Fiyat Endeksi CPI Ozel Kapsamli TUFE Géstergeleri EVDS
Sanayi Uretim Endeksi IPI Toplam Sanayi EVDS
Toplam Mevduatlar FON Ticari Bankalar Tarafindan Toplanan Mevduatlar EVDS
Toplam Krediler KRD  Ticari Bankalar Tarafindan Kullandirilan Krediler EVDS

Calismanin amacinda belirtilen banka kredi kanalinin etkinligi i¢in VAR metodu tercih
edilmistir. Bu analizde esbiitiinlesme testlerinde oldugu gibi parametre tahmini
yapilmamaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkileri hakkinda yorum yapilmasina
imkan tantyan VAR modeline dayal: etki-tepki fonksiyonlar1 ve toplam degisimin degiskenler
arasinda nasil paylastirildigini gosteren varyans ayristirma yontemleri kullanilmaktadir (Mert
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ve Caglar, 2019:215). Bu analizlerin yapilabilmesi degiskenlerin duraganlik seviyelerinin
tespitini gerektirmektedir. Bu dogrultuda literatiirde yaygin olarak kullanilan arttirilmis
Dickey, Fuller (1981)/ADF ve Phillips, Perron (1988)/PP testlerinin sonuglari Tablo 4’te
verilmigtir.

Tablo 4: Birim Kok Test Sonuglari

ADF PP AADF APP
M1 3.3696 3.2183 -11.2207* -11.7551*
Sabitli INT -2.3168 -2.4047 -11.3595* -11.3595*
REER -0.5252 -0.3355 -9.0657* -8.6317*
CPI 5.0652 6.9353 -1.9786 -3.7897*
IPI -1.1430 -2.1190 -23.7217* -45.4605*
FON 5.2704 5.4906 -5.8416* -10.6634*
KRD 2.2373 1.8292 -8.3218* -8.8818*
ADF PP AADF APP
M1 0.0796 -0.0213 -12.1214* -12.2294%*
Sabit & Trend INT -2.3868 -2.5163 -11.3200* -11.3200*
REER -3.3904%* -2.7389 - -8.6195%*
CPI 3.3157 3.6495 -3.1533%** -5.9231*
IP1 -4.3617 -9.7031* -23.6378* -
FON 2.2545 2.7588 -11.4819* -8.9798*
KRD 1.1940 0.8359 -8.6602* -11.4836*

Gecikme uzunluklar1 Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir. A sembolii birinci fark anlaminda
kullanilmigtir. *** ** * sirasiyla%10, %5 ,%]1 diizeylerine karsilik gelmektedir.

ADF ve PP birim kok testlerinden elde edilen bulgular, ADF/sabit ve trendli modele
gore reel efektif doviz kuru/REER, PP/sabit ve trendli modellere goére sanayi iiretim
endeksi/IPI disinda gerek sabitli gerekse sabitli/trendli modellerdeki tiim degiskenlerin birim
kokli olduklarin1 gostermektedir. Bu durumda, toplam para arzi/M1, faiz orani/INT, reel
efektif doviz kuru/REER, tiiketici fiyat endeksi/CPI, sanayi liretim endeksi/IPI, toplam
mevduatlar/FON ve toplam krediler/KRD ilk seviyede farklari alinarak duraganlastirilmistir.
Birik kok testlerinin ardindan gecikme uzunluklarina duyarli olan VAR modeli i¢in uygun
gecikme uzunlugu tespit edilmistir. Akaike (AIC) ve Hannan-Quinn (HQ) bilgi kriterlerine
gore uygun gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmis ve Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5: Gecikme Uzunluklarinin Belirlenmesi

Gecikme U. Log(l) LR FPE AIC SC HQ

0 -3489.38 NA 1.16e+13 49.94826 50.09534 50.00803
1 -3274.17 405.8135 1.08e+12 47.57392 48.75057*  48.05208*
2 -3215.02  105.6338 9.40e+11 47.42885 49.63508 48.32539
3 -3161.33  90.50195 89le+ll 4736188 50.59769 48.67682
4 -3107.81  84.86534 8.55e+11 47.29733 51.56271 49.03065
5 -3033.08 111.0374 6.16e+11 46.92966 52.22462 49.08137

6 -2957.24  105.0840* 4.46e+11*  46.54632* 52.87085 49.11642

7 -2910.37  60.26424 5.02e+11 46.57672 53.93082 49.56521

8 -2861.26  58.22809 5.65¢e+11 46.57517 54.95886 49.98205

VAR modelinde istikrar kosulunun saglanmasi i¢in modelin karakteristik ters polinom
koklerinin mutlak degeri 1’in altinda kalmalidir. Boylece Grafik 1’deki kokler birim ¢ember
sinirin1 agsmamakta ve istikrar kosulu saglanmis olmaktadir.
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Grafik 1: Modelin Karakteristik Ters Polinom Koklerinin Grafigi
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Istikrar kosununun saglanmas ile etki-tepki fonksiyonlarmin elde edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu fonksiyonlar, degiskenlerin birbirlerine kars1 tepkilerini 6lgmekte kullanilan
yaygin bir yontemdir. Banka kredi kanalinin etkinligini belirlemek i¢in para politikalarini
temsilen kullanilan degiskene diger degiskenlerin ne 6lglide tepki verdiginin analiz edilmesine
imkan tanimaktadir. Yani para arzinda (M1) artis soklarina karst modele alinan diger
degiskenlerin tepkisini gosteren Grafik 2’deki etki-tepki fonksiyonlar1 sunulmustur.
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Grafik 2: Para Arz1 Sokuna Kars1 Diger Degiskenlerin Tepkisi
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Grafik 2’de para arzina (M1) verilen bir birimlik soka, faiz oranlar1 ilk donemin ardindan kisa
siireligine once azalan sonra artan tepki vermekte, diger donemlerde anlamsizlagsmaktadir.
Doéviz kuru ilk donemde artarak, tiiketici fiyat endeksi ise sirasiyla artan ve azalan seklinde
tepki gostermektedir. Sanayi {liretim endeksi ilk donem ve kisa stireligine artarak tepki verip
sonrasinda anlamsizlagsmaktadir. Toplam mevduat ve krediler ilk 2 donem azalan tepki
vermektedir. Ayrica toplam krediler 3. Donemin ardindan kisa siireligine artan bir tepki
gosterip sonrasinda tekrar anlamsizlasmaktadir. Degiskenlerin para arzina vermis olduklari
tepkilerinin analizinin sonrasinda varyans ayristirmalar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Para Arz1 Varyans Ayristirmast

Dénem S.E. M1 INT REER CPI IPI FON KRD

[

612155 100.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000  0.0000

2 703672 78.800 0.9931 1.8660 3.5200 5.5131 8.6095  0.6973
3 764978 79.493 0.9192 2.2449 3.1771 5.6485 7.6954  0.8210
4 786558 75.241 1.0862 2.3914 3.9420 7.7004 8.6675  0.9711
5 803088 75.566 1.0464 2.3852 3.9320 7.7106 8.3146 1.0443
6 809875 74.328 1.0850 2.3876 4.2070 8.3990 8.4857 1.1066
7 815376 74.429 1.0704 2.3705 4.2399 8.3599 8.3846 1.1449
8 817891 74.024 1.0813 2.3642 43514 8.5770 8.4276 1.1736
9 819943 74.052 1.0762 2.3553 43779 8.5464 8.3993 1.1925
10 820970 73.911 1.0796 2.3512 4.4253 8.6129 8.4128 1.2061

Tablo 6’dan elde edilen bulgulara gore 1. donemde gerceklesen toplam degisimin
tamami1 para arzi (INT) yani kendisi tarafindan agiklanmaktadir. 10. Dénemde para arzinin
(INT) toplam degisimindeki pay1 %73,9 olup sirasiyla en fazla sanayi iiretim endeksi (IPI)
%38,6, toplam mevduatlar (FON) %38.4, tiiketici fiyat endeksi (CPI) %4.,4, reel doviz kuru
(REER) %?2,3, toplam krediler (KRD) %]1,2 ve faiz oran1 (INT) 1,07’dir.

SONUC

Finansal sistemin reel ekonomik aktivite {izerinde ne denli etkin oldugu iktisadi yazinda
aragtirma sorunsali olarak tartisilmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda bankacilik sisteminin
para politikalarindan etkilenmesi ve bunu reel piyasalara yansitmasi beklenmekte, banka kredi
kanalinin islerligi sorgulanmaktadir. Banka kredi kanali, parasal bir genisleme veya daralma
karsisinda banka kredilerinin nasil bir pozisyon aldigiyla ilgilidir. Para politikalarinin banka
kredileri aracilifiyla reel ¢ikt1 ve fiyatlar genel seviyesine sirayet etmesi kosuluyla banka
kredi kanalinin calistig1 kabul edilmektedir. Tiirkiye'de de bu kanalin gegerli olup olmadigi
merak edilen konular arasindadir. Bu baglamda, 2011 ile 2023 yillar1 aras1 Tiirkiye'de parasal
aktarim mekanizmasi siirecinde ticari banka kanallarinin etkinligini tespit etmek amaciyla bu
aragtirma yapilmis ve analiz bulgulari elde edilmistir.

Vektor otoregrasyon (VAR) modeline dayali etki-tepki fonksiyonlarindan elde edilen
bulgulara gore para arzinda meydana gelen bir birimlik soka sirasiyla faiz oranlari, reel doviz
kuru, tliketici fiyat endeksi, sanayi iiretim endeksi, toplam krediler ve toplam mevduatlar
farkli egilimlerde tepki vermislerdir. Parasal genisleme karsisinda faiz oranlarinin diisiis
gostermesi beklenen bir durum olsa da ilk donemin ardindan kisa siireligine azaldig1 akabinde
yine kisa bir siireliine artis gosterip anlamsizlagtigi goriilmistiir. Doviz kuru ilk dénemde
artan, tiiketici fiyat endeksi ise sirasiyla artan ve azalan seklinde tepki gostermektedir.
Kurlarin ve enflasyon oranlarinin beklenen tepkiyi verdigi sdylenebilir. Toplam krediler ve
toplam mevduatlar ilk iki donemde giiglii ve azalan tepki vermislerdir. Parasal genisleme
durumunda bu iki degiskenin artmasi beklenirken tersi olarak azalan tepki gosterdikleri tespit
edilmistir. Ancak toplam krediler 3. Donemin ardindan beklenildigi gibi kisa siireligine artan
tepki vermektedir.

Teorik varsayimlarda parasal genisleme ile toplam mevduatlarin artmasi beklenirken,
Tiirkiye'de faiz oranlarinin diismesi durumunda bankalara mevduat yatirmaktan kaginilmakta,
getirisi daha yiiksek olabilecek diger varliklara yonelilmekte dolayisiyla toplam mevduatlar
azalmaktadir. Sanayi iiretim endeksi ise beklenildigi iizere ilk donemde artan bir tepki
vermektedir. Ancak bu tepkinin siiresi ¢ok kisadir. Bu bulgulardan Tiirkiye'de parasal aktarim
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mekanizmasi siirecinde ticari banka kredi kanalinin etkin oldugu ancak bu etkinin énemli bir
boyutta olmadig1 sdylenebilir. Bu bulgular banka kredi kanalinin etkin olduguna yonelik
caligmalarin geneline paralellik gosterse de Tiirkiye'de bu etkinin kismen gecerli olduguna
dair sonug veren Erdogan ve Besball1 (2009), Tas, Ornek ve Utlu (2012), Umit (2016), Belke
ve Kaya (2017), Kiling ve Kiling (2020)'1in ¢alismalarina daha fazla benzerlik gostermektedir.
Ayn1 zamanda bu bulgulardan Tiirkiye'de para politikalarinin ticari bankalar araciligiyla reel
cikt1 ve fiyat seviyesi iizerinde etkili oldugunu iddia etmenin gii¢lii bir argiiman olmadigi
anlasilmaktadir. Enflasyonla miicadele ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in para politikalarin
yaninda daha derinlikli reform ve politikalara gereksinim vardir.
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HASTANE ONCESIi ACIL SAGLIK HiZMETLERINDEKi TASERON SiSTEMININ
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI
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Oz: Toplumun en temel haklarindan biri yasama hakkidir. Bu yasama hakkini saglikli bir
sekilde siirdiirmek bireyin ihtiyacidir. Bu amagla olusturulan hastane oOncesi acil saglik
hizmetleri; hastalara kaza, afet, yaralanma ya da hastalik sonucu ilk miidahalelerinin
yapilmasi i¢in olusturulmustur. Bu hizmetin saglanmasinda olay yerinde ve saglik
kuruluglarina nakil sirasinda egitimli saglik profesyonellerinin bulunmasi gereklidir. Hizmet
sektorlerinde bircok alanda faydalanilan taseron sisteminin giin gectikce acil saglk
hizmetlerinde de faydalaniliyor olmasinin getirdigi baz1 zorluklar mevcuttur. Hastane 6ncesi
acil saglik hizmetlerinde taseron siiriiciilerin olmasinin avantajlar1 ve dezavantajlart
bulunmaktadir. Kurumlarda esnek yonetim sistemi, maliyet artislarini 6ngorebilme, saglik
hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti gibi taseronlagmanin avantajlar1 bulunmaktadir.
Yararlanilan tageron siiriiclilerin nitelikli saglik profesyonelleri olmamalar1 sebebiyle saglik
hizmet sunumlarinda birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Tagseronlasma, donanimli
saglik personellerinin is ylikiindeki artislara, is gilivencesinde azalmaya ve sendikal
faaliyetlerde zayiflamay1 beraberinde getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmeti, Taseron Sistemi, Acil Saglik Hizmetleri, 112
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ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF SUBCONTRACTOR SYSTEM IN PRE-
HOSPITAL EMERGENCY HEALTH SERVICES
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Abstract: One of the most fundamental rights of society is the right to life. It is an individual's
need to maintain this right to life in a healthy way. Pre-hospital emergency health services
created for this purpose; It has been created to provide first aid to patients as a result of an
accident, disaster, injury or illness. In the provision of this service, it is necessary to have
trained health professionals at the scene and during transport to health institutions. There are
difficulties caused by the fact that the subcontractor system, which is used in many areas in
the service sectors, is also being used in emergency health services day by day. There are
advantages and disadvantages to subcontracted drivers in pre-hospital emergency health
services. There are advantages of subcontracting in institutions such as flexible management
system, predicting cost increases, health service quality and patient satisfaction. Due to the
fact that the subcontracted drivers are not qualified health professionals, it has brought along
some problems in the provision of health services. Subcontracting has brought about an
increase in the workload of well-equipped health personnel, a decrease in job security and a
weakening in union activities.

Keywords: Healthcare, Subcontracting System, Emergency Health Services, 112
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GIRIS

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri; afet, kaza, yaralanma, ya da hastalik sonucunda
fizyolojik ve psikolojik acil yardima ihtiya¢ duyan bireylerin, hastane Oncesinde saglik
hizmetlerinin verilmesinin ve saglik hizmetlerinden etkin yararlanabilecegi en yakin saglik
kurulusuna giivenli sekilde naklinin saglandigi hizmetler biitliniidiir (Saglik Bakanligi, Acil
Saglik Hizmetleri Yonetmeligi). Bu hizmetlerin saglanabilmesi icin acil tibbi tedavi ve
miidahalelerde profesyonel ve alaninda yetenekli personellerin ¢alismasi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Zaman ve mekan acisindan oldukca zor sartlarda calisan acil saglik hizmeti
kapsaminda istthdam edilen personelin az kisiden olugsmasi mesleki zorluklara sebebiyet
vermektedir.

Saglikta Doniisiim Programi ile hizmetinden yararlanilan tageron kelimesi Tiirkceye
Fransizca dan girmistir. *Tache’ olarak telaffuz edilen kelime birine yiikletilen veya birinin
yuklendigi is, gorev anlamlarina gelmektedir (Goker, 2012: 8). TDK’ye gore ise taseron
“biiytik bir isin bir boliimiinii yaptirmayi, asil miiteahhitten kendi iizerine alan ikinci
miiteahhittir” (1998: 2147). Miiteahhit sozciigliniin es anlamlis1 olarak yiiklenici kelimesi
kullanilmaktadir. Yiiklenici ise yapim veya ticaretle ilgili bir isi baskasi adina yapmay1
iistlenen anlamina gelmektedir (Piiskiilliioglu, 1997: 1192).

Saglik Bakanligi ‘Saglikta Doniisiim Programi’ni (SDP) 2003 yilinda uygulamaya
koymustur (58. Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003). Temel hedefleri arasinda; ‘Saglik
Bakanligi’nin fonksiyonel ve idari agidan yeniden yapilandirilmasi, saglik kurumlariin tek
catr altinda toplanmasi, anne ve ¢ocuk saglifina onem verilmesi, hastanelerin mali ve idari
acidan ozerklige kavusturulmasi, aile hekimligi uygulamasina gecilmesi, tiim vatandaslarin
genel saglik sigortast kapsamina gecirilmesi, koruyucu hekimligin yayginlastirilmasi,
kalkinmada oncelikli bolgelerde yasayan saglik personellerinin eksikliginin giderilmesi,
saglik alanindaki yatirimlara 6zel sektoriin 6zendirilmesi, tim kamu kuruluslarinin alt
kademelere yetki devri, saglikta e-donilisiim projesinin hayata gecirilmesi gibi basliklar
siralayabiliriz (Cavmak, 2017).

Tiirkiye de oldukca yayginlasan tageron sisteminden saglik sektorii de nasibini alarak
acil saglik hizmetlerinde de etkin bir sekilde faaliyet gostermektedir. Bu alanda faydalanilan
ambulans siiriicii personellerinin saglik deneyimi ve tecriibesinin mevcut sistemde egitim
almis saglik personeline oranla yetersizdir. Bu sebeple saglik ekibinin sayisini azaltarak saglik
hizmetlerinin saglanmasim1  zorlastirmaktadir. Bu baglamda c¢alismada acil saghk
hizmetlerinde yararlanilan taseron sisteminin avantaj ve dezavantajlarina iligkin sonuglarin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Dolayisiyla calisma bir literatiir derleme ¢aligsmasidir.

Tiirkiye’de Saghk Hizmetlerinde Taseron Sistemi

Tiirkiye de cumhuriyetin kurulus yillarindan itibaren tageronlasma giinlimiize kadar
gelmektedir. 1926 tarihinde Borglar Kanunu’nda bahsi gegen miiteahhitlerin sorumlulugunu
diizenleyen hiikiimler dolayli da olsa taseronlasmaya isaret etmektedir.1936 yilinda Is
Kanunu’nda taseron kelimesi karsimiza ‘lglincii bir sahis’ ile ¢ikarken 1950°de yapilan
degisikler ile adin1 ‘arac1’ olarak almustir. Yiiriirliikte olan 2003 tarihli Is Yasas1 ile taseron
‘alt igveren’ olarak yerini almistir (Evrensel, 28.04.2023).

Taseron (alt igveren) uygulamasi bir nevi sermayenin is giicii lizerindeki denetimini
siirlandiran kurallara, orgiitliiliige kars1 gelmesidir. Isletmelerin gelisen teknolojiye bagh
gereksinimlerinin {iriinii olmasindan ziyade is giiciinde ucuzluga giden, denetimi sermayede
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lehine olacak sekilde en iist noktalara ¢ikartmasini hedefleri haline getirmistir (Ozveri, 2014:
30).

Tiirkiye de saglik hizmetlerinde kullanilan taseron sistemi ilk kez 4857 sayil Is
Kanunu ile birlikte adin1 duyurmus ve ¢alisma hayatinda yasanan sorunlarin oniine gecilmesi
hedeflenmistir. Bu diizenleme ile birlikte calisanlarin ¢alisma kosullari, sosyal haklar, ¢calisma
saatleri, fazla mesai 0demeleri, izin yonetimi, sosyal yardimlar gibi konularda yasadiklar
sorunlarla miicadelede yol gosterici goziikse de yasal haklardan mahrum birakildigr ve
sendikasizlastirilmasi i¢in kurumlarm yogun caba iginde oldugu tespit edilmistir (Islamoglu
ve Yildirimalp, 2016:176).

Baz1 kaynaklara gore de Dis Kaynak Kullanimi (DKK) olarak adlandirilan tageron
sistemi, saglik sektoriinde yayginlagsmaya baslamis olup, hastalara daha kaliteli ve etkili saglik
hizmeti sunmay1 hedeflemistir. Bununla birlikte asil islerinin haricinde odaklanmasina engel
durumlar1 ortadan kaldirmayi da amaclamistir. Bahsi gegen yan hizmetleri de dis kaynak
kullanim1 yoluyla kurum disindan saglamaya c¢alismaktadir (Eris ve Kabalcioglu, 2018: 721).

Isveren tarafindan istihdam edilen taseron isciler; diger sendikali ya da kadrolu
is¢ilerden farkli olarak kisa siireli sozlesmeli, asgari ticretli ve sosyal giivencesiz olmakla
birlikte daha agir islerde ¢alismaya mecbur birakilmislardir (Sugur, 2012: 218-219).

Saglikta tageron is¢iligin artmasinin sebepleri arasinda kurumlara kazandirdig
esnekliklerden bahsetmemiz miimkiindiir. Ucret ve fazla mesai Odemelerinde, sosyal
yardimlarda, izin ydnetiminde, ig¢i sayisinin artirllmast ya da azaltilmasi gibi konular
isletmelere sagladig1 imkanlar ¢ergcevesindedir (Goker, 2012: 8).

Saghk Hizmetlerinde Taseron Sisteminin Giincel Durumu

Saglik hizmetlerinde doniisiim ilk 1984 yilinda hazirlanan Besinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda yer almasinin ardindan devlet tarafindan 6zel saglik kuruluslariin tesvik
edilmesini, serbest ¢alismakta olan doktorlarin anlasmalar yaparak kamunun hizmet satin
almasi (tageronlastirma) gibi alanlarda planlamalar yapmasi ongoriilmiistiir (DPT, 1984; akt.
Ongel,2014).

Saglikta Donilisim Programi ile orgiitlenme, finansman ve saglik hizmetlerindeki
alanlara miidahale edildigi icin insan giicii istthdaminda kokli degisikler yasanmasina
sebebiyet vermis. Bunun sonucunda da taseron is¢i sayilarinda 2002-2011 yillar1 arasinda
artis olmustur. 2002 yilinda 11 bin olan tageron isci sayisi, 2011 yilinda 120 bin kisiye
cikarilmistir (Arik ve Oztas, 2020). Saghk hizmetlerinin sunulmasinda 6zel sektdriin
etkinliginin giderek artmasiyla beraber saglik ¢alisanlarinda tageronlagsma da giderek artmustir.
Daha diisiik maliyet, daha biiyiik verimlilikle ve daha az riskle ¢aligma prensibi olan
tageronlagsmanin artmasinda belirleyici olmustur. Bu 6zellestirme sonucunda igverenlerin
maaliyeti azaltmak amaciyla isciler arasinda keyfi isten ¢ikarma, diigiik licret, kotii ¢alisma
kosullar1 ve verimsiz is giivenligi konularindaki verimsizlikler yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya konmustur (Aysan, 2015).

Tageron sirketlerin yapmis oldugu ihalelerle iiniversite ve hastanelerde calistirilmak
lizere hemsire, radyoloji teknisyeni, tibbi sekreter, hasta bakici gibi taseron saglik is¢ilerinin
sayis1 150 bine yaklastigi belirtilmistir (Taskiran, G., 2011:32). Saglik Bakani1 Fahrettin
Koca’nin yaptig1 agiklamaya gore bakanliga bagli tesislerde gérev yapan tageron is¢i sayisinin
ise 12 bin 521 oldugunu belirtmistir (Evrensel, 2021).

Tiirkiye’de oldukga yayginlagan tagseronlagsma sistemi, 6zel kuruluslarin yani sira kamu
kurum ve kuruluslarinda da mal ve hizmetlerin yapiminin yerini taseronlara birakmistir. Oyle
ki tageron is¢i sayisi bir¢ok is yerinde sendikali ve kadrolu iscilerin sayisin1 ge¢mistir (Sugur,
2012: 218). Bunun sonucunda kamu kurum ve kuruluslarina bagli hastanelerde kaliteli ve
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etkin saglik hizmetleri sunumunda artisin gergceklesmesi beklenmekte olup diger yandan biitce
dengesinin saglanip asil isleri olan saglik hizmetlerinin sunumuna odaklanmalarina neden
olmustur.

Taseron Sisteminin Avantajlar

Isletmelerin basariya ulasmasindaki énemli bir unsur olan iiretim faaliyetlerinin yani
sira yardimet iglerin de kusursuz igslemesi gereklidir. Tageron sistemi yardimei islerin yonetim
ve denetimlerini devralarak isletmelerin asil iglerine odaklanmasin1 bdylece iiretim
faaliyetlerinin artigin1 saglamaktadir.

Personel alim siireclerinin uzamasina sebep olan, acil is giicii ihtiyaglarina ¢6ziim
tireten  alanlarda  taseron  sistemi  olduk¢a  etkin  bir  rol almaktadir.
Egitim, yonetim, denetim, is kiyafetlerinin saglanmasi, eksik personellerin tamamlanmasi gibi
tageron firmaya teslim edilen is faaliyetleri isletmenin is giicli ve zaman harcamasinin 6niine
gecmistir. Maas politikalarinin bozulmamasini saglayip diisiik {icretle personel temin edip
calistirma prensibi de firmalar1 is ylikiinden kurtarmaktadir.
Isletmeler ani iiretim degisikliklerine bagli olarak acil personele ihtiyag duydugunda ise
alimlarda ya da yil i¢inde planlanan personel istthdam sayis1 fazlaliginda isten ¢ikarma
konusunda hizli ¢6ziim iiretirler. Bu gibi taseron sirketler ile personel istihdaminin saglandigi
isletmeleri de avantajlar olarak siralayabiliriz (Aslan, 2021).

Isletme sahiplerine biiyiik kolayliklar saglayan taseronlasma, is ve gorevlerin yerine
getirilmesinde personel fazlaligi oldugu durumlarda isci sayisin1 azaltmadaki kolayliklar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Etik is akdini yerini getirmeyen personelle is protokoliiniin feshi ile yeni
personel alinimima gidebilmektedir. Izin ydnetiminde inisiyatifler kullanarak ve ortiilii mevcut
sozlesmeleri ile is liretiminde artis saglayabilmektedir.

Hastanelerde ve acil saglik hizmetinde kullanilan tageronlagsma ile saglik hizmet
kalitesi ve hasta memnuniyetine artis sagladig1 goriilmiistiir. Rekabet avantaji elde edilmesine
katki sagladigi, hastanelerin ve acil saglik hizmetlerinin ise temel yeteneklere odaklanmasina
firsat sunmustur. Kurumlarda esnek bir yonetim sisteminin olugsmasina sebebiyet vermektedir.
Taseronlasma kurumlardaki maliyet artigin1 dngorebilip diisiiriilmesinde imkan saglamaktadir
(Eris ve Bucak, 2018).

Taseron Sisteminin Dezavantajlari

Kamuda ve 6zel sektorde gittikce yayginlasan tageronlagsma is giivencesini azaltma,
ticretleri baski altina alma ve sendikal faaliyetlerde zayiflamay1 da beraberinde getirmistir.
Taseronlagsma ¢ok yonlii ¢alistirma prensibi ile isletmelerde kisa siireli faaliyetlerde bulunup
ortadan yok olmaya da mahkiim kalmaktadirlar. Bu tarz isletmelerde de ¢alisan orgiitlenmesi
de sendikalagma faaliyetlerini uygulamak da pek miimkiin olmamaktadir (Atilgan, 2013:
112).

Tageron sistemi ile temin edilen is¢ilerin iicretlerindeki azlik, ¢alisma ve yasama
kosullariin kétiiye gidecegi durumlarda sendikali is¢ilerde isini yitirmekle karsi karsiya
kalmaktadir. Taseronlagma sistemi yayginlasirsa sendikali is¢ilerinde ticret, hak ve
ozgirliikler gibi konularda biiylik oranda zarar gorecegi algist da giindemdedir (Kog, 2001:
2).

Taseron sisteminden yararlanan calisanlar kadroya ge¢me haklarinda sikintilar
yasamaktadir. Kadroya gecirilme imkani ile maaglarda iyilesme, is haklarinda genisleme ve
s6z hakki dogmasi gibi durumlar olabilecegi gibi c¢alisan beklentileri arasindadir.

Farkl bir bakis agis1 olarak miilakat sistemi ile ise alinan egitimsiz ¢alisanlardan maas
konusunda memnuniyetleri oldugu tespit edilmistir. Yaptiklar1 isin karsilig1 olarak aldiklar
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ticretten memnun oldugunu belirtenler, tiniversite mezunu olanlardan daha yiiksek maasg
aldiklarm belirtmislerdir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2016). Bu durum her ne kadar avantaj
olarak goziikse de calisanlarin egitimli olup olmadiklarinin yapilan isin bagar1 oranlarina
yansimasi tartigmaya agik bir konudur.

Kadroya ge¢me sansmin yiikksek oldugunu diisiiniip taseron sirketler araciligi ile
kamuda calisan isciler, is giivencesine sahip olmadiklarini belirtmekte kadroya gectiginde is
giivencesine sahip olacagi beklentisindedir.

Taseron is¢iler kadrolu memurlar ile kurumlarda sikint1 yasamaktadir. Is garantisi olan
kadrolu memurlarin kendilerine goére daha giivenceli oldugunu diisiinilip, calisanlar arasi
stirtiismelere sebebiyet verdigini belirtmistir. Tageron is¢ilerin kadrolu memurlara oranla daha
cok is yaptiklarin1 ve kurumda hizmet veren kadrolu c¢alisanlarin kendilerini amir konumunda
gbsterip taseron iscilere baski yaptig1 da giindemdedir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2016).

Kurumlarda calisan taseronlarin sdzlesmelerinin agik ve net olmayisi, idari agidan
kendilerine muhatap bulamamalarindan kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
tageron isciler sorunlarin ¢oziimiinii de yargi mercilerine tasimak zorunda kalmaktadirlar.
Bunun sonucunda taseron isciler verimli ve aktif calisma motivasyonundan daha ¢ok gelecek
kaygisi tasiyan, is tatmini ve is yasam kalitesi diisiik ¢alisanlar olarak kamu kurumunda
yerlerini almaktadirlar.

SONUC

Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigliniin misyonu “Ulusal diizeyde acil saglik
hizmetlerinin ulasilabilirligi, etkinligi, verimliligi, hizmet sunan ve sunulanlarin memnuniyet
ve egitim diizeylerinin siirekli arttirilmasi, teknolojik yeniliklerden faydalanarak hizmetin
toplumun her kesimine ayni standartta ulastirilmasini saglamak.” olusturmaktadir (Saglik
Bakanligi, 2020, Isik, 2016). Bu tanima dayanarak taseron sistem araciligtyla gorev yapmakta
olan stiriictilerin Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin gérev tanimlarina aykiri oldugu
ortadadir (Arik ve Oztas, 2020).

Acil saglik hizmetlerinde siirliciilik gorevini yapan taseron iscilerin calisma
saatlerindeki degisiklik ve farkli 6zlik haklarima sahip olmalar1 sistemin isleyisine ket
vurmaktadir. Bunun yaninda ambulans bakim ve onarim faaliyetleri, sigorta ile kasko
islemleri gibi siiriici personelin siirekliligi yoniinden olumlu katkilariyla kamunun gorev
yiikiinii hafifletmektedir (Arik ve Oztas, 2020).

Primum non nocere, "Once, zarar verme!" prensibine uygun olarak calisan acil saglik
hizmetlerinin; acil tedavi tekniklerini kullanarak hasta ve yaralilarin yasamsal faaliyetlerini en
ist diizeye cikarmak donanimli saglik personellerinden olusmasiyla miimkiin olmaktadir.
Calisan personelin saglik personeli olmamasi diger ¢alisan saglik personellerinin de is yiikiinii
artirarak hizmetin aksamasina neden olmaktadir. Birden fazla yaralilarin oldugu afet, yangin,
1§ kazasi, trafik kazasi gibi durumlarda ya da kardiyopulmoner resiisitasyon (kalp masaji)
uygulamalar1 gibi senkronize c¢alisma gerektiren durumlarda sayica yetersiz olan saglik
personellerini taseron siiriiciilerin caligmasi ile birlikte daha da zorlastirmakta is yiikiiniin
artmasina sebebiyet vermektedir. Hasta hayatinin her saniyesinin 6nem arz ettigi bu gibi acil
durumlarda donanimli saglik personellerinden olusmasi, toplumun hizmet aldigi saglik
kesiminden de iist nokta da yarar saglamasi gozetilmelidir.
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SAGLIK PROFESYONELLERiI ARASINDA YASANAN iLETiSiM SORUNLARI VE
HASTALARA YANSIMASI

Mine KARANUH

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii,
mine_altintas88@hotmail.com, Karaman/ Tiirkiye

Oz: lletisim kisiler arasinda, duygu, diisiince, bilgi ve haberlerin, akla gelebilecek her tiirlii
bicim ve yolla kisiden kisiye karsilikli olarak aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
yasamin temel gereksinimlerinden birisi olan iletisim, her orgiitte oldugu gibi saglik hizmeti
sunumunda da biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle insan ile bire bir etkilesim icerisinde
olunan saglik sektorii i¢in stratejik bir oneme sahiptir. Duygu ve diislinceleri dogru ve
anlasilir sekilde ifade etmede, kisiler arasi iligkilerin gelismesi ve giiglenmesinde, ¢atismalarin
Onlenmesi ve problemlerin ¢dziime kavusturulmasinda etkili iletisim kurmak biiyiikk 6nem
tasir. Saglik sisteminin pek cok ¢iktis1 saglik profesyonelleri arasindaki iletisiminin
niteliginden yakindan etkilenmektedir. Saglik calisanlarinin is tatmini, hasta memnuniyeti,
kalite ve saglik sektoriinlin gelismesi acisindan onemlidir. Saglik profesyonelinin yapacagi
kiiciik bir hata telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir. Hastaligin yanlis anlasilmasi,
hasta sikayetlerinin eksik anlatilmasi, hasta ile ilgili edinilen gozlemleri etkin dinlememe
hastaya uygulanacak tedavinin basarisini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu ¢alismada, saglik
profesyonelleri arasindaki iletisim ele alinmaktadir. Ayrica bu calismanin amaci, saglik
calisanlar1 arasinda yasanan iletisim kaynakli sorunlarin hastalarda olusan kaygi, anksiyete,
tedaviye karst olumsuz yaklasim, giivensizlik duygusu, iyilesme siirecinde hastanin inangsiz
ve isteksiz olmasi durumlarina ¢éziim Onerilerinde bulunmaktir. Hizmet kalitesinin artmasi
uygulanan tedavilerin basarili olmasi, hastalarin saglik hizmetine olan giiveninin saglanmasi
acisindan iletisimin dnemini vurgulamaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmeti, Iletisim, Catisma, Hasta, Saglik Profesyonelleri.
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COMMUNICATION PROBLEMS BETWEEN HEALTH PROFESSIONALS AND ITS
REFLECTION TO PATIENTS

Mine KARANUH

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii,
mine_altintas88@hotmail.com, Karaman/ Tiirkiye

Abstract: Communication; It is defined as the mutual transfer of feelings, thoughts,
information and news from peson to person in every conceivable form and way.
Communication, which is one of the basic needs of social life, is of great importance in the
provision of health services, as it is in every organization. It has a strategic importance
especially for the health sector, which is in one-to-one interaction with people. Effective
communication is of great importance in expressing feelings and thoughts in a correct and
understandable way, in the development and strengthening of interpersonal relations, in
preventing conflicts and solving problems. Many outputs of the health system are closely
affected by the quality of communication between health professionals. Job satisfaction of
healthcare workers is important in terms of patient satisfaction, quality and the development
of the health sector. A small mistake made by the healthcare professional may result in
irreparable results. Misunderstanding of the disease, incomplete explanation of the patient's
complaints, and failure to actively listen to the patient's observations will adversely affect the
success of the treatment to be applied to the patient. In this study, communication between
health professionals is discussed. In addition, the aim of this study is to suggest solutions to
the problems experienced among healthcare professionals due to anxiety, anxiety, negative
approach to treatment, feeling of insecurity, and the patient's disbelief and reluctance during
the healing process. It is to emphasize the importance of communication in terms of
increasing the quality of service, the success of the treatments applied, and ensuring the trust
of the patients in the health service.

Keywords: Health Care, Communication, Conflict, Patient, Healthcare Professionals
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GIRIS

Saglik Sektorii” saglik hizmeti sunmak amaciyla sagliga dolayli, dogrudan etkisi olan
hizmet niteligi olan her tiirlii {iriin, arz, talep, tiiketim olmak iizere ¢ok farkli iiretim
alanlarinda kurulmus kisi, kurum, kurulus, statii, {iriin ve benzerlerinin tiimiinii belirtmek i¢in
kullanilan, genel ve kapsayici bir kavramdir. Saglk sektorii bireysel anlamda insanin en
degerli varlig1 olan sagligini, koruma ve iyilestirmeyi amaclarken, toplumsal anlamda mevcut

saglhik durumunu, sosyal 1iyilik halini ve refahin1 yiikseltmeyi amaglamaktadir
(BAU,14.05.2023).

Tiirkiye’de saglik sektorii bircok saglik profesyonelinin bir arada hizmet sundugu
yapilardir. Doktorlar, hemsireler, acil tip uzmanlari, eczacilar, saglik teknisyenleri,
laborantlar, destek personelleri saglik hizmet sunumunda calisan saglik profesyonelleridir.
Saglik sektorii, farkli disiplinlerin ortak bir amac icin bir arada ¢alismak zorunda oldugu,
insanlar i¢in hayati Onem tasiyan hizmetler veren, zamanla yarisan, farkli teknolojilerin
kullanildig1, birgok insanla etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken, bu yiizden de ¢atismanin en
¢ok yasandig1 kurumlardir. Saglik sektoriinde ¢alisanlar arasinda yasanan iletisim kaynakli
catigmalar Ozellikle hizmet sunumunda Onemli sorunlara yol agmaktadir. Catigmalar
profesyoneller arasinda yanlis anlasilmalara, performans disiikliigiine, meslekten
uzaklasmaya, hasta tlikenmisligine, yanlis tedavi uygulanmasina, iste doyumsuzluk ve
isteksizlige ve hatta siddete varan sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Saglikta hizmeti
sunanlar ile hizmeti talep edenler arasinda saglikli iletisim, hasta ve hasta yakinlarinin
memnuniyeti ve tedavinin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Cetin ve ark. 2016).

Saglik profesyonelleri arasinda yasanan iletisim kaynakli sorunlar hizmet sunumuna,
hizmet kalitesine olumsuz etkileri bulunmaktadir bu da hastalarda olumsuz duygu ve
diisiincelere neden olmakta ve tedavi basarisi olumsuz etkilemektedir. Iletisim kaynakl
sorunlarin ¢oziilmesi ve etkili ve saglikli bir iletisim, saglik profesyonellerinin islerinin daha
hizli yiiriitiilmesini, stresin az olmasini, mutlu ve giivenli bir ¢aligma ortami olusmasini,
hizmet kalitesinin artmasini saglar. Bu baglamda saglik hizmeti sunulan hastalarin saglik
hizmetlerine, saglik profesyonellerine olan giiveni ve memnuniyetleri artacaktir. Bu
calismada, saglik profesyonelleri arasindaki iletisim sorunlari ele alinarak hastalara nasil
yansidigi ifade edilmeye ¢alisilacaktir.

Literatiir

Saghk Hizmetlerinde Iletisim ve Catisma

Saglik hizmeti, insanlarda hastalik, rahatsizlik, yaralanma gibi durumlarda, fiziksel ve
zihinsel bozukluklarin Onlenmesi, teshisi, tedavisi yoluyla sagligin korunmasi veya
tyilestirilmesi amaciyla saglik profesyonelleri ve ilgili saglik kuruluslar tarafindan sunulan
hizmetlerdir. Sagligin korunmasinda ve idame edilmesinde, hastalik durumunda kisinin tekrar
sagligina donebilmesi icin gereken hizmet sunumunu yapan kisiler saglik profesyonelleridir.
Hastalar ile birebir etkilesim halinde olan saglik c¢alisanlari arasinda iletisim ve iletisim
kaynakl1 sorunlar hayati 6nem tasir.

lletisim; Sozlii, yazili ve sdzsiiz sekilde gergeklestirilebilen kaynaktan hedefe bilgi
transferi seklinde de ifade edilebilir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiine gore Iletisim: Duygu
ve diislincelerin, akla uygun sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak
tanimlanmaktadir. Kisiler arasinda saglikli ve etkili iletisimin gerceklesebilmesi igin kisilerin
etkin dinleme yapabilme ve etkili cevaplama gibi becerilere sahip olmasi gerekmektedir
(Celik, 2021). iletisim, iletilmek istenen bilginin bir kaynaktan bir alictya aktarildig, iletinin
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hem kaynagmn hem de alicinin iletilmek istenen bilgiyi anladig1 siirectir. iletisim orgiitlerin
cesitli yontemlerle bilgi aligverisi yapmalarina olanak tanir. Saglik hizmeti sunumunda
iletisim dogru anlama ve yorumlama gerektirir belirsizlige yer yoktur. Hizmet kalitesinin
yiiksek olmasinda, hasta tedavilerinde basarili olunmasinda en 6nemli etken net, anlasilir ve
etkili iletisimdir.

Etkili iletisim; dogru zamanli, kesin, tam, belirsizlik tagimayan ve alici tarafindan
anlagilan, hatalar1 azaltan ve hasta bakiminda iyilesmeyle sonuglanan iletisimdir.
Iletisim, saglik hizmetlerinin sunumunda siklikla ortaya ¢ikan tibbi hatalara dogrudan neden
olmas1 bakimindan 6nemlidir (yeditepehastanesi.com, 11.03.2019).

Catisma; Saglik hizmeti sunumunda gorev alan saglik profesyonellerinin egitimi, yasi,
cinsiyeti gibi sosyolojik 6zellikleri ne olursa olsun, ahlak, karakter, yasadiklar1 ve yetistikleri
aile, toplum kesimi, diinya goriisii, hayata bakist gibi daha bir¢ok 6zelligin sebep oldugu
uyumsuzluklar ifade etmektedir (Kiling E. ve ark. 2018). Hastane ortaminda iletisim ve is
birligi i¢inde caligmasi gereken saglik profesyonelleri arasinda farkli yonetim anlayislar
olaylara tutum ve davranis gostermeleri, birbirleriyle rekabet etmeleri, uzun ¢alisma saatleri
nedeniyle algida azalma, stres diizeyinin yliksek olmasi1 gibi nedenler iletisimi olumsuz yonde
etkilemekte ve catismalara sebebiyet vermektedir.

Saghik Hizmetlerinde iletisimin Onemi

Saglik sektorii, farkli disiplinlerin ortak bir amag i¢in bir arada ¢alismak zorunda
oldugu, insanlar i¢in hayati Onem tasiyan hizmetler veren, zamanla yarisan, farklh
teknolojilerin kullanildigi, bircok insanla etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken, bu ylizden de
catismanin en ¢ok yasandigir kurumlardir. Saglik sektoriinde giivenli, etkili ve yeterli hasta
bakimi1 vermek i¢in bir arada ¢alismak zorunda olan farkli uzmanlik, deneyim ve statiiye sahip
calisanlar bulunmaktadir (Cevizci, 2019). Etkili iletisim 6zellikle insan ile bire bir etkilesim
icerisinde olunan saglik sektorii i¢in stratejik bir 6neme sahiptir (Celik, 2021). Duygu ve
diisiinceleri dogru ve anlasilir sekilde ifade etmede, kisiler arasi iliskilerin gelismesi ve
giiclenmesinde, catigmalarin Onlenmesi ve problemlerin ¢éziime kavusturulmasinda etkili
iletisim kurmak biiyiik 6nem tasimaktadir.

Iletisim siirecinin agiklanmasinda pek ¢ok model gelistirilmistir. Skills Model
(yetenekler modeli) bunlardan biri olup, iletisimin ¢ift yonlii oldugunu ortaya koymaktadir.
Hedef, kaynak, ortam ve dolayli faktorler iletisim siirecini etkileyen unsurlardir. Bu
unsurlardan herhangi birinin hatali olmasi basarisiz iletisim kurulmasina neden olmaktadir
(Kiigiikali ve ark. 2019). iletisim uzmanlar1 zayif iletisimin bircok sorunun temelinde yer
aldiginmi ve etkili iletisimin de bunun tek ¢6ziimii oldugunu diisiinmektedirler (Cetin C. ve ark.
2016). Etkili iletisim insanlarin ¢aligma hayatlarinda sorunlari ¢ézmelerine yardimer olurken
kisisel yasamlarinda da iligkilerini iyilestirmelerine ve siirdiirmelerine yardimei olur.

Iletisim dinamik bir siirectir kaynaktan alictya bilgi dogru ve anlasilir sekilde
iletilmelidir. Giinliik hayatin bir parcasi olan iletisim saglik sektoriinde biiyiik oneme sahiptir.
Farkli alanlarda uzmanlagmis profesyonellerin calistifi saglik sektdriinde insan sagligim
korumak ve siirdiirmek s6z konusu oldugundan profesyoneller arasi iletisim daha da 6nem
kazanmaktadir. Saglik s6z konusu oldugunda biitlin farkliliklar bir kenara birakilip mesleki
profesyonellik 6n plana ¢ikmalidir. Hastaya sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve tedavi
basarisinin saglanmasi ic¢in catismalarin en aza indirgenmesi gerekmektedir. Catismalarin
yogun oldugu bir ortamda hem meslek hem de hizmet kalitesi diismektedir. Saglik calisanlari
arasindaki catigmalar mesleki anlamda doyumsuzluga, isten kagmaya, meslekten sogumaya
neden olmaktadir.
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Saglik sektoriinde oOzellikle iletisimden kaynaklanan sorunlar, saglik ¢alisanlari
arasindaki c¢atigmalar en degerli varligimiz olan sagligimizi direkt olarak etkilemektedir.
Saglik iletisimi dersinin miifredata eklenmesi, hizmet i¢i egitimler ile profesyoneller arasi
etkili iletisim kurulmasma ve c¢atismalarin Oniine gecilmeye calisiimaktadir. iletisim bir
yetenek isidir. Iletisim i¢in gerekli yetenek ve beceriden yoksun olmak iletisim sorunlarina ve
catismalara yol agmaktadir (Karaboga ve Kardes, 2022). Catigma ortami is tatmini ve ¢alisan
motivasyonunu olumsuz etkileyerek verimliligi diisiirebilir. Maddi ve manevi kayiplara neden
olur. Saglikli iletisim kurulamamasi 6zellikle hastalara yanlis tedavi uygulanmasina sebebiyet
verebilir.

Yasanan iletisim kaynakli g¢atigmalarin Onlenmesi amaciyla kurum igi egitimler
diizenlenmektedir (saglik.gov.tr, 05.05.2023). 90’11 yillarda ders miifredatina eklenen saglik
iletisimi dersleri ile iletisiminin 6nemi vurgulanmis iletisim kaynakli ¢atigmalarin 6nlenmesi
amaclanmistir (Yilmaz, D. ve Giinay, M. A.2022). Giinlimiizde saglik calisanlar1 arasinda
yasanan her tiirlii ¢atismanin hastalara yansitilmamasina, hizmet kalitesinin diismemesine
bliyiikk 6zen gosterilmektedir. Saglik personelinin egitim kalitesinin artirilmasi, mesleginde
tecribe kazanmasi ve belli yili askin siiredir calisan saglik profesyonellerinin kriz
yonetimindeki tecriibeleri sayesinde saglik alanindaki c¢atigmalarin hastalara yansimasinin
Online gecilmektedir. Ayrica saglik profesyonellerinin iletisim sorunlarina profesyonel
yaklagsmasi, hizmet i¢i egitimler almasi catigmalarin asgari diizeye indirgenmesini
saglayacaktir.

Saghk Hizmetlerinde Iletisim Sorunlar1 ve Hastalara Yansimasi

Etkili iletisim bir beceri igidir. Yeterli donanima sahip olmayan kisiler arasinda
catismalar yasanmasi kacinilmazdir. Iletisim yetersizliginden kaynakli catigmalarm sonucu
siddete kadar varmaktadir (Solmaz ve Dugan, 2018). Saglik hizmeti sunulurken saglik
profesyonellerinin kendi aralarinda kurduklari iletisimin yani sira hastalarla kurduklar
iletisimde saglik ekibi ve saglik kurumu i¢in 6nemlidir. Ciinkii hasta olan kisi duygu ve
diisiincelerini karsisindaki saglik ¢alisanina rahatlikla ifade edebilmek ister (Kiiciikali R. ve
ark. 2019). Hasta ile ilk karsilagildig1 andan itibaren saglik ¢alisanlarinin giivenli ve saglikli
bir iletisim ortami olusturmasi gerekmektedir. Tedavi edici saglik hizmeti sunan kurum ve
kuruluglara bagvuran hastalar icin iletisim kurma, etkili ve saglikli iletisimin oldugu bir
ortamda hizmet almak biiyiik 6nem tagimaktadir. Saglik ¢alisanlarinin birbirini dinledigi ve
anladig1 ortamlarda hastalar kendilerini daha giivende hissedecektir.

Saglik profesyonelleri arasindaki iletisim sorunlari is yogunlugu, personel yetersizligi,
kisisel ozellikler, geri bildirimlerin ge¢ ve eksik yapilmasi, iletisime kapali olma, yoneten ve
yonetilen iliskilerinin kotii olmasi, egitim seviyesi gibi nedenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Ashbury ve ark.’nin (2001) aile hekimlerinin iletisim becerilerini inceledikleri
calismada hekimlerin yaklasik %80’inin iletisim becerisinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Mcdonald ve ark. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin is yogunlugu
nedeniyle hastalarla yeterli diizeyde iletisim kuramadig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
aragtirmada hekim ve hemsireler is akisindaki yogunluk ve zaman kisitlilig1 gibi faktorlerin
iletisim sorunlarma yol agtigin1 bildirmistir (Kiigiikali R. ve ark. 2019). Iletisim sorunlari
catisma ortamina sebebiyet verebilmektedir ve bu ortamlar hem ¢alisgan hem de hastalar
acisindan olumsuz diisiinceler olusturabilmektedir. Catisma ortamlara is verimini olumsuz
etkiler ve glivensizlige sebep olur. Saglik calisanlarina itibar ve zaman kaybettirir.

Saglik calisanlar1 arasinda yasanan catigmalar dogrudan hastalara yansimaktadir.
Hasta olan kisi duygu ve diisiincelerini karsisindaki saglik caliganina rahatlikla ifade
edebilmek ister.Kendini ifade edemeyen hasta korku ve kayg1 yasayabilir (Kiigiikali R. ve ark.
2019). Eksik iletisim, ¢atisma ortami hastalar1 giivensizlige itmekte tedavi siireglerine etkin
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katilmalarini engellemektedir. Catisma ortaminda soru soramayan, kendini yeteri kadar ifade
edemeyen, sikayetlerini tam olarak sdyleyemeyen hastalar tedavinin bagarisini olumsuz
etkilemekte bu da hizmet kalitesini diistirmektedir. Saglikli iletisim kurulamamasi hasta
tedavisi ve bakimini da olumsuz etkilemektedir. Sagligin korunmasi ve siirdiiriilmesi igin
saglik profesyonelleri arasindaki iletisimin énemi biiyiiktiir. Herhangi bir iletisim kopuklugu
ya da iletisim sorunlar1 hasta tedavini etkileyebilir ve geri doniisii olmayan sonuglara neden
olabilir. Birbiri ile iletisim kuramayan, aralarindaki ¢atigmalar1 ¢6zemeyen saglik ¢alisanlar
hizmet sunuculari olarak eksik ve yetersiz kalmaktadir. Hastalara tan1 konulmasi, uygun ve
dogru tedavinin uygulanmasi, hastalarin hastaliklar1 hakkinda bilgilendirilmesi, uygulanacak
tedavinin etkinlik ve siirekliliginin takip edilmesi, hastane i¢inde uyulmas: gereken kurallarin
anlatilmasi, ilag ve malzeme temininin zamaninda saglanmasi, hasta ve hasta yakinlarina
yeterli ve gerekli bilgilerin anlagilir sekilde verilmesi de etkili iletisim sayesinde olmaktadir.

Hastane gibi iletisim kanallarinin ¢ok oldugu birimlerde mesajin aliciya gidene kadar
degisiklige ugrayabilmektedir. Ornegin hemsirelik hizmetleri miidiirliigii tarafindan sorumlu
hemsireler araciligiyla gonderilen mesajlar klinik hemsirelerine eksik veya yorum katilarak
aktarildiginda yanlis anlamalar olabilmektedir (Temel, 2017). Saglik calisanlari arasinda
kullanilan sozli sozsiiz iletisim sekilleri saglik profesyonellerinin algilama bigimleri ¢ikan
catigsmalar ve gatigmalarin ¢oziime kavusturulmamasi, kriz yonetiminde yetersiz kalinmasi is
performansin1 olumsuz etkilemektedir. Iletisimin is tatmininin stres, kaygi, devamsizlik,
gecikme, Orgiite ve ise baglilik, is basarimi gibi tutum ve davranislarla iliskili oldugu ifade
edilmistir. iletisim kaynakli yasanan sorunlarin saglik c¢alisanlarini olumsuz etkiledigi,
mesleki doyumsuzluga neden oldugu ve meslekten uzaklastirdigi goriilmektedir (Yiiksel,
2005). Saglik profesyonellerinin bu davranisi hastalarin ve hasta yakinlarinin saglik hizmetine
olan inancini zedelemektedir. Hastalar bu yoniiyle tedavi ve bakimlarinin yeterli olmayacagi,
tyilesemeyecekleri diisiincesine kapilabilirler. Saglik profesyonelleri arasindaki iletisimin
kuvvetli olmasi ¢atisma ortamini ortadan kaldirarak kaliteli ve etkili bir hizmet sunumunun
Oniinli acacaktir. BOylece hasta takip ve tedavileri daha basarili olacak, zaman ve maddi
kayiplarin 6niine gecilmis olacaktir.

SONUC

Sonug olarak ge¢misten bugiine sozlii sozsliz pek c¢ok iletisim sekli bulunmaktadir.
Kaynaktan hedefe bilgi aktarimi olarak da tanimlanabilen iletisim her sektorde oldugu gibi
saglik hizmetlerinin sunumunda da biiyiik 6neme sahiptir. Etkili iletisim, saglik calisanlari
arasindaki iligkilerin diizenlenmesi, birbirlerini dogru anlamasina, bilgilerin dogru
paylasilmasina, problemlerin ¢oziime kavusmasina olanak saglar. Ayrica, insanlar arasindaki
anlayis1 ve uyumu arttirarak, toplumsal ve kisisel sorunlarin Oniline gecer. Saglik
profesyonelleri arasindaki iletisim cesitli sebeplerle ¢atismalara doniisebilmektedir. Kisisel
farkliliklar, ruhsal durum, ahlak, yetistikleri toplum, diinya gorislerinin farkli olmasi,
yasadiklar1 ¢evre gibi etkenler catigma ortaminin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir. Saglik
caliganlar1 aralarinda dogru iletisim kurulmazsa bu durumdan en fazla etkilenen hastalar olur.
Etkili iletisim kurma, kisisel farkliliklar1 g6z onilinde bulundurarak, empati kurarak, meslek
gruplarina saygi duyarak, anlam karmasasina yer vermeyerek, karsilikli gorev bagimliligi,
hizmet i¢i egitimler ile saglanabilir. Saglik calisanlar1 her ne kadar farkli alanlarda
uzmanlasmis olsalar da tek bir amaca hizmet etmektedirler. Sagligin korunmasi ve
stirdiiriilmesi. Bu sebeple birbirleri ile etkili ve anlasilir iletisim kurmali, catismalara firsat
vermemeli, olusan catigsmalar etkili yonetilip sorunlarin biiyiimeden hizlica ¢6ziilmesi
gerekmektedir.

Saglik profesyonelleri arasindaki iletisim yetersiz ve catisma yasanmasina sebebiyet
verebilecek durumdaysa bu hizmet sunumunu dolayisiyla hizmet kalitesini dogrudan
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etkilemektedir. Saglik profesyonelleri arasinda yasanan iletisim kaynakli ¢atigsmalar, mesleki
doyumsuzluga, isten kagmaya, meslekten uzaklagmaya neden oldugu gibi hastalarin takip ve
tedavilerinde aksamalara, yanlis tedavi uygulanmasina, hastalarin yanls bilgilendirilmesine
sebebiyet verebilmektedir. Bu durum hastalarin saglik hizmetine olan giivenini sarsmakta ve
hasta memnuniyetini azaltmaktadir.

Eger ki saglik calisanlar1 arasindaki iletisim yetersiz ve ¢atisma yasanmasina sebebiyet
verebilecek durumdaysa bu hem hizmet sunuculari hem de hizmet alan talep eden kesimi
(hastalar1) dogrudan etkilemektedir. Saglik calisanlar1 arasinda yasanan iletisim kaynakli
catigmalar hastalarin takip ve tedavilerinde aksamalara, yanlis tedavi uygulanmasina,
hastalarin yanlis bilgilendirilmesine sebebiyet verebilmektedir. Bu da hastalarda olumsuz
duygu ve diisiincelere neden olmaktadir. Iletisimin basarili olmas1 saglik profesyonellerinin
hasta tarafindan olumlu algilanmasini saglayacaktir. Etkili ve saglikli bir iletisim sayesinde
hastanin takip ve tedaviye daha istekli oldugu saglik calisanindan da memnuniyeti arttigi
ayrica saglik calisani agisindan da ¢alisanlarin islerinin daha hizli, stresi az, mutlu ve giivenli
bir ¢calisma ortami saglar (Basol, 2018)

Saglik hizmeti sunmak bir ekip isidir. Saglik profesyonellerinin her biri bu ekibin bir
parcasidir, birbirinden bagimsiz disiiniillemez. Saglik personelinin yapacag kiigiik bir hata
telafisi miimkiin olmayan sonucglara neden olabilir. Bu baglamda saglik profesyonelleri
arasindaki iletisim ¢ok kuvvetli olmalidir. Bir ¢arkin dislileri gibi bir parcanin eksikligi veya
bozulmusolmasi sistemi tamamen etkiler ve bu durumdan en ¢ok etkilenen de hizmet alanlar
(hastalar) olur.
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Oz: Temel insani haklardan olan saglikli yasama hakki herkes tarafindan kabul gormiis
evrensel haktir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumundan ve saglk sisteminin
ylriitiilmesinden sorumlu olan Saglik Bakanlig1 ilk olarak 1920 yilinda Saglik ve Sosyal
Bakanligi adiyla kurulmustur. Bu bakanligin kurulmasindan sonra iilkemizin sosyal ve
ekonomik gelismislik evrelerine gore saglik hizmetleri kendini gelistirmis ve giinlimiizde
saglik bakanlig1 olarak islevlerini yerine getirmeye devam etmektedir. Tirkiye’ de saglik
hizmetinin gelistirilmesi i¢in yeni programlar ve ¢alismalar siireklilik arz ederek Bakanlikca
uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Bu anlamda 2003 yilinda yiiriirliige giren Saglikta Doniisiim
Program1 (SDP) ile saglik sistemi bastan sona giincellenmeye calisilmis ve bdylece
Tiirkiye’de yeni bir saglik donemi baslamistir.  Acil yardim ambulans hizmeti; hayati tehdit
olusturan vakalarda hasta veya yaraliya en kisa silirede ulasarak gerekli tibbi acil yardim
miidahalesini yapip ve ayni sekilde miidahaleye devam ederek hastane acil servisine naklini
kapsamaktadir. Hayata gecirilen saglikta doniistim programinin halka yonelik olan en 6nemli
birimi acil saglik hizmetleridir. Bireylerin hastalik durumlar1 aciliyeti yoniiyle oliimle
sonuglanabildigi i¢in acil saglik hizmetleri toplumun ve saglik kurumlarinin genel sagliginda
onem arz etmektedir. Hastane Oncesi acil saglik hizmetleri alaninda sunulan ambulans
hizmetlerinde reformla birlikte ambulans sayisinda, ambulansta calisan acil tip teknisyeni acil
tip teknikeri ve hekim sayisinda, ambulans hizmeti sunulan istasyon sayilarinda da ciddi
artiglar olmustur. 2003 yilinda 618 olan acil yardim ambulans sayis1 2021 yilinda 5801°e
yiikselmigtir. Sonu¢ olarak iilkemizde Acil yardim ambulans hizmetinin fonksiyonelligi
artmis ve sunulan hizmet kalitesi de ylikselmistir.

Anahtar Kelimeler: Acil Yardim Ambulansi, Acil Saglik Hizmetleri, Paramedik
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Abstract. The right to a healthy life, which is one of the basic human rights, is a universal
right accepted by everyone. The Ministry of Health, which is responsible for the delivery of
health services and the execution of the health system in our country, was first established in
1920 under the name of the Ministry of Health and Social. After the establishment of this
ministry, health services developed according to the social and economic development stages
of our country and today it continues to fulfill its functions as the ministry of health. The
Ministry is trying to implement new programs and studies for the improvement of health
services in Turkey by providing continuity. In this sense, with the Health Transformation
Program (SDP), which came into effect in 2003, the health system was tried to be updated
from beginning to end and thus a new health period began in Turkey. Emergency ambulance
service; In life-threatening cases, it covers the transportation of the sick or injured person to
the hospital emergency service by reaching the patient or injured as soon as possible,
performing the necessary medical emergency aid and continuing the intervention in the same
way. The most important unit of the health transformation program that has been
implemented for the public is emergency health services. Emergency health services are
important in the general health of the society and health institutions, since the disease states of
individuals can result in death in terms of urgency. With the reform in the ambulance services
provided in the field of pre-hospital emergency health services, there have been serious
increases in the number of ambulances, the number of emergency medical technicians,
emergency medicine technicians and physicians working in the ambulance, and the number of
stations providing ambulance service. The number of emergency aid ambulances, which was
618 in 2003, increased to 5801 in 2021. As a result, the functionality of the Emergency aid
ambulance service has increased in our country and the service quality has also increased.

Keywords: Emergency Ambulance, Emergency Health Services, Paramedic
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GIRIS
Saglikli yasama hakki herkes tarafindan kabul gormiis temel insani haktir. Cagimizda
insanlar hayatlarin1 saglikli bir sekilde idame ettirebilmek i¢in gegmise nazaran sikca saglik

hizmetine basvurma ihtiyaci hissetmektedir (Bilgin, 2021: 3). Bu nedenle giiniimiizde modern
devlet mekanizmalarmin en 6nemli kurumlarindan birisi saglik kurumlar1 olmaktadir.

Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumundan ve saglik sisteminin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan Saglik Bakanligi ilk olarak 1920 yilinda Saglik ve Sosyal Bakanligi adiyla
kurulmustur (Agirbas vd., 2011: 734). Bu bakanligin kurulmasindan sonra iilkemizin sosyal
ve ekonomik gelismislik evrelerine gore saglik hizmetleri kendini gelistirmis ve giinlimiizde
saglik bakanligi olarak islevlerini yerine getirmeye devam etmektedir

Amac

Ulkemiz de saglik hizmeti ‘Saglik hizmetleri, insan saghgina zararh olan cesitli
faktorlerin bertaraf edilmesi ve toplumun bu faktérlerden korunmasi, hastalarin tedavi
edilmesi, bedeni ve ruhi yetileri azalmis olanlarin ise rehabilitasyonu igin yapilan tibbi
faaliyetlerdir.’ olarak tanimlanmaktadir (224 Sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
hakkinda Kanun). Bu tanimda iilkemizdeki tiim vatandaslarin hem ruhsal yonden hem de
fiziksel yonden korunmasi ve tedavi edilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu tanim geregi devlet
mekanizmas1 saglik hizmetlerinin modernizasyonunda sartlara goére kendini gelistirdigi
belirtilebilir. Modernlesen saglik hizmeti icerisinde acil yardim ambulansinin uygun
kullanilmasinin sosyal fonksiyondaki durumunu saptamaktir.

Kapsam

Tirkiye’ de saglik hizmetinin gelistirilmesi i¢in yeni programlar ve ¢aligmalar stireklilik
arz ederek Bakanlik¢a uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Bu anlamda 2003 yilinda yiiriirliige giren
Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile saglik sistemi bastan sona giincellenmeye ¢alisilmis ve
boylece Tiirkiye’de yeni bir saglik donemi baslamistir. 2003 yilinda saglik bakanligi
tarafindan kamuoyuna duyurulan SDP uygulamasi sekiz bilesenden olugmaktadir;

- Planlayic1 ve Denetleyici Saglik Bakanligi,
- Herkesi tek ¢at1 altinda toplayan genel saglik sigortast,
- Yaygin, erisimi kolay ve giiler yiizlii saglik hizmet sunumu,
a) Giiglendirilmis temel saglik hizmetleri ve aile hekimligi,
b) Etkili, kademeli sevk zinciri,
¢) Idari ve mali 6zerklige sahip saglik isletmeleri,
- Bilgi ve beceri ile donanmis, yiiksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giicii,
- Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlari,
- Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon,
- Akilct ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanma,
- Karar stirecinde etkili bilgiye erisim: Saglik Bilgi Sistemi (Sectim, 2019: 2).
Bu temel saglik bilesenleri kamuoyunun da deste§iyle modernlesen bir saglik sitemini
olusturmustur.

Hayata gecirilen saglikta doniistim programinin halka yonelik olan en 6nemli birimi acil
saglik hizmetleri oldugu soylenebilir. Bireylerin hastalik durumlar: aciliyeti yoniiyle 6liimle
sonuglanabildigi i¢in acil saglik hizmetleri toplumun ve saglik kurumlarinin genel sagliginda
Onem arz etmektedir.

Bakanligin Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeliginde acil saglik hizmetleri; "saglik
alanminda egitim almig saglik profesyonelleri tarafindan, acil hastalik, kaza, yaralanma ve
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benzeri durumlarda t1bbi arag ve gereg¢ desteginin saglanmasi ile olay yerinde, nakil sirasinda
veya saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan biitiin saglik hizmetleri" olarak ifade edilmistir
(Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi).

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri alaninda sunulan ambulans hizmetlerinde reformla
birlikte ambulans sayisinda, ambulansta c¢alisan acil tip teknisyeni acil tip teknikeri ve hekim
sayisinda, ambulans hizmeti sunulan istasyon sayilarinda da ciddi artisa gidilmistir. 2003
yilinda acil yardim ambulans sayis1t 618 iken, 2021 yilinda bu say1r 5801°e yiikselmistir
(www.saglik.gov.tr/saglik istatistigi yillari, 16.05.2023).

Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore
Saglik sisteminde acil yardim ambulanslar1 birinci basamak saglik hizmetleri igerisinde yer
almaktadir. Her tiirlii acil durumda, hasta ya da yaraliya olay yerinde ve ambulans igerisinde
gereken acil tibbi miidahaleyi yapabilecek teknik tibbi cihaz ve donanima sahip olan acil
yardim ambulanslarinin arttirilmasi ile kent merkezlerindeki gibi kirsal kesimdeki
insanlarinda bu hizmete ulasimi kolaylasmis ve bdylelikle yaygin olarak kullanilan hizmet
halini almistir.

YONTEM

Calisma yontemi olarak literatiir taramasi yapilarak birlestirme ve karsilastirmalar
sonucu ¢aligma hazirlanmistir. Tiirkiye’ de ambulans hizmetinin {icretsiz kullanimi, bireylerin
uygunsuz ambulans kullannominda artisa sebep oldugu soOylenebilir. Ambulans hizmeti
kullanan bireylerin ¢ogunlugunun acil durumu olmadan da sosyo-demografik 6zelliklerinin
etkisiyle acil yardim ambulansini kullanarak hastaneye ulagim sagladig1 sdylenebilir.

Acil Yardim Ambulans Hizmetlerinin Tarihi ve Gelisimi

Acil saglik hizmetleri ambulans hizmetinin ilk kullanilmaya baglanmas1 ¢ok eski yillara
dayanmaktadir. 5000 yil dnce Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinde savas zamanlarinda
yarali askerlerin cepheden tasinmasiyla baslamistir. Benzer sekilde 11. yiizyilda hacgl
sOvalyelerinin savaslarda yaralanan askerleri cephe gerisine ¢ekerek tedavi uyguladiklar
goriilmiistiir. Bu caligmalar sistemli olmadigi i¢in belirli bir diizen dahilinde
stirdiirilememistir. Giiniimiizdeki ambulans hizmetine benzeyen saglik sunumu 1487 yilinda
Ispanyol ordularinin yarali askerleri i¢inde yatak olan atli arabalarla tasinmasiyla baslamistir
(Demirbilek ve Hattik, 2020: 43-44).

1878 yilinda ise ilk sivil ambulans hizmeti Ingiltere’nin Londra kentinde kurulmustur. 20.
ylizyilda diinya genelinde hizla artisa gecen niifus, sanayilesme ile birlikte hastalik ve
yaralanma sayilar1 yiikselise gecmistir. 1960 yilinin sonlarinda Fransa ve ABD’de sistemlesen
ambulans ekiplerinde paramedik ve doktorlar gorevlendirildi. Bununla beraber daha kaliteli
ve diizenli bir acil saglik hizmeti verilmeye baglandi. 1980’11 yillarda ise diinya tilkeleri daha
sistemli ve kaliteli acil saglik hizmeti sunmak icin kendilerine uygun modeller olusturmaya
baslamislar ve bu durum giderek yayginlagsmistir (Demirbilek ve Hattik, 2020: 44).

Osmanli Devleti’nde yarali askerlere yonelik acil yardim miidahalesinin yapilmasi ve
yarali askerlerin tasmmmasi i¢in Hilal-i Ahmer (Kizilay) tarafindan atli ambulanslar
kullanilmistir. Tiirkiye’de hastane oncesi acil saglik hizmetleri diizenleme 1930 tarih ve 1593
Say1li Kanun ile yerel yonetim olan belediyelere Tibbi Imdat ve Yardim Teskilatinin kurulmasi
yetkisi verilmistir. Belediyelerin beserl ve finansal kaynak sikintis1 ¢ekmelerinden dolay:
gerektigi sekilde acil saglik hizmetlerinde gelisme saglanamamistir (Simsek, vd., 2019: 121)

1955 yilinda Istanbul’da Sariyer, Besiktas, Beyoglu, Eminénii, Fatih, Eyiip, Uskiidar ve
Kadikdy olarak 8 ilgede 15 cankurtaran araci ile ilk acil saglik hizmeti kurulmustur.
(Demirbilek ve Hattik, 2020: 49).
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1980’lerde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli niifus artis1 sanayilesme ve ulasim
yollarindaki artiglarla trafik kaza sayilari artmistir. Trafigin ve niifusun yogun oldugu illerde
Istanbul, Ankara ve Izmir’de ambulans hizmetleri 1986 yilinda “077 Hizir Acil Servis”
ismiyle 24 saat hizmet verme sistemi olusturulmustur. 1991-1992 yillarinda ise Tiirk
Telekom’un alt yapisin1 gelistirmesiyle giiniimiizde halen kullandigimiz “112” hastane oncesi
acil saglik hizmetlerinin erigim numarasi olarak belirlenmistir (Demirbilek ve Hattik, 2020:
50).

1993 yilinda Acil Saglik Hizmetlerinin gelisiminde beserl kaynak sikintisin1 ¢6zmek
adma sisteme personel yetistirebilmek i¢in izmir’de Dokuz Eyliil Universitesinde acil tip ana
bilim dali kuruldu. Ambulans hizmetinin asli kadrosu olan paramedik yetistirmek igin
“Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi” programi baslatilmistir (Celikli, 216: 44)

1996°da ise Saglik meslek liselerinde, saglik bakanligina bagh sekilde Ilk Yardim ve
Acil Bakim Teknisyenligi Boliimleri agilarak ATT personeli yetistirilmeye baslanmistir
(Demirbilek ve Hattik, 2020: 50)

1994 yilinda Acil saglik hizmetlerinin biitiin {ilkeye yayilacak sekilde gelismesi i¢in
“112 Acil Yardim ve Kurtarma Merkezleri” kurulmustur (Simsek, 2019: 121).

1998 yilinda 49 ilde hizmet vermeye baslamis olan ambulans hizmetleri yayginlagmaya
devam etmistir (Demirbilek ve Hattik, 2020: 51).

2004 yilinda uygulamaya konulan saglikta doniisiim programindaki yaygin, erisimi
kolay ve giiler yiizlii saglik hizmet sistemi bilesenin uygulamasi ile kent ve kirsal alanlara acil
saglik ambulans hizmetleri tiim il, ilce ve kdylere ulasarak giinlimiizde hastane oncesi acil
saglik hizmeti sunulmaktadir (Sectim, 2019: 2). Acil yardim ambulans hizmeti veren acil
saglik hizmetleri istasyon sayist 2022 yilinda 81 il toplaminda 5724’e yiikselmistir
(www.cumhuriyet,gov.tr, 15.05.2023).

Acil Yardim Ambulans Hizmetlerinin Calisma Sistemi

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri, hastane acil servisi Oncesinde yaralanan ya da
hastalanana yonelik acil yardim ambulansi ekibi tarafindan olay yerinde ve ambulansta
yapilan acil yardim ve miidahaleleri kapsamaktadir.

Saglik Bakanligi'nin son yaptig1 degisiklik ile 11 Saglik Miidiirliiklerinde baskanliklar
olusturmustur. Olagan ve olagandisi durumlarda acil ve afetlerde saglik hizmetinin
koordinasyonunu saglamak ve yonetmek igin Acil Saglik Hizmetleri Baskanligi
olusturulmustur. Baskana, baskan yardimcisi ve uzman (sube miidiirii) yardim etmektedir.
Baskanliga bagli Il Ambulans Servisi Bashekimligi biriminde bashekim bulunur. il ambulans
servisi bashekimi ilde bulunan tiim ambulans hizmetlerini y6netiminden sorumludur.
Bakanliga ve kendisine bagli ambulanslar ile acil saglik hizmeti sunar. il Ambulans servisi
Bashekimligi Komuta Kontrol Merkezi (KKM) ve Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlarindan
(ASHI) olusur. (Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilati Kadro Standartlar1 Ile Calisma Usul Ve
Esaslarina Dair Yonerge).

Hasta veya yarali, kendisi, yakini veya 3. bir kisi tarafindan acil ¢cagr1 hatt1 olan 112
numarasini {icretsiz sekilde arayarak acil saglik yardim talebinde bulunabilir. illerdeki acil
cagr1 merkezi bu yardim talebini komuta kontrol merkezine aktarir. KKM personeli arayan
kisiden hasta yaralinin durumu hakkinda gerekli bilgileri ve adresi alarak vakay1 degerlendirir
ve degerlendirme sonrasi acil bir vaka olarak danisman hekime de danisarak vaka adresine en
yakin ASHI Acil yardim ambulans ekibine anons vererek adrese ekibin ¢ikisini saglar. En kisa
siirede olay yerine varan acil yardim ambulans ekibi (hekim, acil tip teknisyeni ve paramedik)
hasta veya yaraliya gerekli acil yardim miidahalesini yapar ve ileri tetkik tedavisi gerekiyor
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ise degerlendirmesini yaparak KKM onayiyla uygun hastane acil servisine naklini saglar.
Yapilan tiim miidahale ve iglemleri ekip, ambulans vaka kayit formuna kaydeder. (Kilingl ve
Kaptanoglu 2022: 13-16).

112 Acil Cagr1 Merkezleri ve Istasyonlarin Durumu

Tirkiye’de biitlin acil durum cagrilar1, 158 sahil giivenlik, 177 orman yangin, 122 afad,
110 itfaiye 112 acil yardim ambulansi, 155 polis ve 156 jandarma tek numara olarak 112°de
toplanmistir (www.igisleri.gov.tr, 01.05.2023).
Her ilde kurulan ve valilige bagl olarak hizmet veren Acil Cagri Merkezindeki (ACM) c¢agr1
karsilama personeli gelen biitiin ¢agrilar1 degerlendirerek ACM’de bulunan acil yardim
hizmeti veren kurumlarin c¢agr1 yonlendirici personellerine aktarir (www.112.gov.tr,
15.05.2023).

ACM igerisinde acil saglik hizmeti veren ve il ambulans servisi baghekimliine baglh
kurum birimi olarak Komuta Kontrol Merkezi (KKM) bulunur. KKM’de ¢alisan personeller
24 saat nobet sistemine gore calisirlar. Bu ¢alisanlar arasinda ¢agriyr alan, degerlendiren ve
adrese en yakin acil yardim ambulans ekibine vaka ¢ikis anonsu veren Acil Tip Teknisyeni,
Paramedik ve KKM sorumlular1 ve danigman hekim bulunur. Sayilari ilin niifus ve vaka
yogunluguna gore Saglik bakanliinca belirlenen personel kadro sayisi kadar ATT, Paramedik
ve Hekim c¢alisir (www.manisaiasb.saglik.gov.tr, 01.05.2023).

Acil tibbi miidahale gerektiren hasta ya da yaraliya acil yardim ambulansi ambulans
istasyonundan hareket etmektedir. Saglikta Donilisim Programmin uygulanmasiyla
Tiirkiye’de son yillarda ASHI kirsal bolgelerde dahil olmak iizere tiim iilkede
yayginlastirilmistir (Simsek, 2019: 123).

Acil saglik hizmetleri istasyonlari, acil saglik hizmeti sunmak ve acil tibbi miidahalede
bulunmak amaciyla yapilan incelemeler sonucunda miudiirligiin teklifi ve valiligin onay1 ile
kurulan birimlerdir. Buna gore Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar asagida belirtilen kriterlere
gore kurulmaktadir.

- Hizmet sunulmasi planlanan hedef niifusun azami elli bin kisi olmasi,
- Ulagim imkanlarinin giicligt,

- Acil yardim gerektiren olaylarin sikligi,

- Trafik ve is kazalar1 sayis1 ve benzeri olaylarin siklig1.

Bunlarin disinda gerekli goriildiigii takdirde il sinirlar1 disinda da valiliklerin teklifi ve
Bakanligin onay1 ile istasyon agilabilir (Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi, 11.05.2000).

Ulkemizde yiiriirliikte olan Acil yardim ambulans istasyonlar1 3 farkli tipte
olusturulmaktadir. Bunlar;

- A tip istasyon: il ambulans servisi bashekimligine bagli olup 24 saat acil yardim ambulans
hizmeti veren istasyonlardir. Bu istasyonlarda Hekim bulunuyorsa A1, Hekim bulunmuyorsa
A2 tip istasyon olarak adlandirilir.

- B tip istasyon: Bir resmi kurulus igerisinde 24 saat boyunca acil saglik hizmeti ve acil
yardim ambulans hizmeti verir. Hizmeti hastane acil servis biinyesinde yiirliten istasyonlar
B1, birinci basamak saglik kurulusu biinyesinde yliriitenler ise B2 tip istasyon olarak
adlandirilir.

- C tip istasyon: Ihtiyaglar dahilinde sadece giiniin belirlenen saatlerinde acil yardim
ambulansi veren istasyonlardir (Simsek, 2019: 123).

Acil yardim ambulanslar1 gerekli tibbi cihaz ve ekipmanlarla donatilmistir. Acil
miidahalesini ve naklini yapan ekip igerisinde ekip sorumlusu olarak hekim, hekim yok ise
yerine profesyonel saglik teknikeri (paramedik) gorev almaktadir (Yaman, 2015:59).

92


http://www.112.gov.tr/

SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-
(INTERNATIONAL)

Acil yardim ambulans hizmeti veren acil saglik hizmetleri istasyon sayis1 2022 yilinda
81 il toplaminda 5792 ye ylikselmistir (www.saglikpersonelihaber, 2023).

Kara Ambulans hizmetleri, hasta nakil Ambulansi, 4 sedyeli yogun bakim ambulansi,
yenidogan ambulansi, obez Ambulansi, motorize ambulans ve 6zel donanimli paletli kar
ambulansi olarak hizmet verilmektedir (www.acilafet.saglik.gov.tr, 01.05.2023).

Hava Ambulans hizmetleri; Su anda Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya, Trabzon,
Diyarbakir ve Van illerinde de birer adet olmak {izere toplamda 7 adet Helikopter Ambulans
hizmet vermektedir (www.acilafet.saglik.gov.tr,01.05.2023).

Deniz Ambulans Hizmetleri; Canakkale (Gokgeada), Balikesir (Marmara adasi) ve
Istanbul'da (Biiyiikada, Biiyiikdere) mevcut alt1 adet deniz ambulans botu hizmet vermektedir
(www.acilafet.saglik.gov.tr, 01.05.2023).

Acil Yardim Ambulans Hizmetlerinin Kullanimi

Tirkiye’de acil yardim ambulans hizmeti kullanan yas gruplarindan 65 yas ve iistii
kullaniminin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Acil saglik ¢agrilarinin en sik travma ve
kardiyovaskiiler hastaliklar nedeniyle oldugu bildirilmektedir. Tiirkiye’de sunulan ambulans
hizmetinin yaklasik %40’ 1mn1in acil bir saglik sorunun olmadig tespit edilmistir (Simsek, vd.,
2019: 126).

Brown arkadaslarinin Connecticut’ta yaptigi c¢alismada gereksiz yere ambulans
kullaninminin saglik sigortasi tipinden kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Hastalar 6nceden
primlerini 6demis olduklar1 saglik veya sosyal giivenlik sigortalar1 blinyesinde sistemi daha
kolay kullanma talebine yonelebilirler (Yaylaci, vd. 2013: 66-67).

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi 112 acil yardim ambulans hizmetini vatandasinin sosyal
glivencesinin olup olmamasima bakmaksizin tamamen Ticretsiz olarak sunmaktadir
(www.usakiasb.saglik.gov.tr). Bakanligin acil yardim ambulans hizmetini sosyal devlet
anlayis1 ile iicretsiz bir toplumsal hizmet olarak gormesi gereksiz ambulans kullanimini
artirdigini sdyleyebiliriz (Yaylaci, vd. 2013: 67).

Serpil Yaylaci ve arkadaglari 190 yatakli bir 6zel hastanede yaptig1 caligmada
hastanenin acil servisine ambulansla gelen 114 bagvurunun sadece %62,3 liniin acil olarak
degerlendirildigi saptamistir (Yaylaci, S., vd. 2013: 64).

Bireylerin  sosyo-demografik  ozellikleri ambulans  kullanimin1  etkiledigini
sOyleyebiliriz. Sinan Yenal 2016 da yaptig1 calismada cinsiyet, medeni durum, aylik gelir,
egitim durumunun ambulans talebini etkiledigini belirtmistir. Bireylerin aylik geliri diistiikce
ambulans kullanim orani artmakta oldugunu ve bireylerin egitim seviyeleri arttik¢ca kullanim
oraninin diistiigiini saptamistir (Yenal, 2016: 26).

Melike Menendi ve Abdullah Sadik Giriggin 2022 yilinda yaptig1 calismasinda acil
yardim 112 ambulansi ile gelen hastalarin %40,6’s1 hastaneye yatist yapilmis, %58 hasta ise
acil servisten taburcu edildigi saptanmistir (Menendi, Girisgin, 2022: 133).

SONUC

Acil yardim ambulans hizmeti; hayati tehdit olusturan vakalarda hasta veya yaraliya en
kisa siirede ulasarak gerekli tibbi acil yardim miidahalesini yapip ve ayn1 sekilde miidahaleye
devam ederek hastane acil servisine naklini kapsamaktadir.

Tiirkiye’ de ambulans hizmetinin {cretsiz kullanimi, bireylerin uygunsuz ambulans
kullaniminda artisa sebep oldugu soOylenebilir. Ambulans hizmeti kullanan bireylerin
cogunlugunun acil durumu olmadan da sosyo-demografik 6zelliklerinin etkisiyle acil yardim
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ambulansin1 kullanarak hastaneye ulasim sagladigi soylenebilir.  Uygunsuz Ambulans
kullanim1 durumunda boélgenin diger vakasina baska bolgeden acil ambulans geleceginden
dolay1 vakalara ulasimlarda gecikmelere ve aksakliklara sebebiyet olacagi diisiiniilebilir.
Ayrica bu durum Acil saglik hizmetleri ambulans sunumunda finansal ve beseri kaynagin
gereksiz kullanimina neden oldugu soylenebilir.

Uygunsuz ambulans hizmeti kullanimlarini diisirmek i¢in bireylerin bu hizmeti hangi
durumlarda kullanmalar1 gerektigi yonde ozverili sekilde vatandaslara yonelik egitimler
verilebili. KKM c¢agr1 personellerine acil vakayr saptamak i¢in gerekli bir algoritma
olusturulup, algoritmada ¢ikan sonuca gore ambulans yonlendirmesi yapilabilir.
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Oz: Bilim, Teknoloji ve Toplum (Science, Technology and Society-STS) calismalari, cesitli
bilim dallarindan bilimsel katkilarin yakin donemde yogunlastigi bir alan olarak ortaya
cikmistir. Bilim, Teknoloji ve Toplum alaninda son yillarda kayda deger bir alan yazin
olustugunu gérmek miimkiindiir. S6z konusu alan yazin, bilim ve teknoloji ile alakali
gelismelerin yogun kullanimda oldugu cesitli alanlardaki arastirmalarda yenilik¢i bir yaklagim
gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bilim ve teknolojiye yaklasimda toplumsal boyutun
vurgulanmasi, teknolojinin egemenligini hissettirdigi glinimiiz toplumunda, bilimsel
caligmalarda daha etrafli bakis agilarina ulagsma potansiyeli tasimaktadir. Sanat teknolojideki
gelismelerden payma diiseni almaktadir. Dijital sanat, bilisim teknolojilerini sanatin
iiretiminde veya sunumunda kullanan bir sanat dali olarak teknoloji ve sanat iligkisini 6n
plana c¢ikarmaktadir. Bilim, teknoloji ve toplum alanindaki birikimden yararlanilmas: dijital
sanata Ozgiin bir bakis agis1 gelistirilmesinin Oniinii a¢gmaktadir. Bu ¢alismada Bilim,
Teknoloji ve Toplum alanindaki birikimden faydalanarak dijital sanata dair 6zgiin bir bakis
acis1 gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bunu yaparken sanat tarihi, sanat sosyolojisi ve sanat
felsefesine deginilerek disiplinler arasi bir yaklasim benimsenmektedir. Dijital sanatin
teknolojik gelismelerle olan bagi agiklanmaktadir. Dahasi, teknolojinin egemenligindeki
alanlara dair geleneksel sanatsal bakis agilarinin elestirilerine deginilmektedir. Sanatin
yeniliklere acik yapisi ve akademik sanat yaklasimlari arasindaki gerilimde dijital sanatin
edindigi konum arastirilmaktadir. Insan {iretimine dayali bir alan olan sanatin dijital
teknolojilerle bulustugunda ortaya ¢ikan cesitli sanatsal problemler kadar sanatin ait oldugu
kiiltiirel tiretim ortaminda insan ve dijitallesme iligkisine odaklanilmaktadir. Dijital sanat
gorsellestirme bi¢imlerimizi, bakist ve estetik yargilarimizla ilgili ¢esitli kabullerimizi
sorguya agmakta ve yenilikler getirmektedir. S6z konusu yenilikleri ortaya ¢ikaran kuramsal
yaklasimi Bilim, Teknoloji ve Toplum literatiiriinde bulmak miimk{indiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sanat, Bilim, Teknoloji ve Toplum, Sanat Sosyolojisi
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Abstract. Science, Technology and Society (STS) studies have emerged as a field where
scientific contributions from various disciplines have recently intensified. It is possible to see
that significant literature has emerged in the field of Science, Technology and Society in
recent years. This literature makes it possible to develop an innovative approach to research in
various fields where science and technology-related developments are in intensive use.
Emphasizing the social dimension in the approach to science and technology has the potential
to reach more comprehensive perspectives in scientific studies today where technology makes
its dominance felt. Art takes its share from the developments in technology. Digital art, as a
branch of art that uses information technologies in the production or presentation of art,
brings the relationship between technology and art to the forefront. Utilizing the accumulated
knowledge in the fields of science, technology and society paves the way for the development
of a unique perspective on digital art. This study aims to develop an original perspective on
digital art by utilizing knowledge in the field of Science, Technology and Society. In doing
so, an interdisciplinary approach is adopted by referring to art history, art sociology and art
philosophy. The link between digital art and technological developments is explained.
Moreover, criticisms of traditional artistic perspectives on areas dominated by technology are
addressed. The position of digital art in the tension between the openness of art to innovation
and academic art approaches is explored. It focuses on the relationship between human and
digitalization in the cultural production environment to which art belongs, as well as the
various artistic problems that arise when art, a field based on human production, meets digital
technologies. Digital art questions and innovates our visualization styles, gaze and various
assumptions about our aesthetic judgments. The theoretical approach that reveals these
innovations can be found in the literature on Science, Technology and Society.

Keywords: Digital Art, Science, Technology and Society, Sociology of Art
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Sanat donemlere 6zgii gelismeleri yansitmasi ile one ¢ikan bir alandir. Sanatin gesitli
dinamikleri yansitan 0zelligi, onun s6z konusu dinamiklerden etkilendigi gercegini arka
planda birakabilmektedir. Oysa sanat ve donemsel gelismeler arasinda karsilikli bir iligki
bulunmaktadir. Sanatin insanligin ¢ok eski donemlerine kadar uzanan kokleri bulunmaktadir.
Dahasi, sanat bir topluma ve kiiltiire 6zgii degildir. Diinya ¢apinda eski ve yeni pek ¢ok
toplum tarafindan tiretilmistir. Boylelikle toplumu ele alan pek ¢ok kuramcinin ugraginda yer
alan bir alan olagelmistir (Foster, 1989). Ilk sanat eserleri bile benzer 6zellikleri tasimaktadir.
Magara resimlerinde toplumun ugraslarini, dogayi, insanlarin etkilendiklerini resmederken,
olanm1 aktarma arzusu ve estetik 6zellikler bir aradadir (Bahn, 1998). Bu yoniiyle sanatin sabit
ve degismez ilkeler barindirmadigi aksine sanat tarihinin, sanati ¢esitli donemsel dinamikleri
ortaya koyan akimlar halinde ele aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Ne var ki bu durum dahi degismis
ve sanat daha kiiciik birimlerden olusan ugraklar etrafinda ele alinmaya baslamistir (Alpers,
1977). Sanatin vuku buldugu kiiltiirel iiretim ortami1 degisirken, sanat ve sanata yaklasim da
degismektedir. Ayni1 zamanda, sanat degisime katkida bulunmaktadir. Degisimin 6zlinde yer
alan temel saiklerden biri teknolojidir. Teknolojinin etki alaninda yer alan bir sanat anlayisi
olugmustur. Sanat, kiiltiirel iiretimin baglica alanlarindan biri olarak teknoloji ile etkilesim
icinde degisimde rol oynamaktadir. Teknolojiye dair etrafli bir yaklagim Bilim, Teknoloji ve
Toplum caligmalari alaninda gelistirilmistir. Bahsi gecen yaklasim igerisinde sanatin teknoloji
ile etkilesimini sorgulamaya dair imkanlar mevcuttur.

Bilim, Teknoloji ve Toplum (Science, Technology and Society-STS) c¢aligmalari,
sosyal boyuta vurgu ile bilim ve teknolojiye yaklasmaktadir. Son yillarda bilim ve teknoloji
alaninda etkisini hissettirmektedir. Nispeten yeni bir bilim ve teknoloji yaklasimi gelistiren
Bilim, Teknoloji ve Toplum caligmalari, sosyokiiltiirel gelismeleri de konu edinmektedir.
Bilim, Teknoloji ve Toplum ¢alismalar1 bilim ve teknolojiye yeni bir bakis acis1 getirirken
bilimsel yaklagimin kendisini sorgulamaktadir. Bilimi elestirel bir tavirla yeniden ele almakta,
sosyal boyutun etkisini 6ne ¢ikaran bir yaklasim gelistirmektedir (Bijker, 1995). Sanat sosyal
boyutla yakin iligkisi sayesinde bilimsel yaklasimdaki elestirel tavrin parcasi olmaya adaydir.
Bilim, Teknoloji ve Toplum c¢alismalarinda elestiri, bilimin kendiliginden var olan ve diger
alanlara tahakkiim kuran bir alan olmasindansa toplumsal alandaki degerlendirmelere ve
yaklasimlara tabi olan bir alan olmasidir (Latour ve Weibel, 2005). Toplumsal durumu ortaya
koyan kiiltiirel iklimin yansimalarini sanatta takip etmek miimkiindiir.

Dijital sanatta, sanat, toplum ve teknoloji bir araya gelmektedir. Dijital sanat nispeten
yeni bir kavramdir. Sanat diinyasinda varlig1 ve icerigi tartismalara tabidir. Buna ragmen, pek
cok sanatseverin 1srarla tercih ettigi bir sanat bi¢imidir. Pek ¢ok yenilik¢i alan gibi yerlesik
kurumlarla baz1 zitliklar icerecek ve gesitli Ozgiirliikkleri 6ne c¢ikararak sekillenmektedir.
Dijital sanat bir kavram olarak belirli aktivitelerin soncunda ortaya ¢ikan sanati tanimlamasi
neticesinde tekil bir alana isaret etmektedir. Dijital sanatlar gibi bir tabir kullanilsa da dijital
sanat bilgisayar destekli dijitallesmeyi kullanan sanattir. Bahsi gecen kullanimin pek g¢ok
degisik bicimi bulunmaktadir. Giinlimiizde dijitallesmenin geldigi boyut diisiiniildiigiinde
cesitlilik artmaktadir. Dijital sanatin yaratilmasinda ve dagitilmasinda basit¢e dijital olmanin
Otesine gecen cesitli siiregler rol oynamaktadir. Dijitallestirilen malzeme ve onun bilgisayar
destekli stiregleri kadar sanatin seyircisine ulasmasinda dijitallik yer edinmektedir (Thomson-
Jones ve Shelby, 2015). Dijital sanatin baslangici gecen yiizyilin ortasina tarihlenmektedir.
Bilgisayara ulasmanin zor oldugu giinlerden giliniimiize, karmasik siireclerin arttig1 ve
uygulamalarin ¢esitlendigi dijital sanata doniistiigii goriilmektedir (Colson, 2007). Dijital
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sanatin pek c¢ok sanat dalinda uygulamasi olmasina ragmen gorsel boyutu oncelikli olarak
akla gelmektedir. Bu ¢alismada da oncelikli olarak gorsel yoniiyle degerlendirilmektedir.

Sanat ve Teknoloji

Sanatin yeniliklere duyarliligi yaraticiliga dayanmasiyla baglantilidir. Bilim ve
teknolojide, benzer sekilde yaraticilik 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim s6z konusu benzerlik uzun
siiredir bilimsel olarak incelenmistir (Jaumotte, 1972; Kagan, 1994). Sanat ve bilimde
yaratim, on dokuzuncu ylizy1l 6ncesinde birbirine daha yakin goriiliirken sonraki donemde
bilim ve sanatin somut nesnelerle iligskisindeki farklilik vurgulanmistir. Giiniimiizde
benzerlikler tekrar one ¢ikarilmaktadir. Bilim ve sanat agirlikli olarak somut malzemelerle
caligmasina ragmen sanatta tinselligin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Teknoloji, tinselligin
bilim ve sanat alaninda ortak 6zellikler oldugunu agiga ¢ikarmaktadir (Kagan, 1994). Sanat,
bilim ve teknoloji arasindaki baglantilara dair bu 6ncti yaklagimlar giiniimiizde daha karmasik
bir goriiniim kazanmaktadir.

Bilim, Teknoloji ve Toplum calismalari, toplumsal dinamiklerle etkilesim halindeki
sanat ortamina dogrudan veya dolayli olarak temas etmektedir. S6z konusu temasin dijital
sanatta yogunlastigim1i  gormek miimkiindiir. Dijital sanat bilgisayar teknolojisinin
egemenliginde sekillenen bilgi toplumunda geligsmistir. Dijitallesmenin etkinligini vurgulayan
dijital sanat, bilgi teknolojilerinin yaraticilik iizerinde de etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bello
(2019) sanatin ve bilimin ortak hareket ettigi platformlarin artista oldugunu belirtmektedir.
Bilim ve teknolojiyi ele alirken sosyal boyuta odaklanan Bilim, Teknoloji ve Toplum
caligmalan kiiltiir, toplum, ekonomi gibi ¢esitli faktorleri ele alan disiplinler arasi1 yaklagimi
sanata uygulayabilmektedir. Nitekim dijital sanat eseri bir teknoloji {iriinii olsa da kiiltiirle,
toplumsal iklimle veya diger faktorlerle beraber ele alindiginda biitiinliigii igerisinde
anlasilabilmektedir. Bilim, Teknoloji ve Toplum ¢aligmalarinin teknoloji iirlinlerini ve
siireclerini incelerken basvurdugu disiplinler arasi1 bakis agisini dijital sanata yoneltmek isten
bile degildir.

Sanatta 6nceden hakim olan, sanatgiy1 6nceleyen ve eserin ortaya konmasinda ilhami
ve biricikligi vurgulayan bakis agisinin yerini gecen yiizyilin ortasindan beri etkinligini artiran
yeni yaklagimlar almistir. Postmodernizmin Ozelliklerine baglh kalan yeni sanat yaklasimi
sanat¢1 kadar seyirci ve eserin kendisini anlamaya yonelmektedir ve eserin yaratim siirecini
pek cok faktore odaklanarak ele almaktadir. Dijital sanatta yaratim siireci ikinci yaklasimin
izlerini tagimaktadir. Dijital sanatin yaratim siirecinde sanatg1 seyirci ile temas halinde {iretim
yapmakta, karsilikli anlayisa imkan veren teknolojiye bagvurmaktadir (Marcos ve d., 2009).
Nitekim dijital sanat eserlerinin seyirciyi ic¢ine alacak sekilde diizenlenmis olmasi ve
teknolojik 6zellikleri sayesinde seyirci ile bir bag kurmasi yaygin 6zellikleridir. Giliniimiizde
sanattansa bilimin ve teknolojinin toplum nezdinde anlasilir olmakta basarili oldugu dikkat
cekmektedir fakat bilimin tek bir diisiince bi¢gimi gercevesinde diisiinmeye yatkin oldugunu ve
sanatin bi¢imsiz, igten gelen ama yaratict ve hayata dokunan yoniinii unutmamak
gerekmektedir (Ede, 2012). Iste dijital sanat bu gergevede diisiiniildiigiinde sanatin ve
teknolojinin bulustugu bir alana doniismektedir. Buna ragmen, dijital sanatla ilgili tespitler ve
elestiriler, s6z konusu birliktelikle ilgili degiskenlikler gosteren goriisler icermektedir.

Dijital Sanat, Bilim ve Teknoloji

Bilim, Teknoloji ve Toplum caligmalar1 toplumun ve kiltiiriin roliinii bilim ve
teknolojiyi incelerken One c¢ikarmasi, bireylerin kiiltiirle ve toplumla iletisimini yeniden
degerlendirmeyi saglamistir. S6z konusu degerlendirme, dijital sanatin incelenmesi i¢in de
onem arz etmektedir. Pacey (2000) bilim ve teknolojiyi incelerken nesnelere ve yonelmek
yerine bireysel deneyimlere ve hislere odaklanmanin dnemine deginmektedir. Insanlarmn
siradan yasamlarinda bilim ve teknolojiyi igceren unsurlarla nasil etkilesime girdigine dair
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kiltiirel 6geler egemen bilim ve teknoloji sdyleminde yeterince yer bulmasa da goéz ardi
edilmemesi gereken bir yondiir. Dijital sanata dair incelemelerde sanatin vazgecilmez
unsurlarindan biri olarak goriilen bireysel deneyimin ve 0zgiin yaratinin dijital sanatta ne
derece yer buldugu tartisilmaktadir.

Sanata dair bakis acilar1 arasinda sanat eserinin biricik, kendine has bir havasi olmasi
gerektigini savunan goriis giiclii bir yere sahiptir fakat dijital sanata bunu uygulamak bilgi
teknolojilerinin yaratim siirecindeki kullanimi nedeniyle giigtiir. Dahasi, sanat eserinin
kopyalar1 olsa bile orijinalligin bahsi gegen biriciklik ile belirlendigi sanat camiasinda,
dijitallesmenin ¢ogaltmaya olan yatkinlig1 bir baska soru isareti dogurmaktadir (Badry ve
Lubis, 2017). Uretimin giiniimiizde anlik teknolojilerle yapilmasi bir baska kayda deger
boyuttur. Sanat eserinin orijinalligi iiretilmesi ve ardindan kitlelere miizeye kabulii gibi ardil
stireclere tabidir. Sanat neredeyse zamanin hizli akisina bir kars1 durug tagiyarak giliniimiize
gelmistir (Gere, 2006). Oysa giliniimiizde sanat miizeden c¢ikmis, anlik teknolojilere
bagvurarak iiretilir hale gelmistir. Dijital sanatin {irlinleri seyircisi ile dokunmaya anlik tepki
vermek gibi yollarla anlik iligki kurabilmektedir ve bu sanat eserinin seyirciye dair bir bakis
gelistirmesini miimkiin kilip kilmadig: gibi tartismalarin 6niinii agmaktadir (Kelomees, 2019).
Sanatin yaratimindaki biricikligin doniistimii ve sanatla etkilesimin bu derece farkli hale
gelmesi sanatin anlamla iligkisini glindeme getirmektedir. Sanatin nasil anlam kazanacagi
yeni unsurlara baghdir. Sanat eserinin bir nesne olarak incelenerek yorumlanmasindansa
deneyimin 6ne ¢iktig1 anlasilmaktadir. Eserle es zamanli etkilesimin miimkiin olmasi, yorumu
da etkilesimle baglantili kilmaktadir (Simanowski, 2011). Etkilesim, Bilim, Teknoloji ve
Toplum calismalarinin odaklandig1 baslica konulardan biridir. Ozellikle insan ve makine
etkilesimi konusunda insani yoOniimiizii yiiksek oranda makinelere yansittigimiz ve
etkilesimimizde insani degerlere bagli kaldigimiz dikkat ¢ekmektedir (Vertesi, 2015). Sanatin
anlamlandirilmasinda etkilesimimizin makine iizerinden insani yonlerimizle kurdugumuz yeni
bir iletisim oldugunu diisiinmek miimkiindiir ve bu durumda sanatla olan bagimiz yeniden
yorumlanmaktadir.

Sanatin ortaya ¢ikarilmasinda her seye ragmen insan ve teknolojinin varliginin bir
arada yer almasi, insan ve makinenin ortak yarat1 siireclerini konu edinen Bilim, Teknoloji ve
Toplum c¢alismalar1 gergevesinden ele alinabilmektedir. insan ve makinelerin ortak yarati
siireclerinde nasil yer aldigi Bilim, Teknoloji ve Toplum c¢alismalarinin uzun siire
giindeminde yer almistir. Bu konuda insan, makine, siiregler gibi aktdrlerin {iretim asamasinda
beraber hareketlerini konu edinen aktér ag kurami (actor-network theory) gibi kuramsal
yaklagimlar gelistirilmigtir. Latour (2005) geleneksel sanat anlayisindaki insani 6ne ¢ikaran
role ters diisecek bicimde, var olan her seyin sosyal ve dogal etkilesimlerle ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Bu durumda insan 6ncelikli bir konumda degildir. insan veya insan olmayan
aktorler varliklarin bigimlenmesinde rol oynamaktadir. Bazi kuramcilar (Halsall, 2016)
Latour’un kurami ve dijital sanat pratigi arasinda belirgin iligkiler kurmaktadir. Latour’un
kavramlarin1 dijital sanat iiretimi silirecine uygulamaktadir. Dahasi, Latour’un felsefi
yaklasimint benimseyerek sanat iiretiminde aktdr ag kuraminda oldugu gibi kiiltiir ve doga
arasindaki ayrimin asildigin1 ve insan merkezli bakis acilarinin terk edildigini belirtmektedir.

SONUC

Bilim, Teknoloji ve Toplum c¢alismalar1 alanindaki katkilar dijital sanat1 anlamada ve
dijital sanati dair cesitli goriislerin tartisilmasinda kayda deger katkilar sunmaktadir. Bu
alandaki kavramlar dijital sanati anlamada araclara doniismektedir. Ayrica sanatin iiretim
stireci, kitlelere ulagmasi ve yorumlanmasi gibi konularda bilim ve teknolojiye dair bakis acist
mevcut sanat anlayisini gelistirme potansiyeli tasimaktadir. Dijital sanata getirilen elestirileri

100



SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-
(INTERNATIONAL)

daha 1yi anlamak ve s6z konusu elestirel tartismalar1 genisletmek adina bilim ve teknoloji
alanindan katkilar 6ne ¢ikmaktadir.
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OSMANLI DEVLETI’NIN SON DONEMINDE MODERNLESMENIN KADINLARIN
YASAMINA ETKIiLERi: ALi SAMi AKOZER FOTOGRAFLARINDA KADINLAR

Mehmet KURTCEBE'
! Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, mehmetkurtcebe@kmu.edu.tr,
Karaman / Tiirkiye

Oz: Ali Sami Akdzer (1866-1936) fotograf sanatinda ustalastigi donemde, Tiirk
modernlesmesinin Oncili sathasina taniklik etmistir. Osmanli Devleti’nin son doneminde,
toplumsal degisimde 6n saflarda yer alan seckinlere yakinlig1 ve kendi doneminde yeni bir
teknolojinin icracis1 olmasi yonleriyle dikkat c¢ekmektedir. Modernlesmenin 6nde gelen
boyutlarindan birini kadinlarin yasaminda meydana gelen degisimler olusturmustur. Bunun
nedeni, Osmanli toplumunda kamusal alanda kisith sayida mekanda goriiniirliigli olan
kadinlarin daha ¢ok goriiniirliik kazanmasidir. Gorlintirliigli artiran bir diger faktor ise sanatta
iiretici ve igerik olarak kadinlarin daha ¢ok temsil edilmesidir. S6z konusu temsillerin kayda
deger bir boliimii ise yabanci sanat¢ilar tarafindan, Bati’dan Dogu’ya bir bakigla ortaya
konmustur. Kadinlarin kamusal alanda yasadigi degisim 6n planda yer alirken 6zel alandaki
degisim daha az yer bulmustur. Ozel alan gercekci imgelerden ¢ok Batili, erkek egemen bir
bakisla sunulmustur. Akozer’in fotograflarinda, kadinlarin 6zel alanda yansitilmasi ve
Miisliman kadinlarin da yer bulmasi dikkat ¢cekmektedir. Kadinlarin yasaminda meydana
gelen degisimler, modernlesme ile ayni dogrultuda ilerlemistir. Degisimin mahiyetini, Tiirk
modernlesmesinin Bati’y1 6rnek almasi nedeniyle Batililasma yoniindeki pratikler ve degerler
belirlemistir. Bunlarin  Akozer’in fotograflarinda nasil temsil edildigini incelemek,
modernlesme ile kadinlarin yasaminda meydana gelen degisimlerin bulustugu boyutlar
gozler Oniline sermektedir. Bu ¢alismada, Akozer’in fotograflarindaki bahsi gegen boyutlar,
gorsel analiz yontemiyle ortaya konmaktadir. Akozer’in dort adet eseri analize tabi
tutulmaktadir. Dort eser secilirken kadinlarin yasamlarinda, 6zel alanda meydana gelen
degimleri temsil eden imgelere odaklanilmistir. Sonuglar, Batililasmanin etkisini, eski ve yeni
yonleri vurgulayan bir diizlemde yasanan doniisiim dogrultusunda agiga ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Modernlesme, Osmanli Devleti, Toplumsal Degisme
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THE EFFECTS OF MODERNIZATION ON WOMEN'S LIVES IN THE LAST
PERIOD OF THE OTTOMAN STATE: WOMEN IN ALI SAMI AKOZER
PHOTOGRAPHS

Mehmet KURTCEBE

Karamanoglu Mehmetbey University, Faculty of Letters, mehmetkurtcebe@kmu.edu.tr,
Karaman / TURKEY

Abstract: Ali Sami Akozer (1866-1936) witnessed the pioneering phase of Turkish
modernization when he mastered the art of photography. In the last period of the Ottoman
Empire, he is noteworthy for his proximity to the elites who were at the forefront of social
change and for being a practitioner of new technology in his time. One of the leading
dimensions of modernization was the changes in the lives of women. This is because women,
who had limited visibility in the public sphere in Ottoman society, gained more visibility.
Another factor that increased visibility was the increased representation of women as
producers and objects of art. A significant portion of these representations were created by
foreign artists, with a perspective from the West to the East. While the change women
experienced in the public sphere was at the forefront, the change in the private sphere was less
prominent. The private sphere is presented with a Western, male-dominated view rather than
realistic images. In Akdzer's photographs, it is noteworthy that women are reflected in the
private sphere and Muslim women are also included. The changes in women's lives
progressed in line with modernization. The nature of the change was determined by the
practices and values in the direction of Westernization, as Turkish modernization took the
West as an example. Examining how these are represented in Akozer's photographs reveals
the dimensions where modernization and the changes in women's lives meet. In this study, the
aforementioned dimensions in Akozer's photographs are revealed through visual analysis.
Four of Akdzer's works are subjected to analysis. The selection of the four works focuses on
images that represent the changes in women's lives in the private sphere. The results reveal
the impact of Westernization in line with the transformation experienced in a dimension that
emphasizes old and new aspects.

Keywords: Modernization, Ottoman Empire, Social Change
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GIRIS

Osmanl1 Devleti’nde modernlesme hareketlerinin Avrupa’dan daha geg¢ cereyan ettigi
kabul gormektedir. Modernlesmenin yeni degerlerin benimsenmesi ile baglantist olsa da
Bati’ya kars1 gelistirilen tepkilerle ilerlemistir. Bunda Osmanli Devleti’nin ilerlemesinin
durmas1 ve Bati’ya kars1 geride kalma kaygisi rol oynamigtir. Mardin (1991) modernlesme ve
baticilig1 ayni ¢izgide degerlendirmektedir. Baticilik, gii¢lii doneminde Bati’dan 6nde sayilan
Osmanli Devleti’nin zayifligina neden olarak Bati’nin istiinliigliniin kabul edilmesi ile
gelismistir. On sekizinci yiizy1l basinda, Bati’nin askeri iistlinliiglinde cisimlesen iistlin olan
yonleri alma girisimlerine, siyasi ¢abalar eslik etmistir. Modernlesme yalnizca Bat1 yonlii
degildir. Cesitli fikir akimlar 1s1ginda gelismistir. 1839’daki Tanzimat’it modernlesmenin
basinda gormek isten bile degildir. Yeni Osmanlilar hareketiyle baglayan aydinlarin
onciiliigiindeki toplumsal degisme, on dokuzuncu ylizyilda Jon Tiirkler hareketi ile devam
etmistir. Modernlesme iletisim ve ulagimdaki gelisim ile degisimi saglamistir.
Modernlesmenin Batici unsurlar icermesine tepkiler bas gosterse de Baticilik Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne kadar uzanacak sekilde dallanmistir ve egemen bir goriis olmaya devam
etmistir.

Fotograf teknolojisinin gelisimi, modernlesme ile beraber artan iletisim ve ulasim ile
baglantilidir. Fotograf imgeleri oldugu gibi hizli bir sekilde aktarmasi nedeniyle devrim
yaratan bir teknolojidir. Fotograf bulundugu doénemde yeni cografyalarin hammaddeye
ulagsma gibi nedenlerle kesfi nedeniyle artan meraki karsilamanin ve gazetecilik gibi
etkilesimin artmasi sonucu modern diinyada yiikselise gecen iletisim araclarinin vazgecilmez
parcasi olmustur. Ornegin, fotografin bulunusundan hemen sonra Misir’1 isgal eden
Napolyon, yaninda bilim adamlar1 gibi uzmanlar ve fotograf¢ilar da gotlirmiistiir. Fotografin
bilimsel bir icat olarak ortaya ¢ikist 1839’a tarihlenmektedir. O donemden beri fotografin
olan1 aktardig1 genel kabul gorse de fotograf yalnizca olani aktarmakla kalmayip diinyamizi
pek cok agidan degistirmistir (Davenport, 1999). Fotograf Osmanli Devleti’'nde icadindan
hemen sonra tanitilmistir. ilk fotograflar Fransizlar tarafindan getirilmis ve uygulanmustir.
Daha sonra Tiirk fotograf¢ilar da fotografi 6grenmis ve uygulamistir (Gozeller, 2021).
Fotografin gelisimi padisahlarin da goziinden kagmamis ve fotografin diinyayr degistirme
potansiyeli benimsenmistir.

Ciddi bir fotograf arsivi olusturan II. Abdiilhamit (1842-1918) fotografa Onem
vermistir. Fotografin yayginlagmasini saglayan ilgi, modernlesmeyle benzer dogrultuda
ilerleyerek seckinlerden halka yayilmistir. II. Abdiilhamit déneminde Osmanli Devleti
topraklarinda ¢ekilen fotograflar Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik gibi iilkelere
gonderilmis, padisahin faaliyetleri, modernlesmenin c¢esitli unsurlarin1 gézler oniline seren
imgeler gibi yollarla gelisim sergilenmistir. II. Abdiilhamit fotografi modernlesmeyi Oone
cikaran ve Osmanli devleti topraklarinda modernlesmenin vazgegilmez degeri olan ilerlemeyi
saglayan bir padisah olarak sunmada kullanmistir (Gozeller, 2021). Fotografin gelisimi gozler
Oniine sermesi sayesinde YII. Abdiilhamit doneminde biiyiik bir koleksiyon halini alan Yildiz
albiimlerinde de gorildiigii gibi devletin ¢esitli topraklarinda ve toplumun ¢esitli
kademelerinde yer alan insanlarin yasamlar1 gozler oniine serilmistir. Kadinlar bu alblimlerde
azimsanmayacak derecede yer bulmustur ve modernlesme sdyleminin odaginda yer almistir.

Ali Sami Akozer

Osmanli Devleti’nde askeri okullar Batililagma anlaminda Bati’dan alinan bilimsel ve
teknolojik yeniliklerin 6grenilmesinde oOnciiliik etmistir. Fotograf da ders olarak askeri
okullarda yer almaya baslamistir. Sonrasinda fotograf sanatin1 6grenen asker fotografcilar,
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sanatin  yayginlagmasinda rol oynamistir (Gozeller, 2021). Osmanli Devleti’'nde
modernlesmede ordunun azimsanmayacak rolii oldugu bilinmektedir. Ordunun dnciiliigiinde
gelisen alanlarda askeri okullarda egitim almis ve Bati’dan gelen yenilikleri benimsemis
olanlar &ne ¢ikmaktadir. Ilerleme yolunda ideolojik donanimi da edinmis olan asker
mensuplarinin segkinlere yakinlig1 da dikkat ¢ekmektedir.

Ali Sami Akozer (1866-1936) orduda egitim almis ve fotografciligi 6grenmistir. Ali
Sami Bey Ruccuk’ta diinyaya gelmistir ve ailesi Uskiidar niifusuna kaydolmustur.
Miihandishane-i Berri Hiimayun’u bitirmistir. Burada resim ve fotograf dallarinda uzman
olarak gorev almistir ve sarayda fotograf egitmenligi yapmistir. Sarayda gorev yaparken
cesitli resmi gorevlerde yer almistir. Saraydaki gorevleri sirasinda ¢ektigi fotograflar devletin
cesitli cografyalarinda gergeklesmistir. Ayrica konu olarak ordunun resmedilmesinden resmi
ziyaretlere kadar belirli bir ¢ercevede fotograflar c¢ekmistir (Cizgen, 1994). Ali Sami
Akozer’in fotografciliginda bir diger dikkat ¢eken nokta ise saray ¢evresinden kisilerin, kendi
ailesinin ve fotograf cektirmek isteyen bazi kisilerin fotograflarini ¢ekmis olmasidir.
Akozer’in fotograflar1 arasinda donemin seckinlerinin fotograflar1 dikkat ¢ekmektedir. S6z
konusu fotograflar arasinda kamusal alanda ¢ekilen fotograflar kadar 6zel alani gosteren
fotograflar bulunmaktadir.

Fotograf modernlesmenin dinamiklerinden etkilenmistir. Fotografin ortaya ¢ikmasi
siradan vatandaslarin modernlesme neticesinde aristokrasinin konumunun sarsilmasi sonucu
toplumda egemen simiflar1 olusturmasi siirecine denk gelmektedir. Orta sinifin yiikselmesi ile
fotograf gibi mecralar sayesinde goriiniirliigiiniin artmas1 paralel gelismelerdir. Onceleri
aristokrasiye has olan imgesini yayma ve gelecege tagima firsati fotograf gibi hizli goriintii
iiretme teknolojileri ile yayginlasmistir. Ornegin Ingiltere’de Viktorya dénemi fotograflarinda
seckinler kadar siradan insanlarin da fotograflarda yer buldugu arastirmalara konu olmustur
(Hudgins, 2010). Boylelikle fotografin modernlesme ile iliskisinde portrenin 6zel bir konum
edindigi gortinmektedir. Nitekim bu aragtirmada analiz edilen fotograflar portre tiiriindedir.

Aile portresi fotografciligr yayginlik kazanmig bir tiir olsa da yirminci yiizyilin
basinda bile fotograf ¢ektirmek 6zel bir aktivite olarak kabul edilmistir. Aile fotograflari evde
veya stiidyoda ¢ekilmistir. Ardindan gelen yillarda belgesel fotografciligin bir tiirii olarak
sokak fotograf¢iligl da ilgi gormiistiir (Boerdam ve Martinius, 1980). Ali Sami Akodzer’in
sanatini icra ettigi donem stiidyo fotografciliginin ve portrenin egemen oldugu bir donemdir.
Akozer kendi ¢aginin diger asker kokenli fotografcilariyla beraber orduyu veya sosyal yasami
yansitan belgesel nitelikli fotograflar ¢ekmis olsa da kayda deger sayida portre tliriinmde
fotografa imza atmustir.

Portre tiirliniin Avrupa’dan ¢iktiktan sonra yayginlasmasi ve Osmanli Devleti’nde
portre tiiriinde fotograflar cekilmesi stiidyo fotografciliginin gelisimine bagli olmustur.
Stiidyo fotografciligi ise Avrupa kiltiiriinlin  benimsenmesinde bir adimdir. Boylece
fotograflarda yer alan kisilerin Bati’dan gelen kiiltlirel unsurlar1 benimsedigine dair igaretler
vermektedir. Fotograflar da aslinda kimlikle ilgili unsurlar1 agiga ¢ikaran ve kisilerin benligini
ortaya koyan temsillerdir. Osmanli Devleti son donemi fotograflar1 bu yoniiyle cesitli
arastirmalara konu olmustur (Hartmann, 2018). Ali Sami Akozer fotograflarinda imgelerde
yer alan kisilerin kimlikleri ile ilgili fikir elde etmek miimkiindiir. S6z konusu fotograflarda
Bati’dan gelen fotograf kiiltiiriinii benimsemek kadar yasamlarinda Batililasmanin izlerini
ortaya koymaktadirlar. Fotograflarda Batililagmaya daha agik olan, Osmanli toplumunu
olusturan azinliklardan temsilciler bulmak miimkiindiir.

Kadilarin fotografla iliskisine bakildiginda fotograf iiretiminin erken dénemde daha
cok erkek fotografcilar tarafindan gerceklestirilmistir. Giiniimiizde fotograf alaninda
erkeklerin daha ¢ok iiretim yaptigr anlasilmaktadir. Oysa kadin fotografcilarin fotograf
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tiretiminde katkilar1 goz ardi edilmektedir. Dahasi, fotografin yalnizca tliretimi degil sunumu
boyutunda kadinlarin oynadigt rol gozden kagirilmamalidir. On dokuzuncu yiizyil aile
portrelerinin, aile alblimii seklinde diizenlendigi ve saklandig1 bilinmektedir. Bahsi gecen
albiimlerin diizenlenmesi ve sunumu, sosyal bir aktivite olarak albiimlerin incelenmesi ve aile
hatiralarinin yasatilmasi gibi alanlarda kadinlarin onciiliik ettigi dikkat ¢cekmektedir. Dahasi,
albiimler fiziksel nesneler olarak yalnizca gorsel degil dokunsal duyulara hitap ettiginden aile
tiyeleri ve diger kisilerle paylasiminda adeta sanat eseri gibi kadinlarin yorumlarini ve
zevklerini icerecek sekilde diizenlenmistir (Di Bello, 2007). Bdylelikle erken donem
fotografin kadinlarin iiretiminde kisith yer aldig1 veya kadinlar kisith oranda konu edinen bir
tiir oldugu iddiasi, kadinlarin yasamlariyla temasinin az oldugu yoniinde anlagilmamalidir.

Osmanli Devleti’ni igeren cografyalardaki erken donem fotograf ele alindiginda
objektifin ardindaki kisinin kadin veya erkek olmasmin Oneminin azaldigi dikkat
cekmektedir. Bunun nedeni, oryantalist bakis agisinin 6ne ¢ikmasidir. Garaham-Brown (1988)
s6z konusu bakis acismin Dogu tanimi ic¢inde kalan cografyalardaki kadinlarin
betimlenmesinde gercedi yansitmayan, oOtekilestirmeye dayali bir sunumun var oldugunu
aciklamaktadir. Fotografcilarin oryantalist diisiince tarzlart fotograflart bi¢imlendirmistir.
Kalip yargilar ve kliselere dayali olan bu bi¢gimlendirmede kadinlar cinsel arzularin nesnesi,
Hiristiyanlikla baglantili efsanelerin kahramanlar1 veya Batili olmayan degerlerin tasiyicilar:
olarak sunulmustur. Garaham-Brown’un kendisinin de gosterdigi gibi bu yaklasim s6z konusu
cografyalardaki milletlere mensup fotografcilar tarafindan kismen kabul gérmiis olsa dahi
egemen bakis acisina karsi ¢ikan ve daha gercekei ifadeler de yerini almistir. Akodzer’in
fotograflarinda, harem gibi ortamlarda, Batili erkeklik sdyleminde gizliligi nedeniyle cinsel
arzularin nesnesi olacak bi¢imde sunulan 6zel alandaki kadinlar, daha ger¢ekei sunulmaktadir.
Ozel alanda temsil edilen kadinlar, yasamlarma bir gerceve acacak semboller ve sosyal
iliskileri ile yer almaktadir.

BULGULAR

Bu kisimda, Ali Sami Akozer’in fotograflarindan dort tanesinin gorsel analiz
yontemiyle analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular sunulmaktadir. Fotograflarin
seciminde SALT Sanat Merkezi’nin Engin Ozendes’in hediye ettigi fotograflar
koleksiyonundan olusan arsiv incelenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, kadinlar1 6zel
alanda betimleyen, Ali Sami Akoézer’e ait dort adet fotograf belirlenmistir. Fotograflarin
gorsel analizinde ilk etapta One cikan Ozellikler ve daha derin bir incelemeyle kadinlarin
yasamlart ile ilgili fikir veren detaylara odaklanilmistir.

Ali Sami Akdzer’in incelenen ilk fotografi Ermeni veya Rum bir aileye aittir (SALT
Aragtirma). Osmanli Devleti’'nde Rum ve Ermeni ailelerin genellikle varlikli olduklari
bilinirdi. Onlarin Batililasma ile iligkisi ise bazen toplumun asir1 Batililasma korkularini
tetiklemistir (Gokcek, 2010). Tanzimat’in Batililik kadar Osmanli Devleti’ndeki azinliklara
cesitli haklar tanimasi s6z konusu korkuyu tetiklemistir.
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Kaynak: SALT Arastirma

Fotografta iki kadin poz vermektedir. Poz vermek, portre fotografciliginin
yayginlagmasi ile yerlesik bir hal almistir. Bu déonemde Dogu’da kadin imgelerine fotografta
yer veren cesitli fotograf¢ilarin poz verme halinde degil adeta dogal yasamin akisi i¢inde
cekilmis gibi izlenim uyandiran fotograflar ¢ekmislerdir. Sokak fotograflari gibi fotograflarda
ise toplumda poz vermeye dair aligkanligin olusmadigi dikkat ¢ekmektedir. Hareketler
incelendiginde kadinlarin  zarafeti vurguladigi anlasilmaktadir.  Aralarindaki  bagi
vurgulayacak bicimde birbirlerine yakin durmakta ve temas etmektedirler.

Fotograftaki detaylar donemin Batili tarzin1 yansitmaktadir. Fotografta arkada bir fon
olusturulmustur. Fonda neoklasik ve barok izlenimler barindiran detaylar mevcuttur.
Mobilyalar benzer tarza sahiptir. Neoklasizm, barok ve rokoko gibi tasarim unsurlari
Batililasmanin sonucu olarak Osmanli Devleti’nde yayginlasmistir. Kadinlarin kiyafetlerinde
Bati’da on dokuzuncu yiizyil sonunda etkili olan Edward donemi tarzi hakimdir. Bu dénemde
sapkalar abartili ve siislii detaylarla dolu olmaya devam etmistir (Morton, 2020). Dénemin
karakterini yansitacak sekilde elbise giyilmektedir. Etekler bir dnceki donemin aksine yere
degecek kadar uzun veya tarlatanli degildir. Elbise iist kisimda boldur ve pileli kollara
sahiptir. Saclar yapilidir.

Ikinci fotograf ayni seri igerisinde ¢ekilmis bir baska fotograftir. Bu fotografta ailenin
daha geng bireyleri goriilmektedir.
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Kaynak: SALT Arastirma

Bu fotografta da neoklasik ve barok detaylar igeren mobilyalar ve siislemeler
bulunmaktadir. Saglarin yine yapili oldugu dikkat cekmektedir. Bu donemde ¢ocuklar genelde
tek parca kiyafetler giymistir (Morton, 2020). Tunik veya tek parca kumastan dikilmis
elbiseler gibi olan bu kiyafetler, cocuklar biiylidiikkce yetiskinlerin kiyafetlerini taklit
etmektedir. Verilen pozda masumiyetin ve bagliligin 6ne ¢ikarildig: goriilmektedir.

Ucgiincii fotograf Ali Sami Akozer’in kendi ailesinden bir karedir. Esinin fotografinda
Akozer, arkada sade bir fon kullanmistir. Ali Sami Akozer’in esi Refia Hanim (SALT
Arastirma) fotografta kameraya bakmakta ve poz vermektedir. Fotograflarda yetigkinlerin
daha ciddi duruslar sergilerken ¢ocuklarin giiliimsedigi goriilmektedir.
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Kaynak: SALT Arastirma

Bu fotografta Refia Hanim donemin 0&zelliklerini sergileyen Batili kiyafetler
igcerisindedir. Fotografta kilimin varlig1 daha geleneksel bir goriiniim katmaktadir. Sade bir
sandalyeye yaslanan Refia Hanim, sandalyeyi poz vermekte bir ara¢ olarak kullanmaktadir.
Refia Hanim’in kiipeleri ve basindaki hafif siislii baslik da donemin Batili modasina
uymaktadir. Refia Hanim’1n kiyafetlerinde geleneksel 6geler bulunmamaktadir.

Dordiincii fotograf ise yine Ali Sami Akdzer’in aile iiyeleri bulunmaktadir. Fotografta
Ali Sami Akoézer’in kizlar1 Fatine ve Muhlise, dedeleri Ali Sefik Mevlevi ile birlikte yer
almaktadir.
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Kaynak: SALT Arastirma

Fotografta arkada diiz bir fon bulunmaktadir. Fotograftakilerin hareketleri aile
baglarim1 vurgulamaktadir. Diger fotograflarin aksine tek par¢a cocuk kiyafetleri ile
yanlarindaki dedeleri ile zitlik olusturmaktadir ¢ilinkii dedeleri geleneksel ve kismen modern
kiyafetler i¢erisindedir. Dedenin fesi dikkat ¢cekmektedir. Fes, Tiirkleri kalip yargilarla anlatan
resimlerde siklikla yer alsa da aslinda Bati’dan gelen baslik olarak on dokuzuncu yiizyilda
kullanilmaya baglamistir. Akdzer’in kizlariin fotogrta belirgin bir poz vermedikleri izlenimi
olsa da fotograf icin hazirlandiklar1 anlagilmaktadir. Kizlarin ayakkabilari ¢arik ve yemeni
gibi 0 donem Anadolu’da yaygin olan ¢ocuk ayakkabilarindan degildir. Ali Sami Akozer’in
kizlarinin biiyiidiikce ¢esitli donemlerde fotograflari bulunmaktadir. S6z konusu fotograflarda
kizlarinin donemin Batili giyim tarzina uygun bi¢gimde giyindikleri dikkat ¢cekmektedir. Bu
fotografta Batililasma ile beraber geleneksel unsurlarin Osmanli toplumunun son déneminde
i¢ ige yer aldig1 dikkat cekmektedir.
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Ali Sami Akoézer Osmanli Devleti’nin son doneminde modernlesmenin etkilerinin
hissedildigi donemde ¢ektigi fotograflarla belge niteliginde eserler ortaya koymustur. S6z
konusu eserlerde kadinlarin 6zel alanda ¢ekilmis fotograflarinin yer almasi, Osmanl
Devleti’nde kisitli belgenin yer aldig1 6zel alanda kadin yasamiyla ilgili inceleme sansi
sunmaktadir. Fotograflarda modernlesmenin Batililasma eksenindeki boyutu 6ne ¢ikmaktadir
ve modernlesmenin kadinlarin yasamindaki etkisini ortaya koymaktadir.
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Abstract: This study was conducted to explore the organizational structure and hierarchy of
hotel businesses and to gain a comprehensive understanding of how these businesses are
structured and operated. A good organizational structure and well-chosen personnel make a
great contribution to the success of the business, and this is also true for the tourism sector.
After all, the structure of the hotel greatly influences many of the indicators of the business.
The purpose of this research is to investigate and analyze the organizational structure and
hierarchy of hotel businesses, including the roles and responsibilities of employees at various
levels. The research was carried out using qualitative and quantitative data collection
methods. Within the scope of the study, a questionnaire was applied among the HR-managers
of 3, 4 and 5 star hotels in Bishkek. The demographic information of the survey, the
information of the businesses they represent, the information about the organization of the
businesses, the information about the hierarchical structure were questioned. The findings
show that the most common organizational structure in hotel businesses in Bishkek is the
classical (hierarchy) organizational structure. One of the main problems in the organizational
structure of hotel businesses is the lack of interaction between departments. Also important
problems relate to insufficient staffing in key positions and insufficient clarity in the
distribution of responsibilities among employees.As a result of this work, before choosing a
particular organizational structure model, one should analyze the needs and characteristics of
a particular enterprise, pay attention to the development of all departments and positions, and
try to maximize the efficiency of the team, in which each employee performs his duties and
functions at a high level, and personnel qualifications and improve service quality.

Keywords: Tourism, Hotel Management, Organizational Structure, Hierarchy, Bishkek.
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UCCJIEJOBAHUE OPIAHU3AIIMOHHON CTPYKTYPBI M MEPAPXUH
TOCTUHUYHOI'O BU3HECA

BBEJIEHUE

B mHacrosmiee Bpemsi Hamie OOIIECTBO MpeTeprieBaeT HEU30eKHble HU3MEHEHUS BO
MHOTHX 00JacTsX, ¥ chepa Typu3Ma TakkKe IMOABEpKEeHA ITUM M3MeHEeHUsIM. CerofHs, Koraa
MBIl JOJDKHBI ~COOTBETCTBOBaTH BCEM HOpPMaM M NpaBWaM HAaIEro BPEMEHH,
3aMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM TYPUCTHYECKOTO CEKTOpa MPUXOJUTCA OoJiee TIIATETBHO
M3y4aTb OpPraHU3alMOHHBIE CTPYKTYpbI NPOEKTOB, OCBAMBATh HOBBIC HAIIPaBICHUS HAaYyKH,
MEHEPKMEHTAa U OpraHu3aluK Tpyaa.

Coueranue rpaMOTHO MOJOOPAaHHOTO PYKOBOJCTBA U COTPYAHUKOB BHOCUT OOJIBIION
BKJIaJ| B yCHeX NpOeKTa, M 3TO TakKe OTHOocuTca K cdepe Typusma. Benp cTpykTypa
TOCTUHHUYHOT'O 6H3Heca B 3HAUUTCIHLHOM CTEIICHU BIIMSIET Ha 60.HBI_HI/IHCTBO oKa3aTeiiel
JEATeTLHOCTH TpeanpusaTus. s Toro 4uroOel ObicTpo W Oecrepe0oitHO 00CITyKHUBaTh
KIIMCHTOB, NPCANPUATUC JOJKHO UMCTb CHaXeHHBIM MEXaHHU3M pa6OTI>I. prHHBIe, CpCaHuc
U MaJible MPEANPUATHS TaKXKe JOKHBI IMETh XOPOIIYI0 OPraHU3aliio, CTPOMHYIO CTPYKTYPY
U TPaBWIBHYIO HEPApXUIO, HO JUIs YCIEHMIHOH paldoThl Kakaas CTPYKTypa JOJKHA OBITh
pa3HOM.

[Ipu opranuzanmuu CTPYKTYpbl TOCTUHHYHOIO OW3HEca HEOOXOAMM TBOpPYECKHI U
palMoHANBHBIA MOAX0A K 00cimyxuBaHHIO TocTted. OCHOBHOMN 3amayeil JtobOoro OuzHeca
SBJISICTCSL  YJIOBJIECTBOPEHHE 3ampocoB morpedutens. [lostomy abcomoTHO OO0
TOCTUHHUYHBIN 6H3H€C MMpEaACTaBJIACT CO60ﬁ CUCTCMY HJIM COBOKYIIHOCTb B3aMMOCBA3aHHBIX
3JIEMEHTOB, KOTOPBIEC IEUCTBYIOT KaK €UHOE 1[I0 IPU PeATM3AIMU CBOEH TJIaBHOM LIEJIH.

st 2heKTUBHOTO yIpaBJICHUS TOCTUHUYHBIM OM3HECOM HEO0OXOAMMO, YTOOBI BCE
PCIICHM A, HAITPABJICHHLIC HAa YJAOBJIICTBOPCHUC HOTpe6HOCTCﬁ KIIMCHTOB, OCHOBBIBAJIMCh Ha
cTporo  3adUKCUPOBAHHON  wWepapxuu  ympaeieHus. OpraHu3alMoHHass  CTPYKTypa
YUpEKACHUST WHAYCTPUM TOCTUHUYHBIX YCIYT XapakTepu3yercsi HabopoMm pabouumx MecT,
JIOJDKHOCTEH, OpraHOB yIpaBJICHUS M TIPOU3BOJICTBEHHBIX TOAPA3/ICIICHHA, a Takke (hopMamMu
B3aUMOOTHOIIICHUH MCKAY HUMHU, OGGCHG‘-II/IBaIOH_[I/IMI/I AOCTHIKCHUC CTPATCTUYCCKUX L[ef[eﬁ
TOCTHHHIIBI.

Ilenp maHHOTO MCCIENOBAHUS - U3YUUTh OPraHU3ALMOHHYIO CTPYKTYPY U MEpapXUI0
TOCTUHUYHBIX TPEeaNpUATHd, paboTarommx B Tropojae bumikexk, W MNOIy4YUTh MOJIHOE
IIPEJICTaBICHUE O TOM, KaK 3TU IPENNpPHUATHS CTPYKTYpUPOBaHbI U yIpaBisitoTca. B pamkax
TAHHOTO  HWCCIIENOBaHMs IpEArojiaraeTcss BHECTH BKJIaJ B 00JacTb  yHpaBlieHUs
TOCTETIPUMMCTBOM ITyTE€M BBISBICHUS JIyUYIIMX MPAKTUK W MOTCHLUUAIBHBIX oOJacTedl s
YIIYUIIEHUS] OPraHU3alMOHHON CTPYKTYPbl TOCTUHUYHBIX ITPEANPUATHMN.

O030p uTEpPATYPHI
Opzanu3zayusa u nonamue Op2anu3ayuu

[Ton opranuzanuell MOHUMAETCS TPYIA JTIOACH, 0ObSTUHUBIINXCS JUISI TOCTHKECHUS
00ImuX 1eel, KOTOPBIX OHH HE MOTYT JOCTHYb CAaMOCTOSATEIbHO. OpraHu3aiuu CymecTByOT
y’K€ JIaBHO KaK I[EHHBI MHCTPYMEHT, MO3BOJISIIOIINNA HHIWBUIyyMaM Oojee 3P(GEeKTUBHO U
pe3yabTaTUBHO JOCTUTATh CBOMX 1eineid (Baransel, 1979).

Tepmun "opranuzamus", KOTOpbIH OyKBaJIbHO O3HA4YaeT 'pacmojioKeHHe" WiIH
"yupexnaenue, HMHCTUTYT, opranuzamus”’ (TDK, 2023), MoXHO ompeneiauTbh Kak
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"opraHusanus, rpyIra Jojaen, KoTopble paboTaloT COBMECTHO U CUHXPOHHO JIJISl JOCTH)KEHUS
KOHKPETHOU e U 00bEAUHSIOTCS 00mmMe uaesmu u pecypcamu”. Ilo cyTu, opranuzanus -
3TO TpYIIIa JI0AEH, KOTOpble 00bEIUHAIOT CBOM TAIAHTHI U PECYPCHI JUIsl JOCTHKEHUSI 0011Ien
nemu (Ugok, 2000). Cnoso "oprammsanus" o3HayaeT "oObeAMHEHHE YUPEKACHHH HIH
OTHIENbHBIX JIML, OOBEAUHUBIIMXCS JJs JOCTHKEHHMsI OOImed uenu wuim paldoThl;
dbopMupoBaHue, opranuzanus’ Wiu "COBOKYMHOCTh monpaszieneHuii opranuzanuu’ (TDK,
2023).

Cinoo "opranuzanus' TpOUCXOIUT OT JATUHCKOrO ciioBa "organum' wiam "organon",
YTO O3HAYaeT MHCTPYMEHT WK opyaue. B mepeBoxe ¢ Typenkoro cioBo "opran" o3Hadaer
4yacThb 1IeJIOT0, KOoTopash paboTaeT BMecTe ISl JOCTHXKEHHsS OOIIei Ienu B TapMOHUU C
npyrumu gactamu (Ulgen, 1993; Morgan, 1998). Takum 06pa3oM, opraHu3aiuy oopasyrorcs,
Korja Jioad, oOjajaroliue pa3iuyHbIMH 3HAHUSMU M HaBbIKAMH, OOBEAMHSIIOTCS IS
YIOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN MroAei M AocTwkenus oommx neneit (Jones, 2004). Takum
o0pa3oM, MOXHO CKa3aTh, YTO OpraHU3alldd - OTO HMHCTPYMEHTHI, CO3JIaHHBIC IS
JOCTIDKEHUST ONpEeeNeHHBIX Leneld. XOopollo NMpogyMaHHas OpraHM3allMOHHAs CTPYKTypa
OYCHb BaXKHA ISl TOTO, YTOOBI OpraHU3aIlMsl YCIENIHO TOCTUTalIa CBOUX IeJieh (Ulgen, 1993;
Morgan, 1998).

B y3kom cmbicie TepMmuH "opraHu3anus" o3HayaeT OMNpENEICHHE OCHOBHBIX 3a/ad,
HEOOXOIMMBIX ISl IOCTUKEHUSI KOHKPETHOH 1eNIK, U MOCIIEAYIOIee pa3esieHHe 3TUX 3a1a4
Ha TPYMNIBL, KOTOPHIE MOTYT OBITh paclpeleNieHbl MEXKIy OTIACHbHBIMH JHIAMH. OJTOT
npoliecc BKIIOYaeT B cels (opMUpOBaHME TPYIIl, pacHpeieieHue posield U 00s3aHHOCTEH
K@)KJOr0 WIeHa TpYMIbl, HANpPaBICHHBIX Ha JOCTHKEHHE KOHKpeTHOW memu. Ilo cytw,
OCHOBHOE BHHMAaHHE yJeNseTcss pa3OMeHMIO CIOXKHBIX 3a7ad Ha YIpaBisgeMble OJOKH M MX
CTPYKTYPUPOBAHHOMY pacmpezeneHuio Mexay moasmu (Alpugan u apyrue, 1997). C srtoit
TOYKH 3pPEHHSI OpraHU3alMs MOXKET OBITH OIpeAeieHa KaK CTPYKTypa, BKIIOYArOmas Kak
CTPYKTYPUPOBAHHYIO CHCTEMY, TaK M YETKO OIPENEICHHBIH IMPOIECC, CIOCOOCTBYIOMINN
pacipeneneHuIo 3a1a4 MeXay wieHaMH rpymmbl. CucremMa onpenensieT B3auMOOTHOUICHUS
MEXIY WIEHAMH TpYNIbl U pacrpenenser O0OsS3aHHOCTH, a TNPOLECC KOOPAUHUPYET
JIEATENIFHOCTh YICHOB TPYIIBI MO0 AOCTIKEHHIO oOmux mened. [lo cyTtw, opranmzanms
BBICTYTIaeT B KaueCTBE IUIaHA, ONMPEACISIONIEr0 CTPYKTYPY, B3aUMOOTHOIIEHHUS! M MTPOIECCHI,
HEOOXOAMMBIE JJIsl TOCTHXKEHUs o0mel enu (Morgan, 1998).

Opzanuzayus u Op2aHU3AYUOHHAA CIMPYKMYPA

CrpykTypa, B caMOM MPOCTOM BHJI€, O3HAYAET XapaKTep CBsI3e€d M B3aUMOJEHCTBUM
MEXIY pa3IMYHbBIMHM KOMIIOHEHTAMH WJIM AJIEMEHTaMHu opraHu3anuu. VHeIMu cioBamu, OHa
03HAYaeT, KaK CTPYKTypUpOBaHbl M B3aWMOCBSI3aHbl pA3JIUMYHBIE YACTH OpraHU3aLUU.
JIeKOHCTpYKIMS TPEAIoNaraeT pacwICHEHUE OpraHW3allid Ha COCTAaBHBIE YAaCTU M aHAJIMU3
OTHOWICHUHA W CBsi3edl Mexny HUMHU. TakuM 00pa3oM, CTAaHOBUTCS BO3MOKHBIM BBISBHUTH
0a30Bble NPEINONIOKEHUS W  JUHAMUKY BJACTH, OIpEAENSAIoue CTPYKTYpy U
(YHKIMOHMPOBAHUE OpraHU3alMUi. B KOHEYHOM HTOre NEKOHCTPYKLUS MO3BOJIAET TIy0ke
MOHATh OpPraHU3alUI0 U MOXET CIYKUTh HHCTPYMEHTOM [UJIsl BBIABJICHUS OOJacTew,
TpeOyronmx ynyumeHus u uameHenus (Kast & Rosenzweig, 1970).

B oOmem ciydae mox CTpyKTYpod MOHHUMAETCsl CIOCo0, C MOMOUIbIO KOTOPOTO
pa3IuYHbIE KOMIIOHEHTBI CHCTEMBI B3aUMOCBSI3aHBI M OpPraHU30BaHbI I BBIOJIHECHHUS
onpeneneHHbIXx (yHKIOMA. B KOHTEKCTe oOpraHu3aluu IOJA CTPYKTYpOH IOHUMaercs
PaCIOJIOKEHUE PA3JIMYHBIX OPraHOB MJIM YacTEH NPEANPUATHS U CYIIECTBYIOLIUE MEXKIY
HUMH oTHomeHus. [lo cyru, cTpykTypa oOpraHu3zanMy IIpU3BaHa CO34aTh LIEIOCTHYIO
CUCTEMY, KOTOpas PEryJIMpyeT OTHOLICHWS MEXIY pPAa3IMYHBIMHM 3JJI€MEHTaMu. braronmaps
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9TOMY OpraHu3anus MOXeT 3()PEKTUBHO KOOPAMHHPOBATH CBOK JACSATECIBLHOCTD IS
nocTkeHus mocraBieHHbIX neneit (Ulgen, 1993).

[ToHATHE OpraHM3allMOHHON CTPYKTYpHI BKJIIOYAET B CeOsl TPU OCHOBHBIX IJIEMEHTA

(Datft, 2007);

a) Bo-mepBbiX, 3TO (QopmanbHBIE OTHOIICHUS M HEPAPXUUYECKUE YPOBHU BHYTPHU
OpraHu3alyy, a TaKkke chepbl KOHTPOIISI MEHEIKEPOB.

0) Bo-BTOpBIX, OHa BKJIIOYAET B ceOsl IPYNIUPOBKY BCEX OpraHU3alMOHHBIX MOJpa3esieHuit
Y OTJIETIbHBIX COTPYJIHUKOB B 3TUX MOJAPA3/ICICHUSX.

B) B-Tperbux, oHa mpeanonaraeT CoO3laHUE CHUCTEMBI, CIOCOOCTBYIOIIEH OOBEIMHEHHIO
ycunui, dS(PQPEeKTUBHOM  KOOPAMHAIIMKM W  KOMMYHHKAIUM  MEXKAY  Pa3THIHBIMU
noapasneneHusmu. Ilo cyTH, opraHu3aioHHasi CTPYKTypa HIpeACTaBiIsieT COO0H OCHOBY IS
OpraHU3aIMy Pa3IUYHBIX KOMIIOHEHTOB OPTaHU3AIUU U 00JIETYCHUS X B3aUMOJICUCTBUS IS
JOCTHIKCHHUS €€ ICNICH.

OpraHu3allioOHHBIE CTPYKTYPhI OOECIEYMBAIOT OCHOBY JUIsl AOCTIKeHHUs 1eneit: Ilo
mHeHuto Po66unca u [Ixamka (Robbins & Judge, 2019), opranuzanMoHHBIE CTPYKTYpHI
[IOMOTAIOT CTAaBUTh YETKHE LEJW M pa3padarelBaTh IUIAHBI 10 WX JIOCTIKEHHIO.
O¢ddexkTuBHBIE  OpraHM3allMOHHbIE  CTPYKTYphl ~ CIIOCOOCTBYIOT — MOJOTYETHOCTH U
OTBETCTBEHHOCTH. XOPOIIO MPOyMaHHbIE OPTaHU3AIMOHHBIE CTPYKTYPHI IPOSCHSIIOT POJIN U
0053aHHOCTH M CO3[AI0T OCHOBY JJIsl TMPUBJICYCHMS JIOACH K OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOU
nerictBust (Daft, 2018).

2.3. Opranu3aiMOHHAas CTPYKTYPa B TOCTHUHUYHOM OH3Hece

[Tonsitue "opraHu3amusi TOCTHHUYHOTO Ou3Heca" BKIIOYaeT B ceds  Mporiecc
OpraHHW3aIiy, TUIAHHPOBAHHUS M KOHTPOJS JEATEIBHOCTH TOCTHHHUIBI JUISI JTOCTHIKEHUS
MOCTaBJICHHBIX TIeseid. OQdeKkTuBHAs oOpraHu3alus TOCTHHHUYHOTO Ou3Heca Tpeldyer
KOMIUIEKCHOTO TIOJIX0/Ia, OXBATHIBAIOIIETO BCE ACMEKTHI ESATEIBHOCTH TOCTHHUIIBI, BKIIOYAs
NepcoHall, ymnpaBieHHe (UHAHCAMHM, MAapKETUHI M MPOJaXH, a TaKKe YAOBICTBOPEHHUE
norpedHocTel roctei. OHa Takxke TpedyeT 3¢ (HeKTHBHON KOMMYHHKAIIMM M KOOPAWHAIMU
MEXIy TOJpa3JeicHUsIMU, a TaKKEe YETKON HepapXuu poJied W 00s3aHHOCTEH. YcrhemnrHas
OpraHU3aIys TOCTUHUYHOTO OM3HEca BKIIOYACT B CEOSI MHOMXKECTBO KIIFOUEBHIX (PAKTOPOB, B
ToM uucie S(PPEeKTUBHbIE KOMMYHHUKAIMH, JUIEPCTBO M oOO0ydeHHe mepcoHana. Jlms
JOCTHIKEHUS JTOJNTOCPOYHOTO ycCIeXa BaXXHO MOMJEPKUBATH MO3HTUBHYIO KOPIIOPATUBHYIO
KyJbTypy W pa3BUBaTh y COTPYJAHUKOB YyBCTBO KoJuiekTuBu3Ma (Bardi, 1998). B memnom
3pdeKTUBHAsS oOpraHu3anus padoTbl TOCTHHHUIBI TpeOyeT KOMIUIEKCHOTO —IOAX0/a,
OXBAaTBIBAIOIIETO BCE ACMEKThI ee AedarerabHocTu. [Ipuopurersl 3pPpexkTHBHOrO pyKoBOJICTBA,
(UHAHCOBOTO MEHEIKMEHTA, MAPKETUHTA U MPOJaX, a TAKXKE YAOBIECTBOPEHHOCTHU TOCTEH
MO3BOJIAIOT OTEI0 JOCTUTaTh IIOCTABJICHHBIX II€JIel U COXpPaHATh KOHKYPEHTHbIE
npeuMyInecTsa B otpaciu. OpraHu3anuoHHas CTPYKTypa TOCTUHUIIBI TAKKe TpeOyeT 4eTKOn
U XOpOLIO TPOpabOTaHHOW HEpapXUU poJIed M O00sS3aHHOCTEH, a Takke 3(PHEeKTUBHOMN
KOMMYHHUKAIIMH U KOOpIUHALMU Mexay noapasaeneHusvu (Walker, 2021).

Haubonee pacnpocTpaneHHON OpraHU3alMOHHON CTPYKTYPOH B TOCTHHUIIAX SBIISIETCS
uepapxuueckas CTPYKTypa, NPU KOTOPOM KaXKIbIM OTAEN BO3IVIABJISCT MEHEIKEpP WIIU
JUPEKTOP, MOMUYMHAIOIIMKCS CTaplieMy MeHekepy. B 3Tol  cTpykType crapimuMm
MEHEKEPOM OOBIYHO SBISAETCS T'€HEPAJIbHBIA MEHEIKep, KOTOphI OTBedaeT 3a olliee
(YHKIIMOHUPOBAHUE TOCTUHHIIBI.
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K npyrum otzaenam, BXOASIIIUM B OPraHU3AIMOHHYIO CTPYKTYPY FOCTUHUL], OTHOCATCS
- Otnen HomepHOTO hoH/IA (PECETIIH, XayCKHTIUHT)
- OTaen nuTaHus U HAIIUTKOB
- Otgen npojax U MapKeTHHTa
- Byxranrtepus u ¢puHaHCh
- Otnen kanpos (HR)

OddexTuBHas opraHuzanus M IUIAHUPOBAHME MMEIOT peEIIalollee 3Ha4YeHHe s
JOCTIDKEHUS 1esiel OM3Heca M 3aBHCAT OT YETKOTrO ONpeAeeHHs pojiel M 00s3aHHOCTEH
pyKOBOAUTENEH U COTpyAHUKOB. Jlj1si oOecrieuenus Oecriepe0oitHOM paboThl B COOTBETCTBUS
NOJUTUKE TPEANPHUATHS HEOOXOAUMBl (DYHKIMM KOOpPAMHAIMM M  KOHTPOJSA. ITO
MpeanonaraeT CO3/aHUE JIOTUYECKOM IEMOYKHM KOMMYHHUKAIUM, COOTBETCTBYIOIIEH
BHyTpeHHeMY (yHKIHoHHpoBanuto otens (Eraslan, 2009).

MATEPUAJI U METO/]
Ienv u mooenwv uccneoosanus

Llenbto wuccnenoBaHusl SBISETCS ONpEIeNieHHe OpraHu3allMOHHOW CTPYKTYpbl U
UepapXuy TOCTUHUYHBIX MPEINpHusITHiA, GyHKIIMOHUpYOMUX B T. bumkeke (Kviprescran), a
TaK)Ke OIpeAeseHue METOoAa CTPYKTYpPUpPOBaHUS M (PYHKIMOHUPOBAHUS TOCTUHUYHBIX
IPEANPUATHIA.

HccnenoBanue niaHUpyeTcs MPOBECTHU MO IECTH OCHOBHBIM pasnenaM. K HuMm oTHocsTCS;

* TlepBast 4acTh; BBEACHHE, TPEIMET, IOHUMAHUE BAXKHOCTH.

* Bropast 4acTh; 0030p JIUTEpaTyphl

* TpeTbs 4YacTh, MPOBEIECHUE AHKETHOTO HCCIICOBAHMS OPraHU3alMOHHOW CTPYKTYPHI
TOCTHHUYHBIX mpeanpusatuii r. bumkeka (Keipreizcran)

* YeTBepTas 4acTh; OLIEHKA JAHHBIX, TOJIYICHHBIX B PE3yJIbTaTe UCCICIOBAHUS

* IlaTas vacTh; CpaBHEHHUE NaHHBIX, MOJYyUYEHHBIX B paMKaxX HCCIIEIOBaHUS, C JTaHHBIMU
MPEIBIIYIINX AaHATIOTUYHBIX UCCIIeTIOBAHUI

* Illectas yacTh BKJIIOYAET pEKOMEHAAINH, pa3padOTaHHbIE IJI1 TOCTUHUYHBIX MPEIPHUITHIA
MOCIIE COMOCTABIICHUS JAHHBIX, TOMyYEHHBIX B Pe3yJIbTaTe UCCIICIOBAHUS.

Konmunzenm u evioopka uccneoosanus

[Momynsimust vcciaenoBaHUSI COCTOUT M3 TOCTUHUYHBIX MPEANPHUATHI, padOTalomuX B
nentpe ropoaa bumkek (Kvipreicran). [lockonbky ropon bumikek umMeer oOMIUPHYIO
reorpauo ¥ OXBaTUTh BCE MPEIMPHUATHS TOCTATOYHO CII0KHO, BBIOOpPKA UCCIIeIOBaHUS ObLIa
orpeziesieHa Kak FTOCTUHUYHbIE PEANpUITUs KaTeropuu 3, 4 u 5 3Be37], 0TOOpaHHbIE METOI0M
CIIy4aifHON BBIOOPKH CpeAr TOCTUHUYHBIX MPEINPUITUN, PACIIONIOKEHHBIX B LIEHTPE ropoja
bumikek (Kpipreizcran).

B pamkax mccnenoBanus ObIIM OXBa4€HBI BCE TOCTHHUYHBIC TIPEATIPUATHS KATErOpUH
3, 4 u 5 3Be3x (n: 65), pacnonoxkeHHbIe B LIeHTpe Topoaa bumikek (Ksipreicran), Ho 27 u3
HHX JI0OPOBOJIEHO COTJIACHIINCH NIPUHSATH y4acTHE B MCCIIEIOBAaHHN.
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Memoo, uncmpymenm u npoooHCUMEAbHOCHb COOPA OAHHBIX

B wnccrenoBaHum MCIIONB30BANICS METOJ aHKETUPOBAHHS - OJUH M3 KOJIUYECTBEHHBIX
METOAOB c60pa JaHHBIX. BOHpOCBI, COCTaBJIAIIOIIUC aHKCTY, GBIJII/I IIOATOTOBJICHBI HAa OCHOBE
BOITPOCOB, UCITOJIH30BABIINXCS B MPEABITYIIHX UcciaeaoBanusx (Madenci, 2020).

AHKeTa COCTOUT U3 TPEX pa3/IeioB:

* TlepBast 4acth; uH(pOpMAaIUs 00 OpraHU3AIMOHHONW CTPYKTYpE MPEANPHUATHI, BOIIPOCH 00
uepapxudeckoit ctpykrype (6 Bonpoco) (Cronbach Alpha: 0,714)

* Bropas uacTh; Bompochl 00 uHGOPMAlUU O TMPEACTABIAEMbIX HMH TOCTHUHUYHBIX
npennpusaTusx (11 Bompocos) (Cronbach Alpha: 0.862)

* TpeThsi 4acTh; BOIPOCHI O JeMorpaduyueckoit, oOpa3oBaTeIbHOW M MPOdeCcCHOHATHHOU
uHpopmanuu (7 Bornpocos) (Cronbach Alpha: 0.625)

BKJIIOUEHA.

AHKETBl 3aloJHSUIMCh HCCIENOBATEIIMA JIMYHO B XOJE HWHTEPBBIO B TIEPUOMA C
despans 2023 r. mo anpens 2023 r. ¢ corpynnukamu otaenoB kaapoB (HR) rocrurmanbIx
OPEIPUATHIA, JOOPOBOJIBHO COTJIACUBIIUXCS MPUHSTH YIaCTHE B UCCIICIOBAHHH.

Ouyenka OanHbIX

JlaHHble, MOJTy4YEHHbIE B paMKaX MCCIIEI0BaHus, ObUIH OLIEHEHBI U HHTEPIPETUPOBAHBI
B [IpOrpaMMe CTaTUCTUUYECKOTO MaKeTa.

BbIBO/IbI

Bcero B nccnenoBanum npunsiim ydactue 27 HR-menemxepoB. 66.7% y4yaCTHUKOB
Oobun keHmuHamMu U 33.3% - myxuumHamu. [lpu aHanmze aeMorpapuuecKux JaHHBIX
Y4aCTHUKOB OBLJIO yCTaHOBJEHO, uTo 74.1% w3 HuUX Haxonuiuch B Bo3pacte 24-40 ner, a
66.7% umenu BoIciiee obpazoBanue (Tadu. 1).

Tab6auna 1. lemorpagudeckass nHGopManusa 00 y4aCTHHKAX HCCJIeI0BAHUS

N %
o JKenmmab 18 66.7
My>kuuHa 9 333
Bospacr 23 roza M MOJIOXKE 7 25.9
24-40 20 74.1

Cpennee 1 3.7
Oo6pazoBanne Komremx/bakamasp 8 29.6
Bricmiee 18 66.7

[Tpu ananmuze mpodeccuoHanbHON MHPOPMALMU YYAaCTHUKOB 15 M3 HHUX MOTYyYHIH
npodeccuonanpHoe oOpa3oBaHue B obOmactu Typusma (55.6%), a 2 yuyacTHUKa -
npodeccuonansubie  Kypchl (7.4%). OcrtanpHbie 10 ydYacTHUKOB HE HMEIW HHUKAKOTO
oOpazoBanus B obnactu Typusma (37.0%). Uto kacaercss MpoJOKUTEIBHOCTH paboThl B
chepe Typusma, To 13 y4acTHUKOB HMMEIOT CTaxk paboTel or 1 mo 4 ner (48.1%) u 12
y4acTHUKOB - OT 5 10 12 ner (44.4%). Kpome Toro, 1 ygacTHuk umeer ctax pabotsl 13-15
net (3.7%) u 1 yyacTHuK paboTtaeT B Typu3Mme 6onee 15 ner (3.7%) (Tabm. 2).

s Ta6J'II/II_H>I BUAHO, 4TO 6OJ'II>H_II/IHCTBO Y4aCTHHUKOB pa60Ta10T B CBOHUX HBIHCHIHUX
opranu3zanusax ot 1 1o 4 ner (85.2%) u Tonbko 4 yyactHuka - ot 5 1o 12 net (14.8%).

[Ipu 3TOM 25 y4acTHHUKOB pabOTalOT HAa 3aHUMAeMOM JODKHOCTH OT 1 10 4 et
(92.6%) u 2 yuactauKa - oT 5 10 12 net (7.4%) (tabm. 2).
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Taouauna 2. llpodeccuonanbuas nungopmanms 00 y4aCTHUKAX

n %
OtcyTcTBUE 00pa3oBaHMs 10 37.0
Obpa3oBaHue, NOIYYEHHOE
B 0BNACTH TypH3Ma [TpodeccronanbHbIe KYpChI 2 74
[TpodeccuonanpHoe 0Oyuenne 15 55.6
1-4 ner 13 48.1
[IpoaoKUTENbHOCTh 5-12 net 12 444
paboThI B OTpaciu 13-15 ner I 37
bonee 15 1 3.7
[IpoaomKUTENBHOCTD 1-4 et 23 85.2
paboThl HA TPEANPUITHH 5-12 ner 4 148
[IpoaomKUTENbHOCTD 1-4 et 25 92.6
paboTsl Ha Tekymen 5-12 jer 2 74

JOJIXKHOCTH

[Tpu ananmze mHMOPMALMK O TOCTUHUYHBIX MPEANPHUATHIX OBUIO YCTAHOBJIEHO, YTO
15 y4acTHHKOB OTHOCSITCSI K YETBIPEX3BE3JA0YHBIM rocTUHULAM (55.6%), 8 y4acTHUKOB - K
Tpex3Be30uHbIM (29.6%) u 4 ydacTHUKA - K IATH3BE3109HbIM (14.8%) (Tabm. 3).

beuto ycTaHoBieHO, 4TO 4 MPEANPUSATHS OTHOCATCS K MEXKIyHAPOIHBIM IENOYKaM
(14.8%), 2 - x HarmoHanbHbIM (7.4%) 1 21 - K HE3aBUCUMBIM TOCTUHUYHBIM TPEATPUITHIM
(77.8%) (Tabmn. 3).

BugHo, uto 15 TOCTMHMYHBIX NPEANPHUATHNA-YYACTHUKOB HE HMMEIOT (UIMAJIOB
(55.6%), 7 rocTuHMYHBIX mOpeanpusTuii umet 1-3 dummana (25.9%), 1 roctuHuuHOE
npennpustae umeet 4-9 dunuanos (3.7%) u 4 TOCTHHHYHBIX MPEANPUATHS UMEIOT Oonee 20
¢ununanos (14.8%). BreisicHunock, yTo OONBIIMHCTBO TOCTHHHIL (n: 16) OTKpbITH 1-9 net
(59.3%), 5 - 10-14 ner (18.5%), 2 - 15-19 net (7.4%) u 4 - 20 net u 6onee (14.8%) (Tadmn. 3).

Cpenu TOCTHUHMII-yYacTHUIl ObUTO 2 wManbix rocTHHHIB (7.4%), B KOTOPBIX
KOJIMYECTBO COTPYMHHUKOB He TpeBbImano 10 genoBek. bonpmmHCTBO TocTuHuUI (n:15) umenn
yuciaeHHoCTh nepconana 10-49 yenosek (55.6%), 4 roctunuist - 50-99 venosek (14.8%) u 6
KpynHbIX roctuHull - 100-149 yenosek (22.2%) (Tabm. 3).

Tabnmuma 3. HupopManus 0 TOCTHHHYHBIX OPraHM3anMAX, Y4YacTBOBABIIMX B
HCCJICJOBAHUU

n %
3-3Be304YHasi TOCTUHHAIIA & 29.6
Knacc rocTHHUYHBIX yupexaeHU 4-3Be3moyHag roctuHuna 15  55.6
5-3Be3gouHas roctuHuia 4 14.8
IIpuHagIeKHOCTD kK 4 14.8
MEKIYHapOIHOM CEeTH
CtpykTypa cOOCTBEHHOCTH 3aBEICHHIMA AddunrpoBannbie c 2 7.4
HaIlMOHAJILHOU CETHIO
HeszaBucumelie 21 778
Her ¢unuanos 15 55.6
KonnyectBo ¢unmanos, Bxoaaumx B coctaB 1-3 dpunmana 7 259
MPEATPUSITHI 4-9 punmanon 1 3.7

Bonee 20 ¢punmanos 4 14.8
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1-9 16 593
Crax paboThl Ha IPEAMPHUATHIX 10-14 > 18.5

15-19 2 7.4

bonee 20 ner 4 14.8

Memnee 10 yenosek 2 7.4
KonnyectBo corpyanukoB, paboratounmx Ha 10-49 15 55.6
NPEINPUATHIX 50-99 4 14.8

100-149 6 22.2

CornacHo >Toii nHpopMaruu (Tadi. 4), OONBIIMHCTBO PECIIOHACHTOB MPEIIOYUTAIOT
"Hepapxuueckyio  (kimaccuueckyro) crpykrypy" (81.5%). CormacHo mMoJy4eHHBIM
pe3ynbraraM, BHJHO, YTO Ce€TeBas HW MaTpUYHAs OPTaHHU3AI[MOHHBIE CTPYKTYPHl HE
MOJIB3YIOTCS TIOMYJIIPHOCThIO B TOCTUHUYHOM Oum3Hece bumkeka. OgHako 21 mpeampusitue
(77.8%) roTOBO YyuYacTBOBaTh B IIPOLIECCE BHECEHMS HM3MEHEHUIl B OpraHU3allMOHHYIO
CTPYKTYpy M Hepapxuio TOoCcTHHHUYHBIX npennpustuii, 3 (11.1%) roroBsl mnoanep:kaTh
W3MEHEHUsl, HO HE TOTOBBl AaKTHUBHO YyuacTtBoBath, U 3 (11.1%) comueBatorcs. Baxho
OTMETHUTh, YTO TOCTHUHHII, KATETOPUUYECKH OTKA3aBIIMXCS yUYaCTBOBATh B MIPOLIECCE BHEIPEHUS
W3MCHEHUH, HE OKa3aloch (Tad. 4).

Tabmuna 4. HWudpopmanusi 00 OpPraHM3alMOHHBLIX CTPYKTYpaX TOCTHHHYHBIX
NpeANPUATHH, y4aCTBOBABIIMX B HCCJIEJOBAHUH

n %

Hepapxuyeckas KJIacCCHYeCKast
[Ipeanourenue pap ( ) 22 81.5
OpPraHMU3aIMOHHBIX CTPYKTYp B CTPYKTYpa

YTy CereBas CTpyKTypa 4 148

TOCTHHUYHOM Ou3Hece

MatpuuHas CTpyKTypa 1 37
l'otoBHOCT, ywacTBOBaTh B Jla, s TOTOB aKTUBHO Y4YacTBOBaTh H
rporecce BHECCHUSI BHOCHUTH BKJIaJ1 B yayumenue 21 77.8
W3MEHEHUH B (yHKIMOHUPOBAHUS OM3HECa
OpraHU3alMOHHYI0 CTPYKTYypy Jla, s TOTOB mojanepx aTrb M3MEHEHHUs, HO 3111
U HepapXvi0 TOCTUHUYHOIO HE I'OTOB aKTHBHO y4aCTBOBATh. '
ousHeca He 3Ha10/3aTpyiHSAIOCH OTBETHUTH 3 11.1

Kak crmenyer u3 puc. 4, mpu BbeIOOpe Hambosee BaXHBIX JODKHOCTEH B HMEpapXuu
TOCTETIPUMMCTBAa § PECIOHIEHTOB OTMETWIM BCE JOJDKHOCTH. Takke Obu1 100aBieH
KoMMeHTapuii "B 3Toli cdepe BakHBI BCE TOJDKHOCTH, TaK KaK KaXXIbId BBIMOJHSIET Ty
(GyHKIIHIO, 32 KOTOPYIO OTBEYAET, MO3TOMY JIerdye KOOPAMHUPOBATH BeCch pabounii mpouecc".
Jlpyrue oTMETUIIN pa3InyHble BApPUAHTHI OTBETOB.

B pesynbrare Hambonee BaKHOU MOKHOCTHIO B HMEpApXHH TOCTHHHUYHOTO OW3HEca
ABINIseTCS TeHepalbHbI MeHemkep (59.3%). 3a HUM C OTPHIBOM B OAHMH TOJIOC CIIEAYET
pyKoBoauTeNb CiykO0bl cepBuca (55.6%). B cnucok Takyke BOIUIM JTUPEKTOP MO Pa3BUTHIO
ousneca (51.9%), naganbHuk otnena KaapoB (48.1%), menemxkep mo mponaxam (44.4%),
MeHemkep 1o MmapkeTunry (40.7%) u HadyanbHUK Oyxrantepuu (25.9%).
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16 (59,3 %)

A. MeHepanbHbI AUpeKTop

B. AupekTop no pasBuTumio GU3... 14 (51,9 %)
C. PykoBoauTens otaena npoaax 12 (44,4 %)

D. PykoBoguTens otaena Mapk... 11 (40,7 %)

E. PykoBoauTens otgena nepec... 13 (48,1 %)

F. PykoBoguTensb otgena Gyxra... 7 (25,9 %)

G. PykoBoguTens otaena oben... 15 (55,6 %)

Bce fomKHOCTU BaXKHbI B 3TOW. .. 1(3,7 %)

Pucynok 4. Hambonee BakHBIE TO3WUIMM B HUEPAPXUU TOCTEMIPUUMCTBA IO MHEHHIO
YYaCTHUKOB

Kak cnenyer u3 pucyHka 5, Ipu BbISIBIEHUH MPOOJIEM B OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpe
TOCTHHHYHOTO OM3Heca OOJIBIIMHCTBO PECIIOHICHTOB YKa3aJld Ha HEJIOCTATOYHOE KOJTMYECTBO
COTPYIHUKOB Ha KITFOYEBBIX JOHKHOCTSX (48.1%) 1 HemocTarouHOe B3aMMOJICHCTBUE MEKITY
noapazaeneHusmMu (40.7%). Takke, cormacHO MOJTYYEHHBIM pe3ysbTaTaM, ObLIM BbIOpaHbI
"HeZOoCTaTOYHAs YETKOCTh" B paclpeieieHuu 00s13aHHOCTEH MEXKIy COTpyaHUKaMu (26.9%),
"HeueTkocTh" B npuHATHU peweHuil (14.8%), 1, HaKOHel, OIMH MPEANpPaBICHUS TOCTUHULIBI
3asBUJI, YTO HE BUIUT HUKAKUX mpodiuem (3.7%).

A. HepmocTtatouHas 4eTkocTb B

0,
pacnpefieneHuu obsa3aHHOCTEN. .. 7(25.9%)

B. Henpoapa4HocTb npu

i} 4(14,8 %)
NPUHATUK peLueHun

C. HepgocTato4Hoe

) 11 (40,7 %)
B3anMogencTeue Mexay orgen...

D. HepoctaTtouHas YMcneHHoCTb
nepcoHana Ha Knio4eBbIX [OMK. ..

13 (48,1 %)

npobnem He BUAUM 1(3,7 %)

0 5 10 15

Pucynok 5. [IpoGieMbl B OpraHU3alliOHHON CTPYKTYpEe TOCTHHUYHOTO OM3HECa MO0 MHEHHIO
YYaCTHUKOB

Ha pucynke 6 mnpencraBieHbl NPEMJIONKEHHS IO H3MEHEHHUIO OpraHU3allMOHHON
CTPYKTYpbl W HEpapXWH TOCTHHHYHBIX MPEANPUSATHI C I1ENIbI0 MOBBIIICHUS KauyecTBa
rocrenpuuMcTBa U 3ppexTuBHOCTH paboThl. [Io ero MHEHHUIO, OTHUM U3 JyULIUX pEeHIeHUN
ABJIIETCS. TOBBILICHHE YPOBHS MOAroTOoBKM mnepcoHana (77.8%), oOmHAKO HE CTOUT
npeHeOperaTs u IPYruMu H3MEHEHHUSIMHU.
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A. VlameHeHuWe opraHu3auuoHHON
CTPYKTYpbI

B. ¥YnyJweHue KoOMMyHUKaLUK
mexay otaenamu

C. MNoBbiweHWe KkBanvduKkaumm
nepcoHana

D. Pacwupenue wrata
COTpYAHUKOB

E. MNoBblweHne kayecTBa
cepsuca

90% XOpOLUKMIA OT3bIB 3aBUCUT OT
cepBWuca, NO3TOMY BaXHO BeCT...

5 (18,5 %)

8 (29,6 %)

21 (77,8 %)
9 (33,3 %)

8 (29,6 %)

1(3,7 %)

Pucynox 6. CoBeTbl pecliOH/IEHTOB IO U3MEHEHHUIO CTPYKTYpPhl OPraHU3alud FTOCTUHUYHOTO
Om3Heca IS MOBBIIICHUS KauecTBa v 9()(PEKTUBHOCTH TOCTENPUUMCTBA.

Ha pucynke 7 mpencraBieHbl (GaKkTOpbl, KOTOPHIE, IO MHEHHIO PECIIOHACHTOB, MOTYT
MOBJIMATh Ha YCIEX BHEIPEHUS H3MEHEHH B OpPraHU3allMOHHYIO CTPYKTYpPY U HEpapXHIO
roctuHugHOro Om3neca. CormacHo pesyiabTaTam ompoca, 74.1% ycmexa 3aBUCHT OT
rPaMOTHOTO IUIAHMPOBAHMS W peanu3aluu u3MeHeHu#, 55.6% - oT ywyera MHEHUH u
NpeAJIOKEHUN COTPYIHUKOB, 40.7% - OT MOANEPKKUA KOPIOPATUBHOIO pyKoBoAcTBa U 37.0%
- OT aJIeKBaTHOM OLEHKM MOTEHIHAIBHBIX BBHITO] U pUCKOB. B paznene "[Ipouee" B kauecTBe
(hakTOpOB, BIUSIONMX HA YCHEeX, ObUTM HA3BaHBl TAKXKE OT3BIB TOCTEH M PacCMOTpPEHUE
xKanoo.

A. MNopaepka pyKoBoACTBa

11 (40,7 %)
npeanpuaTva

B. AnekeaTHas oueHka

10 (37 %)
NOTEHUWarnbHbIX NPeUMYLLECTB. ..

C. MpamoTHOEe NnaHupoBaHwe 1

0,
peanuaauma MaMeHeHNN 20 (74,1 %)

D. Y4eT MHeHWi 1 NnpeanoxeHui

15 (55,6 %)
COTPYOHWKOB

OT3bIB OT rocTen, ob6paboTka

0,
*ano6. 1@7%)

Pucynok 7. @axTopbl, BIUAIONIME HA YCHEHNIHOCTb BHEIPEHUS HM3MEHEHHU B
OpPraHM3aI[MOHHOM CTPYKType W HepapXuh TOCTHHMYHOTO Ou3HEca 10 MHEHHIO
PECIIOHJEHTOB.

O0cy:xnenne, 3aK/JII09eHHEe U PEKOMEHIAHA

CeroaHs mpeanpuaATUsAM CTaJO CIOXHEE BBDKHMBATH MO CPAaBHEHMIO C IMPOLUIBIM, a
TPYAOBOW TMOTEHIMAN NPEANPUATHIA cTan Oojee 3HAUMMBIM II0 CPABHEHUIO C MPOILIBIMH
rogamu. [IpennpusrusM HeoOXOAMMO HAWIydlIMM OOpa3oM YIpaBiIsATh CBOUM KaJpOBBIM
NOTEHIIMAJIOM M HE JOMYCKaTh BO3HUKHOBEHHS Yy COTPYIHHKOB MpOOJIEM, CBS3aHHBIX C
opranuzanuei. B 1aHHOM ciydae KIIF0YeBOW MEPEMEHHOM SABIISIETCSA KYJIbTypa, CI0KHUBIIAACS
B opranu3anuu. MakT, 4To KyJabTypa NPEANpPHUATHS BIUAET HA IOBEJIECHUE COTPYIHUKOB. B
9TOM OTHOILIEHUM OpPTaHU3aLMOHHAs KyJIbTypa BIMSET KaK Ha OPraHU3allMOHHYIO CTPYKTYDY,
TaK ¥ Ha TIOBEJICHUE MEHEKEPOB U coTpyaHHKOB (Acaray & Akturan, 2015).
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PesynbpTarel MccienoBaHUS MOKa3bIBAIOT, YTO HaumOojiee pacnpoCTpaHEHHOU
OpPTaHHW3AI[MOHHON CTPYKTYpOH B TOCTHMHUYHBIX TMPEANPUATHUSX T. bulllkeka sBIseTcs
KJlaccuueckas (uMepapxuyeckasl) opraHu3aluoHHas cTpykTtypa (81.5%). DTo MoxkeT ObITh
CBSI3aHO C TeM, YTO JJaHHAs CTPYKTypa 00eCIeUnBaeT YETKYIO0 HEPAPXUI0, KOHKPETHBIE POJIH U
00513aHHOCTH JUISI KaXXJ0T0 YPOBHS YIPaBJICHUS, YIPOLIAET MPOLECC MPUHITHUS PELICHUN U
noBbInaeT 3p¢GeKTUBHOCTL paboThl. B mpeapyaymux paboTax HEKOTOpBIE HMCCIEI0BATENN
OTMEYaJId, YTO HCIOJIb30BAHUE TOPU3OHTAIBHBIX (MAaTPUUYHBIX) CTPYKTYP MOXKET MOBBICUTH
rHOKOCTh M aaNTUBHOCTh TOCTUHUYHBIX OPTaHU3aIMi U CIOCOOCTBOBATH CHUKEHHUIO 3aTpaT
Ha ynpasienne (Kusluvan u ngpyrme, 2010). OnpHako OONBIIMHCTBO TOCTHHUYHBIX
NPEANPUATHIA, YIaCTBOBABIIMX B UCCIICIOBAaHHUH, MTOJIOKUTEIBHO OTHOCSATCS K U3MEHEHUSIM B
OpPraHU3aIlMOHHOMN CTPYKTYPE.

B nenom BbIOOp OpraHM3allMOHHON CTPYKTYPHI 3aBUCUT OT MHOTUX (PaKTOPOB, TaKHX
KaKk pa3Mmep MpennpusaTusi, ero crenuduka, CTpaTerus pa3BUTHs U T.J. YCIEX pealu3aluu
M3MEHEHUHN B OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYpe U UepapXUU FOCTUHUYHBIX MPEANPUATUIN 3aBUCUT
0T pa3ianuHbIX (akTopoB. Hambornee BaKHBIMU M3 HHUX SBISIOTCS MOJAEP)KKA PYKOBOJCTBA
OpEeNNpUsATHsI, aJeKBaTHas OILIEHKa MOTEHLUUAIbHBIX BBITOJA M PHUCKOB, TPaMOTHOE
IJIAHUPOBAHUE U peaju3alysl U3MEHEHUHM, y4eT MHEHUU U IPEMIOKEHUN COTpyaHUKOB. Ha
OPENNPUATHSIX, YICIAIOIMMX BHUMAHHUE 3TOMY BONPOCY, OyJeT MOBBIIATHCS U YpPOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTH COTPYAHUKOB. COTJacHO MOJeNH, pa3paboTaHHON JIeHHCOHOM, OJHUM
U3  KpUTEepHEeB  OLEHKHM J(PGEKTUBHOCTH  JEATEIbHOCTH  OpraHU3alluu  SBISETCS
YIOBJIETBOPEHHOCTh COTPYJHHKOB M TaKWe TOKa3aTenw, Kak oOmas 3¢p(eKTHBHOCTh
opranuzamuu (Kokina & Ostrovska, 2013). BaxxnelimuMm akTopom, 00eCredrnBaOINUM 3TO,
SIBJISIETCS. OPTaHU3AL[MOHHOE JIOBEPUE U YJIOBIETBOPEHHOCTh COTPYAHHUKOB.

CornmacHO TMONXYYeHHBIM pe3ylbTaTaM, OJHOW H3 OCHOBHBIX mpoOjeM B
OpPraHU3aIMOHHOM CTPYKType TOCTUHUYHOTO OM3HECa SIBJISETCS OTCYTCTBUE B3aUMOJCHCTBUS
Mexny noapasnencHusmu (40.7%). Takke BaXHBIMU SIBISIFOTCS MPOOTEMBI, CBSI3aHHBIE C
HEJOCTAaTOYHBIM KOJIMYECTBOM IEepCOHajla Ha KIIIOYEeBBIX JoJDKHOCTAX (48.1%) wu
HEJOCTATOYHO YETKUM paClpelielieHHeM OOS3aHHOCTEH MeXay coTpynHukamu. Jlis
MOBBILICHHUS] KayecTBa TOCTENpUUMCTBA M 3(PGEKTUBHOCTH pPabOThl B TMEPBYIO OYepelb
PEKOMEH/IyeTCsl TTOBBICUTh KBaTU(UKAIUIO TEPCOHANA, YIyYIIUTh KOMMYHHKAITUIO MEKIY
OTJIeJIaMU U TTOBBICUTH KAYE€CTBO OOCITYKUBAHUSI.

Uro kacaercsi HEpapXuu, TO, COIJIACHO pe3yJbTaTaM HCCIEIOBaHus, Haubolee
BAKHBIMU TO3ULMAMM B HEpPApXUM YIPABICHUS TOCTUHULIEH SBISIIOTCS T'€HEPaJIbHBIN
MEHEKEp M PyKOBOAMTENb OT/Aea 00CIYKHUBaHUS FOCTEH. DTO BIOJHE JIOTHYHO, TOCKOIBKY
reHepalbHBI MEHEIKep OTBeyaeT 3a oOllee ympaBieHHE OWU3HECOM, a MEHEIKep 110
00CITy’)KHBaHUIO TOCTEH HEMOCPEICTBEHHO B3aMMOJEHCTBYET C KJIMEHTaMU M BIMSIET Ha UX
YAOBJIETBOPEHHOCTh. OHAKO CIEAYET OTMETUTh, YTO BCE OTIENbI U TOJXKHOCTH B UHIYCTPUHN
TOCTETIPUMMCTBAa BAXHbI M HEOOXOAMMBI JUIsl YCIEHIHOTO (YyHKIIMOHMPOBaHUS Ou3Heca.
Hanpumep, 6e3 kBainuuupoBaHHOrO MEHEKepa M0 MapKeTHHTy M Mpoja’kaM FOCTHHHUIA
MOJKET HE UMETh JOCTaTOUYHOI'0 KOJMYECTBA KIIMEHTOB U, COOTBETCTBEHHO, 10XO/I0B.

B cBsI3M ¢ 3TUM MOXKHO NpCAJIONKUTL CIICAYIOIIUC PCKOMCHAAIUN IJId T'OCTHHUYHBIX
NpEeANPUITHI, padoTaromux B ropojae burikek:

- [Ipexxne yem BbIOpaTh Ty WIM MHYIO MOJENb OPTaHU3AlMOHHOW CTPYKTYphl, HEOOXOAUMO
MPOAHATH3UPOBATH TOTPEOHOCTH U OCOOEHHOCTH KOHKPETHOTO MPEINPHUSITHS, YI€CTh MHEHUS
U TIO’KEJIaHUS COTPYAHUKOB:
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- Ilpexne yeMm BbIOpaTh Ty MJIM MHYIO MOJENb OPraHU3alMOHHOM CTPYKTYpPBbI, HEOOXOIUMO
IPOAHAJIM3UPOBATh NOTPEOHOCTH U OCOOEHHOCTH KOHKPETHOro OM3HECa, y4eCTh MHEHHS U
HIOKEJIAaHUS COTPYTHUKOB.

- HeoGxonuMo ynensaTh BHUMaHHWE PA3BUTHIO BCEX OTHEIOB M JOJDKHOCTEH, CTPEMHUTHCS K
MaKCUMaJIbHON 3((EKTUBHOCTH PaOOThl KOJJIEKTUBA, TI€ KaKIbl COTPYAHMK BBIIOJHSET
CBOU 0053aHHOCTHU U (DYHKIIMH HA BHICOKOM YPOBHE.

- Ynensate Oosblile BHUMAHUS OOIEHUIO U B3aMMOJEHCTBHIO MEXy OTAEIaMH, B TOM YUCIIE
IPOBOJUTH COBMECTHBIE MEPOIIPHUSTHS U TPEHUHTH Il COTPYAHUKOB Pa3HBIX OT/AEJIOB.

- IIpu pacnpeneneHun o0s13aHHOCTEH MEXIY COTPYAHMKAMU YUUTHIBATh UX KOMIIETEHLUH U
OTIBIT PabOThI, YTOOBI MOBBICUTH I(P(HEKTUBHOCTH pabOTHI M N30€KaTh KOH(IUKTOB.

- PerynspHo npoBoauTh 00y4arolye TPEHUHIH JUIsl COTPYAHUKOB C II€JIbIO MOBBIIMIEHUS UX
KBAJTM(HUKAIMY U YIyUIICHUS Ka4yecTBa 00CTy>KUBAHUSL.

- PaccMoTpeTh BO3MOKHOCTh U3MEHEHUS OPIaHNU3alMOHHON CTPYKTYpPBI, BKJIIOUasi HEPECMOTP
JOJDKHOCTEH M 00s3aHHOCTEH COTPYIHHUKOB, I YJIYYIICHHS B3aHUMOJACHCTBHUS MEXKITY
MOApa3IeICHUSIMH U MOBBITIIEHUS 3 (HEKTUBHOCTH PaOOTHI.

- PaccMOTpeTh BO3MOXHOCTh PACHIMPEHHsI IITaTa COTPYAHUKOB, 3aHUMAIOIIUX KITIOUEBBIC
MO3UIIMHA, YTOOBI CHPABUTHCA C BO3POCHIMM OOBEMOM pPAOOTHI M TOBBICUTH Ka4eCTBO
00CITyKUBaHUSI.
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THE STATUS OF INCLUDING LOCAL DISHES IN THE MENUS OF TOURISM
ENTERPRISES: BISHKEK EXAMPLE

Aycan MELISOVA', Umit SORMAZ?, Sapargiil TURDUBEKOVA?

IKvipzbizcko-Typeukuit Yuueepcumem Manac, @axyivmem mypusma,
1807.01008@manas.edu.kg, buwkex / Kvipeoizcman

2 Vuueepcumem Hexmemmuna Ipoaxana, Daxyiomem mypusma,
usormaz@erbakan.edu.tr, Konva / Typuyus

Kuvipevizcko-Typeykuit Ynueepcumem Manac, @akyismem mypusma,
umit.sormaz@manas.edu.kg, buwikex / Kelpzvi3cman

3Kvipzvizcko-Typeukuii Yuusepcumem Manac, @axynomem mypusma,
sapargul.turdubekova@manas.edu.kg, buwkex / Kvipeoiscman

Abstract: 1t is seen that tourists visiting a destination want to taste the local dishes in the
region they visit, as well as activities such as traveling and having fun. Especially in recent
years, with the increasing interest in gastronomy and gastronomic tourism, it is observed that
foreign tourists visiting Kyrgyzstan as well as domestic tourists want to try traditional and
local cuisine rather than international cuisine. Accommodation businesses and food and
beverage businesses have tended to meet this increasing demand in order to raise customer
satisfaction to higher levels. For this reason, it is seen that businesses tend to give more place
to local tastes in their menus recently. The main purpose of this study; the aim of this study is
to determine to what extent the local dishes of the Kyrgyz cuisine are included in the menus
of the food and beverage businesses operating in Bishkek and to determine the reasons why
they are not included in the menus of the businesses. For this purpose, it is aimed to promote
traditional Kyrgyz dishes to local and foreign tourists by developing suggestions that will
enable them to be included in the menus of tourism establishments. While the population of
the research was composed of tourism enterprises located in Bishkek, the research sample
consisted of fifteen tourism enterprises located in the city center of Bishkek and volunteered
to participate in the research. Interview technique, one of the qualitative research methods,
was used in the research. The semi-structured interview form, which was prepared by using
the interview questions used in previous similar studies, was carried out by the researchers
face-to-face with business representatives. The data obtained from the interviews were
analyzed by content analysis and evaluated by giving “frequency” and “percentage” values.
As a result of the research, it has been determined that 59.0% of the restaurant businesses and
94.0% of the hotel businesses do not include traditional Kyrgyz dishes in the menus they offer
to their guests, 81.2% of the restaurant businesses and 100.0% of the hotel businesses do not
include traditional Kyrgyz drinks. It has been found that the reasons why businesses do not
include traditional Kyrgyz food and beverages in their menus are that they are not preferred
by guests (100.0%), businesses are uneasy about receiving complaints from their guests
(73.3%), and businesses do not want to go beyond their standards (66.7%).

Keywords: Tourism, Gastronomy, Local Cuisine, Menu, Bishkek.
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O BKJIOYEHUHM BJIIOJ MECTHOH KYXHM B MEHIO TYPUCTCKHUX
MNPEANPUATUN: NPUMEP r.BUIIKEK

BBEJAEHUE

OnHuM U3 BaxHBIX (DAKTOPOB, BIMSIOLUIMX Ha Pa3BUTHE KYJIbTYPHOIO TypH3Ma,
SIBIISICTCS JIFOOOIBITCTBO TYPHUCTOB K KYJIBTYPE pa3HbIX CTpaH MHUpA U UX KEJaHHUE YBUAEThH U
IIO3HAKOMHUTBCSI C HEM B MecTe Ha3HAueHMs. TypUCTBI ye3KalT JaJeKo OT J0Ma, YTOOBI
NOOBITh HAaeOUHE C IMPHUPOJOU, MOCETHTh KyJIbTypHBbIE apTedakThl, HECyIIHe MHpOILIoe B
HACTOsIlee, MO3HAKOMUTHCSI HA MECTE C MHBIM 00pa3soM >KM3HM, KyXHEW, TpajiuLusMH U
oOpryasimu. Iluma u mnuiieBble NPUBBIYKK JIIOJCH, MPOXKHUBAIOIIMX B JAHHOM PETHOHE,
ABJISIFOTCSL BaKHBIM (aKTOPOM IIpU BbIOOpe HampasieHHs B Typusme. Ilo 3TuM npuynHam
KyJIMHAapHas KyJbTypa UrpaeT MOJIOKUTEIbHYIO pOJIb B MapKeTuHre aectuHauu. C apyroit
CTOPOHBI, KyXHS - 3TO Ba)KHBIM PECypC, KOTOPBI MOKHO HCIIOJB30BaTh I IEMOHCTpALUU
LMBUJIN3ALUHU U KYJIbTYpBI CTPAHbI IPYTUM CTpaHaM U IIPUBJIEUEHUS TYPUCTOB B JECTUHALIUH.

B nmocneagnee BpeMsi TypuUCThl OTAAIOT MPEANOYTEHUE KYJIbTYPHBIM M ayTEHTUYHBIM
LEHHOCTAM, a TaKXe IMPUPOJIEe, HCTOPUUYECKUM MaMATHUKAM, MOPIO, KIUMAaTy H
JIOCTONIPUMEUATENBHOCTSIM MECTa HA3HA4Y€HHs B CBOEM TYPHUCTHUYECKOM ITyTEIIECTBUHU.
BaxHBIM 371€MEHTOM 37€Ch ABIIETCS KyJIMHAapHas KyJbTypa JAE€CTUHALUMHU, KOTOpas SBISAETCS
YaCThIO AyTEHTUYHBIX U KyJIbTYPHBIX LIEHHOCTEN MTOCEIIAEMOr0 MECTA.

KyxHu sBAsIOTCS Ba)KHOW LIEHHOCTBIO, OTpaXKarollel KyJIbTypy, CO3JaHHYIO MUILIECH U
HAlMUTKaMH, KIMMAaTHU4YCCKUMU YCIOBUSIMU, O6p3.30M JKU3HHU W TMHUIICBBIMU IPUBbIYKAMU
olmiecTBa Ha TeX 3eMJISIX, I/I€ MPOJOJDKAIOT >KUTh JIIOAU. biaronapss HaJIWYMIO TaKUX
0COOEHHOCTEH KyXHH NMPHUBIIEKAIOT MyTEHMIECTBEHHUKOB KaK JJIs1 KyJIbTYPHOTO TYpHU3Ma, TaK U
Juist racTpoHoMudeckoro. [1o aTol mpuuuHe MecTHas KyXHS U HAIMUTKH SBISIOTCA OJHUM M3
BAXKHBIX 3JICMCHTOB MNPHUBJICYCHHUA TYPUCTOB. HonyquHe BIICUATICHUHA OT ACryCTauuun
MECTHBIX OJIOJ W HAMHUTKOB, XapaKTEPHBIX ISl TAaHHOTO PErHOHa, B €CTECTBEHHOM cpefie UX
IMPONU3BOACTBA, HaG.HIO,Z[GHI/Ie 3a MponecCoM MUX HU3TOTOBJICHUA OGGCH@‘-IHB&IOT ,Z[OCT&TO‘-IHBIﬁ
UHTEpEC TYpUCTOB K HHUM. MecTHasi KyXHs OTHOCHTCA K HpPOAYKTaM HeMaTepHalbHOM
KYJIBTYpBI, U TYPUCTBI MOTYT TOJIY4YUTh HEBEPOSTHYIO BBITO/Y, OTBEJaB ee. MecTHbIe Ouroza
Y HAIIUTKY - OJJUH U3 HEMHOTHUX 3JIEMEHTOB, COXPAHSIONINX CBOIO ayTEHTUYHOCTh B YCIOBUAX
MoOmiIbHOCTH oOmiecTBa. Ilo 3ToM mMpHuMHE MHUTAHUE B TYPUCTCKUX ICCTHHALMAX HUTPaeT
BaXXHYIO pOJIb B YBEIIMYEHUH JIOJIM PbIHKA U CO3/JaHUU UMUJIKa AECTUHAIMU KaK 0co0O0ro
TYPHUCTCKOTO MPOJIYKTA.

MecTtHble 0710712 U MECTHAsl KyXHs SIBJSIFOTCS OJHOM M3 BaXHEUIIMX TYPUCTHUECKUX
JOCTONIPUMEYATENbHOCTEH 000 CTpaHbl M JaroT OOJIBIIOE NMPEUMMYILECTBO B Ipolecce
BbIOOpa TypHCTaMH MecTa Ha3Ha4eHHUs. ['acTpOHOMUS UTpaeT BaXKHYIO M aKTHBHYIO POJb B
pa3BUTUM M JAMBEPCU(PUKALMU TypuU3Ma U COLUAIBHO-KYJIBTYPHOM IPOJBM)KEHUHU CTPaH.
TypucTel, npue3karolmuye B APYryl0 CTpaHy, UMEIOT BO3MOXKHOCTh MOINpPOOOBaTh Oiroaa u
HaMUTKHA TON KYJIbTYPbI, KOTOPOH OHU HE UMEIOT B CBOEH MOBCEIHEBHOM KU3HU U K KOTOPOU
He npuBblkin. CnoBa "Typusm" m "KyxH4" Bcerna HaxOOWIMCh B TECHOM B3aUMOCBSI3H.
[TyTemecTBEHHUKM MOTYT HHUTAThCS MO0 MO HEOOXOAMMOCTH, JIMOO paau yIOBOJbCTBHUS.
Jig TeX, KTO MyTEIIECTBYET C LEIbI0 FaCTPOHOMUYECKOTO TYpU3Ma, LIENBIO SBISETCS HE
TOJIbKO BKyLIeHHE eAbl. OHM Takke M3y4aroT MPOLecC MPUTOTOBICHUS U 00paOOTKH MUIIH,
UHCTPYMEHTHI U 000pYJOBaHUE, UCIIONIb3yeMble MPH MPUTOTOBICHUN U 00pabOTKE MUIIH, a
TaK)K€ METOJbI IPUTOTOBIICHUS.

I'acTpoHOMHUYECKHI TypH3M IO3BOJSET TYPUCTaM, IOCEHAIOUNIMM CTpaHy, JIydYlle
y3HaTh TPAAUIMUA M KyJIbTypy (KyXHIO, OOLIECTBEHHYIO XH3Hb M IHTAaHUE) MOCEIIaeMON
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CTpaHbI OJ1aroiapsi MECTHBIM KYJIMHAPHBIM H3/eNusAM. ['acTpOHOMUYECKHiT TypH3M HE TOJIBKO
IpPOJBUraeT M pacIpOCTpaHSICT KyJNWHApHbIE M TMHUIIEBbIE pPECypChl CTpaHbl, HO U
oOecrieunBaeT pa3BUTHE JECTUHALMM, PETMOHA WJIM CTPAHBI C TOYKU 3PEHUS H300MINS
TYPUCTCKHX PECypcoB, 0ojiee aKTUBHOTO M 0oJiee pa3BIEKATEIbHOTO 0OCITYKHBAHUS, OIbITA
yIIOBJICTBOPEHHUSI TYPHUCTOB, HACEJICHUS PErHOHA, TPOU3BOJICTBA, OJIarOCOCTOSIHUS, TOPTOBIIN
OpoAyKTaMH M obOecreueHust yCTOWYMBOCTH. OIHMM M3 3JEMEHTOB OOecredeHus
YCTOWYMBOCTH TypH3Ma B CTpaHE SIBISCTCS YBEJIMYEHHE DPa3HOOOpasHs TYpIPOAYKTa M
oOoraieHue TypusMma B cTpaHe. s yBenmMUeHUS M TOJAEPKaHHUS IOXOAO0B OT TypU3Ma
CTpaHbl JOJDKHBI 3aJE€HCTBOBATh BCE CYIIECTBYIOIIME pPECYpChl M IPEBPAaTUTh HUX B
TypupoayKTsl. OTHUM U3 TaKUX PECYpPCOB SBISETCS KyJTUHApHas MPOIYKIHs, KOTOpas UMEeT
OoJpIIOE 3HAYEHUE C TOYKU 3PEHUS TAaCTPOHOMUH M OTPAKACT HUBHIIM30BAHHOCTH CTPAHBI.
BogsieueHne KbIprbI3cKOi KyxXHU B chepy Typusma OyAeT criocoOCTBOBAThH Kak MOBBIIICHUIO
MEK/TyHapOAHOTO MPU3HAHUS KBIPTBI3CKON KyXHH, TaK ¥ Pa3BUTHIO TypU3MA..

JUTEPATYPHBI OB30P
Ilonamue menio u ezo 3nauenue

MeHI0 SIBIISIIOTCS  CBOCOOPA3HBIMHM IE€YATHBIMU PEKJIAMHBIMH  HWHCTPYMEHTaMH

PECTOPAaHOB, OCKOJIbKY U3 HUX MOYXHO MOJYyYUTh O0JbIoe KoauuecTBO uHopmanuu. Eciu
MEHIO MPaBUIBHO O(OPMIIEHO, TO OHO TakXke H(PQPEKTUBHO BIUSET Ha NPUOBUIBHOCTD
pectopana (Kwong, 2005). B ractpoHOMHHM IH3aiiH MEHIO, IMEHYEMBI CITUCKaMHU OO U
MEHIO-KapTamH, BrepBble mnosiBuiacs B 1540-x romax. B To BpeMs Ha mnupax W IIpu
MPUTJAIIEHUsAX COCTaBIISUINCh JOBOJIBHO OONBLIME MEHIO-KapThl, KOTOpblE CcHaudajia
BBIBEIIMBAJIMCH Y BXOJIa B 3aJI, @ 3aT€M B HECKOJIbKUX MecTaX. [1o3ke uX cTaimu pa3zMeriars 1o
kpasM crona (Aktas & Ozdemir, 2007). MeHi0 sBIsSeTcs BaXXKHBIM HHCTPYMEHTOM
obcimyxuBanusi B pecropanax (Reynolds & Taylor, 2009). MeHio 3aHMMaeT LEHTpaIbLHOE
MECTO B JIESITEIbHOCTH PECTOPAHOB U OKa3bIBAET CYIIECTBEHHOE BIUSHUE MPAKTHUECKU Ha BCE
Ou3Hec-pelieHusi, OCOOCHHO Ha MPOU3BOACTBO, MApKETUHT, 3aKyIKd U YIpaBJICHUE
3arpatamu. [losToMy myTh K ycmexy B OH3HECe, CBS3aHHOM C MPOAYKTAMU MHUTAHUS U
HAIMTKaM{, BO MHOTOM JISKUT Yepe3 TOUHYIO U BCECTOPOHHIOIO OIIEHKY MeHI0. COBpeMeHHOe
MEHIO COCTOMT KaK MUHUMYM U3 TpeX U KaK MakCUMyM u3 Iectu Omroa. B kimaccuueckom
MEHIO MTOPIMH TOAaBaTUCh OOJIBIIMMHU YepIriakaMu U OECTIOpsI0YHO, & B COBPEMEHHOM MEHIO
MOPLMHU CTaJId MEHBIIIE, HO T0Jjauya CTaja HaMHOTO u3diHel. Ecian kinaccuyeckoe MeHIo ObUIo
paccynTaHo TOJBKO HAa apUCTOKPATHIO, TO COBPEMEHHOE MEHIO MOKET MOHpPABUTHCS Oosee
HIMPOKOMY KpyTy Jojel. Eciu B KilacCH4ecKOM MEHIO MPUHITUIIBI TUTaHUSI UTHOPUPOBAJIUC,
TO B COBPEMEHHOM MEHIO 3TUM TpaBuiIaM yaensercs 0ombine BHUMaHus (Altinel, 2009).
B HacTosiiiee BpeMsi MOXKHO 3aMETUTh, 4TO OJIt0fa, M0/JaBaeMble B IIECTh MOJIa4 BO MHOTHUX
MeponpusTHsIX  (CBaAbOBI, TOpPKECTBA, JAENOBBIE 00€Ibl, O0O0CIbl  MPUTITAMICHHBIX
COTPYAHUKOB), CGHOPMHPOBAHBI IyTEM YyMPOIIEHUS CIUCKOB ONIOZ, COCTOSIIMX U3
MATHAAATY MMOJa4 KOPOJieH U BeNbMOXK, kuBIuX Bo @pannuu B XIX Beke (Sokmen, 2011).
Hecmotps Ha yeTkoe ompeneieHre MEHIO, €ro COCTaBJIEHHUE SIBISIETCS JOCTAaTOUYHO CIIOKHOM
3amaueil. [lpu TUIaHUpOBAaHMM MEHIO KaXABIH MPOAYKT JOJDKEH OBITh OTIENbHBIM,
TapPMOHHMYHO COYETAThCS IPYT C APYTrOM M B3aWMO JOTOJHATH Ipyr apyra (Akay & Sarigik,
2015).

Xopomee IMJIAaHUPOBAHUC MCHIO NOJIKHO BKJIHOYATb 6J'IIOI[a N HAIIUTKH, MIPUCMIICMBIC
s kimenta (Gordan & Davis, 2004). CornmacHo ApyroMmy OIpEACNICHHIO, TJIaHUPOBAHUE
MCHIO IIOJIC3HO OJIA COCTAaBJICHUS 6J'IIOI[ " HAITUTKOB, KOTOPBIC YAOBJICTBOPAT KIMCHTOB IIPHU
pasymHori meHe (Rizaoglu & Hanger, 2005). B 1541 romy bpyncBuxk Jlyky I'enpum
HCITIOJIB30BaJl Z[HHHHBIﬁ JIUCT GYMaFI/I, Ha KOTOpOM 6I>I.HI/I HaIlMCaHbl HAa3BaHUA 6J'IIOI[.
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[TonpazymeBaetcsi, 4to [[yKy 3ammchiBajl Ha 3TOM JIUCTE CBOM JIOOMMBIC OJf0/1a U BBIOMpAI
ux, rixaada Ha 3TOT JIUCT. Tak pPOAnIIOCH IEPBOC MCHIO, U 3Ta UACH IIPUBCJIA K TOMY, YTO MCHIO
CTaJI WCIIOJIb30BaTh HA MUPAaX M B KAUECTBE MPHUIIIACUTENBHBIX OnieToB. Ha ceromusuranii
JeHb MEHIO CTajl0 HaMHOTO KOpodYe, U €ro MOXHO BpydYaTh Kaxaomy roctio (Aktas &
Ozdemir, 2007).

OcHOBHOE Ha3HAUYEHHE MEHIO JUJISl MMPEANPUATUIN MUTAHUS U HAIUTKOB - oOecrieueHne
HENPEPBIBHOCTH  KOMMEPYECKOH  JEATENTbHOCTH  IMyTeM  TPEJOCTaBICHHS  TOCTSIM
MPUTOTOBJICHHON Ha KyXHE MPOAYKIMM U BBIXOJla Ha MIMpoKue mMacchl. [Ipu ocymiectBienun
3TOH JIeATENILHOCTH MEHIO SBJISIETCA CBOEOOpa3Hoi BUTpUHOM Ou3Heca. [lpu ero cocraBneHnu
0oJbIIOE 3HAYCHHE MMEIOT Kak MPOAYKTHI, MpeajaraeMbie B o0OpaOoTKe, Tak M KyXHH, Ha
KOTOPBIX ITH TMPOJYKTHI TOTOBSTCS, KOHIICTIIUS OU3HEcCa W KIMEHTCKas 0a3a, Ha KOTOPYIO
IpearnoiaraeTcd OpPUEHTHPOBAaThCcA. MEHI0 JOHKHO CO3JaBaThCsl C  Y4YETOM  ATHX
ocooennocteit (Iskin & Batman, 2014). MeH, OT KOTOPOTrO 3aBUCUT HE TOJBKO
BO3HMKHOBEHHE MHOXKECTBA BIICUaTICHUN O Om3Hece, TpeOyeT OONBIION THIATSIIBHOCTH Ha
JTare MOArOTOBKHU. XOpollee UCCIEAOBaHNE M0 TUTAHUPOBAHUIO MEHIO MO3BOJISIET TOOUTHCS
YCHENIHBIX pe3ysbTaToB B 3ToM oTHomeHuu (Rizaoglu & Hanger, 2005; Gordon & Davis,
2004). Kaxmoe npeanpusTiHe MATaHUs U HAUTKOB MOXKET COCTaBUTh COOCTBEHHOE MEHIO, HO
9TO HE O3Ha4yaeT, YTO Ka)KJ0€ COCTABJICHHOE MEHIO OyJeT YCIEUIHbIM W YTO €ro yaacrTcs
peanmzoBath 3QPEKTUBHO U pe3ynbTaTUBHO. COCTaBICHHE MEHIO - TIPOIECC HETIPOCTOM, Taxke
€CJIM CO CTOPOHBI OHO KaxkeTcst mpocThiM (Aktas-Alan and Suna 2019). [InanupoBanue MeHIO
- TO TPOIIECC OMpeAeNICHUs MPOAYKTOB MUTAHUS M HATUTKOB, KOTOpPhIe o0ecredar mpuobLIh
NPEANPUITHIO, YIOBJICTBOPAT TMOTPEOHOCTH TOCTEH, OyayT HMeTh cOaTaHCUPOBAHHYIO
NUILEBYIO [IEHHOCTH, a TAKXKE MOTYT OBITh IPOM3BOAMMBI U pean30BaHbl Ha poiHKe (Bahgeci,

2015).
Hﬂtmupoeauue MECHIO

[TnanupoBaHre MEHIO - 3TO MCKYCCTBO M HayKa, TpeOyromas OOIIMPHBIX 3HAHUN O
NPOAYKTaX MUTAHHS, CIIOCO0aX WX TMPUTOTOBJICHUS M MOAAYH, a TAKKE 3HAHWH O MHUIIEBOH
IeHHOCTH coueTaHuii npoaykToB (Cetinkaya, 1996). K coxanenuto, IIaHUPOBaHHE MEHIO,
UMEOIIlee OTPOMHOE 3HA4YeHHWE Ui OW3Heca, HE J0 KOHIA OCO3HACTCS BIIAACTbIIAMUA H
MEeHe[KepaMu  npeanpusaThii.  Takue  BOMpOChl, KakK  yIOBJIETBOPEHHOCTh  WJIH
HEYIOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB WJIM 11l OuszHeca, urHopupytores (Atilan, 2008). Oxnako
NPaBUJIBHOE COCTABJICHHE MEHIO BCETJla OTBEYAeT MHTEepecaM KIMEHTOB. OHO MOBBIIAET
MOTHBAIIMIO TIEpCOHANa W OOECIeYrBaeT peryJisipHOe oOcimyxuBaHue. KOHTpoib 3arpar
CTaHOBUTCS TpOIIE, MEePCOHA UTPAET PEIIAIOUIYI0 pOJib B ONPEACICHUU MOTpeOHOCTEH B
WHCTPYMEHTaX, 000PYJIOBaHUH U MPOJYKTaX MHUTAHUS, ¥ 3TO CBUACTEIBCTBYET 00 YCIEIIHOM
pabote ynpasneHueckoro nepconana (Beyhan and Cigerim, 1995; Kutlay and Birer, 1997).

[InanupoBaHNe MEHIO B 3HAYUTENHHOW CTEMEHU BIMSICT HA YCIEX NPEAIPHITHS
nutanus . [Ipyu Xopomio crijjaHupOBaHHOM MEHIO MpeAnpusaThe odecreunBaeT d3QPeKTUBHOE
o0CyKUBaHUE U B 3HAUUTEIHLHOW CTETEeHU MOBbIaeT peHradensHocTh (Kogak, 2004). B To
BpeMs Kak MPaBUIILHO CIJIAHUPOBAHHOE MEHIO NMPUBOAMT OM3HEC K YCIHeXy, HeMpaBUILHO
CIUIAHUPOBAHHOE MEHIO C OOJIBIIMM KOJWYECTBOM OIIMOOK M HEAOCTaTKaMU B KOHTpOJIE
3aTpar mpuBoauT OmsHec k mposany (Ozgen, 2015). Il1aHupoBaHHE MEHIO - 3TO OJWH U3
[IaroB, MPEANPUHUMAEMBIX MPEANPUATHEM I peallu3allui COOCTBCHHBIX I, M B 9TOM
MPOLIECCE OHO JIOJDKHO IJIAHUPOBATH MEHIO HE TOJIBKO CO CBOEH TOUKH 3PEHHUSI, HO U C YUETOM
okumanuil rocredd. [lpaBUiIbHO COCTaBIEHHOE MEHIO JOJDKHO OBITh COAJaHCHPOBAHHBIM U
oTBeYaTh 1essiM ooeux cropoH (Aktag, 2011; Kiiciikaslan, 2006).
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Cpemu menedl TIUIAHUPOBAHHMSI MEHIO MOXHO BBUICIHTH Takue (aKTOpbI, Kak
obecrieueHrne cinakeHHOW u A(pdexTrBHONW pabOTHl OTIAENOB OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS |,
W3BJICUCHUE BBITOJBI W3 COMYTCTBYIOIIUX MPOAYKTOB TPOU3BOACTBA, MaKCHMaJIbHOE
COKpAIlleHHEe W TMPEAOTBpAIEHUE OTXOIOB, peanHn3alisi MapKETHHTOBBIX IIeNiel, KOHTPOJIb
3aTpar Ha MPOMYKTHl MUTAHUS U HAIIUTKH, YyCTPAHEHHE BOZMOXKHBIX COMHEHHIH OTHOCHTEIHHO
[[EHBI peATU3AINH MPOTYKTOB MUTAHUS M HAITUTKOB M O0ECTICUEHUE YPOBHS PEHTA0CIBHOCTH,
Ha KoTopbIit opueHtupyercs npennpustue (Kiiciikaslan, 2006).

Kuvipevizckan Kyxus

ITockonbky KeIprel3cran pacnosio’keH Ha uctopuueckom Mapuipyrte lllenkoBoro
IIyTH, Y€PEe3 HETO MPOXOJWIN HE TOIBKO TOBAPBL, HO U Pa3JIM4YHbIE KYJIbTyphl. B coueTranuu ¢
MEXIYHAPOAHBIM HACJIEIUEM, OCTABJICHHBIM KapaBaHaMH, ciiefoBaBlinMu 1o IllenkoBomy
IyTH, U KOYEBBIM 00pa30oM *HM3HU BO3HUKJIA TPAJULMOHHAs KbIPIbI3CKas KyXHs, HECyllas B
ceOe BesHHS CpeIHEea3suaTCKod KyJTWHApHOW KyJIbTyphl. BakHoe MECTO B TpaJWLIMOHHOM
KHPIrU3CKON KyXHE 3aHMMAIOT MsCHBIE OJI0Aa U MyuyHble HU3Jenus. ThICSYeneTHAsS KyJIbTypa
KOYEBOro 00pa3a KM3HU MPAKTUYECKH HE TI03BOJISIA BRIPALIUBATh OBOLIH U (PYKTHL. B cBsA3M
C 3TUM C(OPMUPOBANACh KBIPTBI3CKAsi KyXHs, COCTOSINAs M3 MSCHBIX OJIOA M MYYHBIX
usnenwnii (Akgoz, Asanova & Askanbeava, 2018).

OcHoBHas unocodust KUPru3CKoil KyxHH Oa3upyeTcs Ha MOTPeOJICHMH MPOCTHIX B
MPUTOTOBJICHUH, BHICOKOKAJIOPUWHBIX M BBICOKOMHUTATENbHBIX MPOIYKTOB U HAMUTKOB. JTO
OOBSICHAETCS KOYEBHIM M TOABIKHBIM 00pa3oM J>KU3HH, a TaKkKe KINMaTHYECKUMHU
yCIIOBUSIMU (OY€Hb XOJIOJHAS 3UMa U jKapKoe JeTo). J[pyras 4yacTh KbIPTbI3CKON KyJIHMHAPHON
KyJbTYpBl - 3TO KyJbTypa IOpOJICKON >KHM3HM (KomMMepdeckass KyxHs). OHa mpeacTaBisier
co00l KyJIMHApHYIO KyJbTypy, KOTOpas BCTpedasiach ¢ KyXHSMH pa3HBIX HapoJoB. B stoi
KyXHE HIMPOKO paclpoCTpaHEHbl TaKWe TPATUIMOHHBIC KBIPIBI3CKUE KYJIMHApHbBIC U3IEus,
KaK TUIOBBI (KBIPTBI3CKUM TIJIOB), OOOPCOK, OermbapMak, OpoMO, MaHTBI, camca, JarMmaH,
MIAIIKEOEK U T.JI., KOTOpble ¢ ypOaHU3aIMel Takke BKIIOYAIOT B ce0sl IPUMEPHI U3 PYCCKOM,
€BpOTICICKON, apaOCKON W KWUTalWCKOM KyXOHb. BiusHHE KOYEBOW KyNbTYpPhl KU3HU B
KBIPTBI3CKOM OOIIECTBE COXpaHsIETCs W MO cei AeHb. [1oaToMy Takue KMBOTHBIE, KaK MSCO
Jomaaeil, OoBell U KOPOB 3aHMMAIOT BAXKHOE MECTO B KyJIMHAapHOM Kyabrype. Ilo sToii
NpUYMHE B KBIPIBI3CKOM KyXHE 00s3aTenbHO mpucyTtcTByeT Msico (Akgdz, Asanova &
Askanbeava, 2018; Toygar & Toygar, 2018).

Eme oaHOM 0COOEHHOCTBIO KBIPTHI3CKOW KYJIWHAPHOW KYJIBTYPHI SIBISIETCS TO, YTO
nuTaHue (QOpPMHUPYETCS B 3aBHCHUMOCTH OT CE30HHOCTU. Hampumep, cBexue MOJIOYHBIE
MIPOJIYKTHI, TAKME KaK KyYMBIC U Yajan (aiipan), 0oJbIe moTpeOIstoTCs IETOM. 3UMOM 0oJIbIie
ynotpebnsiercss Hanutok "0030". (Tilekeeva, 2015; Giilcan, Erdem & Eren, 2018).

Ponb u 3nauenue KyXHU ¢ mypusme Kblpeblscmana

Haumnas ¢ mepBBIX BEKOB HMCTOPHH YENIOBEK ITyTECHIECTBOBAN, YTOOBI HMPOKOPMHUTH
ce0s. CerogHsi JIOAM IYTEIIECTBYIOT, YTOOBI YJIOBIETBOPUTH CBOM TEIOHUCTHYECKHE
qyBcTBa. [10 3TOI NMpUYMHE BO3HUKIIA B3aUMOCBSI3b MEXY TaCTPOHOMHUEH M TypHU3MOM, KOTAa
JFOX MYTEIIECTBYIOT, YTOOBI TO3HAKOMHUTBCS C TPAJULIMOHHBIMU KYJIHMHAPHBIMH U3JEIUIMHI
U HOBIIECTBAMH TacTPOHOMHH. B pe3ynpraTe racTpoHOMHs cTaja OZHUM H3 (aKTOpPOB,
BIUAIONMX Ha BeIOOp MecTa HasHauenus (Ozkaya & Giindeger, 2014). XKurenu TypuCTCKHX
PETHOHOB MOTYT TOJIYYUTh CBOIO JIOJIO Ha TypHCTCKOM pBIHKE, Ipeasiaras Oiro/a MeCTHOM
KyXHU. B CBS3M ¢ 3TUM B TYpPHUCTHYECKMX JECTHHAIMAX €Ja WMIPaeT BaXKHYIO pPOJIb B
YBEJIMYCHUU JOJHM PBIHKA W CO3JaHUM HMMHUKa JECTHHAIMM KaKk 0CO0Oro TYpHCTCKOTO
npoaykra (Hall & Sharples, 2003).
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['acTpOHOMHUYECKMI TypHU3M IO3BOJISIET TYPHUCTaM, IOCEINAIOIINM CTpaHy, Jydile
y3HaTh TPAgUIMUA U KyJIbTypy (KyXHIO, OOIIECTBEHHYIO JKM3Hb M IHTaHME) IOCEIaeMOil
CTpaHbI Oy1arosiapsi MECTHBIM KYJIMHAPHBIM H3AEUsAM. [ acTpoHOMHUYECKUit Typr3M HE TOIBKO
NpOJIBUraeT M MepefacT KyJWHapHble M THILEBBIE PECypChbl CTpaHbl, HO M OOecreyuBaeT
pasBUTHE [ECTUHALMK, PErMOHA WM CTPAaHBl C TOYKH 3pPCHUS HM300MIHSA TYPUCTHUYECKUX
pecypcoB, MpenocTaBieHHss Oojiee aKTHBHBIX W 0ojee pa3BieKaTelIbHBIX YCIYT, OIBITA
yIIOBJICTBOPEHHSI TYPHUCTOB, HACENICHHUS PETHOHA, IIPON3BOJICTBA, OJIAroCOCTOSHUS, TOPTOBIIH
npoaykramu u ycroiuusoctu (Goker, 2011).

OnHuM M3 2JIEMEHTOB OOecneueHHs] YCTOMYMBOCTH TypH3Ma B CTpaHE SBISETCS
yBEJIMYEHUE Pa3HOOOpa3usi TYPUCTCKUX MPOAYKTOB U oOoraiieHue TypusMa B crpane. Jls
YBEJIMUEHUS W IOAJEP)KAHUS JI0XOAO0B OT TypU3Ma CTpPaHbl JOJDKHBI MCIOJIb30BaTh BCE
MMEIOIIMECS] PECYpChl M IpeBpallaTb UX B TypnpoAyKTbl. OIHMM M3 TaKUX PECYpPCOB
SABIISICTCS KyJIMHApHAs MPOAYKLHS, KOTOpas HMeeT OOJbIIOoe 3HAYeHHE C TOYKU 3PEHUS
TaCTPOHOMHUHU M OTPaXXaeT ypPOBEHb Pa3BUTHUS KYyJIbTYphbl CTpaHbl. BoBiedeHHE KBIPIbI3CKON
KyXHHU B cepy Typu3Ma IMO3BOJIUT KaK MOBBICUTh MEXKIYHAPOJHOE NMPU3HAHUE KbIPTBI3CKOM
KYXHH, TaK ¥ BHECTH BKJIaJl B pa3BUTHE TypU3Ma.

MATEPUAJIBI U METO/bI HCCJIENOBAHUA

Ienwv uccneoosanus

JlaHHO€ wucCcne0OBaHUEe MOATOTOBJIECHO C LEJbI0 M3YYEHHS CTaTyca BKIIOYCHUS
TpaauUIUOHHBIX Onroa KbeIprei3cTaHa B MEHIO TOCTUHUYHBIX U PECTOPAHHBIX MPEINPHSIITHIA,
MPEACTABISIIONINX TYPUCTHYECKHE 00BeKThI B T. bumikek, Keipreizcran. B cooTBeTcTBUU €
ATOM UENbI0 IMPEANOJAraeTcsi HU3Yy4YHThb COAEPKAHUE MEHIO, MPEIJaraéMblX TOCTIM
TOCTHHUYHBIX ¥ PECTOPAaHHBIX 3aBeleHM, paboTaromux B T. buiikeke, ompenenuThb
COCTOSTHUE BKIIFOUEHHOCTH TPAAMIMOHHBIX Omon KeIprel3craHa B 3TH MEHIO, BBISIBUTH
BO3MOXKHOCTH 3aBEJICHHI 10 O3HAKOMJICHMIO MECTHBIX W HWHOCTPAHHBIX TYPHUCTOB,
MOCeHaloNuX I. bumikek, ¢ TpaguuonabiMu Omogamu Kelpreizcrana, onpeieauTh TPpUIuHbI
OTCYTCTBHS TPAIUITMOHHBIX 0011 KbIprei3cTana B X MEHIO M BBIPA0OTATh MIPEIJIOKECHHS 10
JTAHHOW CUTyaI1u.

Hccnedyeman epynna u evloopka

OOBEKTOM HCCIIEOBAHMS SIBIISIIOTCS TOCTUHUYHBIE W PECTOPAHHBIC MPENNPUATHUS T.
bumkeka. OpuuuanbHbIX JaHHBIX JUIS ONIPEEICHUS ay IMTOPUU UCCIIE0BAHUS MTOJTYyYUTh HE
ypanock. Iloaromy Uil omnpeneneHus TOCTUHUYHBIX M PECTOPAHHBIX MPEINPUITHH,
pabotaronux B TI. buikeke, ObUIM MCIIOJIB30BaHbl JAHHBIE OHJIAHHOBOIO TYPHUCTUYECKOIO
arentctBa (URL-1, 2023) u nannsle oHnaitHoBoro cpaBHeHus npennpuaruii (URL-2, 2023).
B cooTBeTcTBUY C 3TUMM JaHHBIMH KOJIMYECTBO TOCTUHUYHBIX M PECTOPAHHBIX MPEANPUITUH,

(GYHKIIMOHUPYIOMUX B IIeHTpe builkeka, ObIJI0 MPUHATO B Ka4eCTBE BHIOOPKHU MCCIICTIOBAHUS
(Tabm. 1).

Ta6auna 1. 'ocTuHNYHBIE H pecTOpPaHHbIE IPEANPUATHS, padoTaomue B . bumkeke

Ipennpusitne KoauyectBo
[penmpusitue OTens 5 38e31b1 6
[Ipeanpustue Orens4 31€31561 19
[Ipeanpustue 3 313751 24
[Ipennpusitue 2 31€3/51

[pennpusitue 1 31e3181 1
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Pectopansl 88
Bcero 145

B cBsa3u ¢ 3TUM B HCClIENOBaHWM BBI3BAJIUCH MPUHATH ydacTue 10 pecTopaHHBIX
3aBEJICHUI  TPAJAWIMOHHOW  KBIPTBI3CKOW  KyXHM,  Hamboiee  MpeIrnoYyUTaeMbIX
OTEYECTBEHHbIMM HMHMHOCTPAaHHBIMU TYPUCTAMH W MECTHBIM HAaCEJICHHUEM M HMMEIOIINX
HAUBBICIINI OaJIlT OLIEHKH Ha DTHX CalTax;

- 10 pecTopaHHbIX 3aBEACHUI, MPEJIAralOMINX TPAJUIHMOHHYIO KBIPTBI3CKYIO KYXHIO
- 5 TOCTUHUYHBIX IPEINPUITUNA KATErOpUH "MISATh 3BE3]1
Bcero B kxauecTBe BHIOOPKH UCCIIEIOBaHUS OBLTIO OTOOpAaHO 15 TYPUCTHYECKUX MPEITPUATHI

Memoouka coopa oannvix u oyenka

B pamkax uccrnenoBaHus TPUMEHSJICS METOJ WHTEPBbBIO, SBISIOLIMICS OJHUM U3
METOJI0OB KAa4E€CTBEHHOI'O HCCIIEOBaHMs. PyKkoBOAWTENM WM OINEpaTopbl NPEANpUSTHH,
JTOOPOBOJIBHO COTJIACUBIIMXCS MPHUHATH YYacTHE B MCCIIEIOBAaHUHM M COCTABUBIIUX BBIOOPKY
UCCIICIOBaHMs, OBUTM HWHTEPBBIOMPOBAHBI HCCIEIOBATENIIMU TPU JIMYHOM BCTpede.
[TockonbKy pa3mep BBIOOPKH ISl KAUECTBEHHBIX MCCIIEAOBAHUN PEKOMEHIyeTCsl He MeHee 15
yenoBek (Mason, 2010), KOJIMYeCTBO WHTEPBBIO, NMPOBEACHHBIX B paMKax HCCIEIOBAHUS,
OBLIIO MPU3HAHO JOCTATOYHBIM.

[Ipn mpoBeneHWU HHTEPBBIO MCIOIB30BANIACH (OpMa TMOIYCTPYKTYPUPOBAHHOTO
UHTEpBbI0. COOp JaHHBIX OCYMISCTBIBUICA C MOMOIIbIO OJaHKa IMOJYCTPYKTYPHPOBAHHOTO
WHTEPBBIO, COCTABJIICHHOTO IyTE€M THOJ0OPKH BOIMPOCOB, KOTOpbIE OBUIM MPOBEPEHBI U
JOKa3ali CBOIO HAJEKHOCTh M HCIOJIL30BAIMCh B aAHAJOTHYHBIX HCCIIEIOBAHMIX
(Ozkan&Sormaz, 2019; Celebi&Sormaz, 2021; Akturfan, Cmar & Ozata, 2022;
Kushniruk&Rutynskyi, 2022; Kafadar&Sormaz, 2022). UnTepBbio JUIMINCH B CpeiHEM 25
MHUHYT.

Ecnmu nns nemorpaduyeckoil M /1e10Boi MH(GOpMAIMKM HCHOJIB30BATIUCH 3HAYCHUS
Hnn

"yacToTa MPEJACTABICHHOCTH" W "MPOILEHT YNMOMUHAHUU"", TO IS OLIEHKU WH(GOpMAIUU O
MEHIO IPUMEHSIICSA METOJ] "KOHTEHT-aHaiIu3a".

BbIBO/IbI

B uccienoBaHuM NpHUHAIM ydacTue MATh TOCTUHMYHBIX npeanpusatuil (33.3%) u 10
pecTopaHHbIX — mpeanpuAtuil  (66.7%), GyHKOUOHHMpYIOIIMX B  IeHTpe buikeka.
Jemorpaduueckue XapaKTEpUCTUKU PYKOBOAWUTENCH WM YHPABISIOMUX TMPEANPHUITUH,
y4acTBOBABUIMX B MCCJIEIOBAHNH, IPUBEIEHBI B Ta0II. 2.

Tabauna 2. lemorpaguyeckue XapaKTePpUCTHKH YYaCTHHKOB

)Teqan PecTopanbl Bcero
KOJIBO % KOJIBO % KOJIBO %

IHon

Kenckuit 4 80.0 7 70.0 11 73.3
Myskckoi 1 200 3 300 4 26.7
Boszpacr

18-30 1 200 1 100 2 13.3
31-45 3 60.0 8 80.0 11 73.4
46-60 1 200 1 100 2 13.3

Oo0pa3oBanue
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Cpennee 0 00 2 200 2 133
Bbaxanasp 1 200 1 100 2 13.3
Marwuctp 4 80.0 7 70.0 11 73.4
Jl01’KHOCTH B OPraHu3

YmpaB. KyxHeH 1 200 2 200 3 20.0
VYnpasi.no o0cmyx. 2 400 4 400 6 40.0
MeHepKep Ciy>KObl MUTaHUs 2 400 4 400 6 40.0
Hroro 5 333 10 66.7 15 100.0

N3 Tabu. 2 BuaHO, uTo 73.3% y4acTHUKOB OBUIH JKEHITUHAMHU U 26.7% - My KYHHAMHU.
Brbu1o ycraHoBiI€HO, UTO cpear ydacTBoBaBIIUX B uccaenoBanuu 40.0% Obutn MeHeKepamMu
ciykObl tutanus, 73.4% 13 HUX HaXOqWIKCh B Bo3pacte 31-45 ner u 73.4% umenu creneHb

Marucrpa.

Ta6auna 3. Uadopmanus o npeanpusaTHn

oTesu ecTOpaHbI BCEro

N % n % n %
CTpyKTypa AesiTeIbHOCTH
HammonansHas 1 20 8 80 9 60.0
MexayHapoaHast 4 80 2 20 6 40.0
Koaso ¢puniananos
Her ¢unnana 5 100 5 50 10 66.7
1-10 0 0.0 4 40 4 26.7
11 u Gomee 0 0.0 1 10 1 6.6
YucaeHHOCTh MepcoHaJIa
Mesnbiue 50 yen 0 0.0 2 20 2 133
51-100 genmoBex 0 0.0 6 60 6 400
101 u Gonpie 5 100 2 20 7 467
HUTOI'O 5 33.3 10 66.7 15 100.0

Tabauna 4. Hanuuue TPaaMIMOHHBIX KBIPrbI3CKUX OJI0AB

MEHI0 PecTOPaHHBbIX

3aBeJeHuil
y =
=
=) = < BCero
s X
é E £ 3 % 5§ gz é
= < - °

S 5§ E fof £ 0§ os:£8 " %

& Z 8 2 E g g3 s &
R1 + + + - + - - + + 6 60.0
R2 + + + + + - - + + 7 70.0
R3 - - - - + - - + - 2 20.0
R4 + + + + + + + + + + 10 100.0
RS + - + - - - - + - 3 30.0
R6 - - - - - - - + - 1 10.0
R7 - - - - - - - + - 1 10.0
R8 - - - - - - - + + 2 20.0
R9 + + + - - - - + + 5 50.0
R10 - - + - + - - + + 4 40.0
HUTOr'O 41  100.0
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[Ipu ananu3e JaHHBIX MPEANPHUATHN, MPUBEICHHBIX B Ta0J. 3, YCTAaHOBJICHO, UYTO U3
Hux 60.0% saBidroTcst  oredecTBeHHbIMM  mpennpustusmMu U 40.0%  sBisiroTcs
MHTEPHAMOHAIBHBIMYA MPEIIPUATUAMU. Y CTAHOBIIEHO, 4TO 66,7% npeanpusTuii He UMEIOT
dbunmanos, a 46.7% umerot 101 u Gosee cOTpyTHUKOB.

B Tabn. 4 npu aHanu3e HaIUMYUS B MEHIO PECTOPAHOB TPATUIIMOHHBIX KBIPTBI3CKUX
OJr011 BBISIBJIEHO, 4TO R1 BKITIOYaeT 6 TpaauIMOHHBIX KbIprei3ckux 0mof (60.0%), R2 - 7 (70.
0), 2 - B R3 (20.0%), 10 - B R4 (100.0%), 3 - B R5 (30.0%), 1 - B8 R6 (10.0%), 1 - B R7
(10.0%), 2 - B R8 (20.0%), 5 - B R9 (50.0%), 4 - 8 R10 (40.0%).

Tadauna 5. Hannume TpagUMIHMOHHBIX KBIPIbI3CKMX HANMTKOB B MEHK) PeCTOPAHHBIX
3aBeaeHui

= -
= 2 BCEro

= . = = >

2 S 2 & = = %
g 2 g E £ & g ¢ Y
EEEREEREEE
RI - - - - - + - T 1 125
R2 - - - - - - - < 0 00
R3 + + + + + + - - 6 75.0
Ré - - - - - - o o 0 00
RS + + + + - + - 6 75.0
R6 + - - - - + - - 2 25.0
RT - - - - -« - - < 0 00
R§8 - - - - - - - - 0 00
RO - - - - - - - 2 0 00
RIO - - - - - - - - 0 00
HUTOIroO 15 100.0

B Tabn. 5 npu ananuze TpagUIMOHHBIX KBIPIBI3CKMX HAIUTKOB B MEHIO PECTOPAHOB
OBLIO BBISIBICHO, 4yTO B R1 BXoauT 1 TpagulmoHHBIN KbIpThI3ckuii HanmuToK (12.5%), B R3 u
R5 - 6 TpanuumoHHbBIX KBIPTHI3CKUX HAUTKOB (75.0%), B R6 - 2 TpaIuIIMOHHBIX KBIPTHI3CKUX
HanuTka (25.0%), a B OCTaJIbHBIX 3aBEJICHUSIX KBIPTBI3CKME HAITUTKU B MEHIO OTCYTCTBYIOT.

B T1abn. 6 mpu aHanuM3e BKIIOUEHHS] TPAAULUOHHBIX KBIPTHI3CKUX ONION B MEHIO
oteneil ycranoBieHo, 4to B O3, O4 u OS5 sxmtoueno no 1 (20.0%) ksIprei3ckoMy 05011y, a B
OCTAJIbHBIX 3aBCACHUAX KbIPI'bI3CKHC 6J'IIOI[a OTCYTCTBYIOT.

Tab6auua 6 Hajuvne TpaguIMOHHBIX KbIPIBI3CKHX 0JII0/IB MEHIO OTEJbHBIX 3aBeleHHit

= & =
[=" < =
g i 3
g . 5= = BCET'O
L X
© « b4 ]
T < £
: £ 5 g = :
2 = g E Z 2 = 2
& = = = g £ S S
g 2 5 3§ & & 2 %
o1 - - - - - - - - - - 0 0.0
02 - - - - - - - - - - 0 0.0
03 - - - - - - - - + - 1 200
04 - - - - - - - - + - 1 200
05 - - - - - - - - + - 1 20.0
3 100.0

133



SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-
(INTERNATIONAL)

B Tabn. 7 npu aHanuse craryca BKIIOYEHUS TPATUIMOHHBIX KBIPTHI3CKUX HAMUTKOB B
MEHIO OTEJIEH YCTaHOBJIEHO, YTO OTEJIM HE BKIIIOYAIOT KBIPTbI3CKAE HAIIMTKU B CBOU MEHIO.

Tabauna 7. Haaumume TPaaMIUOHHBIX KBIPIbI3CKMX HANMTKOB B MEHI OTeJbHBIX
3aBedeHU I

3 - o = o BCEI'O

3] S 2 S = = =
5 & g = & = & Sz n %

S = § 2 5 =z 3 < 5 =

% =) ) % g & M
ol - - - oo - - 0 0.0
02 - - - - - 0 0.0
03 - - - oo - ; 0 0.0
04 - - - oo - ; 0 0.0
05 - - - - - - 0 0.0
HUTOIro 0 100.0

B Tabn. 8 mpu aHanw3e MPUYMH HEBKIIOYCHUS TPAAWIIMOHHBIX OJFOA KBIPTBI3CKOU
KyXHH B MEHIO MPEANPUATUI YCTaHOBJICHO, YTO UMU SBIISIOTCA: Hexenanue rocteit (100.0%),
HEXeNIaHUE TOoNy4YaTh NOpereH3uu OT Tocteil (73.3%), HexenaHue BBIXOAUTH 3a PAMKHU
cTaHaapToB mnpeanpusatus (66.7%), HexenaHue pykoBoauTens mnpennpustus (46.7%) u
MPUTOTOBIICHUE KBIPTHI3CKUX OMIOA TpeOyeT OT MpEeANpHUsTHs JONOTHUTEIHLHOTO BPEMEHU

(26.7%).

Tabauna 8. [Ipu4uHbI OTCYTCTBUSA B MEHIO 0J110]] TPAAUIMOHHON KbIPIbI3CKON KYXHH
Pectopansl  Otenn BCEI'O
n % n % n %

3aTpaTHO 1O BpEMEHHU 3 30.0 1 200 4 26.7
T'octsim HE HpaBHUTCSA 10 100.0 5 100.0 15 100.0
He xoTar BBEIXOAWTH 3a paMKH CTaHAAPTOB 5 50.0 5 1000 10 66.7
OpraHu3aluu

HepBo3HOCTE TIpH MOTYYEHUH JKall00 OT TOCTEH 6 60.0 5 1000 11 73.3
OtcyTrcTBUE JKEeJIaHus y pykoBogutens 4 40.0 3 600 7 46.7
OpEANpHUsITUS

3aK/Il04YeHUus ¥ PpeKOMEeH AU

CeromHsi racTpOTYpPHUCTBI HE JOBOJBCTBYIOTCS JEryCTalueil MpOIyKTa, OHU XOTAT
MPOYYBCTBOBAaTh BCE JTallbl €r0 MPHUTOTOBICHUS, IPOU3BOJICTBA M MPEACTABICHUS K
ynotpeOJaeHuo, NpUHHMAas B JTOM aKTHBHOe Yydactue. Cpeau BHUAOB TYPHUCTCKOU
NESATENIbHOCTH  TaCTPOHOMUYECKUH TYpU3M  BBIICTSETCS CBOUMHU  IOJIOKHTEIHHBIMU
NpEeUMYIIeCTBAMU, KOTOpPbIE OH IPENOCTaBIsIET MECTHOMY HaceleHuio. B xone Hamero
UCCIIeIOBaHMs OBLIO YCTaHOBJIEHO, uTO B bumikeke pectopanubie (59.0%) U TOCTUHUYHBIE
(94.0%) 3aBenpeHHMsT HE BKJIIOYAIOT B MEHIO TPAJUWIMOHHBIC KBIPTBI3CKHME Of0ma, a
pectopansbie (81.2%) u roctunuunbie (100.0%) 3aBeaeHus HE MpPEAJIararOT TPATUIIHOHHBIC
KBIPTBI3CKME HANUTKU. BBUIO yCTaHOBIEHO, YTO MPUYMHAMHU HEBKIIOYEHHS TPAIUIIMOHHBIX
KUPTU3CKUX OO ¥ HAITUTKOB B MEHIO MPEANPUSATHI SBISIOTCS OTCYTCTBHE MPEATIOYTCHHUNA Y
rocreit (100.0%), omaceHust HpenNpHUATHI TOIYYUTH >KanodObl or rocred (73.3%) u
HEe)KeJIaHUE NPEANPUATUN BBIXOIUTD 32 PAMKHU CTaHIApTOB (66.7%).

B wuccnenoBaHMM TNpUYMHA HEBKIIOYCHUS TPAJAUIMOHHBIX KHPTH3CKUX OO U
HaIllMTKOB B MEHIO 3aBeJCHUI ObLIa ompejerneHa Kak OECIIOKOMCTBO MO MOBOAY MOJYyYCHHS
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xanob ot rocteit (73.3%). Bekar & Siirticii (2017) ycraHOBWIN, YTO IPUUUHOM, IO KOTOPOH
pa6OTHI/IKI/I KyXHHU HC MNpCANOYUTAIOT TYPCUHKYIO KYXHIO, SBJILCTCA OINACCHUC IIOJYYUTH
)anoObl ot rocteit, a Uvarova (2017) ycTaHoBWIa, YTO NMPUYMHOW HEBKIIOUEHUS OJOJ
MECTHOH KyXHHM B MEHIO TypUCTHYECKMX MNpeanpusthii KazaxcraHa sBisieTcs HeXelaHUE
MPEANPUSITHS BRIXOAUTH 3a paMKu ctanaapToB. Sacilik (2020) onpenenwt, 4To TpaaUIIMOHHAS
Typeukas KyxXHs, [0 MHEHHI0O TOCTed pecTopaHHoro Omu3Heca B Typuuu, mpuoOperer
OOJIBIITYIO IEHHOCTb, €CIIN OyIeT B3aUMOJICHCTBOBATD C IPYTHMHU KyXHSIMH.

B Hamem wuccienoBaHuu ObUIO  YCTAHOBIIEHO, YTO TpaUIMOHHBIE OItona
Keiprescrana ne mpenmnountator roctu (100,0%). B cBoem mccnemoBanuu AOIBIKYTIOBa U
Mycabanuna (2019) ompenenuiau, 4TO MpUYMHA OTCYTCTBHS Ka3aXCKOM KyXHH B AcTaHe
(Kazaxcran) 3akimoyaeTcss B TOM, YTO HACEJICHHWE HE MPEINOYUTaeT OFoa Ka3aXCKOH KyXHU
¥ B OCHOBHOM TpeanovnTaet pactdy.

Ecnmu Typuctuueckue npeanpustus OyAyT BKIIOYATH TPATUIIMOHHBIE OJfO/a B CBOU
MEHIO, TO OHU TakXe OyIyT MpOJABUTaThb CBOU OJIOAA CPEIM MECTHBIX M HMHOCTPAHHBIX
rocreii. B HameM wuccienoBaHWM, IO MHEHHIO TPEICTaBUTENEH TypUCTHYECKOro Ou3Heca,
MPUYMHON HEBKIIIOUEHUS TPATUIIMOHHBIX KBIPTBI3CKUX OO B MEHIO PECTOPAHOB U TOCTUHUI]
Keipreizcrana siBisieTcss HexelaHue OW3Heca BBIXOIAUTH 3a paMKH CTaHAApTOB (66.7%),
[TymaroB & Hocupbekor (2020) omnpeaenunv, 4TO MPUYMHOW HEBKIIOUEHUS Y30EKCKUX
HAITMOHAJILHBIX OJIFO]I B MEHIO BHOBbH OTKPBIBAIOIIMXCS PECTOPAHOB U TOCTUHUI] ¥Y30eKHuCTaHa
ABJIIETCSl OTCYTCTBHE JKellaHUsl pyKOBoAUTeNel Ou3Heca. B Hamiem uccienoBaHuu oHa Oblia
olpesielieHa Kak HeKelnaHue pykoBoautTens mnpeanpusatus (46.7%). Axknemup u Cenpuyk
(2017) ormedaroT, 4TO TYpUCTHUYECKHE 3aBEACHHUS paiioHa Tapakibl BKIIOYAIOT B MEHIO
TpaIUIIMOHHBIE OJI0a U HATTUTKHU.

B cBoem wuccnemoBanuu Sormaz (2017) oOHapykuji, 4TO TpPaaUIMOHHBIE OJrO/a
TypeUKONH KyXHHM TOTOBATCS U TPEICTABISIOTCS B pa3HBIX pecTopaHax IMO-pa3HOMY,
MOCKOJIBKY PEIENThl B TYpPEIKON KyXHE HE CTaHAApTU3WPOBAHBI, YTO MOXKET MPUBECTU K
omuOKaM B TPOABMXCHUU TPATUIIMOHHBIX Omton. MexaueB (2021) oOHapyxui, dYTO
HAI[MOHAJbHBIC HANMUTKU HE BXOAAT B asepOaiipkaHckyro kyxHio, Siren & Kizileli (2021)
OTIpeeNINIIN, YTO HallMOHAJIbHbIE HAIUTKHU HE BXOJAT B TYPELKYI0 KyXHIo, Sabanct & Sarnsik
(2021) onpenenunu, 4To MECTHast KyXHsI IPOBUHIIMK MaHuCa HE TOJIb3yeTCsl MPEANOUYTCHHEM
y rocreil. B pesynbrare Hamiero uccieoBaHHs OBLJIO YCTAHOBJIEHO, YTO PECTOpPaHbl U
TOCTUHUYHBIE 3aBefeHrs] KpIprb3cTaHa BoOOIEe HE BKIIOYAIOT B CBOE MEHIO TPAJAUIIMOHHBIC
KBIPTBI3CKHE HATIUTKH.

Jis Toro 4roObl MO3HAKOMHTH MECTHBIX M WHOCTPAHHBIX TYPHUCTOB, IOCEIIAIONINX
Bumikekckyto 001acTh, ¢ TPAAUIMOHHBIMA U MECTHBIMH KBIPTBI3CKUMH OJIIOaMU, COXPAaHUTh
U He 3a0bITh UX, a TAKKe NPUBJIEYb BHUMAHUE K 3a0bITBIM TPAJULHMOHHBIM M MECTHBIM
KBIPTBI3CKUM OJII0[1aM, TYPUCTCKUM IPEINPUATUSAM, MECTHBIM OpraHaM YIPaBJICHHUS M BCEM
3aMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM MOYKHO MPEIIOKUTH CIIENYIOLIEE:

e [lpennpusTus NODKHBI BKIIOYATh B CBOM MEHIO ONI0/a TPAaAMLMOHHOM M MECTHOM
KBIPTBI3CKOM KyXHU. Takum 00pazom, MOKHO OyAET MOMyJISIpU3UPOBATh KBIPTHI3CKYIO
TPAAUIMOHHYI0 M MECTHYIO KYXHIO CpEAu MECTHBIX M HHOCTPAHHBIX TYpPHUCTOB,
MOCEAIMX ropoa bumkek.

e B bumkeke HE0OXOIUMO TPOBOAUTH KOHKYPCHI KBIPTBI3CKOW TPATUIIMOHHON |
MECTHOM KYXHH C BpPYYEHHEM IIPU30B M IOOLIPEHUEM KBIPIBI3CTAHIEB K
NPUTOTOBJICHUIO TPAJULIMOHHBIX M MECTHBIX KBIPIBI3CKMX ONIOA B JOMAIIHUX
YCIIOBHSIX.
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e B bumkeke cieayeT opraHM30BaTh FaCTPOHOMHMYECKHH (hecTHBab, MOCBSIECHHBII
TPAJULIMOHHBIM M MECTHBIM KBIPTBI3CKUM OitofaM. TakuMm o0Opa3oM, yBETUYHUTCS
YHUCJIO MECTHBIX U HHOCTPAHHBIX TOCTEH, IPUE3KAIOIINX B bUIIIKEK.

e MecTHblE aIMMHUCTPALMM U TOCYAAPCTBO JOJDKHBI IOAJCPKUBATH IPEANPUATHS,
NPOM3BOJALIME TPAJUIMOHHBIE W MECTHBIE KbIPIbI3CKHE Ot0sa, 4TOOBI TakHe
IPEANPUATHS POCIU KaK B KOJIMYECTBEHHOM, TaK U B KAYECTBEHHOM OTHOLIEHUU.

e KymunHapHas KynbTypa KbIpreisctaHa JODKHAa OCBELIAThCS B IUCBMEHHBIX U
BU3YAJIBHBIX CPEICTBaX MaccoBOM MH(GOpMAIMM, YTOOBI MOJOJ0€ IOKOJICHHE
3HaKOMHJIOCH C 3THMHU OJIOJaMM M IepeAada MX OT IOKOJEHUS K IOKOJEHHIO
IIPOJOJDKAIIACK.

e HeoOXoauMoO TOBBILATH YPOBEHb TEOPETUUYECKUX M IPAKTHMUYECKHX 3HAHUM O
KBIPTBI3CKOI KYXHE U MECTHBIX OJIt0JIaX B MECTHBIX TYPUCTHUECKUX MPEANPUATHSIX.

e [lpennpusTus AOIKHBI BKJIKOYAaTh B CBOM MEHIO TPAaJUIMOHHBIE MU MECTHbIE OJtona
KBIPTBI3CKOIM KyXHU. TakuM 00pazom, MOKHO OyAET MOMyJISIpU3UPOBATh KBIPTHI3CKYIO
TPaZIULMOHHYI0 M MECTHYI) KyXHIO CPEIUd MECTHBIX M HHOCTPAHHBIX TYPHCTOB,
noceamux bukexk.
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MODERN DONEM ARAP VE TURK EDEBIYATI SiiRLERINDE “iISTANBUL”
YAHYA KEMAL BEYATLI, AHMET SEVKi ORNEGI
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Oz: Arap edebiyati, Cahiliye donemi ile baslayip Sadru’l-Islam, Emevi, Abbasi, Osmanl ve
Ahmet Sevki’nin de i¢inde bulundugu Modern Arap Edebiyati donemlerinden olusmaktadir.
Modern Arap edebiyati, Napolyon’un Misir’1 isgal ettigi donemde sosyal, siyasal meselelerin
meydana gelmesi, matbaanin kurulmasi ve yayginlagsmasiyla baglamistir. Tiirk edebiyat: ise
Tanzimat, Serveti Fiinun, Ikinci Mesrutiyet ve Cumhuriyet dénemi, modern Tiirk edebiyati
adinda ara donemlerden olusmaktadir. Modern Tiirk edebiyati Tanzimat Fermani’nin ilan
edilmesiyle baslamistir ve doneminde Modern Tiirk edebiyatinda yer alan Yahya Kemal
BEYATLI divan siir tarzinda yazdigt manzumelerinin toplandig1 “Eski Siirin Riizgartyla” adli
kitabinda ve Istanbul iizerine arastirma, makale, konferans ve sohbet tiiriinde kaleme aldig1
yazilarm bir araya getirildigi “Aziz Istanbul” adli eserinde Istanbul’u konu edinmistir.
Modern Arap Edebiyatinda “emiru’s suara” unvaniyla tanmnan Ahmet SEVKI ise kaleme
aldig1 tiim siirlerinin toplanip tasnif edildigi es-Sevkiyyat adli divaninda yer alan bir kisim
siitlerinde Istanbul’u islemistir. Istanbul’u ele aldig1 siirlerde Sevki sosyal, milli, dini,
kiiltiirel, tarihsel olaylar1 ve ¢esitli mekanlari, Beyatli ise ayni1 basliklar olan sosyal, milli, dini,
kiiltiirel, tarihsel meseleleri kaleme aldig1 eserlerinde islemistir. Her iki sairin de siirlerinde
baskent olan Istanbul’u ve onun kadim tarihi yerlerini, dogal giizelliklerini ve estetik
yapilarin1 dile getirmistir. Ayrica ayn1 donemin edebiyatinda yer alan Beyathh ve Sevki
edebiyatlarina sunduklar1 eserlerinde dini ve manevi kelimeler kullanmis, tarihi konular ve
milli degerlere deginmislerdir. Istanbul birgok farkl1 kiiltiiriin edebiyatinda islenen bir sehir
olmustur. Siirler, dykiiler ve denemelerde Istanbul, tarihi, mimari ve estetik ydnleriyle ele
alinmustir. Ortak tarihin paydaslar1 olmas1 agisindan Arap ve Tiirk edebiyatinda da Istanbul
sehriyle ilgili edebi iiriinler verilmistir. Ahmet SEVKI ve Yahya Kemal BEYATLI bu iki
kiiltiiriin Istanbul ile ilgili eser veren ve verdikleri eserlerle one c¢ikan temsilcileri
konumundadir.

Anahtar Kelimeler: Istanbul, Yahya Kemal BEYATLI Ahmet SEVKI
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Abstract: Arabic literature consists of Modern Arabic Literature periods which started with
the period of pre-Islamic Age of Ignorance and include Sadru'l-Islam, Umayyad, Abbasi,
Ottoman and Ahmet Sevki as man of letters. Modern Arabic literature began with the
emergence of social and political issues, the establishment of a printing press and the spread
of modern Arabic literature during the period when Napoleon invaded Egypt. As to Turkish
literature, it consists of sub-periods called Tanzimat Reform Era, Wealth of Sciences, Second
Constitutional Period, Republic Period and Modern Turkish Literarure. Modern Turkish
Literature began with the announcement of The Hatt-1 Sharif of Gulhane and in this period,
Yahya Kemal BEYATLI discussed Istanbul in his book "With the Wind of Old Poetry" where
his poems written in divan poetry style, and in his work "Aziz Istanbul", which brings
together his articles, conferences and conversations on Istanbul. In addition, known as
“Emiru's Suara” in Modern Arabic Literature, Ahmet SEVKI dealt with Istanbul in some of
poems in his divan named Es-Sevkiyyat, where all his poems were collected and classified. In
this respect, Sevki dealt with social, national, religious, cultural, historical events and various
places in his poems about Istanbul and in the same way Beyatli handled social, national,
religious, cultural and historical issues. Both poets expressed Istanbul, which is the capital
city, and its ancient historical places, natural beauties and aesthetic structures in their poems.
In addition, Beyatli and Sevki, who are in the same period of literature, used religious and
spiritual words in the works they presented to literature, and they touched on historical
subjects and national values. Istanbul has been a city covered in the literature of many
different cultures. Moreover, it has become a city that has been discussed in the literature of
many different cultures and it has been handled with its historical, architectural and aesthetic
aspects in poems, stories and essays. In terms of having common historical feelings, literary
works related to the city of Istanbul are given in Arabic and Turkish literature. Ahmet SEVKI
and Yahya Kemal BEYATLI, who produce works about Istanbul and stand out with their
works. are the representatives of these two cultures.

Keywords: Istanbul, Yahya Kemal BEYATLI, Ahmet SEVKI
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GIRIS

Arap edebiyati Cahiliye dénemi ile baslayip Sadru’l-islam, Emevi, Abbasi, Osmanl
ve Modern Arap Edebiyati donemlerinden olusmaktadir. Siirin ilk 6n plana ¢iktigi, gelistigi
donem Cabhiliye donemidir. Araplarin uzun yolculuklariyla birlikte ortaya ¢ikan siirler, onlarin
hem yoldas1 hem de ruha hosluk veren bir ses olmustur. Akabinde Sadru’l-Islam déneminin
en kiymetli unsuru Kur’an-1 Kerim’in, Emevi doneminde Misir’da iskenderiye ve Yunan
Edebiyati etkisini, Abbasiler doneminde Bagdat’in ilim, kiiltiir ve sanat merkezi haline
gelmesi, Fatimiler, Tolunogullari, Ihsidler, Memliikliiler ve Osmanli donemi zamaninda
edebiyata olan ilgi ve ortaya ¢ikan yeni ekoller siirin zaman ig¢indeki seyrini ¢izmektedir.
Sevki'nin yasadig1 doneme gelince siyasi degisim ve isgaller edebiyata da yansimustir. Oyle ki
halkta ve ediplerde milliyet¢ilik duygusu yeniden artmistir.

Modern Arap edebiyati donemini One ¢ikan olaylaryla inceleyecek olursak
Napolyon'un Misir’1 isgal etmesindeki donemde matbaa kurulmus ve edebi anlamda
gelismeler yasanmistir. Mehmet Ali Pasa doneminde ise Avrupa’ya gonderilen dgrencilerle
birlikte Arap edipler Bat1 edebiyatindan etkilenmistir. Ismail Pasa déneminde siirden ziyade
gazete, dergi, tercime hareketleri ve tiyatro 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde cesitli yerlerden
gelen ilim adamlarinin Misir’a gelmesiyle edebi ve fikri alanlarda modernlesme yoluna
girmistir. Yavas yavas tekrar canlanmaya baslayan siir ingilizlerin Misir’1 isgaliyle istenilen
gelismeye ulagamamustir. Bununla birlikte bati dillerinden kavram ve kelimeler Arap
edebiyatina yansimistir.

Tiirk edebiyatinda en eski edebi metinlerin destanlar oldugu goriilmektedir. Ik Tiirk
destan Ornekleri nesir halindedir. Sonraki donemlerde yazilmis destan metinlerinin nesir
halinde olmasiyla birlikte bazi1 kisimlar1 siirsel bir ifade tasimasi sebebiyle ilk Tirk siirleri
olarak kabul edilebilir. Siirin gelisimi nesir tiiriiniin yazilmaya baglandig1 Tanzimat donemine
kadar devam etmistir. Tiirk siirinin en gelismis ve uzun ¢agi divan siiri donemidir. Tanzimatin
ilk dénemini temsil eden Namik Kemal, Ziya Pasa ve Sinasi ise siirlerinde hiirriyet, vatan ve
millet kavramlarini isleyerek toplum icin edebiyat anlayisiyla hareket etmislerdir. Basta
Recaizade Mahmut Ekrem’in siirlerinde hiiziinlii, duygusal, agskin oldugu konular Servet-i
Fiinun akimini baglatmistir.

Ikinci Mesrutiyetin ardindan siyasal karisikliklar ve gruplasmalar sebebiyle Tevfik
Fikret gibi sairlerin sosyal meselelere agirlik vermesinin sanat anlayisiyla bagdasmadigini
ileri siirerek tepki olarak Fecr-i Ati adinda yeni bir grup ortaya c¢ikmistir. Bu topluluk ise
“sanat, sahsi ve muhteremdir” anlayisiyla kendini gostermistir. Bu topluluk kisa bir siire sonra
dagilmistir. Ayn1 donemde 6n plana ¢ikan yeni bir akim ise Tirkgiliik olmustur. Dilde
sadelesmeye gidilmesi, aruzun heceye donmesi siire yansiyan etkisidir. Cumhuriyetin ilk
donemlerinde ise aruza yonelen, hece vezniyle siir yazan ve vezine siki sikiya bagli kalmama
diisiincesinde olan Necip Fazil Kisakiirek, Ahmet Kutsi Sencer, Ahmet Hamdi Tanpinar ve
Ahmet Muhip Diranas gibi sairler vardir. Bu sairler Tiirk edebiyatinda serbest siirin
dogmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Yeni ¢ikan bu fikir ise siirin halk dilinden segilen
kelimelerle ve soyleyislerle ifade edilmesi donemde ilging karsilanmistir. Bu diisiinceyi
benimseyen Orhan Veli Kanik, Oktay Rifat ve Melih Cevdet Anday fikirlerini agikladiklar
ortak kitaplarina “Garip” adin1 vermislerdir.

1960 askeri darbesinin neden oldugu siyasi, sosyal ¢alkantilar sebebiyle giinliik hayat
ve toplumsal gercekg¢i temalar yayginlasmustir. Ayrica Ismet Ozel ve Ataol Behramoglu gibi
sairlerin siirleri disa doniik hale gelmistir. 1970’lerde ise Islami bir bakis acisiyla Sezai
Karakog¢ dini inancin i¢inde var olan kelimelerle siirlerini sekillendirmistir. 1980-2000'lere
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baktigimizda ise hizla gelisen teknolojiye bagl olarak medyanin karsisinda siir verimi ve
duyarlilig1 korunmaya calisilmistir.

Karsilastirmah Edebiyat

Karsilastirmali edebiyat; aralarinda bulunan benzesme, yakinlik ve dizgelerin baglarin
incelenmesi yoOniiyle, birbirine yakin edebi metinleri olay, zaman ve mekan olarak
yakinlastirma amaci giiden bir sanat dalidir (Rausseau & Pichois, 1994). Karsilastirmali
edebiyat biliminin temelinde Oteki karsilagtirmali bilim dallarinda oldugu gibi kargilagtirma
yontemi vardir. Ve bu yontem, bilimde kullanilmadan 6nce de insanin diislince tarzinda
mevcuttur. Atasozleri, insanhigin karsilastirmaya ne kadar yatkin oldugunu gosteren
orneklerle doludur (Aytag, 1997, s. 11).

Yabanci dillerde yerlesik adiyla “kompratistik™ yani karsilastirmali edebiyat bilimi, bir
bilim dalidir ve konusu, malzemesi edebiyat {iriiniidiir. Karsilastirma, adi iistiinde, en az iki
iriinti gerektirir. Karsilagtirma, ulusal edebiyatin kendi eserleri lizerinde olabildigi gibi farkl
unsurlarin edebiyatlar1 arasinda da yapilabilir. Keza, es zamanl iirlinlerde karsilagtirilabilir
(Aytag, 1997, s. 15). Edebiyat alaninda bilimsel incelemeler, arastirmalar yapilirken bir eseri
bir baska eserle karsilagtirma, bazen bir boliim, bazen bir biitiin konu olabilmektedir (Aytag,
1997, s. 12). Diinya edebiyatinda da farkli eserlerin karsilastirilmasi kiiltiirler arasi
benzerlikleri ve farkliliklar ortaya koymaktadir.

Karsilagtirmali edebiyatin amaci, sanat ve bilgi diizlemlerinde benzerlik ve farkliliklar
saptamak ve bu benzerlik ve farkliliklara neden olan etmenleri ortaya koymaktir. Boylesi bir
calisma, farkli edebiyatlar arasindaki olasi iligkileri ortaya ¢ikmay1 dener; teknik ve izleksel
karsilagtirmalar yapar. Karsilastirmali edebiyat caligmalariyla 6n plana ¢ikarilmis bir ulusa ait
imgeyi sunar, bir olguyu veya bir hareketi farkl: iilkelerin edebiyatinda tanimaya ve izlemeye
calisir. Ayn1 zamanda etkilenme bigimlerini arastirir ve ister ¢eviri kitaplar ister bireyler,
misyonerler, gezginler ya da savas¢i veya siirgiinler bu gecisi saglayan aract ve
sorumluluklart belirlemeye c¢alisir. Karsilastirmali ¢aligma, yalnizca yabanci bir edebiyatin
taninmasini degil, ayn1 zamanda yerli edebiyatin daha iyi taninmasina olanak verir. Bdylece,
diger edebiyatin ozelliklerini tasidig1 bilgisinden hareketle, yerli edebiyat daha agik ve daha
1yi degerlendirilmis olur (Atalay, 2019, s. 33).

Ahmet Sevki

Ahmet Sevki, 1868 yilinda Kahire’de zengin bir aile ¢ocugu olarak diinyaya geldi.
Ismini Osmanli Devleti’nin Kahire’de yiiksek mevkiye sahip memurlardan biri olan dedesi
Mehmet Ali Pasa’dan aldi.

Kahire’de 1885 yilinda yeni agilan Hukuk Fakiiltesi’ne kaydoldu. Fakat bu boliime
ilgi duymamasindan sebep terciime boliimiine gecti. Buradan da 1887 yilinda mezun oldu.
Dogustan sahip oldugu siir kabiliyetinin gelisip ortaya ¢ikmasimna Arapca hocasi ve ayni
zamanda sair olan Seyh Muhammed el-Besyuni yardimci oldu. El-Vekaiul Misriyye
gazetesinde Hidiv Tevfik Pasa’y1 metheden ilk siirlerini yayimlamaya basladiktan sonra Ali
Miibarek Pasa’nin delaletiyle sarayda bir memuriyete tayin edildi. Akabinde Hidiv Tevfik
Paga’nin 1srartyla 1885 yilinda yarim biraktigi Hukuk Boliimiinii tahsil etmesi i¢in 1888
yilinda Fransa’ya gonderildi. Burada kaldig1 siireler icerisinde Montepeller ve Paris
Universitelerinde Hukuk ve Edebiyat 6grenimini tamamladi.

Ardindan Ingiltere ve Cezayir’i ziyaret edip memleketi Misir’a geri dondii. Ahmet
Sevki, 13 Ekim 1932’de Kahire’de 61dii ve resmi torenle defnedildi (Sesen, 1989).
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Eserleri

Siirleri

1- es-Sevkiyyat

Piyesleri

1- Masra‘u Kleopatra (Kahire 1929)

2- Mecniinu Leyla (Kahire 1931)

3- Kambiz (Kahire 1931)

4- “Ali Bek el-Kebir ev Devletu’l-Memalik (Kahire 1932)
5- ‘Antere (Kahire 1932)

6- Diivelii’l-‘Arab ve ‘uzama’ii’l-Islam (Kahire 1933)
7- es-Sittii Hiida

Hikayeleri

1- Emiretii’l-Endiiliis (Kahire 1933)

2- Esvaku’z-zeheb (Kahire 1932)

3-Azra’v’l-Hind ev Temeddunu’l-Fera’ine

4-Ladyas (Kahire 1899)

Ahmet Sevki’nin Siirlerinden Bir Kisim Ornekler

L gua Ll dawa(Sevki, Es-Sevkiyyat, 1970, s. 25)

el Al Ao dae Al O a4
JAA\L;\C}‘)MB‘)‘\A.U g“_;g_;;\A‘LA)AM&"_\.:\S
gy 5 Gl Jiny e 213 51 e dll

Camiye dontisen bir kilise, ki o bir ulunun bir uluya hediyesidir.

Hz. isa’ya kars1 kutsallik vardi da Cebrail’in Hz. Ahmet’e yardimiyla sona erdi.

Kilise, yiikselen bir sarayken cami ise taslardan olusmus bir saraydir.

Sayet insan hakikati anlamaya yahut dogru yolu bulmaya ¢alisirsa ne buna ne de ona
ihtiyacinin olmadigini anlar.

Es-Sevkiyyat adli divaninda Ahmet Sevki’nin kaleme aldig1 “Ayasofya Camii” isimli
siirine yer verigsmistir. Bu siirin bir kisim yerlerini kapsayan dizelerinde bir yandan
peygamberleri, ibadet mekaninin dini konumunu ve yapisini bir yandan da mabedin tarihini
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ele alir. Ayasofya’ya seslenigle basladigi siirini, Fatih Sultan Mehmet, fetih, gaza
kavramlarini isleyerek, en nihayetinde Allah’a ettigi dua ile sonlandirir.

sl pua(Sevki, Es-Sevkiyyat, 1970, s. 110)

Miiminlerin emiri, bir koprii gordiim ki, ilizerinden sanki Sirat’tan gecer gibi
geciyorum (Uriin, 2002, s. 114).

Ahmet Sevki’nin “Galata kopriisii” adindaki bu siiri Istanbul’a yapti§1 seyahati
sirasinda iizerinden gectigi Galata Kopriisiinii, kopriiniin olusturdugu manzarayi, yillar yih
kullanilageldigi i¢in yipranmisligini ve tahribatini konu edinir.

B398 £145(Sevki, es-Sevkiyyat, 1988, s. 154)

Shaa) ) 4K clia aDla e (L) oSu
lela s Loall da el leUaind Lad ¢ Jaa ,ll alas

Ayriliga sabretmeye calistim ama gii¢ yetiremedim. Elveda diinyanin cenneti elveda..

Belki gilinler beni yine kavusturur, clinkii ben yasami hasret ve vuslat olarak
goriyorum.

Istanbul’a yapmis oldugu seyahat déniisiinde iginde yasadig1 vuslat, ayrilik, hiiziin gibi
hissiyatlar1 bu dizelerle dile getirmistir. Sevki’nin “Istanbul’a Veda” adli siirinde biriktirdigi
anilardan ve sehrin giizelliginden ayrilmanin {iziintiisii, yeniden kavusmanin umudu 6n plana

¢ikmaktadir. Diinyanin cenneti (W) 4 ) benzetmesiyle Istanbul’u tiim dinlerde vaadedilen
cennet tasviri ile nitelemesi sehre olan bakisini géstermektedir.

Yahya Kemal Beyath

Yahya Kemal, Tirk edebiyatimizin Cumhuriyet doneminin en Onemli
sahsiyetlerindendir. 2 Aralik 1884 tarihinde Osmanli sinirlarinda, giiniimiizde ise
Makedonya’nin baskenti olan Uskiip’te diinyaya gelmistir. Asil adi Ahmet Agah’tir.

[Ikégrenimini Uskiip’te sirasiyla Yeni Mektep, Mektebi Edeb ve Uskiip Idadisinde
tamamlar. Ortadgrenimine devam etmek icin Istanbul’a gonderilir ve Vefa lisesinden mezun
olur. Heniiz lise 0grencisiyken Agah Kemal mahlasiyla siirler yazmaya baglar. Bu yillar,
sairin siire olan egilimine ilk adimi1 olur. 1904 yilinda Sarbonne {iniversitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Siyaset Bilimi Bdliimiine kaydolur. Ders 6gretmeni tarihgi Albert Sarel’den
oldukca etkilenir ve tarihe olan ilgisi daha da artar. Tarih adina yaptig1 arastirmalar sebebiyle
boliimdeki derslerine agirlik verememeye baslar. Bu durum smavlarini da etkiler ve boliim
degistirerek Edebiyat Fakiiltesine kaydolur. Fakat burada da ayni sebeplerin devam
etmesinden dolayr mezun olamaz. Her ne kadar iki béliimden de mezun olamasa da Paris’te
gecirdigi uzun yillar sonucunda birgok tarihi arastirmalar yaparak tarih bilgisi agisindan
donanmus, tiyatro gibi sosyal aktivitelere katilmis ve sairlik kimligi gelismistir. 1912 yilinda
ise Istanbul’a geri déner. Yurda déndiikten sonraki yillarinda Dariissafaka Idadisi’nde severek
ugrastig1 tarih ve edebiyat alaninda &gretmenlik yapar. Ogretmenlik yaptigi yillarda
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arastirmalarinin yani sira edebi faaliyetleri de ihmal etmez ve Siilleyman Nadi mahlasiyla
Peyam gazetesinde Camlar Altinda Muhasebe adiyla yazilar kaleme alir. Lise yillarindan bu
yana yazmakta oldugu siirlerini ilk defa Yeni Mecmua isimli dergide yayinlar.

1923 yilinda Ankara’ya tasimir ve bundan sonraki yillarda ilk Urfa milletvekilligi
olmak iizere sirastyla 1926 Varsova’ya elcilik, Lizbon biiyiikelgilik, ispanya ortaelgilik, 1929
Madrid orta elgilik, Yozgat milletvekili, Tekirdag milletvekili, Istanbul milletvekilli ve
Pakistan’da biiyiikel¢ilik gorevlerinde bulunur. 1958 Cumartesi giinii 72 yasindayken
Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde vefat etti. Cenazesi Asiyan Mezarligi’'na defnedildi (Akay,
1992).

Eserleri

Yahya Kemal Beyatli’nin kaleme aldig1 siir ve nesir yazilari, dergi ve mecmualarda
karisik, diizensiz bir sekilde yer almistir. Ancak eserlerinin bir kitap haline gelisi 6liimiinden
sonra Yahya Kemal Enstitiisii tarafindan gerceklesmistir.

Siir
1- Kendi Gok Kubbemiz
2- Eski Siirin Riizgariyla
3- Rubailer ve Hayyam Rubaileri
4-Tiirkgce Soyleyis
5- Bitmemis Siirler
Nesir
1- Egil Daglar
2- Siyasi Hikayeler
3- Edebiyata Dair
4- Aziz Istanbul
5- Tarih Musahabeleri
6- Cocuklugum
7- Gengligim
8- Siyasi ve Edebi Hatiralarim
9- Makaleler
10- Mektuplar
Yahya Kemal Beyathmn Siirlerinden Bir Kisim Ornekler

Stileymaniye’de Bayram Sabahi (Kabakli, 2003, s. 248-249)

Artarak gonliimiin aydinlig1 her saniyede,
Bir mehabetli sabah oldu Siileymaniye’de,

Kendi gok kubbemiz altinda bu bayram saati,
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Dokuz asrinda bu biitiin halki, biitiin memleketi

Sairin Siileymaniye Camisinin sekil ve maneviyatini ayrintili bir sekilde islemesi ve
bununla birlikte zafer, top, sefer gibi kavramlara yer vermesi, mimari, dini ve tarihi temalarin
siirinde On plana ¢iktigin1 gostermektedir.

Bir Tepeden (Kabakli, 2003, s. 251)

Rii’ya gibi bir aksami seyretmeye geldin
Cok benzedigin memleketin her tepesinde.
Baktim; Konusurken daha bir kere giizeldin,

Istanbul’u duydum daha bir kere sesinde.

Sairin birgok siirinde isledigi tarihi tema, Bir Tepeden siirinde de ortaya ¢ikmaktadir.
Istanbul’u biiyiik bir gayret ve giiclii bir orduyla fetheden komutan Fatih Sultan Mehmet’in ve
ayrica tarih ve fetih kavramlarinin gegmesi bunu agikca gostermektedir.

Bir Baska Tepeden (Kabakli, 2003, s. 251)

Sana bir tepeden baktim aziz Istanbul!
Gormedigim gezmedigim, sevmedigim higbir yer.
Omriim oldukga, goniil tahtima keyfince kurul!

Sade bir semtini sevmek bile bir dmre deger.

Sairin Istanbul sevgisinin en net sekilde goriildiigii siirlerinden biridir. Oyle ki sair her
bir misrasinda Istanbul’un giizelligini, ona olan sevgisini, Istanbul’da yasayanin ve 6lenin

yasamdan ayr1 bir tat aldigini dile getirmektedir. Bu sebeple sairin bu siirinin temasi Istanbul
sevgisidir.

Eren Kéyii 'nde Bahar (Kabakli, 2003, s. 265)

Istanbul'un dyledir bahar;
Bir ask oluverdi asinalik...
Aylarca hayal icinde kaldik;
Zannimca Erenkdyii'nde artik

Gormez felek Oyle bir bahari.

Istanbul ile ilgili yazdig1 siirlerinde Istanbul sevgisini en yogun sekilde isledigi
siirlerinden biri de Eren Koyii’nde Bahar’dir. Siirinde Istanbul’un semasini, giizelligini,
baharin1 ve ona olan sevgisinin lizerinde durmustur. Sair, cihanda bodyle bir giizellik
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olmadigini, sanki rii’ya Aalemindeymis gibi hissettigini dile getirerek Istanbul’a olan
hayranligini gozler 6niine sermektedir.

SONUC

Siir hem Tiirk Edebiyati hem de Arap Edebiyati'nin tiim donemlerinde en 6nemli edebi
tiir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siir ortaya ¢ikisindan bugiine dek sairler, edipler, saray halki,
padisahlar ve halk tarafindan ragbet gérmiistiir. Ahmet Sevki, modern Arap Edebiyati’nda
yeniligi ilk baslatanlar arasinda yer alirken Yahya Kemal Beyath Tiirk Edebiyatinda Servet-i
Fiinun, ikinci Mesrutiyet ve sonlarinda ortaya attif1 diisiince ve fikir diinyasiyla siire yon
vermistir.

Yahya Kemal Beyatli'nin Istanbul konulu siirleri Istanbul sehrinin bogazindan
kopriisiine, semtinden caddesine, camilerinden tarihi yerlerine, gecesinden giindiiziine hayran
kaldig1, anilar biriktirdigi her bir ayrintiy1 detayli sekilde icermektedir. Asil konusu, sevdasi
Istanbul olmakla birlikte vatanini seven, tarihini bilen bir sair olarak diisiince diinyasini
kelimelerle siirlerine yansitmustir. Ozellikle fetih ve zafer kavramlarini = siirlerinde
gormekteyiz. Tiim bunlara binaen siirlerinde Istanbul’da yasayan, gesitli semtleri gezen,
camilerini ziyaret eden hem giindiiz hem gece haliyle sehrin o biiyiilii diinyasindan etkilenen,
ayrildiginda kendisine 6zlem duyan, hasret ¢eken, gezip gordiigii yerleri tekrar ayn1 hatta daha
bliyiik bir hoslukla geciren, her bir kosesinde anilar biriktiren, tasina topragina siikreden,
milletimize verilen bir armagan olarak diisiinen Istanbul sevdalis1 bir Yahya Kemal Beyatl
gormekteyiz.

Ahmet Sevki’nin Istanbul konulu siitlerinde ise; Avrupa seyahatleri sirasinda
kendisinde hayranlik uyandiran yahut Osmanli doneminde yasanilan savaslari, padisahlari,
zaferleri yakinen takip eden bir Sevki géormekteyiz. Sevki siirlerinde daha ¢ok dini motifleri,
fetth ve Osmanli padigahlaryla ilgili ifadeleri kaleme almistir. Siirlerinin okuyucunun
kulagina adeta hos bir sada gibi gelmesine ehemmiyet veren Sevki, ayni1 zamanda siirlerinin
arka planinda tarihi bilgiler ve fikir diinyasina dair diisiincelerini sunmaktadir. Istanbul'un
cesitli yerlerinde bulunma ve oralar1 gorme firsati bulan Sevki, o anki hissiyatin1 ve
diisiincelerini kaleme almustir.
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TAHAYYULATUN Si'RIYYETUN (MUHAYYILE SiiRLER) iDDiASI
BAGLAMINDA TASAVVUFUN KELAM VE FELSEFE iLE EPISTEMOLOJIK
KARSILASTIRMASI

Recep BOZ!
I Milli Egitim Bakanlig, recep1299@yandex.com, Istanbul-Tiirkiye

Oz: Bugiinkii haliyle Islami ilimler bir anda ortaya ¢ikmamis temelleri bir anda tahsis
edilmemistir. Islam Dininin kendi 6z kaynaklarindan ¢ikmis olan her ilim dalinin sistemli hale
gelebilmesi i¢in ilk ¢abalarin en erken hicri ikinci asirlt yillarda oldugu kabul edilmektedir.
[limler ilk ortaya ciktiklarindan itibaren zamanla gelisme gdstermistir. Tedrici yolla tekamiil
etmis Islami ilimler, yine aym yolla gelismesine devam etmektedir. Bu devinim iginde var
olan her ilim bazen kollara ayrilacak, bazen zenginlesecek, karisacak ve kendisine yeni
hareket alanlar1 ¢izecektir. Bu calismada, mesruiyeti baslangicindan bu yana tartisilagelen
Tasavvufun zaman ekseninde gegirdigi bilgi elde etme mekanizmasini, epistemolojik
kistaslarin1 inceleyip, kendisine yoneltilen iddialara ne gibi cevaplarla karsilik verdigi
irdelenmistir. Ayrica Fikih, Hadis gibi seri ilimlerle olan miinasebetine, Kelam ve Felsefe gibi
aklin 6n planda oldugu ilimlerle olan iliskisinin neligi ve nasillig1 iizerinde durulmustur.
Tasavvufun filizlenmeye basladigi ilk donem ylizeysel olarak Serrac ekseninde, birinci
donemden biiyiik farklarla ayrilan ikinci dénem Ibn-iil Arabi ile, yine Ibn-iil Arabi
diisiincesini agiklayip farkli boyutlar getiren 6grencisi Konavi ekseninde incelenmis olacaktir.
Ayrica Fususul Hikem serhiyle oniimiizde duran Osmanli Devleti’nin ilk miiderrisi Davud-u
Kayseri'ye zaman zaman deginilecektir. Tasavvufun ilk zamanlarindaki bilgi elde etme
tariklerinden olan kesf ve miisahadenin, Ibniil Arabiyle nasil metafiziksel ve ileri bir boyut
kazandig1 incelenmeye calisilacaktir. Felsefe ve Kelamin bilgi istinbatin1 hangi yollarla
yaptigi ve Tasavvuftan hangi kistaslarla ayrildigi ise asil konumuz olmasi agisindan
aragtirmanin ana ere@i olacaktir. Eski Yunanda baslayip ceviriler yoluyla Islam diinyasina
ulasan Felsefenin ve Islam Dininin itikad alaninda doyurucu cevaplar verme amaciyla ortaya
¢ikan Kelam iIminin, dinin ahlaki ve gnostik y®niinii temsil eden Tasavvuf ile olan bilgi elde
etme yoniindeki farkliliklarina temas edilecektir

Anahtar Kelimeler: Tasavvuf, Felsefe, Epistemoloji, Kelam
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EPISTEMOLOGICAL COMPARISON OF SUFISM WITH KALAM AND
PHILOSOPHY IN THE CONTEXT OF THE CLAIM OF “IMAGINARY POEMS”

Recep BOZ!
!Ministry of National Education, recep1299@yandex.com, Istanbul-Tiirkiye

Abstract: Neither the Islamic sciences in their current form were appeared instantly, nor their
foundations were allocated on a sudden. It is accepted that the first efforts to make every
branch of science that came out of the Islamic Religion's resources systematic were in the
second century of the earliest Hijri. Sciences have developed over time since they first
appeared. The Islamic sciences, which have evolved gradually, will continue to flourish in the
same way and continue to be recent in a development that has no end. Every science existing
in this movement will sometimes be divided into branches, as it will become richer, get mixed
up, and draw new areas of movement for itself. In this study, it was examined the mechanism
of obtaining information that Sufism, whose legitimacy has been debated since its beginning,
has undergone over time, its epistemological criteria, and what kind of responses it responds
to the allegations against it with. In addition, the relationship with religious sciences such as
Figh and Hadith, and the nature and how of its relationship with sciences where reason is at
the forefront, such as Kalam and Philosophy, have been emphasized. The first period when
Sufism began to sprout was studied superficially on the Serrac axis. The second period, which
was separated by great differences from the first period, was studied by Ibn-ul-Arabi and his
student and commentator Konevi. In addition, Dawud-u Kayseri, the first teacher of the
Ottoman State, who stands before us with the commentary of Fususul Hikem, will be
mentioned from time to time. It will be tried to examine how discovery (kesf) and observation
(miisahade), one of the ways of obtaining information in the early days of Sufism, gained a
metaphysical and advanced dimension with Ibn al-Arabi. How Philosophy and Kalam acquire
knowledge and by what criteria it differs from Sufism will be the main aim of the research in
terms of being our main subject. Philosophy, which started in ancient Greece and reached the
Islamic world through translations, and the Science of Kalam, which emerged to provide
satisfactory answers in the field of belief of the Islamic Religion, the differences between
Sufism, which represents the moral and gnostic aspect of Islam, and Sufism in the direction of
obtaining knowledge will be touched on.

Keywords: Sufism, Philosophy, Epistemological, Kalam

149


mailto:recep1299@yandex.com

SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-

(INTERNATIONAL)

GIRIS

Islami ilimler olusmaya basladiginda ilk olarak Fikih ve Hadis dinin entellektiiel
alaninda temayliiz etmistir. Cikis sebepleri hayatin islami g¢ercevede yasanmasini miimkiin
kilmak olan bu ilimler, cok gegmeden Islam entellektiiel camiasin1 ve temelini olusturup
kendilerini kabul ettirmislerdir. Bilakis Zaruriyat bu ilimleri ihdas etmis ve yine
gelismesindeki siirecte ayni zaruriyyat mithim bir rol oynamistir. Yine bu ilimler insa
siirecinde zaman zaman birbiriyle ¢atisma ve uzlasma gibi miinasebetlere girmislerdir. iste bu
miinasebetlerden en dikkat ¢ekenlerden birisideziihd ve takva hareketi olarak temeli atilmaya
baslayan Tasavvufun, H. 200. Yy da hakikati ele almaya baslayip miistakil bir ilim degeri
kazanma arayigina girmesiyle olusan epistemolojik temel tartigmasidir.

Tasavvuf daha 6nce sdylenmeyen, ele alinmayan seyler soyliiyor ve Fikih, Hadis gibi
ilimlerin zahir ulemalarinin sdylediklerinden ve deginmediklerinden bahsediyordu. Lakin
burada bir parantez agmak miibremliginden dolay1 su konuya deginmek 6nem arzetmektedir.
Tasavvufun ilk ortaya c¢ikis1 yukaridada degindigimiz lizere zahidlik ve takva idi. Yani
dindarligin sevgi boyutuyla harmanlanmis halini ve ibadetlerdeki devamlilik, giizellik, siirekli
Allah ile istigal olma gibi yogun dindarlik alametleriniihtiva ediyordu. Bu durumda Tasavvuf
zahir ulemasinin tepkisini ¢cekmek bir yana dikkatini bile celbetmemisti. Fakat sufilerin yavas
yavas Tasavvufi bir sdylem olusturmaya baslamalariyla Tasavvuf cephesi tebelliir etmeye
basladi. Iste bu durumda haliyle zahir ulemasi bu yeni ilmin mesruiyetini sorgulayip, ilimlerin
temelini, degerini ve konumunu belirlemedeki ana dlgiitlerden biri olan epistemolojik kaynak
ve epistemolojik deger sorusunu Tasavvuf ehline (Sufilere) yoneltti. Iginde bulundugumuz
zamana kiyasla heniiz filiz ¢aginda oldugu goriinen Fikih, kaynagi nasslar oldugundan ve sert
bir zahiri yoruma dayandigindan ve Tasavvufun batina 6ncelik vermesinden de miisebbip
Tasavvuf ile ¢atisma icine girmistir. Nitekim ayni sertlikte olan ve " cerh, tadil " gibi miyar1
kullanan Hadis ulemasida peygamber déneminin Islam miiessesesinde olmayan Tasavvufa
kars1 cephe alma cihetine gitmislerdir. Bilakis ilk donemlerde bu iki ilim, ardindan Kelam ve
Felsefe gibi diger ilimler su tiir miilahazalarla Tasavvufun mesru zeminini sorgulamislardir.
Sufilerin hallerinde gergeklik payr var mi1? Kesf ve Miisahade bilgi iiretir mi? Batini bilgi
nedir? Nerede baslar, nerede biter? Iste bu sorular her donemde Sufilere yani Tasavvufa
yoneltilmistir. Bu tiir sorularla her donem muhatap olan Sufilerin cevab-1 savunmalari ise her
donem farklilik arzetmistir.

Sufilerin Savunmalariyla Zeminini Olusturan Tasavvuf

Kadim Tasavvuf kitaplarinin "zahir-batin, ilim-ma’rifet, avam-havas- ehassu’l-havas,
kal-hal, ilme’l-yakin-ayne’l-yakin-hakke’l-yakin" gibi karsit kavram ciftleriyle basladigi
goriilmektedir. Bu durum giiniimiizde Tasavvufun, kendi liigatini ve teorik c¢ergevesini
olusturmus bir ilim oldugunu gosterir. Peki bu kavramlar, giiniimiizde Tasavvuf ilminin yerini
gosterirken, inga stireci ve gelisme siirecinde hangi zeminden giiniimiize aksetti.

“llk zamanlarda sufiler, bu ayrimlarla sunu sdylemek istemislerdi: Din ve dinin
yorumu, beyan alanina mensup fakihler, hadisgiler ve kelamcilarin temsil ettiginden ibaret
degildir; zira bunlarin yaninda kendilerinin temsil ettigini diisiindiikleri bir hakikat alan1 da
vardir. Bu alan, zahirin disinda ve 6tesindeki gercekligi temsil eder. Dolayisiyla dini diisiince
dedigimiz sey, bu hakikat alaninida igermelidir. Boylece sufiler, tasavvufu dinin bir yoni
olarak sunmak suretiyle kendilerine mesru bir alan saglamay1 amaglamislardi. Tam da bu
noktada sufiler, Tasavvufun sadece karsitlik esasi iizerine oturmadigini diisiinerek, kendine
Ozgl bir ilim olarak muhtevasinin belirlenmesi ve sdyleminin olugmasi gerektiginden
hareketle Tasavvufu dini ilimlerden birisi olarak olusturdular (KARTAL, 2015). Bu durum
Sufilerde dinin hakikat alaninin temsilinin kendilerinde hak olarak gordiiklerine isaret
etmektedir. Iste bu temsili gerceklestirmenin neligi, niteligi ise bazi ¢evreler tarafindan
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sufilerin ilgiyle izlenmesine, zahiri ulemanin ise Tasavvufa cephe almasina sebep olmustur.
Ciinkii Tasavvuf farkli bir bilgi sistemi ve kendine 6zgii terimler ortaya koyuyordu. Burada
bir antparantez agmak miibremdir. Tasavvufa alinan cephe ne yazikki entellektiiel bir tartisma
ve fikirler savasiyla kalmamig, mihne hadisesi ve bir¢ok sufinin takibata ugramasi gibi act
sonuglarla cereyan etmistir. En nihayetinde ise Tasavvuf, Hallac-1 Mansur’u sehit vererek,
tarihe mal olmus bir Tasavvuf sehidi birakmustir.

Tasavvuf gelismesini tamamladik¢a tabii olarak yeni disilinceler, farkli boyutlarda
mefkureler olugsmaya bagladi. Diger ilimler karsisinda zeminini saglamlastirmak i¢in cevabi
diisiince boyutlarinda yeni cevaplar ve sebepler getirerek tekamiil etmeye basladi. Bilakis
sufiler mesruiyeti saglamlastirmak icin seriat alimlerine karsi bu diisiinceleri {iretirken direkt
olarak Tasavvufun cizgilerini, konuslandig1 yeri ve muhtevasini belirledi. Nitekim Serrac,
"Tasavvufun alaninin ihsan ve fikh- batin” (Serrac & ¢ev: Yilmaz, 2016) oldugunu soéyledi.
Bu goriis odonem hakkinda dinin asil ilimleri olarak gosterilen Fikih ilmine ve Hadis ilmine
karsi Tasavvufunda bir ilim olarak kendini dogurma amacinda oldugunu gostermektedir.
Serrac gibi o donemin Sufileride aym1 goriislerde olduklarindan ve makalemizin sinirlarini
asma ihtimalinden miisebbip, diger sufilerin goriislerine yer vermeyecegiz.

Fikthin ana mekanizmas1 olan "Istinbat" yine Serrac tarafindan Tasavvuf
terminolojisine kazandirilmistir. Fikih ilminde kullanilan Istinbat: “Sézliikte “arastirmak,
pesine diismek, sonuca varmak”™ gibi manalara gelen istinbat fikih usulii terimi olarak “ictihad
ve kavrayis yoluyla naslardan hiikiim ¢ikarmak™ demektir. Kur’an-1 Kerim’de bir defa gecen
kelime (en-Nisa 4/83) burada “bir isin i¢ yliziinil, gercegini anlamak, diisiinmeyi gerektiren
kapali bir haberden kastedilen ménaya ulasmak” anlamindadir.” (D.I.A, 2001). Serrac bu
mekanizmay1 Tasavvufa almasina soyle isaret eder “Dini ilimlerin bilgi kaynaginin Kur’an
ayetleri, Peygamberin hadisleri ve Allah’in veli kullarimin kalbine dogan istinbat edilmis
hikmetler’(Serrac & ¢ev: Yilmaz, 2016)olmak iizere ii¢ tiir oldugunu sdyler.Buradaki asil
gaye Fikih ilmi 6zdeslesen istinbati Tasavvuf ilminde de isletip, mesruiyet sorununa karst,
kars1 cephedekinin silahiyla karsilik vermek gibi goriinmektedir. Yani Fikih zahirden istinbat
yapar biz ise batindan istinbat yapariz diislincesidir. En 6nemlisi ise istinbat mekanizmasi
tasavvufla bulustugunda sistemli bir anlayis getirmistir.

Hakikati dogrudan kesf ve miisahade yontemiyle elde etmek. Bu ciimle aslinda
Tasavvufun yiizlerce tanimindan biri olabilirken, diger biitiin tanimlarida kapsayan bir tanim
olma 6zelliginide kendinde saklamaktadir. Allah ile vasitasiz bir bag kurma ve kurulan bag ile
zahir-batin her tiirlii bilgiye ulasma amaci giitmektedir. Istinbat ise bu yolculugun yolda olan
kismin1 yani bidayetten nihayete, baslangictan vuslata kadar gecen siireyi kapsamaktadir.
Yani sufi kesf ve miisahede ile istinbati kullanir. Hakikate vardiginda ise zannimizca
kullanilmaz. Cilinkii Hakikat ask ve vecd halidir. Hakikat bilginin en tatmin edici halidir.
Hakikat bedihidir. Sek ve siipheden azadedir. Dolayisiyla istinbatin kistaslart ve miyari
burada gecerli degildir. Istinbat ilk donem Tasavvufunda Kesf ve Miisahedede gegerlidir.

Tekamiil Etmis Tasavvufta meydana gelen Epistemolojik Degisme

Kendine 6zgii bir yol ¢izen Tasavvuf farkli ¢izgiler sinirinda ilerlemis ve tarihe mal
olarak yiizyillar1 devirmistir. Epistemolojisinde ve muhtevasinda, konuslandigi yerde ve
soylevlerinde bariz bir degisme gostermeden tekamiil eden Tasavvuf, Ibniil Arabinin
anlayistyla farkli bir boyut ve soluk kazanmistir. Meseleye soyle yaklagsmak konunun
anlasilmasi i¢in 6nem arzetmektedir. Varligimi hissettirmek ve mesruiyet zemini bulmaya
calismak icin tabiri caizse Fikihtan medet uman kadim Tasavvuf Ibn-iil Arabi ile
birliktezemin arama geleneginden ve gelenek etrafinda ortaya ¢ikan tartigma akimindan kesin
cizgilerle ayrilmistir. Diyebilirizki ibn-iil Arabi gelenege uymamstir ve Tasavvufu bir yerlere
oturtmak i¢in ugragsmamistir. Asagida da deginilecegi {lizere o, sadece Tasavvufun diislince
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ipligini egirmis kendinden Onceki sufiler gibi tasavvuf avukatligi yapmamistir. Yapsada bu
durum geri planda kalmistir. ibn-iil Arabi’nin yapmak istedigi sey Tasavvufu metafiziksel
olarak yeniden tanzim, belkide yeniden insa etmekti. Ciinkii o ilk donem sufilerinin agikladigi
kelimelere metafiziksel bir boyutla yeniden yorum katmistir. Ve kelimelere yiiklenen her yeni
mana yeni diisiincelere kap1 actig1 i¢in tabii olarak yeni bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. Peki bu
yeni yaklagimla Tasavvuf epistemolojisi nasil bir hal almigtir?

Burada Ibn-iil Arabi diisiincesini aciklayan ve gelistiren Davud el-Kayseri’ye
deginecegiz. Ciinkii Ibn-iil Arabi’nin actii yolun sistemini oturtanlardan en Onemlisi
Kayseridir ve Tasavvufun geldigi boyutu anlama yoniinden bize en kapsamli bilgiyi o
verecektir. “Bu ilim, kesfe ve zevke dayalidir; bu yiizden vecd ve viicid ashabindan ve iyan
ve suhiid ehlinden baskasinin bu ilimden bir nasibi yoktur. Ancak ben zahir ilmi ehlinin, bu
ilmin, lizerine oturdugu bir temelinin olmadigin1 ve bir sonug iiretmedigini, tam tersine bu
ilmin siirsel muhayyileler ve zihinsel uydurmalar oldugunu ve sahibinin bunlar hakkinda hig
bir delililin olmadigim1 ve hedefe ulastirmayan salt bir miikasefe iddiast oldugunu
zannettiklerini gordiigiimde bu ilmin mevzu, mebadi ve mesailini acikladim. Bu eserde,
(mukaddematii serhi’l-Fustis’da) ve tasavvuf hakkinda yazmis oldugum diger risalelerde
zikrettigim burhan ve delilleri, zahir ulemasini kendi yontemleriyle ilzdm etmek ve kendi
seriatlartyla onlart susturmak i¢in getirdim. Zira miisdhede ehlinin kesifleri, onlar i¢in bir
kanit degildir ve kesif ehlinin sdylediklerine delil olan ayet ve hadislerin zahiri, zahir ehlince
tevil edilmistir. Bu yiizden onlara kendi dilleriyle konugsmamiz gerekir. Nitekim Allah Teala
sOyle buyurmustur: ‘Biz her gonderdigimiz rasilii, ancak kendi kavminin diliyle génderdik’
(Ibrahim, 4). Allah bizim soylediklerimize vekildir ve dogru yola ileten de O’dur.” (Kayserd,
1997)

Burada suna isaret edilmistir; "Zahir ilim erbabinin kesfe ve zevke dayali olan
tasavvufi epistemoloji ile ilgili itirazlar1 vardir. Kayseri’nin belirttigine gore zahir ehline gore
Tasavvufun tizerine oturdugu bir epistemolojik temeli yoktur ve dolayisiyla itibara alinacak
iiretim ve sonuca da sahip degildir. Bunun nedeni, tasavvufi epistemolojininretorikten Gteye
gitmeyen zihinsel uydurmalardan ibaret olmasidir. Bu yiizden de kesf kuru bir iddiadan bagka
bir anlam tasimaz. Burada Tasavvufun bir bilgi sistemi olduguna yonelik zahir ehlinin
itirazinda yer alan “siirsel muhayyileler (tahayyiilatiin si’riyyetiin)” ifadesine 6zellikle isaret
etmek gerekir. Zira bu kavram, sufinin miisahedesinin higbir bilgi ifade etmedigini tazammun
ettigi kadar bir degerinin olmadigin1 da ifade eder. Bu kokli itirazin igeriksel ve tarihsel
olmak tizere iki vechesi vardir. Kayseri, icerik elestirisine miisahedeye dayali Tasavvufi bilgi
liretim mekanizmasinin mevzu, ilkeler ve meseleleri oldugu gercegi ile cevap verir. O,
Tasavvufun sistematik bir yapist ve bir bilgi iiretim yontemi oldugunu sdyleyerek goriistinii
savunur. Ancak tarihsel olarak ise bu pasaj, Tasavvufa yonelik bu itirazin, Tasavvufun biitiin
donemlerinin degismez itirazi oldugunu gostermesi bakimindan ayrica Onem tasir. Zira
Serrac’in dile getirdigi zahir ulemasmin elestirisi ile benzerligini 6zellikle vurgulamak
gerekir. Serrac zahir ehlinin Tasavvufa elestirisini soyle tasvir etmisti: “Zahir ehlinden bir
grup, Tasavvufu inkar ederek sOyle dediler: ‘Kur’an ve siinnette belirtildigi sekliyle zahiri
seriat ilminden baska bir ilim tanimayiz. Sizin (sufilerin) batin ilmi ve Tasavvuf ilmi
iddianizin bir anlam1 yoktur”. Tasavvuf, degisik siireclerden ge¢mis olsa da, zahir ehlinin
elestirisi, daima ayn1 olmustur: Tasavvufun bilgisel bir temeli ve degeri yoktur.” (KARTAL,
2015). Sonug olarak sunu sdylemek gerekir. Tasavvufun ilk ortaya c¢iktigindan itibaren
Tasavvufun bir epistemolojisinin olmadig1 ve bilgi liretemeyen bir mugalatadan ibaret oldugu,
sOylevlerinin ise "tahayyiilatiin si'iriyyetiin" oldugu diger ilim erbablar1 tarafindan dile
getirilmistir. Sufiler ise bu iddialara her dénemde yanit vermislerdir. Ilk donemlerdeki
yanitlara baktigimizda miisahedenin bilgi iiretim mekanizmasi oldugunu ve Tasavvufun
miikasefe {izerine bina edildigi savunmas1 yapilmistir. Ikinci donemde ise Ibniil Arabinin

152



SCIENTIFIC AND ACADEMIC RESEARCH-SCAR-
(INTERNATIONAL)

Tasavvufa yeni bir metafiziksel boyut kazandirmasiyla bu cevaplar Kelam ve Felsefe
diizleminde verilmistir. Yani miicerret olan cevap daha daha miicerret olmus ve miisahede
mana bazinda ¢ok daha genis kapsam alan1 kazanmustir.

Kelam Epistemolojisinin icerigi

Kelamda her ilim gibi bilgiyi elde etmede kendine bazi yollar ¢izmistir. Bu yollardan
elde ettigi bilgiler vasitasiyla kendi ilminin igerigini, ¢evresini, sorunlarini, liigatini ilh.
olusturmustur. Her ilimgibi agsamalardan ge¢mis, her ilmin karsilastig1 bazi iddialarla muhatap
olmus ve her ilim gibi kendi i¢inde fraksiyonlara ayrilmistir. Fakatiddialar olsun,
fraksiyonlara ayrilma olsun, ge¢irdigi asamalar olsun hic¢biri Kelamda epistemoloji alaninda
bir degisiklik yapamamistir. Yani kelamin bilgiyi elde edis yontemi ilk dénemden itibaren
bariz bir degisime ugramamis ve sapmamustir. Farkliliklar sadece elde edilmis bilginin insan
aklinda yorumlanmasi sonucuyla olmusturki kelami ekoller bu sebeple olusmuslardir. Bu
konu incelememiz disinda kalacagi i¢in biz asil konumuza gelelim.

Tasavvufun epistemik oOlgiisii olan “miikagefe” Kelamin bilgi elde etme ydntemi
olmamugstir. Cilinkli Kelam akil ve vahiy birlikteliginden dogan haberleri asil kaynak olarak
kabul etmis, miikagefe gibi ampirik ve pozitif bir dlciisii olmayan vasitay1 delil olarak kabul
etmemistir. Bilakis kabul etmemekle kalmamis ve elestiriler getirmistir. “Tahayyiilatiin
Si'iriyyetiin” iddias1 bu elestirilere en giizel 6rnegi teskil etmektedir. Heniiz daha bilgi elde
etme merhalesinde Tasavvufa zitlik arzeden Kelamin, Tasavvuf ilminin sOylemlerinde zitligin
ucurum derecesine varacagl gercektir ve bu ¢ok zaman vaki olmustur. Iste bu ugurumun
olusmasina zemin hazirlayan ilk ve en dnemli sey, iki ilminde epistemolojik kistaslardaki
farkliliklaridir.

Kelam bilgiyi su 3 yolla elde etmektedir.

1. Duyu organlar1 (Havass-1 selime)
2. Akil (Akl-1 selime)
3. Sadik haber (Haber-i Resul - Miitevatir haber).

Fakat ti¢ilinciisii olan "Sadik haber" Kelamcilar arasinda zaman zaman ihtilafa neden
olmustur. Ciinkii bazi1 Kelamcilar sadik nebinin sundugu haberleri alirken se¢i¢i davranmayi
tercih etmislerdir. Yazili olarak sadece Kuran’dan yararlanan Kelam, hadis olarak ise sadece
miitevatir hadisten bilgi elde etme cihetine gitmistir. Diger hadisleri ise saglam aklin
stizgecinden gegirerek kaynak olurlugunu, olmazligini irdelemistir. Fakat buraya sunu
eklemek gerekecektir. Bazi hadisler tam anlamiyla akla uyuyor mu? Ulemanin kabul etmede
beis gormedigi akla tam anlamiyla uymayan bir hadis kelama kaynaklik ediyor mu?
Ayriyeten kelamcilarin sart kostugu Hadisteki miitevatirlik Olgiitiiyle var olan kag tane
Kelam ilgilendiren hadis var? Bu ve bunun gibi sorunsallar Kelamin epistemolojisinde
hadisin temelsiz ve yikilmaya meyilli oldugunu gostermektedir. Zira hadis kelamcilar
nezdinde yalan katilma ihtimali bir hayli ytliksek olan bilgidir. Bu sebepten ¢ogu miitekellim,
hadislere tenkitci bir bakis acisiyla yaklasmistir.

“Miitevatir hadis” disinda kalan hadislerin, bilgi bazinda birsey ifade etmeyip sadece
zan olusturmasiyla geriye sadece "Akil ve Vahiy" kalmaktadir. Burasini biraz irdeledigimizde
ise Aklin Kelam ilminde bazi problemlerle birlikte var oldugunu sdyleyebiliriz. Buna en iyi
ornek ekollesmeye zemin hazirlayan ve dahada biiyliyerek ekoller aras1 tekfir etme boyutuna
ulasan Akil verileridir. Akilla elde edilen bilginin sahih olusu her miitekellim tarafindan
sOyleniyorsa da bu sdylenen akil "ekol akli" diyebilecegimiz bir akil olgusudur. Ciinkii
miitekellim kendisinin temsil ettigi ekoliinden tevelliid etmis akil verilerine sahih derken,
baska bir ekoliin akil verilerine yanlis diyebilmektedir. Ayrica miitekellim kendi ekoliinden
olan diger miitekellimlerle ihtilafa diisiip ekolden ayrilma yolunu tercih edebilmektedir.
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Burada su sorun ortaya c¢ikmaktadir. Akil kendi basmma yeterlimi? Akil vahiyle mi
yogurulmali? Vahiy, aklin 1s18indami tevil edilmeli? Konumuz itibar1 ile bu sorulara cevap
vermeyecegiz ve sadece boyle bir sorunun var oldugunu belirterek gececegiz.

“Kelamda esas olan marifettir. Marifetu'r-Rab (kisinin Rabbini bilmesi)dir. Bunun
saglanmasi ile kisi dinini, peygamberini ve diger bilmesi gerekli degerleri de bilir. Kelam bu
konuda nazar, istidlal, tezekkiir, teakkul, tefekkiir gibi diistinmeye yonelik kavramlar kullanip
akil erdirmeye yonlendirir.” (Yiiceer, 2003). Goriiliiyorki gayb alemiyle istigal olan Kelam,
akli kullanirkenfarkli yontemlere bagvurmaktadir. Bu ydntemlerin 1s18inda akil vasitasi ile
elde ettigi bilgiyi Kuran ya da Miitevatir haber ile delillendirmekte ve sonug olarak hasil olan
bilgi Kelami bilgi olmaktadir.

Havass-1 Hamse (bes duyu) kelama gore zorunlu bilgiyi vermektedir. Suje-Obje
arasindaki bag, zan ifade etmemektedir, bilakis bilginin ta kendisidir. Fakat belirli sinirlar
dahilinde olmas1 (Zifiri karanlikta gz goéremez) ve algilanan objenin kiside bilgi degeri
olusturacak kadar bir bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Duyu organlarinin saglam olmasi
ise en miihim olan faktordiir. Ancak bilgi elde etmede duyu organlarindan faydalanmak
kelamcilara gore ittifak edilmis bir konu olsada, duyu organlarinin kag tane oldugu aralarinda
ihtilaflidir. Ornek verecek olursak Basra Mutezilesinden Abbad bin Siileyman es-Saymeri
duyu organlarinin 7 tane oldugunu, "elem" ve "lezzeti" hissetmeninde ayr1 birer duyu
oldugunu savunmustur. Bu durumda bazi ayriliklarin ortaya ¢ikacagi asikardir. Nitekim Oyle
olmus ve Es-Saymeri'nin fikirlerini benimseyen "Abbadiyye" ekolii ortaya ¢ikmigtir.

Sonu¢ olarak Havass-1 selime, Akl-1 Selime ve Haber-i sadika ile olusan kelam
epistemolojisi, bilginin kelamda elde edilis yontemlerine gotiiren araglardir. Kelamcilarinher
ne kadar aralarinda bazi ihtilaflarla bu araglara yaklasimi farkli olsada, bu araclar her zaman
kabul gérmiistiir.

Felsefe Epistemolojisinin Icerigi

Felsefe insanlik tarihi kadar eski bir disiplindir. Insanin var oldugu her yerde yasamis
olan felsefe her ne kadar sekil degistirsede 6ziinli korumus ve her donemin disiplini olarak var
olmustur. Felsefe ilk donemlerde kapsayici bir haldeyken bugiin kendi basina ve bagimsiz
hareket etmektedir. Giliniimiizde kullanilan bir¢ok ilmin Felsefeden koptugu gbz oniinde
bulunduruldugunda, Felsefenin kapsayiciligir daha net anlagilabilmektedir. Sistemli felsefenin
Eski Yunan’da filizlenmesinden ve burada dal verip budak salmasindan dolay1 bu disiplin ilk
cag filozoflarindan Thales ile baslamistir. Sonra yavas yavas gelismis ve diger ilimleri altinda
barindiran bir semsiye olmustur.

Felsefenin epistemolojisine bakacak olursak felsefe ismi altinda sdylenen her soziin ve
savunmanin Akli ve Felsefi bir nitelikte oldugu goze ¢arpmaktadir. Bugiin felsefeye karsi
olumsuz bir bakis agisi bulunuyorsa iste bu durum Felsefenin safi akilla-saf akilla s6z
sdylemeye girismesidir. Islam anlayisina gore kaynaklar sabittir ve bu kaynaklardan bilgi
istinbat edilir. Akil bu kaynaklar1 yorumlayabilir ve diisiince bazi kombinezasyonlar ile
olusur. Ancak Felsefenin {iirettigi bazi diislinceler herseyden bagimsiz ve bir delille ittisali
olmayanmiilahazalardir. Bu durum felsefenin halen daha bazi Islami cevrelerde kétii bir
izdlistimle yer etmesine baslica sebeptir.

Felsefe bir disiplin olmadan Oncesinde de bilgi sorununu daha eskilere gotiirmek
miimkiindiir. Ciinkii canli bir disiplin olan felsefe 6nce sorular1 sorup sonra diisiinceyi bina
etmistir. Bu yiizden epistemolojisi saglam temellerle basta olusturulmustur. Ilerleyen
zamanlarda Felsefenin sistemi gelistirilmis epistemolojisi i¢in ayr1 bir kulvar ayrilmuistir.
Bunlara 6rnek verecek olursak " Bilginin duyumdan geldigini savunan, Sansualizm, bilginin
deneylerden ve deneyimlerden geldigini savunan Ampirizm, bilginin akildan (usdan)
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geldigini savunan Rasyonalizm ve bilgiye sezgi ile ulasilabilecegini savunan Entiiisyonizm.
Bunlar Felsefi bilgiye nasil ulasilacagini gosteren akimlardir. Yani sunu diyebilmek
miimkiindiir: Felsefede bilgiye;

1-Duyumla

2-Deneyle

3-Akilla

4-Sezgiyle ulasilmaktadir.

Yine her ilim gibi Felsefe disiplinide kendi i¢inde bazi fraksiyonlara ayrilmistir.
Bunun baglica sebebi bilgiyi elde etme yollarindaki farkliliklardir. Fakat Felsefe entellektiiel
bir tartisma zemininde bu farkliliklarla zengin olmayi basarmis ve giiniimiize kadar yeni
sorulara ve sorunsallara yeni ve farkli yaklasimlarla gelmistir.

SONUC

Tasavvuf, Kelam ve Felsefenin miisterek yonleri (Gayb alemi, miicerret kaideler)
oldugu gibi sonuglara farkli yollardan irtibat kurmaya ve irtibat neticesinde bilgi elde etme
amaglar1 da miisterektir. Tasavvufa baktigimizda bu irtibat1 kesf ve miisahade ile saglayip
muhassalasini miikasefenin verileri 1s1ginda hasil ederken, Kelam bu baglamda Duyu
organlarmi, Akli, Vahyi /Sadik haberi kullanmistir. Felsefeye geldigimizde agirlikli olarak
aklim 6n planda oldugu yaklasimlarla karsilasmak miimkiindiir. Bunun yaninda deneye,
gozleme, sezgiye ve duyuma dayanan yaklagimlarda Felsefenin epistemolojik dayanaklari
olmustur.

Tasavvuf bilgiyi elde etmedeki farklilig1 sebebiyle cogu zaman tepkileri iizerinde
toplamistir. Diger ilimlerde zaman zaman tepki alsalarda bu hi¢bir zaman Tasavvufa
gosterilen tepki boyutunda olmamistir. Tasavvufa gosterilen tepkiler agirlikli olarak bu ilmin
bir epistemik Ol¢iitiinlin olmadig1 yoniindedir. Bu ylizden tasavvuf erbabinin sdyledigi s6zlere
“Tahayyiilatiin $i’riyyetiin — Muhayyile Siirler” itahaminda bulunmuslardir. Bu ithama ilk
donemlerde Serrac karst c¢ikmis, tasavvufun ayni fikth ilmi gibi istinbat yd&ntemini
kullandigin1 ve sufinin “kesf ve miisahede” ile bilgiyi elde ettigini savunmustur. Sonralar1 ise
Ib’niil Arabi bu iddialar1 daha metafiziksel ve soyut boyutta cevaplamistir.

Bilgiyi elde edis yontemleri her ilmin kendisine has olsada zaman zaman ilimlerin
alimleri arasinda bilgiyi elde etmeden miisebbip ayriliklar olusmustur. Bu ayriliklarda farkli
fraksiyonlarin ve cenahlarin agilmasina sebep olmustur.
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Oz: Thracat, bir iilkenin siirlar1 dahilinde serbest dolasimda bulunan mal ve hizmetlerin diger
iilkelere satilmast ya da gonderilmesini ifade etmektedir. Tiirkiye’deki ihracat tesvik
politikalar1; gerek iilke sanayisinin kurulmasi ve korunmasinda, gerekse ihracat oranlarinin
istenen seviyeye ulagsmasinda destekleyici ve koruyucu fonksiyonlara sahip olmakla birlikte;
diinya ihracatinda Tiirkiye’nin paymin yiikseltilmesi, ihra¢ pazarlarinin gelistirilmesi ve
uluslararasi piyasalara sahip firmalarin rekabet gii¢lerinin artirtlmasi bakimindan da énem arz
etmektedir. Thracata dayali bilyiime varsayimini iilkemiz igin gegerli oldugu ve Tiirkiye nin
ithracat artisinin ekonomik biiylimeye canlilik getiren bir faktér oldugu ortaya koyan
caligmalar literatiirde mevcuttur. Tiirkiye’deki ihracat tesvik uygulamalari tarihsel siireg
icerisinde ¢esitli sekillerde uygulanmistir. Halihazirda yiiriirliikkte olan ihracat tesvikleri,
devlet yardimlari; kamu destekli ihracat finansmani (Tiirk Eximbank’in sagladigi kredi);
dahilde ve harigte isleme rejimi; ihracatta harg, vergi ve resim istisnalari; ihracatta KDV
istisnas1 basliklar1 altinda incelenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, Thracat Tesvikleri, Ihracat Performansi
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THE EFFECT OF EXPORT INCENTIVES ON EXPORT PERFORMANCE OF
FIRMS
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Abstract: Export refers to the sale or shipment of goods and services in free circulation within
the borders of a country to other countries. export promotion policies in Turkey; Although it
has supportive and protective functions both in the establishment and protection of the
country's industry and in reaching the desired level of export rates; Increasing Turkey's share
in world exports is also important in terms of developing export markets and increasing the
competitiveness of companies with international markets. There are studies in the literature
showing that the export-led growth assumption is valid for our country and that Turkey's
export growth is a factor that stimulates economic growth. Export incentive practices in
Turkey have been applied in various ways in the historical process. Export incentives, state
aids currently in effect; publicly supported export financing (loan provided by Turk
Eximbank); inward and outward processing regime; duty, tax and duty exemptions on export;
can be examined under the headings of VAT exemption in exports.

Keywords: Export, Export Incentives, Export Performance
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GIRIiS

Gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye’de disa agik biiylime modeli uzun
yillardan bu yana uygulanmaya c¢alisilmaktadir. Dolayisiyla ihracat; disa acgik biiylime modeli
ve kiiresellesmenin bir gereklili§i olarak giin gectikce daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Aktiirk ve Senol, 2010: 376; Atayeter ve Erol, 2011: 2). Nitekim iilkemizin ekonomik
sorunlarin iistesinden gelmesi, halkin refah diizeyinin yiikseltilmesi ve diinya ticaretinde
kendine 6nemli bir yer edinebilmesi hususlarinda ihracat kavraminin 6nemi yadsinamaz
(Atayeter ve Erol, 2011: 2).

En kapsamli anlamiyla ihracatin tanimi; bir iilkenin sinirlar1 dahilinde serbest
dolasimda bulunan (s6zii edilen iilkede iiretilen, yetisen ya da diger iilkelerden ithal edilen)
mal ve hizmetlerin diger iilkelere satilmasi ya da gonderilmesini ifade eder. Daha basit bir
anlamda ise; yabancilara veya Tiirkiye disma yerlesmis bulunan Tiirklere yapilan mal
satislarini ve bu amaca yonelik olarak mallarin iilke disina gonderilmesidir. (IGEME, 2007:
4).

Oncelikli oldugu saptanmis olan ekonomik faaliyetlerin diger faaliyetlere gére daha
fazla gelismesini saglayabilmek adina, kamu tarafindan cesitli yollarla sunulan maddi ve/veya
maddi olmayan tiim yardimlar, destekler ile 6zendirme etkinlikleri ise tegvik diizenlemeleri
olarak bilinmektedir (Simsek ve Yazici, 2004: 122).

Tirkiye’deki ihracat tesvik politikalari;; gerek iilke sanayisinin kurulmasi ve
korunmasinda, gerekse ihracat oranlarinin istenen seviyeye ulagmasinda destekleyici ve
koruyucu fonksiyonlara sahip olmakla birlikte; diinya ihracatinda Tiirkiye’nin payinin
yiikseltilmesi, ihra¢ pazarlarmin gelistirilmesi ve uluslararasi piyasalara sahip firmalarin
rekabet giiclerinin artirilmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir (Simsek ve Yazici, 2004:
122).

Ihracat ve Ekonomik Biiyiime iliskisi

Tirkiye’de ve Diinya’da ihracat oranlar1 ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
irdelemek amaciyla yapilan ¢aligmalar; ihracata dayali biiylimenin gegerlili§ini géz Oniine
sermektedir.

Ornegin; ihracatin Nijerya'daki ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla yapilan bir ¢alisma ihracata iligkin biiyiime hipotezini desteklemektedir (Udude ve
Okulegu, 2012: 429). Yunanistan'in 1960-2011 déneminde ekonomik biiyiimesi, ihracati ve
devlet borcu arasindaki iligkiyi irdeleyen bir ¢alismanin sonuglar1 da bu degiskenler arasinda
hem kisa hem de uzun donemli iligkilerin oldugunu gdstermekte ve ihracata yonelik biiytime
hipotezini desteklemektedir (Dritsaki, 2013: 251).

Tiirkiye 6zelinde bakacak olursak; ihracata dayali biiyiime varsayiminin iilkemiz i¢in
gecerli oldugunu ve Tiirkiye nin ihracat artisinin ekonomik biiyiimeye canlilik getiren bir
faktor oldugunu ortaya koyan galigmalar literatiirde mevcuttur (Ozcan ve Ozgelebi, 2013: 12).
1987-2007 yillar1 arasindaki aylik verileri kullanilarak Tiirkiye’deki ihracat orami ile
ekonomik biliylime arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calismanin sonuglarina gore; s6z konusu
donemler i¢in ililkemizde ihracata dayali biiyiimenin gegerli oldugu tespit edilmistir (Bilgin ve
Sahbaz, 2009: 189). Benzer sekilde; Tiirkiye’de 1998-2013 yillar1 arasindaki verilerin
degerlendirildigi bir ¢alismada da bulgular, ihracata dayali biiylime hipotezini
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desteklemektedir (Korkmaz, 2014: 125). Bu sonuglar; ihracata dayali ekonomik biiylimenin
tilkemiz i¢in de gegerli oldugunu ortaya koymakta olup, ihracat olgusunun iilke ekonomisinin
kalkinmas1 agisindan vazgecilmez bir unsur olduguna ve ihracat tegvik politikalarinin
Onemine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de Tesvik Uygulamalarimin Tarihsel Siireci
1950 Oncesi Dénem

Bu dénemdeki uygulamalar, yerli iiretimin tesvikine ve destekler araciligi ile igletme
sayisinin yiikseltilmesine odaklanmistir. Sanayilesme noktasindaki eksikliklerin neler oldugu
belirlenmis ve boylece iilkemizdeki kaynaklarin etkin kullanimi saglanarak {ilkemizde
sanayilesme atagi1 baslamistir (Akdeve ve Karagol, 2013: 337).

1950-1980 Donemi

1950’lilerde tlkenin ekonomik potansiyeli ve 1llke kaynaklar1 saptanmis olup,
uygulamalar 6zel sektore agirlik verecek bigimde planlanmigtir. Bu dogrultuda yapilan
uygulamalar; 6zel sektoriin faydalanmasina 6zgii kredi olanaklarinin artirilmasi, dis ticarete
iliskin girisimcilik tesviki, tarim iretiminin artirilmasint ve siirekliligin saglanmasini
amaglayan tedbir paketlerinin uygulanmasidir. Ulkemizde ilk defa yatinm indirimi
uygulamasina gidilmesi ve yirmiiki sehrin “Kalkinmada Oncelikli Yore” (KOY) ilan edilmesi
de bu déneme denk gelmektedir. Ozellikle 1960-1980 arasindaki bes yillik kalkinma
planlarinda ihracata 6nem verilmistir (Aktiirk ve Senol, 2010: 377).

24 Ocak 1980 Ekonomi Kararlari

Bu kararlarla dis ticaretin serbest birakilmasi, yabanci sermaye yatirimlarinin
O0zendirilmesi ile kar transferlerinin kolaylastirilmast saglanmis olup; ithal ikameci
sanayilesme politikas1 yerine ihracata dayali bir sanayilesme politikas: takip edilmeye
baglanmistir (Sasmaz ve Karamikli, 2018: 2839). Yine bu donemde, tesvikler kalkinma
politikalarina entegre edilmis ve yatirimlardan en fazla faydalanacak olan grup, iilke
ekonomisi adina 6ncelikli oldugu tahmin edilen sektorler olarak belirlenmistir. “Ozel Onem
Tasiyan Sektor” olarak adlandirilan bu sektdrler; turizm, tarimsal sanayi, hazir giyim, demir-
celik ve otomotiv gibi alanlarda faaliyet gosteren sektorleri kapsamistir. Ayrica, bu donemde
KOY uygulamas: siirdiiriilmiistiir (Akdeve ve Karagol, 2013: 337). 1980°li yillardan itibaren
ithracata verilen dnemin artmasinin bir sonucu olarak, iilkemizde 1980-2009 yillar1 arasinda
ihracatta ciddi artislar meydana gelmistir (Sasmaz ve Karamikli, 2018: 2839).

1990-2009 Arasi Donem

Ulkemizde 1995 yilma kadar olan siiregte tesvik uygulamalar;; dogrudan maddi
O0demeler, istisnalar ve diisiik faizli krediler biciminde uygulanmistir (Aktiirk ve Senol, 2010:
389). lhracata yonelik tesvik uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasi bu doneme (1990-2009)
tekabiil etmektedir. Buna ek olarak; tesviklerin KOBI, Ar-Ge, bolgesel gelisme, gevre ve
istihdam gibi alanlara yonlendirilmesi planlanmistir. Ancak, 2000’li yillara kadar olan siiregte
bu tesviklerden faydalanacak alanlar1 ve kesimleri belirleme, kamusal maliyet ve ekonomik
getiri analizlerinin yapilmamasi gibi nedenlerle bu uygulamalar basarisiz olmus ve Tiirkiye’de
1980’lerde yiikselise gecen ihracat, 1990’l1 yillara gelindiginde yiikselme diizeyindeki
azalmay1 takiben duraklamistir. 2000’li yillardan sonra ise, bu alanda diizenleme ve
iyilestirme yapma yoluna gidilmistir (Doganlar, Bal ve Ozmen, 2004: 95)
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2009 Yilindaki Tesvik Sistemi

Bu sistem, bolgesel ve sektdrel bir tesvik sistemi olmasi agisindan bir ilk olma 6zelligi
tasimaktadir. Iller, sosyoekonomik diizeylerine gore 4 temel bolgeye ayrilmis ve her bdlgenin
rekabet gilicii veyatirim potansiyeli géz Oniinde bulundurularak, bu bolgelere yapilan
desteklerden faydalanacak yatirim konular1 saptanmistir. Bu sistemdeki tesvikler yedi maliyet
kaleminde uygulanmistir. Bu kalemler; glimriik vergisi muafiyeti, KDV istisnasi, yatirim yeri
tahsisi, faiz destegi, vergi indirimi, sigorta primi igveren destegi ve tasinma destegidir
(Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Karar, 2009/15199).

2012 Yilinda Uygulamaya Giren Tesvik Sistemi

Bu yeni sistemdesaglanacak destekler, yatirrm Ol¢egine ve yatirimlarin bulundugu
bolgeyegore farklilasmaktadir. Ancak, bu sistemin uygulama alanlar1 ve hedefledigi sektorler
acisindan daha kapsamli oldugu sdylenebilir. Yeni tesvik sisteminin kapsadig1 uygulamalar, il
kapsaminda bolgesel gelismislik farkini diisiirecek ve teknolojik donilisiimii iiretim yapisina
aktaracak uygulamalardan olusur. Kalkinma Bakanligi tarafindan her il ic¢in ayr1 ayr
belirlenen 61 sosyal gelismislik kriteri dikkate alinarak bolgeler altiya ayrilmistir (2012/3305
sayil1 Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Karar).

Tiirkiye’de Thracat Tesviki Uygulamalar

Tirkiye’de ha lihazirda yiirtirliikte olan ihracat tesvikleri, devlet yardimlari; kamu
destekli ihracat finansmani (Tiirk Eximbank’in sagladigi kredi); dahilde ve haricte isleme
rejimi; ihracatta harg, vergi veresim istisnalari; ihracatta KDV istisnasi bagliklar1 altinda
incelenebilir (Atayeter ve Erol, 2011: 3).

Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari; 11 Ocak 1995°te yayinlanan kararla yiiriirliige girmis
olup bu yardimlar;

e Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) yardimu,

e Cevre maliyetlerinin desteklenmesi,

e Egitim ve danigmanlik yardima,

e istihdam yardimu,

e Uluslararasi rekabetgiligin gelistirilmesi destegi,

e Pazar aragtirmasi ve pazarlama destegi,

e Tarimsal iirlinlerde ihracat iadesi yardimlari,

e Tiirk drlinlerinin yurtdisinda markalasmasi ile Tirk mali imajinin yerlestirilmesine
yonelik faaliyetlerin ve TURQUALITY ’nin desteklenmesi,

¢ Yurtdisinda diizenlenen fuarlara milli veya bireysel katilimlarin desteklenmesi,

¢ Yurtdisinda ofis magaza agma, isletme ve marka tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi,

e Uluslararasi nitelikteki yurti¢i ihtisas fuarlarina katilimin desteklenmesi,

e Teknik miisavirlik firmalarinin  yurt disindaki faaliyetlerine saglanacak devlet
yardimlari,

e Tasarim destegi olarak siralanmustir.

Kamu destekli ihracat finansmani: 1980’lerden sonra ihracat oranlarindaki yiikselisi kalici
kilmak amaciyla dis ticaretin ve 6zelde ihracat finansmaninin bir sisteme bagli olmasi konusu
gliindeme gelmistir. Buna yonelik olarak, Bakanlar Kurulu karar1 ile 21 Agustos 1987
tarihinde Devlet Yatirim Bankasi, Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi’na déniistiiriilmiistiir. Bu
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dogrultuda kurulan Eximbank, 1988 yilinda ihracat desteklerine baslamistir (Oztiirk ve ark,
2007: 183).

Eximbank, iilkemizin resmi destekli ihracat destek kurumu olup; ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin c¢esitliliginin artirilmasi, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mallara iligkin yeni
pazarlarin kazandirilmasi, ihracatgilar ile yurt disinda faaliyet gdsteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii ve giivence kazandirilmasi, uluslararasi
ticarette ihracatgilarin pay oranlarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli destegin sunulmasi,
yurt diginda yapilacak yatirimlar ile ihracata yonelik yatirnm mallart {iretim ve satiginin
desteklenerek tesvik edilmesi amaglarini tasimaktadir (Eximbank, 2019). Tiirk Eximbank;
Ulke Kredi ve Garanti Programlari, Kredi Programlari, Ihracat Kredi Sigortas: faaliyetlerinde
bulunmaktadir (Cetiner ve ark., 2018: 778).

Dahilde ve Haricte isleme Rejimleri: Dahilde Isleme Rejimi; firmalar tarafindan ihrag mal
iretilirken kullanilan ithal iiriinlerin, vergilerden muaf tutularak ve ticaret politikas1 onlemleri
uygulanmaksizin ithal edilmesine olanak taninmasidir. Bu baglamda Dahilde Isleme Rejimi,
ihra¢ edilecek olan iiriinlerin iretimi i¢in gereken yardimci madde, ara mali, hammadde ve
ambalaj malzemelerinin vergi yiiklerinden muaf tutulmasi gibi kolayliklar1 kapsamaktadir
(Baskol, 2016: 3).

Haricte isleme rejimi ise; serbest dolasim halindeki esyanin daha ileri bir evrede islenmesi,
yenilenmesi veya tamir edilmesi i¢in Tiirk giimriik bolgesi disina ya da serbest bolgelere
ithract ile tiim isletme faaliyetlerinden sonra elde edilen iiriinlerin tam ya da kismi muafiyet
uygulanarak serbest dolasima katilmasi uygulamalar igerir (Simsek ve Yazici, 2004: 129).

Ihracatta Vergi, Resim ve Har¢ Istisnalari: Thracat: artirmak, ihrag iiriinlerine uluslararasi
piyasalarda rekabet giicii kazandirmak ve ihra¢ pazarlarini gelistirmek amaciyla; Ihracat
Sayilan Satis ve Teslimler ile Doviz Kazandirict Hizmet ve Faaliyetlerin vergi, resim ve harg
istisnasindan yararlandirilmasina imkan saglayan diizenlemedir (Resmi Gazete: 31.12.1999).

Thracatta KDV Istisnasi: Thracat istisnasinin diizenlendigi 3065 sayili KDV Kanunu’nun 11.
maddesi 1. fikra ve (a) bendine gore; ihracat teslimleri KDV’ den muaf tutulmustur. Tiirk
vergi sistemine 3065 sayili kanunla katilan Katma Deger Vergisi Kanunu’nda; ihracat
teslimlerineiligkin hizmetlerle yurt disindaki miisterilere yapilan hizmetler de KDV istisnasi
kapsamindadir (3065 sayili KDV Kanunu).

Diinyada Thracat Tesviki Uygulamalar

Ulkemizde tesvik uygulamalar1 bu sekilde iken, diinyadaki tesvik uygulamalarina
bakildiginda genel itibariyle, iilkemizdeki uygulamalara benzerlik  gosterdigi
sOylenebilmektedir. Bunlar; vergi muafiyeti, vergi ve yatirim indirimini kapsayan mali
tesvikler, kredi imkanlar1 sunan finansal tesvikler ile az gelismisbdlgeleri hedef alan Gzel
yatirim tesvikleri ve ayricalikli sektorleri hedef alan tesvik uygulamalaridir. Ayrica, diinya
tilkelerinde teknolojik altyapiya onem verilmekte ve stratejik alanlar desteklenmektedir.
Basarili iilke oOrneklerine bakildiginda, gerek kalkinma gerek ekonomik biiyiime
potansiyelinin tesvik uygulamalarindan etkilendigi goriilmektedir. Asya iilkeleri 6rneginde,
esnek biirokratik yapinin 6zel sektorii ve yatirimcilart destekledigi  goriiliir. Avrupa
tilkelerinde ise, tesvik sistemleri hukuki zeminde temellenir. Amerika’da ise bolgesel
farkliliklar dikkate alinmakta ve uygulamalar eyalet bazinda farklilik arz etmektedir (Yayman,
2020: 423).
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Brezilya’da da Dabhili Isleme Rejimi gibi iilkemizdeki tesvik uygulamalarina benzer
uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica kriz donemlerinde iilkemizdeki gibi ihracat seviyesinde
diismeler goriiliir. Ancak Meksika’ya bakildiginda iilkemizdeki uygulamalardan daha esnek
tesvik politikalarinin (6rnegin ihracatin desteklenmesi i¢in ihracat sarti aranmamasi seklinde)
bulundugu bildirilmektedir. Polonya’da Avrupa Birligi kriterlerine uymas1 sebebiyle, ihracat
uygulamalari birlik i¢i ve birlik dis1 lilkelere gore farklilik gdstermekle birlikte, ¢cok sayida
iilke ile ¢ifte vergilerin Onlenmesini ve ticari iliskileri kapsayan anlagmalara sahiptir.
Rusya’da ise, belli alanlarda iglev goren isletmelere yonelik KDV’den muaf tutma, bilgisayar
ekipmani, yazilim faaliyetlerive benzer faaliyetlere vergi indirimi uygulamaktadir (Kekec,
2015: 130, 136).

Sonug olarak her iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi farklilik gosterdiginden, tesvik
sistemlerinin etkili olabilmesi adina bolgesel ve iilkesel farkliliklara gore diizenlenmesi
onemlidir. Yerel kosullari g6z ardi ederek, gelismis {ilkelerden model alinan tesvik
politikalari, bagarisiz olabilmektedir (Takim ve Ersungur 2018: 741).

Thracat Tesvik Uygulamalarimin Etkinligi

Ulkemizde, 1995 yilindan itibaren ihracat tesviklerinde dogrudan parasal tesvik
uygulamalarinin kaldirilmas: ve 1996 yilinda yiiriirliige giren Glimriik Birligi ile birlikte
Tirkiye’nin, Avrupa Birligi’nin ticaret ve rekabet politikalarina uyum saglamayi taahhiit
etmesi neticesinde Tiirk Eximbank’in sigorta, kredi ve garanti faaliyetleri daha fazla 6nem
kazanmistir (Atayeter ve Erol, 2011: 21; Eximbank 2019). Tiirkiye’de ihracat sektorlerini
tesvik etme amacini tasiyan Eximbank’in 2019 Faaliyet Raporu’na gore; Eximbank 2019
sonu itibariyle 26,7 milyar ABD dolar1 kredi ve 17,4 milyar ABD dolar1 sigorta olmak tizere
toplamda 44,1 milyar ABD dolar1 ihracat destegi sunmustur (Eximbank 2019). Yine de,
Eximbank’1n {ilkemizdeki toplam ihracatin yalnizca %20 gibi bir oranini finanse edebildigi ve
Eximbank kredilerinin 6nemli bir oranda biiyiik firmalar tarafindan kullanildig1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda, Eximbank kaynaklarimin Tirkiye’de ihracati tesvik konusunda yeterli
olmadigin séylemek miimkiindiir (Doganlar, Balve Ozmen, 2004: 95).

Koksal ve Geng (2019); Berne Union iiyesi olan yiiksek gelir diizeyine sahip 22
tilkeye iliskin olarak, Eximbanklar tarafindan yapilan ihracat kredi sigortalarin bu tiilkelerin
ithracatlarina olan etkisini degerlendirmislerdir. Calisma sonuglarina gore, kisa vadeli ihracat
kredi sigortalarinin %1’lik artis1, ihracat oraninda yaklasik 90,14’lilkk bir artisa denk
gelmektedir. Orta-uzun vadeli ihracat kredi sigortalarinin %1°lik artis1 ise ihracat oraninda
yaklagik %0,29’luk bir artisa tekabiil etmektedir. Calismanin sonuglari, kisa ve orta-uzun
vadeli ihracat sigortasinin ihracati pozitif bicimde etkiledigini gostermesi bakimindan
onemlidir (Koksal ve Geng 2019: 168).

Diger tesvik uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek amaciyla yapilan bazi
calismalarin sonuglar ise asagidaki gibidir:

Konya’da ihracat tesviklerinden yararlanan ve yararlanmayan firmalarin ihracat
performanslarint karsilastirmak amaciyla imalat sektoriinde faaliyet gosteren 104 firma ile
yapilan bir calismada; satiglarin gelistirilmesine yoOnelik, fuarlara yonelik, Eximbank
kredilerine yonelik, ihracat danismanligina yonelik tesviklerden, yabanci miisterilerle tanigma
desteginden, uluslararas1 pazar arastirma tesviklerinden, ticaret amagl gezi tesvikinden, Ar-
Ge yardimlarindan, dahilde isleme rejimi tesvikinden, egitim yardimlarindan, pazar arastirma
desteginden, thracat KDV istisnasi desteginden, patent faydali model belgesi ve endiistriyel
tasarim yardimindan yararlanan igletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat
performans ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Calismaya katilan
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firmalarin yalmizca %59,6’sinin tesviklerden faydalandigi; tesviklerin faydalanan firmalara
etkisinin oldugu tespit edilmistir (Yal¢in, 2015: 93, 180-182).

Bilecik ve Eskisehir’de bulunan 56 firma ile yapilan bir ¢alismada; firmalara
Tiirkiye’de uygulanan 14 adet ihracat tesvik uygulamasi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Buna
gore; KDV istisnasinin en etkin tesvik uygulamasi oldugu; bunu dahilde isleme rejimi,
Eximbank kredileri, yurt dist fuar ve sergilere katilim yardimi, uluslararasi nitelikli yurtigi
ihtisas fuarlarinin desteklenmesi tesviklerinin takip ettigi saptanmistir (Simsek ve Yazici,
2004: 130, 137).

ABD’de devlet destekli ihracat tesvik faaliyetlerinin kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler
tizerindeki etkisini inceleyen caligmada, sonuglar ticari fuarlarin ve programlarin kullaniminin
ihracat performansiyla KOBI memnuniyetine olumlu katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir (Wilkinson ve Brouthers, 2006: 233).

Tiirkay ve Unsal’m (2018) KDV iadesinin ihracata etkisini analiz etmek amaciyla,
1995 yilinin ilk ii¢ aymndan 2005 yilinin son ii¢ ayma kadar olan dénemi kapsayan verileri
kullanarak yaptiklar1 ¢aligmanin bulgularina goére; 6denen KDV iadesinde %1 oraninda artis
olmast, ihracatin %0,226 oraninda artmasini saglamaktadir (Tiirkay ve Unsal, 2008: 94, 96).

Aydin, Denizli ve Mugla’da tesvik sistemi kapsaminda yapilan yatirimlarin ihracat ve
istihdama etkisini incelemek amaciyla yapilan bir ¢alismanin bulgular ise, tesvik belgeli
yatirim miktarindaki artisin bolgenin ihracatina da az da olsa olumlu katki verdigini ortaya
koymaktadir. Buna gore; yatinm miktarindaki %1°lik artis, ihracatt %0.016 oraninda
artirmaktadir (Aydiner, 2015: 87).

Lederman, Olarreaga ve Payton’un (2010), gelismis ve gelismekte olan 103 iilkenin
ulusal ihracati tesvik kurumlarinin ve stratejilerinin etkinligini analiz ettikleri ¢alisma, bu
kurumlarin ve stratejilerin ortalama olarak ihracatlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olduklarini gostermektedir (Lederman, Olarreaga ve Payton, 2010: 258).

Japonya ve Kore'de ihracati tesvik kurumlarimin (EPA), ihracati tesvik etmedeki
roliinii inceledikleri ¢alismanin sonuglart da, EPA'nin ihracat iizerinde olumlu ve énemli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hayakawa, Lee ve Park, 2014: 257).

Yukarida bahsedildigi gibi ihracat tesvik politikalarinin etkinligi, iilkemizde ve
Diinya’da ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur. Farkli metodolojiler kullanilmis olsa da bu
arastirmalarin sonugclari, ihracat tesviklerinin ihracat alanindaki olumlu sonuglarini ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, firmalarin tesvik uygulamalarindan yararlanma durumlarin
etkileyen faktorler de bulunmaktadir. Ornegin; Sivas 1. OSB’de ihracat yapan 17 isletme
lizerinde yapilan bir ¢alismanin bulgulara gore, isletmelerin %76’s1 (13 isletme) ihracat
tesviklerinden yararlandigini, ancak ihracat sirasinda karsilastiklart en 6énemli sorunun yogun
biirokrasi oldugunu ifade etmislerdir (Ersungur ve Yalman, 2009: 88, 94). Benzer sekilde;

OSB’lerde uygulanan tesvik politikalarinin isletmeler iizerindeki etkisini ve tesvik politikalarinin etkinligini
belirlemek amaciyla yapilan bir caligmada da isletmecilerin ¢ogu (%54,1) tesvik uygulamalarindaki

prosediirlerin azaltilmas: gerektigini ifade etmislerdir (Cam ve Esengiin, 2011: 55, 61).

KOBI’ler 6zelinde bakildiginda ise; KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi igin son derece
onemli bir konuma sahip olmakla birlikte, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda ihracattaki
paylarmin énemli dl¢iide diisiik oldugu goriilmektedir. Oyle ki, gelismis iilkelerde KOBI’lerin
pay1 %20’nin altina diismezken, iilkemizde bu oranin %8 oldugu bildirilmektedir (Aktiirk ve
Senol, 2010: 388). Konya’da faaliyet gOsteren 32 isletme {izerinde yapilan bir ¢alismada,
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KOSGEB destekleri ile ilgili olarak isletmelerin %50’si devletin daha ¢ok nakit ve finansman
destegine agirlik vermesi gerektigini ifade etmistir. Ayni ¢alismada isletmelerin sadece %3,1°1
simdiki tesvik sistemini iyi olarak tanimlamis ve %25°1 genel desteklerden ziyade desteklerin
sektore ve bolgeye gore uygulanmasi ve artirtlmasi gerektigini ifade etmislerdir (Ar, 2009:
123, 141).

Kiitahya’da bulunan KOBI’ler iizerinde yapilan bir ¢aligmada, KOBI’lerin dis ticarete
iliskin vizyonlariin ihracat tesviklerinden y;lrarlanma durumlarina etki eden en 6nemli faktor
oldugu saptanmistir (Durman, Koyuncu ve Onder, 2007: 121).

Stoian (2007) ise, KOBI'lerin ihracat davramslarmi etkileyebilecek karar vericilerin
ozelliklerini ve algilarmi belirlemek amaciyla Ispanya’nin Katalan Bélgesi’ndeki 4 adet
ihracatct KOBI {izerinde bir ¢alisma yapmustir. Calismanin bulgulari, ihracattaki engellerin
azaltilmasi ile kiyaslandiginda, ihracat tesviklerine ek olarak, karar vericilerin yiiksek egitim
seviyesi, dil becerileri, yiiksek risk toleransi, yenilik¢ilik dzelliklerinin KOBI’lerin ihracat
katilim1 ve gelismesine olumlu etkilerde bulundugu saptanmistir (Stoian, 2007: 1).

Tiirkiye’de istihdamin ¢ok biiyiik 6l¢iide KOBI tarafindan saglanmasina karsin,
ihracat tesviklerinden yararlanan kesim KOBI’ler degil, biiyiik lgekli firmalar olmaktadir.
Ihracat artisinin saglanmasi noktasinda kiigiik lgekli firmalarin ihracata katilimini saglanmasi
elzemdir (Takim ve Ersungur 2018: 742).

SONUC

Bu sonucglara dayanarak, ihracat firmalarinin performanslarini artirmada tesvik
uygulamalarinin pozitif etki sagladigi goriilmektedir. Bununla beraber ulusal tesvik
politikalarina; firmalarin tesvik uygulamalarindan faydalanmalarinin 6niine gecen biirokratik
engellerin ve prosediirlerin minimize edilmesini saglayacak, firma yoneticilerinin vizyonlarini
genisletecek, dil becerileri ile yenilikgilik 6zelliklerini gelistirecek stratejilerin dahil edilmesi
gerektigine iliskin bir ¢cikarimda da bulunabiliriz. Buna ek olarak, tesviklere KOBI’lerin daha
fazla dahil olabilecegi bi¢imde diizenlenmelerin yapilmasi iletesviklerin sektorel ve bolgesel
bazda uygulanmasinin daha fazla {izerinde durulmasi gerektigi de sdylenebilir.
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Oz: Sanayi devrimi ile birlikte, AR-GE’nin énemi artmus, gelismis iilkeler ve gelismekte olan
tilkeler agisindan bir rekabet ortami yaratacak héle gelmistir. AR-GE harcamalari ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin géz ardi edilemeyecek héale dontlismesi, iilkeler arasi
piyasa ve rekabet ortaminda bir nevi liderlik savasinin olugsmasina zemin hazirlamistir.
Dolayisiyla AR-GE harcamalarinda meydana gelen artis ve beraberinde yiikselen refah
seviyesi, ekonomik biiylime lizerinde de katki saglayarak onem diizeyini arttirmistir. Bu
caligmada, Tiirkiye adina AR-GE harcamalarinin, ekonomik biiylime iizerine etkisi
incelenmistir. AR-GE harcamalarinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisinin saptanabilmesi
adina, World Bank’tan 1996-2020 yillarim1 kapsayan veriler ¢ekilmistir. Model
olusturulurken, AR-GE harcamalar1 ve GSYIH degiskeni ekonomik biiyliimenin gdstergesi
olarak kullanilmistir. Ek olarak Johansen Egbiitiinlesme testi ve Granger Nedensellik
Testinden yararlanilmig, varyans ayristirilmasi ile degiskenler arasindaki iligkinin hangi yonlii
oldugu belirlemek icin kullanilmistir. AR-GE harcamalarinin kisa dénemde ekonomik
bliylime iizerine tepkisi sigrama seklinde gergeklesirken, ilerleyen donemlerde bu tepki
dogrusal bir istikrara donlismektedir. Uzun déonemde ise, dinamik olarak devam etmektedir.
Ek olarak varyans ayristirmasi sonucuna gore; AR-GE harcamalarinin ekonomik biiylimeyi
etkiledigini, ancak ekonomik biiyiimedeki artisin, AR-GE harcamalarin1 daha anlamli ve
giiclii etkiledigi sonucuna varilmistir. Caligmanin, literatiirden ayrilan kismini su sekilde
aciklayabiliriz; tilkelerin gelismislik diizeyine gére AR-GE harcamalarini arttirdigini, AR-GE
harcamalar1 arttikga ekonomik biiylime, refah ve gelismislik diizeyinin arttigini sdylemek
miimkiindiir. Aym sekilde ekonomik biiylime artttkca, AR-GE harcamalarinin da
arttirtlabilecegi varsayimi mevcuttur. Buradan yola c¢ikarak, ekonomik biiylimesini her
asamada arttiran {ilkeler, biiyliyen ekonomilerinden kaynakli elde ettikleri gelirlerinin bir
kismint AR-GE harcamalar1 i¢in ayirirsa, AR-GE ve ekonomik biiylime bir biiylime sarmali
olusturarak tlkelerin gelisimini hizlandiracaktir. AR-GE harcamalar1 kisa donemde ekonomik
biiylime {izerinde negatif bir etkiye sebep olsa da, uzun donemde AR-GE harcamalariyla
beraber teknolojinin gelismesi ve iiretim verimliliginin artmasi negatif etkiyi dislayarak
pozitif bir etkiye doniismesine neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: AR-GE Harcamalari, Ekonomik Biiylime, Johansen Egbiitiinlesme Testi
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Abstract: With the industrial revolution, the importance of R&D has increased and it has
become a competitive environment for developed and developing countries. The fact that the
relationship between R&D expenditures and economic growth cannot be ignored has paved
the way for the emergence of a kind of leadership war in the inter-country market and
competition environment. Therefore, the increase in R&D expenditures and the rising level of
welfare have increased the level of importance by contributing to economic growth. In this
study, the effect of R&D expenditures on economic growth on behalf of Turkey has been
examined. In order to determine the effect of R&D expenditures on economic growth, data
covering the years 1996-2020 were obtained from the World Bank. While creating the model,
R&D expenditures and GDP were used as indicators of economic growth. In addition, the
Johansen Co-integration test and Granger Causality Test were used, and the variance
decomposition method was used to determine the direction of the relationship between the
variables. While the reaction of R&D expenditures on economic growth in the short term is in
the form of a leap, this reaction turns into a linear stability in the following periods. In the
long run, it continues dynamically. In addition, according to the variance decomposition
result; It has been concluded that R&D expenditures affect economic growth, but the increase
in economic growth affects R&D expenditures more significantly and strongly. We can
explain the part of the study that differs from the literature as follows; It is possible to say that
countries increase their R&D expenditures according to their level of development, and as
R&D expenditures increase, the level of economic growth, welfare and development
increases. Likewise, there is an assumption that as economic growth increases, R&D
expenditures can also increase. From this point of view, if countries that increase their
economic growth at every stage, allocate some of their income from their growing economies
for R&D expenditures, R&D and economic growth will accelerate the development of
countries by creating a growth spiral. Although R&D expenditures cause a negative effect on
economic growth in the short term, the development of technology and the increase in
production efficiency together with R&D expenditures in the long term cause a positive effect
by excluding the negative effect.

Keywords: R&D Expenditure, Economic Growth, Johansen Cointegration Test
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GIRIS

Bir toplumun gelismislik diizeyini belirleyen, refah seviyesi ile dogrudan iliskili olan
ekonomik biiyiime ve degiskenleri ya da belirleyicileri adma literatiirde bir¢ok teorik ve
ampirik caligma mevcuttur. Ayni sekilde AR-GE harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasinda
iliskinin varligia ulasabilme ve iliskinin hangi yonde oldugunu belirleyebilme agisindan da
caligmalar yapildig1 tespit edilmistir. Sanayi devriminden sonra teknolojik gelismelerin hiz
kazanmastyla birlikte AR-GE’nin 6nemi artmistir. Ciinkii AR-GE’ye yapilan yatirim
harcamalarinin, kendilerine pozitif yonlii bir ekonomik biiylime olarak geri donecegini
ongormislerdir.

Ekonomi biliminin, ekonomik biiylime {izerinde yogunlagsmasi ile biiylime {izerine bir
cok model gelistirilmistir. Ekonomik biiylime modelleri, diisiince temelleri ve ¢ercevesi Adam
Smith, Romer, Lucas, Robert J. Barro, Jones ve Schumpeter gibi bircok iktisat¢ilara
dayanmaktadir. Bu iktisatgilarla birlikte doniim noktasi sayilabilecek ekonomik biiylime
modelleri ise: 1959 Solow-Swan modeli, Romer’in “Increasing Returns and Long-Run
Growth” adli ¢alismasi, Barro’nun “Goverment Spending in a Simple Model of Endogenous
Growth” adli ¢alismasi seklindedir. Bu ¢alismalar hem ekonomik biiyiime modellerine hem de
literatiire katki saglamis ve modellere degiskenler eklenerek gelismesine yardimer olmustur.
Ayni zamanda, olusan yeni modellerde teknolojiyle beraber desteklenen AR-GE harcamalari,
Solow modeli gibi eski modellerin aksine gbz ardi edilmemis, artik-bakiye sayilmamus,
onemli bir odak noktas1 haline gelmistir. Bu odak noktasi ise, piyasa hacminin biiyiimesine ve
rekabet ortaminin hizlanmasina neden olmustur. Bu baglamda, AR-GE harcamalarinin,
iilkelerin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde ve uzun vadede ekonomik biiylime istikrarini
yakalayabilme adina en 6nemli etkenlerden biri oldugu bilgisine ulagmak miimkiindiir.

Teknolojinin son yiizyilda ¢ok biiyiik ilerleme kaydetmesi tiim iilkelerde ekonomik
cehrenin hizli bir sekilde degismesine neden olmustur. Hiz kesmeden gelisen ve biiylimeye
devam eden diinyada flilkeler ve isletme sahipleri, adeta bir yarismadan geri de durmamak
adina bu gelisim ve degisimi takip etmek hatta uygulamak zorundadirlar. Siirekli gelisen bir
teknoloji s6z konusu oldugu icin teknolojiye ayak uydurarak giincel kalmak, iilkeler i¢in
onemli bir hale gelmistir. AR-GE faaliyetleri; ekonomide yenilik yaratabilmek i¢in, bilgi
stokunda artig yoluyla teknolojik gelismeleri saglayan her tlirden yaratici nitelikteki sistematik
aktivite olarak tanimlanabilir (Mecik, 2014: 670). AR-GE harcamalarinin, ekonomik biiylime
ile kiiresel piyasadaki rekabet etkisi degerinin algilanmasi, iilkeler arasinda da AR-GE’ye
verilen 6nemi yiiksek oranda artirarak harcamalar1 olumlu yonde etkilemistir. Bu konuda fikir
ayriliklar1 olsa da, genel olarak ortak noktada pozitif yonlii bir kesisme mevcuttur. AR-GE
icin yapilan her bir dolarlik harcamanin sekiz kat daha yiliksek getiri saglamasi AR-GE’yi
daha da cazip kilmaktadir (Lichtenberg, 1993).

Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile AR-GE harcamalari arasinda dogrudan ve ayni
yonlii bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelismislik diizeyi arttikca AR-GE
yatirim harcamalart artarken, gelismislik diizeyi daha az olan iilkeler ya da diger bir ifadeyle
gelismekte olan iilkeler; tiretim ile ilgili faaliyetler iizerine calismaktadirlar. Teknoloji ve
bilime verilen 6nemin bir 6l¢iisii de AR-GE’ye yapilan harcamalardir. Bu sebeple AR-GE
harcamalar i¢in ayrilan kaynagin GSYIH icindeki pay1 % 2’den fazla olan iilkeler, gelismis
iilke kategorisinde yer almaktadir (KTO, 2007). Dolayistyla Tirkiye’nin AR-GE
harcamalarinin GSYIH i¢indeki pay1 %2’den daha az oldugu icin giincel olarak gelismis
tilkeler kategorisinde yer alamamaktadir.

Schumpeter, 1939 yilinda azalan verimler kanunu dolayisiyla yenilik ve teknolojik
gelismeler olmadan ekonomik biiylimenin pozitif yonlii olamayacagini 6ngérmiistiir. Boylece
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yenilikler aracilifiyla yeni teknolojilerin eski teknolojilerin yerini alacagi ve yaratici yikimi
baslatacagi kabul edilmektedir (Akbey, 2014: 7). Teknolojik gelisme ve verimlilik konusunu
ele alan diger bir yazar David Ricardo’dur. Diger 6nemli bir yazar olan Karl Marx ise Kapital
adli eserinde bu konuyu detayli olarak incelemistir (Taymaz ve Suigmez, 2005).

Ekonomik biiyiime literatiiriine, 1950-1980 yillar1 arasindaki donemde Solow modeli hakim
olmustur. Bu modelde, teknolojik gelismeler digsal bir faktor olarak belirlenmistir. Ancak 1980’lerin
sonunda, ekonomik biiylime modellerinde, biliylimenin ¢ikis noktasina iliskin yeni sayilabilecek
biliylime modellerinin kesfedilmesi, biiyiik ilgi ¢ekerek bir takim yeniliklerin olusmasina temel
hazirlamistir.  Solow modelinde “’artik’” gibi goriilen teknolojik gelismeler, ilk olarak 1990 yilinda,
Romer modelinde igsellestirilmistir. Romer, fiyatlar1 veri alan Neoklasik biiyiime modelin tersine,
monopolcii rekabet ortamini varsayar. Monopolcii rekabet ortaminda, AR-GE maliyetlerine katlanarak
yeni bir bilgi ve iiriin gelistiren firmalar, bu bilginin sabit maliyetini, bu sabit maliyetlerin {izerindeki
fiyatlardan satarak karsilarlar (Siriner ve Dogru, 2008: 107). Dolayistyla, monopollesen ve kar elde
eden firmalar iretimlerini arttirmak isteyecek, bdylece ekonomik biiylime i¢in yeni bir destek
saglanacaktir. Coe ve Helpman ise, 1995 yilinda AR-GE harcamalarimin azimsanamayacak bir
derecede verimliligi arttirabilecegini savunmuslardir. AR-GE harcamalarinin, {iretimi arttirabilecegini
de eklemislerdir. Grossman ve Helpman ise, Romer gibi teknolojiyi i¢sellestirenlerdendir. Grossman
ve Helpman modellerinde igsel biiylime iki yolla ger¢ceklesmektedir. Birinci olarak, AR-GE mallarin
niteligini iyilestirmekte ve bu yolla biiyiime saglanmaktadir. ikinci olarak, AR-GE sektériiniin siirekli
yeni teknolojiler iiretmesi sonucunda {irlin ¢esitliligi artmakta ve bu yolla biiyiime gergeklesmektedir
(Taban ve Sengiir, 2014: 359). Sonug olarak, 6nemsiz goriilen teknolojik gelismeler, yenilik ve AR-
GE kavramlar1 yeni bir boyutuyla 6nem kazanmaya baslamistir. Hem gelismis hem de gelismekte olan
ilkeler, ekonomik biiylime ile AR-GE harcamalar1 arasinda dolayli da olsa, bir iliski oldugunu
anlamaya baslamiglardir.

Amac

Calismanin problemi, AR-GE harcamalarinin, ekonomik biiyiime iizerine etkisinin
olup olmadigr sorusu ¢ercevesinde belirlendigi i¢in etkinin hangi yonli oldugu
aragtirtlmaktadir. AR-GE harcamalarindan ekonomik biiyiimeye mi yoksa ekonomik
bliylimeden AR-GE harcamalarina dogru mu oldugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Elde edilen veriler dogrultusunda, AR-GE harcamalarina verilen 6nemin arttirilmasiyla,
ekonomik biliyiimenin hiz kazanacagi sonucuna ulasilarak literatiire katki saglanmasi,
calismanin bir diger amacidir.

Kapsam

AR-GE harcamalarinin ekonomik biiylime iizerine etkisinin belirlenebilmesi adina,
World Bank’tan 1996-2020 yillarin1 kapsayan veriler ¢ekilmistir. Model olusturulurken, AR-
GE harcamalar1 ve GSYIH degiskeni kullanilmistir.

YONTEM

Calismada zaman serileri analizi yontemi kullanilmistir. Johansen Egbiitiinlesme
yontemi ve Granger Nedensellik Testinden yararlanilmis, varyans ayristirilmasi ile
degiskenler arasindaki iligkinin hangi yonlii oldugu belirlenmistir.

Veri Seti ve Model

Tiirkiye i¢cin AR-GE yatirim harcamalarimin ekonomik biiylime {izerine etkisinin
belirlenebilmesi adina, Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin bagimli degisken oldugu bir model
tiiretilmistir. Calismada, 1996-2020 yillar1 i¢in Tirkiye verileri elde edilerek incelenmistir.
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AR-GE harcamalarinin, ekonomik biiylime iizerine etkisinin belirlenebilmesi adina
olusturulan model asagida yer almaktadir.

InGDP=a0+ fIn AGH + u )

Yukarida yer alan (1) denklemde AGH: AR-GE harcamalarimin Gayri Safi Yurti¢i
Hasilasinin igerisindeki payini temsil etmektedir. Ek olarak; betimsel istatistikler, birim kok
testleri, ADF testi, Granger nedensellik testi veriler dogrultusunda incelenmistir. Veriler yillik
oldugu i¢in mevsimsellikten arindirilmaya ihtiya¢ duyulmamastir.

Literatiir

Ekonomik biiylime ve bilesenleri agisindan iktisat teorisi literatiiriinde hem ampirik
hem de teorik olarak bir ¢ok ¢alisma mevcuttur. AR-GE harcamalarinin, ekonomik biiytime
tizerindeki etkisi baglaminda ise ilk tartismay1 baglatan, 1986 yilinda Paul Michael Romer
olmustur. Caligmalarinda teknolojiyi ve dolayisiyla da AR-GE harcamalarin ig¢sel biiylime
modellerine dahil ederek siirdiirmiistiir.

Geng ve Atasoy (2010), 1997-2008 yillar1 verilerini kullanarak Tiirkiye basta olmak
iizere 34 Ulke icin Panel Nedensellik Testi yontemini kullanmistir. Sonug olarak; tek yonlii
nedensellik iligkisi tespit edilmis ve yOniiniin, AR-GE harcamalarindan ekonomik biiyiimeye
dogru oldugun belirtmislerdir.

Yaylali ve digerleri (2010), 1990-2009 yillar1 verileriyle, Tiirkiye’nin AR-GE
harcamalar1 ve ekonomik biiyiime degiskenlerini temel almis ve Granger Nedensellik testi
yontemini kullanmiglardir. Sonug¢ olarak; AR-GE harcamalarindan ekonomik biiylimeye
dogru, uzun dénemde tek yonlii bir iliskinin varligini tespit etmislerdir.

Korkmaz (2010), 1990-2008 yillar1 verilerini kullanarak, Tiirkiye tizerinde ¢alismis ve
Esbiitiinlesme Testi yontemini kullanmistir. Sonug¢ olarak; ekonomik biliyiime ve AR-GE
harcamalar1 arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligin1 tespit etmistir. Uzun ddnemde
birbirlerini etkilediklerini de eklemistir.

Altin ve Kaya (2009), 1990-2005 yillar1 verilerini kullanarak {ilke olarak Tiirkiye
tizerinden ilerlemis ve Nedensellik Testi yontemini kullanmiglardir. Uzun dénemde yalnizca
AR-GE harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru pozitif iligskisinin varligi saptanirken,
kisa donemde her iki yonde bir nedensellik iligkisi varlig1 tespit edilememistir.

Falk (2007), 1970-2004 yillar1 verileriyle OECD iilkelerinde AR-GE yatirim
harcamalarinin kisa dénem yerine, uzun dénemde ekonomik biiyiime iizerindeki etkilesimini
panel veri analiziyle yontemiyle incelemistir. Ileri diizeyde olan teknolojik sektérlerdeki AR-
GE yatirim harcamalar1 oraninin, aktif niifusun GSYIH’sin1 6nemli dl¢iide olumlu etkiledigini
tespit etmistir.

Baska bir calismada Giilmez ve Yardimcioglu (2012), 21 OECD iilkesi iizerinde sec¢im
yaparak, panel nedensellik testi yontemini kullanmislardir. Elde edilen verilerle, AR-GE
harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasinda uzun donemde anlamli bir iligkinin varlig1 tespit
edilmistir.

BULGULAR

[lk olarak, dogru bir analiz yapilabilmesi ve yorumlarin daha anlagilabilir olmas1 adina
asagida yer alan Tablo 1°de modele ait tanimlayici istatiksel degerler gosterilmektedir.
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Tablo 1: Modelde Belirtilen Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Degiskenler ortalama Maksimum Minimum Standart Sapma Jarque - Bera
GSYIH 27.247 27,587 25.924 0.580 3.129
AR-GE -0.374 0.085 -1.016 0.323 1.800

Betimsel istatistik verilerine gore, oynaklik gostergesi varsayilan standart sapma
degeri, AR-GE harcamalar1 degerine gore, gayri safi yurtici hasila degiskeni ilizerinde daha
bliyiikk oldugu gozlemlenmektedir. Jarque - Bera testine gore ise, HO hipotezi normal bir
dagilimin oldugu yoniindeyken, diger bir hipotez olan H1 hipotezi ise, normal dagilimin
olmamasi1 durumudur. Temel alinan olasilik degerleri sonucunda ise iki degisken icerisinde
normal dagilim oldugu gézlemlenmistir. Maksimum ve minimum degerler arasinda yiiksek
oranda farkliliklar goriilmemistir. ki degisken arasinda dinamik iliskinin var olup olmadigini
gozlemlemek amaciyla VAR (vektor otoregresyon) modeli kurulup incelenecektir. Var modeli
olusturmadan oOnce ise, iki degiskenin duraganlik seviyelerine ulasilmasi gerekmektedir.
Diizeyde mi yoksa birinci fark diizeyinde mi duraganlastigini sinayabilmek adina ADF
(Dickey-Fuller) birim kok testleri incelenecektir.

Logaritmas1 alinmis gayri safi yurti¢i hasila ile AR-GE harcamalar1 degiskenlerine
diizeyde sabit, diizeyde sabit ve trendli, birinci fark diizeyinde sabit, birince farkta sabit ve
trendli ADF testi uygulanmistir. Gayri safi yurti¢i hasila degiskeni diizeyde birim kok
tasimaktadir. Ayn1 sekilde AR-GE harcamalarinin da diizey degerinde birim kok tagimaktadir.
Birinci fark diizeyini inceledigimizde ise; gayri safi yurti¢i hasila degiskeni ile AR-GE
harcamalar1 degigskeni birim kokten arindirilmigtir. Birim kokten arindirilmig diizeyler
kullanilmas1 gerektigi i¢cin en uygun diizey, birinci fark diizeyi olarak belirlenmistir.
Duraganlagsma kosulu saglandigi i¢in analize birinci fark diizeyleri ile devam edilecektir.
Gayri safi yurtigi hasila degiskeninde, sabitli ve birinci fark diizeyinde %1, %5 ve %10 anlam
diizeyleri sirastyla; -3.752, -2.998 ve -2.638 seklindedir. AR-GE harcamalar1 degigkeninde ise,
sabitli ve birinci fark diizeyinde %1, %5 ve %10 anlam diizeyleri sirasiyla; 3.752, -2.998 ve
2.638 seklindedir.

Iki degiskende birinci fark diizeyinde duraganlasmistir. Birim koke sahiptir. HO
reddedilmistir. Asagida yer alan Tablo 2’de bilgiler, detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Diizey Degiskenler t-statistic Prob. Birinci t-statistic prob.
farklar
Sabi GSYIH -4.208 0.006 GSYIH -4.208 0.003
abit
AR-GE -0.512 0.872 AR-GE -7.630 0.000
GSYIH -0.64 0.966 GSYIH 0.004
Sabit ve -3.922 0.026 -4.779
Trend AR-GE AR-GE -7.600 0.000
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Calismada, Johansen Egbiitiinlesme yontemine basvurulacagi i¢in oncellikle VAR (Vektor
Otoregressif) modelinin gecikme uzunlugunun belirlenebilmesi gereklidir. Gecikme
uzunluklarin1 sonuglari ise asagidaki Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 3: VAR Modeli Sonuglar1 ve En Uygun Gecikme

Lag  LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -7.266943 . NA 0.007675 0.805821 0.904560 0.830654

1 42.43616 86.44017* 0.000145*  -3.168361 -2.8721146* -3.093864*
2 46.55519 6.447189 0.000145 -3.178713*  -2.685019 -3.054550

Tablo 3’te goriildiigii lizere, AIC (Akaike information criterion) kriterinde en uygun
gecikme 2 degerinde, FPE (Final prediction error) kriterinde 1 degerinde, SC (Schwarz
information criterion) kriterinde 1 degerinde ve HQ (Hannan-Quinn information criterion)
kriterinde 1 degerindedir. Dolayisiyla uygunluk agisindan en iyi gecikme sayis1 1 degerinde
yogunlasmistir. 1 degeri belirlenerek VAR modeli tahmini gergeklestirilmistir.

VAR modeli tahmini ile en uygun gecikme sayis1 1 olarak belirledigi i¢in AR-GE
harcamalar1 ve gayri safi yurti¢i hali degiskenleri arasinda, uzun dénem iliskisinin var olup
olmadigin1 tespit edebilmek iizere, Johansen esbiitiinlesme testinin uygulanmasina karar
verilmigtir.

Tablo 4: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Trace Prob
Statistic
Ho 0.067957 0.9889
H1 0.035540 0.3723

Tablo 4’te gosterilen Johansen Egbiitiinlesme testi sonuglarina gore, olasilik degeri
I’den kiigiik oldugu tespit edildigi i¢cin AR-GE harcamalari, gayri safi yurtici hasila
degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iliskisi varligina ulagilamamistir. Ayn1 zamanda olasilik
degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu icin H1 hipotezi reddedilmistir (HO kabul).

Tablo 5: AR-GE Harcamalar1 ve GSYTH Arasinda Nedensellik Tligkisi

Bos Hipotez Obs. F-Statistic Prob.

A 1.26459 0.3063
23

¥ 8.68410 0.0023

Tablo 5’te belirtilen olasilik degerleri ve F-Statistic degerleri yer almaktadir. Bigimsel
bozukluklar yasanmamas: icin hipotezler sembollerle belirtilmistir. A sembolii: AR-GE
harcamalari, gayri safi yurti¢i hasilanin nedeni degildir tanimlamasini yaparken, ) sembolii:
gayri safi yurti¢ci hasila, AR-GE harcamalarinin nedeni degildir, tanimlamasini sembolize
etmektedir. Tablo 4 ‘ten elde edilen sonuglara gore, AR-GE harcamalarinda meydana
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gelebilecek bir artis ya da sok, Gayri safi yurtici hasilay1 etkileyecek ve 6nemli sayilabilecek
bir artisa neden olacaktir. Ayn1 sekilde gayri safi yurtici hasilada meydana gelecek bir artig ya
da sok, AR-GE harcamalarimi etkileyecek ve dnemli sayilabilecek bir artisa neden olacaktir.
Elde edilen veriler, iki degisken arasinda giiclii bir nedensellik iligkisi varligmna isaret

etmektedir.

Tablo 6: LNGDP Degiskeni Varyans Ayristirmast

Donem Standart Hata LNGDP LNR&D
1 0.148998 100.0000 0.000000
2 0.215077 95.09415 4.905851
3 0.251121 95.53769 4.462315
4 0.278091 95.29956 4.700437
5 0.297285 95.32754 4.672460

Yukarida yer alan Tablo 6’da ise, varyans ayristirmasi yontemine basvurulmus ve
degiskenlerdeki degisimin yiizde kaginin kendi, yiizde kacinin diger degiskenler kaynakli
oldugunu gostermektedir. ilk doénemde, GSYH’deki degisimin %100’{iniin kendinden
kaynakli oldugu goriilmiis, sadece bu donemde AR-GE harcamalarinin GSYIH iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. 2. Donemde ise, GSYH’deki degisimin
%95’inin sadece kendinden kaynakli oldugu, %4.9’unun ise, AR-GE harcamalarindaki
degisimden kaynakli oldugu gézlemlenmektedir. 5. Donemi inceledigimizde ise ortalama ayni
rakamlara ulagilmistir. iki degisken arasinda, istikrarli bir siirecin yasandigini sdylemek

mumkundiir.

Tablo 7: LNR&D Degiskeni Varyans Ayristirmasi

Dénem Standart Hata LNGDP LNR&D
1 0.074404 20.51893 79.48107
2 0.074531 20.77829 79.22171
3 0.085427 29.04784 70.95216
4 0.097625 42.99091 57.00909
5 0.113124 54.57864 45.42136

Tablo 7°de ise, 1. Donemde AR-GE harcamalarindaki degisimin %79’unun sadece
kendinden kaynakli oldugu, %20’sinin ise GSYH’den kaynakli oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu sonu¢ ise analizin ¢ergevesini keskinlestirmistir. 3. Donemde ise, AR-GE
harcamalarindaki degisimin %70’inin kendinden kaynakli oldugu, %29’unun ise, GSYH’den
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kaynakli oldugu tespit edilmistir. 5. Donemde ise, AR-GE harcamalarindaki degisimin
%45’inin  kendinden kaynakli oldugu, %54’lik kismimm GSYH’den kaynakli oldugu
gozlemlenmistir.

SONUC

Calismada, AR-GE harcamalarinin, ekonomik biiyiime iizerine etkisinin olup olmadigi
sorusuna yanit bulunmustur. AR-GE harcamalarinin kisa donemde ekonomik biiylime iizerine
tepkisi sicrama seklinde gergeklesirken, ilerleyen donemlerde bu tepki istikrarli bir duruma
dontismektedir. Uzun donemde ise, dinamik olarak devam etmektedir. Ek olarak varyans
ayristirmasi sonucuna gore; AR-GE harcamalarinin ekonomik biiylimeyi etkiledigini, ancak
ekonomik biiyiimedeki artisin, AR-GE harcamalarini daha anlamhi ve giiclii etkiledigi
sonucuna ulasilmustir. Ulkelerin gelismislik diizeyine gére AR-GE harcamalarim arttirdigimi
diisiintirsek; AR-GE harcamalar1 arttik¢a ekonomik biiyiime, refah ve gelismislik diizeyinin
artacagini  sOylemek miimkiindiir. Aymi sekilde ekonomik biiylime arttikca, AR-GE
harcamalarinin da arttirilabilecegi varsayimi mevcuttur.

Analiz sonucunda edilen veriler ve derlenen bilgiler dogrultusunda, Gelismekte olan iilkeler
arasinda yer alan Tiirkiye i¢in, AR-GE harcamalarinin arttirtlmasi yoniinde bir Oneri
sunulmaktadir. Ancak AR-GE harcamalarinin arttirilmasi i¢in ekonomik biliyiimeninde
hizlandirilmas1  gereklidir. ~ Tiirkiye, rakibi sayilabilecek  gelismis iilkeler ile
karsilastirildiginda, oldukca geride kaldigi tespit edilmistir. Tiirkiye’nin gelismis ilkeler
diizeyine ilerleyebilmesi i¢in bu farki en az seviyeye indirgemelidir. AR-GE harcamalarina
ayrilmasa gereken kaynaklarin detayli olarak belirlenmesi ve goz ardi edilmemesi gereklidir.
AR-GE harcamalart ve ekonomik biiyiime arasinda dolayli bir iligkinin oldugunu ve dogru
kullanildiginda tilkelerin leyhine gevirebilecegi bir gelisme oldugunun bilincine varilmalidir.
Aksi durumda belirlenen iilke, bulundugu konumda kalacak ya da komplo senaryolarinin
gerceklesmesine olanak saglayacaktir. AR-GE harcamalar kisa donemde ekonomik biiyiime
lizerinde negatif bir etkiye sebep olsa da, uzun donemde AR-GE harcamalariyla beraber
teknolojinin gelismesi ve iiretim verimliliginin artmasi, negatif etkiyi dislayarak pozitif bir
etkiye doniismesine neden olacaktir.
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Oz: Multipl skleroz, merkezi sinir sisteminin iltihaplanmas1 ve demiyelinizasyonu, degisken
derecelerde aksonal ve ndronal zarar ile karakterize kronik bir hastaliktir. Diinya c¢apinda
yaklagik 2,3 milyon kisiye multiple skleroz teshisi konulmustur. Multipl sklerozun goriilme
siklig1 birgok iilkede farklilik gostermekle birlikte son yillarda diinyanin her bdlgesinde arttigt
bildirilmektedir. Cogu gelismis iilkelerde kadinlarda erkeklerden {i¢ kat daha fazla goriildigii
belirtilmektedir. Multipl skleroz ¢ogunlukla dogurganlik ¢cagindaki kadinlarda goriilmektedir.
Hastaligin seyri degiskendir. Hastalar genellikle acik¢a tanimlanmis ataklar ve ardindan tam
veya kismi iyilesme donemleri yasarlar. Niiksetmelerle karakterize olan multipl skleroz
hastalig1, merkezi sinir sisteminde yayilmis lezyonlar ve ndrolojik sakatligin ilerlemesi ile ¢ok
saylda norolojik belirti ve bulgulara yol agmaktadir. Bu durum bireylerin yasamlarinda
islevsel, finansal, gelisim ve yasam kalitesi ac¢isindan ¢ok biiylik bir etkiye sahiptir. Hastaligin
yonetimi ve bakimi gebelik ve emzirme siirecinde farklilasir. Gebelik siiresince hafif seyreden
ataklar dogum sonrasi donemde artabilir. Emzirmenin dogum sonrasi atak riskindeki azalma
ile iligkili olup olmadig ise tartismali bir konudur. Ayrica hastaliga iligkin ila¢ kullaniminin
anne siitiine gegme durumu ve bununla birlikte emzirmenin devamliligi konusunda sinirli
saylda calismalar mevcuttur. Multipl sklerozlu kadinlar, giivenli bir sekilde gebe kalma,
sagliklt bir ¢cocuk sahibi olma ve emzirme konusunda endise yasamaktadirlar. Gebelik ve
emzirme siirecinde hastaligin kontrol altina alinmasi ve semptom yoOnetiminde ebeveynlere
kanit temeli bilgiler dogrultusunda bakim, egitim ve danismanlik desteginin saglanmasinda
saglik profesyonellerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu derlemede multipl skleroz
hastaliginin emzirme {izerine etkileri ve emzirmenin multipl skleroz hastaligi seyri {lizerine
etkileri tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Emzirme, Multipl Skleroz, Gebelik, Dogum Sonu.
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Abstract: Multiple sclerosis is a chronic disease characterized by inflammation and
demyelination of the central nervous system, with varying degrees of axonal and neuronal
damage. Worldwide, people approximately 2.3 million have been diagnosed with multiple
sclerosis. Although the incidence of multiple sclerosis varies in many countries, it has been
reported that it has increased in every region of the world in recent years. In most developed
countries, it is indicated that it is three times more common in women than men. Multiple
sclerosis is mostly seen in women of childbearing age. The course of the disease is variable.
Patients often experience clearly defined attacks followed by periods of complete or partial
recovery. Multiple sclerosis disease, which is characterized by relapses, causes a multitude of
neurological signs and symptoms with disseminated lesions in the central nervous system and
progression of neurological disability. This situation has a great impact on the lives of
individuals in terms of functional, financial, development and quality of life. The
management and care of the disease differs during pregnancy and breastfeeding. Mild attacks
during pregnancy may increase in the postpartum period. Whether breastfeeding is associated
with a reduced risk of postpartum relapse is a controversial issue. In addition, there are
limited studies on the transfer of drug use related to the disease into breast milk and the
continuation of breastfeeding. Women with multiple sclerosis worry about getting pregnant
safely, having a healthy child, and breastfeeding. Health professionals have important roles in
controlling the disease during pregnancy and breastfeeding and in symptom management,
providing care, education and counseling support to parents in line with evidence-based
information. In this review, the effects of multiple sclerosis on breastfeeding and the effects of
breastfeeding on the course of multiple sclerosis will be discussed.

Keywords: Breastfeeding, Multiple Sclerosis, Pregnancy, Postpartum
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Multipl skleroz

Multipl skleroz (MS),merkezi sinir sisteminin  iltihaplanmasi ve
demiyelinizasyonu,degisken derecelerde aksonal ve noronalzarar ile karakterize kronik bir
hastaliktir(Nourbakhsh ve Mowry,2019; Brownlee vd, 2016; Lublin vd,2014). Multipl
sklerozunnedenleri heniiz tam olarak anlasilamamistir. Genetik yatkinlik, ¢cevresel ve yasam
tarz1 faktorleri ve bunlarin etkilesimi, MS gelisiminde ilgili faktorleri olusturdugu
bildirilmektedir (Holz vd., 2023).
Yayginhg

Multipl skleroz, diinyada travmatik olmayan engelliligin 6nde gelen nedeni olabilen
yaygin bir ndrolojik hastaliktir (Gokge vd, 2019). Diinya ¢apinda yaklasik 2,3 milyon kisiye
MS teshisi konulmustur ve en yiiksek yayginlik oraninin Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve
Avustralya'da oldugu goriilmiistiir (Ramirez vd.,2021; Wallin vd.,2019). Diinya c¢apinda
tahmini MS hastas1 sayis1 2020'de 2,8 milyona yiikselirken, MS prevalanst 2013'ten beri
diinyanin her bolgesinde artmistir. Kiiresel olarak, kadinlarin MS'ye sahip olma olasiligi
erkeklerden iki kat daha fazladir (Walton vd.,2020).1900'lerin basindan itibaren cinsiyet orani
neredeyse esit olan MS'un o zamandan gilinlimiize cinsiyet orani istikrarli bir sekilde
artmaktadir. Son yillarda ¢cogu gelismis iilkelerde kadinlarda erkeklerden ii¢ kat daha fazla
goriildiigli  bildirilmistir (Dobson ve Giovannoni, 2019; Orton vd.,2006; Palacios
vd,2011).Tiirkiye’de MS’in baslangic yasinin yaklasik 30 oldugu ve ailesel MS goriilme
sikligmin %11,5 oldugu belirtilmistir(Bulut, vd.,2011). Son yillarda yapilan bir ¢aligmada
Tirkiye’de MS prevalanst 100.000 kiside 288 olarak bildirilmistir (Gokge vd., 2019).
Diinyada MS prevalansi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, hastaligin beyazlarda ve Avrupa
kokenlilerde sik, tropikal bolgelerde daha nadir goriildiigii ortaya cikmustir (Oztiirk
vd.,2017).MS c¢ogunlukla dogurganlik ¢agindaki kadinlarda goriilmektedir (Collorone vd.,
2023).

Multipl Skleroz Hastaliginin Birey Uzerindeki Etkileri

Niiksetmelerle karakterize MS, merkezi sinir sisteminde yayilmis lezyonlar ve
norolojik engelliligin ilerlemesi ile yagam kalitesi ve katilim iizerinde olumsuz etkileri olan
cok sayida norolojik belirti ve bulguya yol acan bir hastaliktir (Holz vd., 2023). Bireylerin
erken yetigkinlik donemlerinde islevsel, finansal, kisisel gelisim ve yasam kalitesi agisindan
cok biiyiik bir etkiye sahiptir (Schiess ve Calabresi, 2016).MS normal fizyolojik biitiinliik
dahil olmak {tizere ndrolojik fonksiyon (motor ve duyusal bozukluklar,sfinkter sorunlar1 ve
cinsel islev bozuklugu), ndéropsikiyatrik islev (bilissel bozukluk, duygudurum bozuklugu ve
psikoz) ve diger alanlar (0rnegin hareketlilik ve yorgunluk) gibi ¢ok cesitli alanlari
etkilemektedir (Benito vd., 2003).

Hastalarinin en sik sikayetleri arasinda yer alan cinsel islev bozukluklari, multipl
sklerozla iligkili cinsel duygular1 ve/veya cinsel yanmiti dogrudan etkileyen norolojik
degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Schmidt vd.,2005; Nazari vd, 2020). MS'e bagh
cinsel islev bozuklugu kadinlarda erkeklerden daha yaygindir, bu oran %40 ila %80 arasinda
degisir. MS'li kadinlarin temel cinsel sorunlar1 arasinda libido kaybi, bozulmus orgazm,
azalmis vajinal yaglama ve genital duyu kaybi yer alir (Nazari vd, 2020; Marck vd,2016;
Ghajarzadeh vd.,2014; Donze vd., 2009; Kessler vd.,2009).

Multipl skleroz hastalarinda duygudurum ve duygusal bozukluklar ¢ok yaygindir. Bu
bozukluklar major depresif bozukluk (%50), psddobulber etki (%40), anksiyete bozuklugu
(%35), duygusal kiintlesme (%19) ve bipolar bozukluk (%13) seklinde bildirilmistir (Ramio
vd., 2021). Arastirmacilar bu bozukluklarin hastalarin yasam kalitesini ve intihar riskini
onemli Olgiide etkileyebilecegini belirtmislerdir (Raimo vd.,2021).
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Bir diger yasanan sorun ise hastaliga bagli sempatik sinir sistemindeki degisiklerdir.
Bu degisikliklerMS'in farkli evrelerinde kardiyovaskiiler hastalik riskini etkileyebilir (Racosta
vd.,2016, Seravalle vd.,2014). MS hastalarinin artan siirveyansi1 vaskiiler hastalik teshis
olasiligini arttirabilir. Bununla birlikte MS tedavilerinde kullanilan ilaglar (glukokortikoidler
gibi) miyokard enfarktiisii, atriyal fibrilasyon gibi kardiyovaskiiler hastaliklara neden olabilir
(Christiansen ve Christian,2012; Wei vd.,2004; Christiansen vd.,2009; Huerta vd.,2007).

Hastalik bireyler lizerinde fiziksel sorunlarla birlikte psikolojik ve sosyal agilardan da
baz1 etkiler olusturmaktadir. Ozellikle dogurganlik dénemindeki multipl sklerozlu kadinlar,
giivenli bir sekilde gebe kalma, saglikli bir ¢ocuk sahibi olma ve emzirme konusunda endise
yasamaktadirlar (Ozkan ve Polat Diinya, 2023; Peper vd., 2023; Colaceci vd., 2021).

Multipl Skleroz Hastaligimin Emzirme Uzerine Etkileri

Anne siitii, bebegin biiylime ve gelismesini saglayan, sayisiz yararlart bulunan en iyi
besindir (Atesagaoglu, vd., 2013; Atic1 vd., 2007; Gokgay vd., 2010). Anne bebegin yasamin
ilk déneminde ihtiya¢ duydugu tiim besin ve enerjiyi saglar. Diinya Saglik Orgiitii, bebeklerin
ilk alt1 ay sadece anne siitliyle beslenmesini, alt1 ayan sonra tamamlayici beslenme ile birlikte
emzirmeniniki y1l veya daha uzun siire slirdiiriilmesini énermektedir (WHO, 2020). Siiphesiz
ki anne siitiiniin bebege sagladig1 yararlar tartisilmaz. Genel popiilasyondaemzirme oranlari
maalesef istenilen diizeyde degildir. MS’li kadin i¢inde oranlar benzerdir (Aigner vd., 2023).
Birka¢ nadir durumlar disinda anne siitliiniin bebege verilmesi kontrendike degildir. Ancak
MS hastaligina sahip kadinlar bebeklerini emzirip emzirmeme konusunda kararsiz kalip
endise yasayabilirler. Bu dogrultuda annelerin kanit temelli bilgiler dogrultusunda
bilgilendirilmesi onemlidir (Hradilek vd., 2023). Mevcut kanitlar incelendiginde MS’li
kadinlar i¢in gebe kalma ve emzirme hem olast hem de giivenli segenekler arasindayer
almaktadir (Almas vd., 2016; Aigner vd., 2023). Tiirkiye Multipl Skleroz Dernegi multipl
skleroz hastalarinin emzirme déneminde bebeklerini emzirmeleri tavsiye etmektedir (Tiirkiye
Multipl Skleroz Dernegi,2019). Hastalik siirecinde goriilen ataklarin azaltilmasi, ataklar
arasindaki siirenin uzatilmasinda etkili tedavi yontemleri kullanilabilmektedir. Aktif olarak
siddetli hastalik semptomlar1 yasayan kadinlarda tedaviye muhtemelen yeniden baglanmalidir.
Bu durumda MS’li hastalarin ila¢ maruziyeti riski emzirmenin faydalarindan daha agir
basabilir. Tedavi karar1 emzirme siirecini etkileyebilir. Dogumdan sonra ilk birka¢ ay i¢inde
hastaligin tekrarlamasi muhtemel oldugundan, emzirmeye devam etme veya emzirmeyi
durdurma karar1 hasta ve saglik profesyonelleri tarafindan riskler ve faydalar
degerlendirildikten sonra verilmelidir (Almas vd., 2016). Bu nedenle MS hastalarina
gebelikte, dogum sonrasinda ve emzirme doneminde ila¢ kullanimina iligskin tavsiye ve
rehberlik saglanmasina 6nemli bir ihtiya¢ vardir (Rezaallah vd., 2019; Collorone vd., 2023).
Gebe kalmay1 planlayan MS kadinlarina, tedavi yolculuklarina karar vermeleri i¢in ¢ok
disiplinli danigsmanlik hizmeti sunulmalidir (Collorone vd., 2023). Ayrica emzirme veya anne
siitii verme bebeklerde gelecekte MS olma prevelasini azaltan bir faktordiir (Anderson ve
Philip,2019; Holz vd., 2023; Brenton vd., 2017).

Emzirmenin Multipl Skleroz Hastahig1 Seyri Uzerine Etkileri

Literatiirde onceki yillarda arastirmacilar hastalik seyri iizerindeki olumsuz etkilere
iligkin endiseler nedeniyle hastalarin gebelikten kaginmalarini tavsiye etmistir (Douglass and
Jorgensen, 1948). Yapilan MS’in epidemiyolojik, immiinolojik ve terapdtik yonlerini
aragtiran ¢alismalar dogrultusunda gebeligin giivenli oldugu kabul edilmistir. Mevcut kanitlar,
MS'li hamile kadinlarin yiiksek risk altinda olmadigini, MS'in dogum seklini etkilemedigini
ve obstetrik komplikasyonlar1 arttirmadigr ortaya koymaktadir (Alhomoud vd.,2021;
Canibano vd., 2020; Lorefice vd., 2022). Ayn1 zamanda gebelik, {i¢lincii trimesterde niiks
oranlarinda %70'lik bir azalma ile iliskili, MS'in dogal olarak olusan bir hastalik
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diizenleyicisidir. Gebelik sirasindaki koruyucu etkilerin aksine, dogum sonras1 donemde niiks
riski artar (Voskuhl vd., 2017).MS hastalarinda dogumdan sonra ilk 3-6 ayda tekrar niiks
oraninin arttig1 iyi bilinmektedir (Pakpoor vd.,2012; Collorone vd., 2023). Bu zorlu dénemde
etkili hastalik yonetimi, anne ve bebegin refahi i¢in ¢ok onemlidir (Collorone vd., 2023).
Kadinlarin niiksetme riskinden korunmalarimi siirdiirmek i¢in genellikle dogumdan hemen
sonra hastalik modifiye edici ilaglar1 yeniden baglatmalar1 6nerilir (Collorone vd., 2023).

Haas ve ark. (2007)’de ¢ok merkezli randomize kontrollii klinik bir g¢alismada
bebeklerini {i¢ ay ve ilizeri emziren MS’li kadinlarin emzirmeyenlere kiyasla dogum sonrasi
siirecte daha diisiik relaps oranina sahip oldugu sonucuna ulasmistir (Haas vd., 2007). Bir
metaanaliz calismasi emzirmeyen kadinlarin dogum sonrasi niiks yasama olasiliklarinin
neredeyse iki kat daha fazla oldugu tespit edilmistir (Pakpoor vd., 2012). MS’li kadinlarla
yapilan bir metaanaliz ¢aligmasinda emziren kadinlarda niiks etme oranin emzirmeyen
kadinlara kiyasla %43 oraninda daha diisiik oldugu belirtilmistir. Emzirmenin MS'de dogum
sonrast niikslere karsi koruyucu oldugu vurgulanmaktadir (Krysko vd., 2020). Bu sonuglar,
Pakpoor ve arkadaslart  (2012) tarafindan yapilan meta-analiz  calismasin
desteklenmektedir. Benzer sekilde Helwing ve arkadaslarinin yaptiklari ¢galismada bebeklerini
en az 2 ay boyunca yalnizca emzirenlerin, yalnizca emzirmeyenlere kiyasla dogumdan
sonraki ilk 6 ayda niiks riskinin 6nemli 6l¢lide daha diisiik oldugu bildirilmistir. Ayrica bu
calisma sonuglar1 yalnizca anne siitiilyle beslemenin, orta derecede etkili bir MS tedavisi
oldugunu gostermektedir (Hellwig vd., 2015). Bir kohort ¢alismasinda dogum sonrasi niiks
oranindaki diisiisbsadece anne siitiiyle beslemeninoviilasyon siirecini baskilanmasi ile
iligkilendirilmistir (Langer-Gould vd., 2017).

Diger yandan emzirme anne saghgini sagligi acisindan MS gelisme riskini
onlemektedir. Langer-Gould ve arkadaslari ¢ocuk sahibi olan kadinlar arasinda 15 aydan
fazla kiimiilatif emzirme siiresinin, yasamin ilerleyen dénemlerinde MS gelisme riskinin daha
diisiik olmast ile iliskili oldugunu bulmustur(Langer-Gould vd., 2017).

SONUC

Multipl skleroz tanili kadinlarin emzirmesinin ataklar1 azaltmada koruyucu etki
gosterdigi belirtilmektedir. Emzirme, hastaligin yonetiminde 6nemli bir se¢enek olabilir.
Ayrica bu secenek ile hem anne hem de bebek emzirmenin iyi bilinen faydalarindan
yararlanabilirler. Dogum sonrasi hastalik siirecine (belirti, bulgu, atak siklig1 ve siddeti vb.)
bagli degerlendirme dogrultusunda emzirme karar1 goézden gegirilmelidir. Multidisipliner
yaklasim ile MS'li kadinlara ve eslerine gebelik ve dogum Oncesi hastaligin kontrol altina
alinmasi, semptom yonetimi ve emzirme konularindakanit temelli bilgiler dogrultusunda
kapsamli egitimler verilmeli, dogum sonras1 donemde ise ev ziyaretleri ve ¢evrimigi
danismanlik hizmetleri saglanmalidir.Literatiir incelediginde konu ile ilgili calismalarin
giderek arttig1 goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda emzirmenin MS hastaliginin seyri lizerindeki
koruyucu etkisi konusunda tartigmalar devam ettigi bildirilmektedir. Bu nedenle yiiksek
kaliteli prospektif, randomize kontrollii ve metaanaliz c¢aligmalarina gereksinim oldugu
vurgulanmaktadir.
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SES SINYALINDEN PARKINSON HASTALIGININ TESPITi iCiN DERIN
OGRENMEYE DAYALI BiR YONTEM
Volkan GOREKE !

1 Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas TBMYO, vgoreke@cumbhuriyet.edu.tr, Sivas /
Tiirkiye

GIRIS ve KURAMSAL CERCEVE

Konugma sesi iiretimi, pek ¢ok kasin dahil oldugu karmasik bir motor etkinliktir. Her ses,
akcigerler, agiz boslugu, burun boslugu ve soluk borusu gibi bir¢ok sistem ve alt sistemin
etkilesimi sonucunda olusur. Tiim bu siire¢ler beyin aktivitesi tarafindan yonetilir. Bu nedenle
konusma sesinin analizi ile pek ¢ok hastalik teshis edilebilir (Amato,2023). Parkinson
hastalig1, viicuttaki kas hareketini etkileyen yaygin bir norolojik hastaliktir. Titreme, kas
sertligi ve bradikineziye yol acan hareketliligi, konusmayr ve durusu etkiler
(Prabhavathi,2022:135-149). Bir¢ok vokal yetersizlik, nefesli ses, azalmis ses yiiksekligi gibi
belirtiler Parkinson hastaliginin evrelerinde goriilir (Samii,2004:1783-1793). Genellikle
Parkinson hastaligi tanisinda, goriintiileme teknikleri ve laboratuvar tabanli veya klinik
tahliller kullanilir. Ancak bu yontemler uzun ve maliyetlidir (Armstrong,2020:548:560). Ses
aktivitelerinin incelenmesi ise hekime teshis ve tedavileri degerlendirmede daha hizli ve
diisik maliyetli bir olanak saglar (Cordella,2021). Derin 6grenme modelleri, &zellikle
spektrografik goriintiilere uygulanan evrisimli sinir aglart (CNN), ses analizi igin
siiflandirma araglar1 olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir.

Amag

Bu calismanin amaci ses sinyallerinden elde edilen oOznitelikler kullanilarak Parkinson
hastaligini tespit eden derin 6grenmeye dayali bir yontem sunmaktir.

Kapsam

Parkinson hastaliginin tespitine yonelik ¢alismalarda medikal goriintiiler, yiirliyiis ve genetik
veriler kullanilmistir. Bu ¢alismanin kapsaminda ise ses sinyalinden elde edilen 6znitelikler
kullanilarak Parkinson hastaligin1 tespit etmek i¢in derim &grenmeye dayali bir yontem
onerilmistir. Onerilen ydntem veri seti balanslama/artirma ve derin yapay sinir ag1 ile
siniflandirma asamalarindan olusmaktadir.

Yontem

Bu calismada kullanilan biyomedikal ses dl¢timlerinden olusan veri seti Little ve arkadaslar
tarafindan olusturulmustur (Little,2008) .Veri seti 23 adeti Parkinson hastaligi olan toplam 31
kisiden alinan ses sinyalleri kullanilarak olusturulmustur. Kisi basina yaklasik 6 kayit
alinmistir. Hastalar 46 ile 85 yas araligindadir. Saglikli bireylerin yas1 23 olarak belirtilmistir.
Onerilen mimariye ait yazilim Visual Studio Community 2017 platformunda Python dili
kullanilarak gelistirilmistir. Veri setinin silitunlar1 her bir kayit i¢in c¢ikarilmis Oznitelikleri
ifade eder. Bu 6zniteliklerin agiklamalar1 Tablo 1 ile verilmistir.
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Tablo 1. Veri setinde kullanilan 6znitelikler

Oznitelik Aciklama

MDVP: Fo (Hz) Perde periyodunun temel frekansi

MDVP: Fhi (Hz) Temel frekansin {ist sinir1

MDVP: Flo (Hz) Alt limit veya minimum vokal temel frekans

MDVP, perde periyodundaki  vokal
kivrimlardaki titresimlerin perde isareti adi
MDVP: lJitter, Abs, RAP, PPQ, DDP verilen bir sonraki dongiiniin
baslangicindaki titresimlere kadar olan bir
Olcusudiir.

Ortalamayr normallestirdikten sonra her
Jitter and Shimmer dongliniin  frekanslar1 arasindaki mutlak
farkin 6lgiileri

NHR and HNR Ortamin giirtiltiiye direncini gosteren sinyal-
giiriiltii ve ton oran1 6l¢iimleri.

Korelasyon boyutu, fraktal nesneleri
kullanarak konugmadaki disfoniyi (sesin
D2 kalitesindeki  olumsuz  bir  degisiklik)
tanimlamak i¢cin  kullanilir.  Dogrusal
olmayan, dinamik bir niteliktir.

RPDE Yinelenme Periyodu Yogunluk Entropi,
sinyalin ne kadar periyodik oldugunu 6lger

Trendsiz Dalgalanma Analizi veya DFA,
DFA konusma sinyallerindeki giiriiltiinlin
stokastik kendine benzerliginin boyutunu
Olger

Perde Periyodu entropisi, konusmadaki
PPE anormal varyasyonlar1 logaritmik bir dlgekte
degerlendirmek i¢in kullanilir.

Spreadl, spread2 MDVP'ye gore konusmadaki varyasyonlarin
kapsaminin veya araliginin analizi: Fo(Hz)

Status 0 saglikli kisiyi, 1 ise Parkinson hastay:
gosterir.

Veri setinde 147 6rnek Parkinson hastaligini ifade ederken 48 ornek saglikli kisileri ifade
etmektedir. Siniflar arasinda 6rnek sayist bakiminda uyumsuzluk s6z konusudur. Yapay zeka
temelindeki siniflandirma ¢alismalarinda bu durum balans sorunu olarak ifade edilir. Balans
sorunu tasarlanan sistemlerin smiflandirma performansini objektiflikten uzaklagtirir
(Mazurowski,2008:427-436). Veri setindeki balans sorununun ¢oziilmesi igin literatiirde
sentetik veri liretme teknikleri kullanilmaktadir (Douzas,2018: 464-471). Goodfellow ve
arkadaslar tarafindan gelistirilen Uretken Cekismeli Aglar (Generative Adversarial Networks,
GANs), sentetik Ornekler iiretmek icin yaygin olarak kullanilan modellerden biridir
(Goodfellow,2014: 2672-2680). GAN’lar temelde iiretici ve ayirt edici olarak adlandirilan iki
yapay sinir agindan meydana gelir.

Uretici, rastgele giiriiltiiden baslayarak gercekgi verilere benzeyen sentetik veriler iiretir. Ayirt
edici ise gergek ve sentetik verileri ayirt etmeye ¢alisir. Bu siiregte ayirt edici, gergek verilere
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yiiksek skorlar ve sentetik verilere diisiik skorlar vermeye ¢alisirken, liretici ise ayirt ediciyi
yaniltmaya ¢alisarak sentetik verileri ger¢ek verilere benzetmeye caligir.

Bu calismada balans sorunun giderilmesi i¢in GAN yapis1 kullanilarak veri seti her siifta 200
ornek olacak sekilde toplamda 400 6rnek igerek sekilde artirilmastir.

Bu ¢alismada 6nerilen siniflandirict mimarisi Sekil 1 ile verilmistir.

_ =T
— GAN I RNN
Veri Seti 1) viari Artirma Siniflandirict —

e B il

Sekil 1. Onerilen sistem mimarisi

Derin 6grenme, ekran kartlar1 gibi donanim birimlerinin performans iyilestirmeleri ve
maliyetlerin diismesi nedeniyle giiniimiizde olduk¢a fazla popiilerlik kazanmistir. Yapay sinir
ag1 (ANN), evrisimli sinir ag1 (CNN) ve tekrarlayan sinir ag1 (RNN) gibi farkli derin 6grenme
mimarileri, goriintii siniflandirma, dogal dil isleme ve konusma tanima gibi bir¢ok alanda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Auro,2020 - Uzunhisarcikl,2018: 968-975).

Tekrarlayan bir sinir ag1 (Yoshua,2014:157), sirali verileri islemek i¢in tasarlanmis bir veya
daha fazla geri besleme dongiisiine sahip genisletilmis bir ileri beslemeli sinir agidir. Bir giris
dizisi (X1,X2,X3, ...,xt) verildiginde, bir RNN asagidaki Esitlik 1 ve Esitlik 2’yi kullanarak bir
(Y1,Y2,Y3, ....yt ) ¢ikis dizisi Uretir.

h=sigm(W"™X, +W"h,,) (1)

Y, =W"h ®)
Burada ht her t adimindaki gizli durumu W agirlik vektoriinii ifade eder.

Ogzellikle tibbr klinik uygulamalarda capraz dogrulama teknigi daha az net sonuglar
vermektedir (Alakus,2020). Bu nedenle bu c¢alismada egitim-test bolme yaklagimi
kullanilarak veri seti egitim ve test verisi olarak iki gruba ayrilmistir. Bolme orani 20 olarak
belirlenmistir.

Bu caligmada kullanilan RNN mimarisine ait tasarim ve hiper parametre degerleri Tablo 2 ile
verilmistir.
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Tablo 2. RNN mimarisi tasarim parametreleri

Parametre RNN

Katman 1

Aktivasyon fonksiyonu RelLU
Ogrenme orani 0,3

Kayip fonksiyonu Binary cross entropy
Epoc 70

Optimize edici SGD
Momentum 0,5

Tam Baglant1 birimleri 2048-1024-512
Tam Baglant1 katmanlar1 | 1-2-3

RNN birimi 256
LITERATUR

Parisi ve arkadaslari ses sinyallerinden parkinson hastaliginin erken tespiti i¢in Destek Vektor
Makine (DVM) tiirii siniflandiricilar tasarlamislardir. Parisi ve arkadaslart %87,18 dogrulukla
Parkinson hastaligin1 tespit edebilmislerdir. (Parisi,2021: 34-41). Despotovic ve arkadaslari
ses sinyallerinden Parkinson hastaligini tespit etmek icin Gauss siire¢ siniflandirma teknigine
dayali bir yontem kullanmiglar %96,92 dogruluk performanst elde etmislerdir
(Despotovic,2020: 173-181). Sakar ve arkadaslari danismali ve danismasiz Ogrenme
tekniklerini igeren ¢esitli siiflandirict yapilarini kullanarak ses sinyallerinden Parkinson
hastaligini tespit etmeye ¢alismislar en yiiksek basarimi %96,4 dogrulukla DVM siniflandirici
ile elde etmislerdir (Sakar,2017). Zhang ve arkadaslar1 Radyal tabanli fonksiyon Destek
Vektor Makinesi (RSVM) siniflandirict kullanarak Little ve arkadaslarinin veri seti iizerinde
%97,75 siniflandirma performansi elde etmislerdir (Zhang,2017:1-11). Wang ve arkadaslari,
Parkinson hastaligin1 tespit icin 401 sesli biyobelirte¢ veri kiimesi iizerinde 12 makine
ogrenimi modeli uygulamistir. %96,45 siniflandirma dogruluguna sahip 6zel bir derin
ogrenme modeli (DEEP) olusturmuslardir (Wang,2020). Govindu ve Palwe bir makine
ogrenme teknigi olan Rassal Orman (Random Forest) kullanarak ses sinyalleri verisinden
Parkinson hastaligint %91,83 dogrulukla tespit etmislerdir (Govindu,2023: 249-261).
Cordella ve arkadaslar: ses sinyallerinden Parkinson tespiti icin DVM, Yapay Sinir Aglar1 ve
K-En Yakin Komsu (KNN) tiirlinde siniflandiricilart test etmislerdir. En yliksek basarimi
%97,3 dogruluk ile Weka programinin “RseslibKnn” (RSL) modelini kullanarak
saglamiglardir (Cordella,2021:1-6).

BULGULAR

Bu calismada oOnerilen yonteme iliskin performans kriterleri asagida Esitlik 3 ve Esitlik 6
arasinda verilmistir.
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Dogruluk =(TP+TN) /(TP +TN + FP+ FN)

Duyarlilik=TP | (TP + FN)

Hassasiyet=TP /(TP + FP)

F1—skor =2x Hassasiyet x Duyarlilik | Duyarlilik + Hassasiyet

©)
(4)
()
(6)

Burada TP (gergek pozitif) hasta olarak teshis edilen hasta sayisi, TN (gercek negatif) saglikl
olarak teshis edilen saglikli birey sayisi, FP (yanlis pozitif) hasta olarak teshis edilen saglikli
birey sayist ve FN (yanlis negatif) ) saglikli olarak teshis edilen hasta sayisidir
(Mumtaz,2019). AUC (egri altindaki alan) degerini hesaplamak i¢in alic1 isletim karakteristigi
(ROC) egrisi kullanilir. AUC, rastgele bir hasta i¢in rastgele saglikli bir bireyden daha yiiksek
bir test 6l¢timii olasiligi olarak yorumlanir (Safari,2016:111-113).

Sistemin egitim ve test siireci boyunca elde edilen ortalama performans metrik degerleri

Tablo 3 ile verilmistir.

Tablo 3. Onerilen sistemin ortalama performans degerleri

Dogruluk | Hassasiyet

Duyarhhk

F1-skor

AUC

0,9932 0,9936 0,9936

0,9936

1,0000

Onerilen sisteme ait grafiksel sonuclar1 Sekil 2 ile konfiizyon matrisi Sekil 3 ile verilmistir.

Model Dogruludu

1001 — Egitim

Test
0.95 +
0.90 -

0.85 A

Dogruluk
o bt e
~ ~ @
o w o

g
=)
(=

=}
o
=}
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Sekil 2. Onerilen sistemin grafiksel performans sonuglari
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40
32
24

-16

Konflizyon Matrisi

.

1
Normal Hasta
Tahmin Edilen Degerler

Normal

Gergek Degerler

Hasta

Sekil 3. Onerilen sistem konfiizyon matrisi

SONUC

Ses sinyallerinden Parkinson hastalig1 tespiti i¢in literatiirdeki calismalardan elde edilen
yontemler ile bu ¢aligmada Onerilen yontem kullanilarak elde edilen sonuglar Tablo 4 ile
verilmigtir.

Tablo 4. Onerilen yontem ve literatiir performans karsilastirmasi

Referans Yontem Dogruluk (%)
Parisi DVM 87,18
Despotovic Gauss siire¢ dayali yontem | 96,92

Sakar DVM 96,4

Zhang Radyal tabanli DVM 97,75

Wang DEEP 96,45
Govindo Rassal Orman 91,83
Cordella RSL 97,3
Onerilen Yontem RNN 99,32

Tablo 4 g6z oniine alindiginda bu ¢alismada onerilen bir derin yapay sinir ag1 mimarisi olan
RNN yapiya dayali yontem literatiirdeki diger siniflandirici mimarilerine karsi daha
performanslh bir siniflandirma islemi yerine getirmistir. Bu ¢alismada Onerilen yontem ile
hem biyomedikal alanda genel bir sorun olan kiigiik boyuta sahip veri setinin boyutunun
artirllmasi saglanmis hem de veri setindeki balans sorunu giderilmistir. Bu ¢calismada 6nerilen
simiflandirict mimarisi ile ses sinyalleri kullanilarak Parkinson hastalifinin tespiti yiiksek
dogruluk ile gergeklestirilebilir.
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COCUKTA OLUM ALGISI, TERMINAL HASTALIGI OLAN COCUK VE
HEMSIRELIK YAKLASIMI
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Hastalklari Hemsireligi Programi Doktora Ogrencisi, sahinndilaraa@gmail.com, Kayseri /
Tiirkiye

2Erciyes Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, bayatmeral@gmail.com, Kayseri / Tiirkiye

Oz: Oliim birey icin evrensel bir olgu olup, organlarm islevini yerine getirememesiyle
karakterize biyolojik, psikolojik ve ruhsal agidan yasamin son evresidir. Terminal donem ise
Olimii yaklasan hasta ve ailesinin i¢ginde var oldugu bu siirectir. Cocuklarin 6liime iliskin
algilan gelisimsel diizeylerine gore degisim gostermektedir. Yani 6liim kavraminin gelismesi
genel anlamda kronolojik yaslara gore sekillenmektedir. Ciinkii ¢ocuklar 61iim kavramini belirli
yasam olaylar1 araciligi ile 6grenip gelistirmeye baglarlar. Terminal donem hem ¢ocuk hem de
ailesi agisindan birgok zorlugu beraberinde getirmektedir. Terminal hastalig1 olan ¢ocuk ve
ailesi bu donemde oldugundan daha fazla yardim, yonlendirme ve destege ihtiya¢ duymaktadir.
Hemsire bu siiregte cocuk ve ailesiyle yakin iligki ve iletisim halindedir. Cocugun ve ailenin
yardim gereksinimlerini ve zorluk yasadigi durumlar1 saptayabilmek yonlendirebilmek ve
gereksinimlerini  karsilayabilmek hemsirenin rol ve sorumluluklar1 arasindadir. Saglik
alanindaki ilerleme ve gelismelerden kaynakli terminal donemdeki hastaliklarin birgogunda
stire¢ daha yonetilebilir hale gelmistir. Teknoloji ve tedavi seceneklerindeki gelismelerin
yardimiyla hastane ortaminda 6lim anina kadar tedavi ve bakim uygulanmakta, hastane
ortaminda Sliimlerin siklig1 artmaktadir. Bundan kaynakli terminal hastaligi olan ¢ocuk ve
ailesine tedavi ve bakim veren hemsirelerin ¢ocukta 6liim kavrami ve oliime bakis agisi,
cocugun Sliimciil hastaliga verdigi tepkileri ve terminal donem hastalig1 ile bas etme yontemleri
gibi konularda farkindalig ve bilgisinin olmas1 olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada, cocukta 6liim
algisi, terminal hastalig1 olan ¢ocuk ve hemsirelik yaklagimi literatiir kapsaminda ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Oliim Algisi, Terminal Dénem, Hemsirelik
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Oliim birey i¢in evrensel bir olgu olup; fiziksel, psikolojik ve ruhsal agidan yasamin son
evresidir. Oliime hazirlanabilmek, konusabilmek ve kabullenebilmek, acik bir sekilde
paylasmaktan korktugumuz, kagindigimiz ve hatta dayanamadigimiz korkutucu bir gergektir
(Dunn ve ark., 2005; Isil ve Karaca, 2009; Urer, 2017). Oliimiin algilanisinda kiiltiirlerin,
inanglarin, geleneklerin, dinlerin, toplumsal deger yargilarinin ve adetlerin 6nemli bir etken
oldugu bilinmektedir. Bundan dolay1 da 6liime kars1 gosterilen tepki ve tutumlarin farkli oldugu
bilinmektedir (Slaughter ve Griffiths, 2007; Isil ve Karaca, 2009; Sarman ve ark,, 2021). Her
birey iizerinde 6liimii bekleme farkli duygular hissettirse de, 6liimle ilgili yasanan evrensel
duygu korkudur. Bu korkunun sebepleri, yalmizlik, bedenini ve denetimini kaybetme, ac1
duyma, bilinmezlik, yakinlarin1 kaybetme, kimlik duygusunda siirekliligi kaybetme, anlamli

iletisim ve iliskilerinin oldugu bireylerden ayrilma seklinde ¢esitli olarak siralanabilir (Isil ve
Karaca, 2009).

Bir ¢ocugun 6lmek iizere oldugu gergegiyle yiizlesmek, bunu kabul etme ve bu durumla
bas etmeyi daha da zorlastirir. Bundan dolay1 6zellikle birgok yetiskin birey, ¢ocuklarla 6lim
hakkinda konusmaktan kagar. Oliim inkar edilmesi gereken bir sey gibi diisiiniiliip, yasamin
normal gidisatinin diginda kabul edilir. Literatiir dogrultusunda uygulanan tedavi yontemlerinin
olumlu sonu¢ vermedigi goriildiigiinde saglik ekibinin, bir hastaya veya yakinlarina gergegi
ifade etmeleri de bundan dolay1 kolay olmamaktadir. Bu zor durum igerisindeyken, hastaligin
gidisatin1 agik olarak konusamadiklar1 kisi 6zellikle de bir ¢ocuk ise, ailesinin veya onun
sordugu sorular ¢ogunlukla agik olarak cevaplanamaz. Cocuk ve ailesi sezgileri ve kaygilariyla
bas basa kalip belirsizlik icinde birakilir. Sonucta herkesin bildigi ama agik bir sekilde
paylagmaktan kagtig1 gergek, daha tirkiitiicii ve dayanilmaz bir hal alir. Bu savunucu tutum,
hastalikla ilgili bilgi sahibi olan veya gercegi sezinleyen ebeveynlerin, ¢ocuklart ve kendi
yaslari igin, konugsamayarak veya caresizlik hissederek, gergin bir bekleyis yasamalarina sebep
olabilir (Sezgin ve ark., 2007; Rosdahl ve Kowalski, 2012; Duman, 2014; Akdas, 2017; Sarman
ve ark., 2021).

Profesyonel saglik ekibi ve ebeveynlerin gergegi konusamamalarindan kaynakli,
cocuklarin ebeveynlerine en ¢ok ihtiyag duyduklari zamanlarda onlardan gerekli duygusal
destegi alamadiklar1 goriilmektedir. Bir yandan da, g¢ocuklarin ayrintili ve israrli sorulari,
inatlagmalari, 6fke nobetleri, yapilmamasi gereken seyleri yapmaya caligmalari, tedavi
girisimlerini reddetmeleri gibi zorlu davranislart ile de keder ve yaslarmin arttigi gozle
goriilebilir (Duman, 2014; Sarman ve ark,, 2021). Oliim siirecindeki cocugun ve ailesinin
yonlendirmeye, destege ve giivenceye gereksinimi vardir. Saglik ekibi, ¢ocugun bu siirecinde,
cocuk ve ebeveyniyle destekleyici bir iletisim igerisinde bulunur. Bu zorlu siire¢ boyunca onlara
destek olup, ¢ok 6zel anlar1 paylasirlar. Bu donem boyunca, saglik ekibi liyelerinin 6liime bakis
acilar1 ve oliimi kabul etme durumu hastalarina seffaf davranabilmelerini etkiler (Duman,
2014).

Oliimii yaklasan hasta ve ailesinin i¢inde var oldugu bu siire¢ literatiirde “terminal
donem” olarak ifade edilmektedir. Terminal donemdeki genel sorunlar, Sliime atfedilen anlama,
hastanin i¢inde bulundugu evreye ve destek sistemlerine gore ¢esitlilik gostermektedir. Bu
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sorunlar; korkuya bagl isyankarlik, huzursuzluk, yalniz kalma egilimi, dis diinya ile ilgisizlik,
saglikli insanlara karst oOfkeli davraniglar gosterme, asirt bagimlilik, sagligini olumsuz
etkileyecek davranig ve tutumlara yonelme seklinde siralanabilmektedir (Akyol, 2010; Duman,
2014).

COCUKLARDA OLUM KAVRAMININ GELISMESi VE OLUM ALGISI

Cocugun yasi, kiiltiirel deneyimleri, arkadaslar1 ve aile iiyeleri arasinda yasadigi 6liim
deneyimleri, egitim diizeyi, dini inanglar1 ¢cocugun Sliime iliskin diigiincelerini biiyiik oranda
etkiler.

Cocugun kendi oliimiine tepkisini;

e Onun anlama ve duygusal olgunluk diizeyi,

e Hastalik siirecinin benlik kavramini nasil etkiledigi,

e Cevresindeki kisilerin 6liime verdigi tepkileri tecriibe etmesi,

e Bilissel ve psikososyal gelisim diizeyi,

e Hastaliga bagli olarak fiziksel goriinlimde degisiklik olmasi,

e Upygulanan tedaviler ve agril1 islemler,

e Remisyon ve rolaps donemleri,

e Hasta bir arkadasini kaybetme gibi faktorler belirler (Sezer ve Saya, 2009; Kinzbrunner ve
Policzer, 2010; Ozkan, 2015).

Cocuklar o6liim kavramini belirli yasam olaylar1 araciligr ile 6grenip gelistirmeye
baslarlar. Cocuklarin 6liime iliskin anlayislar1 gelisimsel diizeylerine gore degismektedir yani
olim kavraminin gelismesi kabaca kronolojik yaslara gore sekillenmektedir (Sezer ve Saya,
2009; Kinzbrunner ve Policzer, 2010; Ozkan, 2015).

Gelisim Dénemlerine Gore Cocuklarda Oliim Algisi

Gelisimsel a¢idan 6liim algisi literatiirde birgok yerde benzer asamalarla tanimlanmastir.
Bunlar;
1. Geri déoniilemezlik / son; 6liim yasandiginda hayata geri doniilemeyecegini fark etmek,
2. Evrensellik / uygulanabilirlik; yasamin kaginilmaz bir ger¢egi oldugunu anlamak,
3. Kag¢inilmazhik; 6liimiin tim canlilarin basina gelecegini kavramak,
4. Sonlanma / iglevsizlik; 6liimiin viicudun islevselligini yitirmesi oldugunu anlamak,
5. Nedensellik; viicut fonksiyonlarnin tamamiyla yitirilmesinin 6lime Sebep oldugunu
anlamaktir (Slaughter, 2005; Slaughter ve Griffiths, 2007; Sezer ve Saya, 2009).

Cocuklarin 6liimii nasil kavramsallastirdiklar1 bu asamalar1 anlama ve kabul etme
kapasitelerinin diizeyi ile iliskilidir (Sezer ve Saya, 2009; Yilmaz, 2012; Kivilcim ve Dogan,
2014; Ozkan, 2015).
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1. Bebeklik Déneminde (0-1 yas) Oliim Kavrami: “Oliim = Ayrihk”

Cocukta baglanma kavrami ve davranisinin gelisimi ile ilgili oncii bir psikiyatrist olan
Bowlby’e gore 6liim kavraminin olusumu, 10-18 ayda olusan nesne siirekliliginin gelisimi ile
paralellik gostermektedir (Bowlby, 1991). Bebekler bu donemde kaybolan nesneyi fark edip
akillarinda tutabilir. Oliimiin kalic1 oldugunu tiim boyutlariyla kavrayamamalarina ragmen
olimi ayrilik ile 6zdeslestirir. Bu yaslardaki c¢ocukta, kayip ya da ayrilik durumlarina
yatigtirllamayan aglama, letarji, huzursuzluk gibi belirtiler goriilebilir. Diger yetiskinlerin
sakinlestirme c¢abalarin1 reddedip protesto etme, kayitsiz kalma, ebeveyni arama, umutsuzluk,
ayrilik anksiyetesi gibi tepkilerle cevap verebilir. 6 ay ile 2 yas arasinda yaygin olan ayrilik
anksiyetesi, nesne siirekliliginin heniiz tam olarak gelismemesinden kaynaklanmaktadir
(Lieberman ve ark., 2003; Duman, 2014; Kivilcim ve Dogan, 2014; Sarman ve ark., 2021).

2. Oyun Déneminde (1-3 yas) Oliim Kavram: “Oliim = Terk Edilme”

Bu dénemin ¢ocugunda zaman kavrami ve soyut diisiince gelismemistir. Cocuk sadece
somut kavramlar1 anlayabilir. Oliimii terk edilme olarak tanimlar ve gocukta ayrilik anksiyetesi
yogun olarak devam edebilir. Cocuk tarafindan ayrilik ve ortadan kaybolma oliimle
bagdastirilabilir, es deger olarak goriilebilir (Conk ve ark., 2013; Sarman ve ark., 2021). Oyun
donemindeki ¢ocugun Sliime tepkilerini ¢ogunlukla hastalik ve tedavi siireci belirler (Conk ve
ark., 2013).

3. Okul Oncesi Dénemde (3-6 yas) Oliim Kavram: “Oliim = Yasamin Degisik Bir Sekli”

Cocuklarda diisiinme siireci bu donemde ben merkezli ve mantik 6ncesidir. Cocuklar
okul 6ncesi donemde iyi bir neden-sonug iliskisine dayali akil yiiriitme yetenegi gosteremezler.
Biligsel olarak bu cocuklar, islem 6ncesi donemdedirler. Dolayisiyla da biiyiisel ve egosantrik
diistinceyi Olim kavramim ag¢iklamakta kullanirlar. Siireklilik kavrami bilissel olarak
gelismedigi i¢in Olimiin siireklilik gosterdigini ve geri doniigsiiz oldugunu anlayamazlar.
Oliimii de gegici bir durum olarak algilar ve kabul ederler (Wong, 1979; Kivileim ve Dogan,
2014; Tozduman Yarali, 2020; Sarman ve ark., 2021). Bu doénemdeki ¢ocuklar, insan
davranigini anlama kapasiteleri ile 6liim ve yagami destekleyen biyolojik etmenleri kendilerine
gore algilayip yorumlamaktadirlar. Onlara gore 6liim, sadece yasl veya hasta olanlarin bagina
gelen, kazalar ve hastaliklar gibi bazi durumlardan uzak kalarak ve saglikli yasayarak
kaginabilecek bir durumdur.

Bu donemdeki gocuklar, 6liimii daha ¢ok farklilasmis bir yasam sekli olarak gérme
egilimindedirler. Olenlerin hala suya, oksijene gereksinim duyduklarm, isitebildiklerini, riiya
gorebildiklerini, diisiiniip; onlarin cennette, yerin altinda bulunduklarina inanabilirler. Bu yas
diizeyinde 6liim nedeni pek anlagilamaz. Ancak 6liimii hastaliklar, silah veya zehir gibi igsel ve
digsal bazi kaynaklarla iliskilendirebilirler. 5-6 yas gibi ilk olarak 6liimii kabul etmeye baslarlar
ancak geri doniisstiz oldugunu anlayamazlar. Bagka bir deyisle, 6liimii gegici bir durum olarak
yani yasami durdurmayan bir durum olarak algilamaktadirlar (Kivileim ve Dogan, 2014;
Sarman ve ark., 2021).
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Onlar igin bu donemde her sey canlidir. Oliimii sihirli sdzciiklerle ifade eder, biiyiisel
diislincelerle agiklarlar. Bazen de sugluluk duygusuna kapilip kendilerini itham edebilirler.
“Onunla oynamadigim igin 61dii.” bi¢iminde agiklamalarda bulunabilirler. Caresizlik, liziintii,
ozlem benzeri hislerini 6fke seklinde disar1 vurabilirler. Ozellikle bu donemdeki ¢ocuklar
oliimii uyumak veya gitmek ile esdeger tutabilirler. Dolayisiyla ¢ocuklarla ¢alisan yetiskinlerin
bu yanlis algilamayi, bu inanci desteklememeye dikkat etmesi ve bu algilamanin farkinda
olmas1 gerekmektedir (Kivileim ve Dogan, 2014; Sarman ve ark., 2021).

4. Okul Déneminde (6-12 yas) Oliim Kavram: “Oliim = Fiziksel Yok Olus”

Bu yas donemindeki cocuklar daha somut diisiiniip, OSliimiin geri doniissiizliik,
evrensellik ve sona erme gibi {i¢ 6nemli 6zelligini kavrayabilirler (Wong, 1979; Lieberman ve
ark., 2003; Kiviletm ve Dogan, 2014). 8-9 yaslarindaki ¢ocuklar, 6liimiin bedensel yani
iizerinde odaklanma egilimi gosterebilirler. Ornegin; oliilerin hareket edemeyecegini,
kalplerinin durmus oldugunu, konusamayacagini, nefes alamayacagini bilirler. Bu donemdeki
cocukta insan viicudunun biyolojik siireci anlasilmaya baslar ve ilgileri fiziksel ¢lirlime siireci
tizerine odaklanmistir (Kivileim ve Dogan, 2014).

6-10 yas arasindaki ¢ocuk ise en ¢ok sakat kalmaktan ve fiziksel yara almaktan korkar.
Bu nedenle 10 yas altinda 6liim kaygisi agik bir sekilde goriilmemektedir. Ancak terminal bir
hastaligi olan gocuk, kendisine ciddi ve kotii bir seyler oldugunu fark edebilir. Medyadan,
akranlarindan ve ebeveynlerinden elde edinilen bilgiler kalict izler birakir. Bu yastaki ¢ocuklar
terminal hastaliga sahip olmanin haksizlik oldugunu diistinebilir ve 6fke duyabilirler; duygusal
acidan olgunlasmamis olduklarindan Oleceklerini anladiklarinda kendi duygulariyla basa
cikmada giicliik ¢ekebilirler. Bir giin pasif sekilde ige kapanirken sonraki giin ¢ok fazla tepki
gosterebilirler. Kaygilart daha belirgindir ve bazi somatik belirtiler (karin agrisi, depresif
semptomlar ve bag agrisi gibi) gosterme olasiliklari ¢ok yiiksektir (Yilmaz, 2012; Bildik, 2013;
Kivileim ve Dogan, 2014; Sarman ve ark., 2021).

Okul donemindeki c¢ocuklar iyilesemediklerini ve fiziksel durumlarinin gittikge
kotiilestigini anladiklar1 anda ebeveynlerini korumak ve cesur bir tutum sergilemek igin,
korkularim1 konusma konusunda isteksiz davranabilirler. Eger ¢ocuklara duygularini agikca
konusma firsati verilirse, 6liip 6lmeyeceklerini, nasil dleceklerini, agri duyup duymayacaklarini
acik sekilde sorabilirler (Bildik, 2013; Kivileim ve Dogan, 2014; Sarman ve ark., 2021).

5. Adolesan Dénemde (12-18 yas) Oliim Kavram: “Oliim = Soyut Anlam”

Adolesanlar ruh veya hayalet gibi olusumlarin var olup olmadigini, eger varlarsa
oliimden sonra meydana gelen fiziksel degisiklikleri ve neler oldugunu sorgulamaya baslarlar.
Iste bu sorgu onlarda da 6liim kavrammin daha soyut bir nitelik kazanmasini saglar. Bu
donemde soyut diisiincenin gelisimi ile 6liim kavrami daha soyut bir nitelik kazanir. Soyut
diisiincenin gelisiminden dolayr 6lecegini diisiinerek endiselenmeyi ve Oliimii hayal etmeyi
iceren karmagik bir zihinsel siire¢ baglar. Adolesan senaryolar iiretebilir, “Eger boyle olsaydi™
tarzinda ¢Oziimlemelerde bulunabilir. Metafor ve kuramlar olusturabilme, sembolik olarak
diisiinebilme ve kendi disiincelerini analizini yapabilme yetenekleri gelisir. Somatik tizlinti
ifadeleri konversiyon reaksiyonlar1 ya da yeme bozukluklar1 gibi karmasik sendromlara sebep
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olabilir. Bu yas grubunda depresyon veya intihar davraniglari, suga yonelme, bedensel
yakinmalar, alkol ya da ilag¢ kullanimi gibi riskli davraniglar, duygu durum degisiklikleri ve
okul basarisizligi cok yiiksek oranda godzlenebilmektedir. Oliim korkularini yatistirmak
amaciyla da adolesanlar felsefi ve dinsel yorumlama yapmaya baslamakta ve 6liim kavraminin
belirsizligini algilamaktadirlar. Oliim kavrami adélesanlar igin gittikge daha soyut bir hal aldig1
icin 6lim durumunun sonuglar1 daha iyi anlasilabilir. Elkind (1967)’e bu donemde, addlesanin
ben merkezli olusunun 6liime bakisi tizerinde de etkisi vardir. Addlesanin ben merkezli olusu,
kendisinin 6liimle higbir zaman karsilasmayacagi inancina da dontisebilmektedir. Buna bagli
olarak, kayip yasayan addlesanlar kuvvetli 6fke, tizlintii, inkar, intihar fikirleri ve suglanma gibi
duygusal tepkiler sergileyebilmektedir (Slaughter ve Griffiths; 2007; Sezer ve Saya, 2009;
Kivileim ve Dogan; 2014).

TERMINAL DONEMDEKI HASTALIKLA BASETME YONTEMLERI

Oliim bireyleri kayip ve yas ile kars1 karstya birakmaktadir. Bir seyden yoksun olma
seklinde tanimlanabilen kayip, yas silirecinin baslangicini olusturmaktadir. Yas “yasamin
herhangi bir doneminde kayba kars1 ortaya ¢ikan dogal bir tepki olup, bedensel, duygusal,
biligsel, davranissal ve sosyal alanda degisimlerle belirlenen ve ortaya ¢ikan karmasik bir
yasantt ve deneyim”dir (Wong, 1979). Kiibler-Ross’a gore kayip/6liimiin evreleri; sok/inkar,
ofke, pazarlik, depresyon ve uyum/kabullenmedir (Kiibler-Ross ve Kessler, 2014; Cavusoglu,
2015).

1. Sok / Inkar: Sok evresi kayp ile baslar. Bireylerin bu evrede anlatilanlar1 algilamalarinda
bozukluk ortaya cikabilir. Destekleyici nitelikte yaklasimin gerekli oldugu bir dénemdir. Inkar
ise, bir savunma mekanizmasinin ortaya ¢ikarttig1 var olan durumu yok sayma ¢abasidir. Inkar,
mevcut duruma uyumu i¢in bireye zaman kazandirir, ortaya ¢ikan panigin ve akut anksiyetenin
bir siire ertelenmesini saglar. Birey, mevcut durumu kendi yetersizliginden kaynaklandigini
diigtiniir. Su¢luluk duyar ve 6fke yasar; kendisinin 6liimle karsilasacagimi diisiindiikge igerler
(Wong, 1979; Cavusoglu, 2015; Curtis ve ark., 2016).

2. Ofke: Ofke, aileye, saglik ekibi iiyelerine ve hayata karst duyulabilir. Ofke bastirilirsa
depresyon ve strese bagl hastaliklar ortaya g¢ikabilir (Wong, 1979; Cavusoglu, 2015).

3. Pazarhk etme: Bu evrede pazarliga girme aslinda bir erteleme ¢abasidir. Bagka deyisle hasta
oliim gergegiyle ylizlesmesine ragmen yasamak icin pazarlhiga girer (Wong, 1979; Cavusoglu,
2015; Sarman ve ark., 2021).

4. Depresyon: Kisi 6nce gegmiste kaybettikleri, erteledikleri veya yapamadiklari, daha sonra
da gelecegi i¢in depresyon agamasina girer. Hastalar bu evrede kendi 6liimlerinin yasini tutarlar.
Bu asamada ortaya ¢ikan depresyona miidahale edilmemelidir (Wong, 1979; Isil ve Karaca,
2009; Cavusoglu, 2015).

5. Kabul Etme: Bu asamada hasta “6liim” kavramina alismistir. Bu evrede giiven duygusu 6n
plandadir ve hasta sozel iletisimden ¢ok s6zel olmayan iletisimi kullanir. Yalniz kalmak istemez
ve sessizce yaninda oturulmasini, elinin tutulmasini isteyebilir. Kayipla karsilasan aile ve
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bireylerin bu evreleri saglikli bir sekilde tamamlamasi istenmektedir (Wong, 1979; Isil ve
Karaca, 2009; Cavusoglu, 2015).

COCUGUN TERMINAL DONEM HASTALIGININ AIiLE UYELERi UZERINE
ETKISI

Primer bakim vericiler seklinde ifade edilen aile iiyeleri terminal donemde yasam
bi¢ciminde degisiklik, belirsizlik, birikimlerini kaybetme, stres gibi durumlar yasamaktadir.
Bunun yaninda literatiirde aile tiyeleri hastanin bakim yiikiiniin artmasindan ve bagimli
olmasindan kaynakli uykusuzluk, timitsizlik, tiikenmislik ve depresyon yasamaktadir (Plonk ve
Arnold, 2005; Bjork ve ark.; 2009; Isil ve Karaca, 2009; Zengin ve ark., 2012). Hemsirelerin
odak noktasini hasta bakimi ve fiziksel sorunlar olusturdugu i¢in hasta ve ailenin i¢inde oldugu
durumu gozden kagirabilmekte ve psikososyal gereksinimleri erteleyebilmektedir (Walsh ve
Hogan 2003; Uitterhoeve ve ark., 2004; Isil ve Karaca, 2009). Oysa aile bir biitiin olarak ele
alinmalidir. Aile sistem kuramcilarina gore aile iiyelerinden biri hastalikla karsilastiginda bu
durum tiim aile sistemi tizerinde etki olusturmaktadir. Aile {iyelerinin iizerindeki stres onlarin
bazen durumla bas etmesini zorlarken, ayn1 zamanda aile iiyeleri {izerinde islevsel olmayan
davraniglara da yol agabilmektedir (Walsh ve Hogan 2003; Isil ve Karaca, 2009).

Terminal donemdeki ¢ocuk aile bireylerinin ilgi ve dikkatini iizerine ¢eker. Kardesler
de diger taraftan bu siiregle alakali zorluklar i¢cinde olmalarina yaninda, bir taraftan da bakimsiz,
yalniz ve ihmalle kars1 karsiya kalabilirler. Ebeveynlerinin gerginlikleri, incinmislikleri ve
zamanlarinin, enerjilerinin tiimiinii hasta kardesleri iistiinde yogunlastirmalari, diger kardesler
izerinde ailelerine kendilerini ifade imkani ve giicii vermez. Kardesler sosyal desteklerinin de
yoklugunda oldukg¢a zorlu bir siire¢ gecirirler. Caresizlik, umutsuzluk, kaygi ve cevapsiz
sorularla iligkili korkular ile yalniz kalirlar. Bundan dolay1 saglik ekibi iiyeleri, aileyi taniyan
baska yakinlarin, kardeslerin ihtiyaglarimi karsilamalarinda da yardimei olmalarini ifade
etmelidir. Hastalik siireci ve hastalikla ilgili kardesler de bilgilendirilmeli ve sorulari
yanitlanmalidir. Ayrica kardeslerinin bakiminda rol alabilecekleri ve ebeveynlerine kiiciik de
olsa yardim edebileceklerini ve hissettirilmelidir. Kardesler yapabilecekleri yardim ve hastane
ziyaretleri disinda kendi etkinliklerini devam ettirmeleri konusunda desteklenmeli ve
yiireklendirilmelidir. Yetiskinler gibi ¢cocuklar da 6liime kars1 tiirlii duygusal tepkiler verirler.
Kardesler 6len ¢ocuga karst kizginlik duyabilecekleri gibi, kendileri hayatta kaldigi icin
sugluluk duygusuna kapilabilirler. Kayip sonrasinda ailenin yasayan cocuklar1 iizerinde
sinirlama, asir1 kollama gibi tutumlar konusunda dikkat edilmeli ve gerekli yardim
saglanmalidir (Erden, 2002).

Oliim Yaklasirken Yasananlar ve Séylenebilecekler: Ailelerin terminal dénem bakimina
katilmast bu siireci kabullenmesini kolaylastirmaktadir. Hastanin oliimiinden 6nce, Sliimii
sirasinda ve sonrasinda uygun ve gerekli hemsirelik girisimleri kullanilarak, aile {iyelerinin
oliim gercegini kabul etmeleri konusunda yardimci olunmalidir (Boyle ve ark., 2005; Christ ve
Blacker, 2005; Plonk ve Arnold, 2005).

Terminal donemdeki hastalik durumundaki aileler i¢in en 6nemli iletisim ihtiyaglart;
e Sorularma yanit alabilmek,
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Anlagilabilir agiklamalar duymak,
Degisiklikler hakkinda bilgilendirilmektir (Boyle ve ark., 2005; Christ ve Blacker,
2005; Plonk ve Arnold, 2005).

Yasamin bir donemindeki kayip, yasantilar1 ve Dbireyleri farkli sekillerde

etkileyebilmektedir. Oliim sonras1 ailelere destek ve giiven saglandiginda yasadiklar: siireci
yonetmelerine yardimei olunacaktir. Oliim uygun bir ortamda haber verilmelidir. Ailenin
gerekli fiziksel bakimi saglandiktan sonra 6len bireyi gormesi saglanmalidir (Isil ve Karaca,
2009). Ailere agiklama yapilirken;

“Sakindi, agris1 yoktu, huzurluydu son sozleri ...................... oldu” gibi son anlarda
olumlu bahsedilmeli.

Ofke, inkar, suclama seklinde verilen tepkilerin dogal oldugu bilinmeli ve savunma
yapilmamalidir.

Yas1 yasamalari i¢in aile desteklenmeli ve iletisimin acik tutulmasi saglanmalidir.
Asirt duygu yiiklii ifadeler kullanilmamali, empati iceren ifadeler kullanilmalidir.

Aile bireylerine siddetli kontrol kaybi olmadigi siirece sedatif etkili ilaglar
verilmemelidir (Traylor ve ark., 2003; Isil ve Karaca, 2009).

Aile i¢in Yapilabilecekler

Ailenin Kederini Tanima: “Simdilik sikintisi yok”, “Daha kotii olabilirdi”,
“Uziilmeyin” gibi ifadeler bu siirecte yapilan hatali sdylemlerdir. Ciinkii bu ifadeler
aileyi rahatlatmaz. “Bu donem sizin i¢in sikintili farkindayim”, “Ne olacagma dair
belirsizlik sizin i¢in zor olmali”, seklinde iletisim kurulmasi durumunda aileye karsi
empatik bir yaklagim olur. Boyle davranarak da aileye onlarin iiziintiisiiniin, yasinin
kabul edildigini ve onlarin bu durum hakkinda hissettiklerini paylasabileceklerini
diistindiirir.

Bilinen Kelime ve Kavramlart Kullanma: Aile i¢in tibbi terminolojinin kullanimi
anlami bilinmediginden kayg1 yaratabilir. Bundan dolay1 tibbi terimlerden kaginilmaly;
miimkiin oldugunca anlagilabilen ve basit kelimeler kullaniimalidir.

Yapay Krizleri Onleme: Her zaman ailenin biitiin kaygisiin hastanin durumundan
kaynaklanmadigi bilinmelidir. Bu kayginin saglik ekibinden ve sistemden de
kaynaklanabilecegi diisiiniilmelidir. Bundan dolay: da boyle durumlarda daha dikkatli
olunup yapay krizler meydana gelmeden etkin 6nlemler alinmalidir.

Aileyi Hastanin Bakimina Katma: Bazen aile iiyeleri hastalarinin bakimina katilmak
isterken bazilar1 ise katilmak istemez. Bu gibi durumda bakima katilmak isteyenlere yol
gosterici bir tavir igerisinde olunmalidir. Hasta yakinlarina hastasinin bakiminda neleri
yapabilecegi sorulabilir. Bu yaklasim aileye hastalar i¢in bir seyler yapabildiklerinin
yaninda ise yaradiklar1 duygusunu da hissettirir.

Ailenin Yardim Bulmasina Destekleme: Ailenin yardim gereksinimlerini ve zorluk
yasadigi durumlar saptayabilmek hemsirenin sorumluluklari arasindadir. Hemsire
aileyi komsularindan, arkadaslarindan ve akrabalarindan yardim alabilecekleri
konusunda yonlendirilebilir.

Evdeki Rol Degisikliklerini Tanima: Aile, bir sistemdir ve her bir liyenin sistem iginde
rolleri vardir. Bir ekip iiyesinin ciddi hastaligi, onun rollerinin diger iiyeler arasinda

200



paylasilmasini gerektirir. Aile igerisinde baba hastalandigi zaman, ise gidemez, ailenin
ekonomik durumu sikintiya girer ve devaminda uyum zorlasir; anne bunu gidermeye
calistigi zaman da ¢ocuklarin destek mekanizmalarinin eksiksiz kaldigi goriiliir. Anne
hasta oldugunda ise, aile iginde dayanigsma saglanmasi, insan iliskilerinin diizenlenmesi
ve destekleyici tutumda azalma ortaya c¢ikar. Cocuk hastalandigi zaman ise
sorumluluklarindan kagar, genel sevgi ve ilgi o bireye odaklanir. Hastanin evindeki
yerinin ve roliiniin Gistlenilmesi diger liyeler agisindan kaygi ortaya ¢ikartabilir. Bundan
dolay1 hastanin sorumluluk ve rollerinin tek bir kisiye yiiklenmemesi ve aile tiyeleri
arasinda paylasilmas1 gerektigi ifade edilmelidir. Ailenin mevcut duruma uyum
saglamasinda olabildigi 6l¢lide yardim edilmelidir (Boyle ve ark., 2005; Isil ve Karaca,
2009).

TERMINAL DONEMDEKI HEMSIRELIK BAKIMI

Terminal donemdeki hemsirelik bakimi hastalarin sik yasadigi sorunlar iizerine
odaklanir.

o Agrili Hastada Bakim: Bu donemdeki hastalarin bircogunda goriilen bir bulgudur.
Hastalarin ¢ogu 6liimden ziyade agridan korkar. Hastalara sinir bloklar1, agr1 pompalari
ve giiclii agn kesiciler kullanilmaktadir. Agr1 kontroliiniin saglanmasinda temel amag
agrinin hafifletilmesi, siddetinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasidir (Sucakls,
2013; Kivang, 2017).

o Yorgunlugu Olan Hastada Bakim: Yasaminin sonuna yaklasan hastalarda onlar1 en
rahatsiz eden belirtilerden biride yorgunluk ve gii¢siizliiktiir. Ortaya ¢ikan bu belirtinin
fizyolojik sebebi, doku oksijenlenmesinin azalmasidir. Yorgunluk ve gii¢siizliigiin
psikoloji sebebi depresyon ve anksiyetedir iken fiziksel sebebi ise agr1, uykusuzluk ve
enfeksiyonlardir. Bu hastalarin istirahat etmesi saglanmali, temel ihtiyaclarinin
giderilmesine yardim edilmelidir (Von Roenn ve Paice 2005; Sucakli, 2013).

¢ Bulanti ve Diyare Olan Hastada Bakim: Terminal donem hastalarinda goriilen 6nemli
bir sorundur. Bu durum hastay: rahatsiz eder; 6zellikle de yemeklerden sonra artar. Bu
durumdaki hastalara, yemeklerden once antiemetikler ve agiz bakimi verilir. Agiz
bakimi hastanin istahini acar ve hastayr rahatlatir. Oliimii yaklasan hastanin yemek
yemek istemeyebilir. Hasta yemek yemesi i¢in zorlanmamalidir. Yutma ile ilgili bir
sorunu yoksa da az miktarda sevdigi yiyecekler verilmelidir (Ozkan, 2011; Sucakls,
2013; Kivang, 2017).

e Dispne ve Solunum Sikintist Olan Hastada Bakim: Hastada gorillen solunum
stkintistn1 gidermek i¢in oksijen tedavisi uygulanir. Hastaya bilinci agik ise yar1 dik
oturur veya dik oturur pozisyon verilir. Agizda sekresyonlarin birikmemesi i¢in bogaz
ve agiz aspire edilir. Gerekirse solunan havanin nemlendirilmesi saglanmalidir
(Aydogan ve Uygun, 2011; Sucakli, 2013; Kivang, 2017).

HASTALIGIN TERMINAL DONEMINDE HEMSIRENIN ROLU VE YAKLASIMI

Terminal hastaligt olan ¢ocugun ebeveynlerin ve saglik profesyonellerinin
gorevlerinden biri, ¢ocukla hastaligi ve 6liim hakkinda konusmaktir. Ancak siklikla ebeveynler
ve saglik profesyonelleri ¢ocugu koruma iggiidiisiiyle bu gergegi saklamak isteyebilirler. Ancak
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cocuk bu konuda kendisiyle konusulmasa bile genellikle hastaliklarinin 6nemli oldugunu
anlayabilir. Cocugun Oliimiin farkina varmasi durumunda yapilan g¢alismalarda ¢ocugun
gosterdigi belirtilerden anksiyete iizerine yogunlasilmistir ve sonug olarak kiiciik ¢cocuklarin
kendilerini sembolik ve fizyolojik olarak ifade ettiklerini daha biiylik ¢ocuklarinsa deprese
olduklarin1 gdstermistir. Oliim anksiyetesi siklikla 10 yas iizeri ¢ocuklarda goriilmektedir.
Hemsire ile terminal hastaligi olan ¢ocuklar arasinda giivene dayali, diiriist ve destekleyici bir
iliski varsa, ¢cocuk kendini duygusal olarak rahat hissettigi zaman sorular sorabilir. Kagamak
olarak verilen yanitlar ¢ocuklar1 hastalik ger¢eginden koruyamaz. Ciinkii hastalifin 6nemli
olduguna iligkin bir¢ok ipucu vardir. Yapilan calismalar dogrultusunda hastalik ve prognoz
hakkinda bilgi verilen ¢ocuklarin kendilerini daha rahat ve giivenli hissettikleri belirlenmistir
(Wong, 1979; Lieberman ve ark., 2003; Slaughter ve Griffiths; 2007; Kivilcim ve Dogan, 2014;
Sarman ve ark., 2021). Cocuklar 6liimle ilgili soru sordugunda oliimii agiklarken gocugun
gelisimsel yasi, hastaliga iliskin Onceki bilgisi, diiriistlik ilkeleri dikkate alinarak yanit
verilmelidir (Slaughter, 2005; Kivileim ve Dogan, 2014):

Oliimii cocuklara aciklarken: (Slaughter, 2005; Slaughter ve Griffiths; 2007; Kivileim

ve Dogan, 2014)
e (Cocugun anlayabilecegi ve onun yasina uygun olacak sekilde kelimeler segilebilir.
Kiigiik cocuklara olimii anlatmak icin “yolculuk”, “uyumak”, gibi benzetmelerin

kullanilmas1 yanlis ve sakincalidir.

e Cocuklar bazen denileni tam olarak algilayamamis olabilir. Bunun sebebi bazen inkar
etme de olabilir. Cok sert olmamak kaydiyla bu inkar1 yagamasini engellemek icin
birkag¢ defa daha sdyleneni tekrar etmek gerekebilir.

e Duygular cok fazla gizlemeye c¢alisilmadan, sabirli olunarak, cocugun sorulari
dogrudan, agik ve gercek bir bigcimde yanitlanmalidir.

e (Cocuklara bu durumu anlayip kabullenmeleri i¢in zaman taninmali, onlardan gelecek
tepkiler normal karsilanmalidir. Uziiliip aglayabilirler, hirginlik yapabilirler ya da bir
sey yok gibi davranabilirler.

e Bazen bu aglamalar uzun siiriip siklikla olabilir. Bu durumlarda endiselenmemeli ve
cocuk susturulmamalidir. Aglamak sagliklidir, gocugun duygularmi ifade edebildigini
gosterir.

e Tersine, baz1 ¢ocuklar iiziintiilerini gosteremeyebilirler. Bu durumda g¢ocuklar iyi
gozlemlenmeli fakat gosterdikleri tepkilerinde de serbest birakilmalidir.

e Ebeveynler c¢ocuklarina g¢ok abartili olmamak kaydiyla kendi duygularini ifade
etmelidirler.

e (Cocuklar bu konular1 konusmak istemeyebilir. Bu durumda zorlayict olunmamali,
yalnizca anlatacaklari zaman dinlemeye hazir oldugunun mesaj1 iletilmelidir.

e (Cocugun hissedebilecegi sucluluk duygularimi konusmak, eger hissettigi bir durum
varsa kendini kinamasini 6nlemek ve bu suglulugu yok etmeye calismak gereklidir.

Oliim siireci hakkinda gocuga gereksinim duydugu bilgilerin verilmesi ¢ok énemlidir
¢linkii bilinmeyene iliskin korku azalinca ¢cocuk 6liimle daha iyi bas edebilir. Kiigiik ¢ocuklar
genellikle oliirken ebeveynlerinin yaninda olup olamayacagini sorarlar. Hemsire ¢gocugun bu
istegini ebeveynlerine iletmeli ve ¢ocugun yaninda olmalarin1 desteklemelidir. 8-9 yas ve ileri
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yas grubundaki c¢ocuklar Oliim aninda agri olup olmayacagim1i ya da bilingli olup
olmayacaklarini sorarlar. Hemsire bu sorulari diiriist¢e yanitlamali, onlar1 rahatlatmak i¢in her
seyin yapilacagi konusunda giivence vermeli, yanlarinda her zaman birinin olacagi sdylenmeli
ve bu s6z tutulmalidir (Wong, 1979; Erden, 2002).

SONUC

Olim evrensel bir olaydir. Oliimiin algilanmasi ¢ocugun gelisim ddnemlerine gore
sekillenmekte ve farklilagmaktadir. Terminal hastalik ¢ocuk ve ailesini olumsuz etkileyecek
bazi durumlara yol agabilir. Bunun yaninda saglik alanindaki ilerleme ve gelismelerden
kaynakli terminal donemdeki hastaliklarin bircogunda siire¢ daha yonetilebilir hale gelmistir.
Teknoloji ve tedavi segeneklerindeki gelismelerin yardimiyla hastane ortaminda 6liim anina
kadar tedavi ve bakim uygulanmakta, hastane ortaminda 6liimlerin siklig1 artmaktadir. Bundan
kaynakli terminal hastaligi olan ¢ocuk ve ailesine tedavi ve bakim veren hemsirelerin ¢ocukta
oliim kavrami ve 6lime bakis agisi, ¢cocugun 6liimciil hastaliga verdigi tepkileri ve terminal
donem hastaligi ile bas etme yontemleri gibi konularda farkindaligi ve bilgisinin olmasi oldukga
onemlidir.
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Oz: Obezite, besinler yoluyla alinan enerjinin, harcanan enerjiden fazla olmasi nedeniyle ortaya
cikan bireyde fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik problemlere yol agan kronik bir
durumdur. Dengesiz beslenme ve fiziksel aktivite azligina bagli olarak gelisen obezite, eksojen
obezite seklinde adlandirilir. Eksojen obezitede altta yatan baska bir hastalik olmaksizin alinan
enerji ve harcanan enerji arasinda bir dengesizlik s6z konusudur. Basgka bir ifade ile eksojen
obezite kronik bi¢imde asir1 yeme sonucunda besinlerle alinan enerjinin, metabolizma ve
fiziksel aktivite yoluyla tiiketilen enerji miktarindan daha fazla BKI artisinin olmasidir. Modern
cagimizin en biiylik sorunlarindan biri olan obezite, yalnizca yanlis beslenmeden degil, ayni
zamanda fiziksel aktivite yoksunlugundan da kaynaklanmaktadir. Cocukluk ve addlesan
donemindeki obezitenin biiyiilk ¢ogunlugu bu gruptadir. Fiziksel aktivite iskelet aracilig ile
enerji tilketimini arttiran viicut hareketleridir. Fiziksel aktivite azlig1 ile glinlimiizde addlesan
donem obezitesi kiiresel sekilde dnemli saglik sorunu haline gelmistir. Obezite, bireyin yasam
kalitesini ve yasam siiresini olumsuz yonde etkileyen bir hastaliktir. Her yas grubunda 6nemli
bir saglik sorunudur. Fakat 6zellikle ¢cocukluk ve addlesan doneminde gelisen obezite, daha
sonra birey agisindan ciddi saglik sorunlarina neden olabileceginden kaynakli giiniimiizde birey
saglig1 iizerinde 6nemli bir tehdit unsuru haline gelmistir. Obezite 6nlendigi zaman obezitenin
zemin hazirladig: hastaliklarin biiyilik 6lciide oniine gegilebilmektedir. Bu nedenle obezitenin
erken donemde 6nlenmesi daha da 6nem kazanmaktadir.

Adoblesan sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi hemsireligin her alanini ilgilendirmektedir.
Hemgirelerin hemsirelik kanunu goz Oniine alindiginda addlesana saglikli yasam bigimi
davranislart ve saglik sorumlulugu kazandirma, adolesan sagligini koruma belirlenen gérev ve
sorumluluklart arasindadir. Hemsire addlesan sagligini gelistirebilir konumdadir. Addlesan
obezitesini Onleyici, obezite varliginda ise egitici, danigmanlik roliinli kullanarak siirecin
yonetimini saglayabilir. Bu calismada, ad6lesan donemde eksojen obezite ve fiziksel aktivite
literatiir 15181nda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Adoélesan Dénem, Obezite, Eksojen Obezite, Fiziksel Aktivite, Hemsire
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GIRIiS

Tarihte Hipokrat tarafindan ilk kez obezitenin saglik tizerindeki olumsuz etkileri ortaya
konmus, 20. yiizy1l sonlarina dogru durumun ciddiyeti anlasilmistir. Gliniimiizde ise obezite,
“bireyin yasam kalitesini ve yasam siiresini olumsuz yonde etkileyen bir hastaliktir”. Obezite,
“besinler yoluyla alinan enerjinin, harcanan enerjiden fazla olmasi nedeniyle ortaya c¢ikan

bireyde fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik problemlere yol agan kronik bir durumdur”
(Reinehr, 2010; Cao ve ark., 2012; Aktas ve ark., 2015).

World Health Organization (DSO) 2007 yilinda ¢ikarttig1 raporunda obezite egiliminin
ozellikle ¢ocuk ve gencler i¢in alarm asamasinda oldugu ve gelecek nesil agisindan da biiyiik
risk olusturdugu, obezite epidemisinin de global bir halk saglig1 miicadelesi haline geldigi ifade
edilmistir (WHO, 2007). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde orta ve iist gelirlilerde, gelismis
iilkelerde ise orta ve az gelir seviyesindekilerde daha sik goériilmektedir (Goyal, 2010; Al-
Rethaiaa, 2010). Ulkemizde de ulusal saghk politikalar ile ilgili yaymlarda ¢ocukluk ve
ergenlik déneminde obezite ile miicadelenin dnemi iizerinde durulmustur (Koksal ve Ozel,
2008).

Giinlimiizde obezite her yas grubunu kapsayan énemli bir saglik sorunudur (WHO,
2020; Mentes ve ark., 2011); fakat 6zellikle cocukluk ve ad6lesan doneminde gelisen obezite,
daha sonra birey agisindan ciddi saglik sorunlarina neden olabilmektedir (Aktas ve ark., 2015;
WHO, 2023a; WHO, 2023b). Biiyiime ve gelisme hizinin fazla oldugu addlesan donemde
eksojen obezite addlesan sagligi lizerinde 6nemli bir tehdittir. Bu donemde meydana gelen hizli
biiylime ve gelisme ile beraber ad6lesanin Kalori ihtiyact artmis; bunun yaninda yanlis beslenme
aligkanliklari, beslenmeyi olumsuz etkileyen sosyal-gevresel faktorler ve fiziksel hareket
yoksunlugu a¢iga ¢ikmistir (Mentes ve ark., 2011).

Fiziksel aktivite ¢ocuklarin saglik gelisimi bakimindan faydalidir. Diizenli fiziksel
aktivite saglikli gelisme ve biiytimeyi destekler. Cocukluk ve adolesan donemde yeterli sekilde
yapilmayan fiziksel aktivite obezitenin ortaya ¢ikmasini tetikleyen 6nemli durumlardan biridir
(Karacabey, 2009). Son yillarda fiziksel aktivitenin azalmasindan kaynakli ad6lesan donemde
eksojen obezite, 6nemli bir saglik sorunu seklinde kendini gostermistir. Bu gergevede
obezitenin Onlenmesinde fiziksel aktivite en etkin yontemlerden biridir. Bu derlemenin amaci;
yetiskin doneme geciste en Onemli basamak olan addlesan donemde, fiziksel aktivite
farkindaligini olugturmaktir.

OBEZITE NEDIiR?

Obezite, Latince sisman karsilig1 olarak kullanilan “obezus” kelimesinden tiiretilmistir.
Ingilizce’ de ise, “obesity” sismanlik, “obese” ise ¢ok sisman anlamindadir (Ergiil ve Kalkim,
2011). DSO obeziteyi “viicutta anormal veya asir1 yag birikmesinin saglig1 bozacak olgiilere
ulagsmas1” seklinde tanimlamaktadir. Genel anlamda obezite “besinlerle alinan enerjinin
harcanan enerjiden fazla olmasindan dolay1 ve viicutta fazla yag depolanmas: ile kendini
gosteren klinik bir durumdur” (Aktas ve ark., 2015).

Yirmi birinci yiizyillin énemli saglik sorunlarindan olan obezite, “fizyolojinin bir¢cok
farkli yoniinii etkileyen ¢ok cesitli komplikasyonlarla iliskili kronik, kompleks ve ¢ok faktorlii
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bir hastalik” olarak ifade edilmektedir (Martin-Rodriguez ve ark., 2015; Fruh, 2017; TEMD,
2018). Obezite ve fazla kilonun, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yiiksek oranlarla kiiresel
olarak biiyiiyen bir sorun oldugu iyi bilinmektedir (Capodaglio ve Liuzzi, 2013; Fruh, 2017).
Ulkemizde de 15 yas ve iizeri obez bireylerin oran1 2016 yilinda %19,6 iken, 2019 yilinda bu
oran %21,12° e yiikseldi. Cinsiyete bakildiginda 2019 yilinda kadnlarin %30,4’ {iniin obez
oncesi ve %24,8” inin obez; erkeklerin ise %39,7’ sinin obez Oncesi ve %17,3” iiniin obez
oldugu raporlanmistir (TUIK, 2019).

DSO’ niin obezite siniflandirmasi kullanilarak obezite varliginin belirlenmesi igin
Beden Kitle Indeksi (BKI)’ nden yararlanilmaktadir. BKI “kisinin kg cinsinden viicut
agirligmim, m cinsinden boy uzunlugunun karesine (BKi=kg/m2 ) béliinmesi” ile elde edilir.
BKI’ ye gore 30 ve iizeri obez smiflamasima girmektedir ve obezitenin derecelendirilmesi ise;
Derece 1: BKI 30.0-34.9, Derece 2: BKI 35.0-39.9 ve Derece 3: BKI > 40.0 seklinde
yapilmaktadir (WHO, 2023c). Pediatrik yas grubunda obeziteyi tanimlamak i¢in cinsiyete 6zgii
yasa gore BKI yiizdelik egrileri kullanilir. BKI’ si 85’ in iizerinde, ancak yas ve cinsiyet i¢in
95’ inci persentilden az olan gocuklar ve addlesanlar asir1 Kilolu olarak ve BKI 95. persentilden
biiyiik olanlar obez seklinde kabul edilir. 99. persentilden biiyiik BKI> ye sahip ¢ocuklar ve
adolesanlar ciddi derecede obez olarak kabul edilir (Giingér, 2014).

Adoélesan Donemde Eksojen Obezite

DSO 10-19 yas araligin1 addlesan donemi olarak tanimlamistir (WHO, 2023d). Bu
donem gocukluktan erigkinlige gecistir. Adolesan donemin 6zellikleri psikososyal matiirasyon,
fiziksel ve cinsel bliylimedir. Birgok faktor bu doneme gecisi etkilemektedir. Bundan dolay1
toplumlarda ve kiiltiirlerde bu caga daha erken ya da geg yaslarda girilebilir. Addlesan donemde
biiylime ve gelismede belirgin bir hizlanma vardir. Donem sonunda da birey eriskin hayatindaki
antropometrik 6l¢iim degerlerine erisir. Biiylime ile beraber i¢ organ ve salgi bezleri de biiyiir;
kemik, kas ve yag kitlelerinde gdze ¢arpan bir artis meydana gelir (Mentes ve ark., 2011). DSO’
ne gore obezite “saglig1 bozacak Olcilide viicutta anormal veya asir1 yag birikmesi” seklinde
ifade edilmektedir. Bundan dolay1 obezite addlesan donem igin risk arz etmektedir.

Dengesiz beslenme ve fiziksel aktivite azligia bagl olarak gelisen obezite eksojen
obezite seklinde adlandirilir. Eksojen obezitede alinan enerji ile harcanan enerji arasinda bir
dengesizlik s6z konusudur, altta yatan baska bir hastalik yoktur (Gtiler ve ark., 2009; Saavedra,
2014; Erbaba ve Sahin, 2017; Basar, 2019). Bagka bir ifade ile eksojen obezite kronik bicimde
asir1 yeme sonucunda besinlerle alinan enerjinin, metabolizma ve fiziksel aktivite yoluyla
tiikketilen enerji miktarindan daha fazla BKI artismin olmasidir (Saavedra, 2014). Cocukluk
dénemindeki obezitenin biiyiik cogunlugu bu gruptadir.

Obeziteden etkilenen ¢ocuk ve addlesan sayist 1975 te 11 milyondan 2016” da 124
milyona on kat artmistir. Bu hizli artis sonucunda, ¢ocukluk c¢aginda goriilen obezite 21.
yiizyilin en 6nemli saglik problemlerinden biri haline gelmistir (WHO, 2020). Tiirkiye’de de
yasam ve beslenme tarzinin degismesi sonucunda ortaya ¢ikan obezite 6nemli bir problemdir
(Saghik Bakanligi, 2017). Bundan dolay1 {ilkemizde ¢ocukluk cagindan itibaren obezitenin
oniine gecilmesi ulusal saglik politikalarinin ana hedeflerinden biri olmustur (Saglik Bakanligi,
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2013). Saglik Bakanligi tarafindan ¢ocuk ve addlesanlarda obezite sikligi degerlendirilmis; 6-
18 yas arasindaki ¢ocuklarin %8.2” inin obez, %14.3’ iinlin obez 6ncesi olarak bulunmustur.

Cocukluk ve addlesan donemlerde baslayan obezitenin bireyin erigkin yaslarinda da
devam etme olasiligi yiiksektir. Cocukluk ¢aginda sisman olanlarin %30’ unun ileride Ki
yasantilarinda sisman yetiskinler olacag belirtilmektedir (Koksal ve Ozel, 2008). Viicuttaki
yag orani arttikga bireylerin sonraki yasaminda ortaya cikabilecek bir¢ok hastalifa temel
olusmaktadir. Cocukluk donemindeki obezite ilerleyen asamada hareket sistemi sorunlari, kalp
damar hastaliklar1, diyabet ve okul basarisizliklari, ruhsal sorunlar, kendine deger vermeme gibi
sorunlart meydana getirmektedir (Basar, 2019). Obezite 6nlendigi zaman obezitenin zemin
hazirladig1 hastaliklarin biiyiik 6l¢tide oniine gegilebilmektedir. Bu nedenle obezitenin erken
donemde 6nlenmesi daha 6nem kazanmaktadir.

Eksojen Obezite Nedenleri

Giliniimiizde yiiksek kalorili, enerjili, lezzetli gida ¢esitliligi artmis ve bu yiyeceklere
ulasim ¢ok kolay hale gelmistir. Teknolojideki gelismelere paralel sekilde insanlarda enerji
harcama durumu azalmis ve gerektiginden daha fazla enerji alimi1 artmigtir. Bireyler mevcut
cezbedici kosullarla bas edemeyip boylece de yiiksek kalorili ve lezzetli gidalarin tiiketimi
durdurulamaktadir. Bundan dolayr giinlimiiz caginda eksojen obeziteye sahip olma
tetiklenmektedir (Jasinska ve ark., 2012). Eksojen obezitenin meydana gelmesinde bazi
etiyolojik nedenler etkindir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Erbaba ve Sahin, 2017; Basar,
2019); yas, beslenme aliskanliklar1 ve diizensiz beslenme, genetik faktorler, cinsiyet, psikolojik
faktorler, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviye, fiziksel aktivite ve egzersiz eksikligidir.

Genetik Faktorler: Obezitenin olugmasint genetik faktorlerin  %25-80 oraninda
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ailede sisman bireyin varligr ¢ocukluk ¢agindaki obezite igin
kuvvetli risk kaynagidir. Ciinkii cocugun aile ile iligkisi onu hem genetik olarak hem de gevresel
sekilde etkilemektedir. Obeziteye neden olarak fizyolojik problemlerin hipotalamustaki enerji
dengesini diizenleyen mekanizmalardan kaynaklandigi disiiniilmektedir (Mentes ve ark.,
2011). Genetik olarak obeziteye yatkin olan ¢ocuklarda obezite olusumu iizerinde cevresel
faktorlerin etkisinin oldugu kabul edilmistir (Parlak ve Cetinkaya, 2007).

Yas: Her yastaki bireyler i¢in obezite ciddi bir sorundur. Obez yetiskinlerin 6nemli bir
kisminda mevcut durum gocukluk ¢agi doneminden itibaren baglar (Parlak ve Cetinkaya, 2007).
Biyolojik anlamda viicut yag dokusu artiginin hizli oldugu donemlerde obezite gériilme sikligi
artar. Bu donemler arasinda adolesan donemde yer almaktadir. Addlesan donemde viicutta
degisiklikler olusmaktadir. Fizyolojik anlamda yag artis1 bir anlam ifade eder. Bu donemde
hizli biiyimeden dolayr gerekli enerji ihtiyact yag dokusundaki artis sayesinde
dengelenmektedir (Giiler, 2009). Adolesan donemde meydana gelen obezitenin eriskin
donemde de goriilme ihtimali yiiksektir (Mentes ve ark., 2011).

Cinsiyet: Adolesan doneminde erkeklere oranla kizlar arasinda sigmanlik goriilme
siklig1 daha yiiksek oranlarda olmaktadir. Bu donemde kizlardaki adipoz doku orani erkeklere
gore daha fazla yiikselir (Giiler, 2009).

Beslenme Aliskanliklar: ve Diizensiz Beslenme: Cocuklarda dengesiz, bilingsiz ve kotii
beslenme obeziteyi tetiklemektedir. Ciinkii obezitenin olusmasinda en 6nemli faktor fazla ve
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hizli yeme davranisidir. Yag depolanma hizi arttik¢a yag hiicrelerinin olusum hizi da artar
(Karacabey, 2009).

Sosyo-ekonomik ve Kiiltiirel Diizey: Obezite varligl sosyoekonomik durumla iligkili
olmasina karsin, siddetli obezite sosyoekonomik durumdan bagimsizdir. Kiiltiirel olarak ise
beslenme aligkanli§i ve beslenme bi¢iminde yiiksek kalorili yiyeceklere agirlik veren
cocuklarda eksojen obezite daha kolay ortaya ¢ikmaktadir (Mentes ve ark., 2011).

Psikolojik Faktorler: Psikolojik faktorlerin obezite lizerinde bir etkisi oldugu kabul
edilmektedir. Cocuklarin bazilarinda psikolojik etmenler asir1 istahsizlig1 ortaya ¢ikarsa da aile
iiyeleri ile olumsuz iliskiler cocuklarin ruh sagligi iizerinde etkili olup onlar1 asir1 derecede
yeme eylemine yoOnlendirebilmektedir. Bu baglamda cocugun okul basarisi diigser, ¢ocuk
arkadaslar1 arasinda yer bulmakta zorlanir meydana gelen sosyallesme azalmasi ile birlikte
cocuk pasifleserek fazla yeme davraniglar agiga ¢ikar. Bundan dolay1r addlesan donemde
mevcut olan psikolojik problemler obezite derecesinde de artiga sebep olabilir (Giiler, 2009).

Fiziksel Aktivite: Cocukluk ve addlesan donemde sedanter yasam tarzi ve yeteri kadar
yapilamayan fiziksel aktivite obezite olusmasini tetikleyen en onemli farktorlerden biridir
(Parlak ve Cetinkaya, 2007; Karacabey, 2009).

Fiziksel Aktivite

Sosyal olarak fiziksel aktivite, egzersiz ve spor terimleri yerine kullanilmakta ve bu
terimlerle iliskilendirilmektedir. Fakat {i¢ kavramin farkli anlamlar1 vardir. Literatiirde fiziksel
aktivite ile bir¢cok tanim yer almaktadir. Genel anlamda fiziksel aktivite “iskelet araciligi ile
enerji tiiketimini arttiran viicut hareketleridir” (Vural ve ark., 2010; Orhan, 2019). Egzersiz
planlanmus, tekrarli ve diizenli fiziksel aktivite; spor ise belirli kurallar ¢ergevesinde yapilan
genel olarak yarisma amagli olan sporcularin gergeklestirdigi fiziksel aktivite tiirtidiir (Tiirkiye
Fiziksel Aktivite Rehberi, 2014).

Fiziksel aktiviteler yogunluklarina gore hafif, orta ve yiiksek siddetli aktiviteler olarak
ii¢ kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar;

Hafif Siddetli Aktiviteler: Televizyon izleme, kisisel hijyen (tras olma, dus alma), masa basi
isleri, uyku, hafif ev isleri, yazi yazma, diisiik tempoda yliriiyts.

Orta Siddetli Aktiviteler: Bahge isleri, jimnastik hareketleri, bisiklet kullanim1 (9-12 km/ saat),
ev egzersizleri, esli danslar, normal yiiriiyiis temposu (3-6 km/saat), araba yikama,

Yiiksek Siddetli Aktiviteler: Orta hizda merdiven ¢ikma, agirlik kaldirma egzersizleri, tenis, ip
atlama, ylirliylis 6 -7 km/saat, kosu, esya tasima, yiizme, (Tiirkiye Fiziksel Aktivite Rehberi,
2014).

Hareket ve fiziksel aktivite insani bir ihtiyagtir. Yapilan ¢alismalar fiziksel aktivitenin
hastaliklardan koruyucu ve hastalig tedavi edici etkisinin oldugunu ifade etmektedir (Orhan,
2019). Kronik hastaliklardan korunma, kaslarin gii¢lendirilmesi, yasam kalitesinin artmasi ve
zindeligin arttirtlmasi ile dogrudan iliskilidir (WHO, 2008; Aktas ve ark., 2015). Kiiresel olarak
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birey i¢in mortalite agisindan da on temel risk faktorii arasinda oldugu raporlanmistir (WHO,
2022).

Fiziksel aktivite sadece spor yapilmasi ile iligkili degildir, bireylerin hayatinin her
boliimiindedir. Saglikli yasam agisindan biitiin bireyler i¢in ¢ok onemlidir. Her yasta yararh
olmakla birlikte 6zellikle cocuk ve addlesanlarin gelisiminin desteklemesi lizerinde olumlu
etkileri vardir. Yani hareketlilik gelisimi ¢ocukluk doéneminde elzemdir; bireylerin genel
gelisimi igin hareket ¢ocuklarin motor gelisimine olumlu etki eder. Cocuklarin ve ad6lesanlarin
diizenli fiziksel aktivitelere katilmi saglikli biiyiime ve gelismelerini destekler
sosyallesmelerine olanak saglar (Orhan, 2019). Bu baglamda Diinya Saghk Orgiitii
adolesanlarin her giin en az 60 dk orta ve/veya siddetli fiziksel aktivite yapmasini 6nermektedir.
Saglik tlizerine etkilerini arttirabilmek i¢in de bu aktivitelerin giinliik 60 dk iizerinde olmasi
gerektigini savunmaktadir (WHO, 2021).

Fiziksel aktivite yoksunlugu giiniimiizde biiylik bir sorun haline gelmis, hareketsizlik
daha fazla yasam tarzi olarak benimsenmistir. Bu durum kronik hastaliklarin artmasini
tetiklemistir. Ayrica fiziksel aktivite yoksunlugu ruh sagligina da ket vurmakta ve devaminda
ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Orhan, 2019).

Hemsirelerin Adolesan Donemdeki Eksojen Obezitesinde Danismanlik ve Egitim Rolleri

Adolesan obezitesi klinik oncesi ve klinik donemde multidisipliner bir yaklagimi
gerektirmektedir. Fakat hemsireler kisisel, ailesel ve g¢evresel faktorleri goz Oniline alarak
holistik bakis agis1 ve yaklasimiyla davranmalidir. Hemsire sagligi gelistirebilir konumdadir ve
adolesan obezitesini Onleyici, obezite varliginda ise agirlik yonetimi ve obezite ile iliskili
hastaliklarda egiticilik, danismanlik, bakim ve izlem hizmeti sunabilir. Tirk Hemsirelik
Yonetmeliginde, “hemsirelerin gorev kapsamina, bireylerin, ailenin, toplumun saglhiginin
korunmasi, gelistirilmesi, hastalik durumunda hastaligin iyilestirilmesi ve bireylerin yasam
kalitesinin artirilmasi amaci” Kapsaminda “saglikli ve giivenli bir ¢evre olusturma, saghk
egitimi, saghk damsmanhigi, saglk arastirmasi, yonetimi, kalitenin gelistirilmesi, diger
disiplinler ile igbirligi yapma ve iletisim saglama” rolleri dahil edilmistir. Hemsireler uzman
olduklar1 alanda saglik egitim hizmetlerinin planlanmasi, programlanmasi, uygulanmasi ve
bulgularin degerlendirilmesinde gorev alir. Hemsirelerin hemsirelik kanunu g6z Oniine
alindiginda adolesana saglik sorumlulugu ve saglikli yasam bi¢imi davranislari kazandirma,
adolesan sagligini koruma belirlenen gorev ve sorumluluklari arasindadir (Anonim, 2010).

Adolesan saghiginin  korunmasi ve gelistirilmesi hemsireligin  her alanini
ilgilendirmektedir. Hemsirenin yonetmelik ile ¢ercevelenmis bagimli ve bagimsiz rolleri
arasinda adolesan ve obezite ile iliskili olarak fizyolojik temel gereksinimlere yonelik
girigsimler, addlesan egitimi, saglikli beslenme egitimi, Onerilen egzersiz ve aktivite egitimi,
fiziksel degerlendirme egitimi, beslenme ve agirlik yonetimi saglik egitimi gibi bagliklar yer
almaktadir (Keeney ve ark., 2004; Anonim, 2010).
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SONUC

Fiziksel aktivite azlig1 ile glinimiizde addlesan donem obezitesi kiiresel sekilde 6nemli
saglik sorunu haline gelmistir. Modern ¢agimizin en biiyiik problemlerinden biri olan obezite,
yalnizca yanlis beslenmeden degil, ayn1 zamanda fiziksel aktivite yoksunlugundan da
kaynaklanmaktadir. Fiziksel aktivite saglikli addlesanin dolayisiyla da saghkli toplumun
temelini olusturmalidir. Bu baglamdan yola ¢ikarsak ¢ocuklarin erken yaslarda diizenli fiziksel
aktivite aligkanlig1 ve farkindaliginin kazandirilmasini desteklemeliyiz. Bu ise hem aile hem de
adolesanlara yonelik kurs, egitim ve projeler ile gergeklestirilebilir.
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Oz: Kamu yénetiminin ihtiyaglar1 karsilamadaki misyonu yeni kamu y&netimi modellerinin
ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Bu noktada yeni kamu hizmeti yaklasiminin son
donemlerde &n plana ¢iktign goriilmektedir. Ozelikle yonetisim anlayisina uygun olan yeni
kamu hizmeti anlayigsinin yeni kamu yOnetiminin bir {ist versiyonu olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir.

Benimsedigi degerler ile sivil toplum olgusunu i¢inde barindiran yeni kamu hizmeti anlayisinin
hem sosyal anlamda hem de demokratik anlamda kriterler igerdigi goriilmektedir. Ozellikle
vatandaslarin devletten beklentilerinin hizla degistigi giiniimiizde eski kamusal uygulamalarin
kamusal fayda saglama noktasindaki eksiklikleri 6n plana ¢ikmistir. Geleneksel kamu yonetimi
ile ardillarinin hatali sonuglari, kaliteli hizmet anlayisinin gerceklestirilmesine ket vurmaktadir.
Bu durumun kamu yoOnetiminde paradigma degisimlerinin ortaya ¢ikmasia katkilar
sunmaktadir. Hizmet saglama noktasinda diimen tutma anlayisi yerine siirecin dogrudan
icerisinde bulunma, kamusal cikar ve faydanin temel prensip haline getirilmesi, hedeflere
ulagmak i¢in planli ve programli bir yol izleme, kamusal politika ve hedeflerin
gergeklestirilmesi igin yol haritas1 olusturma ve uygulama, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin kamusal fayda gozetilerek uygulanmasi ile performansin Sl¢iilmesi gibi faktorler

yeni kamu hizmetinin temel esaslari olarak degerlendirilebilir.

Yeni kamu hizmetinin var olan kamu y6netimi uygulamalarinin yerine kullanilmasi, kamusal
alanda ihtiyaglarin saglanmasi ile demokratik vatandaslik ilkelerinin gergeklesmesi adina da
onemli sonuclar doguracaktir. Caligmamizda kamu yonetimi modelleri ele alinacak ve yeni
kamu hizmetinin diger modeller ile olan farklar1 ortaya konulacaktir. Ozellikle siirekli degisen
ve gelisen insan ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda yeni kamu hizmetinin 6ne c¢ikan
faydalar1 degerlendirilecektir. Yeni kamu hizmeti anlayisinin belirli iilkelerde uygulanmaya
baglamasi ve temel bir ideoloji kitabinin bulunmamasi, kavramin yeni olmasina baglanabilir.
Bu yeni modelin yayginlagmasi iilkelerin kamusal politikalari ile dogrudan iligkilidir

Anahtar Kelimeler: Kamu y6netimi, kamusal hizmet, yeni kamu hizmeti, seffaflik.
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1. GIRIS ve KURAMSAL CERCEVE

Kamu yonetimin giiniimiizdeki degisimi kamusal hizmetlerin doniisiimiiyle farkli bir boyuta
gelmistir. Kamu yonetiminin beklentileri karsilamadaki hizinin bu alanda yeni paradigmalari
olusturdugu gortilmektedir. Degisim siirecinin hayatin her alaninda oldugu gibi kamusal alanda
da ortaya ¢iktig1 ve yeni perspektifler sundugu sdylenebilir.

Ozelikle geleneksel kamu ydnetiminin ihtiyaclar1 karsilamayan hantal yapismin tetikledigi
degisim siirecinin son yillara farkli modelleri ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Kamusal alanin
0zel alan gibi goriildiigii ve piyasa mantigina uygun bir sekilde kamusal doniisiimlerin oldugu
giintimiizde ¢esitli ¢aligmalarin yapildig1 sdylenebilir. Bu noktada yeni kamu ydnetimi, yeni
kamu isletmeciligi gibi serbest piyasa endeksli modellerin uzun yillar kullanildig:
goriilmektedir. Bu modellerin belirli noktalarda ihtiyaglar1 karsilayamamasi ve elestirilmesi
yeni modellerin ortaya ¢ikmasina katkilar saglamistir. Ozellikle 1970°li yillardaki petrol
krizinin meydana getirdigi kamusal alandaki reformlarin bu noktada sekillendigi s6ylenebilir.

Yeni kamu hizmetinin ortaya ¢ikmasi, vatandas odakli kamu hizmetinin doniisiimiiniin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle uygulanan kamu ydnetimi modellerinin gesitli
noktalarda elestirilmesi ve hedeflenen kamusal fayda ve yararin gergeklestirilmemesi kamu
yonetiminde yeni paradigmalarin olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu durumun son halkas1
olarak da nitelendirilen yeni kamu hizmeti anlayisinin ¢alismamizda bu kapsamda ele alinip
degerlendirilmesi planlanmaktadir. Bu noktada yeni kamu hizmeti anlayisindan onceki
modellerin agiklanmasi s6z konusudur. Caligmanin amaci, yeni kamu hizmetinin ele alinip
degerlendirilmesidir.

1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi

Kamu ydnetimindeki degisimler kamu yonetimindeki gelismelerin kronolojik olarak ortaya
konmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu noktada kamu y6netimi temellerinin ilk halkas1 alarak
tanimlanan geleneksel kamu yonetiminin analiz edilmesi gerekmektedir. Kamu ydnetiminde
yapilan sonraki bir¢ok calismanin geleneksel kamu yonetimine bir bagkaldir1 olarak
tanimlanmasi bu agidan degerlendirilmektedir. Geleneksel kamu yonetiminin Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1900°lii yillarin baginda ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Geleneksek kamu
yonetiminin ortaya ¢ikmasi; kentlesme hareketleri, bilimdeki gelismeler, sanayilesme
hareketleri ile piyasanin yetersiz kalmasi gibi konular ile dogrudan iligkisi oldugu savunulabilir
(Bilici ve Pekkiicliksen, 2022: 656).

Geleneksel kamu yonetiminin Frederick Taylor’un ortaya koydugu teori kapsaminda
tanimlandig1 goriilmektedir (Ayhan ve Onder, 2017: 28). Geleneksel kamu ydnetiminin; kat1
bir hiyerarsiye dayanmasi, devletin/yonetimin direkt olarak etkin olmasi, siyasi alan ile idari
alanin ayrilmasi ile 6zel sektorden farkli olarak kamusal hizmetlerde dikkat edilen niceliktir
(Ery1lmaz 2010: 15-19).

Geleneksel kamu yonetiminin kamu hizmeti anlayisinin devletin dogrudan faaliyetleri
kapsaminda sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle biirokratik islemlerin yogun oldugu ve
etkinlik ile verimliligin tartisildig1 bir durumun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Yeni kamu
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hizmeti hareketinin dogusunda biiyiik etkileri olan Denharddt’larin geleneksel kamu yonetimini
su sekilde betimledigi goriilmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000: 550-555):

e Yonetimin kamu hizmetlerini sunarken biirokrasiye yogunlagsmasi,
e Katilim mekanizmasinin vatandaglar agisindan kapali olmasi,

e Merkezi bir yapinin yogunlugu,

e Siyasetle idarenin ayri olarak ele alinmas.

Gelenekse kamu yonetiminin Weber’in olusturdugu biirokrasi yaklagimina uyan bir yapisi
bulunmaktadir. Bu noktada bireylerden ¢ok kurumsal yapinin dikkate alindig:
gorilmektedir. Devletin birgok kamusal faaliyeti yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu

durum, kamusal faaliyetlerin 6zel sektor mantigina gore yapilmadigini ortaya koymaktadir
(Bilici ve Pekkiigiiksen, 2022: 656-657).

1.2. Yeni Kamu isletmeciligi

Yeni kamu isletmeciligi, o6zellikle geleneksel kamu yonetimin sert bir sekilde elestirildigi
ortamda ortaya ¢ikmis ve refah devleti anlayisinin sorgulanmasina etki etmistir. Bireylerin tim
hayatini etkileyen ve devletin kamusal alandaki biitiin faaliyetleri iistlendigi bir modeli ifade
eden refah devleti anlayisinin etkinlik ve verimlilik noktalarinda yetersiz kalmasi yeni kamu
isletmeciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Matei ve Flogaitis, 2011).

Yeni kamu isletmeciliginin hedef odaklilik iizerine kurulan bir yapist bulunmaktadir. Ayrica;
0zel yonetim anlayisi, koordinasyon, kamusal alanda rekabetin var olmasi ile esnek ve yerel
anlayisa dayanan bir kurumsal yapinin yeni kamu isletmeciligin temel esaslari oldugu
goriilmektedir (Zengin vd, 2000: 42-55). Yeni kamu isletmeciliginin piyasa benzeri
mekanizmalar yoluyla kamusal alanda rekabeti ortaya c¢ikarmak {iizere ¢esitli hedefleri
bulunmaktadir. Piyasa odakli bir yonetimi uygulayan yeni kamu isletmeciligi, girisimci devlet
anlayisinda hiikiimetin farkli bir sekilde doniisiimiinii ifade ederken ayni zamanda devlet
faaliyetlerin ajanslar yoluyla yerine getirilmesini de ifade etmektedir (Turan 2015: 115-121).

Yeni kamu isletmeciliginin agsagidaki temel esaslar etrafinda toplandig1 savunulabilir:

e Etkinlik ve verimlilik

e Devletin piyasa mantigina uygun hareket etmesi

e Yerel anlayisin benimsenmesi

e Performans ile denetimin varligi

e Hesap verme mekanizmalarinin olmast,

e Hareketli yonetim anlayisi,

e YoOnetisim mantigi,

e Belirli gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in 6zellestirme yapilmast,
e Stratejik planlarin uygulanmasi (Akyiirek, 2019: 35-65).

1.3. Yeni Kamu Yonetimi
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Yeni kamu y6netimi anlayisi, ¢esitli tartismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve biirokratik
yapmin kamusal alandaki yetersizliklerinin bir sonucu olarak ele alinmaktadir. Uysal’a gore
kamu tercihi teorisi ile isletmecilik anlayisinin yeni kamu yonetimindeki etkisi biiytiktiir (2013:
16-20). Klasik kamu yonetiminin ortaya ¢ikardigi sonuclarin yeni kamu yonetimi ilkelerinin
inga edilmesindeki yeri biiyiiktiir. Kat1 hiyerarsiler esnek yapilara, merkezi yonetim anlayisi
yerel ve katilimci anlayisa evrilmistir. Yeni kamu yonetiminin yeni kamu igletmeciligine yakin
noktalar1 bulunmaktadir.

Kamusal alanin 6zek sektor modellerine yakin olmast; rekabet, seffaflik, performans yonetimi,
uzmanlik ile ¢aliganlarin motivasyonu gibi konularin 6n plana ¢ikmasima katki saglamistir
(Ozer, 2005: 5-8). Aciklik, yerellesme, rekabet, planlama, tasarruf gibi konularin yeni kamu
yonetiminin temel esaslar1 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin, kamusal alandaki yapilanmasi idari bir reform hareketi olarak
da tanimlanabilir (Tortop vd, 2017: 317-318). Bu anlayisin piyasa sartlarini 6n plana ¢ikararak
kamu yararini1 gerceklestirmek iizere ¢esitli doniisiimleri esas aldig1 goriilmektedir. Yeni kamu
yonetiminin bu noktada devletin geleneksel roliiniin degismeye basladigi bir yonetim siireci
olarak da ele alinabilir. Devletin klasik fonksiyonlarini yaptig1 ve diger faaliyetleri piyasa
mantigina uygun bir bi¢imde etkin ve verimlilik anlayigina paralel bir yapilanmasini vurgular
(Eryilmaz, 2015). Ates’e gore yeni kamu yonetiminin énemli bir yoniinii ifade eden etigin,
toplumsal alandaki ¢esitli sorunlar karsisinda 6n plana ¢ikan bir kavram oldugu goriilmektedir.
Ozellikle yolsuzluklar ve yozlasma ile siyasi krizlerin kamusal alandaki etik degerleri ortaya
¢ikardigi goriilmektedir (Ates, 2015; Yatkin, 2013).

Yeni kamu yonetiminin sorumluluk, hesapverebilirlik, seffaflik, etkinlik ve verimlilik, vatandas
temelli olma, stratejik yonetim ile performans Ol¢iimii kavramlar etrafinda sekillendigi
goriilmektedir (Camur ve Aydin, 2015: 145-157). Yeni kamu yonetimi anlayisinin geleneksel
kamu yonetiminin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglarin bir sonucu oldugu goriilmektedir. Bu
noktada devletin faaliyet alanimin tartisildigi ve refah devleti anlayisinin elestirildigi bir
durumun ortaya ciktig1 goriilmektedir. Vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda piyasa odakli ¢esitli yontemlerin benimsendigi bir durum s6z konusu olmustur. Bu
durumun Orgiitsel bazda performansi etkileyen yeni bir modelin gerekliligini ortaya koydugu
sOylenebilir (Bayraktaroglu ve Ersoy Yilmaz, 2012). Vatandaslarin hizmet almasini saglayan
yeni kamu yonetimi uygulamalarinin (Akgakaya & Aksakaloglu, 2017) kamusal yarar
gerceklestirmedeki rolii 6n plana ¢ikmistir.

1.4. Yeni Kamu Hizmeti

Kamu hizmetinin, toplumsala alandaki bireylerin ihtiyag¢larini karsilarken siirdiiriilen faaliyetler
olarak tanimlandig1 ve buna gore sekillendigi sylenebilir. Bu durumun hukuki gelismelerle
genisledigi diisiiniilmektedir (Sener, 2019). Vatandaglarin hem haklarini1 kullanmak hem de
varliklari siirdiirmek amaciyla yonetim tarafindan saglanan isler olarak tanimlanan kamu
hizmetinin (Denek, 2019: 419-421) hukuksal bir rejimi bulunmaktadir. Kamu hizmetinin
diizenlilik, stireklilik, esitlik, nesnellik, bedelsizlik ve uyarlama gibi ilkeleri bulunmaktadir. Bu
ilkelerin, kamu hizmetini ¢esitli agilardan tamamlayan faktorler oldugu ele alindiginda bireyler
icin ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Yeni kamu hizmetinin ortaya ¢ikmasinin, geleneksel kamu yonetimi ile ardillar1 yeni kamu
isletmeciligi ile yeni kamu yonetiminin yetersiz kalmasi noktasinda ele alinmasi s6z konusudur.
Yeni kamu hizmeti hareketinin merkezcilik, otorite gibi kavramlarin aksine performans
Ol¢timii, miisteri odaklilik ve demokratik degerler {izerine insa edildigi goriilmektedir (Geng,
2010: 149). Kamusal alandaki hizmetlerin siiriitilmesinde demokratik vatandaslik olgusuna
dikkat ¢ceken yeni kamu hizmeti anlayisinin (DeLeon, 2002°dan aktaran Geng) bireysel haklarin
kullanilmasindaki etkisi biiyiiktiir.

Yeni kamu hizmetinin otaya ¢ikmasinda Denhadrt’larin caligmalari etkili olmustur. Demokratik
vatandaslik olgusuna vurgu yapan Denhardt ve Denhardt (2000) bireysel sorumluluklar ile
haklarin kullanilmasina gesitli noktalarda deginmislerdir. Yeni kamu hizmetinin demokratik
vatandaglik, sivil toplum ve postmodernizm faktorleri etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu
faktorlerin bireyse haklarin kullanilmasindaki etkisi 6ne tasimaktadir (Denhardt & Denhardt,
2007).

Tablo 1. Geleneksel Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yeni Kamu Hizmeti Karsilastirilmas:

Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu isletmeciligi

Yeni Kamu Hizmeti

araciligi ile

Kuramsal Sosygl . bilimlerce Ekonomik kuram ve ¢ok .
zenginlestirilmis sosyal ve o e e Demokrasi kurami
Dayanaklar >, yonlil iletisim
politik aciklamalar
Ussallik ve Insan Ussallik Cikarcr karar alict Stratejik ussallik
Davranisi
Kamu Yaran | Hukuksal/politik olarak Kamu yaran blreyse.l Ka,m b yarat p.ayl.a?lan
. . yararlarin toplamini temsil | degerlere iliskin iletisimin
Anlayisi belirlenmis kamu yarar1
eder sonucudur
Kamu Gorevlilerinin
Hesap Verdigi | Hizmet alanlar ve bilesenler Miisteriler Vatandaslar
Kisiler
Devlet Rolii Kiirek ¢eken Diimen tutan Hizmet eden
Politika Amaclarina Devlet kurumlar: vasitasivla O"Zti)e Zrelya kaﬁ( rarr?j;; Paylasilan degerler
Ulasma Yollan v ur v y gutmey ur olusturmak

Hesapverebilirlik
Yaklasim

Hiyerarsik Yoneticiler

Sonuglar baglaminda

Cok yonlii bir hesap verme
modeli

dari Takdir Yetkisi

Kamu gorevlileri

Genis serbestlik

Kisitlt ve hesapverebilir

Orgiitsel Yap1

Biirokratik orgiitler

Ademi merkeziyet¢i kamu
kurumlari

Ortak ¢aligmaya dayali yapilar

Kamu Gorevlilerinin
ve Yoneticilerinin
Motivasyon Prensibi

Odeme ve yardim

Girisimci  ruh, devleti
kiiciiltmeye yonelik istek

Kamu  hizmeti,  topluma
katkida bulunma arzusu

(Kaynak: Denhardt ve Denhardt, 2003)

Denhardt’larin geleneksel kamu yonetimi ile diger yonetim anlayislar1 karsisinda yeni kamu
hizmetini 6nemli bir se¢enek olarak gordiikleri sdylenebilir. Yoneticiler ile yonetilenler
arasinda igbirligi, demokratik topluluklarin olusturulmasi, orgiitsel hiimanizm, otoritenin azlig1,
postmodern yaklagimlar gibi esaslar yani kamu hizmetinin 6nemli ilkelerini ortaya koymaktadir
(Denhardt & Denhardt, 2003; Ozcan ve Agca, 2010: 16-20).

. Yeni kamu hizmetinin temel olarak asagidaki ilkeleri kapsadig: goriilmektedir:

J Vatandasa hizmet ilkesinin teme alinmasi ve bireylerin miisteri olarak goriilmemeleri,

. Kamu yararmi ilke edinerek buna goére politikalar olusturmak ve uygulanmasini
saglamak,

J Vatandagliga daha fazla 6nem verip bireysel ¢ikarlarin ortaya ¢ikmasini saglamak,
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. Stratejik hedeflere gore planlama yapmak ve demokratik ilkeleri diistur edinmek,
. Hesap verebilme mekanizmalarini olusturmak ve bunun uygulanmasini saglamak,
o Hizmet odakli bir yonetim anlayisi ortaya koymak ve uygulamak,

o Insana deger vermek ve buna gore politikalar olusturmak,

Yeni kamu hizmeti anlayisinin demokratik bir anlayisla sivil katilimer bir boyutta kamu
idarecilerinin rollerini de i¢inde barindiran esaslar olarak tanimlanmasi s6z konusudur. Bu
durumun kamu yonetiminde onemli bir paradigma degisimi olarak goriildiigii sdylenebilir
(Kantarcioglu, 2016). Yeni kamu hizmetinde yonetisim olgusunun On plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu noktada vatandas odakli bir siirecin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yeni kamu
hizmetinin yagama gegirilmesi, kamu gorevlilerin rollerinin uygun bir sekilde belirlenmesi,
vatandas odakli bir anlayisin yasal zeminde de olusturulmasi, kamu politikalarinin buna gore
olusturulmasi, vatandaglar arasinda giiven iligkilerinin olusturulmasi, yonetisim anlayisina
uygun hareket edilmesi ile toplumsal sorumlulugun 6n planda olmasi temel gereklilikler olarak
ortaya konulmustur (Denhardt & Denhardt, 2003: 8-13).

Yeni kamu hizmeti anlayisinda; bilgi edinme hakki 6nemli yer tutmaktadir (Ozer ve Yildirim,
2022: 240). Devletin faaliyet alaninin kiigiiltilerek kamusal hizmetlerin diizenlenmesinde rol
oynamasi, Ozek sektdriin liberallesme hareketi nedeniyle yer yer sorgulanmaktadir. Bu
durumun kamu yararinin ger¢eklesmesinde c¢esitli sorunlara yol agabilecegi endisesini ortaya
koymaktadir (Ozer ve Yildirim, 2022: 240-241). Kamusal hizmetlerin siirdiiriilmesinde farkli
bakis agilar1 ortaya koyan yeni kamu hizmetinin bu noktalarda elestirildigi de goriilmektedir.

SONUC

Kamu yonetiminin akademik bir diizlemde disipline olmas1 uzun yillar yapilan ¢aligmalarin bir
sonucudur. Geleneksel kamu yOnetiminin, imkanlarin artmasi ve vatandaslarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi noktasindaki eksiklikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumun kamusal alanda yeni
modellerin kullanilmasina katkilar sundugu goriilmektedir. Ozellikle kat1 hiyerarsi modeline
gore bigimlenen kamusal diizenin yetersiz kalmasi, yeni kamu yonetimi gibi modellerin ortaya
cikmasina etkide bulunmustur. 1970’li yillardan itibaren ortaya ¢ikan kiiresel siyasi ve
ekonomik sorunlarin yonetimde de paradigma degisimlerine neden oldugu goriilmektedir.
Denhardt ve Denhardt’in ortaya koydugu yeni kamu hizmeti hareketinin demokrasi ve sivil
toplum anlayisina uygun bir sekilde bicimlendigi goriilmektedir. Etkinlik, verimlilik,
demokratik vatandaglik ve kamu yarar1 prensiplerinin 6n plana ¢iktig1 yeni kamu hizmetinde
devletin faaliyet alaninin kiigiiltiilerek hizmet sunma seklinin degistigi goriilmektedir. Yeni
kamu hizmetinin elestirilen yanlar1 olmakla beraber, kamu ydnetimindeki belirli sorunlara
vatandas odakli yaklagmasi ve sivil toplum eksenli bir bakis agis1 sunmasi, glinlimiizde vatandas
beklentilerinin farkl bir sekilde karsilanmasi noktasinda 6nemlidir. Yeni kamu hizmetinin bir
ideoloji kitabinin olmamast ve belirli {ilkelerde uygulanan oOrneklerinin olmasi kavramin
onlimiizdeki siirecte daha fazla calisilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Devletlerin kamu
hizmeti sunmadaki planlamalart ve buna gore olusturacaklar1 yeni kamu politikalarinin, yeni
kamu hizmetinin genis bir yelpazede ele alinmasini kolaylastiracagi dngoriilebilir.
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Abstract: The mission of public administration in meeting the needs contributes to the
emergence of new public administration models. At this point, it is seen that the new public
service approach has come to the fore in recent years. It is possible to evaluate the new public
service approach, which is especially suitable for the governance approach, as an upper version
of the new public administration.

It is seen that the new understanding of public service, which includes the values it adopts and
the phenomenon of civil society, includes both social and democratic criteria. Especially today,
when citizens' expectations from the state change rapidly, the deficiencies of old public
practices in terms of providing public benefit have come to the fore. The erroneous results of
traditional public administration and its successors hinder the realization of the understanding
of quality service. This situation contributes to the emergence of paradigm shifts in public
administration. Instead of taking the helm at the point of service provision, being directly
involved in the process, making the public interest and benefit the main principle, following a
planned and programmed path to achieve the goals, creating and implementing a roadmap for
the realization of public policies and goals, transparency and accountability principles, taking
into account the public interest. Factors such as implementation and measurement of
performance can be considered as the basic principles of the new public service.

The use of the new public service instead of the existing public administration practices will
have important results in terms of meeting the needs in the public sphere and realizing the
principles of democratic citizenship. In our study, public administration models will be
discussed and the differences of the new public service with other models will be revealed. The
prominent benefits of the new public service will be evaluated, especially at the point of meeting
the constantly changing and developing human needs. The fact that the new public service
understanding has started to be implemented in certain countries and that there is no basic
ideology book can be attributed to the newness of the concept. The spread of this new model is
directly related to the public policies of the countries.

Keywords: Public administration, public service, new public service, transparency.
INTRODUCTION AND THEORETICAL FRAMEWORK

The current change of public administration has come to a different dimension with the
transformation of public services. It is seen that the speed of public administration in meeting
expectations creates new paradigms in this field. It can be said that the process of change
emerges in the public sphere as well as in all areas of life and offers new perspectives.

225



It is seen that the change process triggered by the cumbersome structure of the traditional public
administration, which does not meet the needs, has revealed different models in recent years. It
can be said that various studies have been carried out today, where the public space is seen as
a private space and there are public transformations in accordance with the market logic. At this
point, it is seen that free market indexed models such as new public administration and new
public management have been used for many years. The failure of these models to meet the
needs at certain points and their criticism contributed to the emergence of new models. It can
be said that the reforms in the public sphere, brought about by the oil crisis in the 1970s, were
shaped at this point.

The emergence of the new public service can be considered as a reflection of the transformation
of the citizen-oriented public service. In particular, the criticism of the applied public
administration models at various points and the failure to realize the targeted public benefit and
benefit contribute to the creation of new paradigms in public administration. The new
understanding of public service, which is also described as the last link of this situation, is
planned to be handled and evaluated within this scope in our study. At this point, it is in question
to explain the models before the new public service understanding. The aim of the study is to
consider and evaluate the new public service.

1.1. Traditional Public Administration

Changes in public administration are possible by presenting the developments in public
administration chronologically. At this point, it is necessary to analyze the traditional public
administration, which is defined as the first link of the foundations of public administration. It
is from this point of view that many subsequent studies in public administration are defined as
a revolt against traditional public administration. It can be said that traditional public
administration emerged in the United States in the early 1900s. The emergence of traditional
public administration; It can be argued that it has a direct relationship with issues such as
urbanization movements, developments in science, industrialization movements and the
inadequacy of the market (Bilici and Pekkiigiiksen, 2022: 656). It is seen that traditional public
administration is defined within the scope of the theory put forward by Frederick Taylor (Ayhan
and Onder, 2017: 28). Traditional public administration; It is the quantity that is considered in
public services, unlike the private sector, because it is based on a strict hierarchy, the
state/administration is directly effective, and the separation of the political sphere and the
administrative sphere (Eryilmaz, 2010: 15-19). It is seen that the public service understanding
of the traditional public administration is shaped within the scope of the direct activities of the
state. In particular, it is seen that a situation has emerged where bureaucratic processes are
intense and efficiency and productivity are discussed. It is seen that Denhardts, who had a great
influence on the birth of the new civil service movement, described traditional public
administration as follows (Denhardt and Denhardt, 2000: 550-555):

* Concentration of the administration on bureaucracy while providing public services,
* The participation mechanism is closed for citizens,

* Density of a central structure,

* Separation of politics and administration.
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Traditionally, public administration has a structure that fits Weber's bureaucracy approach. At
this point, it is seen that institutional structure is taken into consideration rather than individuals.
The state has an obligation to carry out many public activities. This situation reveals that public
activities are not carried out according to the logic of the private sector (Bilici and Pekkiigiiksen,
2022: 656-657).

1.2. New Public Administration

New public management emerged in an environment where traditional public administration
was severely criticized and influenced the questioning of the welfare state understanding. The
inadequacy of the understanding of the welfare state, which expresses a model that affects the
entire life of individuals and in which the state undertakes all activities in the public sphere, has
led to the emergence of new public management (Matei and Flogaitis, 2011).

New public management has a structure built on target-orientedness. Moreover; private
management approach, coordination, the existence of competition in the public sphere, and a
flexible and local understanding of an institutional structure are the basic principles of the new
public management (Zengin et al., 2000: 42-55). New public management has various
objectives to reveal competition in the public sphere through market-like mechanisms. The new
public management, which implements a market-oriented management, expresses the
transformation of the government in a different way in the understanding of the entrepreneurial
state, while at the same time it expresses the fulfillment of state activities through agencies
(Turan, 2015: 115-121). It can be argued that the new public management is gathered around
the following basic principles:

* Efficiency and efficiency

* Acting in accordance with the market logic of the state
 Adoption of local understanding

* Presence of audit with performance

» Having accountability mechanisms,

* An active management approach,

* Governance logic,

+ Customizing the execution of certain tasks,

« Implementation of strategic plans (Akyiirek, 2019: 35-65).

1.3. New Public Management

The new public administration approach has emerged as a result of various discussions and is
considered as a result of the inadequacies of the bureaucratic structure in the public sphere.
According to Uysal, the public choice theory and the understanding of management have a great
impact on the new public administration (2013: 16-20). The results of classical public
administration have a great place in the construction of new public administration principles.
Strict hierarchies have evolved into flexible structures, and central management understanding
has evolved into local and participatory understanding. The new public administration has close
points to the new public management.
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The proximity of public space to private sector models; It has contributed to issues such as
competition, transparency, performance management, expertise and motivation of employees
(Ozer, 2005: 5-8). It is seen that issues such as openness, decentralization, competition,
planning and savings emerge as the basic principles of the new public administration.

The structuring of the new public administration approach in the public sphere can also be
defined as an administrative reform movement (Tortop et al., 2017: 317-318). It is seen that this
understanding is based on various transformations in order to realize the public interest by
bringing market conditions to the fore. At this point, the new public administration can be
considered as a management process in which the traditional role of the state begins to change.
It emphasizes a structuring of the state in which it performs its classical functions and other
activities in line with the market logic and in line with the understanding of efficiency and
efficiency (Eryilmaz, 2015). According to Ates, ethics, which expresses an important aspect of
the new public administration, is a concept that comes to the forefront in the face of various
problems in the social field. It is seen that especially corruption and corruption and political
crises reveal ethical values in the public sphere (Ates, 2015; Yatkin, 2013).

It is seen that the new public administration is shaped around the concepts of responsibility,
accountability, transparency, effectiveness and efficiency, being citizen-based, strategic
management and performance measurement (Camur and Aydin, 2015: 145-157). It is seen that
the new public administration approach is a result of the negative consequences of traditional
public administration. At this point, it is seen that a situation has emerged in which the field of
activity of the state is discussed and the understanding of the welfare state is criticized. There
has been a situation where various market-oriented methods have been adopted in order to meet
the expectations and needs of the citizens. It can be said that this situation reveals the necessity
of a new model that affects performance on an organizational basis (Bayraktaroglu & Ersoy
Yilmaz, 2012). The role of new public administration practices (Akcakaya & Aksakaloglu,
2017), which enable citizens to receive services, in realizing public benefit has come to the fore.

1.4. New Public Service

It can be said that public service is defined as activities carried out while meeting the needs of
individuals in the social sphere and is shaped accordingly. This situation is thought to expand
with legal developments (Sener, 2019). There is a legal regime of the public service (Denek,
2019: 419-421), which is defined as the works provided by the administration for the purpose
of both exercising the rights of the citizens and maintaining their existence. Public service has
principles such as regularity, continuity, equality, objectivity, free of charge and adaptation.
Considering that these principles are the factors that complete the public service in various
aspects, it is seen how important they are for individuals.

It is in question that the emergence of the new public service is handled at the point where the
traditional public administration and its successors, the new public management, and the new
public administration are insufficient. It is seen that the new public service movement is built
on performance measurement, customer orientation and democratic values, contrary to
concepts such as centralism and authority (Geng, 2010: 149). The new understanding of public
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service, which draws attention to the phenomenon of democratic citizenship in the pursuit of
public services, has a great impact on the use of individual rights.

Denhadrt's work was influential in the emergence of the new public service. Emphasizing the
phenomenon of democratic citizenship, Denhardt and Denhardt (2000) referred to the use of
individual responsibilities and rights at various points. It is seen that the new civil service is
shaped around the factors of democratic citizenship, civil society and postmodernism. The
effect of these factors on the exercise of individual rights is prominent (Denhardt & Denhardt,
2007).

Table 1. Comparison of Traditional Public Administration, New Public Management and New Public

Theoretical Basis

Traditional Public New Public New Public Service
Administration Management
Social and political explanations | Economic  theory and

enriched by social sciences

versatile communication

The theory of democracy

Policy Objectives

through government agencies

profit organizations

ﬁiﬂ:)::létghaviorand rationality utilitarian decision maker | strategic rationality

Public Interest | legally/politically determined The public interest | The public interest 1S _the

Understanding public interest _rep_re_sents the _sum of | result of communication
individual benefits about shared values.

Persons to whom

Public Officials are | Service areas and components customers Citizens

Accountable

State Role rower holding the rudder serving

Ways to Achieve through private or non-

Creating shared values

Accountability

Hierarchical Managers

In the context of results

A versatile accountability

of Public Officials
and Managers

Payment and assistance

willingness to downsize
the state

Approach model

Aij|n|_strat|ve Public officers wide freedom Limited and accountable
Discretion

Organizational bureaucratic organizations !I)ec_ent_r alized public Collaborative structures
Structure institutions

Motivation Principle Entrepreneurial spirit,

Public service, the desire to
contribute to society

Service

It can be said that Denhardts see the new public service as an important option against
traditional public administration and other management approaches. It reveals the important
principles of public service such as cooperation between the administrators and the ruled, the
creation of democratic communities, organizational humanism, lack of authority, postmodern
approaches (Denhardt & Denhardt, 2003; Ozcan and Agca, 2010: 16-20).

« It is seen that the new civil service basically covers the following principles:

* Based on the principle of service to the citizen and not seeing individuals as customers,
» Adopting the public interest as a principle, creating policies accordingly and ensuring
their implementation,

* Giving more importance to citizenship and ensuring the emergence of individual
interests,

* To plan according to strategic goals and to adopt democratic principles,

* Establishing accountability mechanisms and ensuring their implementation,

* To present and implement a service-oriented management approach,
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* To value people and to create policies accordingly,

It is in question that the new public service understanding is defined as the principles that
include the roles of public administrators in a civil participatory dimension with a democratic
understanding. It can be said that this situation is seen as an important paradigm shift in public
administration (Kantarcioglu, 2016). It is seen that the concept of governance in the new public
service has come to the fore. At this point, it is seen that a citizen-oriented process has emerged.
The realization of the new public service, the proper determination of the roles of public
officials, the creation of a citizen-oriented understanding on the legal basis, the creation of
public policies accordingly, the establishment of trust relations between citizens, the act in
accordance with the understanding of governance and social responsibility are at the forefront
are the basic requirements. (Denhardt & Denhardt, 2003: 8-13).

In the new understanding of public service; the right to information has an important place
(Ozer and Yildirim, 2022: 240). The role of the state in the regulation of public services by
downsizing the field of activity is questioned from time to time due to the liberalization
movement of the private sector. It reveals the concern that this situation may cause various
problems in the realization of the public interest (Ozer and Yildirim, 2022: 240-241). It is also
seen that the new public service, which presents different perspectives in the continuation of
public services, is criticized at these points.

CONCLUSION

The discipline of public administration at an academic level is the result of many years of work.
The deficiencies of traditional public administration in terms of increasing opportunities and
meeting the needs of citizens have emerged. It is seen that this situation contributes to the use
of new models in the public sphere. The inadequacy of the public order, which was shaped
according to the strict hierarchy model, had an impact on the emergence of models such as the
new public administration. It is seen that the global political and economic problems that have
emerged since the 1970s have also caused paradigm shifts in management. It is seen that the
new public service movement put forward by Denhardt and Denhardt is shaped in accordance
with the understanding of democracy and civil society. In the new public service, in which the
principles of efficiency, efficiency, democratic citizenship and public interest come to the fore,
it is seen that the way of providing services has changed by reducing the field of activity of the
state. Despite the criticisms of the new public service, its citizen-oriented approach to certain
problems in public administration and providing a civil society-oriented perspective are
important in meeting the expectations of citizens in a different way today. The fact that the new
civil service does not have an ideology book and has examples applied in certain countries
reveals that the concept should be studied more in the coming period. It can be foreseen that
the planning of the states in providing public services and the new public policies they will
create accordingly will facilitate the handling of the new public service in a wide range.
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