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ONSOZ

Giintimiizde bireylerin egitim seviyelerinin artmasindan, farkli yaslara sahip
bireylerin, dezavantajli gruplarin ve kadinlarin is hayatina daha fazla dahil olmasindan ve
yasal diizenlemelerden dolay1 orgiitlerin biinyelerinde bulundurmus olduklar isgiicii
heterojen hale gelmistir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmalarindaki en énemli unsurlari
kendilerine baglilik seviyesi yiliksek ¢alisanlardir. Farkliliklarin = yonetimi  bu
farkliliklardan dogabilecek gerilimleri azaltmaya ¢alisan ve farkliliklar1 avantaja
cevirmeye calisan bir yonetim modelidir. Orgiitsel baglilik ¢alisanin kendisini drgiitii ile
ozdeslestirmesi ve isine baghlik duygusunu tasimasidir. Orgiitsel baglihigin

saglanmasinda farkliliklarin yonetimi 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin konusunun belirlenmesi ve biiyilk bir titizlik icerisinde
tamamlanmasindaki desteklerinden dolayr damisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Serife
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olduklar1 katkilardan dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Bu calismada bireylerin demografik 6zelliklerinin, farkliliklarin yonetimi ve
orgilitsel baghlik algilamalar1 iizerindeki etkisi, bireylerin farkliliklarin y6onetimi
algilamalar1 ve farkliliklarin yonetimi algilamalarinin orgiitsel bagliliklarmi etkileme
dizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin evrenini Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi’nde gdrev yapmakta olan idari personel olusturmaktir. Verilere anket teknigi
ile ulasilmistir. Buna gore katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, kamu gorevinde toplam calisma siiresi ve suan ¢alisilmakta olan
orgiitteki ¢alisma siiresi) ile farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilasma tespit edilememistir. Katilimecilarin demografik o6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda yas ve duygusal baghilik iliskisi haricinde anlamli bir farklilagma
tespit edilememistir. Katilimcilar arasinda 51-61 yas araliginda olanlarda ortalama (3,58)
olarak bulunmustur. Bunlar1 sirast ile 40-50 yas aralig1 (3,33), 29-39 yas aralig1 (3,06) ve
18-28 yas araligr (2,91) izlemistir. Katilimeilarin farklhilik algilamalarinda “kisilik”
unsuru On plana c¢ikarken, farkliliklar1 “diisiince zenginligi” olarak goérmiislerdir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore katilimcilarin farkliliklarin yonetimi algilamalari
devam bagliliklarin1 %30,3 diizeyinde normatif bagliliklarin1 42,5 diizeyinde, duygusal
baghliklarim1  %43,2 diizeyinde, Orglitsel baghliklarin1  ise %48,2 diizeyinde
etkilemektedir. Regresyon analizi sonuglarma gore ise katilimcilarin farkliliklarin

yonetimi algilamalari, orgiitsel bagliliklarinin %23,3 {inii aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklarin Y&netimi, Baglilik, Orgiit, Orgiitsel
Baglilik



ABSTRACT

This document aim to explain the individuals’ demographic characteristics, the
differences management and effect on perception of organizational loyalty, the perception
of individual differences management and determination level of effect on perception of
organizational loyalty. The scope of this workshop consist of administrative personnel
who works in Karamanoglu Mehmetbey University. The data has been reached via
survey. Accordingly, no difference has been detected between the individuals’
demographic characteristics (gender, age, education, marital status, total working time in
public office and total working time in current position) and perception of differences
management. Any meaningful differences have not been detected between demographic
characteristics of participants and the organizational loyalty, except the relation of age
and emotional loyalty. Among participants the average has been found as (3,58) between
51-61 age. These are (3,33) between 40-50 age, (3,06) between 29-39, (2,91) between 18-
28 age respectively. While personality fact is appreciated in the difference perceptions of
participants, they see the differences as opinion diversity. According to result of
correlation analysis, the participants’ perception of differences management effects
attendance loyalty as 30,3 %, normative loyalty as 42,5 %, emotional loyalty as 43,2 %,
organizational loyalty as 48,2 %. According to the result of regression analysis the
participants’ perception of differences management explains 23,3 % of the organizational

loyalty.

Key Words: Diversity, Management of Differences, Loyalty, Organaization,

Organizational Commitment
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GIRIS

En genel tanimiyla farklilik canlilarin ve nesnelerin birbirlerinden degisik
Ozelliklere sahip olmasidir. Farkliliklar son derece dogal bir durumdur. Higbir nesne veya
canlt birbirinin aynis1 durumunda degildir. Sosyal bilimlerin temel varolus sebebi ve
orgiitlerin beseri kaynagi insanlar da birbirlerinden farklidir. Insanlar arasindaki
farklilikta akla ilk olarak boy, kilo, fiziki durum gibi 6zellikler gelse farkliliklar bunlarla
sinirli degildir. Insanlarin psikolojik yapilari, deger yargilari, diisiince sistemleri,
kiiltiirleri, vb. gibi 0Ozellikleri de birbirlerinden farklilagmaktadir. Giin gegtikce
anlayislarin degismesi ve yasal gerekliliklerden dolay:1 farkli 6zelliklere sahip kisiler
calisma ortamina dahil olmaya baslamislardir. Farkliliklarin yonetimi kisaca bu
farkliliklardan dogan gerilimi azaltmay1 ve bu farkliliklardan faydalanarak avantajlar elde
etmeyi amaglayan bir yonetim yaklasimidir. Orgiitlerin biinyelerinde bulundurduklar:
insan unsuru birbirlerinden farkli oldugu igin 6rgiit igerisinde gatisma ve iletisimsizlik
ortaminin olugmasi kaginilmazdir ancak farkliliklar etkin bir sekilde yonetildigi zaman
bu olumsuzluklar ortadan kalmakta hatta farkliliklara dayali olarak gelistirilen diisiince
zenginligi ile sorunlara farkli pencerelerden bakilabilmekte ve bu sorunlarin ¢dziimiinde
degisik yontemler kullanilabilmektedir. Giinlimiizde artmakta olan rekabet kosullarinda
orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in degisimlere hizli ayak uydurmasi, farkli stratejiler
kullanmas1 ve esnek bir yapida olmasi gerekmektedir. Farkliliklardan etkin bir sekilde

faydalanan orgiitler bunu basarabilmektedir.

Farkliliklarin yonetimi sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji, hukuk,
ekonomi vb. gibi bir¢ok bilim dali ile iligkilidir. Buradan hareketle farkliliklarin yonetimi
kavraminin disiplinler arasi bir nitelik arz ettigi sOylenebilir. Farkliliklarin yonetimi
stireci yonetici ve liderlerin oldukca 6nem vermesi gereken bir konudur. Birey formel
orgutler icerisinde informel bir varliktir. Orgiitleri yasal olarak yonetmenin disinda bir de

sanat olarak yonetmek gerekmektedir. Bu da farkliliklarin yonetimi ile olabilmektedir.

Orgiitler bir amaci yerine getirmek igin bir araya toplanmis insan topluluklaridr.
Tanimdan anlagilacag {izere insanlar1 bir araya getiren amaclar bulunmakta ve insanlar
bu amag¢ dogrultusunda beraber hareket etmektedir. Bireyler orgiitlerin en temel ve en
Onemli birimleri olduklar1 i¢in bireylerden saglanan faydalar arttikga genel olarak

orgiitlerin de basaris1 artacaktir. Orgiitsel etkinligin saglanmasinda gerekli olan



durumlardan bir tanesi de ¢alisanlarin Orgiitlerine bagli olmasidir. Yonetim ve orgiit
literatiiriinde orgiitsel baglilik olarak ifade edilen bu kavram bireylerin orgiitlerine hangi
yonlerden bagli olduklarini aragtirmaktadir. Bireyler orgiitlerine ¢esitli yonlerden baglilik
hissetmektedirler. Ancak en ¢ok goriilen baglilik tiirii ekonomik, duygusal ve ahlaki
temelli bagliliklardir. Orgiitiine yiiksek diizeyde bagllik hisseden bireylerin en basta

motivasyonlari, ig tatminleri ve verimlilikleri artmaktadir.

Orgiitsel baglilik konusunda bireylerden en fazla duygusal baglilik davranisi
gostermeleri istenmektedir. Calisan bireylerin duygusal bagliliklarinin saglanmasinda
kisa vadede ekonomik diizenlemeler etkili olabilir ancak bireylerin siirekli duygusal
baglilik davranigi gostermeleri isteniyorsa onlarin amaglarin belirlenmesi siireglerine
dahil edilmesi ve goriislerine saygi duyulmasi gerekmektedir. Ciinkii kendilerine 6nem
verilip saygt gosterilen bireyler hi¢bir baski ve tesvik uygulamasina gerek kalmaksizin
orgutleri icin daha fazla gayret gosterecektir. Boyle bir durum gunimiz rekabet

kosullarinda orgiitlerin rakiplerine gore daha iyi bir konumda olmalarini saglayacaktir

Bu baglamda c¢alisma {ii¢ bolim halinde kurgulanmistir. Calismanin ilk
boliimiinde farkliliklar ve farkliliklarla ilgili diger kavramlar agiklanacak, farkliliklarin
yonetimi kavrami tanimlanacak, farklilik kaynaklar ile farkliliklarin siniflandirmasi
aciklanacak, farkliliklarin yonetiminin tarihsel gelisimi, onemi ve farkliliklarin yonetimi
kavramini ortaya ¢ikaran gelismeler anlatilacak, farkliliklarin yonetimine temel tegkil
eden kuram ve yaklagimlara yer verilecektir. Daha sonra farkliliklarin yonetimi siireci ile
bu siirecte kullanilan farkliliklarin yonetimi modelleri ve basar1 saglanmasi ve bu siirecin
yiiriitilmesinde karsilasilan engeller aciklanacaktir. Son olarak farkliliklarin yonetiminin

avantaj ve dezavantajlar1 belirtilecektir.

Ikinci boliimde ise baglilik, orgiitsel baghihik ve orgiitsel baghligin dnemi
aciklanarak kavramsal gerceve olusturulacak ve c¢esitli baglilik yaklagimlari igeren
orglitsel baglilik simiflandirmasi yapilacaktir. Daha sonra orgiitsel bagliligin temel
boyutlarina yer verilecek ve orgiitsel baglilig etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlere
deginilecektir. Son olarak ise Orglitsel bagliligin literatiirde anlatilan sonuclarma yer

verilecektir.

Calismanin {igiincii boliimiinii uygulama asamasi olusturmaktadir. Bu boliimde ilk

olarak arastirmanin 6nemi ve amacindan bahsedilecek, modeli, kapsami ve varsayimlari



aciklanacaktir. Daha sonra arastirma kapsaminda kullanilan anket formlar1 agiklanacak,
arastirma evreni ve Orneklemi belirtilecektir. Bu asamayi aragtirma sonuglarini
hesaplamada kullanilan istatistiksel teknikler ile arastirmanin hipotezlerinin agiklanmasi
izleyecektir. Son asamada ise bulgulara yer verilecektir. Bulgular bashiginda
katilimcilarin demografik ozellikleri ile farklilik algilamalart belirtilecek, aragtirma

kapsaminda kurulan hipotezler test edilecektir.



BIRINCI BOLUM
FARKLILIKLARIN YONETIMI
Calismanin bu boliimiinde farkliliklarin yonetimi kavramindan bahsedilecektir.
1.1. Kavramsal Cergeve

Calismanin bu bagliginda farkliliklarin yonetimi kavraminin kavramsal ¢ergevesi

olusturulacaktir.

1.1.1 Farkhihk Kavrami

Toplumlarda var olan farkliliklar orgiitlerde de farkliliklara neden olmaktadir
(Giiles, 2012:618). Orgiitlerin temel unsurlari insanlardir. Fakat insan unsuru degisken
bir varliktir. Bu degiskenlik 6zelligi ise farklilik kavramini ortaya cikarmaktadir (Ozan

ve Polat, 2013: 55-56).

Farklilik kavrami sozliiklerde genel olarak, cesitlilik, farkli olmak, tiirdes olmama,
ayrimlilik, benzersizlik seklinde tanimlanmaktadir. Farklilik, sosyal, bilissel ve dogal tiim
olay ve olgular1 digerlerinden ayiran 6zellikler olarak ifade edilmektedir. Farklilik sosyal
bilimler agisindan dini, rkla ilgili, kiiltiirel, kalitsal, zihinsel ve fiziksel 6zellikler, cinsel

tercih, cinsiyet, tecriibe ve bakis agilarinin gesitliligidir (Barutcugil, 2011: 42).

Farklilik, ¢calisma tarzi ve kisilikten, fiziksel Ozelliklere, etnik, dinsel, irksal,
kiiltiirel ve cografi kokene kadar bireyleri pek ¢ok agidan birbirlerinden farkli yapan ve

ayristiran ozelliklere dayanmakta olan genis bir kavramdir (Giimiis, 2009: 26).

Farklilik genel olarak bireyin diger bireylerden farkli olmasidir (Demirel ve
Ozbezek, 2016:3). Farklilik kavram ekolojik farklilik kavramu ile ortaya ¢ikmis daha
sonra kiiltiirel bir deger olarak gelismistir (Goriin ve Merig, 2014:576).

Farklilik insanlarin birbirlerine benzer olmadigini belirten bir siniflandirmadir.
Farklilik bireylerin kisisel 6zelliklerinden fiziksel ve biyolojik 6zelliklerine, milliyet, din,
cinsiyet 6zelliklerinden tecriibe ve egitim gibi ozelliklere kadar uzanan bir kavramdir

(Barutgugil, 2004:227).

Farkliliklar yas, cinsiyet, din, egitim, ¢calisma tecriibesi, kisilik ve medeni durum
gibi kavramlar1 icermektedir (Ergun ve Kurtulmus, 2014:299) ve tecriibe ve bilgi sahibi

olma, inang, kisilik, deger, davranigsal ve biligssel yonelimler ve 6rgiit icerisinde sahip



olunan statii gibi bir biitlin olarak ele alinmaktadir. (Gokg¢en ve Cavus, 2014:526). Bu
nedenlerden dolay1r kavram, demografik ve geleneksel yaklagimlarla incelenemeyecek

kadar genistir (Goriin ve Merig, 2014:577).

Farklilik genel olarak farkli inancglara, farkli tecriibelere, farkli yas gruplarina,
farkli kimliklere, farkli cografi ve etnik kokene, farkli fiziksel 6zelliklere, farkli yasam
stillerine, farkli sosyo-ekonomik ge¢mise, farkli medeni durumlara, farkli sorumluluk ve
yukumlullklere isaret edeni bir kavramdir (Akin, http://www.sistems.org/diversity,
2018)

Farkliliklar sadece demografik olarak degerlendirilmemelidir. Farklilik kavrami;
isle ilgili bilgi ve tecriibeleri, inanglari, tecriibeleri, tutumlari, degerleri, davranis stillerini,

statli gibi unsurlar1 da igermektedir (Stirgevil, 2010:6).

Farklilik bireyler arasinda olabilecegi gibi Orgiit yapisi, yOnetim tarzi, giic
dagilimi ve sistemler arasinda da olabilmektedir. Ornegin 6diil sistemindeki farkliliklar
bireyleri isbirligi ya da rekabete yonlendirmektedir. Odiil sayis1 sinirli ise bireyler
arasinda rekabet baglayacaktir. Ancak 6diil sayis1 fazla ise bireyler arasinda isbirligi

olusacaktir (McArdle, 1999:77).

1.1.2. Esitlik Kavramm

Esitlik kavrami farklilik ile iliski igerisindedir. “Esit” kavrami, bir digeriyle
nitelik, nicelik, boyut, yapi, gii¢, 6l¢ii, deger, vb. yoniinden ayni olan, birbirinden fazlasi
ve eksigi bulunmayan, ayni diizeyde yetki ve giice sahip, ayn1 haklardan faydalanan, ayni
seviyede olan anlamima gelmektedir. Esitlik ise esit olma hali, sahip olunan haklar
acisindan bireyler arasinda ayrimin bulunmamast ve gozetilmemesi halidir
(Dictionnaire Larousse, 1994:801).

Esitlik ilkesi bireylerin igindeki bulunduklari maddi ve manevi sartlardan
bagimsiz olarak aynmi degerleri tasidiklarim1 varsaymaktadir. Fakat dogustan veya
sonradan kazanilan yetenek ve nitelikleri birbirleriyle esit tutmamaktadir. Esitlik ilkesi,
Ozglrliigii tamamlamakta ve 6zgiirliiklerden esit yararlanma hakki ile yapay farkliliklarin

ortadan kaldirildigin1 savunmaktadir (Anna Britannica, 1994:401).

Esitlik kavramu ilk olarak 18. Yiizyilda ortaya ¢ikmis ve 1789 Fransiz Devrimi ile

Insan ve Yurttas Haklar1 Beyannamesi'nde yerini almistir. Beyanname’nin birinci


http://www.sistems.org/diversity

maddesine gore bireyler haklar agisindan esit ve Ozgiir dogar ve yasarlar. Sosyal
farkliliklar ise sadece ortak faydaya dayanabilir. Esitlik ilkesi ilerleyen dénemlerde hem
uluslarin anayasalarina hem de uluslararasi metinlere girmistir. Esitlik ilkesine 1948
Insan Haklar1 ve Evrensel Beyannamesi’nin ilk maddesinde tiim bireyler 6zgiir, onur ve

haklar a¢isindan esit dogarlar seklinde yer verilmistir.

Esitlik, 20. Yiizyilin ikinci yarisina kadar yonetim agisindan 6nemli bir konu

olmamustir. 1950 ve sonrasinda yasanan esitlik¢i hareketler sunlardir (Montes ve Show,

2003:388) :

1950-1960 Esitsizlik Donemi: Bu donem sanayinin yikselmesini ve enformasyon
caginin baslangicini olusturmaktadir. Toplumlar nispeten tiirdestir. Cinsiyet, 1rk, kiiltiir

ve fiziksel yeterlilik gibi farkliliklar temel Sl¢iide tanimlanmastir.

1960- 7990 Esit Donem: Firsat esitligi ilkesinin uygulamada oldugu yillardir.
Yonetim stratejisi olarak orgiitler, ayrimeiligi ortadan kaldirmayi ve ¢aligan bireylere esit
sekilde davranmayi benimsemislerdir. Bu noktada olusturulan yasalastirilmis adalet
kavram, farkliliklar1 kabul etmeyen bireylerin adil davraniglarda bulunmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

2000 ve Sonrast Esitlik Donemi: Esitlik kavrami ve farkliliklar taninmakta ve
deger gormektedir. Orgiitlerde yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglayacak bir ortam
olusturuldugunda ve benzerlik ve farkliliklar kabul edilip bunlardan yararlanilmaya

baslandiginda esitlige dogru bir degisim baglayacaktir.

Farkliliklardan  yararlanabilmek, esitligi saglamak, adil bir i ortami
olusturabilmek igin yonetim literatiiriindeki 3 E (efficiency-verimlilik, effectiveness-
etkililik, ekonomiklik)’ye dordiincii E olarak “esitlik” ilkesi eklenmelidir (Borrego, ve

Johnson, 2012:6).

1.1.3. Benzerlik Kavrami

Farklilikla iligkili bir diger kavram da benzerliktir. Benzer kavrami goriiniis, yap1
ve nitelik agisindan baskasina benzeyen veya ona es olan, benzeri, miisabih, miimasil
olarak tanimlanmaktadir. Benzerlik kavrami ise benzer olma durumunu ifade etmektedir

(http://www.tdk.gov.tr, 2018).


http://www.tdk.gov.tr/

Orgiitlerde ¢alisanlar ya benzerdirler veya benzer degillerdir. Diger bir ifade ile
calisanlarin kompozisyonu ya da niteligi, farklilik diisiincesi icerisinde heterojen ya da
homojendir. Bu baglamda g¢alisan bireylerin birbirlerine benzemesi veya benzememesi

farkli sonuglar dogurmaktadir (Glimiis, 2009: 35).

Sosyal psikologlarin  bircogu  benzerligin  ¢ekimde etkili  oldugunu
vurgulamaktadir. Bireyler kendilerine benzer olanlara yaklagsma egilimindedir.
Benzerligin ¢ekim konusundaki etkilerini agiklamak i¢in farkli goriisler ortaya atilmistir.
Ik goriise gore benzerlik durumunda, bireyin kendi zevk ve goriislerinin diger bireyler
tarafindan benimsenip paylasildigini gdrmesi neticesinde 6z saygisi artar. Ikinci goriis,
benzerlik durumunda bireyler arasinda pozitif bir iligkinin gelismesi, liglincii gortis,
benzerlik durumunda digerlerinin bireye benzedigi ve dolayisiyla olumlu 6zelliklere
sahip oldugu yoniinde ortiik nitelikte bir duyguya sahip olunmasini vurgulamaktadir

(Bilgin, 2003:53-54).

Benzerlik konusunda {izerinde durulan en 6nemli konu tutum ve degerlerin
benzerligidir. Yapilan arastirmalara gore bireyler arasinda cekicilik ilk baslarda fiziksel
yakinliktan kaynaklanirken daha sonralar1 tutum ve de8er benzerliginden
kaynaklanmaktadir. Yiiriitiilen arastirmalar sonucunda ¢ekim yasalar1 formiile edilmistir.
Bu yasaya gore bireyin ¢ekiciligi ile sahip oldugu tutumlar arasinda dogrusal bir iligki

mevcuttur (Hogg ve Vaughan, 2006:545).

Diger taraftan tutum, ilgi ve degerlerdeki farkliliklar hoglanmama ve kaginma
davranigina neden olabilmektedir. Bireyin hoslandigi bir durumdan diger bireylerin
hoslanmamas1 dengesizlik durumudur. Bu baglamda bireyler kendilerine benzeyen

bagskalariyla birlik olmay1 tercih etmektedir (Hogg ve Vaughan, 2006:546).

1.1.4 Farkhihiklarin Yonetimi Kavram

Orgiitlerde as1l zorluklar birbirlerine benzer inanglara, degerlere, bakis agilarina
ve bireysel Ozelliklere sahip bireyleri yonetmek degil birbirlerinden farkli insanlar
yonetmek, onlar1 ortak noktada bulusturmak, farkliliklardan kaynaklanan gerilimleri
azaltmaktir. Farkliliklarin yonetimi bu zorluklar1 agsmada bagvurulan bir yonetsel
uygulamadir. Farkliliklarin yonetimi anlayisina gore isgoren farkliliklar orgiitler igin bir

zenginliktir ve rekabet avantaji saglamaktadir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011:90).



Farkliliklarin yonetimi farkli demografik Ozelliklere sahip, farkli inang ve
kiiltiirlere mensup, farkli deger yargilarini benimsemis birey ve topluluklarin kendilerini

bilmesini ve farkinda olmasini anlatmaktadir (Memduhoglu, 2011b:38).

Farkliliklarin  yonetimi, bireysel nitelikteki farkliliklarin oOrgiitler acisindan
maliyet olma durumundan c¢ikartilip (Balyer ve Giindiiz, 2010:26) var olan isgiicii
potansiyelinden daha fazla yararlanilmasi temelini benimsemis bir yonetim yaklagimidir

(Ince, Giil ve Korkmaz, 2015:112).

Kavram ilk kez ortaya atan Thomas’a gore farkliliklarin yonetimi farkliliklar:
barimndirmak ve onlar lizerinde denetim kurma anlamina degil ¢alisanlarin potansiyellerini
gosterebilmesi icin olanaklarin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda ayni ¢ati
altinda farkliliklarin olabileceginin kabulii etkin bir farklilik yonetimi i¢in dnemlidir (

United States Government Accountability Office Arastirma Raporu, 2005).

Farkliliklarin  yonetimi, farkliliklarin Orgiit performansini arttiran, iriin ve
hizmetlerini zenginlestiren ve toplumsal faydalarini arttiran bir boyut olarak
goriilmesidir. Her gecen giin toplumlarda artan farkliliklar1 6rgiite tasiyan bireylerin daha

net taninmasi ve onlara deger verilmesidir (Barutgugil, 2011:203).

Farkliliklarin yonetimi interdisipliner bir nitelige sahip olarak irk bilimi, ekonomi
bilimi, orgiitsel davranis, siyaset bilimi, insan kaynaklar1 yonetimi, davranis bilimi ve
toplum bilimi gibi bilimlerin yontemlerini kullanmaktadir. Farkliliklarin yonetimi bu
kapsamda degisik fikir ve diisiincelerin, yaraticiligin gelistirilmesinde sistem igerisinde
farkliliklardan etkin bir sekilde faydalanilmasinda ve orgiitsel degisim siireclerinin

baglatilmasinda rol oynamaktadir (Dogan vd, 2015:122).

Farkliliklarin  yonetimi, farkli oOzellikleri bilinyesinde barindiran bireylerin
sayilarinin arttirllmasinin 6tesinde degisik sosyo-kiiltiirel bakislara, yasam stillerine,
diinya goriislerine sahip bireylerin kendilerinin farkinda olmasini ve kendi varliklarini

bilmesidir (Tasliyan, Hirlak ve Cift¢i:2017:165).

Farkliliklarin yonetimi, irkcilik, smif¢ilik ve ayrimcilik ile miicadele eden,
bireyler arasindaki cinsiyet, yas, irk, sinif, engellilik, cinsel tercih ve din gibi farkliliklara
olumsuz bakis acilarini azaltamaya g¢alisan bir yonetim siirecidir. Bu siiregte bireysel

benzerlik ve farkliliklara 6nem verilmekte bu sayede farkliliklardan dogan olumsuzluklar



azaltilmakta ve farkliliklarin avantajlarindan en st diizeyde yararlanma

hedeflenmektedir (Strgevil, 2010:89-91).

Farkliliklarin yonetimi, ¢alisanlarin, irk, dil, din, kisilik, cinsiyet, zihinsel ve
fiziksel kapasite, yas ve tecriibe gibi demografik 6zelliklerin yan1 sira ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel 6zellikler yoniinden de ayrimciliga ugramamasidir. Bu baglamda farkliliklarin
yonetimi oOrgiitlerin i¢ ve dig ¢evrelerinin de goz Oniinde bulunduruldugu bir yonetim
yaklasimidir. Bu yaklagimda bireylerin farkliliklar1 ile beraber mutluluklarinin

saglanmas1 hedeflenmektedir (Polat, 2012:1398).

Gorildiigii tizere farkliliklarin yonetimi ti¢ temel durumu belirtmektedir: Birincisi
farkliliklarin etkin ydnetimi ile orgiite yeni katki ve deger saglanmaktadir. Ikincisi
farkliliklar yiizeysel degil derindir. Ugiinciisii ise farkliliklarin yonetilmesinde is ortami

onem arz etmektedir (Cetin ve Bostanci, 2014:2).

En genel ifade ile farkliliklarin yonetimi bireysel, sosyo-kulirel ve demografik
yonden farkliliklara saygi gosterilmesine, kisi veya gruba ayrimcilik yapilmamasina ek
olarak farklilik ve benzerlikleri onaylayarak, gelecege odaklanarak, degerlere yon
vererek, strateji ve iletisimi kullanarak yeni degerler olusturan, farkliliklardan bireysel ve
orglitsel hedefler dogrultusunda yararlanilarak pozitif bir is ortami olusturan siirecin etkin
ve bilingli olarak gelistirilmesidir (Ozan ve Polat, 2013:55). Bu siiregte farkliliklar
maliyet degil hedeflere ulasmada bir aractir (Siirgevil ve Budak, 2008:69).

1.1.5. Farkhiliklarin Siiflandirilmasi

Farkliliklar bireyleri heterojen yapan onlarin kendilerine has 6zellikleridir. Bu
ozellikler yas, cinsiyet, 1k, cinsel tercih, siyasal goériis gibi siyasal ve demografik
Ozelliklerin yaninda ayni veya farkli cografyalardan gelme, egitim durumu, askerlik
durumu, miilk sahibi olma, yetenek, saglik durumu ve tecriibe olarak ¢ogaltilabilmektedir

(Ayranci, 2008:3).

Farklilik alaninda net bir siniflandirma mevcut degildir. Bu ylizden ¢alismanin bu
kisminda farkliliklarin siiflandirilmasi alanindaki literatiirdeki temel goriiglere yer

verilecektir.



Aksu, farkliliklari, temel farkliliklar ve ikincil farkliliklar olarak iki grupta
incelemigtir. Temel farkliliklar dogustan gelen farkliliklardir; ikincil farkliliklar ise

sonradan kazanilan farkliliklardir (2008).

Luis ve arkadaslar1 farkliliklari, kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen olarak
ikiye ayirmaktadir. Kontrol edilebilen farkliliklar is tecriibesi, aylik gelir, medeni durum,
askerlik durumu, siyasal tercihler, egitim ve cografi mekan gibi 6zelliklerdir. insanlar bu
Ozelliklerine bilingli olarak yon verebilmektedirler. Kontrol edilemeyen farkliliklar ise
biyolojik o6zellikler, bireyin ailesi ve toplumudur. Bu ozellikler bireysel kimligin

olugmasinda etkilidir ve bireyler arasi iligki bigimlerine yon verebilmektedir (2012:157).

Hubbard, farkliliklart dort agidan incelemistir: Davranigsal farkliliklar, isgiicii
farkliliklari, faaliyet farkliliklari ve yapisal farkliliklar. Davranigsal farkliliklar,
isgorenlerin beklenti, davranis ve tutumlarindaki degisiklikler ile 6grenme, diisiinme,
calisma, iletisim, hedef ve degerlerini kapsamaktadir. Isgiicii farkliliklar1 isgdrenlerin
kimliklerine iliskin farkli ozellikleri anlatmada kullanilmaktadir. Bu farkliliklar 1rk,
cinsiyet, fiziki durum, yas ve yasanilan cografya vb. farkliliklardir. Faaliyet farkliliklart
tiketici ve {retici pazarindaki degisiklikleri, rekabet ortamindaki baskilari,
kiiresellesmeyi, teknolojideki  gelismeleri ve isletme-hiikiimet iliskilerindeki
degisiklikleri anlatmaktadir. Yapisal farkhiliklar ise oOrgiit yapisindaki farkliliklari,
yOnetim tarzlarmi, calisma diizenlerini, departmanlar arasindaki ayrilmalart ve

birlesmeleri vurgulamaktadir ( 2004: 27-28).

Robins ve Judge, farkliliklari iki seviyede incelemistir: Yiizeysel farklilik ve derin
farklilik. Engellilik, 1rk, yas, cinsiyet gibi gozle goriilebilen 6zellikler yiizeysel farkliligs;
ihtiyag, ilgi, yetenek, tecribe ve beceri gibi gozle gorulemeyen Ozellikler ise derin
farklilig1 olusturmaktadir (2013: 41).

Barutgugil’e gore farkliliklarin kaynag {i¢ ¢esittir: Dogustan gelen farkliliklar,
ogrenilen farkliliklar ve secilen farkliliklar. Dogustan gelen farkliliklar, cinsiyet, fiziksel
ozellikler ve irk gibi farkliliklardir. Ogrenilen farkliliklar, din, egitim, yasanilan cografya,
is tecriibesi ve egitim gibi d6grenilen ve gelistirilebilen farkliliklardir. Kimlik farkliliklart
da bu gruba dahil edilmektedir. Secilen farkliliklar, bireylerin yasam tarzlari, iletisim
bicimleri, giyim-kusamlar1 gibi kendi tercihleri ile olusturduklar1 farkliliklardir
(2004:227-228).
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Montes ve Show farkliliklar1 demografik farklilik (irk, yas, cinsiyet, vb.) bilgisel
farklilik (is tecriibesi, egitim, vb. ) ve deger farkliliklar1 olarak {i¢ baslik altinda
incelemistir (2003: 389).

Yukarida gosterilen farkliliklarin 6nem diizeyleri ve yorumlanmalar1 iilkeden
iilkeye degisiklik gostermektedir. Ornegin Ingiltere ve ABD’de demografik ve sosyo-
kiiltiirel farkliliklar, Hindistan’da din, cinsiyet, etnisite, kast yapist gibi farkliliklar,
Cin’de engelli olma durumu, cinsiyet, yas, sehirli-kdyli ayrimi gibi farkliliklar,
Almanya’da cinsiyet, yas ve firsat esitsizligi gibi farkliliklar, Avustralya’da etnisite
farkliliklar1, Yeni Zelanda’da dil farkliliklari, Afrika tilkelerinde irk farkliliklari, Kore ve
Japonya’da cinsiyet, kadinlarin istihdam statiileri ve medeni durumlari gibi farkliliklar,

Tiirkiye’de engelli olma, siyasal ve cinsel tercih farkliliklar1 dSnem kazanmaktadir (Ince,

vd., 2015:296).

1.1.6. Farkhliklarin Kaynaklari

Orgiitlerde calisan bireylerin temel farkliliklarinin olusmasinda demografik,
bireysel ve sosyo-kiiltiirel etkenler rol oynamaktadir. Demografik farkliliklar yas,
cinsiyet, tecriibe, 1rk, bireylerin dogduklar1 ya da aidiyet hissi duyduklar1 bolgeler ve
fiziki ozellikler gibi sabit ve degistirilemeyen ozellikleri kapsamaktadir. Bireysel
farkliliklar, zeka kisilik, bilgi ve beceri seviyesi, psikolojik yapi, bilissel ve duygusal
ozellikler gibi farkliliklar icermektedir. Sosyo-kiiltiirel farkliliklar ise politik tercihler,
dini ve felsefi inanislar, kiiltiirel degerler, yasam stilleri, toplumsal adet, gelenek,
gorenek, norm ve degerler, ekonomik durum gibi farkliliklar1 kapsamaktadir

(Memduhoglu, 2011b: 37-38).

1.1.6.1. Demografik Farkhiliklar

Isgiicii agisindan ele alindiginda demografik farkliliklar irk, cinsiyet, yas ve fiziki

yeterlilik gibi sabit 6zellikleri kapsamaktadir (Balay ve Saglam, 2004:35).

Irk: Genel bir tanima gore 1rk, insan tiiriinde genetik farkliliklara gore ayrilan ya
da kategorize edilebilen biyolojik gruplardir. Kendi igerisinde dogal sinirlar ile ayrilmis
olan bu topluluklara cografi ik da denilmektedir (Oncer, 2004:64). Insanlar arasinda
genetik yollar ile aktarilan fiziksel farkliliklar mevcuttur. Ancak bazi farkliliklarin

ayrimcilik ve onyargi ile sonuglanip bazilarinin sonuglanmamasinin biyoloji ile ilgisi
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yoktur. Deri renklerinde farkliliklar nemli goriilmekteyken sa¢ renklerindeki farkliliklar
onemli goriilmemektedir (Cinar, 2013:16). Insanlar arasindaki farkliliklardan
faydalanmak ve insanlar1 oldugu sekilde kabul etmek toplumsal hayatta ve ¢alisma
ortaminda verimin arttirilmasinda onemlidir. Farkliliklar ile beraber hareket etmek, etnik
yapilart ayrimcilik yapmadan oldugu sekilde kabul etmek ve onlart kendilerine has

kimlikleri ile ortak bir gelecege yonlendirmek dnemlidir.

Cinsiyet: Farkliliklarin y6netimi alaninda {izerinde durulmasi gereken onemli
konulardan bir tanesi de cinsiyet degiskenidir (Aksu, 2008:32). Kadmnlar ve erkeler
arasinda; analitik diisiinme, motivasyon, problem ¢dzme ve 6grenme yetileri agisindan
ciddi farklillk bulunmamaktadir (Robins ve Judge, 2013:45). Cinsiyet temelli
ayrimciliklar cinsiyet rolleri ile yakindan iliski icerisindedir. Cinsiyet rolleri toplumlarin
insanlardan kendi cinsiyetlerine uygun olarak bekledigi davranis, tutum ve tavirlardir. is
hayat1 da bu beklentilerden etkilenmektedir. Kadinlarin rolleri geleneksel olarak annelik,
evin kiz1 gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Toplumun kadinlardan beklentisi mesleki
rollerinden ziyade temel rollerini gerceklestirme yoniindedir. Bu kargasa kadinlar
acisindan rol catismasi olusturmaktadir. Roller, kadin ¢alisanlarin beklentilerine etki
ettigi icin kadmlarmn iist diizey yoneticilik makamlarina yilikselmelerindeki en biiyiik

engellerdir (Uzungarsili ve Uzuncarsili Soydas, 2007:60).

Bu yiizden kadinlar sendikalarda, yerel yonetimlerde, sivil toplum kuruluslarinda
ulusal ve yerel siyaset alanlarinda yer alamayarak politik, ekonomik ve kurumsal olarak
dislanmaktadir (Cakir, 2008:42). Ancak yapilan arastirmalar cinsiyetin performansi
etkilemedigini, kadmnlarin erkelere gore daha uyumlu ve daha az basar1 beklentisi
benimsediklerini (Balay ve Saglam, 2004:35) ve her iki cinsiyet arasinda ¢éziimleme,
problem ¢6zme, liderlik, motivasyon ve Ogrenme agisindan farklilik olmadigim

gostermistir (Oncer, 2004:28).

Yasg: Bireylerin yasam ve kariyer evreleri birbirleri ile aymi dogrultuda
gelismektedir. Her evrede degisen yas ile birlikte is hayatina iliskin beklentilerin de

twe .

degistigi gbzlemlenmektedir. Bu evreler su sekildedir (Oncer, 2004:19-21):

. Kimlik Olusturma: 16-25 araligin1 kapsamaktadir. Bu donemde aile
baglar1 zayiflamakta, birey kendi kimligini kesfetmeye ¢alismakta ve hangi islere

ilgisi oldugunu tespit etmeye caligmaktadir.
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J Kariyer Olusturma ve Gelistirme: 25-35 yas arasidir. Bireylerin
kendilerine uygun oldugunu diisiindiikleri kariyer yollarni segtikleri, kariyerini
gelistirmeye c¢alistig1, kendisine yonelik degerlendirmeler sonucunda isine devam

ettigi ya da baska bir ige gectigi donemdir.

. Yerlestirme ve Kendini Ayarlama: 35-45 yas arasidir. Bireyler bu
donemde toplumsal iliskilerini azaltmakta ve tiim enerjisini isinde

kullanmaktadir.

o Azalma: 55 yas ve sonrasidir. Bireylerin zihinsel ve fiziksel potansiyelleri

azalmakta kariyer ve motivasyon ortadan kalkmaktadir.

Yasin Onemi iic nedenden dolayr artmaktadir. Bunlardan birincisi yasin
ilerlemesiyle performansin azalacagina dair inangtir. Birgok birey bu inanca inanarak
karar almakta ve hareket etmektedir. Ikincisi is giiciiniin yas ortalamasinin artmasidir.
Isverenlerin birgogu is basvurularindaki nitelikli adaylarin dnemli bir boliimiinii yaslhilarin
olusturdugunu belirtmektedir. Orgiitler bu c¢alisanlarin ilgisini ¢ekebilmek igin
alternatifler ve esnek ¢alisma ortamlar1 olusturmaktadir. Ugiincii neden ise yasalarin,
herhangi bir sebep ve kasit dahilinde zorunlu emekliligi yasaklamis olmasidir (Robins ve

Judge, 2013:44).

Farkliliklarin yonetiminde ©Onemli olan farkli yaslara sahip c¢alisanlart is
doyumuna ulastirmaktir. Nitekim kidem ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliski

oldugu belirlenmistir (Balay ve Saglam, 2004:35).

Fiziki Durum ve Engellilik: Calisma kosullarindaki degisiklikler diisiinsel
yetilerin 6nemini arttirmaktadir. Ancak fiziksel yetenekler gecmiste oldugu gibi bugiin
de 6nemini korumaktadir (Robins ve Judge, 2013:54). Is hayatinda engelliler Snemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelliler rekabet i¢in gerekli olan insan kaynaginin
fazla dikkate alinmayan unsurlaridir. Ciinkii engellilerin bir¢ogunun engelleri disinda
diger isgleri normal bir insan gibi yerine getirecekleri, farklilik ve rekabet giicii
olusturabilecekleri kabul gbren bir goriis degildir. Onlar i¢in yapilmas1 gereken uygun
mesleklerin segilmesi ve bu konulara uygun stratejik egitimlerin verilmesidir. Engelli
bireyler egitim ve rehabilitasyondan sonra is hayatinda gorev alabilmektedir (Demir,
2016:136-142).
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Engellilik bireylerin fiziksel ve zihinsel islevlerindeki eksikliklerdir. Bu eksiklik
onlarin maruz kaldiklar1 ayrimeiligin da temel nedenidir. Engelligin yarattig1 sinirlamalar
onlar1 toplumdan uzaklagtirmaktadir (Karatas, 2002:2). Bu nedenle engelli insanlarin

bir¢cogu issizdir (Balay ve Saglam, 2004:35).

1.1.6.2. Bireysel Farkhiliklar

Orgiit icerisindeki bireylerin hepsi birbirlerinden bilgi ve beceri, yetenek, kisilik
Ozellikleri ve davranis stilleri yoniinden farklidir. Bireyler bu farkliliklarin yaninda
duygusal, ruhsal ve psikolojik olarak da farklidir. Bu farkliliklar insan dogasina 6zgiidiir
ve Orgiitler tarafindan 6nemsenmelidir. Bu farkliliklar1 6nemseme Orgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesine katki yapmaktadir (Memduhoglu, 2007:59).

Yetenek ve Zeka: Yetenek, isteki degisik faaliyetleri yapabilmek i¢in sarf edilen
bireysel kapasitedir. Yetenek fiziksel yetenek ve entelektiiel yetenek olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Fiziksel yetenek el becerisi, kuvvet ve dayaniklilik gerektirmekte iken

entelektiiel yetenek zihinsel ugras gerektirmektedir (Karahan, 2009:271).

Zeka kavrami da yetenek kavrami gibi ikiye ayrilmaktadir: Zihinsel zeka (IQ) ve
Duygusal Zeka (EQ). 1Q ile diisiiniilmekte EQ ile hissedilmektedir. Zihinsel zeka genel
olarak 0grenme, diisiinme, anlama, sorun ¢dzme, akil yiiriitme gibi mekanik becerileri,
duygusal zeka ise zorluklarin bireylere engel olmamasi, empati yapabilme ve kendini

harekete gecirebilme gibi becerileri kapsamaktadir (Begeg, 2004:20-21).

Farkliliklarin yonetimi agisindan her birey zeka ve yetenek yoniinden farklidir.
Onlarin bu farkliliklarindan en {ist diizeyde faydalanmak ve olas1 g¢atigmalarin,
maliyetlerin ve verimsizligin 6niine ge¢gmek i¢in bu bireyler sahip olduklar: farkliliklarina

en uygun pozisyon ve stattilerinde istihdam edilmelidirler.

Kisilik:  Orgiit igerisindeki bireylerin fikirleri duygular1 ve hareketleri
birbirlerinden farklidir. Bu farkliligin nedeni bireylerin zihinsel, ruhsal ve fiziksel
ozellikleridir (Cetin ve Bostanci, 2014:2). Kisilik, bireyin diisiincesini, olaylara bakisini,
davranigin1 ve duygularini belirleyen ruhsal ve fiziksel 6zelliklerin toplamidir. Yani
kisilik hem kalitsal 6zelliklerin aktarimi hem de dis ¢evredeki unsurlarin bir sonucudur

(Balay ve Saglam, 2004:36).

14



Kisilik genel olarak disadoniikliik, aciklik, duygusallik, ge¢imlilik ve sorumluluk
olarak bes grupta incelenmektedir (Yelboga, 2000:199). Bireylerin kisilikleri ile is
hayatlar1 ayn1 dogrultuda seyretmektedir. Mesela otoriter bir kisilige sahip bireylerin bu
Ozellikleri otoriter bir ortaminda daha da artmaktadir. Bu baglamda 6rgiite yeni giren
bireylerin kisilikleri zamana ve statiilerindeki degisikliklere bagli olarak degiseceginden

yoneticilerin bu konuda dikkatli olmalar1 gerekmektedir (Balay ve Saglam, 2004:36).

Cinsel Tercih: Cinsel kimlik bireylerin kendilerini ve benliklerini belirli bir
eseylik icinde algilamalaridir. Cinsel yonelim kavrami ise bireydeki istek, duygu ve
davraniglarin belirli bir eseye olan yakinligidir. Bu yakinlik bireylerin cinsel kimliklerine
zit ya da uygun olabilmektedir. Ornegin cinsel kimligini kadin olarak algilayan bir
kimsenin cinsel yonelimi bir bagka ifade ile cinsel tercihi kadin, erkek ya da her iki
eseylikte birlikte olabilmektedir. Cinsel rol ise giindelik hayatta gdsterilen davraniglardir

(Aksu, 2008:40 ).

Son yillarda cinsel tercihlere saygi duyulmasina, bu alanda arastirmalar
yapilmasina ve Batili {ilkelerde bu konularin tartisilarak {izerine gidilmesine ragmen
(Robins ve Judge, 2013:51) ényargr ve asagilama durumlar1 halen devam etmektedir. Is

ortaminda da bu durumlar fiziksel ve psikolojik baski ve dislanma olarak goriilmektedir.

1.1.6.3. Sosyo Kiiltiirel Farkhiliklar

Bireylerin sosyo-kiiltiirel alanda tasidiklar1 farkliliklar orgiitler agisindan 6nem
arz etmektedir. Farkli degerleri benimsemis bireylerin olusturdugu gruplar orgiitlerde
degisik yaklasimlar, degisik fikirler ve degisik alternatifler tiretmektedir. Bu tarz gruplar
orgiitlere deneyim, problem ¢6zme ve yaraticilik alanlarinda katkilar saglamaktadir
(Aktaran Memduhoglu, 2007:56). Bireylerin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel farkliliklar,
kiiltiir farklilig1, deger farkliligi, medeni durum farklilig, din farkliligi ve egitim farklilig:

seklinde siralanmaktadir.

Kultdr: Kiltiir, giinimiiz is diinyasindaki degisimlerden dolayr 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kiiltiir toplumlarin temel 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde
kiltirel farkliliklar, orgiitsel etkinligin saglanmasinda stratejik bir Oneme sahiptir

(Kayalar ve Aytar, 2012:47).
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Kiiltiirel farkliliklar problemlere yeni bakis agilart kazandirarak yenilik ve
yaraticilik alanlarinda farkli imkan ve olanaklar sunmaktadir (Giiltekin ve Ulukan,
2012:90). Bu noktada kiltirel farkliliklarin yonetimi 6nem kazanmaktadir Kiiltiirel
farkliliklarin yonetimi orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in tiim ¢alisanlarin potansiyellerini
kullanmalarina imkan veren bir calisma ortami olusturmay:r amaglayan yaklagimdir

(Ersoy ve Ehtiyar, 2015:44).

Farkli kiltiirler tizerinde yapilan arastirmalarda kiiltiirel farkliliklarin, orgiit
performansin1  pozitif sekilde etkiledigi goriilmistiir (Yesil, 2007:237). Siirekli
degismekte ve gelismekte olan c¢alisma ortamlarinda kiiltiirel farkliliklarin ortadan
kaldirilmasi yerine rguttn hedeflerine uygun stratejilerle desteklenmesi 6rgutsel rekabet
icin gereklidir (Gokgen ve Cavus, 2014:527).

Deger Yargilari: Deger farkliliklar1 bireylerin iiyesi olduklar1 grubun amagclari,
gorevleri ve misyonu konularinda grup iyelerinden farkli davranmasi ve diisiinmesi
durumudur (Mannix ve Neale, 2005:36). Orgiitlerde yonetilmesi en zor alanlardan biri de
degerlerdir. Clinkii diger farkliliklarin temelini somut durumlar olusturmakta iken deger

farkliliklari, ideoloji, 6nyargi ve inangtan kaynaklanmaktadir (McArdle, 1999:39).

Farkli degerlere sahip c¢alisanlarin bulundugu orgiitler diger orglitlere gore
avantajhdir ¢iinkii bu orgiitlerin degisik fikir liretme kapasiteleri daha yiiksektir. Fakat
deger farkhiliklarim1 avantaja doniistiirmek yoneticilerinin  gorevidir.  Avantaj

saglanabilmesi i¢in bireylerin degerlerine saygi duyulmasi gerekmektedir.

Egitim: Egitim diizeyi bireylerin hayatlar1 boyunca elde ettikleri egitim seviyesini
ifade etmektedir. Orgiitlerdeki bireylerin egitim diizeyleri birbirlerinden farkl

olabilmektir.

Farkliliklarin yonetimi bireyler arasindaki egitim farkliliginin orgiit {izerine
etkilerini incelemektedir (Aksu, 2008: 51). Glniimiiz is hayatinda bilgiye duyulan
gereksinim artmistir. Bu baglamda Orgiitlerde ¢alisan bireylerin egitim, bilgi ve
yetenekleri 6nemli olmaktadir. Yiiksek performansa, 6grenme Kkiiltiiriine, yenilik ve

yaraticiliga tesvik eden yonetim uygulamalarina ihtiyag duyulmaktadir (Siirgevil,
2010:121).

Medeni Durum: Is rolleri ve ailedeki roller farkli beklentiler icerdiginden bu roller

onemlidir. Evli olmayan bireyler evlilere gore isten ayrilma ve ise devamsizlik
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konularinda daha az hassas olmaktadirlar. Cocuk sahibi olan kadinlarin annelik rolleri ile
is rolleri catismakta ve bu catisma ig rolleri {izerinde belirleyici olmaktadir. Cocuk sahibi
kadinlarin is hayatlarinda tercih edilmemesi negatif bir ayrimciliktir (Demir, 2011:767).
Bu durumlarla karsilasan kadinlar stres, catisma, depresyon ve korku ile ¢alismaya devam

etmekte ya da i hayatlarina son vermektedirler (Salvarci Tiireli ve Dolmaci, 2013: 87).

Yasanilan Cografya: Glinlimiizde orgiitler farklh kiiltlirlerden gelen caliganlari
blinyelerinde barindirmaktadirlar. Boyle bir yapiya sahip orgiitler basariya ulagsmak igin
farklilagsmis is giicilinii egitmesi, gelistirmesi ve yonetmesi gerekmektedir. Bireyler fakli
cografyalarda yetismelerinden dolayi farkli kiiltiirlere sahiptirler. Kiiltiirel farkliliklar da
farkli tutum davranis, diisiince ve inanislara neden olabilmektedir ki bu farkliliklar

orgiitiin performansin etkilemektedir (Bulutlar, 2007:174).

Heterojen bir yapidaki orgiitlerde ¢alisan bireyler arasindaki farkliliklar etkin bir
sekilde yonetildiginde bu farkliliklar avantajlara gevrilecektir. Ancak etkin bir sekilde
yonetilmezse bireylerde dnyargi olusacak ve birbirlerini tekilestirecektir (Cakir, Sarthan

ve Sarthan, 2014:229).
1.1.7. Farkhliklarin Yénetiminin Tarihsel Gelisimi, Onemi ve Farkhliklarin

Yonetimini Ortaya Cikaran Faktorler

Bireylerin sahip olduklari sosyo-kulturel, bireysel ve demografik ozellikler
birbirlerinden farkhidir. Farkliliklar avantaj sagladigi gibi iyi yOnetilmezlerse
dezavantajlara neden olmaktadir. Yani farkliliklarin o6rgiitsel yansimalari bireysel ve
orglitsel yarar ve zarar seklinde olmaktadir. Bu noktada yarar ve zararlarin bilinmesi
olduk¢a 6nemlidir. Orgiitler farkli zelliklerdeki bireylerin uyum igerisinde ¢alismasini
saglamak zorunda kalmakta dolayisiyla ¢alisan bireylerin sosyal, kiiltiirel ve bireysel
farkliliklarina saygi gostermekte ve bunlari zenginlik kaynagi olarak gormekte ve
orgilitsel amaclara bu c¢izgide ulasmak ©Onem kazanmaktadir. Bu baglamda insan
kaynaklar1 arastirmacilart 1990’11 yillardan sonra Farkliliklarin Yonetimi seklinde yeni

bir kavramsallastirmaya gitmislerdir (Memduhoglu, 2011a: 117).

1.1.7.1. Farkhliklarin Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Farkliliklarin ydnetimi Ikinci Diinya Savasindan sonra ilk kez ABD’de giindeme

gelmeye baglamistir. Bu donemde orgiitlerin insan kaynaklarinin temel amaci farkl
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niteliklere sahip isgiliciinii isttihdam etmek olmustur. Farkliliklar1 biinyesinde
bulundurmak ve bu konuda girisim sahibi olmak toplumsal ve kurumsal bir sorumluluk
olmaya baslayinca ABD basta olmak tlizere bir¢ok iilkede farkliliklarin yonetimine iliskin
konular stratejik hale gelmistir (Point ve Singh, 2003°’den aktaran Temel Eginli,
2009:145).

1948 yilinda ABD Bagkani Truman silahli kuvvetlerdeki irk¢r ayrimlara son
vermistir (GoOriin ve Merig, 2014:581). 1960’larda Olumlu Eylem uygulamalari
baslatilmistir (Siirgevil, 2010). Olumlu Eylem kapsaminda Esit Ucret Kanunu (1963),
Insan Haklar1 Kanunu (1964), Yas Ayrimciligi Kanunu (1967) ve Irk Ayrimeiligi Kanunu
(1975) ¢ikarilmistir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011:91-92). Bu duzenlemelerin
ardindan dezavantajli gruplarin 6rgiit icerisinde yilikselmeleri, beceri ve potansiyellerini
kullanabilmeleri tartisilmaya baslanmistir (Sezerel ve Tonus, 2016:5). 1992 yilinda
engellilere ayrimeilig1 su¢ sayan Engelli Ayrimcilik Kanunu, 1996 yilinda da 6diil ve
istihdamda ayrimcilik yapilmasim yasaklayan Isyeri Iliskileri Kanunu yiiriirliige
konulmustur (Kurtulmus, 2014: 37-38). Ancak yoneticiler zamanla bu kavramin daha
giiclii ve rekabetci Orgiit olusturulmasindaki onemini kavrayarak kanunlara karsi bir
miicadele aract olarak degil Orgiitsel performansin arttirilmasinda bir arag olarak

algilamaya baslamiglardir (Luthans, 2002:70).

R. Roosevelt Thomas’in Pozitif Ayrimciliktan Farkliliklarin Y 6netimine adli eseri
ile farkliliklarin yOnetimi, orgiit calisanlarinin isle ilgili ve fiziksel farkliliklarinin
entegrasyonu ve gelistirilmesine yonelik bir takim uygulamalar insan kaynaklar1 yonetimi

i¢in stratejik bir yaklasim olmustur (Demirel ve Ozbezek, 2016:10).

1.1.7.2. Farkhihklarin Yonetiminin Onemi

Yirmi birinci yiizyil ile birlikte orgiitlerin odaklarina yerlesen insan kaynaklari,
tiim Orgiitlerin temel onceligi haline gelmistir. Bu 6nceligin temel hedefi insan kaynagin
orgiite cekmek, oOrgiitte tutmak ve ondan yararlanmaktir. 1987 yilinda yayinlanan
Workforce 2000 raporundan sonra birgok orgiit ¢ok kiiltiirlii bir ortam olusturmaya
yonelmistir (Cox, 2001: 1-2).

Giliniimiizde orgiitler rekabet istiinliigli saglayabilmek icin farkliliklardan
faydalanmak durumundadirlar. Farkliliklarin, orgiitlerin amaglarina ve rekabet gliglerine

katki sagladiklar1 arastirmalar ile tespit edilmistir. Farkliliklarin yonetimi bundan dolay1
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dolay1 6nemlidir ve isletmeler igin farkliliklarin yonetimi temel politika haline gelmistir.
Farkliliklar etkin yonetilmediklerinde sinizm, motivasyon diisiikliigli, verimsizlik,
tikkenmislik, c¢atisma ve ise devamsizlik gibi olumsuzluklar goriilebilmektedir

(Fettahlioglu ve Tatl1, 2015:120).

Orgiitlerin degisimleri 6nceden gorerek uygun hareket planlar1 olusturmada
basvurduklart istatistik ve matematik igeren geleneksel tahmin yontemleri artik yetersiz
kalmaktadir. Giiniimiizde farkli hayal giiciine ve farkli bakislara, farkli uzmanliklara
sahip heterojen gruplara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu acgidan bakildiginda farkliklarin etkin
yonetimi oOrgiitlerin gelecek stratejilerini kararlastiran beyin takimlarinin teskilinde 6n

plana ¢ikmaktadir (Kamagak ve Yiicelen, 2007:36).

Bireysel farkliliklarin baskilara, tacizlere, asagilanmaya ve ayrimciliga sebebiyet
verme durumu farkliliklarin yonetimine 6nem kazandirmaktadir. Bunun yaninda modern
toplumlarda diizen, benzerlik ilizerine kurulmus iken; giiniimiizde farkliliklar {izerine
kurulmaktadir. Yani toplumsal, orgiitsel ve yonetsel alanda yasanan gelismeler

farkliliklara olan ilgileri arttirmaktadir (Nisanci, Mayatiirk Akyol ve Ozmutaf, 2016:288).

Farkliliklarin etkin bir sekilde yonetimi, bireylerin zihinsel, duygusal ve fiziksel
engellemelerden kurtarilarak ekip halinde ¢alismaya tesvik edilmesine ve mevcut olan
tim yeteneklerden yararlanilmasma imkéan verdigi i¢in Orgiitiin performansina katki
saglamaktadir. Bireyler arasindaki farkli bilgi ve becerilere deger verildigi ve bunlardan
maksimum seviyede faydalanildig i¢in orgiitlin basarisi yiikselmektedir. Bireyler kendi
farkliliklarina sayg1 duyulan ve deger verilen bir orgiitte amaglara katkida bulunmak i¢in
daha fazla gayret icerisinde olmaktadir. Boylece orgiitiin insan kaynaklarindan en fist

diizeyde faydalanilmaktadir (Barutgugil, 2004:231).

Farkliliklarin yonetimi asil olarak ¢ok uluslu iilkelerde 6nem kazanmakta iken tek
uluslu tlkelerde de orgtleri ilgilendirmektedir (Sezerel ve Tonus, 2016:3). Orgiitler
cografi olarak genisledikge ve isgiicii uluslararasi alanda serbest¢e dolasmaya basladikca
farkliliklar vefarklr kimlikler kritik konu olmustur. Artik tiiketim ve iiretim alanlarinda
farkli unsurlar yer almaktadir (Memduhoglu, 2011a:116). Bu degisim ve gelismeler
sonucunda Orgutlerde orgutlerdeki bilgiye, yetenege farkli kiiltiirlere sahip egitim
diizeyleri yiiksek calisanlarin sayisinin artmasi farkliliklarin yonetimi rekabet stratejisi

haline getirmistir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011:89).
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Farkliliklarin yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi uygulama ve politikalarinin
merkezinde yer almaktadir. Farkliliklarin yonetimi, Orgiit i¢in bir firsat olarak goriiliip
zekice kullanildiginda fayda saglayan bir araca doniismektedir (ince, Gul ve Korkmaz,
2015:115).

Bireylerin farkliliklarin1 zenginlik olarak goren ve farkliliklari arttirmay:
amaclayan farkliliklarin yonetimi orgiitsel ¢iktilar iizerinde kontrol sahibi olunmasinda

orgiitsel gelisimin ve firsat esitliginin saglanmasinda 6nemli potansiyele sahiptir (Okgu,
2014:2151).

Farkliliklarin yonetimi farkli ulus, itk ve etnisitelerden olusan Anglo Sakson
tilkeleri i¢in birer zorunluluk iken bu farkliliklarin olmadig: iilkelerde bu yonetim
yaklasiminin liizumsuz goriilmesi hatasina diisiilmemelidir. Orgiitler farkliliklara yonelik
olarak yeni politikalar1 hayata ge¢irmek zorundadirlar. Farkliliklarin yonetimi
demografik farkliliklarin yani sira orgiitte calisan bireylerin kiiltiirel 6zellikleri, sosyal
durumlari, bireysel kabiliyetleri gibi genis bir alan1 kapsamaktadir. Dolayisiyla niteligi,
tiirii ve sekli toplumdan topluma degisen farkliliklarin, yonetimi tiim 6rgiit ve toplumlar

icin dnemlidir (Memduhoglu, 2011b:38-39).

Toplumsal faktorler de farkliliklarin Gnemini arttirmaktadir. Bu toplumsal

farkliliklar soyle siralanabilir (Barutgugil, 2011:44-45) :
e C(Calisanlar arasindaki etnik koken farkliliklarinin giderek artmast
e Calisan niifus igerisinde 16-24 yas grubunun sayisinin artmasi
e Kadinlarin ¢alisma hayatindaki oran ve 6nemlerinin artmasi
e Yasl niifusun artma
e Azinliklarin orgiitlerde daha fazla temsil edilmeye baglanmasi.

Gunumuzde oOrgiitsel ve toplumsal alandaki hizli degisiklikler ¢ok boyutlu 6rgiit
ve toplum yapisini olusturmustur. Boyle bir yapr igerisinde farkli 6zelliklere sahip
bireylerin uyum icerisinde y&netilmesi de zorlagsmaktadir (Demirel ve Ozbezek,
2016:19). Farkhiliklarin yOnetimi, Orgiitlerde yaraticiligr arttirmakta, moralleri

yiikseltmekte ve sosyal adaleti saglamaktadir. Cilinkii etkin bir farkliliklarin yonetimi
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calisan bireylerin birbirlerinden farkli olan 6zelliklerinin neden oldugu engelleri ortadan

kaldirmaktadir (Cetin ve Bostanci, 2014:2).

Farkliliklarin yonetimi farkliliklardan dogabilecek firsatlar1 en iist seviyeye
cikartirken sinirliliklart da en aza indirme konusunda imkanlar saglamaktadir (Balyer ve
Giindiiz, 2010:27). Bu noktada farklilik bilgisine sahip ve bu bilgisini kullanabilecek
yoneticilere gereksinim duyulmaktadir (Caliskan vd, 2015:2). Farkliliklarin yonetimi

yoneticilere bu alanda temel beceri ve yetenekleri kazandirmay1 amaglamaktadir.

1.1.7.3. Farkhliklarin Yonetimini Ortaya Cikaran Faktorler

Farkliliklarin  yOnetiminin ortaya c¢ikaran faktorlerin basinda demografik
degisimler gelmektedir. Ikinci faktér ise farklilik alanlarinda yapilmis yasal
diizenlemelerdir. Farklilik yonetiminin ortaya ¢ikmasinda son faktor ise kiiresellesme ve

rekabettir ( Luthans, 2002: 70).

Demografik Degisimler: Gunimizde siyasal, teknolojik, sosyal ve ekonomik
alanlarda yasanan gelismeler ¢alisan profilleri iizerinde etkili olmaktadir (Balay, Kaya ve
Yilmaz, 2014:2329). Calisan profilindeki yasanan degisimler farkliliklar1 arttirmaktadir.
Azinlik gruplar ve kadinlar ¢aligma hayatina daha fazla dahil olmaktadir (Aksu, 2008:15).

Toplumlart ve oOrgiitleri etkileyen kiiresellesme oOrgiitlerin isgiicii profillerinin
degismesine neden olmustur. Isgiicii 2000 raporuna gére egitimli ¢alisanlarin, kadin
calisanlarin, engelli calisanlarin, azinlik durumundaki ¢alisanlarin, yabanci uyruklu ve

goemen calisanlarin sayilart artmaktadir (Goriin ve Merig, 2014:583).

Isgiicinde yasanan demografik degisiklikler sonucunda orgiitlerde farkli
kiiltiirlerden bireyler gorev almaktadir. Bireyler arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 ve bu
farkliliklarin sonuglarinin bilincinde olmak orgiitler agisindan 6nemlidir. Cilinkii artik
orgiitsel farkliliklarin, orgiitsel basar1 ve etkinligin saglanmasinda stratejik dneme sahip
oldugu anlayist hakimdir (Polat, 2012:1399). Kendilerini orgiitlere bagli hisseden
bireylerin verimlilikleri, siirekli degismekte olan bir diinyada orgiitlerin ayakta kalmasini
saglayacak degiskenlerden biridir. Hizli gelismelere ayak uydurabilen, yabancilik
hissetmeyen caliganlar oOrgiitler icin 6nemli bir katma degerdir (Gokgen ve Cavus,

2014:525).
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Yasal Dlzenlemeler: Farkliliklarin yonetimi ile iliskili esit firsat, insan haklari,
ayrimcilik yapilmamasi gibi konular bugiinki durumlarmma gelmeden Once bazi
asamalardan ge¢mislerdir. Farkliliklarin yonetimine yonelik uygulamalar oncelikle orgiit
yonetimlerinin esitsizlikleri ortadan kaldirmak ic¢in baslattigt Olumlu Eylem ile
baslamistir. Olumlu eylem diger bir ifade ile Esit Is Firsat1 ya da Esitlik¢i Yaklasim
ABD’de 1960’larda ortaya c¢ikmigtir. Olumlu eylem uygulamalar1 gegmis donemde
yapilan ve gelecekteki ayrimciliklar1 onlemeye yonelik kanunlar olarak irk, inang,
dezavantajli gruplara is ve egitim vermek gibi programlar icermekteydi. Bu kapsamda
Esit Ucret Kanunu (1963), Insan Haklar1 Kanunu (1964), Esit Istihdam Firsati ve Irk
Ayrimeiligr Kanunu (1975) ¢ikarilmistir. 1970’lerden sonra olumlu eylem genisletilmis
azinlik ve kadinlar1 da igeren yasal diizenlemeler yapilmistir. Olumlu eylem sadece yasal
diizenlemelerde degil isletme yonetimi uygulamalarinda da yer bulmustur. Bu tarihlerden
sonra farkliliklar avantaj olarak goriilmeye baslanmistir. 1991 yilinda ABD’de
gergeklestirilen Yillik Ulusal Farklilik Konferansi da farkliliklarin  yonetiminin
gelismesine katki saglamistir (Memduhoglu, 2007:14-15).

Yasal diizenlemeler ile orgiitler, daha genis boyutta insan calistirarak farklilik
seviyelerini yiikseltmeye zorlanmaktadir. ABD’de orgiitler 1964’den 6nce azinliklara,
kadinlara ve siyahilere kars1 ayrimcilikta tamamen serbest konumdaydilar. Bundan dolay1
birgok orgiitiin ¢alisanlar1 agirlikli olarak beyaz erkeklerdi. Fakat son otuz yil igerisinde
ABD’de ayrimciliga karst bazi kanunlar yiriirliige girmistir (Francesco ve Gold,
1997:226):

e 1963 Esit Ucret Kanunu

1964 Sivil Haklar Kanunu

1967 Ise Almada Ayrim Kanunu

1973 Rehabilitasyon Kanunu

Gogcmen Reform ve Kontroli Kanunu

Amerikan Engelliler Kanunu
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Kiiresellesme ve Rekabet: Orgiitlerin farkliliklar ile fazlaca karsilasmasinin bir
nedeni de kiiresellesmedir. Kiiresellesme ile beraber ¢ok uluslu sirket sayisi artmus,
orglitlerin demografik yapist degismis, uluslararasi go¢ artmis, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde degisimler yasanmis ve farkliliklar orgiit giindemlerine oturmustur.
Farklilasan isgiiclindeki ¢atisma ve gerilimlerin azaltilmasi farkliliklarin yonetiminin

ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Nisanci, Mayatiirk Akyol ve Ozmutaf, 2016:288).

Kentlesme, go¢, sanayilesme gibi olgular isgiiclinii farklilagtirmistir. Ancak
kiiresellesme isgiicii farkliliginin boyutunu degistirmistir. Orgiitlerde artik din, dil, etnik
koken, kiiltiir, ideoloji, cinsiyet, hiikiimliiliik ve engellilik durumu yoniinden farkli
Ozelliklere sahip bireyler yer almaktadir. Modern yonetim paradigmalarinin insan
faktoriinii, orgiitlerde en 6nemli kaynaklardan biri kabul etmesiyle farkliliklar 6nem

kazanmis ve farkliliklarin ydnetilmesi zorlasmstir (Ince vd, 2015:293).

Kiiresellesme oOrgiitleri ulusal boyuttan uluslararasi boyuta tasir iken yonetim
fonksiyonu da farkl kiiltiirlerden gelerek bir araya toplanmis insanlar1 yonetme halini
almustir. Orgiitsel etkinligi temel faktorlerinden biri, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
isglicinii ortak degerler ¢ergevesinde birlestirilerek ¢ok kiiltiirliiliigli orgiitler igin bir
avantaj haline getirmektir. Kiiresel bilgi diinyasi, farkliliklar1 kalite, ¢gevre bilinci ve bilgi
etrafinda toplayarak yeni bir diinya diizeni olusturmaktadir. Bu anlayis cercevesinde
kiiresel diisiin yerel davran yaklagimi, farkliliklari kiiresel stratejiler konusuna dahil

etmektedir (Diren, 1999:21).

Farkliliklar, orgiitlerin, esnekligini, cevikligini ve degisimlere ayak uydurma
yetenegini arttirmaktadir. Ulusal ve kiiltiirel sinirlarin ortadan kalktig1 bir pazarda basarili
olabilmek i¢in daha hizli ve daha esnek hareket yetenegine sahip Orgiit yapisina sahip
olmak gerekmektedir. Kiiresel pazarlarda yer alabilmek, miisteri ve pazar payini
arttirabilmek ve ¢alisanlar arasindaki devir oranini azaltmak i¢in, farkli 6zelliklere sahip
calisanlarin, bu farkliliklar1 ile fark yaratabilecek konuma gelmeleri saglanmalidir

(Barutgugil, 2011:208).
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1.2. Farkhhiklarin Yonetimi Kavrammma Temel Olusturan Kuram ve

Yaklasimlar

Farkliliklarin yonetiminin temelindeki kuramlarin bircogu sosyal psikoloji
disiplinine aittir. Bu kuramlardan sosyal kimlik kurami; birey ve 6teki, benlik, sosyal
karsilastirma, sosyal kategorilestirme, 6n yargi, ayrimcilik ve stereotip gibi ifadelere
stre¢ ve teorileri icermesinden dolayr 6nem verilmektedir. Arastirmaci ve yazarlarin
sosyal kimlik kuramindan sonra iizerinde durduklari konu benzerlik-cekim
yaklasimlaridir. Bu baglamda bilgi isleme yaklasimi da ele alinan basliklardan biridir

(Mannix ve Neale, 2005:39).

1.2.1 Sosyal Kimlik Kurami

Kimlik kavrami en net ifade ile bireylerin veya gruplarin diger bireyler veya
gruplardan ayrilan 6zelliklerinin tiimii seklinde tanimlanabilir. Sosyal kimlik kuramina
gore insanlar kendilerini ve bagkalarini farkli gruplara ait olarak algilama egilimindedir.
Bu kuramda iizerinde durulan konu, insanlarin tutum ve davranislarinin mensubu
olduklart gruplarin fikir ve diislincelerinden etkilenmesidir. Bu kurama gore insanlar
imajlarmi korumaya giidiilenmislerdir. Ornegin tutulan futbol takimi basarili olursa birey
de gururlanmaktadir. Yani sosyal kimlik benligin sosyal bir gruba iiye olmasindan dogan

ve duygusal baglilik tasiyan pargasidir (Kagit¢cibasi ve Cemalcilar, 2016:263).

Sosyal kimlik kurami bireylerin, sahip olduklart 6zelliklere gore belirli
kategorilerde yer almasmi ya da belirli kategoriler igerisinde algilanmasini ifade
etmektedir. Birey siirekli karsilastirmalar yaparak kendisini bir kategoriye dahil etmekte

diger kategorilerin disinda kalmaktadir (Temel Eginli, 2009:124).

1.2.1.1 Sosyal Karsilastirma Kuram

Bu kurama gore bireylerde dogustan gelen kendilerini ve Ozelliklerini
degerlendirme egilimi vardir. Clinkii bireyler kani ve yargilarini1 degerlendirmede biiyiik
bir istah sahibidirler. Bireyler bu degerlendirme asamasinda objektif bir bilgiye
ulasamadiklar1 zaman kendilerini, kendilerine benzeyen bireyler ile karsilagtirmaktadir.
Birey bu karsilastirmayi, kendisine benzemeyen biriyle yapacagi karsilagtirmaya nazaran

daha fazla bilgi elde edebilecegini diislindiigii i¢in tercih etmektedir. Bireyler kendilerinin
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daha iyi olmasin1 istedikleri i¢in bu karsilastirmalar siirekli bir rekabetin oldugu yarigsa

doniismektedir (Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1995:5).

1.2.1.2 Sosyal Kategorilestirme Kurami

Bireyler cevrelerine daha fazla hakim olmak istediklerinden sosyal ve fiziksel
cevrelerini kategorilere ayirarak bu g¢evrelerdeki unsurlari olusturduklar1 kategorilere
yerlestirmektedirler. Bu sekilde birbirlerine benzeyen durum, olgu ve varliklar ayni
kategori icerisinde yer almaktadir. Kategorilestirme bireylerin gevrelerini kategoriler
seklinde diizenledigi psikolojik siireglerdir (Bilgin, 2008:164-165).

Grup iiyeleri arasinda benzerlik arttik¢a baglilik, uyum ve amaglarin paylagilma
seviyesi de artmaktadir. Sosyal kategorilestirme kuramina gore farkli sosyal kimlikler
arasindaki iligkiler grup performansini diisiirmektedir. Yani bu kurama gore gruplar
arasindaki farkliliklarin performans ve is doyumu iizerinde zararl etkileri vardir. Grup
tiyeleri kendilerini ve otekilerini grup igi ve grup dist olarak kategorize etmektedir.
Arastirmalar kategorilestirme siireclerinde bireylerin, cinsiyet, 1rk, inan¢ ve deger gibi
ayirt edici farkliliklara odaklandiklarii gostermektedir (Dinwoodie, 2005:4°den aktaran
Surgevil, 2008a:115-116).

1.2.1.2.1. Stereotip (Kalip Yargi) ve Onyargi (Pesin Hiikiim) Kavramlar

Sosyal psikoloji ile ilgilenenler Onyargi ve kalip yargi kavramlarinin
kategorilestirme faaliyetinin direkt bir sonucu oldugunu belirtmektedirler (Bilgin, 2007:
149). Kategorilestirme durumu s6z konusu oldugu zaman diger bireyler essiz bireyler
seklinde algilanmamaya baslanir ve gruplara yonelik kalip yargilar baslar (Mannix ve

Neale, 2005:4).

Stereotip, kat1 kaliplar icerisinde sabit izlenimlere dayali olarak davranma ve
diisiinme, insan ya da varliklar1 beklenti, deneyim ve varsayimlara bagl olarak zihinsel
anlamda smiflandirma ve gruplandirmadir (Barutgugil, 2011:63). Stereotipler, fazla
genelleme ve basitlestirmelerin basvuruldugu siireglerdir, ahlaki olarak yanlistirlar.
Kimse kategorilendirmek istemez bu yuzden stereotipler istenmemektedir (Mor ve
Michelle, 2005:135-136).
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Onyargi, bir grubun iiyelerine o gruba bagli olmalar1 sebebiyle gosterilen olumsuz
tutumlar seklinde tanimlanmaktadir. Bu olumsuz nitelikteki tutumlar bireylere degil

gruplara yoneliktir ve gerceklikten yoksundurlar (Bilgin, 2003:270).

1.2.1.2.2. Ayrimeihk ve Otekilestirme Kavramlar:

Ayrimcilik bir bireyin belirli bir gruba bagli olmasi sebebiyle olumsuz ve haksiz
davranis ve uygulamalara maruz kalmasidir. Bu baglamda ayrimcilik 6nyargilarin
davranislara déniismiis halidir (Bilgin, 2003:40). Onyargi ve ayrimcilikla iliskili diger
kavram da “6teki” kavramudir. Oteki kavrami, yabanci, digeri, baskasi gibi anlamlara

gelmektedir. Otekilik, bir birey ya da gruba atfedilen 6zelliktir (Bilgin, 2007:176).

Sablona koymak, bireyin grup veya kategoriye dahil edilmesi ve dolayisiyla o
gruba yonelik olan nitelemelerin s6z konusu bireye de atfedilmesidir. Ornegin yash bir
calisanin “yaratict degildir” seklinde damgalanmasi gibi (Balay ve Saglam, 2004:38).
Orgutlerde digeri baskasi, 6teki gibi ifadelerle disarida birakilmanin ¢alisanlar iizerinde
cesitli etkileri vardir. Nitekim orgiit igerisindeki kendilerine saygi gosterilmedigini
diistinen bireylerin moral ve performans seviyelerinin diisik oldugu, kariyer
basamaklarinin alt siralarinda yer aldiklar1 belirtilmektedir (Esty, Griffin ve Hirsch,

1995:6-7).

1.2.2 Benzerlik ve Cekim Yaklasim

Benzerlik ¢ekim yaklagiminin ortaya cikisi bireyler kendilerine benzeyen
bireylerden hoslanir ve etkilenirler ilkesidir. Yani bireylerin kendisine benzeyen
bireylerin etkisi ile kendine has ozellikleri dolayisiyla kendilerinin kabul edilebilir
olduklarini diigiinmeleridir. Kendilerine benzeyen bireyler fazlaca paylasimda bulunma
imkanlar1 oldugu igin bireyler arasi etkilesimin yaganmasinda ortak dzellikler dnemlidir
(Temel Eginli, 2009:119). 1950’lerde sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalar
sonucunda bireylerin kendilerine benzer olan diger bireylere dogru c¢ekilme egilimi
oldugu belirlenmistir. Bu durum homojenlik terimi ile a¢iklanmaktadir. Yaklasima konu
olan ozellikler inanclari, fiziksel Ozellikleri, tutum ve davranislart kapsamaktadir.
Benzerlik bireyler arasindaki iliski ve anlagmalar1 sagladigi i¢in benzersizliklerin
azaltilmas1 karar siirecleri agisindan onemlidir (Riordan ve Schaffer, 2004:39 ‘den

aktaran Temel Eginli, 2009:119).
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Benzerlik ¢ekim siirecinin temelinde pekistirme yatmaktadir. Ciinkii bireyler
diger bireyleri kendilerine benzer sekilde algiladiklarinda kendilerini giicli
hissetmektedirler ki bu durum da bireyler olumlu benlik kavrami olarak ifade edilen
durumu gelistirmeye baslamaktadir. Bireyler kendilerine benzemekte olan bireylerden
etkilenmektedirler ¢iinkii kendilerine benzeyen bireyler sayesinde sahibi olduklar
Ozelliklerin toplumsal agidan gegerli olduklarini diisiinmektedirler. Benzerlik ¢ekim
yaklasimina gore bireyler kendi irk ve etnik kdkenlerinden bireylerle birlikte olmay1
tercih etmektedir, yoneticiler ise gorevleri kendileri gibi yapacaklarim1 diistindiikleri

calisanlar ile calismayi istemektedir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995:8).

1.2.3. Bilgi isleme ve Problem Cézme Yaklasimi

Sosyal kimlik, sosyal kategorilestirme ve benzerlik ¢ekim yaklasimlar
orgiitlerdeki farkliliklar1 olumsuzluk olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasimlar
farkliliklarin ve ayrimlarin neden olduklar1 problemlere deginmektedir. Bu yaklasimlara
gore bireyler kendilerine benzer bireylerden etkilenerek, homojen nitelikteki gruplarda
daha az catisma yasayarak uyum igerisinde ¢aligmakta, Orgiitsel baglilik artmakta ve

isgiicii devir hizlar1 diismektedir (Mannix ve Neale, 2005:40).

Bilgi isleme ve problem ¢6zme yaklasimina gore grup igerisindeki farkliliklar
grubun performansint olumlu yonde etkilemektedir. Buradaki olumlu iliskiyi doguran
neden farkli isgiliciinlin sahip oldugu farkli beceri, yetenek ve farkli bakis acilardir.
Orgiitlerdeki bu farkliliklar sayesinde bireylerin bilgilerinin kapsami genisleyecek,
dolayisiyla karar alma siirecinde fazla ve genis bilgiler ile hareket edilecek ve ayn1 anda
degisik alternatifler ele alinabilecektir. Bu durumda yeni fikirler ortaya ¢ikacak, sorunlar

tizerinde daha fazla durulacaktir (Cox ve Blake, 1991:179).

Bireyler genel olarak kendilerine benzer kisilerle yakin iligki icerisinde
olmaktadir. Ancak bireylerin farkli bilgilere ulagsmasi i¢in, farkli ge¢mise, farkl kiiltiire,
farkli deneyimlere, farkli Ozelliklere sahip bireylerle etkilesim igerisinde olmasi
gerekmektedir. Farkli bilgiler ile etkilesim yaraticiligi tesvik etmektedir. Problem ¢6zme
yaklagimi ise orgiitlerde herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birbirlerine benzer olan
bilissel yapilarin var olmasi ayni diisiinceleri iireterek yaraticiligin saglanamayacagindan
hareketle problemlerin ¢oziimii i¢in farkli goriislere bagvurulmasi ilkesine dayanmaktadir

(Temel Eginli, 2009:126-127).
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1.2.4. Orgiitsel Demografi Yaklasim

Orgiitsel demografi yaklasimi demografik dzellikler ile grup ciktilar1 arasindaki
iliskilere odaklanmaktadir. Orgiitsel demografi calismalarinda heterojenlik agisindan 1rk,

cinsiyet, orgiitte calisma siiresi, yas gibi dzellikler tizerinde sik¢a durulan 6zelliklerdir,

Orgiitsel demografi yaklasimi bireylerin kisisel ozellikleri yerine topluluk
diizeyindeki o6zelliklere odaklanmaktadir. Bu 6zellikler kisisel 6zelliklerden bagimsiz
sekilde davraniglar iizerinde etkili olmaktadir. Bu yaklagima gore bireylerin demografik
Ozellikleri iletisim, yaraticilik, yenilikgilik, performans, basar1 ve uyum {izerinde etkilidir
(Tsui, Egan ve O’Reilly, 1992:550; Wiersema ve Bird, 1993: 996’den aktaran Siirgevil,
2010:62).

Son zamanlarda da demografik 6zelliklerin grup Gzerindeki etkilerinin yaninda
bireyler iizerindeki etkilerinin de incelenmesi 6nerilmektedir. Buradan hareketle iliskisel

demografi kavrami olusturulmugstur (Siirgevil, 2008a:121).

1.2.5. Tliskisel Demografi Yaklasim

lliskisel demografi yaklasimi grup icerisindeki diizenli etkilesim halindeki
tiyelerin, karsilastirmali demografik 6zelliklerine vurgu yapmaktadir. Bu 6zelliklerin
goriinen (cinsiyet, yas, irk, vb) ve goriinmeyen (tutum, deneyim, vb). farkliliklari
kapsadigi belirtilmektedir. Gortiinen farkliliklarin benzerligi, grubun birlikte hareket
etmesi, tliyelerin grup hakkinda olumlu duygular beslemesi gibi etkilesimsel stirecleri
hizlandirmaktadir. Bunun yaninda gortinmeyen farkhiliklarin benzerligi de bireyler
arasinda ¢ekim olusturmakta ve bu baglamda etkilesimsel siirecin baglamasi ve devam

ettirilmesinde etkili olmaktadir (Temel Eginli, 2009:120).

Iliskisel demografi yaklagiminin temel varsayimi grup iiyelerinin sahip oldugu
farkliliklarin  grubun isleyisini negatif yonde etkiledigidir. Orgiitsel demografi
kavraminda bireyler arasi iliskiler sart degildir ancak iligkisel demografi kavraminda ikili
gruplarda yer almakta olan bireylerin sahip oldugu demografik 6zelliklerinin birbirleriyle
karsilagtirilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu gruplardaki bireylerin konumlar1 nedeniyle
birbirleriyle dizenli olarak etkilesim kurmalarin1 gerekli oldugu varsayilmaktadir
(Strgevil, 2010:64-65).
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1.3. Farkhihiklarin Yonetimi Siireci

Farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetmek icin ¢alisanlar veya gruplar arasindaki
farkliliklar1 tanimak, politikalar gelistirmek ve farkliliklar tesvik etmek gerekmektedir
Bu argiimanlar ayn1 zamanda Orgiitiin verimliligini {ist seviyelere ¢ikaran, imkanlara
erisimin demokratiklestirilmesini saglayan sosyal entegrasyonun hayata gecirilmesindeki
pozitif degerlerdir. Farkliliklardan sinerji saglamak icin farklilik yonetiminin baglatilmasi
(islerin igeriginin belirlenmesi, farklilik hedeflerinin tanimlanmasi, stratejiler
belirlenmesi) gerceklestirilmesi (farklilik yonetiminin asagidan yukariya ya da yukaridan
asagiya baglatilmasi) ve siire¢lerin yoOnetimi (gliven arttirict tedbirler ve denetim)

dinamiklerinin takip edilmesi gerekmektedir (Demirel ve Ozbezek, 2016: 14-15).

Farkliliklarin yonetimi bir siiregtir ve bu siiregte farkliliklarin planlanmast,
organize edilmesi, yonetilmesi ve desteklenmesi siirecin en O6nemli unsurlaridir
(Kurtulmus, 2016). Bu siirecte farkliliklarin yonetimi Orgiit {iyeleri tarafindan
benimsenmeli, paylasilan bir kiiltiir haline gelmelidir. Sagladigi faydalardan dolay:
orgiitler farkliliklarin yonetimi anlayisindan kaginmamalidirlar (Strgevil ve Budak,
2008:91). Farkliliklarin etkin yonetimi, orgiitlerin rekabet avantaji saglamasi, karar alma
stireclerine katilimin ve firsat esitliginin saglanmasi ve orgiitsel giiciin dengelenmesi ile

sonuglanacaktir (Tasliyan, Hirlak ve Ciftgi, 2017:166).

1.3.1. Farkhiliklarin Yonetimi Siireci

Farkliliklarin  yonetimi siireci, farkliliklarin yonetimi icra kurulu, gelecek
senaryolari, vizyon ve strateji, farklilik denetimi, 6rgiit hedefleri ve farkliliklarin yonetimi

miidahaleleri olmak tizere alt1 adimdan olusmaktadir (Keil vd, 2007:14-16):

Birinci Adim: Farkliliklarin Yonetimi Icra Kurulu. Birgok orgit, tek Kaltirlt bir
yaptya (liderleri-30-40 yaslarinda ve o iilkenin erkek vatandaslaridir) sahip olmasindan
dolayr degisim gereksinimlerinin ve ortam analizlerinin dar bir bakis acisiyla
degerlendirilmesi riski vardir. Bu kisitlamalar1 bertaraf edebilmek igin (st yonetim bu
bakis agisini genisletmek iizere bu islere ilgi duyan farkli gegmislere sahip bireylerden
olusan bir proje ekibini (Farkliliklarin Yénetimi icra Kurulu) olusturmalidir. Bu kurula,
Orgiit iist yonetimi ile yapilacak bir sdzlesme ile yapacak oldugu calismalar i¢in vekalet

verilmeli ve hedef belirtilmelidir.
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Ikinci Adim: Gelecek Senaryolari. Ust yonetim, ilgili taraflar ve orgitin
departman temsilcileri ile birlikte farkliliklarin yonetimi icra kuruluna bagl olarak ¢aligan
senaryo yazma atdlye calismasi ismi altinda toplant1 diizenlemelidir. Is diinyasinin
yaklasik 20 yil sonra nasil bir hal alacagi ve farklilik unsurlarin etkileri {izerinde
durularak ii¢ degisik senaryo hazirlanmalidir. Son agsamada bir senaryo se¢imi yapilmali

ve bu senaryo iizerinde yogunlasilmalidir.

Uciincii Adim: Vizyon ve Strateji. Bir sonraki asama segilen senaryo iizerinde
orgilitlin vizyon ve misyonunun sekillendirilmesidir. Burada iist yonetim ve ilgili
taraflarin katilim1 gerekmektedir. Senaryoya gore orgiitiin gli¢lii ve zay1f yonleri ile firsat
ve tehlikelerine odaklanilmalidir. Sonraki asamada vizyon ve misyon metinlerinin
yazilmasi gerekmektedir. Son asamada farkliliklarin yonetiminde orgiit stratejisinin
belirlenmesidir. Ag¢ik bir strateji ile orgiit ilerleme kaydedecektir. Vizyon, misyon ve
strateji belirlendikten sonra orgiit, onceki durumlarimi da goz Oniine alarak su anki

durumu degerlendirmelidir.

Dordiincii Adim: Farklilik Denetimi. Farklilik denetimi mevcut durumu analiz
etmede kullanilan bir aragtir. Bu noktada temel olarak érgutin bugink( kaltirt nedir?
Ust yonetim ve ¢alisanlarin farkliliklarm yénetimi konusundaki tutumlari nelerdir? Siireg
ve yapilar katilima ne kadar agiktir? sorular1 sorulmalidir. Farklilik denetimi, ilgili taraf
gruplariyla yar1 yapilandirilmis kisisel goriismelerle gergeklestirilir. Farklilik denetiminin
sonuglar1 farkliliklarin yonetimi icra kurulunca mevcut durumun bulgularini genis

kitlelere sunmak i¢in kullanilmaktadir.

Besinci Adim: Orgiit Hedefleri. Bu adimda y&netim, farkliliklarin ydnetimi icra
kurulu ile birlikte orgiitiin farkliliklarin yonetimi uygulamalar1 i¢in genel hedefleri
tanimlar. Bu hedefler 6nceden belirlenen stratejiler ile iliskilendirilmeli ilgili tiim

departman ve boliimlerin katilimi saglanmalidir.

Altinct Adim: Farkliliklarin Yonetimi Uygulamasi. Uygulama sirecinde icra
kurulunun énemli bir rolii vardir: Farkli etkinlikleri tasarlar ve yonetir. Icra kurlunun

genel gorevleri sunlardir:

e Farkliliklarin yonetimine yonelik olarak iist ve orta diizey yonetim liderlik

gelisimi programlari
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e Orgiit birimlerinde farkliliklarin ydnetimi ekip olusturma faaliyetleri

e Farkliliklarin yonetimi konusunun isgiicii tarafindan tartisilmasi igin

blylk grup
o etkinlikleri

e Farkliliklarin yonetiminde tesvik ve Olgtimlerin saglanmasi i¢in performans

yonetimi degerlendirme araglarinin degistirilmesi

e Farkli ozelliklere sahip isgiicliniin isttihdam edilmesi ve calismaya devam

etmeleri i¢in insan kaynaklari araglarinin degistirilmesi

1.3.2. Farkhilhiklarmm Yonetimi Modelleri

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili olarak gelistirilen modellerin ortak o6zelligi
orgiitsel durumlari agiklama ve tanimlamalaridir. Modellerde orgiitlerin degismekte olan
isgliciinii nasil kabullenecekleri ve farkliliklardan hangi sekilde avantaj elde edilecegi
aciklanmaya calisilmaktadir. Bu modellerin amaci 6rgiitlerin bir durumdan diger duruma
farkliliklarin anlagilarak en iyi sekilde yonetilmesidir. Son asama orgiitli hedeflenen

konuma ulagtirmaktir (Agars ve Kottke, 2004: 58).

1.3.2.1. Garry Powell’in Modeli

Farklilikla ilgili en eski modellerden biridir. Bu model farkhiliklarin yonetimi
kavramini drgiitlerin esit istihdam firsatini saglama sekilleri ile agiklamaktadir. Orgiitler,
Powell’a gore farkliliklar ile ilgili olarak proaktif, reaktif veya notr olabilmektedir.
Proaktif orgiit, azinliklarin ve kadinlarin is hayatina katilmasimi diizenleyen ayrimcilik
karsit1 kanunlarin yonlendirmesine ihtiya¢ duymadan kendi basina hareket ederek ¢ok
kiiltiirli bir isgiicine onem vermektedir. Reaktif 6rgiit, azinlik ve kadinlari, kanunlara ve
yasal diizenlemelere ters diismemek i¢in istihdam etmektedir. N6tr 6rgiit ise higbir sey
yapmamay1 tercih etmektedir. Notr orgiitler mal ve hizmetlerinin boykot edilmesi,
kendilerine dava agilmasi ve itibarlarini yitirme riski tasimaktadirlar (Agars ve Kottke,

2004:59)
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1.3.2.2. Robert Golembiewski’nin Modeli

Bu model orgiitlerin degismekte olan demografik ozelliklere karsi vermis
olduklar1 tepkileri agiklamaktadir. Golembiewski, farkliliklara iligkin olarak baski altinda
farklilik, esit firsat, artan olumlu eylem, farkliliklara deger vermek ve farkliliklar
yonetmek olmak tizere bes farkli yaklagim one siirmiistiir (Agars ve Kottke, 2004: 59-
60).

Baski altinda farklilik, bir sonucu ¢6zme gereksinimi ile siirdiiriilmektedir. Esit
firsat ve artan olumlu eylem yaklasimlar1 yasal zorunluluklara bir cevaptir. Farkliliklara
deger vermek, farkliliklar1 anlamanin ve bilmenin orgiit icerisinde yasanan ¢atismalari
azaltacagina inanmakla ilgilidir. Farkliliklarin yonetilmesinde ise Orgiitiin amaglarini
yerine getirmek icin, politikalarini, 6diillendirme ve tesvik sistemini ve yapisini

degistirmesi soz konusudur (Agars ve Kottke, 2004: 60).

1.3.2.3. R. Roosevelt Thomas’in Modeli

Thomas, orgiitlerin isgiicliniin degisen ozelliklerine verdikleri tepkileri ii¢lii bir
orgiit siniflandirmasi ile agiklamistir: Olumlu eylem, farkliliklara deger vermek ve
farkliliklar1 yonetmek. Calisma ortamindaki degisen sartlara olumlu eylem ile karsilik
veren Orgiitler, azinlik ve kadinlarin orgiit icerisinde daha ¢ok temsil edilmeleri i¢in
yontem ve teknikler gelistirmektedir. Farkliliklara deger verme seklinde faaliyette
bulunan o6rgiitler farkliliklari tanimay1 ve kabullendirmeyi 6zendirerek bireyler arasindaki
iliskileri gelistirmeyi hedeflemektedir. Fakat Thomas’a gore isgiicliniin uyum igerisinde
caligabilmesi igin orgiitlerin temel kiiltlirlerinde ve sistemlerinde degisiklik yapmalar1

zorunludur. Bu da farkliliklarin yénetimi ile miimkiindlr (Agars ve Kottke, 2004:59).

Stirekli farklilagmakta olan isgiicii ile miicadele edebilmek i¢in yapilan eylemler

sOyle siralanmistir (Agars ve Kottke, 2004:59) :

e Farkliliklar1 kapsamak

Farkliliklarin varligin1 reddetmek

Kadin ve azinliklar1 egemen kiiltiir i¢erisinde asimile etmek

Orgiitiin hedefleri dogrultusunda farkliliklar1 yok etmek
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e Farkli ozelliklere sahip bireyleri gesitli yerlerde gesitli gorevlerde istihdam

ederek izole etmek
e Bireylerin farkliliklart ile birlikte var oluslarini tolere etmek
o Farklilik Gistesinden gelebilmek icin bireyler arasi iligkileri gelistirmek

e Karsilikli uyumu desteklemek

1.3.2.4. Taylor Cox’un Modeli

Cox da Thomas’a benzer sekilde orgiit tiplerini tekil, ¢ogulcu ve ¢ok kiiltiirli
olarak ii¢ grupta incelemistir. Bu orgiit cesitleri, orgiitlerin farkliliklara deger vermesi
yoniinden yeni diislincelere acik olma diizeylerini ifade etme diizeylerini anlatmaktadir.

(Agars ve Kottke, 2004: 59).

Tekil orgiitler, azinlik ve kadinlar1 sadece baskin kiiltiirii benimsemeleri
durumunda biinyesine kabul etmektedir. Cogulcu orgiitler, azinlik ve kadinlarin yeni
degerler kattiklarini benimsemekte ancak oOrgiit yapisini ve isleyisini onlara gore
degistirememektedir. Bu tiir orgiitler cesitli reklam ve kampanyalar ile c¢evrelerine
“farkliliklara deger veren orgiit” mesajlarin1 yaymaktadir. Cok kiiltiirlii 6rgiitler ise insan
kaynaklarindan genis 6l¢iide yararlanabilen Grgiitlerdir. Bu orgiitler ¢aliganlarinin orgiite
katki saglamalarin arttiracak politika ve uygulamalar1 hayata ge¢irmektedirler (Agars ve
Kottke, 2004:59). Cok kiiltiirlii orgiit modeli, orgiitlere yaraticilik, kaynak kazanima,

problem ¢6ziimii, sistem esnekligi ve maliyet alanlarinda kazanglar saglamaktadir.

1.3.2.5. Thomas ve Ely’nin Modeli

Arastirmacilardan bazilar1 farkliliklarin etkilerini, orgiitlerin farklilik ilkelerine
baglilik derecesiyle iliskilendirmislerdir. Thomas ve Ely’e gore farkliliklar degisik
bicimlerde alinmakta ve dolayisiyla farkli sonuglara ulasilmaktadir. Bu yazarlar,
farkliliklara yonelik bakislarini, ayrimcilik ve adalet, pazara erisim, yasalara uygunluk ve
o0grenme ve etkinlik olarak belirtmislerdir. Ayrimcilik ve adalet bakisi, esit ve adil
davraniglar, adil personel secimi ve esit firsatlarini barindirmaktadir. Pazara erisim ve
yasalara uygun olma bakis1 isgiiciiniin farkli demografik 6zeliklerinin miisterilerin
beklentileri ile Ortlismesini saglamaya calismakta ve bu sayede pazarlarin 06zel

boliimlerine daha iyi hizmet verilmesini hedeflemektedir. Ogrenme ve etkinlik bakis1,
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farkliliklari, Orgiitiin pazari, stratejisi ve kiiltiirli ile iligkili gérmektedir. Daha 6zel bir
ifade ile ¢alisanlarin farkli bakis agilari, isletme siirecleri ile 6grenme yaklasimlarini
biitiinlestirmekte bu sayede farkliliklar yardimiyla Orgiitsel Ogrenme ve gelisme

saglanmaktadir (Roberson, 2006: 215).

1.3.2.6. Taylor Cox’un Gozden Gegirilmis Modeli

Taylor Cox, eski modelinin iizerinde calisarak 2001 yilinda yeni modelini
olusturmustur. Cox’un yeni modeli Orgiitlerin ¢ok kiiltlirliiliigii saglayabilmeleri icin
yapilmas1 gerekli olan orgiitsel politika ve uygulamalardaki degisiklikleri detayli bir
bicimde ac¢iklamistir. Buna gore cok kiiltiirlii bir 6rgiit icerisindeki degisim zorunlu olarak
su bes bilesene ihtiya¢ duymaktadir. Liderlik bileseni, 6l¢me ve arastirma bileseni, egitim
ve yonetim mekanizmalarinin diizenlenmesi ve stirekliligin saglanmasi ( Agars ve Kottke,

2004: 61-62).

Liderlik bileseni, farkliliklar1 diizenleyecek bir vizyon ve felsefeyi olusturacagi
gibi bunun 6rgiit igerisinde de yayilmasini kapsamaktadir. Olgme ve arastirma bileseni,
farkliliklara ilgili yetkinlikleri degerlendirmektedir. Egitim bileseni, 6§renme siirecinin
devami i¢in uzmanliginin gelistirilmesini vurgulamaktadir. Yonetim sistemlerinin
diizenlenmesi bileseni, orgiit i¢erisindeki sistemlerin yonetim vizyonu ile diizenlenmesini
belirtmektedir. Stirekliligi saglamak bileseni ise bu siireclerin basarili bir sekilde

sonuglandirilip devam ettirilmesini anlatmaktadir (Agars ve Kottke, 2004: 61-62).

1.3.2.7. Mor Barak’in Kapsayic1 Modeli

Isgiiciiniin  farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar degismis olan isgiicii
yapisindan degil, orgiitlerin farkli iggiiciiniin kendi biinyelerindeki birim ve boliimlere
etki etmedeki yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Bazi orgiitler farkliliklara stratejik
planlarda yer vermektedir. Fakat bu uygulamalar orgiit i¢i ile sinirhi kalmaktadir. Mor
Barak’a gore ise farklilik politikalar1 sadece orgiit i¢iyle sinirli kalmamali 6rgiitlerin dis
cevrelerini kapsayan sistemler de dikkate alinmalidir. Kapsayici 6rgiit, kendi bilinyesinde
calisan bireylere ve toplumdaki diger bireylere de dnem vermektedir. Bu baglamda
kapsayic1 orgiit toplumda etkin rol alir, dezavantajli gruplarin ¢alismasimi destekler,
iilkelerin ¢ikarlarini dikkate alarak isbirligine yonelir. Kapsayict 6zellige sahip orgiitiin

ozellikleri soyledir (Barak, 2000:339-340):
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e Kendi biinyesindeki farkliliklara deger verip bu farkliliklardan
faydalanmaktadir.

e icinde bulundugu toplum ile isbirligi halinde olup topluma katki saglamaktadir.
e Dezavantajli gruplarin gereksinimlerini kargilamaya ¢aligmaktadir.

e Ulusal siirlar1 da asarak isbirligi faaliyetlerini yliriitmektedir.

1.3.2.8. Agars ve Kottke’nin Tam Biitiinlesme Modeli

Bu modele gore tam biitiinlesmis orgiit Cox’un ve Thomas’in modeli ile benzerlik
gostermektedir. Modele gore orgiitler, farkliliklar1 yonetirken {ic asamadan ge¢mektedir
(Ozkaya, Ozbilgin ve Sengiil, 2008:369). Bu asamalar sirasiyla sorunun tanimlanmasi,
uygulama ve son olarak da siirdiiriilebilirliktir. Sorunun tanimlanmasi agamasinda
orgiitlerin farkliliklarin  yonetimine Oncelik tanimalart gerekmektedir. Uygulama
asamasinda mevcut politika ve uygulamalara farkliliklarin ydnetimini destekleyecek
yenilikler eklenmelidir. Strdirtlebilirlik agamasinda ise farkliliklar1 destekleyen bir
orgiit kiiltiirinlin olusturulmasi i¢in tim yontem ve tekniklerin ortaya konulmasi

gerekmektedir (Agars ve Kottke, 2004: 68-69).

Bu modelin islevsel olabilmesi icin tehdit algisi (dar gorisliiliik, az risk alma),
sosyal kimlik algist (tutum ve diisiinciileri etkileyen faktorler) adalet algis1 (farklilik
faaliyetlerinin esitlik yoniinden degerlendirilmesi) ve fayda algisi (6rgiitiin kazanacagi
mali faydalar) olmak iizere dort algisal siirece gerek vardir (Agars ve Kottke, 2004: 67-
68).

1.3.3. Farkhliklarin Yonetiminde Basar: Saglanmasi

Farkliliklarin yonetiminde bagar1 elde edebilmek i¢in orgiitlerin farklilik temelli
gereksinimlerinin belirlenmesi, yonetim makaminin 6diil ve tesvikler ile farkliliklar
tesvik etmesi, farklilik ve farkindaligin egitimler yoluyla arttirilmasi gerekmektedir
(Polat, 2012:1398). Bu egitimler ile onyargilarin kirilacagi, azinlik gruplarin maruz
kaldig1 olumsuz tutumlarin ortadan kaldirilacag: varsayilmaktadir (Ozkaya, Ozbilgin ve

Sengiil, 2008:361).

Farkliliklarin yonetimi Orgiitiin tim birimlerini kapsayan devamli bir ¢aba

olmalidir. Gruplarin yonetimi, ise alim ve iste devamlilig1 saglama gibi siireclerin her biri
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farklilig1 rekabete doniistiirecek sekilde yonlendirilmelidir. Farklilik egitimleri tek

seferlik olmamali, birden fazla kademede farklilik iklimini iyilestirmeyi amaglamalidir.

Farkliliklarin yonetiminde basar1 saglanmasi i¢in farkliliklarin tahlil edilmesi
(orgiitsel basar1 i¢in gerekenler ve basariy1 engelleyen nedenler), farkliliklarin ortaya
cikartlip kabul edilmesi (var olan durumun ve bireysel farkliliklarin orgiitsel amag
dogrultusunda belirlenmesi), farkliliklardan kaynaklanan gerilimin test edilmesi
(6nemsenmeye degecek farkliliklarin belirlenmesi) ve farkliliklarin yonetimi ile iliskili
orglit yarar1 ve seceneklerinin gézden gecirilmesi adimlarinin atilmasi gerekmektedir
(http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/466-farkliliklarin-yonetimisureci Erigim
Tarihi 01.03.2018)

Farkliliklarin yonetiminde basarili olmak i¢in yabancilasma olgusunun kabul,
psikolojik ve fiziksel orgiit ikliminin saglanarak is hayatinda kalitenin arttirilmasi
gerekmektedir (Gokgen ve Cavus, 2014:531). Farkliliklarin yonetimi, farkliliklarin kabul
edilmesi, degisik uygulamalar ile bunun gosterilmesi, Orgiit igerisinde farkliliklarin
dikkate alinmasi1 ve bunun bir yasam stili haline doniistiiriilmesi ile gerceklestirilebilir.
Bunlar1 gerceklestirecek olan kisiler liderlerdir. Farkliliklarin yonetimi agisindan liderlik,
esit ve adil bir calisma ortami saglamada ve amagclarin demokratik sekilde
belirlenmesinde onemlidir (Okcu, 2014:2148). Ancak uygulamalarin adil ve esit olmasi
tek basina yeterli degildir. Calisanlarin, uygulamalarin adil ve esit olduguna inanmalar1
da gerekmektedir. Bu nedenle liderler uygulamalarini samimiyetle ytriutmeli ve bunu

kanitlamalidir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011:94).

Diiren’in farkliliklarin yonetimi ile ilgili ortaya koydugu bes temel ilke
farkliliklarin yonetiminin basarisi i¢in dnemlidir. Farkliliklarin Yonetimi Cok Yonlii ve
Genis Bir Bakis Agisiyla Bakmayr Gerekir. Gliniimiizdeki yonetim anlayisina gore ’tek
ve en 1yi’’ bulunmamaktadir. Farkli teknikler ile farkli sonuglara ulasmak miimkiindiir.
Farkliliklarin = yonetimine 06zgilin teknikler her daim bulunmaktadir. Asil olan
onyargilardan vazgecip farkli 6neri ve diislincelere acik olmaktir. Farkiiliklarin Yonetimi
Bireylerin Yaraticiliklarini Giin Yiiziine Cikaran Catismalarin da Etkin Bir Sekilde
YOnetimini Gerektirir. Farkliliklar gogu zaman ¢atigmalarin sebebi olarak goriilmektedir
ancak farkliliklarin yonetimi bireyler arasindaki degisen farkliliklarin sinerji olusturacak

sekilde yonlendirilmesi temeline dayanmaktadir. Farkliliklarin Yonetimi Gelecege
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Yonelik Bakis Agilarmmin Sayisinin Artmasim Gerektirir. Cok kiltirlilik, siirekliligin
devam etmesi icin Uzerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda
farkliliklarin yonetimi her zaman dikkatli olarak gelecege yonelik amaglar koymayi
gerektirmektedir. Farkliliklarin Yéonetimi Farkliliklar ve Celiskiler Karsisinda Objektif
Olmayr Gerektirir. Objektiflik olmadig1 zaman farkliliklarin etkin yonetimi saglanamaz
clinkii objektiflik ve esitlik farkliliklarin yonetimi anlayisinin temelidir. Farkliliklarin
yonetiminin son ilkesi Farkliliklart Miimkiin Oldugunca Ortaya Cikaracak Dinamik ve
Esnek Bir Calistirma Ortami Olusturmak *tir (Diiren, 1999:23-24).

Cox, basarili bir farklilik yonetimi i¢in, sorun ¢ézme, yaraticilik ve inavosyon,
orgiitsel esneklik, insan kabiliyeti, pazarlama stratejisi ve halkla iligkiler siire¢lerinin iyi

yonetilmesi gerektigini belirtmistir (2001: 5-6).

Farkliliklarin yonetiminin basarisinda etkili olan son faktor iletisimdir. Farkli
kiiltiirlerden gelen bireyler arasinda etkili bir iletisim ag1 olusturulmalidir. Ancak bu
iletisim stireci mesaji gonderen ile alanin degerleri, davraniglari, bakis acilari, algilari,
tutum ve beklentilerinin farkli olmasi durumunda sekteye ugrayabilmektedir.

Yoneticilerin yaklagimlari, etkili iletisimin saglanmasinda 6nemlidir (Gokgen ve Cavus,

2014:528).

1.3.4. Farkhliklarin Yonetiminde Karsilasilan Engeller

Farkliliklarin yonetimi siirecinde karsilasilan engellerin basinda farkliliklarin,
amaglar1 ve islemleri etkileyecegi diisiincesiyle kontrol altina alinmas1 gelmektedir (Ozan
ve Polat, 2013: 60). Bir diger etken de dil farkliliklaridir. Ortak bir dilin olmamas1 veya
calisanlarin dile ayn1 diizeyde hakim olamamasi iletisim problemlerini giindeme

getirmektedir (Balay ve Saglam, 2004:38).

Farkliliklarin yonetimi uzun bir siire igerisinde bireylerin farkliliklarini 6rgiitiin
hedefleri dogrultusunda degerlendirebilmek i¢in yapilan uygulamalar igerdigi gibi
farkliliklara iligskin yaklagimlar1 da igermektedir. Farklilik yaklagimlarinin olumsuzlugu
farkliliklarin kabullenilmesini zorlastirabilmektedir. Farkliliklara yonelik olumsuz bakis
acilarinin orgiit hedefleri dogrultusunda degerlendirilmesi farkliliklarin yonetiminde

onemli engeller olusturabilmektedir (Ergiil ve Kurtulmus, 2014:299).
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Farkliliklarin yonetiminde Orgiitsel politika ve prosediirlerin biiyiik 6nemi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda gilicin kullanimi ve 0Odillendirme 0Ozellikle 6nem
tasimaktadir. Giiciin kullanimi ve odiillerin dagitilmasinda farklilik temelli ayrimcilik
yapildigi zaman c¢alisanlar savunmaci davranmakta, risk almamakta, degisimden

kaginmakta ve mevcut durumlarini muhafaza etmektedirler (Barutgugil, 2004:233).

Bunlara ek olarak su belirsizlik ve zorluklar da farkliliklarin yonetimini

engelleyebilmektedir (Gorin ve Merig, 2014:585-586):

e Farkliliklara degerin ne sekilde verilecegi

e Degisime direngle nasil miicadele edilecegi
e Baglilik ve etkili iletisimin nasil saglanacagi
e Degerli calisanlarin elde nasil tutulacagi

e Imkanlarin herkes icin en iist seviyeye nasil ¢ikarilacag

Farkliliklarin yonetimi siirecinde karsilasilan engeller temel olarak alt1 baglikta
incelenmektedir. Benlik Koruma Arzusu. Farkliliklarin yonetimi genel olarak
yoneticilerin sorumlulugundadir. Yoneticilerin egitimli, zeki ve becerikli olmalar
o0grenme becerilerini engelleyerek ayrimcilik gibi hassas konularda benlik koruma
mekanizmas1  gelistirebilmektedir.  Farkliligin ~ Anlasmazhikla — Ozdeslestirilmesi.
Farkliligin anlam olarak yanlis anlagilmasidir. Farkliliklar, amaglanan sayisal hedefler,
kadinlarin ya da azinliklarin istthdam ve terfilerinde kota olarak algilanabilmektedir.
Farkliliklarin Yonetiminin Sonuglara Baglanmasi. Farkliliklarin yonetimi genellikle
yoneticilerin amaglar1 arasindadir. Bu nedenle problem ¢oziim sekillerine gore olumsuz
veya olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Reaktif (Tepkisel) Ogrenme Stratejilerine
Gulven. Birgok oOrgiit, sorunun kaynagmi O6grenmek yerine direkt sorunu ¢ozmek
egilimindedir. Orgiitler dis gevrenin beklentilerine uymay1 sorunu aragtirmaya tercih
edebilmektedir. Savunmaci Gelenek. Orgiit itibarim tehdit eden bir problemle karsilastig
zaman Yyoneticiler problemleri inkér edebilmektedir. Hafiza Ac¢iklari. Farkliliklarin
yonetiminde etkin bir iletisim ve bilgi paylagimi olmalidir. Ancak bir¢ok orgiitte bilgi

ayrimcilig1 yapilmaktadir (Oncer, 2004:15).
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1.3.5. Farkhliklarin Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlari

Farkliliklarin yonetimi etkin bir sekilde uygulandiginda orgiitlere birgok acidan
katkilar saglamaktadir. Ancak farkliliklarin yonetiminin faydalarinin yaninda birtakim
olumsuzluklar1 da vardir. Farkliliklarin yonetiminden dogan olumsuzluklarin birgogu
farkliliklarin =~ yonetimi uygulamalarindan degil farkliliklarin  etkin  bir gsekilde

yonetilememesinden kaynaklanmaktadir.

1.3.5.1 Farkhiliklarin Yonetiminin Avantajlari

Farkliliklardan dogan ¢esitliliklerin  onemli avantajlart vardir. Cesitliligi
biinyesinde barindiran bir orgiitte islerin nasil yapilacagina dair her zaman zengin bir fikir

kaynag1 bulunmaktadir. Bu da secim yoniinden bol sayida alternatif demektir (Ayranci,

2008:3).

Farkliliklarin yonetimi basariyla uygulandiginda karar alma siireglerine katilim,
orgiitsel giiclin dengelenmesi ve rekabet firsati saglamak gibi konularda katkilar
saglamaktadir (Balyer ve Giindiiz, 2010:27). Tiim bireyleri destekleyen, esit firsatlar
veren ve tesvik eden bir orgilit rakiplerine gore daha iyi bir konuma sahip olmaktadir

(Caliskan vd, 2015:3).

Arastirmalara gore degisime ayak uydurma, etkinligi arttirma, en iyileri se¢me,
yenilesme ve yaraticilik farkliliklarin etkili yonetimi ile saglanacak avantajlar arasindadir

(Memduhoglu ve Ayyiirek, 2014:176-177).

Glimiis’e gore farkliliklarin yonetimi su avantajlar1 kazandirmaktadir (2009:50-
51):

e Finansal Performansa Etki: Farkliliklarin yonetimi, egitim ve istihdam

maliyetlerini azaltmaktadir.
e  Yasal Diizenleme: Ise giris ve terfilerde adil uygulamalarda bulunmak.

e Ogrenme ve Yaraticihk: Yaraticihik ve orgiitsel dgrenme igin acik bir

kiltire gereksinim vardir. Bu da farkliliklarin yonetimi ile miimkiindiir.
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Bagarili bir farkliliklarin yonetimi ile kazanilabilecek avantajlar sunlardir

(Fettahlioglu ve Tatl1, 2015:121-122) :

e Kaynak Saglama: Rakiplere gore daha genis bir ve daha biiyiikk bir
personel havuzundan yararlanilmakta, nitelikli personel adaylarini orgiite

¢ekme imkan1 bulunmaktadir.
e Maliyetlerde Azalma: ise devamsizlik ve isgiicii devir oranlar1 azalmaktadir.

e Pazarlama ve Pazar Tecriibesinde Gelisme: Pazarlama faaliyetlerine farkli
kiiltiirel bakis agilar1 getirerek kurum imaj1 gelistirilmekte ve miisteri

beklentileri giderilmektedir.

e Sorun Cozme: Sorunlara daha bir genis bakis agisiyla bakilmakta ve elestirel

analizler yapilmaktadir.

e Sistem Esnekligi: Cevredeki degisimlere daha hizli sekilde ve daha az maliyet

ile ayak uydurulmaktadir.

e Verimlilik Artisi: Kendilerine deger verilip saygi gosterildigini hisseden

bireylerin performanslart artmaktadir.

1.3.5.2. Farkhiliklarin Yonetiminin Dezavantajlar

Farkliliklarin yOnetiminin saglamis oldugu faydalarin yaninda bazi sikinti ve
zorluklara da sebebiyet vermektedir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011:94). Bunlardan
bazilar1 farkli bireylerin ayni etkinlikte calisabilmesinin zorlugu, yeni bir durum
karsisinda farkli tepkiler verilmesi ve degisen her yeni durumun catigmalari ortaya

cikarmasidir (Barutgugil, 2004:232).

Farkliliklarin yonetimindeki sakincalardan biri de bireyler arasinda esit ve adil
davranilmadigr hissini olusturmasidir. Azinlik gruplarin farkli yeteneklerinin
baskilarindan kurtarilmasi farkliliklarin yonetiminin temel amacidir. Bu amagla azinlik
gruplar1 destekleyen programlar hazirlanmaktadir. Ancak bu durumda da diger bireyler

kendilerinin 6nemsenmedigini diisiinebilmektedir (Francesco ve Gold, 1998:235).

40



Degisik kiiltiirlerden bireylerin yer aldigi bir organizasyonda su zorluklarla

karsilasilabilmektedir (Giimiis, 2009:60) :

Belirsizligin artmasi
Karmagikligin artmasi
[letisimin zorlagsmas1
Uzmanlagmanin zorlagmasi

Belirli politika ve faaliyetlerde hemfikir olmanin zorlagsmasi

Farkliliklar etkin bir sekilde yonetilmediginde su olumsuz sonuglara neden

olabilmektedir :

Catismalarin  Yasanmasi: Farkli yas gruplart arasinda nesil g¢atigmalari

yasanabilmektedir (Hubbard, 2004:38).

Verimlilikte Diisme: Farkliliklar 6nyargi ve kalip yargt gibi durumlara neden
olarak verimliligi diigtirilebilmektedir (Hubbard, 2004:38).

Yonetsel Karmasiklik: Bireylerin farkliliklarina gore orgiit yapisinda ve

streclerinde

degisiklikler ~ yapmak  yonetsel karmasikliga neden  olmaktadir
(Sonnencschein, 1997:5)

Adalet: Adalet kiiltirden kiiltire degistigi igin Orgiit igerisinde farkli
bireylerin farkli adalet algilar1 olusmaktadir (Hubbard, 2004:38).

Kimlik ve Baglilik: Farkli degerlere sahip bireyler diger bireylere kars1 giiven

ve sadakat konusunda endiseler yasamaktadir (Sonnencschein, 1997:5)

Caligma Ortamlarinda Yeni Uygulamalarin Gerekliligi: Engelli bireylerin
calisabilmeleri i¢in uygun fiziki diizenlemeler yapilmalidir (Begeg,

2004,126).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami agiklanacaktir.
2.1. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda orgiitsel baglilik kavraminin kavramsal c¢ercevesi

olusturulacaktir.

2.1.1. Baghhk Kavram

Baglilik en temel ifadeyle bir varlik ve nesneye karst duygusal yonelme, sosyal
bir birimle (6rgut, orgdtlerin alt sistemleri, meslek aile, cevre, sendika cevre, vb.)
0zdeslesmedir (Karcioglu ve Celik, 2012:63).

Baglilik kavrami toplum duygusunun bulundugu tim alanlarda var olup,
toplumsal ic¢giidiiniin duygusal bir yolla anlatilmasidir. Askerin yurduna, memurun
gorevine, kolenin efendisine sadakati anlamina gelen bagllik, daha eski ifade bicimiyle
sadakat, sadik olma halini belirtmektedir. Baglilik, bir bireye, bir kuruma ya da bir
diisiinceye kars1 hissedilen ve yerine getirmek zorunda olunan bir ylikiimliiliiktiir (Balay,

2000:14).

Baglilik, bireyi bir eylem veya olusuma baglayan bir siirectir (Luchak ve Gellatly,
2001:768). Baglilik, deger ve amaclarin da dahil oldugu, bireyin orgiitiine kars: tepkisini
belirten bir kavramdir (Uygug, ve Cimrin 2004:92).

Basan giidiisii ile birlikte ele alinan baglilik kavrami, tanimin sadakat boyutuyla
iliskilendirilmekte; istikrar ve verimliligin dogrudan etkileyici unsuru olarak One
¢cikmaktadir. Bu nedenden dolayr baglilik sadece psikolojik bir kavram degil,
orgiitlesmeyi etkileyen bir degiskendir. Orgiit agisindan baglilik, birey ile érgiit arasinda
gergeklestirilmis bir psikolojik sézlesmedir (Northcraft ve Neale, 1990:464; McDonald
ve Makin, 2000:86°den aktaran Giil, 2002).

Baglilik davranigi ilk defa 1956 yilinda gelisim psikologu olan John Bowlby
tarafindan gelistirilmis ve daha sonra da c¢alisma ortaminda isgorenlerin performans ve
verimlilikleri ile birlikte ele alinan bir deger olmaya baglamistir (Saldamli, 2009:8).

Zaman igerisinde baglilik alaninda yapilan ¢aligmalar iki farkli goriisiin ortaya ¢ikmasina
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sebebiyet vermistir. Morrow’un savundugu birinci goriise gore baglilik kavraminin
performans, personel devri gibi unsurlar tzerinde etkili oldugu i¢in s6z konusu bu
unsurlardan ayr1 olarak ele alinmalidir. Ikinci goriiste Reichers’e gére baglilik tek boyutlu
bir kavram olarak ele alinmamali farkli gruplara olan bagliligin bir bilesimi olarak

incelenmelidir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:78).

2.1.2. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek icin yetenekli, bilgili, becerikli ve orgiitsel
amagclar dogrultusunda motive olmus insan sermayesine sahip olmay1 istemektedirler.
Bunun yaninda oOrgiitler, bu niteliklere sahip ¢alisanlarin 6rgiitte devam etmelerini de
saglamak mecburiyetindedirler. Bu durum da baglilik kavraminin orgiitsel perspektiften
incelenmesini dogurmustur (Giilova ve Demirsoy, 2012:50). Bu baglamda orgiitsel
baglilik kavrami endiistriyel ve orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis yazininda yogun ilgi
goriis ve popiilerlik kazanmustir. Orgiitsel baglilik ile onun ortaya ¢ikmasima etki eden
faktorler ve sonuclarini aragtiran ¢aligmalardan bu ilginin yogunlugu anlasilmaktadir.
Konuya iligkin ilginin yiiksek olmasinin degisik sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki
orgiitsel baglilik kavraminin teori temelli genis bir alan1 odagina alan, biiylik dlgiide
biitiinleyici potansiyele sahip ve yonetilebilir nitelikte olmasidir. Diger sebep ise orgiitsel
bagliligin isgiicii devrini diger is tutumlarindan 6zellikle de is tatmininden daha iyi
sekilde ongorebilecegine olan inangtir. Bunun yaninda tiyeleri giiglii sekilde bagliliga
sahip olan orgiitler daha fazla performans ve verimlilik ile daha az ise ge¢ gelme ve

devamsizlik diizeylerine sahip olmaktadir (Cohen, 2003:18).

Orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 6rgiit ile kendini 6zdeslestirmesi, drgiitiin amag
ve hedeflerine katilmasi, orglit i¢cin daha fazla performans sarf etmeye istekli olmasi ve

kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmesidir (Kok, 2006:297).

Orgiitsel baghilik bireyin iginde bulundugu érgiitii ile uyum igerisinde galigmast,
orgiitin amaglar1 dogrultusunda c¢aba gostermesi, emeklerinin kargiligmin orgiit
tarafindan verildigine inanmasi1 ve kendisini Orgiitiin bir {iyesi olarak goriip Orgiitte

kalmay1 siirdiirme sorumlulugu hissetmesidir (Kiymik ve Cigek, 2015:339).

Orgiitsel baglilik, isgorenin kimligi ile bir orgiite dahil olmasi anlamini
tasimaktadir. Bu baglilik orgiite kars1 pasif bir sadakatin 6tesinde bir anlam igermektedir.

Bu baglamda orgiitsel baglilik orgiit ile isgoren arasindaki etkin bir iliskiyi icermektedir.
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Orgiitlerine bagli olan isgdrenler oOrgiitiin refahina katki saglamak icin caba

harcamaktadirlar (Keskin ve Esen, 2017:623).

Orgiitsel baglilik, drgiitiin deger, amag ve hedeflerini kabullenme ve bunlara giiclii
bir sekilde inanma, Orgiit i¢in gayret gosterme istegi ve orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi i¢in

arzu unsurlarinin biitiinlesmesidir (Kurtulmus, Kinay ve Giindas, 2012:367).

Orgiitsel baglilik degisik zihinsel durumlar tarafindan sekillendirilebilen ve kisiyi
bir amag ve hedefe yonelik olarak belirli davranis bi¢imlerini géstermeye iten bir olgudur

(Meyer ve Herscoviteh, 2001:299).

Orgiitsel baglilik orgiit isveren iliskisi sonucunda ortaya ¢ikan, isgdrenin orgiite
kars1 hissettigi bagin seviyesini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile isgorenin orgiite olan
psikolojik yaklagimini anlatan orgiitsel baglilik orgiit ile isgéren arasindaki iliskiyi
belirten, orgiit iyeligini devam ettirme kararina neden olan psikolojik bir siirectir (Bediik,

Eryesil ve Esmen. 2015:3332).

Orgiitsel baglilik konusunda birgok tanim yapilmasmna ragmen calismalarin
odaginda bagliligin isgdrenle orgiit arasinda psikolojik bir iliski seklinde olmas1 ve bir
cesit bag kurmasi yer almaktadir (Elitok ve Elitok, 2016:454). Orgiitsel baglilik isgérenin
bir sézlesme ile drgiite dahil olmast ile baslamaktadir. Orgiitiin bir mensubu olarak amag,
hedef ve is gerekleri konusunda bilgi sahibi olmasiyla gelisir. Bu agidan ele alindiginda
orgiitsel baglilik, iggorenin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine dahil olarak olusturdugu
giic birligidir (Giil, 2002:38).

2.1.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik tiim orgiitler agisindan dnemli bir kavramdir. Bu alanda yapilan
arastirmalar Orgiitsel bagliligin orgiitlerin performanslar1 tizerinde biiyilik bir etkisinin
bulundugunu ortaya cikarmistir. Bu ylizden orgiite baglh bireyler orgiitiin deger ve
amaglariyla kendilerini 6zdeslestirecek, orglite aidiyet duyma konusunda daha fazla bir
arzuya sahip olacak ve bunun sonucunda da daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis

gostereceklerdir (Nehmeh, 2009:2).

Insan kaynag1 6zel veya kamusal tesebbiise ait drgiitlerin en énemli unsurlaridir.
Orgiitlerin faaliyetleri isgdrenlerin ¢alismalar1 ve sergilemis olduklar1 performanslari ile

stirdiiriilmektedir. Bu baglamda isgdren performansinin seviyesinin arttirtlmasi orgiitiin
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amaglarma ulasmasinda biiyilk 6nem tagimaktadir. Insan kaynagmin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi, verimlilik, iretkenlik, nitelik ve motivasyonun arttirilmasinda
ekonomik ve sosyal politikalar gibi birden fazla unsur belirleyici olmaktadir. Bunun
yaninda Orgiitlerin en 6nemli zenginligi olan insan kaynaginin yiiksek diizeyde orgiite
baglilik duymasi durumunda orgiitsel amaglara ¢ok daha hizli ve kolay ulasabilecektir.

Bu baglam da orgiitsel baglilik stratejik bir 6neme sahiptir (Ak ve Sezer, 2017:113).

Isgorenlerin orgiite katilimini ve orgiitsel etkinligin arttirilmasini saglayan
orgiitsel baglilik, dnemini siirekli korumaktadir. Orgiitiin hedeflerine ulasirken bireyleri
de hedeflerine ulagtirmasi bunu saglarken de orgiitsel adalet hissinin olusturulmasina
iligkin tedbirleri almas1 ve bu sayede orgiitsel baglilig1 saglanmasinin 6nemi biiytiktiir.
Ciinkii orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri isgorenlerin bagliliklarina, 6zverisine

ve sadakatine bagl olmaktadir (Cihangiroglu, 2011:9).

Orgiite baglilik hissetmenin ¢alisanlarin davranislarini etkilemesi ile ilgili olarak
dort farkli ¢iktidan sdz edilmektedir. ilk olarak kendilerini &rgiitiin hedef ve degerlerine
tam olarak adamis olanlar orgiitsel faaliyetlere aktif olarak katilmaktadir. ikincisi
kendilerini orgiite adamis olan c¢alisanlar Orgiitte kalmayi siirdiirmeye ve orgiitiin
hedeflerine ulasmasinda katki saglamaya fazlaca istek duymaktadirlar. Ugiincii olarak isi
birakma ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli bir sekilde ters iliski bulunmaktadir. Son
olarak is doyumu, isten ayrilmanin ilk zamanlarinda 6nemli kestiricisi iken ilerleyen

zamanlarda baglilik, daha giiclii bir kestirici haline gelmektedir. (Balc1, 2003:28).

Orgiitsel baglilik, bes etkenden &tiirii drgiitler acisindan énemli bir kavram haline
gelmistir. Orgiitsel baghilik kavram ilk olarak devamsizlik, isten ayrilma durumlari ile
ikinci olarak ise sarilma, i3 doyumu, performans ve moral gibi duygusal, biligsel ve
tutumsal siiregler ile tiglincli olarak katilim, sorumluluk, gérev anlayis1 ve 6zerklik gibi
calisanin isi ve roliine iliskin olan 6zellikler ile; dordiincii olarak cinsiyet, yas, egitim ve
hizmet siiresi gibi ¢alisanlarin kisisel ve demografik 6zellikleriyle son olarak da
calisanlarin kendi sahibi olduklar1 orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmekle iligkili bir
kavramdir (Balay, 2000:1).
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Isgdrenlerin bagliliklar: drgiitsel amaglara ulasmada en énemli faktdr olarak ele
alinmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore orgiite yiiksek diizeyde bagli olan iggorenlerin
Orgutte daha uzun sire bulunduklart gorevlerine orgiitleriyle olumlu iliskiler i¢erisinde
siirdiirdiikleri belirlenmistir (Ince ve Giil, 2005:13-14).

Calisanin orgiitiine baglilig1 bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan Onem arz
etmektedir. Yiiksek diizeyde bir baglilik hissi, aidiyet duygusuna, 0rgit igerisinde daha
fazla etkin olmaya sevk ettiginden ve daha fazla kariyer gelisimini sagladigindan bu
durum Orgiit agisindan ¢alisanin isinde kalmayir devam ettirmesini, personel devir ve
egitim masraflarinin azaltmasini, is tatmini ve orgiitiin isteklerinin kabuli ve Orgitun
amaglara ulagmasini saglamaktadir. Toplumsal agidan ise mal ve hizmet tiretimlerinin ve

kalitesinin artmasini saglamaktadir (Rowden, 2000:30).
2.2. Orgiitsel Baghhgin Siniflandiriimasi

Orgiitsel baghligin ¢cok boyutlu olmasi sebebiyle arastirmacilarin konuyu farkls
boyutlardan incelemeleri sonucu ¢esitli yaklagimlar ortaya konmustur. Literatiirde yer
alan yaklasimlarin tespitindeki temel ayrim Orgilitsel baghiligin  isgdrenlerin
organizasyonla iligkisini ortaya koyan psikolojik bir yapiya ve organizasyondaki iiyeligin
devamliligi konusundaki kararini belirleyecek 06zelliklere sahip olup olmadigidir.
Literatiirde tutumsal, davranissal ve ¢oklu baglilik olmak iizere ti¢ tiir 6rgiitsel baglilik

yaklagimi bulunmaktadir (Karabekir ve Unlii, 2015:299).

Tutumsal yaklasim genel olarak orgiitsel bagliligin nedenleri ve ¢iktilar: lizerine
odaklanmaktadir. Davranissal yaklasim ise s6z konusu tutumlarin ¢iktisi olarak ifade
edilen davranislar bir defa gosterildiginde, bu davranisin tekrarlanmasina neden olacak
etkenler ve bu davramiglarin isgéren tutumlar iizerindeki etkisini arastirmaya

calismaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012:56).

Tutum yaklasimi bagliligin duygusal bir sonu¢ oldugunu kabul ederken
davranigsal yaklasim bagliligin ¢alisanin gegmisteki davranislarinin devami oldugu kabul
etmektedir. Bu iliski disinda konuya degisik bir bakis acis1 getiren ¢oklu baglilik
yaklasimi tiglincli bir bag olarak oOrglitsel bagliliga eklemlenmektedir (Adiogullari,
Gorgiili ve Ulucan, 2017:189). Coklu baghlik yaklasimlari genel olarak tutumsal
yaklasimi temel almakla birlikte orgiitsel bagliligin orgiitii olusturan i¢ ve dis ¢evredeki
gruplara duyulan bagliligin toplamiyla olustugunu vurgulamaktadir (Balay, 2000:30).
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2.2.1. Tutumsal Baghhk

Insanlar1 belli sekilde davranmaya sevk eden egilimler tutum olarak
adlandirilmaktadir. Tutum kavrami biinyesinde biligsel, duygusal ve davranigsal ogeleri
bulundurmaktadir. Herhangi bir varlik veya durum hakkindaki inanis ve bilgiler bilissel
Ogeyi, tutumlarin insanlarda olusturdugu tepkiler duygusal 6geyi, tutumlar dogrultusunda
harekete ge¢me de davranissal dgeye isaret etmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda ele
alman tutumsal baglilik yaklagimi c¢alisanin orgiitiin degerleri, hedefleri, amaclar1 ve
orgiitiin kendisiyle bireysel hedef, deger ve amaglarin1 6zdeslestirip bu dogrultuda
calisanin oOrgiitle iliskisini siirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Demirtas
ve Sama, 2016:286). Dolayisiyla tutumsal baglilik ¢alisanlarin orgiite sadece hizmet
sOzlesmesinde yer alan kurallarin baglayicilig ile pasif olarak degil, orgiitiin misyon,
vizyon, amag ve basarisina duygusal, bilissel ve davranigsal olarak katki saglamak iizere

aktif bir goniilliiliigii vurgulamaktadir (Bakan, 2011:77).

En genel ifade ile tutumsal baglilik ¢alisanlarin 6rgiitiin amag ve deger yargilari
ile 6zdeslesmesi istegi ve bu amaglara erismeyi kolay hale getirmek i¢in orgiit liyeligini
stirdirme arzusudur (Meyer ve Allen, 1991:73). Diger bir ifade ile tutumsal baglilik

calisanlarin drgiitle uyum saglamasi ve biitiinlesmesidir (Karabekir ve Unlii, 2015:300).

Tutumsal baglilik ¢calisanlarin, 6rgiitiin hedefleri ve deger yargilar ile kendi hedef
ve deger yargilarim1 6zdeslestirip bu amaglart yerine getirmek amaciyla orgiitte kalmaya
devam etmeyi istemesi halinde ortaya ¢iktigi i¢cin bu tiirden bir baglilik calisanlarin
birtakim manevi odiiller ve menfaatler karsiliginda kendilerini orgiitlerine bagladiklari

bir alig veris durumudur. (Mowday vd. 1979:225’den akt Giil, 2002:41).

2.2.1.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baglhlik alanindaki ilk siniflandirmalardan birini Etzioni yapmustir.
Etzioni, Orgiitiin calisanlar1 lizerindeki gii¢ veya yetkinliklerinin ¢alisanin Orgiite
yakinlasmasiyla olustugunu ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligi, ahlaki baglilik, ¢ikara
dayali (hesapci) baglilik ve son olarak yabancilastirici baglilik seklinde {i¢ grupta
incelemistir (Balay, 2000:18).

Ahlaki A¢idan Yakinlasma (Moral Baghlik): Orgitiin norm, amag ve degerlerinin

i¢sellestirilmesine ve yetki ile 6zdeslesme temelli orgiite pozitif nitelikte yogun bir
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yonelme halidir. Dolayistyla bu tiir baglilik, degerler ve standartlar benimsendiginde ve
orgiite olan baglhlik 6diillerdeki degisimlerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Ahlaki agidan yakinlagmada birey orgiitiin hedefini ve orgiitteki isini anlamli ve degerli
bulmakta ve isini her seyden evvel kendisine deger verdiginden Otiirii yapmaktadir

(Saldamli, 2009:16).

Cikara Dayali Yakinlasma (Hesapg¢t Baglilik): Bu tiir yakinlagma ahlaki yonden
yakinlasmaya nazaran daha az yogun seviyede bir iligkiyi ifade etmektedir. Bu
yakinlagsma tiiriinde c¢alisanlar baglilik seviyelerini giidiilerini giderecek bigimde
ayarlamaktadirlar. Yani bu yaklasim tiirlinlin temel felsefesi orgiit ile ¢calisanlar arasinda
ortaya ¢ikan alig-veris iligkisidir. Calisan kendisine verilmekte olan maasa karsilik olarak

bir giinde yapilmas1 gereken is normuna uygun seviyede baglilik sergilemektedir (Ince ve

Gul, 2005:33).

Yabancilastirict Yakinlagma. Yabancilagtirict yakinlagma, bireysel davraniglarin
ciddi anlamda smirlandirildig1 zamanlarda goriilen, orgiite olumsuz nitelikte bir yonelme
halini ifade etmektedir. Bu tiir yaklasim calisanin orgiitii zararli veya cezalandirici olarak
algiladiginda olugmaktadir. Yabanci yakinlasma baghiliginda calisan orgiite psikolojik
olarak baglilik duygusu hissetmemesine karsin Orgiit iiyesi olarak devam etmeye

zorlanmaktadir (Balay, 2000:19-20).

2.2.1.2. Kanter’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglhilik Kanter’e gore ¢alisanin drgiite kars1 duydugu sadakati ya da isi
ve gorevine iliskin enerjisini sosyal bir sistem olan orgiite vermeye hazir durumda olmasi
demektir. Calisanlar orgiit icinde gereksinim ve beklentilerini kargilamak icin sosyal
iliskiler kurmaktadirlar ve bu iliski ag1 ile kisiliklerini biitiinlestirme dogrultusunda
davranis gostermektedirler. Tanimdan da anlasilacag: lizere Kanter, orglitsel bagliligin
iki sistem igerisinde gerceklestigini belirtmektedir. Bu sistemlerden ilki ¢alisanin kisilik
sistemi ikincisi ¢alisanin i¢inde yer aldigi orgiit yani sosyal sistemdir. Kisilik sistemi
biligsel, duygusal ve normatif olarak {i¢ boyuttan olusmaktadir. Sosyal sistem igerisinde
de calisanin 6rgiite baglilig1 sosyal kontrol, takim igerisinde birlik ve sistemin devamliligi
seklinde ii¢ boyutludur. Kanter’e gore orgiit ¢alisana bir anlamda baglilig1 dayatmaktadir.
Bu dayatmanin neticesinde calisan ile orgiit arasinda kenetlenme bagliligi, kontrol

bagliligi ve devam baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Karabekir ve Unlii, 2015:300).
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Kontrol Baghligi: Kontrol bagliligi ¢calisanin olumlu-normatif yonelimlerle 6rgute
girmesi ve Orgiitiin normlarina baglanmasidir. Bu baglilik tiirii ¢calisanin hayatina yon
veren ve anlamli kilan daha yiiksek bir giiciin varligina inanmasiyla olusmaktadir. Calisan
daha 6nceden sahip oldugu ve davranislarina yon veren normlardan vazgegerek tim
mesleki diislincesinin ~ Orgiitiin  deger, ama¢ ve normlarina goére yeniden
yapilandirmaktadir. Bu yapilandirma isleminin temel sebebi orgiitiin beklenti icerisinde
oldugu davranis kaliplarinin ve uyulmasini bekledigi kurallarin ¢alisan tarafindan daha
dogru ve ahlaki bulunmasidir. Dolayisiyla kontrol bagliligi ¢alisanin 6rgiitiin normlarini
benimseyerek orgiitiin istedigi davranislari sarf etmesi, otoriteye itaat etmesi ve orglitiin
kurallarina uymasidir. Calisan tiim bunlar1 bir zorlama veya baski sonucu degil 6rgiitiin
beklentileri ile kendisinin degerlerinin uyum igerisinde olduguna inanmasindan dolay1

yapmaktadir (Bakan, 2011:85).

Devama Yénelik Baglhilik: Calisanin orgiitte liyeligini devam ettirerek, orgiitiin
stirekliligine kendisini adamasidir. Baska bir deyisle bir ¢alisanin 6rgiitiin devamliligini
saglamak i¢in kendisini adamasidir. Bu durumun temelinde Orgiitten ayrilmanin
maliyetinin, Orglitte kalmanin maliyetinden daha fazla oldugu diislincesi yatmaktadir.
Calisan oOrgiitten ayrilmanin bedelini kalmanin bedelinden yiiksek goriirse diger bir ifade
ile calisana gore Orgiitte kalmak karli ise baglilik davranisi gosterecektir. Calisan kendisi
i¢cin kazancli olan seylerin Orgiit mensubu olarak devam etmesine bagli oldugunu ve 0rgut
igerisindeki pozisyonuyla iligkili oldugunu fark ettigi zaman Orgiitiine ve Orgiit
icerisindeki roliine baglanacaktir. Baska bir ifadeyle calisanlar 6rgiitte devam edebilmek
icin Onemli fedakarliklarda bulunmuslarsa sistemin devam etmesi i¢in baglilik

gostereceklerdir (Saldamli, 2009:15).

Kenetlenme Baghligi: Kenetlenme bagliligi Kanter’e gore daha onceki sosyal
iliskilerden feragat ya da grubun kenetlenmesine katki saglayan sembol, simge ve
torenlere katilma gibi unsurlar araciiyla bir oOrgiit icerisindeki sosyal iligkilere
baglanmadir. Bu anlamda kenetlenme bagliligi davranisi, birlesme olarak da ifade
edilmektedir. Kenetlenme baglilig1 ¢alisanin bir gruba ve grup igerisindeki iligkilere olan
bagliligidir. Kenetlenme bagliliginda grubuna kars1 olumlu yonde duygusal yaklagimlar
bulunmaktadir. Grubun tiim {yeleriyle ilgilenmek, gruba ait olduklarini hissettirmek
onlara duygusal yonden bir tatmin saglamaktadir. Kazanilan bu tatmin ¢alisanlar orgiite

baglamaktadir. Orgiitler, iiniforma-rozet gibi sembollerin kullanimi, yeni iiyelerin

49



herkese duyurulmasi, calisan oryantasyonu, kurulus kutlamalar1 gibi yontemlerle
calisanlarin kenetlenmelerini ve psikolojik bagliliklarini gerceklestirmeye ¢aligmaktadir

(Gil, 2002:42).

2.2.1.3. Mowday, Porter ve Steers’in Siniflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers, orglitsel baglilig1 tutum (tavir) bagliligi ve davranigsal
baglilik olarak iki grupta incelemislerdir (Mowday, Porter ve Steers, 1982’ den aktaran
Bakan, 2011:74). Buna gore tutumsal baglhlik, bireylerin kendilerini 6rgiitsel hedeflerle
0zdeslestirmesini ve bu hedefler dogrultusunda da ¢alisma arzusunu belirtmektedir. Diger
taraftan davramigsal baglilhik bireyin davranigsal uygulamalara bagliligindan
kaynaklanmaktadir. Mowday, Porter ve Steers her iki g¢esit baglilik arasinda dairesel
(dontistimsel) bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Buna gore baglilik, tutumlar1 baglilik
davraniglarina yonlendirirken s6z konusu davraniglar ise doniiste baglilik tutumlarini

gliclendirmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982’ den aktaran Balay, 2000:24).

Bireyin gec¢misteki yatirnmlarinin Orgiite baghligini etkileyip etkilememesi
davranigsal bagliligin temel belirleyicisidir. Birey orgiite baglanmak istemektedir ¢iinkii
orgiitten ayrilmasinin kendisine maliyetli olmasi ihtimali yiiksektir. Birey para ve maddi
yardimlar gibi aragsal nedenler i¢in davranislarda bulunuyorsa o sadece davranisa
baglidir ve bu durum gercek anlamda bir baghlik degildir. Bu nedenle baglilikta 6nem
teskil eden bir konu onun hangi seviyede oldugudur. Tutumsal baglilik ise bireyin Orgute
yonelik olumlu egilimleri olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik bu asamada
calisanin Orgiitle ve orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesi anlaminda incelenmektedir. Bu
anlayisa gore birey Orgiit liyeligini devam ettirerek onun amaglarin1 gerceklestirmeye

caligmaktadir (Balay, 2000:25).

2.2.1.4. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer, 1984 yilinda yaptiklar calismalarinda orgiitsel bagliligi, orgiite
duygusal yonden bagli olma (duygusal baglilik) ve ekonomik zaruretlerden dolayi
baghlik (devam baglili§1) olmak {iizere iki boyutta ele almislardir (Meyer ve Allen,
1984:373). 1990 yilinda yaptiklar1 bir ¢caligmalarina Wiener tarafindan gelistirilen ve

Wiener ve Vardi tarafindan 6nerilen normatif baglilik boyutunu da dahil ederek orgiitsel
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baglilig1, yeni bir gruplandirma ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve son olarak

normatif baglilik olmak iizere iic boyuta ayirmislardir (Allen ve Meyer, 1990:3).

Duygusal baglilik bireyin orgiite duygusal olarak baglanmasi, orgiite gontlli
olarak katilmasi ve orgiitle 6zdeslesmesidir. Devam bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmaya
iliskin maliyetleri algilamasiyla iliskilidir. Verilen ¢aba ve harcanan zaman bireylerin
orgiite bagliliklarinda temel etkendir. Normatif baglilik ise bireyin orgiitinde devam

etmeye yonelik sorumluluk hislerine iliskindir (Erdheim, Wang ve Zickar, 2006:961).

Bu modele gore orgiitsel bagliligin ii¢ boyutunun bireylerin psikolojik durumlarini
yansitmasi, birey ile orgiit arasinda iliski seviyesini gdstermesi, bireylerin orgiitte kalma
kararlarina iligkin olmasi ve isgiicli devir oranini azaltmaya yonelik olmas1 seklinde dort

ortak 6zelligi bulunmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004:91).

Duygusal Baglilik: Duygusal baglilik bireyin, mensubu oldugu 6rgiitiine karsi
duygusal nitelikte bir bag hissetmesi, bireyin Orgiitiin iiyesi olmaktan zevk duymasi ve
orgiitle 6zdeslesmesidir. Bu baglilik tiirtinde birey kendisini rgiite ait hissedip drgiitiiniin
bir pargasi olarak gérmektedir. Bu yiizden orgiit birey agisindan oldukga biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Guglii bir duygusal baglilikla 0Orgutte bulunanlar, buna ihtiyag
duymalarindan dolayr degil, kendileri istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Bu nedenle duygusal baghlik oOrgiitlerde gerceklestirilmesi en ¢ok
arzulanan baglilik tiiriidiir. Kisisel 6zellikler, is tecriibeleri, ise iliskin 6zellikler ve yapisal

ozellikler, duygusal baglilik izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Allen ve Meyer,
1990:3).

Devam Baghiligr: Bu baghlik cesidi literatiirde zorunlu-rasyonel baglilik olarak da
ifade edilmektedir. Devam bagliligi, bireyin kendisi i¢in yaptig1 yatirimlarin miktar ve
onemi ile algilamis oldugu alternatiflerin yetersizligi durumu olmak iizere iki etkene bagl
olmaktadir. Bu baghlik tiirii bireyin orgiitiinden ayrilmasi halinde ortaya c¢ikabilecek
maliyetler veya alternatif is imkanlarinin bulunmamasi sebebiyle orgiit iiyeligini
stirdlirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu bagliliga gore birey istemis olsa da
orgiitten ayrilamamaktadir ¢linkii Orgiitten ayrilmas1 kendisine baz1 zorluklar
yasatacaktir. Ornek olarak baska bir drgiite aligmak mecburiyetinde kalacak veya yeni bir

1s bulma sorunu ile kars1 karsiya kalabilecektir. (Allen ve Meyer, 1990:4).
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Normatif Baghhk: Bireyin ahlaki bir sorumluluk duygusuyla hareket ederek
kendisini zorunlu hissetmesi sonucunda orgiitiine kars1 duydugu bir tiir baghliktir.
Normatif baglilik bireyin orgiite dahil olmadan 6nceki ailevi ve Kkiiltiirel sosyallesme
tecriibeleri ve de orgiitte bulundugu siire icerisinde orglitsel sosyallesme tecriibeleri
sebebiyle orgutte devam etme konusunda kendisini zorunlu hissetmesi durumudur. Yani
normatif bagllik, bireylerin ailevi, sosyal ve Kkiiltiirel oOzelliklerinin sonucunda
olusmaktadir. Birey orgiit liyeligini siirdiirmeyi bir gorev olarak géormektedir (Allen ve

Meyer, 1990:4).

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik tlirlerinin ortak noktasi
birey ile Orgiit arasinda gelisen Orgiitten ayrilma kararini azaltan nitelikte bir bagin
olugmasini saglamasidir. Fakat bu bagin niteligi soz konusu baglilik ¢esitlerine gore
degiskenlik gostermektedir. Duygusal baglilik, bireylerin istemeleri sonucunda,
devamlilik baglilig1 ¢ikarlar baglanmay1 zorunlu kilmasi sonucunda normatif baglilik ise

ahlaki sebeplerle olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:4).

Allen ve Meyer, duygusal (i¢ten) baglilik, devam (zorunlu) baglilig1 ve normatif
bagliligin birer bagllik tiiriinden ¢ok bagliligin bilesenleri olarak ele alinmasi gerektigini
ifade etmektedir. Ciinkli bireylerin oOrgiitle olan iliskileri bu {i¢ tiir bagliligin cesitli
diizeylerini icerebilmektedir. Ornek olarak birey orgiite yiksek seviye baglilik duyarken
orgilit liyeligini siirdlirmek i¢in zorunluluk duyabilmektedir. Bagka bir birey orgiit icin
caba gostermekten haz duyarken oOrgiitten ayrilmanin ekonomik sonuglarmi goéze
alamayabilmektedir. Diger bir birey ise orgiit tiyeligini stiirdiirmek igin istek zorunluluk

ve yiikiimliiliik hislerini ayn1 anda tasiyabilmektedir (Ozaralli, 2005:115-118)

2.2.1.5. Penley ve Gould’un Siniflandirmasi

Penley ve Gould’un siniflandirmasi Etzioni’nin orgiite katilim modelini temel
almaktadir. Penley ve Gould, Etzioni’nin ¢ikarci, ahlaki ve yabancilastirici baglilik
modellerini aciklamada yeterli olduguna fakat bu modellerin bazi sebeplerden dolay:
literatiirde gereken ilgiyi gormedigini ifade etmislerdir. Bu nedenlerden ilki modelin
karmagik bir yapiya sahip olmasidir. Modelde yabancilastirici ve ahlaki olarak duygusal
yonli iki tlir baglihlk mevcutken bunlarin birbirlerine zit olma durumu ya da
birbirlerinden bagimsiz olma durumlarina agiklik getirilmemistir. Eger bunlar

birbirlerinin zitt1i olarak ele alinmiglarsa yabanci baghilik boyutu ahlaki baglilik
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boyutunun olumsuzu oldugundan yabanci baglilik kavramina ihtiya¢ duyulmayacaktir.
Penley ve Gould, bu iki baglilik tiiriinii birbirlerinden bagimsiz sekilde incelemislerdir.

Bu baglamda ahlaki bagliligin zitt1 yabancilastirict baghiligin olmamasidir (Penley ve
Gould, 1988:45).

Etzioni’nin bu modeline gerektigi kadar ilgi gosterilememesinin diger sebebiyse
modelin makro nitelikte olmasidir. Etzioni, orgiitlerde tek ¢esit uyum mekanizmasinin ve
bu mekanizmaya uygun olan baglilik ¢esidinin gecerli oldugunu belirtmistir. Fakat
orgiitlerde degisik uyum mekanizmalar1 ve baglilik tiirleri bir arada bulunabilmektedir

(1989:45-46).

Penley ve Gould, oOrgiitsel baglhiligi, ahlaki baghlik, ¢ikarct baglilik ve
yabancilastirici baglilik olarak {i¢ boyutta ele almislardir (1988:46-48):

Ahlaki Baghlik: Ahlaki baghlik orgiitsel hedefleri kabullenmeyi ve onlar ile
Ozdeslesmeyi temel almaktadir. Bu baglilik ¢esidinde birey kendisini Orgiitline mal

etmekte, Orgiitiiniin basarili olup olmamasindan kendisini yilikiimlii tutmaktadir.

Cikarci Baghlik: Cikarct baghilik, alig-veris temellidir. Bireylerin ortaya koymus
olduklart katkilarin karsilig1 olarak tesvik ve 6diil beklentilerini baz almaktadir. Bu

anlamda orgiit yeni hedeflere ulagsmak igin bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Yabancilastirict Bagliik: Y abancilastirict baglilik, bireyin orgiitiin i¢ diizeninde
kontroliiniin olmadigr ya da alternatif is olanaklarinin bulunmadigi konusundaki
algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu ylizden orgiitiine yonelik yabancilagtiric
nitelikte bir baglilik hisseden birey, 6rgiitii tarafindan verilen 6diil ve cezalarin kendisinin

performansiyla iligkili oldugunu degil rastgele sekilde verildigini diisiinmektedir.

2.2.2. Davramgsal Baghhk

Davranigsal baghlik yaklagiminin temeli genel olarak sosyal psikologlarin
calismalaridir. Davramigsal baglilik, bireylerin ge¢mis zamanlardaki davraniglari
sebebiyle orgiitiine baglh kalma durumuyla iliskilidir. Burada orgiite bagli kalmakla ifade
edilmek istenilen orgiit liyeligini siirdiirmeye niyetli olma, devamsizlik gostermeme ve
orgiitten ayrilmama gibi davraniglaridir. Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade bireylerin
davramglarina yonelik sekilde gelisim gostermektedir. Ornegin birey herhangi bir

davranigta bulunduktan sonra birtakim etkenler sebebiyle davranisini devam ettirmekte
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ve belli bir siire sonra devam ettirdigi bu davranigina baglilik gostermektedir. Zamanla
s0z konusu davranisina uyumlu ya da onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte bu da

davranigin tekrarlanma ihtimalini arttirmaktadir (Allen ve Meyer, 1991:62).

2.2.2.1 Becker’in Siniflandirmasi

Becker’a gore bireylerin davraniglarina bagliliklarinin sebebi tutarli davranislarda
bulunmaktir ve s6z konusu tutarli davraniglarin gerekgesi de ikincil menfaatlerdir. Buna
gore birey Orgutte kalmaya devam ettigi siirece yan menfaatler edinmekte orgiite yatirim
yapmaktadir. Ikincil menfaatlere kidem tazminati ve drgiitsel 5deme planlar1 drnek olarak
verilebilir. Bu yaklasima gore bireyler deger verdikleri seyleri ortaya koyarak yatirim
yapmaktadirlar. Bireylerin baglilik derecelerinin seviyesi ortaya koyduklar1 seylerin
kendileri i¢in olan 6nem seviyesine baglidir. Bireylerin gdstermis oldugu davranislar
daha onceki davraniglar ile tutarlilik gostermedigi zaman ikincil faydalar1 kaybetmekte
ve yatirimlart yitirmektedirler. Bu sebepten dolayi bireyler yatirnmlarini ya da yan
faydalarin1 kaybetmemek i¢in davraniglar1 arasinda tutarliligit devam ettirmek
durumundadirlar. Bireyler orgiite devam etmeyerek ondan ayrilmanin sosyal, psikolojik
ya da maddi yonden olusturacagi kayiplarin oldukg¢a fazla oldugu ve bunlar da

kaybetmeyi goze alamadigindan dolay: orgiite baglanmak mecburiyetinde kalmaktadir

(Bolat ve Bolat, 2008:77).

Becker’a gore baglilik, bireylerin yan bahislere birbirleri ile tutarli davranis dizisi
ve bu davranislar ile iligskisi olmayan menfaatler arasinda bir baglanti olustugunda ortaya
cikmaktadir. Becker, bagliligin olusmasina sebep olan yan bahis kaynaklarini1 dort baglik
altinda ele almistir (Becker, 1960: 36-38’den aktaran Giindogan, 2009:57) :

Genellestirilmis Kiiltiirel Beklentiler: Bireyler risk olarak toplumca uygunsuz
gorulen konularda yan bahislere girebilmektedir. Caligma hayatinda bunun 6rneklerine
rastlanabilmektedir. Bireyin siirekli olarak is degistirmesi toplum tarafindan istikrarsiz ve

glvenilir olmayan bir birey olarak algilanmasina sebep olabilmektedir.

Blrokratik Duzenlemeler: Yan bahis kaynaklarindan biri de biirokratik
duzenlemelerdir. Ornek olarak diisiik nitelikli bir okulda gorev yapmakta olan bir
dgretmen gorev yaptig1 okuldan daha nitelikli bir okula tayin olmak isteyecektir. lgili
devlet kurumu dgretmene belli bir sayida tercih hakki vermektedir. Ogretmen biirokratik

diizenlemelerin kendisini istedigi bir okula yerlestirecegini diisiinerek yan bahse
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girmektedir. Buradaki bahiste en 6nemli nokta 6gretmenin atanmayi diisiindiigii okulun
diger adaylar tarafindan ne diizeyde ilgi gordiigiidiir. Eger 6gretmen diger adaylarinda
tercih ettigi bir okulu tercih etmisse bu bahsi kaybederek mevcut isini de kaybetme

durumuyla yiz yiize kalabilmektedir.

Sosyal Pozisyonlara Bireysel Uyum: Bazi zamanlarda birey sosyal pozisyonuna
Oyle bir uyum saglamaktadir ki elde edebilecegi daha iyi bir pozisyon i¢in kendisini
yetersiz duruma getirmektedir. Birey i¢inde yer aldigi pozisyonun gerektirdigi
davraniglara ¢ok fazla uyum sagladigi i¢in daha iyi bir pozisyon i¢in gereken degisikligi

g0ze alamayacak duruma gelmektedir.

Yiiz Yiize Etkilesim: Birey diger bireyler ile iliski igerisindeyken kendi imajini
olusturmaktadir. Birey olusan bu imajin bozulmamasi icin tutarl davranis
sergilemek zorundadir. Ornegin kendisiyle ilgili “diiriist” imajin1  olusturmus bir birey
imajin kaybolmamasi i¢in yalanlarin ortaya ¢ikmasina izin vermeyecek ve bu sayede

dogru sdylemeye karsi baglilik davranigi gosterecektir.

Becker’a gore yukarida ifade edilen kaynaklara dayali olarak girilen yan bahis ve
bunlara yapilan yatirimlar gittikce artmaktadir. Bu ylizden bireyin kidemi ve yasi, yapmis
oldugu yatirimlarin en temel gostergesi olarak belirtilmektedir. Bu baglamda bireyin
kidemi ve yas1 arttikca yatirim seviyesi de artacak ve bireyin Orgiitten ayrilmasi zor bir

hal alacaktir (Ince ve Giil, 2005:52).

2.2.2.2. Salancik’in Smiflandirmasi

Salancik’in yaklagimina gore orgiitsel baglilik, bireyin davraniglarina baglanmasi
seklinde ele alinmaktadir. Bu yaklasimda Becker’in yaklagiminda oldugu gibi birey 6teki
davraniglarina baglanarak bunlarla uyumlu davranislarda bulunmaktadir. Salancik’e gére
baglilik, bireyin davraniglarina ve s6z konusu davraniglar1 aracilig ile faaliyetlerini ve
orgiitline kars1 olan ilgisini kuvvetlendiren inanglara baglanmasi halidir. Diger bir ifade
ile Salancik’in yaklasimi tutum ve davraniglar arasindaki uyumu temel almaktadir. Birey,
tutumu ile davraniglart uyumsuzluk gosterdigi zaman strese girmektedir. Aksine tutumlar
ile davranislar uyum igerisinde oldugu zaman uyum baglilig1 ortaya ¢ikacaktir (Saldamli,
2009:24). Kesin, siiphesiz ve agik bir defa yapildiktan sonra geri donllemeyen ve iptal
edilemeyen diger bireyler onilinde gerceklesmis ve goniillii sekilde gosterilen davraniglar

baglilig: etkilemektedir (Gul, 2003:80).
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Hem Becker hem de Salancik, baglilig1 davranislar stirdiirme egilimi olarak
incelemektedir. Fakat Becker’in yaklasiminda bireyin davranislarina yonelik olarak
baglilik gosterebilmesi i¢in o davraniglardan vazgegtiginde kaybedecegi yatirimlarini
bilmesi gerekmektedir. Fakat Salancik’in yaklasimina goére davranisa yonelik bir
bagliligin ortaya g¢ikabilmesi birey ile orgilit arasindaki iliskiyi gosteren psikolojik
durumun bagka bir ifade ile davranisi siirdiirme isteginin bulunmasi gerekmektedir (Giil,

2003:80).

2.2.3. Coklu Baghhiklar Yaklasimi

Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik siniflandirmasina daha sonradan ¢oklu
bagliliklar yaklagimi eklenmistir. Coklu bagliliklar yaklagimina gore orgiite baglilik basit
bir sekilde tek bir varliga baghlik olarak goriilmemekte; bireylerin islerine, is
arkadaslarina ve mesleklerine farkli baglilik gostereceklerini varsaymaktadir. Bu
alandaki arastirmacilar Orgiitsel bagliligi, Orgiiti olusturan farkli gruplara olan
bagliliklarin bir toplami olarak ifade etmislerdir. Orgiit icerisindeki bireyler bu gruplarla
olan iliskileri nedeniyle birden ¢ok kimlige sahip olabilmekte ve bunlar birbirleri ile
celisebilmektedir. Bireyin orgiit disindaki ve igindeki birden fazla grup ile kendini
tanimlamasi Orgiitsel bagliliga isaret etmektedir (Dogan, 2013:73).

2.2.3.1. Ise Baghhk

Ise baglilik olgusuna ilk kisilerden birisi Allport olmustur. O, konuyu benlik
baglilig1 seklinde ele almistir. Allport’a gore ise benlik bagligi, bireylerin 6z saygilarinin
calisma hayatindaki basarilarindan etkilenmesi sonucu meydana gelmektedir. Vroom da
Allport’un tanimina benzer bir tanim yapmustir. Ise benlik baglilig1 bireyin performans
seviyesinin 6z saygisimi etkiledigi derecede artan bir olgudur. Bireylerin ise baglilik
derecelerini, is siirecindeki doyum ve doyumsuz kaynaklarmi belirleyen digsal
etkenlerden ¢ok bireyin kendi benliginin se¢imi teskil etmektedir. Doyum ya da
doyumsuzluga sebep olabilecek dissal etkenler sadece bireyin benlik slizgecinden gecip
baglilik diizeyini arttirip, azaltabilecektir (Allport, 1945:124;Vroom, 1962:161’den
aktaran Cakir, 2001:38).
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Birey, doyuma ulastirmay1 hedefledigi gereksinimlerini benliginde belirleyecek
bunlar1 c¢alismakta oldugu isinde kullanabildigi seviyede de yiiksek performans
sergileyecek, 0z saygisi artan birey ise isine benlik baglilig1 hissedecektir. Allport’un ve
Vroom’un ise baglilik tamimlarinin temelinde bireylerin yiksek diizeyde performans
sergilemelerinin 6z saygilarii arttirmas1 yatmaktadir. Fakat her yiiksek diizey
performans sergileyen bireyin isine bagli olduguna veya isine baglilik davranigi gosteren
her bireyin yiiksek diizey performans gosterdigine inanmak yanlis bir yaklasim olacaktir.
Boyle bir sonuca varmadan dnce performansi etkileyen diger etkenler de incelenmelidir

(Cakar, 2001:39).

2.2.3.2. Meslege Baghhk

Is hayatindaki baglilik tiirlerinden biri de meslege baghliktir. Belirli bir alanda
tecriibe, egitim ya da her ikisi ile ulasilan beceri, bilgi ve aliskanliklarin ayni meslek
iyelerinin ¢ogu zaman benzer davranis, diisiiniis ve tutum paylasimlarina neden oldugu
ifade edilmektedir. Ancak bazi bireyler mesleklerini olabildigince iyi bir bicimde icra
etmeye calisip beceri, bilgi ve deneyimlerini gelistirirken, bazi bireyler de mesleklerinin
gerektirdigi nitelikleri saglayamadiklar1 i¢in zaman igerisinde korelmektedirler. Bu
asamada bireylerin mesleki itibarlarina verdikleri onem etkili olmaktadir. Mesleki itibar,
toplum tarafindan atfedilen deger, gosterilen saygi, Onem, takdir gibi 6zelliklerden
olugmaktadir. Bireylere gore farklilik gostermekle birlikte genel olarak toplumda bazi

meslekler diger mesleklere gore daha itibarli kabul edilmektedir (Cakir, 2001:56).

Meslege iligkin bir tutum olarak incelenen mesleki baglilik bireylerin mesleklerini
yapabilmek i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerini arttirmak, daha fazla tecriibe kazanmak
amactyla islerine zaman ayirmalar1 ve caba gostermeleridir. Bireylerin severek yaptiklari
bir meslekte kendilerini gelistirme imkanlar1 fazladir. Ise baghiliktan farkli bir kavram
olarak meslege baglilik, bireylerin belli bir alanda uzmanlik ve beceri kazanmak amaciyla
yaptig1 faaliyetler sonucunda meslegin hayatindaki dnemi ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy,
1999:11).
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2.2.3.3. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina bagllik, birey ile diger bireyler arasinda giiclii bir bagin var
olmasidir. Is arkadaslarina baglilik bireylerin birbirlerine kars1 iyi duygular hissetmesi ve

birbirlerine kars1 sorumlu olmalaridir (Karaman ve Akil, 2004:25).

Is arkadaslarma baglilik, bireylerin orgiitiin diger calisanlari ile dzdesleserek
onlara kars1 baghlik duymasidir. Orgiitte ¢alismaya basladig1 zaman birincil ilgi grubu
bir tiir kilavuzluk ederek, bireyin gereksinimlerini karsilayarak onun orgiite karsi olan
tutumunda kalici etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Daha yiiksek oranda bir sosyal katilim,
bireyin orgiitiine daha fazla baglilik gelistirmesi anlamina gelmektedir (Randall ve Cote,

1991:195).

Bireylerin is arkadaslarina bagl olmalari isi ilgilendiren sorunlarda birbirlerine
yardim etmelerini, eksik bulunduklar1 konularda bilgi paylasimi yapmalarin1 ve 6nemli
konularda bireyler arasinda fikir ve goriis alisverisini saglamaktadir. Is arkadaslarina
baglilik grup calismalarinin basarili olmasinda etkilidir ¢iinkii is birliginin etkin bir
bicimde uygulanmasina katki yapmaktadir. Bunun yaninda bireylerin is arkadaslarina
baglilig1 is arkadaslarindan ayrilmak istememesine neden olacagindan is arkadaslarina

bagli olan birey orgtitte kalmaya devam edecektir (Emhan ve Gok, 2011:161).

Is arkadaslarina baglilik gdsterme davranisinin hem orgiitsel hem de bireysel bazi
sonuglart bulunmaktadir. Bireysel olarak bireyin bir gruba karsi aidiyet duygusu
hissetmesi performansini olumlu sekilde etkilemektedir. Is arkadaslarmma baghlik
dayanigsma ve sosyal katilim duygusunu giiglendirerek gii¢lii bir 6rgiitsel bagliligin ortaya
cikarilmast ve gelistirilmesi i¢in gerekli olan altyapiyr hazirlamaktadir (Wallece,

1995:236).
2.3. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik, isgdrenlerin kimliklerini orgiit ve
yonetimin amagclar1 dogrultusunda tanimlamasi, katkida bulunmak i¢in goniilliiliik, 6rgiit
kararlarina katilim ve yonetsel degerleri igsellestirmesidir (O’Reilly ve Chatman
1986’den aktaran Metcalfe, 2001:113). O’Reilly ve Chatman’a gore uyum boyutu,
0zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutu olmak iizere orgiitsel bagliligin ii¢ farkli

boyutu bulunmaktadir (O’Reilly ve Chatman 1986’den aktaran Bakan, 2000:22).
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2.3.1. Uyum Boyutu

Orgiitsel bagliligin uyum boyutunda olan birey &rgiitii inanarak ve samimiyetle
degil yiizeysel sekilde desteklemektedir. Bireyin orgiite karsi gelistirmis oldugu baglilik
duygusunun ve bu amagla sahip oldugu tutum ve davraniglarin temel kaynagi birtakim
digsal odillere ulasmak ve cezalardan kaginmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 bireyler
mensubu oldugu 6rgiitiin normlarina uygun davraniglarda bulunma ihtiyact duymaktadir.
Uyum her an igin bir zorunluluk bildirmekte olup, birey yaptigini inanarak degil, severek
degil yapmak zorunda kaldig1 i¢in yapmaktadir. Diger bir ifade ile birey gostermis oldugu
davraniglari kendisi isteyerek degil zorunda kaldi1 igin ortaya koymaktadir. Ornek olarak
bir yoneticinin emrindeki astlarina makam ve yetki giiciinii kullanarak birtakim gorevleri
emir dogrultusunda yaptirmast halinde astin sergiledigi davranig bigimi Orgiitsel
bagliligin uyum boyutuyla iligkili olmaktadir. Bu baglamda yetki sahibi yonetici i¢in
astlarin uyum boyutunda baglilik davranisi sergilemesi avantajli bir durum olup, talimat
ve emirlerini makamin giiciinii kullanarak astlarina kolay bir sekilde yerine
getirtmektedir. Bu baglamda uyum davranisi géreve degil kontrole dayanmakta ve bireye
secim hakki tanimamaktadir. Uyum boyutuyla baglilik duyan bireyler ikramiye, terfi ve
ticret gibi dis Odiillere ulagsmaya c¢aligmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986’den akt.
Bakan, 2011:86).

2.3.2. Ozdeslesme Boyutu

Orgiitsel baglihigin 6zdeslesme boyutu bireyin Orgiitiin bir iiyesi, bir parcasi
seklinde devam etmesi istegine dayanmaktadir. Bu boyutta birey kendini tanimlayici ve
tatmin edici iligkileri devam ettirmek amaciyla 6rgiitlin bir mensubu olmay1 istemektedir.
Birey orgiitiin ya da daha 6zel bir grubun {iyesi olmay1 basarabilmek ve bunu devam
ettirmek icin orgiit ya da grubun liyeleri ile yakin iligkiler icerisine girebilmek, sosyal
iliskiler gelistirebilmek ve siirdiirebilmek icin o bireylerin hareket ve davranislarini
benimseme ihtiyact duymaktadir. Dolayisiyla bireylerin diger bireyler ile sosyal iliskiler
kurmak ve devam ettirmek, is tatmini saglamak ve kendini ifade etmek icin kendi deger
ve davraniglarim1 digerlerinin deger ve davraniglarina gore ayarlamasi durumuna
ozdeslesme denilmektedir. Ozdeslesme bir cekicilik durumu olusturdugundan bireye

onemli dl¢lide memnuniyet vermekte, birey grubun deger ve amaglarina inanip orgiitiin
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tiyesi olmaktan gurur duymaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1986’den akt. Balay, 2000:
100).

Ozdeslesme boyutu ile uyum arasindaki benzerlik her ikisinin de dissal 6diil
hedefli olarak yapilmasi (6zdeslesme boyutunda grup iiyesi olma ve devam ettirme, uyum
boyutunda terfi, iicret gibi) farkliliklar1 ise bireylerin tutumlarindaki degisikligin
0zdeslesme boyutunda gercekte bir degisiklik iken uyum boyutunda goriiniirde bir
degisiklik olmasidir. Ozdesleme boyutunda birey iiyesi oldugu érgiitiin degerlerine saygi
duyarak bunlarla uyumlu davraniglar sergilemektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986’den
akt Bakan, 2011:87).

2.3.3. I¢sellestirme (Benimseme) Boyutu

Bireyin degerleri ile orgiitiin beklentileri igerisinde oldugu tutum ve davranislar
arasinda bir uyusma oldugu zaman 6rgiitsel bagliligin benimseme icsellestirme boyutu
ortaya ¢cikmaktadir. I¢sellestirme boyutunun diizeyi, 6rgiitiin amacina, ve bu amacin 6rgiit
igerisinde gorev yapmakta olan bireylerin deger ve gereksinimlerine uygunluk seviyesine
baghdir. Igsellestirme boyutu baglaminda yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip
calisanlar Orgiitliin hedefleri dogrultusunda orgiitseller rollerine daha fazla sarilmaktadir

(S1gr1 ve Basim, 2006:139).

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6zellikle iist diizey pozisyonlarda bulunan
bireylerin kendilerine verilen gorevlerin Otesinde ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.
Bireylerin kendilerinden beklenenden fazlasini 6zellikle de kritik zaman ve durumlarda
gerceklestirebilmeleri icin uyum boyutunda Orglitsel baglilik yetersiz kalmakta
0zdeslesme ve i¢sellestirme boyutuna ihtiya¢ duyulmaktadir (Mowday vd., 1982°den akt
Bakan, 2011:88).
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2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler kisisel faktdrler ve drgiitsel faktorler olarak
iki baslikta ele alinmaktadir.

2.4.1. Kisisel Faktorler

Yas: Bireylerin ise iligkin istek, algi ve beklentileri i¢inde bulunduklar1 yas
donemlerine gore degisebilmektedir. Bireyler geng, orta yas ve yasl seklinde olarak
gruplandirilacak olursa kariyer siirecinin baslangicinda olan bir birey ilk defa i bulmanin
ve ise girmenin zorluklarin1 yasayacak, egitimine ve niteliklerine uygun bir iste calisma
arzusu yuksek seviyede olacaktir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:78). Ancak geng
bireylerin islerine bagliliklar1 ve ¢alisma aligkanliklar1 siki ve kuvvetli olmayabilmektedir
clinkii hayatta daha ilgi cekici ugraslar edinebilmekte ve zamanlarinin bir boliimiini
eglencelere ayirabilmektedirler. Bu nedenle geng bireylerin orgiite baghliklarinin diisiik
olmasi beklenebilir. Orta yastaki bireylerin is degistirmis olmalar1 eski gorevleri ile
bulunduklar1 konumu karsilastirma imkani1 vermekte bu da ise iligkin tutumlari etkileyen
bir unsur olmaktadir. Orta yas grubundaki bireyler koklesmis bazi is aligkanliklarina sahip
olduklart icin orgiitlerine daha fazla baglanabilmektedirler. Ayrica bu gruptaki bireylerin
is degistirme imkanlarinin azalmasi sebebiyle de i¢inde bulunduklari ortama yonelik
psikolojik iklim algilar1 daha iyimser olabilmektedir (Cakir, 2001:106). Bireylerin yaslar
ilerledikce ise ve is hayatina iliskin baz1 deger ve goriisleri degisebilmektedir. Buna gore
yash bireyler islerinde deneyim ve yeteneklerini kullanabilme imkanlarinin artmasini,
gorev cesitliliginin de azalmasini istemektedirler. Iste kalmalar1 agisindan is temposunun,

esnek calisma sartlarinin 6nemi artmaktadir (Griffits, 1999:420.)

Cinsiyet: Cinsiyet de orgiite baghiligi etkileyen bir kisisel faktor olarak
degerlendirilebilir. Bu asamada bireyin erkek ya da kadin olmasi yapilan isin 6zelligi ile
uyumluluk gosterdigi takdirde herhangi bir problem olusturmas: beklenmeyen bir
degisken olan cinsiyet, bu faktoriin 6n plana ¢iktig1 islerde farkli kimliklere
biiriinebilmektedir. Cok genel bir ornekle evlenen kadinlarin bazen isini birakmasi,
hamilelikleri nedeniyle ise uzun siire ara vermeleri ve bazen de ise geri donememeleri

orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkileyen bir faktor olmaktadir (2004:158).

Mowday, Porter ve Steers’e gore orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliski

konusunda kadinlar erkeklere nazaran daha fazla baglhlik gostermektedir. Bu durumun
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sebebi olarak, kadinlarin 6rgiit icerisinde bulunduklar1 pozisyonlara ulasmada erkeklere
nazaran daha fazla engel asmalar1 ve bunun orgiite iiyeligi daha 6nemli hale getirdigi
ifade edilmistir. Bunun yaninda Powel ve Mayer’e gore de kadin calisanlar igin orgiitten

ayrilmanin maliyeti oldukga yiiksektir (Powell ve Mayer, 2004:158).

Medeni Durum: Arastirmalara gore medeni durum, orgiitsel baglilikta nemli bir
faktordiir. Bekar bireyler, evli bireylere nazaran orgiitten ayrilmay1 daha az maliyetli
olarak gdrmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:557°den akt Ince ve Giil, 2005:64). Bu
durumun temel nedeni olarak evli bireylerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 insanlar
olmasidir. Ancak bununla beraber esnek calisma kosullari da evli bireylere cesitli
avantajlar saglamaktadir (Aydintan ve Kordeve, 2016:35). Bu iki degiskeninin iliskisi az
sayida kuramsal ¢alismada incelenmistir. Medeni durum, ¢ogu zaman orglitsel baglilik
alanindaki arastirmalarda kontrol degiskeni seklinde ele alinmistir (Hos ve Oksay,

2015:6).

Medeni durum ve orgiitsel baglilik iliskisinde ele alinmasi gereken diger bir konu
da bireylerin ¢ocuk sahip olup olmamalaridir. Cocuk sahibi olmanin bireylerin ¢alisma
hayatlarina etkilerini arastiran bir ¢alismada ¢ocugu bulunan erkek calisanlarin ¢alisma
saatlerinin daha fazla oldugu ¢ocuk sayisi arttikca ¢alistiklart iste daha fazla zaman ve
caba harcadiklar1 sonucuna varilirken cocugu bulunan kadinlarin ise ¢ocuk sayisi arttikca
caligma saatlerinin diistiigli ve bunun yaninda isten ayrilmalarin da arttig
gozlemlenmistir. Bu sonug ¢ocugu bulunan erkeklerin daha fazla ekonomik ytikiimliiliik
iistlendiklerini kadinlarin ise c¢ocuklarin bakim ve yetistirilmesi ile daha fazla

ilgilendiklerini gostermektedir (Gayle ve Uhlenberg, 2000:933).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi arttik¢a alternatif istihdam secenekleri elde etme
imkani arttigindan ya da Orgiitiin yerine getirmekte zorlanacagi beklentiler igerisine
girileceginden otiirli orgiitsel baghlik ile egitim seviyesi arasinda ters yonde bir iliski
mevcuttur (Babadag, 2015:329). Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin 6rgiite sagladigi
katkinin karsiligin1 karsilamada bazi orgiitler zorlanabilmektedir. Egitim diizeyi diisiik
bireylerin alternatif is olanaklar1 daha az oldugu i¢in bu bireyler orgiitlerine daha fazla
baghlik gostermektedirler (Yalgm ve iplik, 2005:395). Ancak bazi arastirmacilar da
egitim diizeyinin yiiksek olmasinin bireylere daha fazla is imkan1 sunarak sevilen isin

yapilmasini sagladigindan dolay1 orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda sevilen isi
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yapmaktan kaynakli pozitif bir iligki oldugunu belirtmektedir (Colakoglu, Ayyildiz ve
Cengiz, 2009:80).

2.4.2. Orgltsel Faktorler

Isin Onem ve Niteligi: Orgiitsel bagliliga iliskin bir¢ok arastirmada isin dnemi ve
niteligi orgiitsel baglilig1 en ¢ok etkileyen faktor olarak gosterilmektedir. Dunham ve
arkadaslar1 isin 6zelliklerine iligkin olarak is kimligi, gérevin 6nemi, yetenek cesitleri,
otonomi ve geri bildirim degiskenlerini dl¢limlemislerdir. Tiim bu dinamiklerle 6rgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna varmiglardir. Ancak bagka bir
arastirmada ise Orglitsel baglilik ile is 6zellikleri arasinda diisiik bir iligki bulunmustur.
Steers, orgiitsel bagliliga iliskin otonomi, yetenek ¢esitleri, geri bildirim ve gorev kimligi
olmak tizere dort temel is boyutu arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu boyutlar bir biitiin
halinde regresyon modeline alindiklarinda hepsinin o6rgiitsel baglilik ile iligki icerisinde
olduklar1 fakat ayr1 ayr1 dahil edildiklerinde ise sadece gorev kimligi ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Bakan, 2011:207).

Diger bir ¢alismada ise Orgiit hiyerarsisinde alt diizeyde calisanlar agisindan
medeni durum, yas, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel baglilig1 fazlaca etkilemekte
iken, yiiksek diizeyde calisanlar agisindan orgiitsel 6zellikler kisisel 6zelliklerin Oniine
gecmektedir. Yani yliksek diizeyde calisanlar i¢in rol belirsizligi, kararlara katilim,
otonomi gibi degiskenler baglilik tizerinde oldukga fazla etki sahibi olmaktadir (Yiicel ve

Kocak, 2015:65).

Isin gerek zorluk derecesi ve motive etme kapasitesi gerekse geri bildirim, is
konusuyla 6zdesleme, yetki ve sorumluluk sahibi olma gibi unsurlar orgiitsel bagliligin
temel etkileyicileridir. Bu baglamda is zenginlestirme de ise iliskin bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Is zenginlestirmenin temel amaci bireylerin kendilerine verilen gorevleri
basarili bir sekilde yaptiklarinda bundan haz duymalarini saglayip orgiitsel baglilig
pozitif yonde etkilemektir (Amernie ve Aranya, 1983:319-341 ’den akt Ince ve Giil,
2005:71).

Yénetim Tarzi: Orgiit igerisinde bulunan iletisim modelleri ve bilgi akis1 bireylerin
orgiitlerine olan bagliliklarinin arttirilmasinda anahtar unsurlardan bazilaridir. Bilgiye
rahat¢a ulasabilen ve sdyledikleri dnemsenen bir birey kendisine ilgi duyuldugunu ve

onem verildigini hissedecektir. Ve dolayisiyla birey orgiitiine ve iistlerine daha giiclii
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baglilik bir hissedecek ve kendisini orgiitiine daha fazla adayacaktir (Barutcugil,
2004:466-467). Yapilan is ve ¢aligma hayatina iliskin degiskenlerin orgiitsel baglilik ile
olan iliskisini ortaya koymaya calisan arastirmalarda bireylerin iistlerine yonelik
algilarmin 6nemli oldugu sonucuna erisilmistir. Yenilik¢i, uyumlu, acik ve giivenilir
olarak benimsenen yoneticilerin yiiksek diizeyde ise baglilik agisindan gerekli olan
psikolojik iklimi olusturma ve gelistirmeye énemli katkida bulunduklar1 tespit edilmistir.
Bir bagka arastirmada ise yoneticilerin kendileriyle isbirligi yaptigina inanan diiriist ve
islerin 6nemini hissettiren bir yoneticiye sahip olduklarini ifade eden bireylerin orglte
baghlik ile yonetim tarzi arasindaki korelasyon seviyesinin orgilite baghlik ile isin
nitelikleri arasindaki korelasyondan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cakir, 2001:152-
153).

Ucret Diizeyi: Orgiitsel baglilig1 etkilemekte olan unsurlardan biri de bireylerin
almis olduklar ticrettir. Kar amact hedeflemeyen orgiitler disindaki diger tiim orgiitlerde
bireyler belirli diizey bir {icret karsiliginda galigtiklarindan dolayi ise devam edip etmeme
kararinin verilmesinde en etkileyici faktdrlerden birinin iicret diizeyi oldugu ifade
edilmektedir. Bu nedenle bireylerin bagliliklari ile ticret diizeyleri arasinda giiclii bir iliski
mevcuttur. Dagitimsal adaletin bir parcgasi olan {icret faktoriiniin bireyler arasinda adaletli
olarak dagitilip dagitilmadigr algis1 da bireylerin orgiitsel baghliklarini etkilemektedir.
Bireyin Orgiitiine karsi olan bagliligi, orgiit yonetiminin uygulamis oldugu iicret
politikasini ne kadar dengeli ve adil bulduguyla ilgilidir (C61 ve Giil, 2005:296). Ozellikle
ekonomik agidan sikinti igerisinde olan bireyler i¢in iicret tatmini ¢alisma arkadaslari, is
ve yonetim gibi Orgiitsel unsurlarin tatmininden daha 6nemli hale gelebilmektedir.
Yapilan birtakim arastirmalarda bireylerin ticret diizeylerinin isi birakma konusunda en

onemli faktorlerden birisi oldugu belirtilmistir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:80).

Odil: Orgiitsel baghihigm saglanmasinda ddiiller énemli bir yer tutmaktadir.
Odiiller, bazen prim, iicret artis1, ikramiye gibi maddi unsurlar iken bazen de yetki verme,
tesekkiir, takdir gibi manevi unsurlar da olabilmektedir. Maddi nitelikli 6diiller maddi
nitelikli olmayan ddiillere gore daha uzun siireli bir etki sahibi olmaktadir. Manevi ddiiller
bireyleri diger bir 6diile ulasmasi i¢in daha iyi ve daha siki bir sekilde ¢alismast yoniinde
motive etmektedir. Manevi Odiiller basarilarin birer sembolii olduklari i¢in bireyler

acisindan gurur kaynagi olmaktadir. Bunun yaninda birey para gibi maddi 6diil elde
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ettiyse bunu da ihtiyaglarina gore kullanabilmektedir. Maddi ddiiller ekonomik agidan

zorluk ¢eken bireyler tarafindan tercih edilmektedir (Yenipinar, 2005:197).

Her birey farkli degerlere sahip oldugu gibi farkli 6diil beklentilerine de sahiptir.
Ancak 0diil almanin olagandis1 gayretlerin takdir edilmesi, degisen davranislarin takdir
edilmesi, isin glivence altinda oldugu hissi gibi herkesge kabul edilen yaralari mevcuttur

(Usta ve Kiiglkaltan, 2012:73).

Orgutsel Roller: Rol stres, kaynaklar1 yazinda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
olarak iki sekilde incelenmektedir. Rol belirsizligi, bireyin yaptig1r isine iliskin
kendisinden beklenilenlerin net sekilde belirgin olmadigi durumu ifade etmekte iken rol
catismasi, bireylerin orgiit igerisinde algiladiklari uyumsuzlugu anlatmaktadir. Orgiit
icerisinde bireyler i¢in rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi algilamasi fazla ise strese neden
olmaktadir. Bu durum da orgiitte birgok ¢iktiya etki edebilecek olumsuz sonuclar
dogurmaktadir. Yapilan arastirmalarda rol ve stres kaynaklari ile orgiitsel baglilik

arasinda ters yonlii bir iligki tespit edilmistir (Akar ve Yildirim, 2008:100).
2.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Randall, orgiitsel baglilik alanindaki ¢alismasinda, orgiitsel baglilik diizeylerini
ve bu diizeylere bagli olarak olusan birey veya orgiite yonelik sonuclari olumlu ve
olumsuz sekilde incelemistir. Bu baglamda da diisiik diizeyli, orta diizeyli ve yiiksek
duzeyli olmak uUzere (g tlr orgltsel baglilik sonucunu ortaya koymustur (Randall,
1987:460°den akt Yiicel ve Cetinkaya, 2017:24).

2.5.1. Diisiik Diizeyli Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Diisiik orgiitsel baglilikta bireylerin yaraticiliklar giin yiiziine ¢ikabilmekledir.
Ayrica bireyin Orgiitiine diislik diizeyli baglilik hissetmesiyle alternatif is imkanlarini
arastiracak olmasindan insan kaynagimin daha etkin kullanimi saglanmaktadir. Orgiitsel
boyutta islev sahibi olabilen diisiik baglilik devamsizlik gosteren ve diisiik performans
sergileyen bireylerin olasi olumsuz davraniglarinin Oniine gegebilmektedir. Diisiik
diizeyli orgiitsel baglilik uzun vadede orgiite olumlu dontisler saglayabilecek itiraz ve
sikayetlerle sonuglanmaktadir. Orgiit formel olmayan ve igeriden gelen bu sinyallerden
zamaninda faydalanabilirse kendisine pahaliya mal olabilecek yasal diizenlemeler ve

davalarin 6niine gegebilecektir (Vural ve Coskun, 2007:151).
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Orgiitsel baglilig: diisiik olan bireyler gerek bireysel gerekse de grup bagliligina
iligkin faaliyetlerde daha az bir ¢aba gdstermektedirler. Bu da baglilig1 diisiik olan
bireylerin mesleki durumlarina zarar vermektedir. Bu gibi durumlarda 6rgiit yonetimi
giivendigi bireylerle devam etmek isteyeceginden diisiik bagliliga sahip bireyler icin
gorevde yiikselmek imkansiz olacaktir. Itiraz, sikdyet ve sdylentilerle sonuglanan diisiik
diizeyde orglitsel baglilik Orgiitlin imajinin zarar gormesine, miisteri giliveninin
kaybolmasina, degisen kosullara uyum saglamada problemlere ve maddi kayiplara neden
olmaktadir. Orgiitiin {ist yonetiminin mesrulugunu ve otorite tarzini sorgulanir hale
getiren faktor ise informel nitelikte olan ve orgiit icerisinde yayilan iletisimdir (Vural ve

Coskun, 2007:151).

2.5.2. Orta Diizeyli (Ihmli) Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Birey tecriibesinin fazla ancak orgiitsel bagliligin ve 6zdeslesmenin tam olmadigi
baglilik diizeyidir. Orta diizey orgiitsel baglilikta yer alan bireyler sistemin yeniden
kendilerini sekillendirmelerine izin vermemekte ve bundan dolay1 kimliklerini muhafaza

etmek icin ¢aba sarf etmektedirler (Randall, 1987:463°den akt Dogan ve Kilig, 2007:54).

Bu diizeydeki bireyler orgiitiin tim degil baz1 degerlerini tanima yeterliligine
sahip olmakta, 6rgutin beklentilerini yerine getirmekteyken bir taraftan orgit ile
0zdeslesme diger taraftan da kendi bireysel degerlerini korumay: stirdiirmektedir. Bu
durumdaki bireyler orgiitin norm ve degerlerini kabul eden fakat bunlardan temel
olmayanlar1 reddeden bireyselligi yansitmaktadir. Bu baghilik diizeyinde bireylere ve
orgute yonelik olumlu sonuglardan 6tlr( 6rgutteki hizmet siresi artabilmekte ve drgutten
ayrilma arzusu azalabilmekte ve daha fazla is doyumu yasanmaktadir. Orta diizey baglilik
orgiit ve bireyin degerlerinin karsilikli uyumunu yansittigindan bireye inisiyatif ve tercih

hakki tanimakta ve boylece dengeli bir baglilik diizeyi olusmaktadir (Balay, 2000:88).

Orta diizey baglilik her zaman olumlu sonuglar vermemektedir. Tepe yonetime ve
isverene gerekli onemi gostermeyen bu bireyler orgiitiin daha {ist kademelerine geldikleri
zaman kismi bagliliklar1 nedeniyle kendileri kolay bir sekilde basaramayacaklar1 bir
uzlasma gerekliligi icerisinde bulmaktadirlar. Bu baglilik diizeyinde bireylerin irade, fikir
onerme, yardimseverlik, yaraticilik gibi iiyelik davraniglar1 6nem arz etmektedir. Ciinkii
bu davranislar orgiitii ongoriilmeyen durumsalliklara karsi koruyabilecek esnekligi

saglamaktadir. Fakat bu diizeydeki bireyler orgiite sadakat ve topluma sorumluluk

66



arasinda catisma veya bocalama yasamaktadirlar. Bu durumda kararsizlik ve orgiitiin

verimsiz ¢aligmasina neden olabilmektedir (Aydan ve Ozkan, 2014:56).

2.5.3 Yiiksek Diizeyli Orgiitsel Baghhgin Sonuclari

Orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeydeki bireyler igin baglilik gerek orgiitler gerekse
de bireylerin kendileri agisindan olumlu sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
baglilig1 yliksek olan bireylerin is tatmini ve motivasyonu da yliksek diizeyde olacagindan
orgiitin hedef ve amaclarma kendini daha fazla adayacak ve performans diizeyini
yiikseltecektir. Boylece orgiit misyon ve hedeflerini ¢ok daha hizli yerine getirebilecektir
(Ak ve Sezer, 2017:112).

Yiiksek orgiitsel baglilik duygusuna sahip olan bireylerin Orgiit igerisindeki
geleceklerinden, isin kendisinden, ¢aligsma arkadaslarindan ve denetimlerden doyumlari

yuksektir (Bayram, 2005:136).

Bu baghilik diizeyi bireye is basarist ve iicret doyumu saglamasinin yani sira dis
baski unsurlarina karsin oOrgiite olan sadakatini devam ettirme konusunda katki
saglamaktadir. Orgiit ile birey arasinda karsilikli sadakat iliskisi vardir. Orgiit bireyin
sadakatine karsilik olarak ona yeni yetkiler devredip iist makamlara getirerek

odullendirmektedir (Randall, 1987:464’den akt Balay, 2000:89).

Orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde olan bireylerin performans drgiitsel baglilig
diisiik diizeyde olan bireylere nazaran daha yiiksektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek bireyler
orglitiin rekabet ortaminda basarili faaliyetlerde bulunmasina ©6nemli katkilarda

bulunmaktadir (Corbaci ve Bostanci, 2013:234).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan bireyler orgiit igerisindeki seceneklerini
orgiite yiiksek seviyede katki saglayacak ara¢ olarak degerlendirmekte ve bu bireylerin
davraniglarinin samimiyet ve giivenilirligi kriz ortamlarinda kendilerini gostermektedir

(Feldman ve Moore, 1982:2°den akt Unlii, 2017:152).

Yiiksek diizeyli orgiitsel bagliligin olumlu sonuglarinin yaninda olumsuz
sonuglar1 da mevcuttur. ilk olarak yiiksek baglilik bazi zamanlarda bireylerin gelisim ve
hareketlerini sinirlandirmaktadir. Bu durum gelismeye direng olusturarak yenilesme ve
yaraticilif1 bastirmaktadir. ikinci olarak bireylerin grup ile fazlaca biitiinlesmesi ve grup

icerisinde kimliklerinin yok olmasina neden olmaktadir. Bu durumdaki bireyler kisisel
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aciklari gidermek i¢in grup icerisinde daha etkin olma ¢abasiyla aile iliskilerini ikinci
plana atmaktadirlar. Ugiincii olarak yiiksek orgiitsel baglliktaki esnek ¢alisma ortamlari

orgiit kurallarina uymayan bireyleri de orgute cekebilmektedir (Balay, 2000:91-92).

Orgiitsel baghlig: diisiik veya yiiksek diizeyde olsun bireyler, bu tutumlarini
etraflarindaki bireylere farkli sekilde ifade edebilmektedirler. Bu durumda baglilig
yuksek diizeyde olan bireyler orgltleri i¢in cazibe alani teskil etmekteyken bagliliklar
diisiik diizeyde olan bireyler ise negatif bir ortamin olusmasina kaynaklik edebilmektedir.
Bu baglamda kalifiye isgiicii kazandig1 algilarin da etkisiyle bagliligin yiiksek diizeyde
oldugu orgiitlere yonelebilmekte aksi durumdaki orgiitlerden de uzaklasabilmektedir.
Nitekim kamu Orgiitlerinde bagliligi arttiric1 faaliyet ve tekniklere yeterince yer
verilmemesi sebebiyle bir¢ok nitelikli ve yetenekli isgilicii baglilik diizeyi yiiksek
bireylerin gorev aldig1 6zel sektor orgutlerini tercih etmektedir (Ak ve Sezer, 2017:115).

2.6. Farklihklarin Yénetimi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Yapilmis

Diger Arastirmalar

Karahan (2008), tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin statii farkliliklari
(kadrolu ve sozlesmeli) ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi incelemistir. Kadrolu
calisan hemsirelerin duygusal bagliliklar1 sézlesmeli calisan hemsirelere gore daha
yiiksek ¢ikmistir. S6zlesmeli hemsirelerin olumsuz goriis sergilemelerinin nedeni olarak
kendilerini gegici hissetmeleri ve goérev yaptiklar1 hastaneye aitlik hissetmemeleri
gosterilmektedir. Devam bagliligi sézlesmeli hemsirelerde kadrolu hemsirelere gore
yikksek ¢ikmistir. Bunun nedeni sézlesmeli hemsirelerin  mevcut islerinden
ayrildiklarinda yeni bir is bulamayacaklar1 endigesini glitmeleri, kadrolu hemsirelerin ise
islerinden ayrilmalar1 halinde atama ile bagka bir saglik kurumunda gorev almalar
diisiincesidir. Normatif baglilik boyutunda ise sdzlesmeli hemsireler kadrolu hemsirelere
gore olumsuz bir goriis i¢indedir. Kadrolu ve sdzlesmeli statiisiindeki hemsirelerin 6zliik
ve yillik izin haklar arasindaki farkliliklar bu sonucun nedeni olarak belirtilmektedir.
Genel olarak kadrolu hemsirelerin orglitsel bagliliklar1 s6zlesmeli hemsirelerin orgiitsel
bagliliklarinda yiliksek ¢ikmistir. Ancak bu duruma neyin kaynaklik ettigi kesin olarak

belirtilememektedir.
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Oktay ve Giil (2003), emniyet miidiirliiklerinde ¢alisanlarin duygusal bagliliklar:
ile yoneticilerin karizmatik liderlik 6zelligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan
korelasyon analizleri sonucunda karizmatik liderlik 6zelliklerinin hepsinin duygusal
bagliliklari ile iliski igerisinde oldugu saptanmis ve vizyon belirleme ile duygusal baglilik
hissetmeleri arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bu sonucun sebebi olarak
calisanlar ile karizmatik liderlik davranisi sergileyen yoneticinin vizyon, deger ve
hedeflerinin Ortlismesi gosterilmektedir. Calisanlarin ihtiyaglarina duyarlilik gosteren
yonetim tarzi ile duygusal baglilik arasinda diisiik diizeyli bir iliskiye ulagilmistir. Yapilan
analizler neticesinde duygusal baglilik ile liderlik 6zellikleri arasindaki en zayif iliskiyi

kisisel risk listlenme degiskeni olusturmustur.

Bagka bir ¢aligmada farkliliklarin yonetiminin tiniversite personellerinin 6rgutsel
bagliliklarina etkileri arastirllmistir. Buna gore devam baglihig ile farkliliklarin
yonetiminin alt boyutlar1 olan bireysel tutum ve davraniglar boyutu, yonetsel uygulamalar
ve politikalar boyutu ve son olarak da orgiitsel degerler ve normlar boyutu arasinda iligki
tespit edilmistir. Devam bagliligimi en cok etkileyen degisken bireysel tutum ve
davraniglar boyutu olmustur. Bunu sirasiyla yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu
ile orgiitsel degerler ve normlar boyutu izlemistir. Bu 3 alt boyut devam bagliligin1 ylizde
34 diizeyinde aciklamakta ve bu diizeyin yeterli olacag: ifade edilmektedir. Duygusal
baglilik ile bireysel tutum ve davranislar boyutu ile yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutu iligki igerisinde olmaktadir. Duygusal bagliligi bireysel tutum ve davraniglar
boyutu en fazla etkilemekte iken bunu yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu takip
etmistir. Bu 2 alt boyut duygusal baghlig1 ylizde 79 diizeyinde acgiklamistir. Normatif
baghilik ile bireysel tutum ve davraniglar boyutu, yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutu ve orgiitsel degerler ve normlar boyutu iliski icerisinde olmaktadir. Normatif
baglilig1 en ¢ok etkileyen bireysel tutum ve davranislar boyutu olmustur. Bunu sirasiyla
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutuyla orgutsel degerler ve normlar boyutu
izlemistir. Bu 3 alt boyut normatif baglilig1 yiizde 44 diizeyinde aciklamistir. Genel olarak
da farkliliklarin yonetimi boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda iligki saptanmaktadir.
Orgiitsel baglilig1 en ¢ok etkileyen boyut bireysel tutum ve davramglar boyutu olmus
bunu yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutuyla orgiitsel degerler ve normlar boyutu

izlemistir (Ataman, 2014).
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Tatl1 (2014), farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik etkilesimi arastirmasini
GSM operatoru gahisanlari iizerinde yapmistir. Buna gore farkliliklarin yonetimi ile
normatif baglilik arasinda orta diizeyli pozitif yonlii bir korelasyon, duygusal baglilik
arasinda diisiik diizeyli pozitif yonlii bir korelasyon, devam baglilig1 arasinda orta diizeyli
pozitif yOnlii bir korelasyon tespit edilmistir. Bunun yaninda hepsi pozitif yonlii olmak
tizere normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda yiiksek diizeyde, normatif baglilik
ile devam baglilig1 arasinda orta diizeyde, duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda
yiiksek diizeyde korelasyon bulunmustur. Yapilan analizler neticesinde orgilitte calisma
stiresi ile farkliliklarin yonetimi algisi arasinda; is tecriibesi ve farkliliklarin yonetimi
algist arasinda; bireylerin daha once farkli igyerlerinde ¢alismis olmalart ile Orgutsel
bagliliklar arasinda; bireylerin o 6rgiitte ¢alisma siireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda

iliski bulunamamustir.

Kurtulmus (2014)’un egitim Orgiitlerinde (Diyarbakir ilindeki Anadolu
Liselerinde) farkliliklarin yOnetiminin Orgiitsel baglhilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarina etkisini arastirdifi c¢alismasinda, farkliliklarin yonetimi ile duygusal
baglilik ve normatif bagllik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calismaci
farkliliklarin yonetimini, farkliliklara yonelik yaklasimlar ve yonetsel uygulamalar olarak
iki boyutta ele almistir. Buna gore farkliliklara yonelik yaklasim boyutu ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski; yonetsel uygulamalar boyutu ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iligki tespit edilmistir. Normatif
baglilik boyutu incelendiginde ise farkliliklara yonelik yaklasim boyutu ile pozitif yonlii
ve orta diizeyli iliski icerisinde olmaktayken yonetsel uygulamalar boyutuyla pozitif

yonlii zayif diizeyli bir iligki igerisinde olmaktadir.

Egitim orgiitlerinde farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik konusunda diger
bir aragtirmay1 da Belloda, Bilir Giiler ve Oguzhan (2017) yapmustir. Yapilan korelasyon
analizleri neticesinde devam bagliligi ile farkliliklarin yonetimi alt boyutlarindan 6rgiitsel
deger ve normlar ile bireysel davranis arasinda anlamli ve pozitif nitelikli, yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutu ile de anlamsiz bir iliski; devam baglilig ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar, orgiitsel degerler ve normlar ve bireysel davranislar boyutuyla
anlamli ve pozitif nitelikli bir iligki; normatif baghlik ile yonetsel uygulamalar ve
politikalar, orgiitsel degerler ve normlar ve bireysel davranis boyutlari arasinda pozitif

nitelikli bir iligki tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
FARKLILIKLARIN YONETIMi VE ORGUTSEL BAGLILIK:
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIiVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik arasindaki

iliskiye ve farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilig: etkileme diizeyine yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Farkli ozelliklere sahip isgliciinii bilinyelerinde bulunduran orgiitler icin bu
farkliliklar etkin bir sekilde yonetildigi takdirde orgiit isleyisi ve verimliligi pozitif yonde
artmaktadir. Clinkii isgiicliniin farkli 6zelliklere sahip olmasi demek farkli kiiltiirlere,
farkli irk ve etnik kokenlere, farkli dine mensup bireylere sahip olmasi demektir ki boyle
bir ¢alisma ortami farkli diisiince ve fikirler agisindan zenginlik kazanmaktadir. Farkli
diisiince ve fikirlerin yer aldigi bir orgiitte farkli projeler ve planlar iiretilebilmekte,
sorunlarin  ¢ozlimiinde farkli bakis acilarindan yararlanilabilmekte, kiiltiirel
zenginliklerden kaynakli bir sinerji olusturulabilmektedir. Tim bu dinamikleri
saglanmas1 durumunda da caligsan bireylerin drgiitlerine baglilik seviyeleri artmaktadir.
Orgiitlerine baglilik seviyesi yiiksek bireylerin performanslart ve verimlilikleri de
artmaktadir. Bu baglamda etkin sekilde yonetilen farkliliklar calisan bireylerin orgiitsel
bagliliklarin yiikselterek orgiitsel etkinligin saglanmasina olumlu katkida bulunmaktadir.
Isgiicii icerisindeki farkliliklar, etkin bir sekilde y&netilmedigi durumlarda ise
iletisimsizlik, verimsizlik, anlagmazlik, is birakma, is tatminin azalmasi gibi olumsuz

sonuclara sebebiyet verebilmektedir.

Bu arastirmanin amacini Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde ¢alisan
bireylerin farklilik algilamalarini ve farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski olusturmaktadir. Ciinkii farkliliklarin yonetimi orgiitsel etkinlik agisindan oldukca

onemli bir yer tutmaktadir.
3.2. Arastirmamin Modeli, Kapsami, Varsayimlari ve Kisitlar

Arastirma modeli temel felsefesi agisindan uygulamali, amaci agisindan kesfedici
ve aciklayici, yontemi agisindan nicel, analiz birimi agisindan orgiitsel, siiresi a¢isindan
kesitseldir. Aragtirmada anket formu kullanildig1 i¢in elde edilen veriler birincil kaynak

olusturmaktadir.
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Arastirmanin  kapsamini  Karamanoglu Mehmetbey Universitesi'nde gorev
yapmakta olan idari personel olusturmaktadir. Bu baglamda bu arastirmada Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi idari personelinin farkliliklarin ydnetimi algilamalar1 ve bu
algilamalarin 6rgiitsel bagliliklari, duygusal bagliliklari, devam bagliliklar1 ve normatif
bagliliklar1 arasindaki iliskileri tespit edilmeye calisilacaktir. Arastirmanin modeli

asagidaki gibi gosterilmektedir:

@raﬁk Ozellikler

v

Orgiitsel Baglilik

Farkliliklarin Yonetimi

Katilimcilarin  farklhiliklarin  yonetimi ve orglitsel baglilik konularinda kendi
diisiince ve iradeleri ile gegerli cevap verdiklerin kabul edilmistir. Buna gore calisan
bireylerin farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik alaninda verdikleri cevaplarin

gecerli oldugu arastirmanin varsayimmini teskil etmektedir.

Arastirmanin kisitliligit Temmuz-2018 tarihinde yapilmasidir. Cikan sonuglarin

ulke geneline genellenmesi amaglanmamaktadir.
3.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada verilerin elde edilmesi igin anket tekniginden faydalanmilmstir. Ug
boliimden olugmakta olan anket formunun ilk bodliimiinde katilimcilarin demografik

bilgilerini 6lgmeyi amaclayan sorular yer almaktadir. Anketin formunun ikinci
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boliimiinde katilimcilarin farklilik algilarini 6lgmek igin bireylerin hangi 6zellikleri
farklilik olarak gordiikleri, hangi ozelliklere olumlu ve olumsuz baktiklarin1 ortaya
¢ikarmay1 amagclayan 6 agik uglu soru ve farklilik yonetimi 6lgek sorular1 yer almaktadir.
Anket formunun bu béliminde Bean vd. (2001) tarafindan olusturulan 5°1i Likert
modelinde Farkliliklarin Yonetimi 6l¢egi kullanilmistir. Anket formunun tigiincii ve son
bolumiinde ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik dlgegi
kullanilmistir. Orgiitsel baglilik dlcegi, duygusal bagllik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olmak iizere {i¢ boyutludur.

3.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde gorev yapmakta
olan memurlar olusturmaktadir. 233 memurun teskil ettigi arastirma evreninin %5 hata
pay1 ve %95 giivenirlikte 6rneklem sayis1 ise 145°tir. Katilimcilardan 162 adet gegerli

anket formu toplanmistir.
3.5. Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirma kapsaminda farkliliklarin yonetimi ve orgilitsel baglilik 6lgeklerinin
giivenirlik ve gecerliliklerini test etmek i¢in faktdr ve gilivenirlik analizleri; katilimcilarin
cinsiyeti, egitim durumu, yasi, medeni durumlari, ka¢ yildir kamu gérevinde ¢alistiklari
ve su an calismakta olduklar1 orgiitteki calisma stireleri gibi demografik bilgilerini ve
farklilik algilarmi saptamak amaciyla frekans analizleri; demografik degiskenlerin
farklilik algilamalar1 ve orgiitsel bagliliklar etkileyip etkilemedigini saptamak amaciyla
Bagimsiz Orneklem T Testleri ve ANOVA testleri; katilimcilarin farkliliklarin yonetimi
algilamalan ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski olup olmadigini saptamak amaciyla
Pearson Korelasyon analizi ve son olarak da katilimcilarin farkliliklarin yonetimi
algilamalar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin seviyesini saptamak amaciyla
Regresyon analizleri yapilmistir. Analiz ve testlerin hesaplanmasinda SPSS paket

programi kullanilmistir.
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3.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler sunlardir:

H: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin cinsiyetleri ile

farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

H2 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin cinsiyetleri ile
orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli farklilik vardir.

H2.1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin cinsiyetleri ile
duygusal bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

H22. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin cinsiyetleri ile

devam bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

H23. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin cinsiyetleri ile

normatif bagliliklar arasinda farklilik vardir.

Hs Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin medeni durumlari ile

farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

Hs Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin medeni durumlari

ile orgiitsel bagliliklar: arasinda farklilik vardir.

Ha.1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin medeni durumlari

ile duygusal bagliliklari arasinda farklilik vardir.

Ha2 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin medeni durumlari

ile devam bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

Has. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin medeni durumlari

ile normatif bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hs Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin egitim durumlari ile

farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

Hs Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin egitim durumlari ile

orglitsel bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

He.1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin egitim durumlar

ile duygusal bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.
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He.2. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin egitim durumlari

ile devam bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

He.3. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin egitim durumlar

ile normatif bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

H7 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin yaslari ile

farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

Hs Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin yaslari ile drgiitsel

bagliliklar arasinda farklilik vardir.

Hs.1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin yaslari ile duygusal

bagliliklar arasinda farklilik vardir.

Hs2. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin yaslari ile devam

bagliliklar arasinda farklilik vardir.

Hs.. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin yaslar1 ile normatif

bagliliklar arasinda farklilik vardir.

He Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin kamu gérevinde

caligma stireleri ile farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

H1o Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin kamu gérevinde

caligsma siireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

H10.1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin kamu gérevinde

caligma siireleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

H1o0.2. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin kamu gorevinde

caligsma siireleri ile devam bagliliklar arasinda farklilik vardir.

H10.3. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin kamu gérevinde

calisma stireleri ile normatif bagliliklar: arasinda farklilik vardir.

H11 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin suan calismakta
olduklar1 orgiitteki ¢alisma siireleri ile farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda

farklilik vardir.

Hi2 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin suan calismakta

olduklar orgiitteki ¢aligma siireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.
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Hi21. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin suan ¢alismakta

olduklar orgiitteki caligma siireleri duygusal bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hi22. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin suan ¢alismakta

olduklar orgiitteki ¢alisma siireleri devam bagliliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hi23. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin suan ¢alismakta

olduklar1 orgiitteki calisma siireleri ile normatif bagliliklar arasinda farklilik vardir.

Hiz Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin farkliliklarin

yonetimi algilamalar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

His Karamanoglu Mehmetbey Universitesi idari personelinin farkliliklarin
yonetimi algilamalart  orgiitsel bagliliklarin1  pozitif yonde ve anlamli sekilde

etkilemektedir
3.7. Arastirmada Kullamilan Olceklerin Analizi

Calismanin bu boliimiinde farkliliklarin yonetimi 6lg¢eginin ve orgiitsel baglilik

Olceginin faktor ve glivenirlik analizleri sonuglarina yer verilecektir.

3.7.1. Faktor Analizi

Faktor analizi birbirleri ile iliski igerisinde olan ¢ok sayidaki bir araya getirilerek,
az sayida ancak birbirleri ile tutarli faktorler olusturmay1 saglayan analizin genel ismidir.
Farkliliklarm Y&netimi ve Orgiitsel Baglilik lgeklerinin temel bilesenlerini ortaya
cikarmak i¢in Dogrulayict Faktor Analizi yontemi uygulanmistir. Elde edilen verilen
faktor analizlerine uygun olup olmadiklarini belirlemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Barlett testleri uygulanmstir. Olgeklerin KMO ve Barlett test sonuclar faktdr analizi

yapmaya imkan vermistir.

3.7.1.1. Farklihklarin Yénetimi Ol¢egi Faktor Analizi

Farkliliklarin Yonetimi 6lgeginin KMO degeri 0,822 olarak tespit edilmis ve
Barlett testi ise anlamli bulunmustur. Farkliliklarin yonetimi 6lgeginin faktor yiikleri
0,488 ile 0,886 arasinda degerler almaktadir. KMO ve Barlett testlerinden sonra faktor

analizleri yapilmis ve tablo 1 deki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 1: Farkliliklarin Yoénetimi Olgegi Faktor Analizi

Farkliliklarin Yénetimi Olgegi Sorular Ortalama | Standart | Faktor

Sapma | Yiki

Bu kurumda saygi ve itibar gériiyorum. 3,29 1,096 0,633

Bu kurumda insanlarin cinsiyeti, dini, yoresi, 2,19 1,132 0,531

bedensel engeli, vb. farkliliklar1 hos olmayan

sakalar duyuyorum.

Diger insanlarin ayrimeilik, taciz ve zorbaliklarina | 2,15 1,254 0,614

sahsen maruz kaldim.

Gruba ait oldugumu hissediyorum. 3,17 1,123 0,759

Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda 2,86 1,172 0,750

bana esit davranilmaktadir.

Is ortamindaki farkliliklart olumlu buluyorum. 3,53 1,029 0,590

Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir) dolay1 2,17 1,101 0,488

sorun yastyorum.

Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi 3,86 1,012 0,886

orgiitsel bagliligimi etkiler.

Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamas: is | 3,99 0,909 0,833

verimliligimi ve performansimi etkiler.

Yoneticiler farkliliklara bakmaksizin herkese esit | 2,93 1,185 0,762

davranir.

Problemleri cozmede yoneticilerim ve dnderlerim | 2,92 1,126 0,804

grubun tum Gyelerini dahil ederler.

Ust ydnetim, esit firsat, ayrimcilig1 engelleme ve | 2,79 1,089 0,828

farkliliklar1 yonetme politikalarina agik¢a destek

Verir.

Farkliliklarla ilgili konular1 yoneticilerimle agik | 3,29 3,411 0,751

sekilde konusabilirim

Yoneticiler her tiirli ayrimeiliga (irkgi, cinsiyetei | 2,96 1,202 0,766

ayrimci, hemserici, vb.) engel olur.
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3.7.1.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin KMO degeri 0,842 olarak bulunmus, Barlett testi

anlamli ¢ikmustir.

KMO ve Barlett testlerinin sonuglariin olanak vermesi iizerine Orgiitsel Baglilik
dlgegine faktdr analizi yapilmistir. Orgiitsel Baglilik dlgeginin faktor yiikleri 0,518 ile
0.811 arasinda degerler almaktadir. Faktor yiiklerini bozmasindan dolayi 6rgiitsel baglilik
Olceginden “bu kuruma karsi duygusal bir bag hissetmiyorum” (duygusal baglilik alt
boyutu) ile “kurumuma gii¢lii bir aitlik duygusu hissetmiyorum” (duygusal baglilik alt
boyutu) segenekleri hesaplamalara dahil edilmemistir. Bu 6lgegin faktor yiikleri tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi

Orgiitsel Baghlik Olcegi Sorular: Ortalama | Standart Sapma | Faktor
Yuka
Kariyer hayatimin geriye kalanim | 2,89 1,236 0,781
bu kurumda gecirmekten mutluluk
duyarim.
=< — -
= | Kurumun  problemlerini  kendi | 3,36 1,129 0,578
)En problemlerim gibi hissediyorum.
E Bu kurumda kendimi “ailenin bir | 2,94 1,247 0,518
g parcas1” gibi hissetmiyorum.
Y
2 | Bu kurum benim icin cok fazla | 3,05 1,102 0,638
A | kisisel anlam tasiyor.
Calistigim kurum hakkinda disarida | 3,39 1,082 0,664
gururla bahsediyorum.
Istesem bile suan kurumdan | 3,23 1,182 0,575
_ | ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.
e
é Suan kurumdan ayrilmak istedigime | 2,69 1,095 0,604
20 | karar verirsem hayatimin biiyiik
A | boliimii zarara ugrar.
=
<
5
A | Suan kurumda kalmam bir istek | 3,39 1,065 0,533
oldugu kadar bir gereklilik.
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Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek | 3,15 1,088 0,765
icin ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduguma inantyorum.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin | 3,15 1,121 0,811
olumsuz sonuglarindan biri de var
olan alternatiflerin azligidir.

Bagka bir is ayarlamadan bu | 2,78 1,044 0,613
kurumdan  aynildigimda  neler

olacagi konusunda endise

hissetmiyorum.

Bu wurumda c¢alismaya devam | 2,80 1,008 0,690

etmemin 6nemli nedenlerinden biri,
ayrilmamin biiytik kisisel fedakarlik
gerektirmesidir. Baska bir kurum
burada sahip oldugum olanaklar

» karsilamayabilir.
= | Bu kurumda c¢alismaya devam | 3,04 1,057 0,522
o | etmek icin herhangi bir zorunluluk
& | hissetmiyorum.
= [ Benim avantajjma olsa bile, | 2,97 1,161 0,728
= | kurumundan simdi ayrilmak bana
E dogru gelmiyor.
2 Kurumundan simdi ayrilsam | 2,62 1,086 0,724
sucluluk hissederdim.
Bu kurum benim sadakatimi hak | 3,09 1,144 0,772
ediyor.
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, | 2,94 1,140 0,693

orada calisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini diigiiniiyorum.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 3,13 1,087 0,760

3.7.2 Guvenirlik Analizi

Giivenirlik analizleri 06lgegi olusturan sorularin tutarli bir dl¢lim yapip
yapmadigini veya 6lgek maddeleri arasinda bir tutarliligin olup olmadigini belirlemede
kullanilan bir analizdir ve bu analizin sonuclari Cronbach’ Alpha katsayis1 ile

yorumlanmaktadir.
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Arastirmada ilk olarak Farkliliklarin Yonetimi olgegine giivenirlik analizi
uygulanmis ve Cronbac’s Alpha degeri 0,542 ¢ikmistir. Orgiitsel Baglilik 6lgeginin
“duygusal baglilik” boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,579 “devam baghilig1”
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,732 “normatif baglilik” boyutunun Cronbach’s
Alpha degeri 0,729 olarak bulunmustur. Orgiitsel Baghlik &lgegi bir biitiin olarak ise
0,753 Cronbach’s Alpha degerine sahiptir. Her iki Ol¢ek ve alt boyutlar igin

gergeklestirilen giivenirlik analizlerinin sonuglari tablo 3’ de gdsterilmistir.

Tablo 3. Glvenirlik Analizleri

Kullanilan Ol¢ekler Soru Sayisi Cronbach’ Alpha Katsayis1
FRKYON 14 0,542

DUYBG 5 0,579

DEVBG 5 0,732

NORBG 8 0,729

ORGBG 18 0,753

FRKYON: Farkliliklarin Yonetimi DUYBG: Duygusal Baglilik DEVBG: Devam
Baglilig NORBG: Normatif Baglilik ORGBG: Orgiitsel Baglilik

3.8. Bulgular

3.8.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri olarak cinsiyet,

egitim durumu, yas, medeni durum, kamu gorevinde ¢aligma siireleri ve su an ¢alismakta

olduklar 6rgiitteki ¢aligma siirelerinin dagilimlarina yer verilecektir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Ozellikler Kategori Frekans Ylzde (%)

Cinsiyet Kadin 54 33,3
Erkek 108 66,7

Lise 4 2,5

Onlisans 15 9,3
Egitim Durumu Lisans 114 70,4
Yuksek Lisans 26 16,0

Doktora 3 19
18-28 19 11,7
Yas Araligi 29-39 109 67,3
40-50 22 13,6

51-61 12 7.4

Medeni Durum Evli 115 71
Bekar 47 29
1-5yil 44 27,2
Kamu Gorevinde 6-10 yil 82 50,6
g?pla.m Caligma 11-15 yil 10 6,2

uresi

15 yil ve istii 26 16
1-5 vl 63 38,9
Suan Caligilan 6-10 yil 84 51,9
géféj;iteki Caligma 11-15 yil 7 43
15 y1l ve tistii 8 4,9

e Katilimcilarin %33,3’1 (54 kisi) kadin, % 66,7’s1 (108 kisi) ise erkektir.

e Katilimcilarin % 2.5 1 (4 kisi) lise, % 9,3°1 (15 kisi) onlisans, %70,4°1 (114
kisi) lisans, %16’s1 (26 kisi) yliksek lisans ve %1,9’u (3 kisi) doktora
mezunudur.

e Katilimcilarin %11,7’si (19 kisi) 18-28 yas araliginda, %67,3’1 (109 kisi) 29-
39 yas araliginda, %13,6’s1 (22 kisi) 40-50 yas araliginda, %7,4 1 (12 kisi) 51-
61 yas aralifinda yer almaktadir.
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e Katilimcilarin %71°1 (115 kisi) evli, %29’u (47 kisi) bekardir.

e Katilimcilarin %27,2°si (44 kisi) 1-5 yil, %50,6’s1 (82 kisi) 6-10 yil, %6,2’si
(10 kisi) 11-15 y1l, %16’s1 (26 kisi) 15 y1l ve iistii bir zamanda kamu gorevinde
bulunmaktadir.

e Katilimcilarin %38,9’u (63 kisi) 1-5 yildir, %51,9’u (84 kisi) 6-10 yildir,
%4,3°1 (7 kisi) 11-15 yildir, %4,9’u 15 yil ve istii bir zamandan beri suan

calistig1 Orgiitte gorev yapmaktadirlar.

3.8.2 Katilmcilarin Farkhihik Algilar

Katilimcilarin farklilik algilarini 6l¢mek tizere birden fazla secenegin secilebildigi

asagidaki sorulara anket formunda yer verilmistir:

e Sizce Asagidaki Seceneklerden Hangileri Bir insan1 Diger Insanlardan Farkli
Yapar?

e  Hangi Yénleri Sizden Farkli Bir Kisi fle Ayn1 Ekipte Bulunmak istemezsiniz?

e s Hayatimzda Hangi Yé&nleri One Cikan Kisilere Mesafeli Davranirsiniz?

e Farkli Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi Sorunlar Ortaya
Cikabilir?

e Farkli Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi Avantajlar
Olabilir?

e Size Benzeyen Kisilerle Bir Arada Calismanin Yararlar1 Neler Olabilir?

Sizce Asagidaki Segeneklerden Hangileri Bir Insam Diger Insanlardan Farkl
Yapar?

Katilimcilarin insan1 diger insanlardan farkli yapan ozellikler konusundaki
goriislerin %22,6’s1 kisilik, %16,4°1 egitim, %16,1°1 kiiltiir, %6,2’si cinsiyet %6°s1 din,
%5,2’s1 cinsel tercih, %4,5’1 yas, %4,5’1 medeni durum, %4,5°1 iilkesi, %4,1’1 etnik
kokenini %41 bedensel engeli, %3,3,’1 bolge ve sehri, %2,6’s1 dini sembol kullanilmasi
seklindedir Cikan sonuglardan da anlasilacag lizere katilimeilar ikincil (degistirilebilen)

farkliliklar1, farklilik unsuru olarak gormektedirler.
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Tablo 5. Katilimcilarin Hangi Faktérlerin Bir insan1 Diger Insanlardan Farkli

Yapacagina Dair Goriisleri

Secenekler Yiizdesi

Cinsiyeti 6,2%
Etnik Kdken 4,1%
Yasi 4.5%
Bedensel Engeli 4,0%
Egitimi 16,4%
Kultiri 16,1%
Dini 6,0%
Bolge ve Sehri 3,3%
Ulkesi 4,5%
Kisiligi 22,6%
Cinsel Tercihi 5,2%
Medeni Durumu 4,5%
Dini Sembol (basoriitiisii, biyik, vb) 2,6%
Kullananlarla

Toplam 100,0%

Hangi Yénleri Sizden Farkli Bir Kigsi Ile Aymi Ekipte Bulunmak Istemezsiniz?

Katilimcilarin, hangi yonleri kendilerinden farkli olan bireyler ile ayni1 ekipte yer
almadiklar1 konusundaki goriislerinin 27,2’s1 kisiligi, %20,7’s1 cinsel tercihi, %15,2’s1
kiiltird, %12,7’si egitimi, %4,3’1 yas1, %4 1 cinsiyeti, %3,6’s1 dini, %3,3’1 etnik kokeni,
%2,9’u lilkesi%]1,8’1 dini sembol kullanan, %1,8’1 bolge sehri, %1,4’1i medeni durumu
farkli olan, %1,1°1 bedensel engeli olan seklindedir. Cikan sonuglardan da anlasilacagi
tizere katilimcilarin ayni ekipte ¢alismak konusunda diger bireylerin ikincil farkliliklarina

onem verdikleri gorulmektedir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Hangi Yo6nleri Farkli Olan Kisilerle Ayn1 Ekipte Yer Almak

Istemedikleri Konusundaki Gériisleri

Secenekler vViizdesi

Cinsiyeti 4,0%
Etnik Koken 3,3%
Yast 4,3%
Bedensel Engeli 1,1%
Egitimi 12,7%
Kltari 15,2%
Dini 3,6%
Bolge ve Sehri 1,8%
Ulkesi 2,9%
Kisiligi 27,2%
Cinsel Tercihi 20,7%
Medeni Durumu 1,4%
Dini Sembol (basoriitiisii, biyik, vb) 1,8%
Kullananlarla

Toplam 100,0%

Is Hayatinizda Hangi Yénleri One Cikan Kisilere Mesafeli Davramirsiniz?

Katilimcilarin, hangi 06zellikleri 6ne ¢ikan bireylere mesafeli davranacaklari
konusundaki goriislerinin %25°1 kisiligi, %24,3’li cinsel tercihi, %8,7°si cinsiyeti,
%38,7’s1 etnik kokeni, %7,2’si kiiltiirti farkli olanlara, %6,5’1 dini sembol kullananlara,
%?5,4°1 dini, %4,7’s1 egitimi, %2,9’u yasi, %2,2’si bolge ve sehri, %1,8’1 medeni durumu,
%1,4’1 tilkesi farkli olanlara, %1,1°1 bedensel engeli olanlaradir. Katilimcilar bedensel
engel, yas, gibi temel (degistirilemeyen) farkliliklara sahip bireylere karsi mesafeli

davranmadiklarmni belirtmislerdir.
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Tablo 7: Katilimeilarin Hangi Yénleri One Cikan Bireylere Mesafeli Davranacaklari

Konusundaki Goriisleri

Ylzdesi
Secenekler

Cinsiyeti 8,7%
Etnik Koken 8,7%
Yast 2,9%
Bedensel Engeli 1,1%
Egitimi 4,7%
Kaltard 7,2%
Dini 5,4%
Bolge ve Sehri 2,2%
Ulkesi 1,4%
Kisiligi 25,0%
Cinsel Tercihi 24,3%
Medeni Durumu 1,8%
Dini Sembol (basoriitiisli, biyik, vb) 6,5%
Kullananlarla

Toplam 100,0%

Farklr Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi Sorunlar Ortaya
Cikabilir?

Katilimcilarin, farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir orgiitte olusacak
sorunlar konusundaki goriislerinin, %14,4 i anlagsmazlik, %12,8’1 ¢atisma, %12,3’1 ekip
ruhunun olugsmamasi, %12,3’1 iletisimsizlik, %9,9’u is verimsizligi, %9,1’1 sorun
cozememe, %7,7’si kararsizlik, %7,4’1i performans diisiikliigii,%6,7’si kayirmacilik,
%4,3°1 orgiitsel imaj zedelenmesi, %3°1 isi birakma seklindedir. Katilimcilara gore
farkliliklar anlasmazlik ve ¢atisma kaynagidir ayn1 zamanda da ekip ruhunun olusmasini

engellemektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Farkli Yonleri Olan Kisilerin

Cikabilecek Sorunlar Konusundaki Goriisleri

Dahil Oldugu Ekipte Ortaya

Secenekler Yiizdesi
[letisimsizlik 12,3%
Anlasmazlik 14,4%
Catisma 12,8%
Kararsizlik 7,7%
Sorun COzememe 9,1%
Ekip Ruhunun Olusmamasi 12,3%
[si Birakma 3,0%
Kayirmacilik 6,7%
Is Verimsizligi 9,9%
Performans Diistikliigii 7,4%
Orgiitsel imaj Zedelenmesi 4,3%
Toplam 100,0%

Farkly Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi Avantajlar Olabilir?

Katilimcilarin farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte olabilecek
avantajlar konusundaki gortislerinin %28,6’s1 diisiince zenginligi, %18,7’s1 yaraticiligin
artmasi, %10,8’1 hosgoriiniin artmast, %9,7’s1 esneklik kazanilmasi, %6,7’s1 kolay sorun
¢ozme, %6,5’1 performans artmasi, %35,7’si ekip ruhu olusmasi, %5,1°1 i veriminin
artmasi, %3,9’u oOrgiitsel imaj, %2,6’s1 orgiitsel baglilik, %1,6’s1 1s tatmini seklindedir.
Buna gore katilimcilar farkliliklari gatisma unsuru olarak algilamaktayken ayni zamanda

da diistince zenginligi olarak da gérmektedirler.
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Tablo 9: Katilimcilarin Farkli Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi

Avantajlarin Olabilecegi Konusundaki Goriisleri

Yuzdesi
Secenekler
Diisiince Zenginligi 28,6%
Esneklik Kazanilmasi 9,7%
[s Tatmini 1,6%
Yaraticiligin Artmasi 18,7%
Hosgoriinlin Artmasi 10,8%
Ekip Ruhu Olugmasi 5,7%
Orgiitsel Imaj 3,9%
Orgiitsel Baghlik 2,6%
[s Veriminin Artmasi 5,1%
Performans Artmasi 6,5%
Kolay Sorun Cézme 6,7%
Toplam 100,0%

Size Benzeyen Kisilerle Bir Arda Calismanin Yararlari Neler Olabilir?

Katilimeilarin kendilerine benzeyen bireyler ile bir arada ¢alismanin sagladig:
fayda konusunda goriislerinin %16,9’u kolaylik, %15,6’s1 iletisimin sorunsuz olmasi,
%13,9’ekip ruhu olusmasi, %11,5’1 sorun ¢ozmede kolaylik, %9,8°1 performans artmasi,
%9,4’1 i veriminin artmasi, %6,8’1 performans artmasi, %6,6’s1 is tatmini, %5,5°1
orgiitsel baglilik, %4’1 yaraticili@in artmasi, %3,7’si diisiince zenginligi, %3,1°1 esneklik
kazanilmas: seklindedir. Katilimcilar benzerligin yiiksek olmasinin iletisim ve karar

verme siireglerini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Kendilerine Benzeyen Bireyler Ile Bir Arada Caligmanin

Yararlarinin Neler Olabilecegi Konusundaki Gortisleri

Secenekler Yiizdesi
[letisimin Sorunsuz Olmasi 15,6%
Karar Vermede Kolaylik 16,9%
Orgiitsel Baglilik 5,5%
Yaraticiligin Artmasi 4.0%
Sorun Cozmede Kolaylik 11,5%
Ekip Ruhu Olugmast 13,9%
Esneklik Kazanilmasi 3,1%
Diisiince Zenginligi 3,7%
[s Veriminin Artmasi 9,4%
Performans Artmasi 9,8%
[s Tatmini 6,6%
Toplam 100,0%

3.8.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Katilimcilarin  cinsiyetleri ve farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasindaki
anlamli bir farklilk olup olmadigi saptamak i¢in Bagimsiz Orneklemler T Testi
uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ile farkliliklarin yonetimi algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p:0,156>0,05). Yani Hi hipotezi red edilmistir. Test

sonuclari tablo 11°da gosterilmistir.

Tablo 11: Cinsiyet ve Farkliliklarin Y&netimine iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonucu
Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 54 3,0926 0,47393
1,424 0,156
Erkek 108 2,9663 0,55907
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Katilimeilarin cinsiyetleri ile orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 saptamak i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(p:0,891>0,05). Yani H2 hipotezi red edilmistir. Benzer sonuglara Fettahlioglu ve Tatl
(2015) da ulasmistir Test sonuglari tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Cinsiyet ve Orgiitsel Baghliga iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 54 3,0257 0,46553
-0,137 0,891
Erkek 108 3,0376 0,60653

Katilimeilarin cinsiyetleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 saptamak i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin cinsiyetleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(p:0,960>0,05). Yani Hzi1 hipotezi red edilmistir. Test sonuglart tablo 13’de

gosterilmistir.

Tablo 13: Katilimeilarin Cinsiyet ve Duygusal Baghliklarna iliskin Bagimsiz Orneklem

T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 54 3,1296 0,61938
0,050 0,960
Erkek 108 3,1241 0,75218
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Katilimecilarin cinsiyetleri ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigmi saptamak i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin ~ cinsiyetleri ile devam baghliklari anlamli  bir farklilik yoktur
(p:0,358>0,05). Yani Hz2 hipotezi red edilmistir. Test sonuglart tablo 14’de

gosterilmistir.

Tablo 14: Cinsiyet ve Devam Bagliligina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 54 3,1926 0,61670
0,922 0,358
Erkek 108 3,0852 0,83887

Katilimeilarin cinsiyetleri ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 saptamak i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin cinsiyetleri ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(p:0,365>0,05). Yani Hzs. hipotezi red edilmistir. Test sonuglart tablo 15°de

gosterilmistir.

Tablo 15: Cinsiyet ve Normatif Bagliliga iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 54 2,8565 0,56500
-0,909 0,365
Erkek 108 2,9537 0,67663

Katilimeilarin medeni durumlar: ve farkliliklarin yonetimi algilamalarina iligkin
anlamli bir farklilik olup olmadigim saptamak i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi
uygulamigtir. Buna gore katilimcilarin medeni durumlan ile farkliliklarin yonetimi

algilamalarma iligkin anlamli bir farklilik yoktur (p:0,142>0,05). Yani Hs hipotezi red
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edilmistir. Ancak Kiiglikozkan (2015)’in arastirmasinda kadinlarin erkeklerden daha
fazla duygusal baglilik sahibi oldugunu tespit edilmistir. Test sonuglar1 tablo 16’da

gosterilmistir.

Tablo 16: Medeni Durum ve Farkliliklarin Yonetimine iliskin Bagimsiz Orneklem T

Testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 115 2,9689 0,54473
-1,475 0,142
Erkek 47 3,1049 0,49952

Katilimeilarin medeni durumlar1 ve orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini saptamak i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Buna
gore katilimeilarin medeni durumlari ile 6rgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p:0859>0,05). Yani Ha hipotezi red edilmistir. Benzer sonuglara Cakir (2011) ve
Aksu (2008)’de ulagmislardir. Test sonuglari tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Medeni Durum ve Orgiitsel Baglihiga Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonucu
Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 115 3,0386 0,55503
Erkek 47 3,0213 0,58469 0,178 0,859
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Katilimeilarin medeni durumlar ile duygusal baglhiliklar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini saptamak icin Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmustir. Bu
gore katilimcilarin medeni durumlar ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (p:0,101>0,05). Yani Has1. hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo
18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Medeni Durum ve Duygusal Bagliliga Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonucu
Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 115 3,1843 0,69844
1,650 0,101
Erkek 47 2,9830 0,72090

Katilimeilarin medeni durumlar ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini saptamak igin Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmustir.
Buna gore katilimcilarin medeni durumlari ile devam bagliliklart arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (p:0,914>0,05). Yani Ha2. hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo

19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Medeni Durum ve Devam Baghligina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonucu
Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 115 3,1252 0,78426
0,109 0,914
Erkek 47 3,1106 0,74811
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Katilimeilarin medeni durumlart ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini saptamak icin Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Buna
gore katilimeilarin medeni durumlari ile normatif bagliliklar arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p:390>0,05). Yani Has. hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20: Medeni Durum ve Normatif Bagliliga iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonucu
Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri P Degeri
Sapma
Kadin 115 2,8935 0,62065
-0,863 0,390
Erkek 47 2,9894 0,69197

Katilimcilarin egitim durumlarn ile farkliliklarin yonetimi algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Bu gore
katilimcilarin egitim durumlar ile farkliliklarin yonetimi algilamalari arasinda anlaml

bir farklilik yoktur (p:0,416>0,05). Yani Hs hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo

21°de gosterilmistir.

Tablo 21: Egitim Durumu ve Farkliliklarin Y6netimine Iliskin ANOVA Testi Soncu

Egitim N Ortalama Standart F Degeri P Degeri
Durumu Sapma

Lise 4 3,3393 0,9835

Onlisans 15 2,9905 0,20297

Lisans 114 2,9781 0,04975 0,988 0,416

Y uksek 26 3,0522 0,7770

Lisans

Doktora 3 3,4286 0,18898
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Katilimeilarin egitim durumlar ile orgiitsel baghiliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini saptamak i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p:0,202>0,05). Yani He hipotezi red edilmistir. Ancak Ataman (2014) kismi bir

farklilagma tespit etmistir. Test sonuglari tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22: Egitim Durumu ve Orgiitsel Bagliliga iliskin ANOVA Testi Sonucu

Egitim N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Durumu Sapma

Lise 4 3,6111 0,31753

Onlisans 15 | 2,9926 0,61214

Lisans 114 | 3,0107 0,57919 1,510 0,202

Y uksek 26 | 3,0235 0,46830

Lisans

Doktora 3 3,4235 0,12830

Katilimeilarin egitim durumlart ve duygusal bagliliklar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigin1 saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlart ile duygusal baghliklari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p:0,058>0,05). Yani He.. hipotezi red edilmistir. Ancak Karahan (2008) kismi

bir farklilagma tespit etmistir. Test sonuglari tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23: Egitim Durumu ve Duygusal Bagliliga iliskin ANOVA Testi Sonucu

Egitim N Ortalama Standart F Degeri P Degeri
Durumu Sapma

Lise 4 4,1000 0,62138

Onlisans 15 3,0400 0,84920

Lisans 114 3,1053 0,70257 2.332 0,058

Y iksek 26 3,0692 0,60648

Lisans

Doktora 3 3,5333 0,23094
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Katilimeilarin  egitim durumlari ve devam baghliklar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigim1 saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlari ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
(p:0,569>0,05). Yani He2 hipotezi red edilmistir. Test sonuglart tablo 24’de

gosterilmistir.

Tablo 24: Egitim Durumu ve Devam Bagliligina iliskin ANOVA Testi Sonucu

Egitim N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Durumu Sapma

Lise 4 3,3500 | 0,34157

Onlisans 15 | 3,2533 | 0,86012

Lisans 114 | 3,0684 | 0,79682 0,735 0,569

Y uksek 26 | 3,1769 | 0,67723

Lisans

Doktora 3 3,6667 | 0,30551

Katilimcilarin egitim durumlar1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigimi saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlar1 ve normatif baghliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p:0,397>0,05). Yani Hes. hipotezi red edilmistir. Test sonuglar: tablo 25’de

gosterilmistir.

Tablo 25: Egitim Durumu ve Normatif Bagliliga iliskin ANOVA Testi Sonucu

Egitim N | Ortalama Standart F Degeri P Degeri
Durumu Sapma

Lise 4 3,4688 0,37326

Onlisans 15 2,8000 0,66279

Lisans 114 | 2,9156 0,63922 1,023 0,397

Y uksek 26 2,8990 0,68740

Lisans

Doktora 3 3,2083 0,07217
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Katilimeilarin yaslari ve farkliliklarin yonetimi algilamalart arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigim1 saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin yaglar ile farkliliklarin yonetimi algilamalari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p:0,155>0,05). Yani Hz hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo 26’da

gosterilmistir.

Tablo 26: Yas ve Farkliliklarin Yénetimine Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Yas Araligi | N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Sapma

18-28 19 | 3,2331 | 0,54442

29-39 109 | 2,9489 | 0,52228 1771 0.155

40-50 22 | 3,0649 | 0,62965

51-61 12 | 3,0893 | 0,34475

Katilimcilarin yaglar ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini saptamak i¢cin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin yaslar
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p:0,168>0,05). Yani Hs
hipotezi red edilmistir. Benzer sonuca Belloda, Bilir Giiler ve Oguzhan (2017)’da

ulagmiglardir. Test sonuglar1 tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27: Yas ve Orgiitsel Bagliliga Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Yas N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Araligi Sapma
18-28 19 | 3,0848 0,46347
29-39 109 | 2,9730 0,60579 1,704 0,168
40-50 22 | 3,1414 0,4662
51-61 12 | 3,3056 0,32867
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Katilimeilarin yaglar1 ve duygusal bagliliklari arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin yaslart
ile duygusal baglliklar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p:0,024<0,05). Yani Hsa.

hipotezi kabul edilmistir. Test sonuglari tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28: Yas ve Duygusal Bagliliga iliskin ANOVA Testi Sonucu

Yas N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Aralig1 Sapma

18-28 19 | 2,9158 0,59746
29-39 109 | 3,0697 0,75000
40-50 22 | 3,3364 0,54993
51-61 12 | 3,5833 0,49329

3,226 0,024

Katilimcilarin yaslar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmasindan dolayr Tukey testi uygulanmistir. Buna goére 18-28 yas aralifinda olan
katilimcilar ile 51-61 yas aralifinda olan katilimcilarin ve 40-50 yas araligindaki
katilimcilar ile 18-28 yas araligindaki katilicimalarin  duygusal  bagliliklar

farklilasmaktadir. Test sonuglari tablo 29°da gdsterilmistir.
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Tablo 29: Yas ve Duygusal Baglhiliga iliskin Tukey Testi Sonucu

(J) Yasiniz? IMean Difference

1) Yasiniz? Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(I-J) Lower Bound | Upper Bound
29-39 -, 15394 , 17265 ,809 -,6022 ,2944
18-28 40-50 -,42057 | 21750 ,218 -,9853 ,1442
51-61 -,66754" ,25608 ,049 -1,3325 -,0026
18-28 ,15394 ,17265 ,809 -,2944 ,6022
29-39 40-50 -,26664 , 16232 ,358 -,6881 ,1548
51-61 -,51361 ,21123 ,075 -1,0621 ,0349
[Tukey HSD
18-28 42057 ,21750 ,218 -,1442 ,9853
40-50 29-39 ,26664 ,16232 ,358 -,1548 ,6881
51-61 -,24697 ,24923 ,755 -,8941 ,4002
18-28 ,66754 ,25608 ,049 ,0026 1,3325
51-61 29-39 ,51361 ,21123 ,075 -,0349 1,0621
40-50 ,24697 ,24923 , 755 -,4002 ,8941
29-39 -,15394 ,17265 ,851 -,6418 ,3340
18-28 40-50 -,42057 ,21750 ,295 -1,0352 ,1941
51-61 -,66754 ,25608 ,083 -1,3912 ,0561
18-28 ,15394 , 17265 ,851 -,3340 ,6418
29-39 40-50 -,26664 ,16232 ,443 -, 7253 ,1921
51-61 -,51361 ,21123 121 -1,1105 ,0833
Scheffe
18-28 42057 ,21750 ,295 -,1941 1,0352
40-50 29-39 ,26664 ,16232 ,443 -,1921 ,7253
51-61 -,24697 ,24923 ,806 -,9512 ,4573
18-28 ,66754 ,25608 ,083 -,0561 1,3912
51-61 29-39 ,51361 ,21123 121 -,0833 1,1105
40-50 ,24697 ,24923 ,806 -,4573 ,9512
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Katilimcilarin yaslari ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin yaslart
ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p:0,151>0,05). Yani Hs.2.

hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo 30°da goésterilmistir.

Tablo 30: Yas ve Devam Bagliligima Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Yas N Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Aralig Sapma
18-28 19 3,4526 0,71753
29-39 109 3,0422 0,79818 1.790 0,151
40-50 22 3,1273 0,68604
51-61 12 3,3000 0,65782

Katilimcilarin yaslart ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin yaslar
ile normatif baglhiliklar arasinda anlaml bir farklilik yoktur (p:0,437>0,05). Yani Hszs.

hipotezi red edilmistir. Test sonuclar1 tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31: Yas ve Normatif Bagliliga iliskin ANOVA Testi Sonucu

Yas N Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Aralig Sapma
18-28 19 2,9605 | 0,63472
29-39 109 2,8693 | 0,68410
0,911 0,437
40-50 22 3,0284 | 0,56554
51-61 12 3,1354 | 0,23512
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Katilimeilarin  kamu gorevinde ¢aligma stireleri ve farkliliklarin yonetimi
algilamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi
uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin kamu gorevinde ¢alisma siireleri ile farkliliklarin
yOnetimi algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p:0,083>0,05). Yani Ho

hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32: Kamu Gérevinde Calisma Siiresi ve Farkliliklarin Yénetimine iliskin ANOVA

Testi Sonucu

Kamu
Gorevinde N Ortalama Standart F Degeri P Degeri
Calisma Sapma
Sdresi
1-5 yil 44 3,1364 0,54220
6-10 y1l 82 2,9713 0,48909 2261 0,083
11-15y1l 10 2,6857 0,65135
15 yil ve 26 3,0330 0,57258
ustu

Katilimcilarin kamu gorevinde ¢alisma stireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna
gore katilimcilarin kamu gorevinde ¢aligma stireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farkhilik yoktur (p:0,204>0,05). Yani Hio hipotezi red edilmistir. Test

sonuglar1 33’de gosterilmistir.

Tablo 33: Kamu Gérevinde Caligma Siiresi ve Orgiitsel Bagliliga iliskin ANOVA Testi

Sonucu
Kamu
Gorevinde N Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Calisma Sapma
Sdresi
1-5 yil 44 3,1149 | 0,54715
6-10 yil 82 2,9485 | 0,59412 1549 0,204
11-15 yil 10 2,9944 | 0,68816
15 yil ve| 26 3,1795 | 0,38339
ustu
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Katilimcilarin kamu gorevinde ¢alisma siireleri ile duygusal bagliliklari arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna
gore katilimcilarin kamu gorevinde calisma siireleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur (p:0,088>0,05). Yani Hio1. hipotezi red edilmistir. Test

sonuglari tablo 34’de gosterilmistir.

Tablo 34: Kamu Gérevinde Calisma Siiresi ve Duygusal Bagliliga Iliskin ANOVA Testi

Sonucu
Kamu
Gorevinde | N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Calisma Sapma
Sdresi
1-5 yil 44 3,1091 | 0,71457

6-10 y1l 82 3,0244 | 0,75646
11-15 y1l 10 3,2800 | 0,66131

15 yil ve | 26 3,4154 | 0,46277
ustd

2,222 0,088

Katilimeilarin kamu gorevinde ¢aligma siireleri ve devam bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna
gore katilimcilarin kamu gorevinde calisma siireleri ile devam bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur p:0,149>0,05). Yani Hio2 hipotezi red edilmistir. Test

sonuglar1 35°de gosterilmistir.

Tablo 35: Kamu Gérevinde Calisma Siiresi ve Devam Bagliligina iliskin ANOVA Testi

Sonucu

Kamu

Gorevinde | N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Calisma Sapma

Siresi

1-5 y1l 44 | 3,2727 | 0,68755

6-10 y1l 82 | 3,0341 | 0,81940
11-15yll | 10 | 2,8000 | 0,83799

15 yil ve | 26 3,2615 | 0,68298
usti

1,804 0,149
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Katilimcilarin kamu gorevinde ¢alisma siireleri ile normatif bagliliklar: arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Buna
gore katilimcilarin kamu gorevinde calisma siireleri ile normatif bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur (p:0,506>0,05). Yani Haios. hipotezi red edilmistir. Test

sonuglar1 36’da gosterilmistir.

Tablo 36: Kamu Gérevinde Calisma Siiresi ve Normatif Bagliliga Iliskin ANOVA Testi

Sonucu
Kamu
Gorevinde | N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Calisma Sapma
Sdresi
1-5y1l 44 3,0199 0,69672

6-10 y1l 82 2,8476 0,65056
11-15 y1l 10 2,9375 0,79112

15 yil ve | 26 2,9808 0,42381
ustd

0,781 0,506

Katilimcilarin  suan calismakta olan orgiitteki calisma siireleri ile farklilik
yonetimi algilamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak ig¢in
ANOVA testi uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin suan ¢alismakta oldugu orgiitteki
calisma siireleri ile farkliliklarin yonetimi algilamalari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p:0,262>0,05). Yani Hii hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo 37°de

gosterilmistir.

Tablo 37: Suan Calisiimakta Olan Orgiitteki Calisma Siiresi ve Farkliliklarin Y6netimine
Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Suan

Calisilmakta

Olan N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Orgitteki Sapma

Calisma

Sdiresi

1-5yil 63 3,0975 | 0,50740

6-10 y1l 84 2,9694 | 0,49079 1344 0.262
11-15y1l 7 2,9592 | 1,10646

15 yil ve| 8 2,7589 | 0,45965

ustu
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Katilimcilarin suan calismakta oldugu orgiitteki calisma siireleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi
uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin suan calismakta olduklar1 orgiitteki calisma
sireleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p:0,508>0,05). Yani

Hai2 hipotezi red edilmistir. Test sonuglar tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38: Suan Calisilmakta Olan Orgiitteki Calisma Siiresi ve Orgiitsel Bagliliga Iliskin
ANOVA Testi Sonucu

Suan
Calisilmakta
Olan N | Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Orgutteki Sapma
Calisma
Sdiresi
1-5yil 63 3,0644 | 0,53298
6-10 y1l 84 2,9821 | 0,57929
0,777 0,508
11-15y1l 7 3,2698 | 0,83174
15 yil ve| 8 3,1250 | 0,26685
ustu

Katilimcilarin suan caligmakta olduklar1 orgiitteki ¢calima siireleri ile duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi
uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin suan calismakta olduklar1 orgiitteki calisma
sureleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p:0,281>0,05). Yani

Hi2.1. hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo 39°da gosterilmistir.
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Tablo 39: Suan Calisilmakta Olan Orgiitteki Calisma Siiresi ve Duygusal Bagliliga
Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Suan

Caligilmakta

Olan N Ortalama Standart F Degeri P Degeri
Orgutteki Sapma

Calisma

Suresi

1-5y1l 63 3,1333 0,68250

6-10 yil 84 3,0667 0,73096 1,288 0,281
11-15 y1l 7 3,5714 0,89762

15 yil ve Gsti | 8 3,3000 0,35456

Katilimcilarin  suan c¢alismakta oldugu orgilitteki c¢alima siireleri ile devam

bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi

uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin suan ¢alismakta oldugu orgiitteki ¢alisma stireleri

ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p:0,611>0,05). Yani Hi22.

hipotezi red edilmistir. Test sonuglari tablo 40°da gosterilmistir.

Tablo 40: Su An Calisilmakta Olan Orgiitteki Calisma Siiresi ve Devam Baglhiligina
fliskin ANOVA Testi Sonucu

Suan

Calisilmakta

Olan N | Ortalama | Standart | F Degeri P Degeri
Orgutteki Sapma

Calisma

Sdiresi

1-5 yil 63 | 3,1810 | 0,67653

6-10 yil 84 | 3,0476 | 0,82118 0.607 0611
11-15y1l 3,2286 | 1,03556

15 yil ve 3,3250 | 0,75546

ustu
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Katilimcilarin su an ¢alismakta olduklart orgiitteki calisma stireleri ile normatif
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak icin ANOVA testi
uygulanmistir. Buna gore katilimeilarin suan ¢alismakta olan orgiitteki gorev siireleri ile
normatif bagliliklar1 arasinda anlamh bir farklilik yoktur (p:0,819>0,05). Yani Hiz2as.

hipotezi red edilmistir. Test sonuclari tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo 41: Suan Calisilmakta Olan Orgiitteki Calisma Siiresi ve Normatif Bagliliga Iliskin
ANOVA Testi Sonucu

Suan

Calisilmakta

Olan N Ortalama | Standart F Degeri P Degeri
Orgutteki Sapma

Calisma

Sdiresi

1-5yil 63 2,9484 0,66396

6-10 y1l 84 2,8884 0,63294 0.309 0.819
11-15 yil 7 3,1071 0,79198

15 yil ve 8 2,8906 0,46501

usta

Katilimeilarin farkliliklarin yonetimi algilamalari ile orgiitsel bagliliklari arasinda
bir iliski olup olmadigini saptamak i¢in Coklu Korelasyon Analizi uygulanmistir. Buna
gore katilimcilarin farkliliklarin yonetimi algilamalari, devam baglhliklart ile %30,3
diizeyinde pozitif yonlii, normatif bagliliklari ile %42,5 diizeyinde pozitif yonlii, duygusal
bagliliklari ile %43,2 diizeyinde pozitif yonlii ve orgiitsel baghiliklari ile %48,2 diizeyinde
pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir. Yani Hiz hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonuglar

tablo 42°de gosterilmistir.
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Tablo 42: Farkliliklarin Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Korelasyon Analizi Sonuglari

N Ortalama | Standart | FRKYON | DEVBG | NORBG DUYBG ORGBG
Sapma
FRKYON
162 3,0084 0,53407 1
DEVBG
162 3,1259 0,70873 ,303 1
NORBG
162 3,1210 0,77166 425 407 1
DUYBG
162 2,9213 0,64146 432 ,394 ,596 1
ORGBG
162 3,0336 0,56202 ,482 726 871 ,803 1

Katilimeilarin - farkliliklarin - yonetimi  algilamalar1 ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki nedensellik diizeyini saptamak amaciyla Basit Regresyon Analizi
uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin farklilik yonetimi algilamalar1 katilimcilarin
orgiitsel bagliliklarin1 %23,3 diizeyinde aciklamaktadir. Diger bir ifade ile katilimcilarin
farklilik yonetimi algilamalar1 katilimcilarin  orgiitsel bagliliklarinin - %23,3 {inii
olusturmaktadir. Yani His hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 43’de

gosterilmistir.

Tablo 43: Farkliliklarin Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken Beta Degeri T degeri P degeri
Farkliliklarin 0,482 6,967 0,000

Y Onetimi

R: 0,482 R?: 0,233 F degeri: 48,544 P degeri: 0,000
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Analizden anlagilacagi tizere oOrgiitsel bagliligin saglanmasinda farkliliklarin
yonetimi olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin
etkinlik diizeyi arttikga calisanlarin da oOrgiitsel bagliliklar1 artacaktir. Etkin bir
farkliliklarin yonetimi i¢in Orgiitler yasal diizenlemeler ile degil kendiliklerinden harekete
gecmelidir. Clnkd gunumuzde orgltlerin insan kaynaklari oldukga heterojen hale
gelmistir. Bu yapidaki bir is ortaminda farklilik kaynakli catigmalarin azaltilmasi ve
diisiince zenginliginin olusturulmas: i¢in farkliliklarin  yonetimi etkin sekilde

uygulanmalidir.
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SONUC

Farkliliklar giiniimiizde oldukca &nem verilen bir konudur. Orgiitler biiyiidiik¢e
Ozellikle uluslararas1 alana tasindik¢a farkliliklarla tanigsmaktadirlar. Farkliliklarin
yonetimi en genel ifade ile farkliliklar1 bir sermaye ve zenginlik kaynagi olarak goren,
onlar1 iyi yoneterek, onlardan faydalanarak galisanlarin ve dolayisiyla 6rgiitiin etkinligini
arttirma  stirecidir. Farkliliklarin  yonetimi  giinlimiizde sadece Orgiitsel etkinligi
gerceklestirmek icin gerekli degildir. Farkliliklarin kabullenilmesi ve onlara saygi

duyulmasi, esit firsat ve imkanlar taninmasi yasal bir zorunluluktur.

Orgiitsel baglilik kavrami eski bir kavram olmasina ragmen halen gegerliligini ve
giincelligini korumaktadir. Ciinkii teknoloji gelismis olsa bile emek yogun iiretimden
teknoloji yogun iiretime ge¢ilmis olsa bile insanlar Orgiitlerin temel yap1 tasi olmaya
devam edecektir. Orgiitsel baglilik ¢aligmalar1 insan1 6n planda tutan Neoklasik Yonetim
ve Orgiit Kuramu ile daha da dnem kazanmustir. Calisanlarin bagliklarinin saglanmasinda
orgut ici kaynaklarin esit dagitilmas: 6nemlidir. Bu baglamda orgiitsel bagliligin, orgiitsel
adalet, personel giiclendirme ve orgiitsel vatandaglik gibi kavramlarla iligkili oldugu

soylenebilir.

Bu ¢aligmada Karamanoglu Mehmetbey Universitesi'nde gérev yapmakta olan
idari personelin farklilik algilamalari, demografik 6zellikleri ile farkliliklarin yonetimi
algilamalar ve orgiitsel baglilik arasindaki boyut ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Son
asamada ise farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yonii ile etki

diizeyi belirlenmistir.

Demografik bilgiler incelendiginde katilimcilarin biiytik cogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Egitim durumlar1 agisindan biiyiik ¢cogunlugu lisans mezunu kisiler
olusturmaktir. Bu seviyeyi sirasiyla yliksek lisans ve On lisans mezunu kisiler takip
etmektedir. Yani katilimcilarin egitim seviyeleri yiiksektir. Katilimcilarin yas
dagilimlarina bakildiginda biiyiik cogunlugu 29-39 yas grubu kisiler olusturmaktadir. 18-
28 yas grubu calisanlar ile 40-50 yas grubu calisanlarin oranlar1 birbirine yakindir. Bu
veriler 151¢1nda Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin olduk¢a geng bir isgiiciine
sahip oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin medeni durumlart agisindan ¢ogunlugunu evli

bireyler olusturmaktadir. Kamu gorevinde toplam ¢alisma siiresi agisindan blyik
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cogunlugu 6-10 yildir ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Bu sonucu sirasiyla 1-5 yil araligi
ile 15 yil ve usti calisanlar izlemektedir. Katilimcilarin suanda ¢alismakta olduklart
orglitteki calisma siireleri agisindan siralamada ise bast 6-10 yildir caligmakta olanlar
cekmektedir. Bunu 1-5 yildir ¢alismakta olanlar takip etmistir. Yani buradan hareketle
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun suanda gorev yapmakta olduklar1 orgiitte oldukca

yeni olacagi sOylenebilir.

Bireylerin, diger bireyleri hangi o6zelliklerinin kendilerinden farkli yapmasi
konusunda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu “ kisilik” cevabini vermislerdir. Bu cevabi
strastyla “egitim” ve  kiiltlir” cevaplar izlerken ““ dini sembol kullanilmas1” cevabi son
sirada yer almistir. Katilimcilarin hangi yonleri farkli olan bireyler ile ayni ekipte
bulunmak istememeleri konusunda ilk siray1 yine “kisilik” cevabi almig bunu “cinsel
tercih” ve “kiiltlir” cevaplari izlemistir. Bu soruya verilen en az cevap orani ise *“ bedensel
engel” olmustur. Katilimcilarin, hangi yonleri 6ne ¢ikan bireylere mesafeli
davranacaklart konusundaki goriislerinin biiyiikk ¢ogunlugunu yine “kisilik” cevabi
olusturturken bu cevabi ¢ok az bir farkla “cinsel tercih” izlemistir. Yani katilimcilar en
fazla kisilik ve cinsel tercihleri One c¢ikan bireylere mesafeli davranacaklarim
belirtmislerdir. Bu konuda verilen cevaplarin en azint yine “bedensel engel”
olusturmustur. Farkli yonleri olan bireylerin bulundugu bir orgiitte ¢ikabilecek sorunlar
konusunda 1ise katilimcilarin goriislerinin  ¢ogunlugunu “anlasmazlik” secenegi
olusturmustur. Bu cevabi neredeyse ayni oranda olan “catisma” ve “iletisimsizlik”
secenekleri izlemistir. Bu konuda verilen cevaplarin en azini “ isi birakma” olmustur.
Katilimcilarin, farkli yonleri olan bireylerin dahil oldugu bir ekipte hangi avantajlarin

(13

olusabilecegi konusundaki goriislerinin  ¢ogunlugunu diisiince  zenginligi”
olusturmustur. Bunu sirasiyla “ yaraticiligin artmas1” ve “hosgoriiniin artmasi1” izlemistir.
Bu soruya verilen en az cevap ise “ ig tatmini” olmustur. Kendilerine benzeyen bireyler
ile bir arada calismanin yararlarinin neler olabilecegi konusunda katilimci goriislerinin
cogunlugunu “karar vermede kolaylik” olusturmustur. * Iletisimim sorunsuz olmas1” ve
“ekip ruhu olugmasi” secenekleri de bu konuda fazlaca verilen cevaplar arasindadir.
“Esneklik kazanilmas1” ve “ diigiince zenginligi” cevaplart bu konuda verilen cevaplarin
en azini olusturmaktadir. Bu verilerden hareketle katilimcilarin dogustan gelen 6zellikleri
farklilik unsuru olarak algilamadiklari, ancak bireylerin kendilerine bagl olan kisilik ve

cinsel tercih gibi degistirilebilir 6zellikleri 6ne ¢ikan bireyler ile ayn1 orgiitte yer almak
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istemedikleri, farkli bireylerin oldugu orgiitte diisiince zenginligi ve yaraticilifin
artmasina inanirken ¢eliskili olarak farkli 6zellikleri olan bireylerin bir 6rgiitte catisma ve
iletisimsizlik olusabilecegine inanmakta olduklar1 sdylenebilir. Orgiit igerisindeki
farkliliklarin hem olumlu hem olumsuz yoénlerinin bulundugunu goésteren bu sonug
farkliliklarin yonetiminin onemine vurgu yapmaktadir. Ciinkii etkin bir farkliliklarin
yonetimi ile orgiit icerisinde farkliliklar, sorun ve iletisimsizlik ortami olusturan unsur

olmaktan ¢ikip diisiince zenginligi olusturan bir unsur haline gelmektedir.

Arastirmanin sonraki asamasinda katilimcilarin demografik ozellikleri ile
farkliliklarin  yonetimi algilamalar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda boyut ortaya
konulmustur. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ile farkliliklarin yonetimi algilamalari
arasinda farklilagma bulunamamistir. Benzer sonuca Fettahlioglu ve Tatli (2015) da
ulasmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda da farklilasma
tespit edilememistir. Ancak Kiiclikozkan (2015) kadinlarin erkeklere gore daha fazla
duygusal baglilik ve normatif baglilik duygusuna sahip oldugunu, daha az sekilde de
devam bagliligi duygusuna sahip olduklarini tespit etmistir. Katilimcilarin medeni
durumlan ile farkliliklarin yonetimi algilamalar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda
farklilagsma saptanmamaistir. Benzer sonuglara Cakir (2011) ve Aksu (2008) da ulasmustir.
Aragtirma kapsaminda egitim durumu ile farkliliklarin yonetimi algilamalar1 ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda da farklilasmaya ulasilamazken Ataman (2014), egitim diizeyi ile
farkliliklarin yonetimi algilamalar1 ile kismi bir farklilasma, Karahan (2008), egitim
durumu ile orgiitsel baglilik arasinda kismi bir farklilagma tespit etmistir. Arastirma
kapsaminda yas ile sadece duygusal baglilik arasinda farklilagma tespit edilmistir. Ancak
Belloda, Bilir Giiler ve Oguzhan (2017)’1n yaptiklar1 ¢alismada yas ile orglitsel baglilik
boyutlar1 arasinda farklilagmanin olmadigi saptanmustir. Arastirma siirecinin  bu
asamasinda yapilan son testlerde kamu goérevinde toplam caligma siiresi ile su an
calisilmakta olan orgiitteki calisma siiresi ile farkliliklarin yonetimi algilamalar1 ve

orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmamastir.

Farkliliklarin yonetimi 6l¢eginin ortalamasi (3,0071), drgiitsel baglilik dlgeginin
ortalamas1 (3,0338), duygusal baglilik boyutunun olgek ortalamasi (3,1260), devam
boyutunun 6l¢ek ortalamasi (3,1220) ve son olarak normatif baglilik boyutunun 6l¢ek
ortalamasi ise (2,9212) olarak bulunmustur. Farkliliklarin yonetimi 6l¢eginin ortalamasi

orta deger almistir. Orgiitsel
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Bagliligin ve diger orgiitsel etkinliklerin saglanmasi icin farkliliklarin yonetimi
uygulamalar1 daha etkin ve anlasilir hale getirilmelidir. Duygusal baglilik boyutunun
Olcegi de orta deger almistir. Ancak duygusal baglilik boyutunun 6lgeginin yiiksek olmasi
orgutler icin oldukca istenilen bir durumdur ¢iinkii 6rgiitlerine goniilden bagh ¢alisanlar
orgiitleri i¢in daha fazla performans gostereceklerdir. Duygusal baglilik boyutu gibi
devam baglihig boyutunun dlgegi de orta bir deger almistir. Orgiitler ¢alisan bireyleri
maddi beklentiler nedeniyle degil duygusal sebeplerle kendilerine baglamalidirlar. Bunun
icin devam baghlig1 boyutunun o6lgek ortalamasi oldukga diisiik, duygusal baglilik
boyutunun 6l¢ek ortalamasi ise oldukga yiliksek olmalidir. Normatif baglilik boyutunun
Olcek ortalamast da orta degerin biraz altinda bir deger almistir. Buradan da
anlagilmaktadir ki calisan bireylerin Orgiitlerinde devamlilik konusundaki ahlaki
diistinceleri orta seviyelerdedir. Son olarak orgiitsel baglilik dl¢eginin genel ortalamasi
da orta diizey bir deger almistir. Bu 6rgiit acisindan iyi bir deger sayilabilir ancak etkinlik,
performans ve verimlilik artist vb. gibi nedenlerden dolay1 calisanlarin Orgiitlerine

baglilik seviyeleri arttirilmalidir.

Arastirmanin son asamasinda ise farkliliklarin yonetimi ve orgilitsel baglilik
iligkisi incelenmistir. Buna gore farkliliklarin yonetimi devam bagliligini pozitif yonde
zay1if diizeyde etkilemektedir. Devam bagliliginin goniilliiliikk esasina dayali veya ahlaki
bir durum olmadigindan dolay1 etki diizeyi zayif ¢ikmistir. Clinkii devam bagliliginda
esas olan etkenlerin baginda maddi ve ekonomik sebepler gelmektedir. Yani farkliliklarin
yonetimi ne kadar etkin olursa olsun devam bagliligini pek fazla etkilemeyecektir ¢iinkii
devam bagliligini etkileyen unsur farkliliklara saygi gosterip gosterilmemesi degil ¢ikara
dayali maddi ve ekonomik kosullardir. Farkliliklarin yonetimi duygusal baghiligi pozitif
yonde orta diizeyde etkilemektedir. Duygusal baglilikta bireylerin gérev yaptiklar
orgiitlerine goniilden bir baglilik s6z konusudur. Siiphesiz farkliliklarin yonetimi ile
farkliliklarina saygi duyulan, 6nem verilen bireylerin drgiitlerine goniilden bagliliklar:
artmaktadir. Farkliliklarin yOnetimi, normatif bagliligi orta diizeyde pozitif yonde
etkilemektedir. Normatif baglilik, bireylerin ahlaki sorumluluklarindan dolay1 ¢aligtiklar
orgiitten ayrilmamalaridir. Farkliliklarina saygi ve deger gosterilen bir orgiitte calisan
bireyler, calismakta olduklar: orgiitten ayrilmay1 ahlaki bulmayacaklardir. Farkliliklarin
yonetimi, orglitsel baglilig1 da orta diizeyde pozitif yonde etkilemektedir. Farkliliklarin

yonetimi orgiitsel bagliligin saglanmasinda % 23’liik bir etki sahibi olmaktadir.
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Glinlimiizde bireylerin egitimi seviyeleri artmasindan, iletisim ve ulagim
olanaklarinin gelismesiyle mobilitenin artmasindan, yasal yollar ile farkliliklara dayali
ayrimciliklarin engellenmesinden, pozitif ayrimcilik uygulamalari ile kadinlar, ¢ocuklar,
yaslilar ve dezavantajli gruplara saglanan ayricaliklardan dolay1 orgiitlerin biinyelerinde
yer alan isgiicli kaynag1 oldukca heterojen bir hale gelmistir. Farkliliklar, biinyesinde
barindig orgiitler i¢in avantaj olabilecegi gibi dezavantaj da olabilmektedir. Farkliliklar:
dezavantaj olmaktan ¢ikarip avantaja c¢evirmek i¢in etkin bir farkliliklarin yonetimi
anlayis ve felsefesini benimsenmelidir. Bilinecegi iizere giinlimiizde miisterilerin talepleri
artmig ve g¢esitlenmis, piyasalar uluslararasi bir boyut kazanmis, rekabet artmistir. Boyle
stirekli bir degisme ortaminda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in hizli kararlar almak ve
uygulamak gerekmektedir. Kararlarin alinmasi asamasinda oOrgiitlerin sahip oldugu
farkliliklar birer diisiince ve fikir zenginligi olarak olaylara farkli bakis agilarindan
bakabilmeyi saglarken, kararlarin uygulanmasi asamasinda ise farkliliklarin ¢atisma ve
iletisimsizlik ortaminin olugsmasina sebep olmasi engellenmelidir. Farkliliklarin yonetimi
bu baglamda énemli bir yer tutmaktadir. Orgiitlerin bu yaris ortaminda ilerleyebilmeleri
kaliteli bir mal ve hizmet sunumuyla gerceklesebilecektir. Nitelikli bir {iretim ve
verimlilik artis1 i¢in calisan bireylerin Orgiitlerine bagliliklarinin  yiliksek olmasi
gerekmektedir. Bagliliklart yiiksek bireylerin is tatminin artmakta ve personel devir orani
azalmaktadir ki bunun sonucunda oOrgiitsel etkinlik daha fazla saglanmaktadir.
Farkliliklarindan dolayr olumsuz sakalar duymayan, ayrimcilifa maruz kalmayan,
kendilerine mesafeli davranilmayan c¢alisanlar, oOrgiitlerine yliksek seviyede bagh

olacaklar ve orgutleri icin her zaman fazla ¢aba sarf edeceklerdir.

Arastirma kamu kurumu ve ayni zamanda egitim Orgiitii olan iniversite’de
memurlar {izerine yapilmistir. Bu konuda arastirma yapmak isteyenlere 6zel sektorde

veya kamu sektoriinde olup bagka bir kurumda arastirma yapmalar1 6nerilmektedir.
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EK 1. ANKET FORMU

FARKLILIKLARIN YONETIMIi ve ORGUTSEL BAGLILIK:

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIiVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA

Bu anket formu Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dali Tezli Yiksek Lisans Programinda yiiriitilmekte olan *
Farkliliklarm Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde
Bir Uygulama” baslikl1 yiiksek lisans tezinin aragtirma kisminin desteklenmesi amaciyla
tasarlanmistir. Elinizdeki anket sadece bilimsel bir ¢calisma icin kullanilacak olup, elde
edilen bulgular hicbir kurum ya da kigiye verilmeyecektir. Liitfen anketin iizerine

isminizi yazmaymiz. Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve bilime yaptiginiz katkilar igin

simdiden tesekkiir ediyor, saygilarimizi sunuyoruz.

Tez Sahibi: Tez Danismanai:
Tevfik KARASAHIN Dr. Ogr. Uyesi Serife PEKKUCUKSEN
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
S.B.E. Yiiksek Lisans Ogrencisi LLB.F. Ogretim Uyesi

A. Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

2. Egitim Durumunuz? ()Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans
() Doktora

3. Yasmz? ()18-28 () 29-39 ()40-50 ()51-61 ()62
ve ustu

4. Medeni Durumunuz? ()Evli () Bekar
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5. Kag Yildir Kamu Goérevinde Calismaktasiniz? () I-5yil () 6-10y1il () 11-
15 yil ()15 yil ve iistii

6. Suan Calismakta Oldugunuz Orgiitteki Calisma Siireniz? () 1-5 y1l () 6-10 y1l
()11-15 y1l ()15 yil ve istii

B. Farkhiliklarin Yonetimi Sorular
NOT: Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

7. Sizce Asagidaki Seceneklerden Hangileri Bir Insami Diger Insanlardan

Farkh Yapar?
a() Cinsiyeti b( ) Etnik K6keni c() Yasi d() Bedensel Engeli
e( ) Egitimi () Kiiltiirii g( ) Dini h( ) Bolge ve Sehri
1() Ulkesi k() Kisiligi 1() Cinsel Tercihi  m( ) Medeni Durumu

n( ) Dini Sembol (basortiisii, biyik, vb) kullanmasi

8. Hangi Yénleri Sizden Farkh Bir Kisi Ile Aym Ekipte Bulunmak

Istemezsiniz?
a() Cinsiyeti b( ) Etnik Kokeni c() Yast d( ) Bedensel Engeli
e( ) Egitimi f( ) Kiiltiiri g( ) Dini h( ) Bolge ve Sehri
1() Ulkesi k() Kisiligi 1() Cinsel Tercihi m( ) Medeni Durumu

n( ) Dini Sembol (basortiisii, biyik, vb) kullanlarla

9. Is Hayatimzda Hangi Yénleri One Cikan Kisilere Mesafeli

Davranirsimz?
a() Cinsiyeti b( ) Etnik Kokeni c() Yas1 d( ) Bedensel Engeli
e( ) Egitimi () Kiltiiri g( ) Dini h( ) Bolge ve Sehri
1() Ulkesi k() Kisiligi 1() Cinsel Tercihi m( ) Medeni Durumu

n( ) Dini Sembol (basortiisii, biyik, vb) kullanmasi
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10. Farkh Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi Sorunlar
Ortaya Cikabilir?

a( ) letisimsizlik b( ) Anlagmazlik c( ) Catisma
d() Kararsizlik e( ) Sorun Cozememe f( ) Ekip ruhunun olusmamasi
g( ) Isi Birakma h() Kayirmacilik 1() Is Verimsizligi

k() Performans Diisiikliigii ~ 1( ) Orgiitsel Imaj Zedelenmesi

11. Farkh Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi Avantajlar

Olabilir? ‘
a( ) Diisiince Zenginligi b( ) Esneklik Kazanilmasi c( ) Is Tatmini
d() Yaraticiligin artmasi e( ) Hosgoriiniin Artmast f( ) Ekip Ruhu Olugmasi
g( ) Orgiitsel Imaj h( ) Orgiitsel Baghlik 1() Is Veriminin Artmasi
k() Performans Artmasi 1( ) Kolay Sorun Cézme

\ 12. Size Benzeyen Kisilerle Bir Arada Calismanin Yararlari Neler Olabilir?
a( ) Iletisimin Sorunsuz Olmas1  b( ) Karar Vermede Kolaylik c( ) Orgiitsel Baglilik

d() Yaraticiligin Artmasi

e( ) Sorun Cozmede Kolaylik  f( ) Ekip Ruhu Olugmasi 0( ) Esneklik Kazanilmasi
g( ) Diisiince Zenginligi h() Is Veriminin Artmasi 1( ) Performans Artmasi
k() Is Tatmini
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Asagidaki seceneklere katiliminizi 1 ve 5 arasinda
degerlendiriniz (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum).

13.

Bu kurumda saygi ve itibar goriiyorum.

14.

Bu kurumda insanlarin cinsiyeti, dini, yoresi,
bedensel engeli vb. farkliliklar1 ile hos
olamayan sakalar duyuyorum

15.

Diger insanlarin ayrimcilik, taciz ve
zorbaliklarina sahsen maruz kaldim.

16.

Gruba ait oldugumu hissediyorum.

17.

Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi
konularinda bana esit davranilmaktadir.

18.

Is ortamindaki farkliliklar1 olumlu
buluyorum.

19.

Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir)
dolay1 sorun yasiyorum.

20.

Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi
orgiitsel bagliligim etkiler.

21.

Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi
is verimliligimi ve performansimi etkiler.

22.

Yoneticiler, farkliliklara ~ bakmaksizin
herkese esit davranir.

23.

Problemleri ¢6zmede yoOneticilerim ve
onderlerim grubun tim (yelerini dahil

24.

ederler.

Ust  yonetim, esit firsat, ayrimcihig
engelleme ve  farkliliklann  yonetme
politikalarina acikc¢a destek verir.

25.

Farkliklarla ilgili konular1 yoneticilerimle
acik sekilde konusabilirim.

26.

Yoneticiler her tiirlii ayrimciliga (irket,
cinsiyet ayrimci, hemserici, vb.) engel olur.
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C. Orgiitsel Baghlik Sorulart

Asagidaki seceneklere katiliminizi 1 ve 5 arasinda
degerlendiriniz (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum).

217.

Kariyer hayatimin geriye kalanint bu
kurumda gegirmekten mutluluk duyarim

28.

Kurumun problemlerini kendi problemlerim
gibi hissediyorum

29.

Bu kurumda kendimi “‘ailenin bir pargasi”
gibi hissetmiyorum

30.

Bu kuruma karsi duygusal bir bag
hissetmiyorum.

31.

Bu kurum benim igin ¢ok fazla kisisel anlam
tastyor.

32.

Kurumuma gui¢li bir aitlik duygusu
hissetmiyorum

33.

Caligtigim kurum hakkinda disarida gururla
bahsediyorum

34.

Istesem bile su an kurumdan ayrilmak benim
i¢in ¢cok zor olurdu.

35.

Su an kurumdan ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin biiyiik boliimii zarara
ugrar.

36.

Su an kurumda kalmam bir istek oldugu kadar
bir gereklilik

37.

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok
az secim hakkina sahip olduguma
inantyorum

38.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin
azhigidir

39.

Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
hissetmiyorum.

40.

Bu kurumda c¢aligmaya devam etmemin
onemli nedenlerinden biri, ayrilmamin biiyiik
kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Baska bir
kurumda burada sahip oldugum olanaklar
kargilamayabilir.

41.

Bu kurumda g¢alismaya devam etmek i¢in
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum

42.

Benim avantajima olsa bile, kurumumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
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43.

Kurumumdan simdi ayrilsam sugluluk
hissederdim.

44,

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

45.

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, orada ¢alisan
diger insanlara karst duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
diigiiniiyorum.

46.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum
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