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OZET

Gilinlimiiz ~ kiiresel rekabet ortamlarinda, Orgiitlerin  devamliliklarim
saglayabilmek ve amaclarini gerceklestirebilmek adina, en dnemli etken 6rgiit yapisinin ve
faktorlerinin kosullara uygun hale getirilmesi olmaktadir. Bu siire¢ icerisinde etkin ve
bagarili bir konuma sahip olabilmek, calisan ve Orgiit uyumunun saglanmasint zorunlu
kilmaktadir. Orgiitsel baghligin sadakat, sorumluluk ve motivasyon gibi olumlu duygular:
yonetici bir rol oynamasi, Orgiit ve calisan uyumu noktasinda Onemli bir basamak
olusturmasma neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm ise, calisanlarin orgiite  yonelik
tutumlarint olumsuz yonde etkileyerek, ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmelerinde bir tehdit
unsuru olusturmaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik iligkisini konu
edinen ¢alismalar her gegen giin 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, kamu sektorii ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik, orgiitsel
sinizm diizeyleri ve demografik oOzeliklerinin etkilesimini incelemektir. Arastirma
kapsaminda Karaman ili merkez kamu kurumlarinda faaliyet gosteren 400 calisana anket
uygulamas1 gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, aragtirmaya katilan kamu
calisanlarinin orglitsel sinizm ve orgiitsel baglilik algilari arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmis, oOrgiitsel baghlik ile yas ve egitim durumu degiskenleri arasinda

anlaml bir farklilik gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm, Kamu Calisanlar



ABSTRACT

In today’s global competitive environment, the most important factor in being
able to maintain the continuty of organizations and achieving its goals is to make the
organization structure and factors appropriate to the conditions. To have an effective and
successful position in this process requires the fulfillment of the pearson organization fit.
Organizational commitment plays a managerial role in positive emotions such as loyalty,
responsibility and motivation and this is an important step in the person organization fit.
On the other and, organizational cynicism poses a threat to the integration of employess
into the organization by affecting the attitudes of employees towards their organization in
the negative direction. For this reason, studies about the relationship between
organizational cynicism and organizational loyalty are getting more and more important

every day.

The purpose of this research is to examine the interaction of organizational commitment,
organizational cynicism levels and demographic characteristics of public employees.
Within the scope of the research, a survey was carried out to 400 employees working in the
public institutions of Karaman province center. As the result of the research, it was
ascertained of public employees participating in the research that there was a negatively
meaningful relationship between organizational cynicism and organizational commitment
perceptions and there was a significant difference between organizational commitment and

age and educational status variables.

Key Words: Organization, Organizational Commitment, Organizational Cynicism, Public

Employees
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GIRIiS

Orgiitlerin basarili olabilmeleri, calisanlarin sahip olduklar: bilgi ve yetilerin
yam sira sergilemis olduklar1 emek ve verimlilikle de iliski arz etmektedir. Calisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve orgiitsel hedefleri benimsemeleri hi¢ siiphesiz orgiit basarisi
ve devamhligi adina daha fazla gaba gdstermelerinde etkili olmaktadir. Orgiit yapilart
icerisinde yalnizca maddi unsurlarin iyilestirilmesi yeterli olmamakta giiven, sadakat,
samimiyet gibi manevi degerlerin de gelistirilmesi gerekmektedir. Boyle bir yaklasim ise,
geleneksel yapilanmanin Gtesinde modern bir yapilanmayr hedef alan orgiitler i¢in

miumkin olmaktadir.

Baglilik kavrami gerek toplumsal gerekse orgiitsel kapsamda sadakati ve istekli
davranmay1 icerisinde barindirmakta bu nedenle biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bireylerin
icerisinde bulunduklar1 Orgiite karsi aidiyet hissetmesi, Orgiitiin hedef ve amaclar ile
ozdeslesmesi orgiitsel bagliligin en dénemli unsurlarim olusturmaktadir. Oyle ki kabul
gormiis bir ¢alisan, i¢giidiisel olarak orgiite baglanmakta ve orgiit ile birey acisindan gii¢
birligi saglanmis olmaktadir. Orgiit icerisinde yer alan pek ¢ok etken, ¢alisan baglilig
iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu hususta, yonetimin c¢alisanlara yonelik
uygulamalari, orgiit ici iletisim siireci, Orgiitsel adalet algis1 ve is gruplar1 gibi faktorler

baglilik diizeyinde etkili olabilmektedir.

Orgiitsel sinizm ise, c¢alisanlarin &rgiite yonelik tutumlarinin, yonlerinin
belirlenmesi noktasinda etki giicline sahip bir unsur olarak nitelenmektedir. Sinizm,
kavram itibari ile kisilerin kizginlik, karamsarlik ve kaygi gibi olumsuz duygular

benimsemesini ifade etmektedir. Orgiit yapilar1 igerisinde sinizmin yer edinmesi,



calisanlarin orgiite yonelik negatif duygularim tetikleyici bir etki gdstermekte ve Orgiit

isleyisine zarar verebilmektedir.

Sinizm kavrami koken itibari ile ¢ok eskilere dayanmakta, orgiitsel sinizm
kavramiin belirmesi ise 1990’li yillara tekabiil etmektedir. ilk olarak Amerika’da
arastirma konularinda yer edinen Orgiitsel sinizmin Kkonu itibari ile diger iilke
literatiirlerinde yer bulmasi ¢ok zaman almamustir. Tiirkiye’de konuya dair ilk ¢aligmalar

ise 2000’11 yillarda gerceklestirilmistir.

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik iizerine
yapilmis birgok ¢alisma goriilmektedir. Bu arastirma, birey ve Orgiit agisindan onemli
etkileri oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm konusunun Karaman ili

merkez kamu kurumu ¢alisanlari iizerinde incelenmesini igermektedir.

Arastirmanin birinci bolimiinde, oOrgiitsel baglhiligin kavramsal analizi ve
onemine yer verilmistir. Daha sonra orgiitsel baglilik yaklasimlart incelenerek, orgiitsel

bagliliga neden olan faktorler incelenmis ve orgiitsel bagliligin sonuglart aktarilmistir.

Ikinci boliimde orgiitsel sinizm tamn kavramsal bir yaklasimla incelenmis ve
orgiitsel sinizmin boyutlar1 agiklanmaya calisilmistir. Bunun yam sira orgiitsel sinizme
neden olan faktorler ve drgiitsel sinizmin sonuglari belirtilmistir. ikinci béliimiin sonunda

orgilitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise, orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik gergeklestirilen arastirma yer almaktadir. Bu boliimde orgiitsel sinizm
orgiitsel baglilik ve demografik ozellikler arasindaki iliski degerlendirilmis, sonug¢ ve

oneriler kismiyla calisma tamamlanmistir.



I. BOLUM

ORGUTSEL SINiZM

Bu boliimde, sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlarinin agiklanmasi amaci ile
kavramlarin tarihsel gelisimleri ve tanimlar aktarilacak, orgiitsel sinizmin nedenleri,

cesitleri ve boyutlar incelenecektir.
I.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Glinlimiizde calisma ortamlarinda degisim ve doniislimler yasanmakta, bu
stirecte etkin olabilmek, oOrgiit icerisindeki biitlin unsurlarin dogru bir periyotta
yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Salt fiziksel unsurlarmn iyilestirilmesi, insan unsurunun
g6z ardi edilmesine neden olmakta bu durum ise c¢alisanlarin Grgiitlere olan tutumlarini
etkileyebilmektedir. Calisan tutumlarinin etkilenmesi sonucu oOrgiitsel sinizm kavrami
belirginlik gostermis ve siireg igerisinde kavram {izerine gergeklestirilen aragtirmalar ivme

kazanmaistir.
1.1.1. Sinizm Kavrami

Sinizm, toplumsal yasam igerisinde ¢ok fazla kullanilmayan, kokeni felsefeye
dayanan soyut bir kavram niteligindedir. Kavram bircok durum ve tutumu igerisinde

barindirmakta bu nedenle de gesitli bilim dallar ile iligkilendirilebilmektedir.

Sinizm kisiye, gruplara, fikirlere ya da kurumlara yonelik olarak gelisebilen
umutsuzluk, uyumsuzluk ya da kiigimsemeyi kapsayan tutumlar seklinde ifade edilebilir
(Bediik, 2010: 184). Sinizm felsefesini benimsemis kisiler sinik olarak adlandirilmaktadir.
Sinik kavraminin 6ziine bakildiginda ise, kavramin antik Yunancada yer alan “kynikos”

sozcligiinden ileri geldigi goriilmektedir. Ayrica kavram Tirk Dil Kurumu sozliigiinde,



“insanin erdem ve mutluluga hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinimlerden
styrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” seklinde

tanimlanmaktadir ( www.etimolojitiirk¢ce.com; www.tdK.gov.tr ).

Sinizm, M.O. 2000°1i yillarda belirginlik kazanan ve dénemin devlet anlayisina
tepki olarak gesitli kazanimlardan vazgegmeyi bu dogrultuda ise toplumsal yasamdan
soyutlanarak, yoksul bir yasami yeglemeyi i¢erisinde barindiran siyaset felsefesidir (Demir
ve Acar, 2005: 365). Burada s6z konusu olan devletin siyasal orgiitlerinden bagimsiz

hareket ederek sosyal diizene itiraz etmektedir.

Sinizm ve kinizm Kkelimelerinin bazi literatiirlerde birbirlerinin yerine
kullanilabildigi goriilmektedir. Lakin bu iki kavramin 6ziinde anlam farkliliklar1 tagidigi
belirtilmelidir. Oyle ki on dokuzuncu yiizy1l sonlarinda sinizm ve kinizm kavramlari
arasinda anlam miicadelesi s6z konusu olmus ve zamanla belirginlesmistir. Kinizm
gruplarin, alt tabakalarin resmi kiiltiirii kiiglimseyerek inkar etmesini, sinizm ise egemen
kiiltiirin neden oldugu toplumsal ¢oziilmeye karsi halkin sergiledigi tepkiyi temsil

etmektedir (Koktiirk, 2008: 98).

Sinizm ifadesini daha iyi anlayabilmek adina 6ncelikle kavramin kdkeninin analiz
edilmesi gereklidir. Sinizm kavrami temel itibari ile antik Yunan’a dayanan, bir diisiince
okulu ve hayat tarzidir. Sinizm kavramu siireg igerisinde “cynic”, “cynical” ve “cynicism”
olarak farkli sekillerde kullamlmistir. Oxford Ingilizce sozliikte ise sinizm, insan
davranislarindaki samimiyet ve iyilige inanmayan ve bu durumu siirekli olarak asagilama
ve dudak biikme gibi davranislarla disa vuran Kisi olarak tarif edilmektedir (Dean vd. 1998:

342).


http://www.etimolojitürkçe.com/
http://www.tdk.gov.tr/

Sinizm kavraminin koken itibari ile nasil tiiretildigine dair iki farkli goris
mevcuttur. Bu goriislerden birincisini kavramin, Antik Yunan’da Antisthenes’e ait ¢alisma
salonuna verilen isim olan “Kynosarges” kelimesinden tiiretildigi olusturmaktadir. ikinci
goriis olarak ise kavram kokeninin, Yunancada kopek manasina gelen “Kyon”
kelimesinden ileri geldigi ifade edilmektedir. Kynosarges kelimesi, temelinde akademi ve
egitim salonlar1 anlamina tekamiil etmektedir. Kyon kelimesi ise, Antisthenes’in felsefesini
kabul etmemis ve asagilamis olan Diogenes tarafindan kopek manasinda kullanilmigtir. Bu
kelime Dioegenes perspektifinde, kopek yasami benzeri olarak, sadece temel ihtiyaglara

yonelik olarak yasamay1 kapsamaktadir (Shea, 2009: 7).

Sinizm kavrami, Antisthenes tarafindan, Sofist anlayisindan bagimsiz nitelikte
bir felsefe egitimi vermek amaciyla kurulan ve Kinik Okul adi ile bilinen okulun,

benimsemis oldugu felsefe olarak tanimlanmaktadir (Cevizei, 2003: 478).

Antisthenes felsefesi esasinda toplumun zenginlikler pesine diismeden, elindeki
ile yetinme anlayisin1 barindirmaktadir. Sokrates’in yasam bigiminden esinlenen
Antishenes i¢in erdem en biiyiik mutluluk kaynagi olmustur. Insanlar i¢in erdem, yasama
anlam yiiklemekte ve kisilerin kendi kendine yetebilmesini saglamaktadir. Antisthenes’in
savundugu yasam bi¢imi ile Diogenes’in taraftar oldugu yasam bi¢imi farklilik gostermis
ve Antisthenes insanlarin c¢aligma yanlist olmalarini desteklerken, Diogenes insanlarin
istemelerini yeglemistir (Agaogullari, 2009: 171-172). Antisthenes, sinizm felsefesinin
kurucusu olmasina ragmen, bu 6gretide en énemli isim Diogenes olmustur. Diogenes’in
giindiiz saatleri igerisinde bir fener ile dolasmasi ve gereksinimlerinden kendini
uzaklastirarak bir fi¢1 i¢ine yerlesmesi sinizm Ogretisinin hayata gegirilmis hali olarak

nitelenmistir (Dean vd. 1998: 342; Sur, 2010: 13).



Sinik bireylerin esas Ozelliklerinden bazilar1 Brandes ve arkadaslari (1999)

tarafindan gergeklestirilen arastirmada su sekilde saptanmstir (Ozgener vd., 2008: 54) :

e Sinik kisiler, yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve diger kisileri
istismar  etmenin, kisinin  Ozyapisal  Ozellikleri  olduguna
inanmaktadirlar.

e Sinikler, ¢evresindeki diger kisileri egoist, bagdasmaz ve giivensiz
olarak nitelemektedir.

e Sinikler, kisilerin eylemlerinin temelinde farkli ve koti niyetli
giidiilerin barindigina inanmaktadirlar.

e Sinik kisiler, psikolojik obje (kisi, toplum, Orgiit gibi) ile ilgili bir
disiinceye sahip olduklar1 zaman wutang, stres ve nefret
hissedebilmektedirler.

e Sinikler, psikolojik objenin dogruluk ve samimiyetten noksan oldugu
ile iliskili elestirilere yonelebilirler.

e Sinikler, psikolojik obje ile iliskili olarak tecriibe kazandiklar1 takdirde,
olaylar1 kisisel yorumlar ile anlatarak kiiglimseyici bir mizah

benimseyebilirler.

Ik sinikler, toplum magdurlar1 olarak nitelenen modern siniklerin aksine,
sinizmi kasith bir bicimde felsefe edinmislerdir. ilk siniklerin ve modern siniklerin ortak
noktas: olarak umutsuzluk goriilmektedir. Ilk siniklerin bu tutumlarma, iistesinden
gelemeyecekleri ve yenme umutlart olmayan bir toplumla miicadele etmesi zemin
olusturmus, modern siniklerin tutumlarina ise topluma hakim sistemin onlara yiikledigi
giidiiler ve bu nedenle umutlarinin kaybolmasi kaynak olusturmustur (Delken, 2004: 12).

Aynmi zamanda eski sinizm ve gilinlimiiz sinizm anlayisi karsilastirildiginda, sosyal



degerlere gilivensizligi ve bu dogrultuda mizahi bir elestiriyi barindiran eski sinizm
anlayisina karsin giiniimiiz siniklerinde benzer yasam tarzi s6z konusu degildir (Candan,

2013: 183).

Kanter ve Mirvis’e gore, sinikler hayal kiriklig1 yasamis, anlayis kaliplarinin
disarisina ¢ikamayan ve beklentilerini karsilayamamis kisilerdir. Bu kisiler iletisim
icerisinde olduklar1 bireylere ¢amur atmakta ayni zamanda bu kisilerin egoist yapida
olduklarina inanmaktadirlar. Orgiit biinyesindeki sinik c¢alisanlar ise, y®Oneticilerinin
sOylemlerinden sliphe duymakta ve kendilerinin Orgiit tarafindan istismara maruz

kalacaklarina inanmaktadirlar (Kanter ve Mirvis, 1989: 377).

James (2005: 1)’e gore, sinizm hayal kirikligi, imitsizlik ve engellenme
birlesiminden olusan bir tutumdur. Sinizm esas olarak giiven duygusunun olusmamasi ile
iligkili olup, dogruluk ve samimiyet ilkelerinin kisisel ¢ikarlar ugruna terk edilmesidir.
Costa (1983) sinizmi, kisinin diger kisilerin gilidiilerine yonelik olarak benimsedigi
asagilayic1 ve giivenilir olmayan inang olarak tanimlamistir (Akt.Ozgener vd. 2008: 54).
Abraham (2000: 270)’e gore ise sinizm, kisi davraniglarina yonelik olarak olumsuz algilar

yansitabilen, dogustan kazanilir nitelikte, istikrarli bir kisilik 6zelligidir.

Yapilan tamimlamalara bakildiginda, sinizmin kisilerin hayata bakis acilarindan
kaynaklandig1 ve toplumsal yasamin her kosesinde karsilasilan olgulara olumsuz algilarin
yansitildigr bir kisilik 6zelliginden ibaret oldugu soylenebilir. Farkli toplumsal alanlar
icerisinde sinik tutumlar1 harekete gegiren Ogeler de farklilik gosterebilmektedir (Kart,
2015: 75). Yabanci literatiirler incelendiginde ise, sinizm kelimesinin yerine farkli
kelimelerin kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle siiphecilik kelimesi sinizmin yerine

fazlaca kullamlmaktadir. Lakin siipheci kelimesinin icerisinde kesin yargi barindirmamast,



sinik bireylerin ise kesin olarak kotiiliige odaklanmasi nedeni ile kelimeler anlam

kapsaminda birbirlerinden ayrilmaktadirlar (Kutanis ve Dikili, 2015: 271).
1.1.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Sinizmin bireylerde ki olumsuz tutumlar1 yansitan bir kisilik 6zelligi oldugu
yapilan tanimlamalarda aktarilmistir. Giiniimiizde orgiit ve calisanlarinin bir biitiin halini
almas1 goz Oniine alindiginda, kisilerin negatif algilarim tetikleyecek oOrgiit i¢i bircok
unsurun da mevcut oldugu kagimlmaz bir gercektir. Oyle ki orgiit yapilari igerisinde yanhs
ve yetersiz uygulamalarin barinmasi, ¢alisanlara yonelik olarak olumsuz tavirlarin
sergilenmesi, caliganlarin beklentilerine cevap verilmemesi gibi nedenler c¢alisanlarda
hayal kirikligina ve umutsuzluga sebebiyet verebilmektedir. Bu durum ise Orgiit
caliganlarinda sinizmin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiit yapilari igerisinde
adaletsizliklerin barinmasi, ¢alisma ortamlarinin etkili dizayn edilememesi ve ¢alisanlarin
davranislar1 lizerinde durulmamasi gibi pek ¢ok neden sinizmin yayginlagsmasina sebebiyet

vermekte bu nedenle sinizm kavrami sik¢a aragtirmalara konu olmaktadir.

Orgiit kapsaminda etkili bir liderlik yonetiminin mevcut olmamasi, is
yogunlugunun artirilmast ve c¢alisma saatlerinin uzatilmasi, Orgiit ici kiigiiltme
politikalarinin uygulanmasi gibi bircok neden, is¢i ve igveren iligkilerinin yozlagmasina
neden olmaktadir. Bu durum sonucunda ise, ¢alisanlarda orgiite yonelik olarak sinizm
tutumunun benimsenmesi s6z konusu olmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).
Orgiitsel sinizm biligsel, davramssal ve duyussal yonleri alan ve temelinde inangsizlik,
giivensizlik gibi negatif duygularimi barindiran bir tutum olarak nitelenmektedir. Wanous
vd. (2000), sinizm ile ilgili olarak yaptiklar1 arastirma sonucunda, sinizmin g¢aliganlar

dahilinde is yerinde bulunmama, performans diisiikliigii ve isten ayrilma niyeti gibi bir¢ok



olumsuz davraniglar ile iliski igerisinde oldugunu saptamistir. Ayrica sinizm algisini
barindiran ¢alisanlarin orgiitsel karar verme siire¢lerinde etkin olmadiklarina ulasmislardir.
Buna karsin birgok bilim adamu ise, orgiitsel sinizm algisinin yumusatilabilir bir tutum

oldugunu savunmaktadir (Bommer vd., 2005: 736).

Andersson (1996: 1396) orgiitsel sinizmi, kisiye, topluluga, goriise, orgiitlere
ya da sosyal kabullere kars1, hayal kirikligi, umutsuzluk ve inangsizlik gibi olumsuz algilar
etrafinda sekillenen bir tutum olarak tanmimlamistir. Brandes (1997) orgiitsel sinizmi, bir
kiginin faaliyet gosterdigi oOrgiite yonelik olarak gelistirdigi ve icerisinde bilgi-duygu ve
davranis boyutlar1 barindiran negatif bir tutum olarak tanimlamistir (Tokg6z ve Yilmaz,
2008: 300). Bir bagka ifadeyle ise orgiitsel sinizm, “genel olarak diger isgorenlere, Orgiit
yoOnetimine, Orgiit siireglerine ve prosediirlerine karsi gelisen negatif bir tutumdur”

(Wilkerson vd., 2008: 2274).

Sinizmin Orgiitsel davraniga yansimasi olarak ele alinan orgiitsel sinizme iliskin
calismalar, 1940 yillarinda Minoseta Universitesi’nde gerceklesen kisilik ¢oziimlemesinin
tarihi arastirmalarinda yer bulmustur. Sinizm 6lgeklerinin zeminini “Minnesota Cok Y onlii
Kisilik Envanteri” Cook ve Medley’in “Sinik Diismanlik Olgegi” olusturmaktadir.

Orgiitsel sinizm arastirmalarinin iz kazanmasi ise 1990’11 yillarin basini bulmustur (Sur,

2010: 24).

Orgiit igerisinde, kendisini ¢alismaya adamis, sakin kisilerin yan1 sira maruz
kaldig1 eylem ve sozlere karsi tepkilerini sertce dile getiren kisiler de mevcuttur. Burada
esas olan iist yonetim tarafindan caligsanlarin kontrol altina alinmak istemesi, ¢aliganlarin
ise bu durum karsisinda gostermis oldugu davrams farkhiliklaridir. Uretimin ivme

kazanmasi ile birlikte ¢alisanlar ve orgiit arasindaki algilar degisim gdstermis ve somut
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olarak gosterilen tepkiler yerini zeki reaksiyonlara birakmistir. Bu durumun sonucunda ise,
ozellikle modern diinya siniklerinin otoriteye olan giiven duygusunu azaltmis ve herkesin
kendi ¢ikarlari i¢in glidiilendigine inandirmistir (Kart, 2015: 77). Sinik c¢alisanlar, orgiit
uygulamalarinin esitlik ve samimiyetten uzak olduguna, yonetim siireclerinin ise kisisel
cikarlar dogrultusunda islev kazandigina inanmaktadirlar. Bu gibi duygular ise, i¢erisinde
objektif yargilar barindirmamakta ve calisanlarin orgiit hakkinda kati inanglarinin

olusmasina neden olmaktadir (Eryesil ve Findik, 2011: 99).

Orgiitler icerisinde olusum gosterebilen orgiitsel sinizm olgusunun, bazi temel

ozellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler ise su sekilde siralanabilir (Dean vd., 1998: 347) :

e Orgiitsel sinizm tutumu, igerisinde gerek oOrgiitsel gerekse bireysel
degisimleri barindirdig1 icin, kisilik 6zelliginden ziyade bir durumu
temsil eden algidir.

e Orgiitsel sinizm davramigiin ortaya cikabilmesi yalmzca belli bash
sektorler ile iligkili degildir. Cesitli is kollarinda Orgiitsel sinizm
belirebilir.

e Orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu bir kavram olmakla birlikte Kkisiler
tarafindan Orgiite kars1 sekil alan inang, tutum ve davramslari da
kapsamaktadir.

e Orgiitsel sinizmin igerisinde yer alan biitiin boyutlar belirli derecede bir
oneme sahiptir. Bu boyutlardan en Onemlisini biligsel boyut
olustururken, diger boyutlar1 olusturan duyussal ve davranigsal boyutlar
da, orgiitsel sinizm algisinin olugsmasinda etkili ve 6nemli bir role

sahiptir.



11

Orgiitsel sinizm algisinin temelini, beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim,
duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kuramlari olusturmaktadir.

Beklenti Kurami: Kisilerin aragsallik, beklenti ve degerlik olmak iizere ii¢
faktoriin carpimsal fonksiyonu ile motive edildigini kapsayan kuramin temelleri Victor
Vroom (1964) tarafindan atilmistir. Calisan sinizminin gelisimini agiklamayan kuramda,
cevresel unsurlar baz alinarak kisi alg1 ve hareketlerinin 6nemi vurgulanmaktadir (James,
2005: 11). Beklenti kurami, ¢alisanlarin miikafat ve hedef tatmini ile harcamis oldugu
enerjinin seviyesini ortaya koymakta bu nedenle ¢alisanlarin kisisel beklentileri ile iligki
gostermektedir. Ayrica kuram, orgiitsel sinizm algisi ile 6zdes nokta olarak, orgiitsel
degisim adina sarf edilen emegin, ileriye doniik basarisizlikla sonuclanacag diisiincesini

kapsamaktadir (Kalagan, 2009: 50).

Atfetme Kurami: Orgiit igerisinde gecen herhangi bir olay ile iliskili
atfetmelere, alg1 ve tutumlar dahilinde sebep olan olgular ile ilgilenmektedir. Atfetme
kurami ve sinizm arasindaki etkilesimi, Weiner’in sosyal giidiilenme kurami
aciklamaktadir. Weiner’a gore, kisiler olumsuz olarak degerlendirdikleri bir olayla
karsilagsmas1 sonrasinda, olay {lizerindeki algilarindan esinlenerek nedensel atiflarda
bulunabilmektedirler. S6z konusu atiflarin neticesinde ise kisilerde kizginlik, sempati,

sorumluluk ya da umut gibi duygular olusabilmektedir (Eaton, 2000: 15-18).

Tutum Kurami: Duyussal, biligsel ve davranigsal etkilesimler temelli sinizm
algist ile 1iliski gosterdigi belirlenen, Pratkanis ve Greenwald (1989) onciiliglinde
gelistirilmis sosyo bilissel nitelikte bir paradigmadir. Pratkanis ve Greenwald’a gore
tutumlar, sorunlar1 giderebilmek adina kolay yordamlar saglamaktadir. Kuram ile kisilerin
kazandig1 tutumlarin, davranislar iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu belirlenmeye

calisilmistir (James, 2005: 12).
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Sosyal Degisim Kurami: Kisiler arasinda mevcut sosyal iligkileri, kaynak
degisimi kapsaminda degerlendiren ve kisilerin kurmus oldugu sosyal iligkiler ile bu
iliskilerin devamliligimin 6diillendirme beklentisi amaciyla gergeklestigini savunan
kuramdir. Sosyal degisim kurami teriminin yer aldig1 ilk arastirma, Blau (1964) tarafindan
gerceklestirilmistir. Blau’ya gore bu kuram, bireylerin yalnizca iktisadi nitelikte iligkiler
kurabildigini degil ayni zamanda sosyal degisim kaynakli iligkiler de kurabilecegi
gorlistinii varsaymaktadir. Sosyal ve iktisadi degisim arasindaki fark ise, sosyal degisim
icerisinde iligskiye yol gosteren kaide ya da sdzlesmelerin barinmamasi ve iligki siiresince
ortaya ¢ikan sosyal maliyetlerin her zaman karsilik bulacag: diislincesinin yer almamasidir.
Orgiit calisanlar1 tarafindan sinizm tutumunun benimsenmesinde rol oynayan etken,
calisanlarin kendilerine verilen sozlerin ve oOrgiitsel beklentilerinin karsilik bulmamasidir

(Bolat, vd., 2009: 219; Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 627).

Duygusal Olaylar Kurami: Orgiit igerisinde gerceklesen olaylarin, ¢alisanlarin
orgiite yonelik olusturdugu tutumlar ve duygusal durumlar iizerinde mevcut bir etkiye

sahip oldugunu 6ne siiren kuramdir (Brown ve Cregan, 2008: 669).

Sosyal Giidiilenme Kurami: Weiner (1985) onciiligiinde gelistirilen kuramin
temel goriisli, Orgiit ortaminda sinizm tutumuna neden olan durumlar ile ilgili olarak
tanimlama girisiminden 6nce, duruma neden olan etkenleri saptamak ve bu durumun
isgorenler tarafindan ne sekilde algilandigini belirlemek geregidir. Kuram kapsaminda
olayin yorumlanmasma dair ilk basamagi, olayin sonuglarmi saptamak ve olay1 nedensel
boyutlart ile arastirmak olusturmaktadir. Arastirma neticesinde ise, olay hakkinda
yukiimliilik karar1 alinarak, aymi olayin tekrar gerceklesmesi halinde ¢oziim beklentisi

gelistirilmektedir (Eaton, 2000: 13).
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1.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Kisilerin ¢evresine, bulundugu orgiite ya da bizzat kendine yonelik olarak
gelistirdigi tutumlar, olumlu yahut olumsuz tepkiler sonucunda agiga gikmaktadir. Oyle ki,
karsilastigmmiz  bir olay ya da hosnut olmadigimiz bir durum negatif algilarin
tetiklenmesine yol agmakta ve gerek zihinsel gerekse davranigsal bagkaldiriya zemin
hazirlamaktadir. Kisiler ile bir biitiin haline gelen orgiitsel ortamlarda da olumsuz giidiiler
s0z konusu olabilmekte ve Orgiit i¢i bircok etken iggorenlerin orgiite yonelik algilarinda

belirleyici olmaktadir.

Sekil 1.1. Diistince Davranis Siireci

Kaynak: (Ajzen 2001 'den akt. Delken, 2004: 11)

Kisilerde tutumlar, inanglar ile sekillenme siirecine girmekte, bu siiregte duygu
ve davraniglar da etkili rol oynamaktadir. Bu perspektiften hareketle sinizm algisimin,
dogrudan, giiclii bir sekilde duygu ve bilisler ile iligskili oldugu belirtilebilir. Siireg
esnasinda tutumlara etki eden Ogelerin baskinliklar1 degisiklik gosterebilecegi gibi,
bireylerin duygularin1 disavurumlart da farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle sinizm
algisinin yansimasi olarak ortaya ¢ikan tepkiler de kisiler arasi farklilik gosterebilecegi

yadsmamaz bir gercektir (Delken, 2004: 11).

Dean vd. (1998), ge¢miste ele alinan kuramlar1 bir biitiin haline getirerek

yeniden inga etmek amaci ile sinizm algisina yonelik yeni bir perspektif gelistirmislerdir.
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Buradaki esas amac ise, soz konusu kavrami daha anlasilir hale getirmek ve sinizm

algisinin 6l¢iilmesi noktasinda saglam bir zemin hazirlamak olmustur (James, 2005: 26).

Dean vd. (1998)’ e gore orgiitsel sinizm, Orgiite yonelik olarak negatif algilar
ifade etmekte ve li¢ alt boyut barindirmaktadir. Bu boyutlar ise su sekilde siralanmaktadir

(Dean vd., 1998:345) :

e Inang (Bilissel) Boyut
e Duygusal (Duyussal) Boyut

e Davramg (Davranigsal) Boyut

IIk boyut olan inan¢ boyutu, sinik ¢alisanlarin orgiit i¢i degerleri esitlik ve
giiven unsurlarindan yoksun olarak nitelemesini ve Orgiitsel uygulamalarin, orgiitsel
cikarlar dogrultusunda gelistirilmesi inancini kapsamaktadir. Duygusal boyut, ¢alisanlarin
orglite yonelik olarak, asagilama, kizginlik, kinama gibi duygulan ifade ederken,
davranigsal boyut elestirileri, alayct mizahlar1 ve igneleyici sakalar gibi sinik tutumlar

ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2014: 88).
1.2.1. Biligsel Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ¢alisanlarda, pargas1 olduklar1 drgiitiin esitlik,
samimiyet ve dogruluktan yoksun olduguna dair inanglarin olusmasini ifade etmektedir.
Sinik Orgiit tiyeleri, yonetim kadrosunun ve diger calisanlarin davramslarinda iyi niyet
barindirmadiklarina inanmakta ve bu nedenle s6z konusu kisilere asagilama ve alay etme
egilimi gostermektedirler. Sinik ¢alisanlarin gecmiste maruz kaldiklar1 kotii tecriibeler,
davramslarina yon verme noktasinda etkili olabilmektedir. Oyle ki sinizm tutumunu

tastyan calisanlarin, diger ¢alisanlara yardimci olmak istememeleri, orgiit hedefleri icin
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faaliyette bulunmaya isteksiz davranmalari gibi olumsuz bircok davrams sergiledigi

bilinmektedir (Ozcan, 2013: 13).

Biligsel boyut genel olarak, orgiitiin biitiinliikkten yoksun olduguna dair inanci
temsil etmektedir. Sinik ¢alisanlar, 6rgiit uygulamalarinin adalet ve diiriistliik gibi ilkeleri
barindirmadigina inanmakla birlikte, bu ilkelerin orgiit tarafindan 6nem arz etmedigini ve
dogruluktan yoksun, ahlaksiz eylemlerin Orgiit icin bir deger halini aldigim
savunmaktadirlar. Davranislarin altinda kisisel ¢ikarlarin barindigini diisiinen sinikler ig¢in,
gizlenmis giidiiler daima samimi davraniglarin oniine gegmekte ve Orgiit i¢i eylemler

giivenilmez olarak nitelenmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 98).

Sinik calisanlar, temel nitelikteki dogruluk ve ictenlik ilkelerinin orgiitsel
uygulamalarda yer bulmadigina inanmakta, bu ilkelere yer verilmeme nedeni olarak ise,
kisisel ve orgiitsel ¢ikarlar1 gostermektedirler. Calisanlar 6rgiit tarafindan ihanete maruz
kaldiklarin1 diistinmekte, bu dogrultuda sekillenen tutumlar1 da 6tke, kiigiimseme ve hor
gorme gibi negatif duygularla belirginlik kazanmaktadir (Dean vd., 1998: 346; Ozgener

vd.,2008: 56).

1.2.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu boyutu, érgiite kars1 olusturulan negatif duygusal tepkileri
kapsamaktadir. Sinik tutumlarin agiklanmasi hususunda Izard (1977) gerceklestirmis
oldugu caligmada, giigli ve =zayif olarak nitelenmek iizere dokuz temel duyguyu
tanimlamistir. Dean vd. (1998) ise, Izard (1977) tarafindan tanimlanan bu duygulardan
birkag¢inin 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile iliskili oldugunu saptamis, bu duygular

ise kizginlik, asagilama, nefret ve utang duygulari olarak belirlemistir (Kalagan, 2009: 47).
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Sinizm tutumunun duyussal boyutu, kisilerin Orgiite yoOnelik olarak
olusturduklar1 utang, kizginlik ve hor gorme gibi duygusal tepkileri kapsamaktadir.
Ozellikle sinizm diizeyleri yiiksek olan kisilerin, drgiitlerinin séz konusu olmas1 halinde,
stres yasayarak daha kuvvetli duygusal tepkiler olusturdugu belirtilmektedir. Baz1 sinik
calisanlar ise, orgiit ve kisisel standartlar1 arasinda karsilastirma yapmakta ve kendilerini
orgiitlerden tstiin gorebilmektedir. Bunun sebebi olarak ise bir¢ok c¢alisan, gerek anlama
ve diisinme yetisinden gerekse davranig Ozelliklerinden kaynakli istiinliiklere sahip

olduguna inanmaktadir (Eryesil ve Findik, 2001: 107).

1.2.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyut, olumsuz nitelikte elestirel
davranis yonelimlerini temsil etmektedir. Bu yonelimlerin esas nedeni olarak, orgiitlerin
ictenlik ve dogruluk ilkelerinden noksan oldugu inanci belirtilmektedir. En 6nemli
davranigsal yonelimler olarak elestirel ifadeler netlik kazanmakta, bunlara 6rnek olarak ise
kotiimser soylemler, giilmeler, anlamli bakigsmalar ve asagilamalar gdsterilebilmektedir.
Ayrica sinik ¢alisanlar bu dogrultuda, alayci mizaha da yonelebilmekte ve elestirel niyetle

sergileyebilmektedir (Kutanis ve Dikili, 2015: 273; Ozgener vd., 2008: 56).

Davranigsal boyutta, calisanlar orgiitleri asagilama ya da kendilerini orgiitten
iistiin gérme egilimi gosterebilmekte, bunun yani sira ¢aliganlarin orgiite yonelik sikayetci
tavirlar benimsemesi ve memnuniyetsizliklerini elestirel yollarla dile getirmesi olagan bir
durum olabilmektedir. Sinik tutumlar dahilinde eski siniklerin en dikkat ¢ekici davranig
yonelimleri olarak elestiriler géze ¢arpmaktadir. Bu yonelimlerin altinda ise birden ¢ok
neden olmakla beraber, yonelimler oOrgiit icerisinde gizli giidiller ve davranislarin

olusmasina sebebiyet vermektedir (Ahmadi, 2014: 26).
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1.3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasina iliskin olarak, Dean vd. (1998: 343)
ve Abraham (2000: 270) tarafindan, kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isgéren sinizmi,
orgiitsel degisim sinizmi ve meslek sinizmi olmak iizere bes farkli tutum belirlenmistir.
Orgiitsel sinizm tutumu ile ilgili olarak gerceklestirilen caligmalarda, sinizm kavrami
kapsaminda farkli tanimlamalara gidilmistir. Delken (2014: 10) ise, orgiitsel Sinizm
kavraminin sadece is ve igverene yonelmis sinizm tiirlerini temsil etmek i¢in kusatici bir

terim oldugunu vurgulamistir.

Tablo 1.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm Tiirleri Eylem Amag Baglam Zaman
Kisilik Sinizmi | Acimasizlik insan Dogasi ] Istikrarli
? Ofke s Ozellik
Toplumsal/Kurumsal | Yabancilagsma Kurumlar ) Degisken
Sinizm Umutsuzluk
alisan Sinizmi Hayal Kirikligt Her se Olast Degisim | pyosicken
Ciaks Acimasizlik il Ihtimali &
Orgiitsel Degisim | Hayal Kirikligi Degisim Basve%rl‘sm Degisken
Sinizmi Karamsarlik Degisim
Mesleki Sinizm U%alflasma Misteriler Hizmet Degisken
Kiiglimseme Kuruluslar

Kaynak: Delken, M. (2004). Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers (Dissertation
of Master of Economics), Faculty of Economics and Business Administration, University of

Maastricht, s.15.

Tablo 1.1° de aktarildigi iizere orgiitsel sinizm kapsaminda yer alan davraniglarin eylem,
amag, baglam ve zaman olmak tiizere dort boyuta sahip oldugu varsayilmaktadir. Sinizm

cesitlerinde bu 6gelerden en az bir tanesinde farklilik goriilmektedir (Delken, 2014: 14).
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1.3.1. Kisilik Sinizmi

Genel sinizm ya da fazlaca bilinen diger adiyla kisilik sinizmi, kisilerin
dogustan edindigi bir kisilik 6zelligi ve kisi davramslarinin olumsuz algilarim ele alan bir
sinizm tlriidiir (Abraham, 2000: 270). Sinizm kisilik 6zelliklerini barindiran kisiler,
cevresindeki diger kisilerin kesin kani ile ¢ikarlart dogrultusunda hareket ettiklerine
inanmakta ve bu ¢ikarlara dahil olmamak i¢in yalan sdyleme, samimiyetsiz davranma gibi
tutumlar sergileyebilmektedir. Sinik kisiler sosyal yasam igerisinde mevcut olan
goriislerini, ¢aligma ortamlarina uyarlayarak, diger caliganlara yonelik olumsuz algilar
olusturabilmektedir. Yo6netimin uygulamalarindan memnun olmayan yahut kendilerine
yonelik adaletsiz davranildigini diisiinen kisilerin, sinik tutumlar sergileyebilmesi oldukca

yiiksek bir ihtimaldir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 85).

Sinizm algisina sahip kisiler, ahlaki degerler kapsaminda dogru davranislar
bilmekte fakat dogru olmayan davranislari benimseme taraftar1 olmaktadirlar. Bu
davranisin sergilenmesi gerektigini savunan sinikler, gerekce olarak ise, “ben bu davranisi
sergilemeseydim, bir diger kisi bunu mutlaka yapacakti ve muhtemelen daha olumsuz bir
sonug ortaya c¢ikacakti” seklinde diisiincelerini 6ne siirmektedirler. Sinizmi temellendiren
fikir, gerceklerin gli¢ oldugu ve kisinin hedeflerine yol alirken biitiin gergekleri géz oniinde
bulundurmas: geregidir. Bu perspektifte sinizm, ahlaki ag¢idan uygun olmayan lakin
kisilerce akilcilik ¢ercevesinde uygun goriilen davramis veya tutumlar olarak

tanmimlanabilmektedir (Bakker, 2007: 123).

Kisilik sinizmini tasiyan Dbireylerde, giivensizlik duygusu nedeniyle,

cevresindeki diger kisileri bencil ve sahtekar olarak niteleme egilimleri goriilebilmektedir.
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Ayrica bu kisilerin tagimis oldugu olumsuz algilar yalnizca diger kisileri etkilemekle

kalmamakta ayn1 zamanda kisisel sosyal hayatlarin1 da olumsuz etki altina alabilmektedir.

1.3.2. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Toplumsal ya da kurumsal sinizm, bir iilkede yasayan vatandaslarin devlet
yonetimlerine ve oOrgiitlerine giivenmedikleri takdirde olusabilen oOrgiitsel sinizmin bir
cesidi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kurumsal sinizmin, kisi ve toplum arasinda
gerceklesen psikolojik sdzlesmenin ihlali neticesinde ortaya ¢ikabildigi de belirtilmektedir

(Kanter ve Mirvis, 1989: 36; Abraham, 2000: 271).

Toplumsal sinizm algisinin hakim oldugu bireylerde, beklentilerinin toplum
tarafindan cevap bulmadigi fikri barmmmaktadir (Pitre, 2004: 11). Toplumsal sinizmin
sonuglari ¢aligsanlara ve orgiite bagli olarak degisim gosterebilmektedir. Bu duruma zemin
olusturan etken ise kisilerin Orgiitlerine dahil olmadan Once, Orgiitlere yonelik
olusturduklar1 onyargilardir. Onyargilar beklentilerin  seyrini  degistirerek  kisileri
genellemeye yonlendirmektedir. Bu nedenle orgiit i¢inde yasanan her durum, ¢alisanlarin

motivasyon ve tutumunu degistirme giicline sahiptir (Sur, 2010: 20).

Toplumsal / kurumsal sinizmde toplum igerisinde yer alan bireyler, orgiitler ve
diger aktorlerle ilgili olarak beklentilerin karsilanmamasi durumu s6z konusu olmakta,
bunun sonucunda ise yasanan hayal kirikhigmin yani sira bireylerin topluma yonelik
olumsuz algilar1 gelisim gostermektedir. Toplumda yasanan her tiirlii olumsuz gelisme,
kisilerde giivensizlik duygusuna sebebiyet vermektedir. Kisilere ve oOrgiite yonelik
inangsizlik, bireylerde asilmasi zor bir Onyargiy1 tetiklemekte ve sosyal yasama yonelik

bakis acilarini negatif yonde etkilemektedir. Bunun sonucunda ise, kisiler gerek orgiitlere
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gerekse topluma yoOnelik olusan gilivensizliklerini, davraniglari ya da soylemleri ile

sergileyebilmektedir.

1.3.3. Cahisan Sinizmi

Calisan sinizmi, Orgiitler dahilinde yiliksek kapital sahiplerine, ydnetim
kadrosuna ya da calisma ortami igerisinde bulunan diger kisi ve birimlere yonelik olarak
olusan olumsuz tutumlardir. Calisan sinizmini barindiran kisilerde, kizginlik, umutsuzluk
asagilama ve inangsizlik gibi duygular hakim olmakta ve gerek biligsel gerekse davranigsal
memnuniyetsizlikler bu duygular ile disa vurulmaktadir (Andersson, 1996: 1403).
Andersson (1996), calisan sinizmini sozlesme ihlalleri temelli olarak ele almis bu
perspektifte, ihlalin gerceklesmesi durumunda kisilerde esitsizlik algisinin olusabilecegine

bu durumun ise kisiler nezdinde en 6nemli giivensizlik etkeni olduguna vurgu yapmustir.

Calisan ya da iggoren sinizmi, ¢alisma saatlerinin artmasi, basarili bir yonetim
anlayisinin mevcut olmamasi, yeni gorevlerin belirlenmesi, is yogunlugun artirilmasi,
orgiit uygulamalarinin degiskenlik gostermesi gibi bir¢ok nedenle iligkili olarak calisan ve
isveren arasinda olusmus yeni bir paradigmadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).
Caligan sinizminin olusmasinda kisi-rol ¢atismas1 ve rol belirsizligi olmak tizere iki dnemli
faktor bulunmaktadir. Kisilerin 6rgiit igerisinde yiikiimlii oldugu gorevleri, nitelikleri
uyusmadigi yahut benimsemedigi i¢in ifa etmemesi Orgiitlerde kisi ve rol g¢atigmasina
sebebiyet vermektedir. Calisanlarin dahil oldugu pozisyonlarda gorev kapsaminda
belirlenen unsurlar ile ¢alisanlardan talep edilenler arasinda ki mevcut uyumsuzluklar ise
rol belirsizligine sebebiyet verebilmektedir. Orgiit biinyesinde bu gibi olumsuzluklar
kisilerde sinizm algisini ortaya cikarabilmekte ve kisilerde orgiite yonelik inangsizlik

olusmasina etken olmaktadir (Y1lmaz, 2016: 14).
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1.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiit biinyesinde degisimde rol oynayan lidere
duyulan giivensizligi ve ge¢miste basarisiz ya da faydali olmayan degisim hareketlerine
yonelik bir tepkiden kaynaklanmaktadir. Tepkinin ortaya ¢ikmasi ise, degisimde etkili
yoneticilerin niyet ve amaclarindan bagimsiz ger¢eklesmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi
genel olarak degisim girisimlerine yonelik karamsar ve umutsuz bakis agisim ifade
etmektedir. Degisimden miikellef yOneticiler ise, ¢alisanlar tarafindan niteliksiz ve tembel
olarak degerlendirilmekte buna bagi olarak da orgiitlerde girisimler olumsuz bir seyir

izleyebilmektedir (Reichers vd., 1997: 49; Wu vd., 2007: 330).

Etkisiz degisim hareketlerine yonelik olumsuz tutumlar1 ifade eden oOrgiitsel
degisim sinizmi, gelecege dair umutsuz inanglar1 da igerisinde barindirmaktadir. Sinizm
algis1 olusmus ¢alisanlar orgiitlerinin basarili olacagina dair giivensizlik duymakta ve her
tiirlii yenilige kars1 direng gostermektedir. Bunun yani sira 6rgiit ve ¢alisan arasinda sosyal
sozlesme ihlalinin gergeklestigi diisiincesi ya da yonetimin ¢alisan {izerinde olusturdugu
kot izlenim gibi birgok neden, degisim hareketlerinin oniine gecen etken olabilmektedir

(Abraham, 2000: 272).

Orgiitsel degisim amaglar1 siiresince, yonetim tarafindan calisanlara dair
gerekli bilgilendirmenin yapilmast aymi zamanda olusabilecek basarisizlik durumu
kapsaminda c¢alisanlara gilivence gosterilmesi etkili bir uygulama olmaktadir. Bu
uygulamanin Orgiit tarafindan gergeklestirilmesi, calisanlarin degisime yonelik inang
seyrini olumlu olarak degistirebilmektedir. Karsit bir durum olarak yoneticilerin
sOylemlerinin haksiz ¢ikmasi halinde ise, ¢alisanlar sinik tutumlarimi artirabilmekte ve

bulundugu o6rgiite olan inancim1 kaybedebilmektedir (Thompson vd., 2000: 2). Birgok
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olumsuz sonuca neden olabilen degisim sinizmini Onleyebilmek olduk¢a Onem arz
etmektedir. Isgdrenlerin sinik tutumlar orgiitler icin basarisizhg1 beraberinde getirmekte,

basarisiz orgiitler ise ¢alisanlarin sinik davraniglarini kuvvetlendirmektedir (Bommer vd.,

2005: 737).

1.3.5. Meslek (is) Sinizmi

Mesleki sinizm, ifa edilen meslegin igerigine karsi olusturulan sinizm algisim
ifade etmektedir (Kutanis ve Dikili, 2015: 272). Bencillik, isten ayrilma istegi, duygusal
uyusukluk gibi duygular mesleki sinizm algisimin bilesenlerini olusturmaktadir. Kisiler
calisma siirecinde tiiketici ile negatif iliskiler kurabilmekte bu durum ise, ¢alisanlarin
duygusal tiikenmesine sebebiyet veren etken olmaktadir (Abraham, 2000: 273). Kisilerin
meslekleri ¢ergevesinde c¢esitli nedenlerle kendilerini 6rgiitten soyutlamasi, hem fiziksel
hem de zihinsel agidan tepki gdstermelerini miimkiin kilmaktadir. Meslekleri ile

uyumsuzluk igerisinde olan ¢alisanlar ise isten ayrilmay1 yeglemektedir.

Niederhoffer (1967), polislerin sinizm algisi1 lizerine ¢alisma gergeklestirmis ve
polis sinizminin, mesleki ilerleme baskilar1 ile tanimlanamayan bigimsel rol
davranislarindan kaynaklandigim saptamigtir. Bunun yani sira polislik meslegini icra eden
kisilerde sinizm algisinin sonucu olarak, toplumdaki diger kisilere yonelik inang kayb1 ve
hayal kirikligi gibi olumsuz tutumlar olusabilmekte, toplumsal normlarin farklilik
gostermesi de bu tutumlarin yansimasim belirgin hale getirmektedir. Mesleki sinizm ve
orgiitsel sinizmin bazi caliymalarda ayni anlamlara tekabiil ettigi aktarilmistir. Lakin
mesleki sinizm oOrgiitsel faaliyetlerin igerigine odaklanirken, oOrgiitsel sinizm Orgiitsel
faaliyetlerin sartlarina odaklanmaktadir (Dean vd., 1998: 344; James, 2005:19; Delken,

2004: 16).
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4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sinizme iliskin olarak alanyazin incelendiginde, olumsuz algilara
neden olan unsurlar arasinda, beklentilerin cevap bulmamasi ve kisilerde buna bagl olarak
hayal kirikliginin olusmasi goze ¢arpmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989: 72). S6z konusu
unsurlarin  yan1 sira Orglitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda birgok degisken rol
oynayabilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel sinizm algisina neden olan faktorler kisisel ve

orgilitsel olmak tizere iki grupta ele alinacaktir.

1.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni

durum, hizmet siiresi ve gelir gibi degiskenlerin etkili olabildigi belirlenmistir.

Yas: Calisanlarin yaslart ilerledikce deneyimleri artis gosterirken g¢alisma
yasamina iligkin beklentileri diisiis gostermektedir. Beklentileri yiliksek olmayan
calisanlarin is doyumlarmnin ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin, beklentileri yiiksek olan
calisanlara gore daha fazla oldugu arastirmalar sonucu saptanmistir (Pelit ve Pelit, 2014:

90).

Andersson ve Bateman (1997), isyerlerinde olusum gosterebilen Sinizm
algisinin nedenleri ve sinizmin sonuglarina yonelik arastirmada bulunmus, aragtirma
sonucunda ise, yas ile Orgiitsel sinizm arasinda 6nemli 6l¢iide iliskinin mevcut olmadigina
ulagmistir. James (2005) tarafindan, orgiitsel sinizmin dnciillerine yonelik gergeklestirilen
calismada, yas unsurunun onemli bir farklilik olusturmadig1 ve orgiitsel sinizmin kisisel
performans1 biiyiik Olgiide etkilemedigi saptanmistir. Kalagan ve Glizeller (2008),
Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilarma yonelik gergeklestirdikleri calismada, yas

degiskeni ve Orgiitsel sinizm tutumu arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini belirlemistir.
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Cinsiyet: Kadin ve erkek g¢alisanlarin orgiitsel faaliyetler kapsaminda benzer
tepkiler gosterebildigine yonelik caligmalarin yami sira farkli tepkiler sergilediklerini

aktaran ¢alismalar da mevcuttur (Kalagan, 2009: 68).

Literatiir incelendiginde, cinsiyet unsurunun Orgiitsel sinizmin olusmasinda
onemli bir degisken konumunda olmadigimi belirten bir¢ok arastirma mevcuttur
(Andersson ve Bateman, 1997; Kalagan ve Giizeller,2008: Tokgdéz ve Yilmaz, 2008;
Nartgiin vd., 2013). Bunun yami sira Kanter ve Mirvis (1989), sinizme yonelik
gerceklestirdigi arastirmada, kadin ve erkek davramiglari arasinda farkliliklar oldugunu

saptamigtir.

Medeni Durum: Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yapilan arastirmada,
medeni durum degiskeninin, ¢alisanlarin sinik tutumlarini etkileyebildigine ulasilmistir.
Delken (2004), gerceklestirdigi ¢alismada bu sonuca benzer olarak medeni durum ve

sinizm arasinda bir iligki oldugunu belirlemistir.

Erdost vd. (2007) ve Efilti vd. (2008) ise, gerceklestirdikleri arastirma
sonucunda medeni durumun oOrgiitsel sinizmin olusmasinda 6nemli bir etken olmadigim

saptamistir (Y1ilmaz, 2016: 16).

Egitim Durumu: Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ve egitim durumu
degiskeni arasinda bir iliskinin mevcut oldugunu saptayan arastirmalarin oldugu gibi
anlamli bir iligkinin s6z konusu olmadigim belirten arastirmalarin da bulundugu
gorlilmektedir. Kalagan ve Giizeller (2008), ogretmenlere iligkin gerceklestirdigi
arastirmada egitim durumu ile sinizm algis1 arasinda iliski oldugunu saptamis ve egitim
diizeyinin yiikseldik¢e sinik davramglara egilimin de arttigim belirtmistir. Fero (2005)

tarafindan yapilan arastirmada yine benzer sonug olarak egitim diizeyi ve sinizm tutumu
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arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgularin tersi olarak ise, Bommer vd.
(2005) ve James vd. (2005) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, egitim diizeyinin sinizm

tizerinde etkili bir unsur olmadigina ulasmislardir.

Hizmet Siiresi: Kisinin isyerinde gecirdigi siire hizmet siiresi olarak
adlandirilmaktadir. James (2005) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, hizmet siiresi ve
sinizm algis1 arasinda bir iligkinin mevcut oldugu ancak bu iliskinin diistik bir diizeyde
oldugu belirtilmistir. O’Connel vd. (1986) ise, yaptiklar1 arastirmada hizmet siiresi ve
sinizm arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir (Kalagan, 2009: 70). Efilti
vd. (2008), ve Tokgdz vd. (2008) ise yaptiklar1 arastirma sonucunda sinizm tutumunda

hizmet siiresi degiskeninin etkili olmadigim saptamiglardir (Y1lmaz, 2016: 17).

Gelir: Caliganlarin gelir diizeyleri arasindaki farkliliklarin sinizm algist
iizerinde de farkliliklara neden oldugunu belirten arastirmalar mevcuttur. Fero (2005),
sinizme iliskin aragtirmasi sonucunda, gelir diizeyi ve sinizm algis1 arasinda negatif yonlii
bir iligskinin bulundugunu saptamigtir. Bu sonuca benzer nitelikte Delken (2004) tarafindan
cagrt merkezi c¢alisanlart kapsaminda gerceklestirilen arastirmada, gelir durumunun

calisanlarin sinizm algis tizerinde etkili olduguna ulasilmistir.

Hiyerarsi: Orgiitlerde, calisanlarin sinizm algisim etkileyen bir diger faktor
olarak hiyerarsi belirtilmektedir. Kanter ve Mirvis (1989), orgiit biinyesinde hiyerarsik
olarak tepe seviyede bulunan galisanlarin, alt kademede goérev alan ¢alisanlara oranla daha
diisiik seviyede orgiitsel sinizm algis1 tasidiklarini belirtmislerdir. Bu durumun sebebi ise,
iist kademede gorev alan calisanlarin fazlaca sorumluluk almalar1 ve bu dogrultuda
sorumluluklart ile memnuniyet diizeylerinin baglantili olmasidir. Yiiksek sorumluluga

sahip ¢alisanlar daha az 6rgiitsel sinizm yasamaktadirlar (Delken, 2004: 23).
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1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan &rgiitsel faktorler, orgiitsel adalet, psikolojik

sozlesme ihlali ve kisilik-rol ¢atismasi olarak siralanmaktadir.

1.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen ©Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Kavram olarak oOrgiitsel adalet, diiriistliiglin ve hakliligin orgiit
icerisinde otorite tarafindan korunmasini ifade etmektedir. Bagka bir tanimlama ile ise
orgiitsel adalet, orgiit yonetiminde karar alinma siire¢lerine iligkin isgérenler tarafindan

olusturulan algiy1 kapsamaktadir (Bediik, 2010: 156).

Orgiitsel adalete iliskin calismalarin zeminini, Adams’in Esitlik Teorisi
olusturmaktadir. Esitlik teorisine gore, bireylerin Orgiit icerisindeki yetkinlik derecesi ve
islerinden sagladiklar1 doyum, algilamis olduklart esitlik ve esitsizlik ile iliskilidir. Bu
kuramda temel diisiince, Orgiitlerde faaliyetlerini siirdiiren isgérenlerin, kisisel c¢abalari
sonucunda saglamis olduklar1 avantajlarla, farkli orgiitlerde yakin konuma sahip
isgorenlerin avantajlarim karsilastirdiklaridir. Karsilastirma neticesinde ise, orgiite ve ise

yonelik algilar1 sekil almaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Fitzgerald (2002: 26) orgiitsel sinizm kapsaminda gergeklestirdigi ¢alismada,
orgiitsel adaletsizlik ve Orgiitsel sinizm arasinda iliskinin mevcut olduguna ulagmus,
adaletsizlik algis1 yiiksek olan isgdrenlerin sinik tutumlar sergilemeye daha egilimli

oldugunu belirlemistir

James (2005) tarafindan yapilan arastirmada, oOrgiitsel sinizmin onciilleri ve

sonuglar ele alinmigtir. Arastirma sonucunda, orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmi etkileyen



27

onciillerden oldugu ve orgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Candan,

2013: 184).

Kutanis ve Cetinel (2009), akademisyenler kapsaminda orgiitsel adalet
algisinin Orgiitsel sinizm tutumuna etkisini incelemeye yonelik gerceklestirdigi ¢calismada,
orgiitsel adaletsizlik algis1 tagiyan ¢alisanlarin sinik tutumlar sergiledigine, ayrica aragtirma

gorevlilerinin sinizm tutumlarinin daha yiiksek boyutta olduguna ulasilmistur.

Efeoglu ve Iplik (2011), ilag sektdrii calisanlart  kapsaminda
gerceklestirdikleri arastirmada, orgiitsel adaletin boyutlar1 ve Orgilitsel sinizmin boyutlari
arasinda ters yonlii bir iliskinin mevcut oldugunu ve bu iki degisken arasinda negatif yonlii

bir iligkinin bulundugunu saptamislardir.

Orgiit icerindeki memnuniyetsizliklerin, orgiite yonelik giivensizliklerin ve
calisanlar arasinda huzursuzluklarin nedenlerinden biri olarak orgiitsel adaletsizlik algisi
belirmektedir. Calisanlarin sergilemis olduklari performanslarin ya da hakli sdylemlerinin
karsilik bulmamasi, iletisim noktasinda engellerle karsilasmasi gibi bircok neden
calisanlarda adaletsizlik algisinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu algi ise, kisileri
sinik tutumlar gostermeye yonelten ve orgiit ici iletisimden soyutlayan onemli bir etken
niteligindedir.
1.4.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, kisisel ¢ikarlar ile temellenmis, 6rgiit icerisinde stratejileri ve
karar verme siirecini etkileyen ve oOrgiit tarafindan onaylanmayan davranislar olarak

tamimlanmaktadir. Isgéren eylem ve kararlarma iliskin tutumlar1 kapsayan orgiitsel

politikalar, kaygi, negatif duygular ve giiven eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir.
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Bu perspektifte oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel politikalarin iliski icerisinde oldugu

belirtilmelidir (Kalagan, 2009: 73).

Orgiitler zaman zaman isgorenlerin umutlarmin artmasina neden olabilmekte
ve bu dogrultuda iggéren beklentileri yiikselebilmektedir. Beklentileri karsilik bulmayan ya
da istekleri gormezden gelinen iggorenler ise, hayal kirikligina ugrayarak orgiite yonelik
giivensizlik algis1 olusturabilmektedirler. Bu durum sonucunda, Orgiitsel politikalar
olumsuz algilanmakta ve orgiitsel sinizm tutumu gelisim gostermektedir (Andersson, 1996:
1410). Orgiitsel politika ve sinizm algilari benzer olarak orgiite yonelik negatif etken
niteligi tasimaktadirlar. Her iki kavramda kisisel cikarlart ve dogruluktan noksanlig
icerisinde barindirirken, farklilasma noktalart da bulundurmaktadir. Oyle ki, orgiitsel
politikay1 algilayan her iggdren hayal kirikligi ve umutsuzluk yasamamakta, baz1 isgdrenler

politik bir ortamda bulunmaktan basari inanci ile memnun olmaktadirlar (James, 2005: 10).

1.4.2.3. Psikolojik Sozlesme Thlali

Psikolojik s6zlesme ihlali 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken
niteligindedir. Psikolojik sozlesme kavrami, c¢alisan ve Orgiit arasinda yazili nitelikte
olmayan, karsilikli beklentileri igeren inanglar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir

(Karcioglu ve Tiirker, 2010: 122).

Psikolojik sozlesme, isveren ile calisanlarin birbirlerine dair beklentilerini
iceren, i§ sozlesmelerinde yazili olarak yer almayan konulardan olusmaktadir. Psikolojik
sO0zlesmede sdylemlerin olmamasinin temelinde, hem isveren hem de calisanlarin beklenti
konusunda birbirlerine ac¢ik olmamalari, beklentilerin dogal olduguna dair inangla beyan
etmeye gerek duymamalar1 ya da hayal kirikligina sebebiyet verme diisiincesi gibi bir¢ok

neden bulunmaktadir (Mimaroglu, 2008: 50).
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Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan algi ve davranislarinda neden oldugu

degisiklikler Sekil 1.2.’de belirtilmistir.

Sekil 1.2. Psikolojik Sozlesme Ihlali

Islemsel ve
Etkilesimsel
Adaletsizlik

Cahisanin Tutumu

Orgiite Yonelik Olumsuz
Psikolojik
Sozlesme

Calisanin Performansi

>
Tuhaf Is Davranislart

Kaynak: Kickul, J. (2001). When Organizations Break Their Promises: Employee

Reactions to Unfair Processes and Treatment, Journal of Business Ethics, 290.

Sekil 1.2. incelendiginde, islemsel ve etkilesimsel adaletsizlik ile psikolojik
sOzlesmenin etkilesimi sonucunda, c¢alisanin orgiite yonelik olumsuz tavirlar sergileyerek,
orglit kapsaminda normal olmayan tutumlar benimsedigi goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlali, sinik davramslar tetikleyen duygusal bir belirti niteligindedir. Beklentileri
karsilanmamig bireyler hayal kirikligina ugrayabilir ve oOrgiite yonelik olumsuz algilar
gelistirebilir. Bu nedenle psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel sinizmi artirma etkisine

sahip oldugu sdylenebilir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200).

Orgiit igerisinde calisanlarin beceri, donanim ve yetkinliklerinin yam sira
duygular1 da 6nem tasimakta ve is ile ilgili unsurlan etkileyebilmektedir. Psikolojik
sOzlesme ihlali, calisanlarda gilivensizlik ve endise duygularini ortaya cikararak, negatif

duygusalliga neden olabilmektedir. Bu kapsamda psikolojik sdzlesme ihlali, ¢alisanlarin
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duygularim olumsuz yonde etkileyen ve ¢alisanlarin igveren nezdinde olumlu tavir

beklentilerini diisiiren bir role sahiptir (Pugh vd. 2003: 204).

Calisan beklentilerini 6rgiit tarafindan karsilanmasi, kisi ve Orgiit arasindaki
iliskinin yoniinii belirlemektedir. Beklentileri karsilanmadigi takdirde is iliskisi zarar
gorebilmekte ve kisinin caligma istegi azalabilmektedir. Boyle bir durumun s6z konusu
olmasi halinde, ¢alisan ve orgiit iligskileri olumsuz bir seyir alirken, Orgiitsel sinizmin

olusmasi olas1 bir durum olmaktadir (Sahin, 2015: 97).

I.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizm Onlenmedigi takdirde olumsuz sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. Bu sonuclar bireysel ve orglitsel agidan olmak tiizere iki baslik altinda

gruplandirilabilmektedir.

1.5.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclari

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglari, psikolojik ve fizyolojik sonuglar ile

davramigsal sonuglar seklinde siniflandirilabilir.

Orgiitsel sinizm tutumunun ¢ahsanlar {izerinde etkisi irdelendiginde hirsizlhk,
sahtekarlik, kisinin kendini bilgisiz olarak degerlendirmesi, motivasyon diisiikligi,
catisma yonelimi, sabotaj, iletisim ve saygi noksanligi gibi bircok olumsuz sonug da ortaya

cikabilmektedir (Tiirk6z vd., 2013: 290).

1.5.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonu¢lar

Orgiitsel sinizmin olugmasi ile birlikte isgorenler {izerinde gesitli psikolojik
sorunlarin olusum gosterdigi saptanmistir. Sinirsel ve duygusal problemlere neden olan

sinizm algisi, ayni zamanda kisilerde uyku sorunu, bunalim ve duygusal yipranma gibi
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olumsuz sonuglara da zemin hazirlamaktadir (Costa vd., 1986: 284). Sinizm, isgorenler
tizerinde moral bozuklugu, nefret, dfke, mutsuzluk gibi negatif duygulara sebebiyet
vermektedir. Bunun yam sira orgiitsel sinizm kapsaminda ortaya ¢ikabilen sinik diigmanlik,
kisilerde sosyal destek eksikligine yol agabilmekte bunun neticesinde ise kisilerin kalp ve

damar hastaliklari ile karsilagsma riski artabilmektedir (Eaton, 2000: 7; Khan, 2006: 51).

Sinizm tutumu kisilerde, duygusal sorunlarin yaninda fizyolojik sorunlara da
neden olabilmektedir. Isgorenlerin sinizm algis1 temelli rahatsizliklar1 nedeni ile ¢alismaya
ara vermeleri, diisiik performans sergilemeleri ya da igi birakma egilimleri gibi birgok

etken orgiit agisindan 6nemli bir kayip olarak nitelenmektedir (Kalagan, 2009: 80).

1.5.1.2. Orgiitsel Sinizmin Davramissal Sonuclar

Orgiitsel sinizm, psikolojik ve fizyolojik olumsuzluklarin yani sira davranissal
sorunlara da yol acabilmektedir. Orgiitsel sinizm algisina sahip ¢alisanlar, drgiit yonetimi
ve uygulamalarina karsi sert tepkiler gosterebilmekte ve kiiclimseyici tavirlar
sergileyebilmektedir. Oyle ki sinizm algisinin artis gostermesi, calisanlar nezdinde
Vandalizm’in benimsenmesine ve misilleme olgusu altinda kasitli olarak Orgiit
biinyesindeki donanimlara zarar verilmesine neden olabilmektedir (Mishna ve Spreitzer,
1998: 571). Orgiitsel sinizm tutumu, ¢alisanlarda duyarsizlasmaya ve isten ayrilma istegine
neden olabilmektedir. Isten ayrilma istegi isgdrenlerin ayrilma diisiincesi ile sinik
davranislar sergilemesini kapsarken, duyarsizlasma isgdrenlerin cevrelerindeki kisilere
kars1 ilgisiz kalmasim ve duygu barindirmayan davranislar sergilemesini kapsamaktadir.
Dolayisiyla, oOrgiitsel sinizm tutumuna sahip isgorenler sert, duygusuz ve asagilayici

davranislar sergileyebilmekte ve umursamaz bir tavir takinabilmektedir (Akman, 2013:

36).
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1.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizm algisi, yalmzca isgdrenler iizerinde degil drgiit kapsaminda da
olumsuz sonuglara neden olan bir etkiye sahiptir. Oyle ki beklentileri karsilanmamis
kisilerin, orgiite yonelik sinik davraniglar sergilemesi neticesi ile orgiit etkinligi diisiis

gosterebilmekte ve buna bagli olarak orgiit imaji zarar gorebilmektedir.

Orgiitsel sinizm algisimn yol acabilecegi sorunlarin ciddiyeti sebebi ile bu
alginin dnlenmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Onlemedigi takdirde ise, orgiit verimliligi ve
orgiit isleyisi kapsaminda olumsuzluklar ortaya g¢ikarak, orgiitiin dagilmasi séz konusu
olabilmektedir (Naus, 2007: 28). Orgiitsel sinizmin orgiitler {izerinde birgok negatif etkisi
olmakla birlikte, bu calismada sik¢a karsilasilan sonuglar cesitli basliklar ile

aciklanmaktadir.
1.5.2.1. Orgiitsel Sinizm ve is Tatmini

[s tatmini kavraminin teorik zeminini Maslow ‘un “Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi
Kurami1” (1954) ve Herzberg’in “Cift Faktor Kurami” (1959) olusturmaktadir (Soyiik,
2007: 56). Is tatmini, isten duyulan memnuniyeti ifade eden bir kavram olmakla beraber,
kisilerin ig ve orgiit ortamindan beklentileri ile karsilagsmis olduklari durum arasindaki farki

tanimlamaktadir (Erogluer, 2011: 123).

Sinizm ve ig tatmini kavramlari, hayal kirikligimin unsurlarini barindirmalarina
ragmen anlam noktasinda ayrigsma gostermektedirler. Sinizm kavrami, ig tatmini
kavramindan daha genis bir kapsama sahip nitelikte olup giivensizlik, umutsuzluk ve
asagilama tutumlarini da temsil eden bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira orglitsel sinizm

[13P%2)

kavrami “Orgiit” lizerine odaklamirken, is tatmini kavramm “ig” tizerine yonelmektedir

(Andersson, 1996: 1398; James, 2005: 9).
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Is tatmini ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi yorumlamak adimna birgok
calisma gerceklestirilmis ve oOrglitsel sinizm algisinin i tatminini olumsuz yoOnde
etkiledigine ulasilmistir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikge is tatmini diizeyi azalis
gostermektedir (Abraham, 2000: 282; Reichers vd., 1992: 52; Eaton, 2000: 12; Johnson ve

O’leary- Kelly, 2003: 638).

Is tatminsizligine, kisilik, toplumsal, orgiitsel degisim, calisan ve mesleki
sinizm tiirleri etken olusturmaktadir. Oyle ki sinizmin bir kisilik 6zelligi olarak yansimasi
sonucunda calisanlar, faaliyetlerinin kisileraras1 boliimiinii stresli olarak gormektedirler.
Bu kisilerin orgiit icerisinde rekabet¢i davranmalarina ve diger calisanlara yonelik
saldirgan tutumlarina zemin hazirlayan nedenler, olumsuz bir yasam goriislinii benimsemis
olmalar1 ve insanlara kotii niyetle yaklagmalaridir. Toplumsal siniklerin yasamis olduklari
diis kirikliklan ise, siiphe duygusuna yol agarak, ¢alisanlarin tereddiitle hareket etmelerine
sebebiyet vermektedir. Calisan, orgiitsel ve mesleki sinizmin sonuglarinin ise, beklentilerin
altinda kalmasi durumunda, diis kirikligi, yanlis yorumlama ve engelleme yasanarak is

tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir (Abraham, 2000: 274).

1.5.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Baghlik kavrami, kisiyi bir amaca ve bu amaca ulagsmada gerekli olan
davranisa baglayan bir gii¢ olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik ise, kisi ve orgiit
arasinda mevcut olan psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013:
70). Bir diger ifade ile orgiitsel baglilik, orgilitsel hedeflerin ger¢eklesmesi adina fazlaca
caba harcayarak, orgiitte kalmak i¢in istekli davranmay1 temsil eden kavramdir (Findik ve

Eryesil, 2011: 112).
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Orgiitsel baglilik, kisi ve orgiit degerleri arasindaki biitiinlesmeden
beslenmekte ve calisanlara oOrgiitsel faaliyetleri gergeklestirme becerisi saglamaktadir
(Abraham, 2000: 275). Orgiitlerine bagl olan calisanlar, 6rgiit hedef ve degerlerine karsi
inan¢ olusturarak, goérev ve beklentilere karsi istekli davrams sergilemektedir. Bagh
calisanlar, icsel olarak giidiilenmekte ve hedeflere ulasilmasi adina, beklentilerin iizerinde

bir ugras sarf ederek orgiitle devam etme kararliligi gostermektedir (Senturan, 2014: 171).

Gelisme imkanina sahip oOrgiitlerde rol alan kisiler, orgiitlerine kars1 daha
yiiksek bir baglilik olusturabilmektedir. Sinizm algisinin yaygin oldugu orgiitler ise, kisisel
becerilerin sergilemesinde engel bir durum olusturmakta ve bu nedenle baglilik unsurunda
etkili olan beceri algilarini diisiirmektedir (Abraham, 2000: 276). Dean vd. (1988: 348)
gergeklestirdikleri arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda
negatif bir iliskinin bulunduguna ulasmistir. Ayrica, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 boyutlar noktasinda farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar ise su sekilde

saptanmistir:

Bilissel Boyut: Sinizm algisina sahip ¢alisanlar, orgiit uygulamalarimn
biitiinlikten noksan olduguna inanirken, orgiitlerine bagli ¢alisanlar bireysel amag ve

degerleri ile Orgiit amag ve degerlerinin benzer olduguna inanmaktadirlar.

Davranigsal Boyut: Bu boyut sinik ¢alisanlarin orgiitleri ile devam etme ya da
ayrilma hususundaki kararsizlig1 kapsarken, orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin orgiitte

kalma arzusunu kapsamaktadir.

Duyussal Boyut: Sinik calisanlar Orgiitte bulunduklar1 stlire igerisinde

edindikleri tecriibe siiresince, orgiitlerine dair asagilama ve ya engelleme gibi duygular
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sergilerken, baglilik noksanlig1 yasayan calisanlar yalmzca orgiit ile 6zdeslesme noktasinda

eksiklik hissetmektedir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik kapsaminda yapilan g¢alismalar
incelendiginde, iki degisken arasinda iliskinin mevcut oldugu goriilmektedir. Calisanlarda
orgiitsel sinizm diizeyleri ylikseldikce, orgiitsel baglilik diizeyleri azalma gdstermektedir
(Abraham, 2000: 282; Eaton, 2000: 12; Wanous vd., 2000: 143; Johnson ve O’leary-Kelly,

2003: 63).

1.5.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
literatiire girmis sonrasinda ise, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir
(Ugok ve Torun, 2014: 234). Tiikkenmislik, calisma ortaminda yer alan unsurlar ve kisi
arasinda olusan iliski sonucunda ruhsal ve fiziksel yonden enerjinin kaybolmasi seklinde

tanimlanabilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Tiikenmislik, duyarsizlasma / sinizm, yetersizlik ve yorgunluk boyutlarindan
olusmakta ve sinizm tutumu, tilkenmislige yoneltilmis bir basa ¢ikma tepkisi niteligi
tasimaktadir (Cartwrigt ve Holmes, 2006: 201). Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
kavramlari, dis kirikhigi, kisileri kiigimseme ve asagilama tutumlarini kapsadigi geregiyle
benzerlik arz etmektedir. Tiikkenmislik ve Orglitsel sinizmi ayiran nokta ise, tilkenmislikte
olumsuz duygularin, kiginin ¢alisma arkadaslarini ve kendisini hedef alirken, Orgiitsel
sinizmde olumsuz tutumlarin, kisinin ¢alistig1 orgiitii ve orgiit unsurlarin1 hedef almasidir

(Akman, 2013: 41).

Tilikenmislik ve Orgiitsel sinizm, kisi beklentileri ile iligkili kavramlardir.

Calisanlar, orgiitiin sosyal imkanlari, orgiitsel faaliyetler ve faaliyetler karsiligi kazanacak
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olduklan gelire yonelik olarak beklenti igerisine girmekte, beklentilerin karsilanamadigi
takdirde, gilivensizlik ve engellenmislik ile karsilasabilmektedirler. Bu duygularin olusmasi
neticesinde ise calisanlarda fiziksel ve zihinsel tiikenme belirginlik kazanmaktadir (Sur,

2010: 35).

Tikenmislige ait gostergelerin, ¢alisma yasamina yansimasi farkl sekillerde
olabilmektedir. Tiikkenmisligin mevcut oldugu calisanlarda, ¢aligma yasamindan
soyutlanma istegi, ise gec gitme, Orglit prosediirlerine uymama, is arkadaslarina ve
yoneticilerine kars1 saldirgan bir yapiya biirlinme gibi davraniglar goriilebilmektedir. Gerek
ise dair etkenler gerekse orgiitsel unsurlar tiikkenmisligi tetikleyebilmektedir. Ilgili
arastirmalarda tiikkenmislik sendromunun hemsirelik, polislik ve hosteslik gibi mesleklerde

stkca goriildiigii saptanmistir (Dolgun, 2010: 293; Ozgener vd., 2008: 61).

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda iliski bulunmaktadir. Orgiitlerde
psikolojik sézlesme ihlalinin yasanmasi, ¢alisanlarda sinizm algisinin olusmasina neden
olmakta, sinik davraniglarin yayginlagmasi ise tiikenmiglige zemin hazirlamaktadir

(Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 643).

1.5.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslk, kisilerin kendi istek ve iradeleri ile gergeklestirdikleri,
orgiit etkinligine olumlu olarak yanstyan, goniilliiliik temelli davraniglar ifade etmektedir
(Podsakoff, vd., 2000: 513). Abraham (2000: 277) ise orgiitsel vatandashik davranisini,
goniilliiliik ile gergeklestirilen ve icerisinde beklenti barindirmayan, rol davranislarindan

bagimsiz tutumlar olarak tanimlamustir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, etkililigi ve performansi olumlu ydnde etkileme

giiciine sahiptir. Orgiitsel vatandashk davramsmin yaygin oldugu orgiitlerde iiretkenlik
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artig gostermekte, calisanlar arasi iletisim giiclenmekte ve orgiit amaclarimin gergeklesmesi
daha olas1 durum olabilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlar kapsaminda stres alt seviyede
yasanirken, calisanlarin sorumluluk duygular gelisim gostermektedir (Senturan, 2014:
212). Orgiitsel vatandashk davramsinin diisiik olarak goriildiigii orgiitlerde ise, negatif
duygu ve tutumlar hakim olurken, bu durumdan calisma ortami da etkilenmekte ve

sagliksiz bir hal alabilmektedir.

Orgiit ve calisan dahilinde psikolojik sdzlesme ihlallerinin yasanmasi, drgiitsel
vatandashik davramsinin azalmasina neden olmakta, bunun sonucunda ise ¢alisanlarda
giivensizlik algis1 olusarak orgiitsel sinizim ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki orgiitsel sinizm
algisi, vatandaslik davraniglarina yonelim ve istekliligi negatif olarak etkileyebilmektedir
(Abraham, 2000: 277). Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashik davramsi arasindaki
iliskinin negatif olarak degerlendirildigi calismalar mevcuttur. Bunun yam sira sinizm
algisinin orgiitsel vatandagligi etkilemedigi sonucuna ulasan aragtirmalar da bulunmaktadir
(Kalagan, 2009: 86). Orgiitsel sinizm algis1, calisanlarin performanslarini olumsuz yénde
etkileyebilmekte ve orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalmaya neden olabilmektedir

(Pelit ve Pelit, 2014: 107).

Orgiitsel vatandashk ve kisilik sinizmi arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmakta, sinizm algisinin artis gdstermesi vatandaslik davranislarinin azalmasina neden
olmaktadir (Dyne vd., 1994: 779). Andersson ve Bateman (1997: 463), sinizmin neden ve
sonuglara iligskin gerceklestirdikleri arastirma sonucunda, oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davraniglari arasinda negatif yonlii bir iligkinin var olduguna ulasmistir.
Orgiitsel sinizm tutumunu barindiran &rgiitlerde, diisiik orgiitsel vatandaslik davramslari

gorlilmektedir.
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1.5.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Orgiitsel giiven kavramu, orgiit icerisinde faaliyet gosteren kisiler tarafindan
algilanan orgiit giivenilirligine dair inanci ifade etmektedir. Orgiitsel giiven duygusu
olusmus kisiler, orgiitiin kisisel zarara sebebiyet verecek faaliyetlerde bulunmayacagina
inanmakta ve refah bir ¢aligma ortaminin olusmasina yardimer olmaktadirlar. Boyle bir
caligma ortaminin olusturulmasi ise, orgiitler igin art1 deger niteligi tasimaktadir (Senturan,

2014: 180).

Orgiitlerin pargasi olan kisilerin, diger kisilerle, amirleriyle ya da iist yonetim
kadrosu ile karsilikli olarak giliven duygusunu olusturmasi, Orgiitler igin hedef ve
vizyonlarin1 gergeklestirebilme agisindan onemli bir basamak olmaktadir (Soyiik, 2007:
25). Fakat ¢aliganlarin yoneticilere ve orgiite duyduklar giiven, etkilesim arz etse de belirli
hususlarda farklilasma gosterebilmektedir. Oyle ki, ydneticiye karst duyulan giiven de
belirleyici etkenler, yoneticinin diirtistliigii, becerisi ya da c¢alisana dair iyi niyetli tutumlari
olurken, oOrgiitsel giliven de esas nokta Orgiit uygulamalarinin niteligi olmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 76).

Kisilerin, diger kisileri giivenilir olarak gormemesi, sinik davraniglar
sergilemesine neden olabilmektedir. Giivensizlik algis1 sinizme yol acabilen bir unsur
olmakla beraber, tatmin olmamis beklentiler, bu iki tutum arasinda ortak sebep olarak
degerlendirilmektedir. Sinizmi giivensizlikten ayr1 kilan faktdr ise, sinizm tutumunun,
giivensizligi de kapsayacak sekilde daha genis anlama sahip olmasi ve umutsuzluk ile diis
kirkliginin birlesimini icerisinde barindirmasidir (Ozler vd., 2010: 54). Ayrica giivensizlik
bilgi noksanligindan kaynaklanirken, oOrgiitsel sinizmin kaynagim, Orglitsel tecriibeler

olusturmaktadir (Eaton, 2000: 4).
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Orgiitsel sinizm ve giiven iliskisini ele alan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel
sinizmin orgiitsel giiveni olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Thompson vd., 2000:
4). Orgiitsel sinizm, orgiitsel giiven unsurunu negatif olarak etkilemekte ve sinizm diizeyi

artis gosterdikge, Orgiitsel giiven algis1 azalma gostermektedir (Tirkoz vd., 2013: 297).

1.5.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilagsma, kisilerin var olmasinda rol oynayan 6zdegerlerinin kaybolmast,
bizzat kendinden uzaklagmasi, sosyal iligskilerden uzaklasmasi ve yalniz olduguna
inanmasidir (Yildirim, 2015: 400). Abraham’a (2000) gore ise yabancilagsma, calisanlarin
amaglarina ulasmada yeterli olmadigina ve bireysel gorevler ile orgiitsel etkinlik {izerinde

kontrol kuramadigina dair inanc1 ifade etmektedir.

Sinizm algisina sahip kisiler, toplum ve Orgilit icerisinde kontrol
mekanizmalarim kaybetmekte bunun sonucunda ise, toplumsal ve orgiitsel yabancilasma
yasanabilmektedir. Orgiit igerisinde ¢alisanlar yabancilasma nedeni ile sorumlu olduklar
faaliyetler {lizerinde kontrol noksanligi yasayarak, hedeflerini gerceklestirememekte, aym
ortami paylastig1 bireylere yonelik sinik tutumlar sergileyebilmektedir (Eryesil ve Findik,

2011: 113).

Ise yabancilasma, orgiitsel sinizm kapsaminda degerlendirilen bazi davranis
yonelimlerini igerisinde barindirmaktadir. Lakin yabancilagsma, bireylerin isine orgiitlerden
daha cok tepki sergiledigi sebebiyle hedefleri hususunda orgiitsel sinizmden farklilik
gostermektedir (Dean vd., 1998: 650). Abraham (2000: 282), sinizm kapsaminda
gergeklestirdigi arastirmada, Orgiitsel sinizm ve yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin bulunduguna ulasmistir. Yabancilasmanin artmasinda, mesleki sinizm, kisilik

sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi etkili olmaktadir.
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II. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu bdliimde oncelikli olarak, baglilik ve orgiitsel baglilik kavramlarina iliskin
tamimlamalara yer verilmektedir. Orgiitsel baghlik kavraminin énemi ve tarihsel siireg
icerisinde gelisimi incelenerek orgiitsel bagliliga dair yaklasimlar, smiflandirmalar,

orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar ile orgiitsel bagliligin sonuglari ele alinmaktadir.
I1.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Baglilik kavrami, toplum duygusunun hakim oldugu her alanda bulunan, sosyal
icgiidiiniin hissi bir anlatim sekli olarak tamimlanabilmektedir (Senturan, 2014: 171).
Bunun yani sira baglilik kavramu, kisiyi sosyal ya da sosyal olmayan nitelikte bir amaca ve
bu amag ¢ergevesinde tutumlar ve eylemler serisine baglayan giic olarak da ifade
edilebilmektedir (Meyer vd., 2006: 666). Hayatimizin her kdsesinde yer edinebilen bir
duyguyu temsil eden bagllik kavrami, bireye, nesnelere, Orgiitlere ya da anlam
ylkledigimiz diger olgu ve diislincelere karsi olusabilmektedir. Bireylerin bu tutumla

yaklastig1 biitiin olgular ise, icerisinde daha fazla 6zen ve hassasiyet barindirmaktadir.

Baglilik kavraminin 6rgiit kapsaminda degerlendirilmesi hususunda William
Whyte (1956) ‘in “Orgiit Insan1” adli ¢alismas1 dnem arz etmektedir. Whyte, ¢calismasinda
orgiit insanini, orgiit adina miicadele eden ve orgiite ait olan kisi olarak belirtmistir. Bu
perspektifte orgiit insani, ekibi yaraticilik kaynagi olarak degerlendirmekte ve aitlik hissini,
kisisel bir nihai ihtiya¢ olarak algilamaktadir. Whyte’in yayinlamis oldugu bu calisma
sonrasinda, baglilik kavramina iligkin aragtirmalar ivme kazanmig ve kavram tiim boyutlari

ile ¢alismalarda yer edinmistir (Randall, 1987: 460).
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Orgiitsel bagllik kavramina iliskin gerceklestirilen arastirmalar siireg
icerisinde, belirli farkliliklar sergilemis ve arastirmacilarin konuya iliskin yonelimleri
ayrismalar gdstermistir. Oyle ki 1960’11 yillarda, 6rgiit iiyelerinin baghlik tutumlarinda
temel ydnlendiricinin, maddi unsurlar oldugu belirtilirken, 1970°1i yillarda ele alinan
caligmalar, baglilik algisinin o6rgiit hedef ve normlarina duygusal olarak baglanma

neticesinde olustuguna yogunlagmiglardir (Giiglii, 2006: 9).

1970’11 yillardan 1980’11 yillarin ilk donemlerine kadar gecen siirecte, yapilan
arastirmalar orgiitsel baglihgin tutumsal boyutuna yogunlasirken, 1980’li yillarin son
donemlerinden 2000’li yillara kadar gegen siiregte gergeklestirilen ¢alismalar da, esas
noktay1 bagliligin ¢oklu boyutlar1 olusturmaktadir. Mowday, Steers ve Porter (1979),
orgiitsel baglilik kapsaminda gerceklestirdikleri aragtirma ile kavramin duygusal baglilik
cergevesinde tanimlamasinda oncii bir rol iistlenmis ve isgorenlerin Orgiitsel degerlerle
0zdeslikleri oraninda baglilik olusturduklarini belirtmislerdir (Ugar, 2016: 61; Wasti, 2009:
18). Becker (1960) ise, bu bulgudan farkli olarak orgiitsel baglilik kavraminin maddiyat
temelli bir yonelim sonucu olustugunu vurgulamistir. Becker (1960: 32)’ e gore orglitsel
baglhilik; isgorenlerin, Orgiitsel faaliyetlerde bulunduklar1 siire¢ icerisinde gostermis
olduklar1 orgiitsel ¢abalarin ve edindikleri oOrgiitsel kazanimlarin, Orgiitten ayrilmalar

halinde bosa gidecegi endisesi sonucunda olusan bagliliktir.

Orgiitsel baglilik kapsaminda yapilan arastirmalar incelendiginde, kavramin
tanimina iliskin diisiince birliginin olusturulamadigi (Dogan, 2013: 66), “bireyin kimligini
orgiitle 0zdeslestiren, Orgiite dair yoneltilmis tutumlar” (Sheldon, 1970: 143), “orgiitsel
beklentileri kargilayacak nitelikte davranis sergileyebilmek adina, benimsenmis normatif

baskilar” (Wiener, 1982: 418) gibi tanimlamalarin yer aldig1 goriilmektedir.
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Orgiitsel baglhliga iliskin arastirmalardan hareketle, yapilan tanimlamalardan

bazilar1 su sekildedir;

e (alisanlarin orgiit deger ve niteliklerini ne dl¢liide benimsedigini gosteren,
calisanlar tarafindan orgiite kars1 olusturulmus psikolojik bir bagdir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492).

e Orgiit biinyesinde bulunan coklu unsurlarin (miisteriler, sendikalar, {ist
yonetim gibi) hedefleri ile 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985: 465).

e (alisanlarin orgiite ve Orgiitsel faaliyetlere karsi olusturduklar algi ve
tutumlarin, davranigsal yansimasidir (Loke, 2001: 193).

e (Calisanlarin oOrgiitlerine dair hissettikleri giigtiir (Nartgiin ve Menep, 2010:
290).

e (Calisanin orgiite karst olusturdugu bagin giiciidiir (Wahn, 1998: 256).

o Kisilerin orgiitsel ilke ve hedefleri benimsemesi, Orgiitsel karar ve
faaliyetlere katilim gostermesi ve Orgiitte devam etme istegi siirdiirmesidir (Durna
ve Eren, 2011: 210).

e (alisan ve orgiit arasindaki etkilesim siirecinde, ¢alisanlarin 6rgiit normlart
ve hedefleri ile 6zdeslesmesine yonelik, orgiitlerine karsi fedakarlik sergileyebilme
seviyesini gosteren psikolojik bagdir (Aksoy, 2017: 22).

o Kisilerin orgiitlerine dair olusturduklar bagliliktir (Mathieu ve Zajac, 1990:

172).

Yapilan tanimlar dogrultusunda orgiitsel baglhlik, calisanlar ve liyesi olduklari
orgiitler arasindaki 6zdeslesme ve uyum diizeyini gosteren, ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi

hissettikleri aidiyet duygusunu tasvir eden bag olarak ifade edilebilmektedir.
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11.2. Orgiitsel Baghhgm Onemi

Gliniimiiz orgiitlerinde ¢alisanlardan beklentiler siirekli artis gostermekte ve
performanslarin etkili bir hale getirilmesi i¢in ¢esitli nlemler alinmaktadir. Bu kapsamda,
motivasyon artirict faktorler 6n plana ¢ikarilirken, calisanlarin yeteneklerinin artirilmast
icin Orgiit i¢i yapilandirmalar s6z konusu olmaktadir. Bu siireglerde basarili sonuglara
ulasabilmek ise ¢alisanlarin istek, ilgi ve kararliliklari ile iliskilidir. Orgiitlerine kars:
baglilik hisseden calisanlar bu kapsamda daha olumlu tutum ve davranislar sergilerken,
orgiitsel bagliliklar1 diisiik diizeyde olan ¢alisanlar, daha az istekle orgiitsel faaliyetlerde
bulunabilmektedir. Baglilik tutumu ¢iktilarinin ¢alisan davramslarinda belirleyici olmasi

ise, kavram orgiitler nezdinde 6nemli bir hale getirmektedir.

Orgiitleriyle 6zdeslesen, orgiitsel stres tasimayan ve isten ayrilma fikrini
barindirmayan c¢aliganlar kisisel basar1 ve performans kapsaminda orgiit verimliligi ve
etkililigi icin daha biiyiik caba gosterebilmektedirler. Bu hususta orgiitlere diisen rol ise,
calisanlarin davranig ve tutumlarin1 anlayabilmek, ¢alisanlara gerekli destegi saglamak ve
orgiitiin ilke ve hedeflerini, calisanlarin amaclar1 ile ortiislir hale getirmek olmaktadir
(Sokmen ve Simsek, 2016: 608). Siiphesiz c¢alisanlarin 6rgiit hedefleriyle biitiinlesmesi,
orgiitsel faaliyetlere istekli bir katilim gergeklestirmelerinde ve oOrgiit liyeligini goniillii

olarak surdirmelerinde etkili olacaktir.

Orgiitsel  biitiinliigiin ve basarmn saglanmas1 igin, oOrgiit hedeflerini
benimsemis, orgiitsel unsurlar ile olumlu algilar olusturmus ve yiiksek baglilik diizeyine
sahip ¢alisanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Istikrarli bir isgiicii ve giiclii bir devamlilik
icin, orgiit ve ¢alisan arasinda psikolojik bagin kurulmus olmasi gereklidir. Bu perspektifle,

orgiitsel baghiligin agiklanmasi ve olusturulabilmesi amaciyla ¢ok sayida arastirma
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gergeklestirilmistir ve halen kavram {izerine arastirmalar devam etmektedir. Bunun yam
sira, istihdam uygulamalarinda degisimlerin yasanmasi ve kiiresel ekonomide isgorenler
icin farkli seceneklerin belirmesi, konunun ilgi ¢ekmesine neden olan bir diger etken
konumundadir  (Jain vd., 2009: 257). Orgiitsel baghlik tutumunun, calisan ve orgiit
arasindaki etkilesimin siire¢ igerisindeki seyri ile sekillenmesi (Hrebiniak ve Alutto, 1972:
556), ve orgiitsel amag ve normlarin 6ziimsenerek, orgiit adina ¢aba gostermeyi (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 300) igerisinde barindirmasi, orgiitler i¢in baglilik kavraminin dnemli

bir hal almasinda temel gerekce olmaktadir.

Calisanlarin Orgiitlerine dair baghlik kurabilmesi, basarili bir performans
sergilemeleri noktasinda koprii gorevi gormektedir. Baglilik tutumunun, ¢alisanlart sorun
yaratan degil, sorunlar1 asabilen bireylere doniistiirmesi, oOrgiitler tarafindan bagliligin
artirilmak  istenmesinde etkili bir sebep niteligindedir. Oyle ki baglihga iliskin
gerceklestirilen arastirmalarda, diisiik baghlik diizeyine sahip ¢alisanlarin Orgiit ile
biitlinlesme gosteremedigi ve basarili olamadigi saptamirken, yiiksek baghlik diizeyine
sahip ¢alisanlarin sorumluluklarina ve orgiitsel amaclara dair daha fazla ugras gosterdigi

belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 14).

Sonug olarak orgiitsel bagliligin kurulmasi, calisanin orgiit i¢i faaliyetlerde
goniilli davranmasini, orgiit devamlihigi ve orgiit hedefleri i¢gin emek harcamasini ve
yliksek motivasyon olusturarak orgiite olumlu katkilarda bulunmasini saglayan bir etken
olmaktadir. Lakin orgiitsel bagliligin goniilli bir tutum olmasindan hareketle, Orgiit
yonetimi tarafindan zorunlu bir davrams haline getirilmek istenmesi, yanlis bir politika

uygulamasinin Oniinii agcacak ve pozitif katkilar1 negatif bir etkiye doniistiirecektir (Dogan

ve Demirel, 2009: 59).
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11.3. Orgiitsel Baghhga fliskin Yaklasimlar

Orgiitsel baghlik kavramina iliskin cok ¢esitli tanimlamalara rastlamak
miimkiin olmakla birlikte en sik kullanilan tanim Mowday vd. (1982) tarafindan yapilan
tanimlamadir. Tanima gore Orglitsel baglilik, isgorenler tarafindan oOrgiit hedef ve
ilkelerinin kabul edilmesi, orgiit hedefleri i¢in emek harcanmasi ve orgiit ile devam etme
isteginin olusturulmasidir. Orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda ¢ok cesitli goriis ve
degerlendirmeler oldugu gibi, aragtirmacilarin isgoren ile orgiit arasinda ki mevcut iligkiyi,
farkli perspektiflerle ele almas1 kavramin siniflandirilmasina iligkin ayrigmalara da neden
olmaktadir. Aragtirmalar incelendiginde orgiitsel bagliligin; tutumsal, davranissal ve ¢oklu
baglilik olmak tizere ti¢ simiflandirmaya tabii tutuldugu goriilmektedir (Mathieu ve Zajac,

1990: 171; Ince ve Giil, 2005: 26).

Sekil 2.1. Orgiitsel Bagihgin Siniflandirilmasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

- - "\ =~ ~
- - I =~ ~
- - 1 =~ ~ ~
- - - - : = =~ ~ ~
- - - ! =~ ~ ~
V'ag - * S a

Tutumsal Baghhk

Yaklagimlan Davramssal Baghhk

-Kanter’in Yaklagimi Yaklasimlan

-Etzioni’nin Yaklagim
-O’Reilly ve Chatman’in
Yaklagimi -Salancik’in Yaklasimm
-Penley ve Gould’un

Yaklasimi

-Allen ve Meyer’in

Yaklasimi

-Becker’in Yaklagtmi Coklu Baghhk Yaklasim

Kaynak: ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Cizgi Kitabevi
Yayinlari, Ankara,26.
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Tutumsal baglilik yaklasimlarimin savundugu temel goriis, bagliligin hissi bir
tepkiden ibaret olmasi, davramgsal baghlik yaklasimlarinin benimsedigi goris ise, baglilik
tutumunda, kisinin ge¢gmis donemlerdeki davramiglarinin rol oynamasidir. Ayrica, tutumsal
baglilik yaklasimlarina daha cok orgiitsel davraniscilar yonelim gosterirken, davranigsal

baglilik yaklasimina odaklananlar sosyal psikologlar olmaktadir (Odabasi, 2014: 6).

11.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Calisanlarin orgiit ile etkilesimlerine dair algr ve dislincelerine odaklanan
tutumsal yaklasimda, calisan hedef ve goriigleri ile oOrgiitsel hedef ve normlarin uyum
icerisinde oldugu goriisii barinmaktadir. Tutumsal baglilik baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin
orgiitle 6zdeslesmesinin, orgiitsel kararlar ve faaliyetlere katiliminin goreceli giicii olarak
tanimlanabilmektedir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik arastirmacilarinin yonlendirildigi
temel amag, Orgiitsel bagliligin gelisimine ve bagliligin davranislar lizerindeki etkisine

katkida bulunmak olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 61; Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Tutumsal bagliliga iliskin olarak Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley

ve Gould, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklasimlar incelenecektir.

11.3.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter, orgiitsel baghlik kavramini, orgiit iiyelerinin sosyal gereksinimlerini
karsilamak amaci ile orgiit igerisinde ki sosyal sistemlere dahil olmak ve bu hususta istekli
yonelim ve caba gdstermek seklinde ifade etmistir. Orgiit igerisindeki kisilerin davranigsal
gereksinimleri, benzer nitelik tasimayabilmekte ve ayrigsmalar gosterebilmektedir. Bu temel
gerekce ile Kanter, oOrgiitsel baghiligi iic farkli siiflandirmaya tabii tutmustur. Bu
smiflandirma ise, devamlilik bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi seklinde

belirtilmistir (Kanter, 1968: 500).



47

Devamlilik Baghlhigi (Continuance Commitment), ¢aliganlarin orgiitten ayrilma
maliyetleri ile oOrgiitte devam etme maliyetlerini degerlendirmesi sonucunda, ayrilma
maliyetlerini yliksek bulmasi ve oOrgilitle devam etmek adina caba goéstermesini ifade
etmektedir. Orgiit adina Ozveri gosteren ve cesitli yatirimlarda bulunan calisanlar,
ugraslarimin ~ karsiign  olarak, kazanimlar elde edebilmek i¢cin  baglilik
olusturabilmektedirler. Ayni zamanda c¢alisanlardan, Orgiitten ayrilmalarina engel
olabilecek nitelikte fedakarliklar talep edilmesi bagliligin olusmasinda etkili olan bir diger

faktor olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 30; Karasoy, 2011: 54).

Kenetlenme Baghligi (Cohesion Commitment), orgiitlerde faaliyet gosteren
kisilerin, orgiit icerisindeki mevcut sosyal iligkilere baglanmasi olarak tammlanmaktadir.
Kisilerin gruplara katilmas1 neticesinde dayamisma kurulacak ve grubun korunmasi amaci
ile kenetlenme baghlig1 olusturulacaktir. Kenetlenme bagliligina sahip gruplarda pozitif
duygusal algilar barmmaktadir. Oyle ki, bu gruplarda ¢alisanlar arasi miicadele ve
kiskancliklar diisiik seviyede goriiliirken, birlik olma inanct yiiksek diizeylerde
gorlilmektedir. Pozitif duygusal yaklasimlar ise, kisiler de duygusal doyumun yasanmasina
neden olmakta ve bu doyum sonrasinda baglilik olusturulmaktadir (Kanter, 1968: 500;

Giil, 2002: 42).

Kontrol Baghhgi, calisanlarin orgiit kurallarina uyarak, orgiitsel degerlerini
benimsemesini temsil etmektedir. Kontrol bagliliginda en dnemli etken ¢alisanlarin, orgiit
tarafindan belirlenen normlar1 ve davranig kaliplarim1 ahlaki olarak dogru nitelikte
degerlendirmesidir. Calisanlar kisisel deger yargilariyla Ortiisen kurallar karsisinda,
uyumlu bir egilim gosterebilmekte ve oOrgiit beklentilerini, davraniglari adina etkili bir

kilavuz olarak niteleyebilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 32).
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Kanter (1968: 501), belirlemis oldugu bu baglilik tiirlerinin birbirleri ile
etkilesim icerisinde oldugunu, fakat sonuglarinin birbirlerinden farklilik gosterdigini
vurgulamistir. Bu baglilik tiirleri kisilerin orgiitlerine karst baglilik diizeylerini artirmakta

ve Orgiitsel basarinin saglanmasinda etkili olmaktadir.

11.3.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baglihigin tipolojisine yonelik, ilk arastirmacilardan olan Etzioni
(Dogan ve Kilig, 2008: 42), baghlik tutumunu isgdrenlerin Orgiit isteklerine uygun
davranis sergilemeleri seklinde ifade etmektedir (Mishra, 2005: 89). Etzioni modeli,
Oziinde makro Orgiitsel bir kuram niteligindedir. Fakat modelin, orgiit tiyelerinin
bagliliklarinin kavramsallastirilmasina iliskin, elverisli bir yontem sundugu belirtilmektedir
(Penley ve Gould, 1988: 45). Etzioni orgiitsel bagliligi; hesap¢i baglilik, ahlaki baglilik ve

yabancilastirict baglilik olmak iizere ii¢ ayr sekilde tasnif etmistir (Mishra, 2005: 89).

Yabancilastirict  baghlik, kisi davraniglarinin = siirlandirilmast  sebebiyle
olusabilmekte, cezaevi ve askeri temel egitim kamplar1 gibi alanlarda daha sik olusum
gostermektedir. Temel etkeni, Orgiitsel ortamlar igerisinde ki alternatif noksanligi olan
yabancilasma bagliligi, isgorenlerin Orgiitlerini  zararli yahut cezalandirict olarak
algiladiklar1 takdirde de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir bagliliga sahip isgorenler, orgiitten
ayrilma halinde parasal kayiplarin yasanabilmesi, uzaklagsma nedeni ile aile baglarinin
zarar gorebilmesi ve is seg¢eneklerinin mevcut olmamasi gibi nedenlerle orgiitte devam

etmek zorunda kalmaktadirlar (Newton ve Shore, 1992: 277; Penley ve Gould, 1988: 48).

Hesapg¢1 baghlik, orgiit ile giicli bir etkilesimi yansitmamakta ve oOrgiit ile
isgoren arasindaki aligveris iliskisi temelinde olusmaktadir. Isgdrenlerin, giinliik drgiitsel

faaliyetlerini belirleyen unsur, faaliyetleri karsiliginda elde edecekleri kazanimlar
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olmaktadir. Oyle ki isgdrenlerin baghlik diizeylerinde belirleyici etmen, giidiilerinin

karsilanma durumu olarak gériilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 33).

Ahlaki baghlik, Orglit normlar1 ve standartlarinin 6ziimsenerek, baglilik
tutumunun, Orgiit ici miikafatlardan etkilenmedigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir.
Isgorenler tarafindan orgiitsel hedeflerin kabul gérmesi ve oOrgiit kapsaminda sorumlu
olduklar1 faaliyetlerin 6nemli olarak degerlendirmesi sonucunda, orgiite yonelik olumlu
duygusal egilimler sergilenmektedir (Balay, 2014: 26; Newton ve Shore, 1992: 277,

Bingham, 2005: 25).
11.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilik kavramim, c¢alisanlar tarafindan
orgiitlerine yonelik olusturulan duygusal bag olarak tanimlamis ve Orgiitsel bagliligin,
calisanlarin Orgiitsel degerler ile Ozdeslesme diizeyini yansittigin1 belirtmistir. Bu
kapsamda, orgiitsel baghlik, ti¢ farkli boyutta ele alinmistir (O’Reilly ve Chatman, 1986:

492).

Uyum Baghhigi: Bu boyutta, calisanlarin baglilik olusturmalarinda etkili olan
faktoriin, orgiitsel kazanimlar elde etme inanci oldugu belirtilmistir. Calisanlarin eylem ve
tutumlarinin  sekil almasi, 6diil kazanmak yahut cezadan korunmak distinceleri ile
iliskilidir. Oyle ki iicret, prim, terfi gibi faktdrler de, bu boyut kapsaminda, calisan
davraniglarini etkileyen diger etkenler olarak nitelenmektedir (Balay, 2014: 29; Sigr1 ve

Basim, 2006: 137).

Ozdeslesme Baghhig: Calisanlarin drgiitiin iiyesi olarak devam edebilmek ve
diger ¢alisanlar ile tatmin edici diizeyde bir etkilesim kurabilmek arzusu ile olusan baglhlik,

0zdeslesme baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baghilik boyutunun gelisebilmesi igin,
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caliganlar tarafindan Orglitsel yapinin, orgiitsel hedef ve niteliklerin kabul goérmesi
gerekmektedir. Calisanlar etkilesim kurdugu kisiler ve benimsedigi oOrgiit degerleri
neticesinde, Orgiit liyesi olmaktan haz duymaktadirlar (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493;

Ince ve Giil, 2005: 35).

Icsellestirme Baghligi: Mutlak olarak kisisel ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumu temeline dayanan igsellestirme bagliliginda, c¢alisanlarin orgiitsel normlart
ictenlikle kabul etmesi ve benimsemesi s6z konusu olmaktadir. Bu boyut, kisilerin eylem
ve tutumlarinin, orgiit ve diger ¢alisanlar ile degerler noktasinda uyum saglamasi sonucu
olusum gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 43; O’Reilly ve Chatman, 1986: 493;

Balay, 2014: 29).

11.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Etzioni’nin baglilik modeli esasinda gelisim gosteren bu yaklasimda, orgiitsel
ortamlar igerisinde tek tip bir baglilik ¢esidinin bulunmadigi, aksine uyuma yonelik birden
fazla yontemin mevcut oldugu ileri siiriilmiistiir. Penley ve Gould, Etzioni modelini,
orgiitsel bagliligin kavramsallastirilmast hususunda dogru olarak degerlendirmis, lakin
modelin literatiirde ¢ok fazla ilgi gérmedigini belirtmistir. Bu durumun nedeni ise, modelin
icerisinde yer alan, bagliligin ahlaki ve yabancilasma boyutlarinda, anlam karmasasinin s6z
konusu olmasina dayandirilmistir. Penley ve Gould modelinde orgiitsel baglilik; ahlaki,
cikarci ve yabancilastiric1 baglilik olmak {izere ii¢ boyutta incelenmistir (Penley ve Gould,

1988: 43- 46).

Ahlaki Baghlik: Kisilerin orgiitsel deger ve normlar1 kabul etmesi ve bu
dogrultuda, oOrgiitsel degerlerle biitiinleserek, Orgiitiin basaris1 i¢in istekli bir caba

sergilemesidir (ince ve Giil, 2005: 37).
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Cikarct Baghlik: Orgiitsel baglihgin, érgiit i¢i 6diil ve tesviklere ulasmada bir
ara¢ olarak nitelendigi baglilik tiirtidiir. (Penley ve Gould, 1988: 46). Bu baghliga gore
calisanlar, Orgiit tarafindan yoneltilen Odiillerin elde edilmesi ve kigisel basarilar
kapsaminda daha iist konumlara ulasilmasi admna orgiite dair olumlu tutumlar

sergilemektedir.

Yabancilagtirici Baghlik: Calisanlarin  Orgiit ortami icerisindeki cevresel
baskilar ve yeni ig se¢eneklerinin bulunmamasi nedeni ile olusturdugu baglilik olarak ifade
edilmektedir. Yabancilastirici baglilik tasiyan calisanlar, orgiit 6diil ve ceza sistemlerinin,

faaliyetlerin niteliklerine gore degil, rastgele bir yontemle isledigi inancini tagimaktadirlar

(Penley ve Gould, 1988: 47- 48).

11.3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Literatiir incelendiginde, orgiitsel bagliligin kavramsallastirilmasina iliskin ¢ok
sayida farkli goriistin yer aldig1 goriilmektedir. Fakat genel bir yargi olarak kavram, isgiicii
devir hiz1 ile iligskilendirilmekte ve calisanlar tarafindan orgiitlerine yonelik olusturulan bag
seklinde ifade edilmektedir. Yapilan c¢aligmalarin bir kismi baglhiligi duygusal tutumlar
cercevesinde ele alirken, bir kismi ise davramigsal yonden ya da gecmiste kazanilan
deneyimler temelinde ele almaktadir. Allen ve Meyer’in yaklagiminda ise, baghihigin ii¢
farkli bilesen barindirdigi ve bu bilesenlerin orgiit ve calisan arasindaki uyum siirecini

etkiledigi goriisli vurgulanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 1; Coleman vd., 1999: 996).

Allen ve Meyer (1984), gerceklestirdikleri arastirmalar dogrultusunda orgiitsel
bagliik tutumunun, duygusal ve devam bagliligi olmak iizere iki farkli boyuttan

olustugunu belirtmislerdir. 1990 yilinda ise, {i¢iincii bir baglilik boyutu olarak, zemini
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Weiner ve Vardi’nin arastirmalarina dayanan normatif bagliligi, siniflandirmalarina dahil

etmislerdir. (Meyer vd., 2002: 21).

Duygusal Baghhik: Calisanlarin, oOrgiitlerine karsi olusturdugu duygusal
baglanmay1 ve oOrgiitleri ile 6zdesleserek oOrgiit i¢i faaliyetlere katilimmi temsil eden
duygusal baglilik kavrami, kisilerin orgiitle devam etmesinde biiyliik 6nem tasimaktadir

(Allen ve Meyer, 1991: 67; Yalgm ve iplik, 2005: 398).

Orgiit calisanlarinin duygusal baglilik algilar, drgiitle biitiinlesme derecelerini
yansitma giiciine sahiptir. Bu dogrultuda yiiksek duygusal bagliliga sahip c¢alisanlarin,
orgiitle kalma egilimlerinin zorunluluk kaynakli degil, goniilliilik kaynakli oldugu
belirtilmektedir (Balay, 2014: 27). Orgiite ve yonetime inan¢ duyarak, orgiitsel normlara
destek olma ve kisisel menfaatler yerine fedakarlik davraniglarina yonelme, duygusal
bagliligin sonuclar olarak nitelenmekte, bu nedenle ise duygusal baglhlik, orgiitler i¢in en

cok arzu edilen baglilik tiirii olmaktadir (Eren, 2014: 557).

Devam Baghhigi: Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu devam baglhlig:,
calisanmin Orgiitten ayrilma maliyetlerinin farkinda olmasi ve bu nedenle orgiitle devam
etmesini ifade etmektedir. Calisanlarin Orgiitte  bulunduklar1 siire¢ igerisinde
gerceklestirdikleri yatirimlari, orgiitten ayrilmalart halinde yitirme kaygisi ve farkl is
segeneklerinin  mevcut olmamasi devam baghliginmin olusmasinda temel etkenler

olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3; Karcioglu ve Tiirker, 2010: 128).

Calisanlarin  orgiitlere dair baglilik algilari ve Orgiitte devam etme
egilimlerinde, orgiite duyduklar ihtiyag rol oynamaktadir. Bu perspektifte ¢alisanlarin,
orgiitte kalmalarini, Orgiitten ayrilmalarindan daha kazamimli bir durum olarak

degerlendirmesi sonucu bagliligin olusmasi s6z konusu olmaktadir. Kisisel ve orgiitsel
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bircok faktoriin etkili oldugu bu baghlik tiirlinde, en Onemli noktay:1 ise calisanlarin
farkindalik algilar1 olusturmaktadir. Oyle ki ayrilmanin yol agacagi muhtemel sonuglarin,
calisanlar tarafindan bilingli olarak degerlendirilmesi devam bagliligi iizerinde etkili

olacaktir (Allen ve Meyer, 1991: 67; Dogan, 2013: 97).

Normatif Baghlik: Calisanlarin Orgiitlerine yonelik baghlik algilarin,
sorumluluk olarak kabul etmeleri ve Orgiitsel baghiligi ahlaki olarak dogru
degerlendirmeleri  sonucunda olusan baglihk tiri, normatif baglilk olarak
adlandirilmaktadir (Giil, 2002: 45). Normatif baglilig1 diger boyutlardan farkli kilan nokta,
icerisinde barindirdig@1 kiiltlir faktorleri olmaktadir. Bu kapsamda, duygusal baglilik ve
devam baglilig1 yiiksek oranda kisisel sebeplerden etkilenirken, normatif baglilig: etkileyen
oge olarak, kisisel nedenler disinda kalan toplum kiiltiir unsurlari belirtilmektedir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2015: 6).

Normatif baglilik kapsaminda, oOrgiitlerin calisanlara sagladigi imkan ve
yatirimlar sebebi ile ¢alisanlar orgiitler i¢in hizmetlerinin bor¢ olduguna inanarak, baglilik
olusturmaktadirlar. Calisanlarin normatif baglilik olusturmalarina neden olan bu durum ise,
ancak caliganlarin orgiitlerine, s6z konusu borglarim 6demeleri halinde son bulmaktadir

(Allen ve Meyer, 1991: 72).

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklasimlarda yer alan {i¢ farkli bilesenin
ortak noktalari, ¢alisanlarda oOrgiitleri ile devam etme isteginin olusmasina neden
olmalaridir. Fakat ¢alisanlarin 6rgiit tiyeligini siirdiirme sebepleri, baglilik boyutlarina gore
ayrisma gostermektedir. Duygusal bagliliga sahip calisanlar istekleri dogrultusunda orgiitte
kalirken, devamlilik bagliliginda gereksinimler rol oynamakta, normatif baglilikta ise,

ahlaki degerlendirmeler belirleyici olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3).
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11.3.2. Davramissal Baghhk Yaklasimlar

Davranigsal baghlik yaklasimi, kisinin orgiite karst baglilik olusturma
stirecinde, ge¢miste ki oOrgiitsel tecriibelerini temel aldigini savunan yaklasimdir. Bu
yaklagim genel anlamda, baglhiligin kisisel tutumlar iizerindeki etkisine yonelik olarak
gelisim gostermektedir. Sosyo-psikolojik bir esas cercevesinde sekillenen davranigsal
baglilik, calisanlarin orgiit yapisina iliskin degil, gerceklestirdikleri faaliyetlere iligkin
baglilik olusturduklarin1 kapsamaktadir (Bayram, 2005: 129; Giil, 2002: 42; Dogan ve
Kilig, 2007: 42). Davranissal baglihiga iliskin literatiirde, Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

ve Salancik’in Yaklasimi olmak tizere iki farkli yaklasima yer verilmektedir.

Sekil 2.2. Davranigsal Baghlik Yaklasimi

Kosullar

Davranig
Davranis
A
I
! Psikolojik
! Durum
:
|

Kaynak: Meyer, J, P, Allen, N., J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment, Human Resources Management Review,63.

Sekil 2.2.” de davranigsal baglhligin gerceklesme siireci aktarilmaktadir. Bu
perspektifte, ¢alisanlar birtakim davramgslar sergiledikten sonra belirli sartlar nedeni ile
davranmiglarini  siirdiirmekte ve s6z konusu davramisa dair baglilik olusturmaktadir.

Calisanlarin davranislarina kars1 olusturdugu baglilik, belirli bir zaman sonra kendilerini
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etkilemekte ve calisanlar davramiglarimin tekrarina iligkin tutumlar gelistirmektedir. Bunun

sonucunda ise, davranigin tekrarlanma ihtimali artis géstermektedir (Allen ve Meyer, 1991:

62).
11.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’e gore bagliligin olusturulmasinda temel neden, bireylerin orgiitler
adma gerceklestirdikleri cesitli yatirimlarin, orgiitten ayrilmalar1 halinde kaybedilecegine
dair inang tagimalaridir. Caliganlar, bir takim yan bahislere girerek tutarli bir davranis
serisini, o davramglarla direkt bir iliskisi bulunmayan kisisel menfaat degerleri ile
iliskilendirmektedir. Bu durumu yan bahis yaklagimi olarak aciklayan Becker, ¢alisanlarin
yan bahis kaynaklar1 dogrultusunda baglilik sergilediklerini belirtmistir. Oyle ki, ¢alisan
girmis oldugu bahsi kaybetmemek adina davraniglar arasinda tutarlilik olusturmak zorunda
kalmakta ve boylelikle bir dongii kurularak gelecek davraniglar etki altina alinmig

olmaktadir (Becker, 1960: 32; Allen ve Meyer, 1984: 373).

Becker’in yan bahis yaklasimi, ¢alisanlarin baghlik tutumlarinda en 6nemli
etkenin, orgiit igerisinde gizli bir sekilde olusturduklari bahisler oldugunu savunmaktadir.
Ayrica bu yaklasima gore, kisilerin Orgiitten ayrilmalarini, calistigi siire boyunca
gerceklestirmis olduklar1 gesitli masraflar, zorlastiric1 kilmaktadir. Orgiit iiyeliginin uzun
bir siirece dayanmasi sonucunda ise, bu maliyetler artis gostermekte ve c¢alisanlar bu
dogrultuda, orgiitte devam etme egilimi sergilemektedir. Orgiitsel bagllik, kisilerin ayni
ortami paylastig1 diger orgiit liyeleri ve orgiit i¢i ¢esitli gruplarla etkilesimini barindiran bir
tutum olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle Becker, baglilik algis1 {izerinde orgiit
yOnetiminin, is ve ¢aligan iligkilerinin 6nemini vurgulamaktadir (Cohen, 2007: 338; Allen

ve Meyer, 1984: 373; Becker ve Billings, 1993: 179).
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11.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Orgiitsel baglilig1, kisilerin davranislarina baglanma durumu olarak tanimlayan
Salancik, kisilerin tutumlar1 ve davramiglar1 arasindaki tutarliliga odaklanmaktadir.
Yaklasima gore, davranislar arasinda ki farkliliklar, baglilik diizeylerinde de farklilasmaya
neden olmakta, bu durum ise baglilik yogunlugunun davranis 6zelliklerinden etkilenmesine
yol agmaktadir. Kisiler, davranis ve tutumlart arasinda tutarlilik noksanligimin mevcut
oldugu durumlarda stres ve gerilim hissedebilmekte, tutarliligin saglandigi durumlarda ise
baglilik olusturabilmektedir. Bu perspektifte, yaklasim davramgslarin olumlu tutumlara,
tutumlarin ise davranig devamliligina neden oldugu goriisiinii icermektedir (Salancik ve

Pfeffer, 1978: 226; O’Reilly ve Caldwell, 1981: 598).

Becker ve Salancik yaklasimlarimin ortak noktasi, her iki yaklagimin da
davranis siirdiiriilebilirligini  ele almasidir. Lakin Becker, yaklasiminda kisinin
davraniglarini siirdiirmesinin, davranistan uzaklastiginda kaybedeceklerinin bilincinde
olmasina bagl oldugunu ifade ederken, Salancik kisi davramislarinda ki devamliligin, kisi

ve Orgiit arasindaki etkilesime baglh oldugunu savunmaktadir (Giil, 2002: 49).

11.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baghlik yaklagimi, 6rgiit igerisinde cesitli 6gelerin bulunmasi nedeniyle
farkli diizeylerde ve farkl tiirlerde baghlik davraniglarimin gelisebilecegi goriisiinii ifade
eden yaklagimdir. Bu yaklasima gore kisiler arasindaki baglilik algilar1 ve bagliliga kaynak
olan etmenler ayrisma gosterebilmektedir. Oyle ki kisilerin, calisma arkadaslarina,
mesleklerine, tiyesi olduklara orgiitlere ve miisterilerine kars1 farkli diizeylerde baglilik
sergilemesi olast bir durumdur. Fakat baglilik tiirleri ise, etki ve sonuglari noktasinda

farklilasma gostermektedir (Senturan, 2014: 174; Becker vd., 1996: 465).
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Sekil 2.3. Coklu Baghhk Modeli

Mgili Meslek
Topluluklar Odalari

Orgiitsel
Baglilik

Ust Yoneticiler

1iejSepexdy i

Mgili
Topluluklar

Kaynak: Balay, R. (2000). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik, Pegem Akademi, Ankara, 40.

Sekil 2.3.” de belirtildigi iizere Orgiitsel baglilik, orgiitiin olusmasinda etkili
olan ¢esitli unsurlarin, ¢oklu baghliklarinin toplami olarak meydana gelmektedir. Kisiler,
orgiit igerisindeki farkli ve benzer pozisyonlarda faaliyet siirdiiren kisilere yonelik baglilik
olusturabilecegi gibi, orgiitiin dis ¢evresinde yer alan sendika, meslek odalari, toplum ve

miisterilere yonelik de baglilik olusturabilmektedir.

Genel itibariyle, kisilerin gelistirdigi baglilik algilarinin ve diizeylerinin
farklilik gosterebilecegini savunan yaklasim, baglilik odak noktalarinin tespiti ve degisim
yonlerinin dnemi lizerine vurgu yapmaktadir. Bu yaklasimi, diger yaklasimlardan farkli
kilan husus ise, baglilig1 orgiit biitiini ile iliskili olarak degil, orgiit kapsamindaki ¢esitli

faktorler dahilinde ele almasidir (Reichers, 1985: 473; Balay, 2014: 35).
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I1.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin gelistirdikleri baglilik algilarinin, orgiitlere yansimast olumlu bir
etki niteliginde gerceklesmektedir. Bu nedenle Orgiitler icin, Orgiitsel baghligin
olusturulmas1 6nem arz eden bir husus olmaktadir. Kisinin 6rgiite dahil olmas: itibariyle,
baghlik diizeyini etkileyebilecek giicte faktdrler belirmektedir. Oyle ki bu faktorler kisinin
orgiite olan baglihigini artirabilecegi gibi azaltma yoniinde de etki gosterebilmektedir.
Faktorlerin ortak noktasi ise, ¢alisanlarin orgiitte devam etme kararlarinda belirleyici bir

rol oynamalandir (Bayram, 2005: 134; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 7).

Orgiitsel bagliliga iliskin literatiir incelendiginde, baglilik diizeyinde etkili olan
faktorlerin cesitli sekillerde siniflandirmaya tabii tutuldugu goériilmektedir. Bu kapsamda
Schwenk (1986), orgiitsel baglilik faktorlerini dort grupta ele almis ve gruplari gegmis is
tecriibeleri, kisisel-demografik degiskenler, orgiitsel faktorler ve durumsal faktorler olarak
belirlemistir (Schwenk, 1986: 299). Oliver (1990) ise, orgiitsel baglilik tutumunda etkili
olan faktorler {izerinde gerceklestirdigi arastirma sonucunda, demografik degiskenlerin
etkileme giicliniin diisiik diizeyde olduguna, buna karsin 6rgiit i¢i 6diil ve is degerlerinin

yiiksek diizeyde etkiye sahip olduguna ulasmistir (Ince ve Giil, 2005: 58).

Bu calismada orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, kisisel faktorler, orgiitsel

faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak tizere ii¢ grupta ele alinacaktir.

11.4.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik birgok
aragtirma gerceklestirilmis ve arastirmalar neticesinde aralarinda giiclii bir iliskinin mevcut
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu calismada kisisel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim durumu ve ¢alisma siiresi olarak incelenmektedir.
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11.4.1.1. Yas

Yas unsuru, kisi beklentilerinin ve ihtiyaglariin farklilagsmasi noktasinda
onemli bir belirleyici olmaktadir. Bu nedenle kisilerin, oOrgiitlere yonelik baglilik
diizeylerinde yas faktoriine gore degisimler yasanabilmektedir. Ayrica yas ve oOrgiitte
gecirilen siirenin iligki arz etmesi nedeniyle, yas unsuru orgiitsel bagliligin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Genellikle galisma siiresi ve kidem ile birlikte incelenen yas
faktoriiniin,  Orgilitsel  baglihk {izerindeki etkisine yOnelik birgok arastirma

gerceklestirilmistir (Ince ve Giil, 2005: 65; Cohen, 1993: 145).

Meyer ve Allen (1993: 53), gergeklestirdikleri arastirma sonucunda Orgiitsel
baglilik ve yas faktorii arasinda pozitif bir iliskinin mevcut olduguna ulasmis ve galisan
yaglarinin artig gostermesiyle duygusal baglilik diizeylerinin de artig gosterecegini

belirtmislerdir.

Hrebiniak ve Alutto (1972: 562), yasca biiyiikk olan ¢alisanlarin 6rgiite dair
emek ve yatinmlarinin daha fazla oldugu gerekgesi ile yash ¢alisanlarin geng calisanlara
oranla daha yiiksek diizeyde baglilik tasidiklarini vurgulamislardir. Angle ve Perry (1981:
12) ise, ¢alisanlarin yaslarinin artmast ile alternatif egitim alma imkanlarinin azaldigimi ve

bu nedenle orgiitlerine kars1 daha yiiksek baglilik olusturduklarini ifade etmistir.

Kavacik vd. (2013: 82)’nin yapmis oldugu calismada, c¢alisanlarin yaslari
oranlarina gore Orglitsel baglilik diizeylerinin degisim gosterdigi belirtilmektedir.
Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin yas oranlarinin artmasit ile duygusal baglilik
diizeylerinin yiikseldigi fakat devam baglilig1 diizeylerinin azaldig1 bulgusuna ulasilmistir.
Calismada yas degiskenine iligkin bir diger bulgu olarak ise, ¢alisan yaslarinin artmasinin,

orgiitsel ¢atisma algilarinda azalmaya neden olduguna yer verilmektedir.
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Candan (2014: 908) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, yas
degiskenine gore oOrglitsel baglilik algilarinda farklilasma oldugu belirtilmektedir. Bu
dogrultuda, yas degiskeni ile normatif baglilik arasinda ve yas degiskeni ile devam

baglilig1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligkinin bulundugu aktarilmaktadir.

Kisilerin yaslarinin artmasi ile sorumluluk duygular1 gelismekte ve bu durum
yasca biiyiik calisanlarin, geng calisanlara oranla orgiitlerine dair daha yiiksek diizeyde
baglilik sergilemelerine yol agmaktadir. Ayrica, orgiit tarafindan ¢alisanlara sunulan maddi
olanaklar da baghlik diizeyini etkileyebilmektedir (Khan vd., 2013: 124). Calisanlarin
yaslarinin artmasi, 6zellikle tecriibe istenmeyen durumlarda, diger orgiitler perspektifinde
cekiciligin azalmasina neden olmakta ve c¢alisanlarin 6rgiit degistirme egilimlerini en aza
indirgemektedir. Ozellikle uzun bir siire orgiitte faaliyet gosteren calisanlar, kendilerine
has is davraniglar1 ve arkadaslik iliskileri gelistirerek orgiitsel uyumu saglayabilmektedir.
Bu nedenle calisanlar, aym siirece tekrar girmek istememekte ve orgiite dair baglilik

olusturmaktadirlar (Balay, 2014: 64).

11.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitlerde kadin calisan sayisinin artmasiyla birlikte, orgiitsel baglilik ve
cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar ivme kazanmistir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde ise, kadm ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin ortak bir
fikir birliginin olusturulamadigi goriilmektedir. Bazi arastirmalarda orgiitsel baglilik
diizeylerinin, cinsiyet farkliliklarina goére degisim gostermedigi bulgusuna ulasilirken,
bazilarinda cinsiyet farkliliklarinin, orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu bulgusuna yer

verilmistir (Biilbiil, 2007: 8; Yalc¢imn ve Iplik, 2005: 399).
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Cinsiyet farkliliklar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin, farkli zamanlarda
ele aliman bazi arastirmalar dogrultusunda, kadin c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin, erkek calisanlara oranla daha fazla olduguna ulasilmistir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972; Angle ve Perry, 1981; Wahn, 1998; Dixon vd., 2005). Buna karsin bazi
aragtirmalarda ise, kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, erkek calisanlara gore
daha diisiik seviyede oldugu belirtilmektedir (Marsden, 1993; Loke, 2001; Yal¢in ve Iplik,

2005).

Kiictikozkan (2015: 30) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda,
orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin, kadin
calisanlarda daha yiiksek olduguna ulasilirken, devamlilik bagliliginin erkek calisanlarda
daha yiiksek bir diizeyde oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira Nacar ve Demirtas (2017:
551), gergeklestirmis olduklar1 arastirma sonucunda, kadm ve erkek calisanlarin baglilik
algilar1 arasinda, 01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulundugunu saptamiglardir. Arastirma
sonucuna gore, erkek calisanlarin baghlik diizeyleri, kadin ¢alisanlara oranla daha yiiksek

bir diizeydedir.

Kadin c¢alisanlarin, erkek calisanlardan daha fazla oOrgiitsel baghlik
sergilemelerinde birgok faktor etkili olabilmektedir. Oyle ki, kadimlarin &rgiitlere
katilabilmek adina c¢esitli sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmasi, alternatif is
seceneklerinin sinirlt olmasi, farkli psikolojik ozellikleri tagimasi nedeniyle baglanma
duygusunu giiclii bir sekilde yansitmasi gibi c¢esitli nedenler bu duruma kaynak
olusturabilmektedir. Ayrica kadinlarin, aile baglarinin bulundugu cografi alan disinda
isttihdam imkanlarinin kisith olmasi ve orgiitsel degerlendirmelerde farkli unsurlarin goéz
Oniine alinmasi gibi nedenler de 6rgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde farklilasmaya neden

olan etkenler arasindadir (Marsden, 1993: 372).
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11.4.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baghiligi etkileyen bir diger faktor olarak medeni durum
belirtilmektedir. Medeni durum ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik
gerceklestirilen arastirmalar mevcuttur. Bu kapsamda Mathieu ve Zajac (1990: 177),
orgiitsel baglilik ve medeni durum arasinda iliskinin bulundugunu ve evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara oranla daha fazla baglhilik sergilediklerini ifade etmislerdir. Evli
calisanlarin baglilik gostermelerinde temel neden olarak, orgiitlerin olanak tanidigi maddi

alternatifler gosterilmektedir.

Abdulla ve Shaw (1999: 79) , gergeklestirdikleri arastirma sonucunda medeni
durum ve devam baglilig1 arasinda giiclii bir iliskinin var olduguna ulasmis, bu dogrultuda
evli calisanlarin baghlik diizeylerinin, bekar ¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu

aktarmiglardir.

Boylu vd. (2007: 65) tarafindan yapilan arastirmada, evli ¢alisanlarin duygusal
baglilik diizeylerinin bekar ¢alisanlara oranla daha fazla oldugu, fakat evli ¢aligsanlarin
devam baglilik diizeylerinin bekar calisanlara oranla daha diisiik seviyede oldugu
belirtilmektedir. Buna karsin, Ar1 vd. (2017: 47) tarafindan gergeklestirilen, orgiitsel adalet
algis1 ve orgiitsel baglilik davraniglarinin iliskisini i¢eren ¢alismada, evli olan ¢alisanlarin
bekar calisanlardan daha yiiksek diizeyde devam baghlig1 algisina sahip olduklar1 ifade

edilmektedir.

Allen ve Meyer’in gelistirmis olduklar1 {i¢ boyutlu yaklasim gergevesinde ise,
medeni durum ile duygusal baglilik arasinda iligkinin bulunmadigi ancak, devamlilik ve
normatif bagliliklariin medeni durum ile iligki gdsterebilecegi goriisti kabul gérmektedir

(Iverson ve Buttigieg, 1999: 313).
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11.4.1.4. Egitim Durumu

Egitim diizeyi, kisilerin hayattan beklentilerine ve hayata yonelik
diistincelerine yon veren bir unsur olmaktadir. Bu perspektifte, egitim diizeyinin kisilerin
gerek sosyal yasamlarina gerekse c¢alisma yasamlarina yansimalari da farklilik
gosterebilmektedir. Caligan kisilerin egitim diizeylerinin artmasi, Orglitsel baglilik
diizeylerinin azalmasim, egitim diizeylerinin azalmasi ise orgiitsel baglilik diizeylerinin
artmasini miimkiin kilmaktadir. Bu durumun temel etkeni, calisan egitim diizeyinde
yasanan artisin, beklentiler ve alternatif is secenekleri iizerinde de artisa neden olmasidir

(Odabas, 2014: 21; Ince ve Giil, 2005: 67).

Orgiitsel baghlik ve egitim diizeyi arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981; Steers, 1977; Wahn, 1998; Iverson ve Buttigieg,

1999; Abdulla ve Shaw, 1998).

Mathieu ve Zajac (1990: 177) gergeklestirmis olduklar1 arastirma sonucunda,
orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi arasinda negatif yonli bir iliskinin mevcut oldugunu
belirtmis fakat bu iliskinin gii¢lii bir nitelikte olmadigmi vurgulamislardir. Yalg¢m ve iplik
(2005: 409) ise, calisanlarin oOrgiitsel baghilik diizeyleri ve egitim durumlar1 arasinda
negatif yonli bir iliskinin bulundugunu aktarmislardir. Tayfun vd. tarafindan yapilan
arastirma sonucunda ise, egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigina ulasilmistir. Fakat c¢alisanlarin egitim diizeylerinin artmasimin, oOrgiitsel
bagliligin azalmasina yol acgabilecegi belirtilmektedir. Bu durumun nedeni olarak,
calisanlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi ile alternatif is segeneklerinin ve kendilerine

olan giiven duygularinin artmasi gosterilmektedir (Tayfun vd., 2010: 13).
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11.4.1.5. Calisma Siiresi

Orgiitte gecirilen calisma siiresi, calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini
etkileyen 6nemli bir faktdr niteligindedir. Orgiitsel baghlik ve calisma siiresi iligkisini
inceleyen bazi aragtirmacilar, kisilerin ¢alisma siirelerinin artmasinin, orgiitten elde edilen
kazanimlarin da artmasina neden olacagini, bu durumun ise orgiitsel baglilik diizeylerinde
artts meydana getirecegini ifade etmektedirler (Cohen, 1993: 155). Bu dogrultuda Iverson
ve Buttigieg (1999: 311) ise, siire¢ igerisinde oOrgiite yonelik gerceklestirilen yatirimlarin,
calisganlarin devam bagliligi diizeylerinin artmasinda rol oynayan etken oldugunu

vurgulamaktadirlar

Calisanlarin orgiitlerde uzun bir slire faaliyet gostermeleri, yatirimlarimin
artmasma ve Orgiitsel normlarin benimsenmesine yol agarak Orgiite karsi baglilik

diizeylerini artiric bir etki gosterebilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 178).

Orgiitsel baghlik ve calisma siiresi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir (Luthans vd. 1987; Wahn, 1998; Abdulla ve Shaw, 1999; Ceylan ve

Demircan, 2002; Ozdipginer ve Kalinkara, 2005).

Carik¢1 ve Kiigiikesmen (2017: 753), kamu calisanlarinin demografik
ozellikleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligsmalarinda, ¢alisma
siiresi degiskeninin, oOrglitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baghlik ile arasinda
anlamli bir farklilik bulundugunu saptamislardir. Caligma siiresi ile devam baglhiligi ve
calisma siiresi ile normatif baglilik arasinda ise anlamli bir iligkinin mevcut olmadigi
calismada aktarilmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak, c¢alisma
stiresinin ~ artmasinin, Orgiitsel baghilik  diizeyinin artmasina neden olabilecegi

gorlilmektedir.
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11.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihk diizeylerini etkileyen o&rgiitsel faktdrler kapsaminda gok
sayida arastirma gergeklestirilmis ve farkli aragtirmalar dahilinde farkli basliklar
belirlenmistir. Bu ¢alismada orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve
onemi, yonetim ve liderlik, orgiitsel ddiiller, rol belirsizligi, orgiit kiiltiirti, ticret ve orglitsel

adalet olarak ele alinmaktadir.

11.4.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zellikler arasindaki iliskiyi ele alan pek c¢ok
arastirma bulunmaktadir. Genel olarak ulasilan bulgu ise, aralarinda giicli bir iligki
bulundugu ve bu dogrultuda alt pozisyonlarda calisan kisiler icin egitim, yas ve medeni
durum gibi unsurlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde etkili oldugudur. Buna karsin iist
pozisyonlarda calisan kisilerin oOrgiitsel baghlik diizeylerinde, oOrgiitsel 6zelliklerin rol

oynadig1 belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, ¢alisanlarin  siirdiirdiigii  islerin
niteliklerinin artmasi, baglilik diizeylerinin artmasina da neden oldugu ifade edilmektedir.
Is gereklerinin ¢ogalmasi, c¢alisanlara yeterli nitelikleri tasidig1 igin faaliyette
bulunduklarini diisindiirmekte ve bu durum ise, is nitelikleri ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii etkilesime sebep olabilmektedir (Giiclii, 2006: 52). Ayrica, isin gerek ve
niteliklerinin calisan degerleri ile drtiismesi de baglilik {izerinde etkili olabilmektedir. Oyle
ki, calisanlar i¢in isin Onemsiz ya da toplumsal statiisiiniin az olarak degerlendirilmesi,
orgiitsel baglilik davranislarinin azalmasina yol agabilmekte, isin énemli ve toplumsal
statiisiiniin yiiksek olarak degerlendirilmesi ise, ¢alisanlarin orgiitlere olan baglhiliklarinin

artmasina neden olabilmektedir (Cohen, 1992: 541).
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11.4.2.2. Yonetim ve Liderlik

Y onetim kavrami, kisileri belirli hedeflere yonlendirmek, isbirligi ve is bolimii
olusturarak gerekli koordinasyonu saglamak i¢in harcanan ¢abalarin toplami seklinde ifade
edilmektedir. Genel olarak ise yonetim, orgiitler igerisinde belirlenen amaglara erisme

stiregleri olarak tanimlanabilmektedir (Bediik, 2010: 219).

Orgiit yonetim tarzlari, calisanlarin baghihk davramislarimi etkileyen onemli
unsurlar arasindadir. Katilimec1 bir yonetim tarzinin hakim oldugu orgiitlerde, ¢alisan
baglilik diizeyleri olumlu yonde etkilenebilirken, kat1 bir yonetimi ilke edinmis orgiitlerde
calisan baglilik diizeyleri, olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Orgiit yoneticilerinin,
calisanlara sorumlu olduklar1 faaliyetlere dair s6z ve karar hakki tamimalari, orgiitsel
bagliligin artirilmasini miimkiin kilmaktadir (Biilbiil, 2016: 11). Bunun yani sira c¢alisan
ithtiyaclarin1 6n plana c¢ikaran ve calisanlarla giiglii bir etkilesim kurabilen yoneticiler,
caliganlara oOrgiit icin onemli olduklarim hissettirmekte ve bu durum orgiitsel bagliligin

artmasinda etkili olabilmektedir.

Liderlik ise, belirli bir grubun hedeflerini saptama ve bu hedeflere iligkin
davraniglara, grup iyelerini yonlendirme siireci olarak tammlanabilmektedir. Liderlik
vasiflarini tagtyan yoneticiler, orgiitsel hedeflerin gergeklesmesinde daha etkili olabilecegi
gibi caliganlarin baglilik tutumlarinin artmasinda da etkili olabilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2013: 208). Sonug olarak, yonetim ve liderlik yaklasimi, g¢alisanlarin orgiitsel
kararlara katilimina olanak tamyan, calisan goriislerini dikkate alan ve yenilik¢i yonetim
tarzim benimseyen bir 6rgiit yapisini ifade etmektedir. Bu perspektifte, esnek ve katilimei
bir yonetim seklinin temel alindig1 orgiitlerde, orgiitsel giiven kurularak, orgiitsel bagliligin

artirilmasi saglanabilmektedir.
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11.4.2.3. Orgiitsel Odiiller

Orgiit igerisinde ki 6diil sistemi, calisan baglhiliklarini etkileyen &nemli bir
unsurdur. Odiiller ¢alisanlar icin, isin cekiciligini artirabilmekte ve bu durum orgiitsel
faaliyetlere olumlu bir sekilde yansiyabilmektedir. Gerek igsel gerekse digsal odiiller,
calisan tutumlarim etkileyebilme giliciine sahip olmakla birlikte, orgiitsel baglilik
diizeylerinde de degisime yol acabilmektedir. Ozellikle igsel ddiillerin duygusal baglihk
iizerinde, digsal 6diillerin ise devam baglilig1 lizerinde belirleyici oldugu 6ngoriilmektedir.
Odiiller ve normatif baglilik arasinda ki iliskinin ise ¢ok diisiik diizeyde olabilecegi

belirtilmektedir (Iverson ve Buttigieg, 1999: 314; O’Driscoll ve Randall, 1999: 200).

Orgiitsel baglihgin, orgiitsel odiillerden etkilendigi ¢esitli arastirmacilar
tarafindan ifade edilmektedir. Bu kapsamda, ¢alisanin orgiit tarafindan yoneltilen ddiilleri
adaletli ve tatmin edici olarak degerlendirmesi, orgiite kars1 yiiksek baglilik sergilemesine
neden olmaktadir. Calisanlarin kazang oranlarinin yiikseltilmesi ise, orgiitsel Odiiller
icerisinde Onemli bir yer tutmakta ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinde pozitif bir etki

olusturmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 81).
11.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler tarafindan benimsenmis degerleri ifaden &rgiit kiiltiirii kavram, islerin
hangi sekilde yiiriitildiigiinii tanimlamakta ve bu dogrultuda c¢alisanlar i¢in yol gdsterici bir
rol tasimaktadir. Bagka bir ifadeyle 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitiin normlarini, sosyal standartlarini,
kisiler ve diger orgiitlerle olan iliski diizeylerini yansitma giiciine sahip bir olgudur
(Senturan, 2014: 11). Calisan davranislar {izerinde kontrol yetisi olan ve tutumlarin etik
bir hal almasini destekleyen bu olgu, calisanlarin orgiit kimligi ile 6zdeslesmesinde de

etkili olmaktadir.
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Orgiitlerin basar1 elde etmelerinde en onemli etken, calisanlarin orgiit
hedeflerine yonelik degerleri, orgiit kiiltiirii olarak kabul etmeleri olmaktadir. Oyle ki drgiit
degerleri ile biitlinlesmis ¢aliganlar, orgiit adina fazlaca ¢caba gosterebilmekte ve bu nedenle
orgiitsel basarinin saglanmasi miimkiin olabilmektedir (Kose vd., 2001: 227). Gigli
kiiltiire sahip oOrgiitlerde, calisanlar Orgiitte devam etmeye yonelik egilim gostererek,
yiiksek Orgiitsel baglilik olusturmaktadirlar. Bu duruma benzer olarak, calisanlarin
ozellikleri ve gereksinimleri dogrultusunda destekleyici nitelikte olan kiiltiirlerin barindig:
orglitlerde de, calisanlar tatmin saglamakta ve orgiite yonelik baghlik sergilemektedirler.
Zayif Kkiiltiirlerin benimsendigi orgiitler de ise, ¢alisanlar diisiik diizeylerde baglilik
olusturmakta ve Orgiitten ayrilma noktasinda istekli davranmiglarda bulunmaktadirlar

(Dogan, 2013: 104).
11.4.2.5. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Orgiit igerisinde cesitli pozisyonlarda gorev alan yoneticiler ve ydnetilenlerin
sorumlu olduklar1 rollere uygun davramglarda bulunmasi orgiitiin isleyisi i¢in 6nemli bir
husustur. Calisanlarin 6rgiit kapsaminda sorumlu oldugu rollere dair gerekli bilgi sahibi
olmamalari durumunda ise rol belirsizligi ortaya ¢ikabilmektedir. Genel bir ifadeyle rol
belirsizligi, kisilerin orgiit icerisinde bulunduklart statii geregiyle, kendilerinden beklenen
davraniglar hakkinda kesin bir bilgiye sahip olmamalari durumudur (Gokge ve Sahin,
2003: 146; Bediik, 2010: 176). Rol catismasi ise, kisilerin sorumlu olduklar faaliyetlere
iligkin roller ile bu rollerden beklentilerinin uyumsuzluk gostermesini ifade etmektedir. Rol
catismasi, c¢alisanlara orgiit i¢i birimlerden farkli talepler yonetilmesi sonucu olusabildigi
gibi, farkli nitelikte ve tutarsiz bir¢ok rol sorumlulugun tek bir calisana yiliklenmesi

sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 81).



69

Rol belirsizligi ve rol catigmasinin orgiitler de mevcut olmasi sonucunda,
calisanlar icin Orgiit dis1 g¢esitli alternatifler ¢ekici hale gelmekte ve Orgiitten ayrilma
egilimleri olusarak, oOrgiitsel baglilik diizeyleri azalma gdstermektedir. Bunun yani sira,
olumsuz orgiitsel atmosferin barindigi, stresin yiiksek seviyelerde oldugu, otorite eksikligi
ve imkan yetersizliklerinin bulundugu orgiitlerde de, orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik

seviyelerde goriilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 570; Balay, 2014: 70).
11.4.2.6. Ucret Diizeyi

Ucret, kavram olarak fiziksel ya da zihinsel emegin karsilig1 niteliginde ddenen
bedeli ifade etmektedir. Orgiitler agisindan maliyet faktdrii olarak degerlendirilen iicret,
orgiit verimliligi ve basarisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Oyle ki iicret diizeyinin
calisan beklentilerini karsilamasi, ¢alisan motivasyonunu olumlu etkilemekte ve bu durum

calisan performansinin artmasina neden olmaktadir (Giiven vd., 2005: 133).

Calisan motivasyonunun saglanmasinda en etkili ara¢ olarak {icret faktori
belirtilmektedir. Bu kapsamda ficret, ¢alisanin orgiite dahil olma nedeni olabilecegi gibi
orgiite baglanmasinda da kuvvetli bir etken olabilmektedir. Ucret faktdrii, ¢alisanin
yalnizca ekonomisini giliglendirme noktasinda degil, toplum igerisinde itibar kazanmasinda
da 6nem tasimaktadir. Bu sebeple iicret diizeyinin, ¢alisan baglilig1 iizerinde etkili oldugu
yadsinamaz bir gergektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 120). Ucret diizeyinin adaletli bir
sekilde belirlenmesi ve iicret artiglarimin dogru zamanlarda gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin
doyum saglamasina olanak tammaktadir. Orgiit icerisinde, iist pozisyonlarda faaliyet
gosteren kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerinde ise, ticret faktorii daha biiylik bir etkiye
sahiptir. Bu dogrultuda, {icret tatmini saglamis ¢alisanlar islerini daha ¢ekici bulmakta ve

yiiksek diizeyde baglilik sergilemektedirler (Ince ve Giil, 2005: 73; Balay, 2014: 76).
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11.4.2.7. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin iiyesi olduklar1 6rgiitler icerisinde ne derece esit ve
tarafsiz davraniglarla karsilastiklarina yonelik olusturduklart algiyr ifade eden bir
kavramdir. Orgiitsel adalet, sadece maddi paylasimlarin adil olmasim degil, aym zamanda
orgiit tarafindan benimsenen strateji ve uygulamalarin da adil olmasim igermektedir.
Adalet algis1 galisanlar i¢in Onemli bir motivasyon unsuru olmakla birlikte, orgiit ve
calisanlar agisindan ¢esitli sonuglara da neden olabilmektedir. Calisanlarin orgiitlerini
adaletli olarak degerlendirmesi, ¢alisanlar arasi isbirliginin olusmasina yol a¢gmakta ve
orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumun tersi olarak, orgiit
dagitim1 ve isleyisinin adaletsiz oldugunun algilanmasi ise, ¢alisan bagliliklarini olumsuz

yonde etkileyebilmektedir (Senturan, 2014: 103; Kavas ve Sahin, 2016: 120).

Orgiitsel adalet, dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ boyutta
ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, orgiit tarafindan ¢alisanlara sunulan kaynaklara iligkin
adalet algisim1 tanimlarken, prosediirel adalet, yonetimin karar verme slirecinde ki
yontemlere iligkin adalet algisini temsil etmektedir. Etkilesimsel adalet ise, ¢alisanlar aras1
etkilesimin niteligine iliskin olusturulan adalet algisin1 kapsamaktadir.Yapilan cesitli
arastirmalarda, prosediirel davraniglarin net olmasinin 6rgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir
etkiye neden olduguna ulasilirken, dagitimsal adaletin aktif bir sekilde yiiriitiilmemesinin,
orgiit baglilik diizeylerinde olumsuz bir etkiye neden oldugu belirtilmistir (Yiiriir, 2009:

169; Atalay, 2015: 52).

Calisanlarin, oOrgiit biinyesindeki kazanimlari, uygulamalar, odiilleri ve
cezalandirmalart adaletsiz olarak algilamalari, stres yasamalarina ve devamsizliklara yol

acarak oOrgiitlere olan bagliliklarini azaltabilmektedir.
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11.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerinde kisisel ve orgiitsel faktdrlerin yani sira, drgiit disi
faktorler de etkili olmaktadir. Bu boliimde orgiit dis1 faktorler kapsaminda, profesyonellik

ve alternatif is imkanlar1 incelenmektedir.
11.4.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, sorumluluklarin yerine getirilmesi adina entelektiiel bir egitim
gorme, bu egitim temelinde yetkinlik ve deneyim elde ederek miikemmellige ulagsma ve
deneyimlerini  kisisel prensipler ¢er¢evesinde eylemlere  doniistirme  olarak
tanimlanabilmektedir (Adigiizel vd., 2011: 240). Profesyonel ¢alisanlar, kendi kurallarini
olusturan, bagimsiz davranan ve sorumluluk alabilen kisilerdir. Profesyonel galisanlarin,
tiyesi olduklart orgiitler, mesleki ilerlemeye destek olurlarsa, ¢alisanlarin mesleki baglilik
diizeyleri azalma, fakat orgiitsel baglilik diizeyleri artma egilimi gostermektedir. Bu

nedenle, profesyoneller igin Orgiitsel baglilik algisimin ¢eligkili bir durum barindirdigi

belirtilmektedir (Gunz ve Gunz, 1994: 802).

11.4.3.2. Alternatif is imkanlar

Alternatif is imkanlar1 algisi, ¢alisan baglihigim etkileme giiciine sahip bir
faktor olarak belirmektedir. Calisanlar i¢in, ¢ok sayida alternatif is imkaninin olmasi
orglitten ayrilma istegi olusturmakta ve orgiitsel baglilik diizeylerinin azalmasina neden
olmaktadir. Buna karsin sinirli sayida is imk@nimin bulunmasi, c¢alisanlar igin Orgiitte
devam etmeyi zorunlu kilan ve orgiitsel baglilik diizeylerini artiran bir unsur olmaktadir.
Orgiitlerinden hosnut olmayan bireylerin, zorunlu bir nedenle orgiitte devam etmeleri

halinde ise, Orgiitle O0zdeslesme saglanamamakta ve Orgiit adina ekstra gayret

gosterilememektedir (Benkhoff, 1997: 119; Balay, 2014: 75).
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11.5. Orgiitsel Baghhgmn Sonuglari

Orgiitsel bagliligin, érgiit acisindan neden oldugu sonuglarin énem arz etmesi,
aragtirmacilarin bu konuya yogunlasmalarinda etkili bir faktdr olmaktadir. Orgiitsel
baglihigin sonuglari, orgiitiin amag ve beklentilerine bagl olarak olumlu ya da olumsuz
sekillenmektedir. Bu kapsamda, orgiitsel amaclarin uygun bir c¢ercevede belirlenmesi,
yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin olusmasina, ¢alisanlar ve orgiit iliskisinin gii¢lenmesine
ve etkili davramslarin benimsemesine neden olmaktadir. Lakin 6rgiit hedeflerinin uygun
olmamas1 durumunda, 6zellikle yiiksek baglilik tasiyan calisanlar, orgiit parcalanmasini
hizlandiricr etki gosterebilmektedirler. Oyle ki soz konusu durum, calisanlarin, yanlis
nedenler i¢in ekstra ¢aba harcamalarmma ve fedakarlik davranislarinda bulunmalarina yol

acmaktadir (Hunt ve Morgan, 1994: 1570; Wiener, 1982: 422).

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel bagliligin orgiitsel davranislar iizerindeki

onemli sonuglar1 aktarilmaktadir.
11.5.1. Baghlik ve Performans

Performans, kisilerin faaliyetleri ile orgiit verimliligine saglamis olduklart
faydamin  diizeyini temsil etmektedir. Calisanlardan beklenilen performansin,
gergeklestirilen performans ile tutarli olmasi, ¢aliganlarin belirlenen hedeflere ulastiklarini
ifade etmektedir. Bu tutarliligin saglanmasinda ya da daha st diizey bir performansin
sergilenmesinde en onemli unsur Orgiitsel bagliligin olusturulmasi olmaktadir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2015: 11).

Orgiitsel baglihk ve performans iliskisini inceleyen arastirmacilar, iliskinin
seyrinin, baglhlik seviyelerinde meydana gelen degisimler dogrultusunda degistigini

belirtmislerdir (Balay, 2014: 146).
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Mathieu ve Zajac (1990: 72), arastirmalari sonucunda orgiitsel baglilik ve
performans iliskisinin diisiik diizeyde oldugunu belirtmis, bu durumun gerekgesi olarak ise,
maddi kosullar1 ve ailevi zorunluluklar1 6ne siirmiiglerdir. Calisanlarin 6rgiite dair ticret,
prim, terfi, sosyal olanaklar gibi beklentilerinin yiiksek diizeyde olmasi 6rgiitsel baglilik ve
performans arasindaki etkilesimi negatif yonde etkilemektedir. Buna karsin calisan
beklentilerinin  diisiik diizeyde olmasi ise, bu etkilesimde pozitif etkiye neden
olabilmektedir. Steers (1977: 46) ise, orgiitsel baglilik ve performans arasinda anlamli bir

iliskinin mevcut olmadig1 bulgusuna ulagsmastir.

Orgiitlerde ¢alhisanlarin performans degerlendirmelerine iliskin uygulamalar,
orgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilmektedir. Yalnizca yonetici degerlendirmesinin
hakim oldugu orgiitlerde, galisanlar kisisel performanslarinin, objektif bir degerlendirme
icermedigini diislinmekte ve bu nedenle c¢alisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri
azalmaktadir. Fakat 360 derece performans degerleme yonteminin benimsendigi
orgiitlerde, calisanlarin orgiite yonelik gliven bagi giiclenmekte ve orgiite olan bagliliklar:

artmaktadir (Glimiistekin vd., 2010: 6).
11.5.2. Baghlk ve Devamsizhik

Devamsizlik, ¢alisanin fiziksel anlamda is yerinde bulunmamasi durumu olarak
tanimlanmaktadir. Calisan devamsizliklarina iliskin arastirmalarda, mazeretli ve mazeretsiz
olmak iizere iki tiir devamsizligin bulundugu aktarilmaktadir. Calisanin orgiit tarafindan
kabul edilebilir nitelikte bir mazeret ya da durum belirterek ise gitmemesi mazeretli
devamsizlik olarak adlandirilmaktadir. Buna karsin, orgiit kapsaminda ilgili birimlere

gegerli bir mazeret sunulmadan ya da herhangi bir neden bildirilmeden yapilan
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devamsizliklar mazeretsiz devamsizlik olarak ifade edilmektedir (Senel, 2012: 4; Sahin,

2011: 25).

Orgiitsel baghlik ve devamsizlik iligkisini ele alan ¢ok sayida arastirma
gerceklestirilmistir. Genel olarak Orgiitsel bagliligin, ¢alisan devamsizlik oranini azalttig
goriisii kabul edilmekle birlikte, bu iliskinin ¢ok giiglii olmadigini savunan arastirmalar da
mevcuttur. Bulgulardan hareketle, orgiitsel baglihigin ¢alisan devamliligi tizerinde etkili
oldugu ancak, orgiite olan bagliligin devamlilig1 artiran tek unsur olmadigi belirtilmektedir

(Ince ve Giil, 2005: 96).

Orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasinda ters yonlii bir iligkinin var oldugu
ilgili arastirmalarda ortaya konmaktadir. Kisisel ve orgiitsel amaglarin biitiinlesmesi, kisi
ile orgiit arasinda duygusal bagliligin olusturulmasi, ise katilim oranmi artiran 6nemli
etkenlerden olmaktadir. Bu nedenle, orgiite yonelik yiiksek duygusal bagliliga sahip
kisiler, goniilli olarak orgiitsel faaliyetlere katilim sergilemekte ve kisilerin mazeretsiz

devamsizlik egilimleri azalma gostermektedir (Sigr1, 2007: 267).

Calisan devamsizliklari, orgiitsel bagliligin etkileri kapsaminda dikkat ¢eken
konulardan olmaktadir. Arastirmalar incelendiginde ise, farkli arastirmalarin, farkli
bagintilara ulastigi goriilmektedir (Cohen, 1993: 1146). Mathieu ve Zajac (1990: 184),
yiksek diizeyde orgiitsel baghlik tasiyan kisilerin, devamsizlik diizeylerinin daha az
oldugunu belirtmislerdir. Meyer vd. (2002: 36) ise, calisan devamsizligi ve duygusal

baglilik arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Orgiitler agisindan devamsizlik davranislarinin, maliyetli olmasinin yam sira
cesitli olumsuz sonuglart da bulunmaktadir. Bu nedenle 6rgiit verimliligi ve etkinliliginin

saglanmast adma, devamsizlik davramslarint kontrol altina almak oldukca 6nem arz
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etmektedir. Orgiit faaliyetlerinin daha cekici bir hale getirilmesi ¢alisanlarin drgiite olan

bagliliklarinda olumlu bir etki gosterebilmektedir (Sahin, 2011: 36).
11.5.3. Baghhk ve ise Ge¢ Kalma

Calisanin mesai saatinden daha ge¢ bir zamanda orglitte bulunmasi, ise geg
gelme olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel baglilik ve ise ge¢ gelme davranisina iliskin
cesitli arastirmalar gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda ise, baglilik ve ise geg
gelme davranis1 arasinda giiglii bir iligkinin bulundugu yer almaktadir. Bu dogrultuda,
yliksek baglilik tasiyan ¢alisanlarin, orgiitlerine kars1 daha az diizeyde ge¢ kalma davranist

sergiledigi belirtilmektedir (Uyar, 2015: 47).

Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, sorumlu olduklar1 faaliyetlere istekle
yonelmelerini saglamakta ve orgiitte devam etme isteklerini artirmaktadir. Orgiitten
saglanan sosyal, psikolojik ve ekonomik tatmin ise, calisan bagliliklarinin gelismesinde
onemli rol oynamaktadir. Oyle ki bu tatminler neticesinde, ¢alisanlarin Srgiitlere karsi
tutumlart sekillenebilmektedir. Pozitif tutumlarin benimsenmesi ile orgiitte zamaninda
bulunma ve faaliyetleri goniillii olarak gerceklestirme gibi davramslar s6z konusu olurken,
negatif tutumlarin olusturulmasi ile ise ge¢ gelme, devamsizlik, is yavaslatma gibi

davranislar ortaya ¢ikabilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59).
11.5.4. Baghhk ve isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, kisinin yakin bir donem icerisinde orgiit iiyeligini
sonlandirma istegine dair diisiincesi olarak ifade edilebilmektedir. Kisinin tasidigi isten
ayrilma niyetinin, isi birakma eylemine donlismesi bir takim asamalar g¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Bu asamali siirecte ise, cesitli dissal faktorler, orgiit ici faktorler ve

kisisel faktorler etkili olmaktadir. Kisinin, Orgiit degerleriyle biitlinlesmesi ve
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beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilanmasi, orgiite olan bagliligin1 artirmakta ayni

zamanda orgiitte devam etme istegi olusturmaktadir (Sahin, 2011: 277).

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
literatiirde belirtilmektedir. Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma
niyetleri diisiik olurken, orgiitsel bagliliklar1 diisiik olan ¢alisanlarin ise, isten ayrilma
niyetleri yiikksek olmaktadir (Giil vd., 2008: 4). Meyer vd. (2002: 36), orgiitsel bagliligin
unsurlarini olusturan devam, normatif ve duygusal baghligin, isten ayrilma niyeti ile
arasinda ters yonli bir iligki oldugunu vurgulamiglardir. Cakar ve Ceylan (2005: 60),

orgiitsel baglilik arttikea, isten ayrilma niyetinin azaldig1 bulgusuna ulagsmiglardir.

Calisanlarin  orgiitlerde  bulunduklar1 stire¢ igerisinde gerceklestirdikleri
yatinmlarin ve ise dair beklentilerinin karsilik bulmamasi, isten ayrilma niyetini
benimsemelerine neden olmaktadir. Yas ve kidem yatirnmlarin en somut gostergeleri
olarak nitelenmekte bunun yani sira cinsiyet, medeni durum gibi kisisel degiskenler de
yatirnmin lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Ayrica, alternatif is seceneklerinin varligi,
orgiitten duyulan memnuniyetsizlik ve yiiksek diizeyde ¢aligma baskisi gibi ¢esitli unsurlar
da igten ayrilma niyetinin olugmasina sebebiyet vermektedir (Cohen, 1992: 542; Benkhoff,

1997: 119).
11.5.5. Baghlik ve Stres

Kisilerin tiyesi olduklar1 orgiit ortamlarinda yasadiklari stres is stresi olarak
adlandirilmaktadir. Stres diizeyi, kisiden kisiye degisim gostermekle birlikte, isin
ozellikleri ve orgiit dig1 unsurlar da bu degisimde etkili olmaktadir. Bu kapsamda, orgiitiin
politikalari, orgiit ici iletisim, ¢alisma sartlari, is yiikiiniin fazla olmas1 gibi bircok neden

kisilerin is stresi yasamalarina yol agabilmektedir. Orgiitsel faktorlerin disinda kalan maddi
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giicliikler, aile sorunlari, saglik problemleri gibi cesitli etmenler de is stresinin olusmasinda

etkili olabilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 186).

Calisanlarin yasadif1 stres, orgiitlere olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Oyle
ki, performansin ve buna bagli olarak verimliligin azalmasi, ise ge¢ gelme ya da
devamsizlik davranislarinin  yayginlagmasi, calisanlar ve yoneticiler arast iletisimin
zayiflamasi, motivasyonun azalmasi gibi bircok olumsuz sonug, stres nedeni ile ortaya
cikabilmektedir. Stresin yol actigi en 6nemli sonug ise, tikenmislik olmaktadir. Kisilerin
sosyal yasamlarina ve Orgiitlerine kars1 negatif tutumlar gelistirmelerine neden olan
tikenmiglik, ayn1 zamanda oOrgiitsel baglilik lizerinde de etkili olmaktadir (Aka, 2017:

156).

Meyer vd. (2002) gerceklestirmis olduklar1 arastirma sonucunda, duygusal
baglilik ve stres arasinda ters yonlii bir iliskinin bulundugunu, devam baghlig1 ve stres
arasinda ise, ayni yonlii bir iliskinin mevcut oldugunu saptamislardir. Mathieu ve Zajac
(1990), yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin diger ¢alisanlara oranla stresten daha
cok etkilediklerini belirtmislerdir. Giiclii (2006) ise, orgiitsel baglilik iizerinde durumsal
unsurlarin etkisini saptamaya yoOnelik gerceklestirdigi aragtirma sonucunda, devam,
duygusal ve normatif baglilik ile is stresi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulasmustir. Orgiit igerisinde, galisanlar etkileyen en 6nemli sorunlardan olan stres, gesitli
sonuglara neden olabilmektedir. Stresin olugmasi ile ¢alisan eylemlerinde degisiklikler
yasanabilmekte, c¢alisanlar oOrgiitlerine ve diger calisanlara yonelik olumsuz tavirlar
sergileyebilmektedir. Bu gibi olumsuz durumlarin 6niine gegebilmek adina orgiitlerin stres
unsurlarin1 6nceden tespit etmesi ve stresin olugsmamasi i¢in gerekli dnlemleri almasi

gerekmektedir.
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I1.6. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

1970’li yillardan bu yana Orgiitsel baglilik kavrami ve Orgiitsel baghiligin
calisan davramglar1 iizerindeki etkilerine dair calismalar gerceklestirilmektedir. Yapilan
bir¢ok caligma oOrgiitsel bagliligin, calisan davranislart kapsaminda pozitif bir etkiye sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Ozelikle performans ve verimlilik diizeylerinde olumlu etkilere
neden oldugu diisiiniilen kavram iizerine gerceklestirilen calismalar giderek hiz
kazanmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 2). Orgiitlerin basarili olmalarinda énemli
bir etken olan Orgiitsel baglilik kavramimin aksine orgiitsel sinizm kavrami, Orgiitlerin
basaril1 bir konuma gelebilmek igin gerceklestirdikleri degisim cabalarina iligkin karamsar
bir bakis agisim1 ifade etmektedir (Wanous vd., 1994: 269). Orgiitsel sinizme sahip
calisanlarda, Orgiite yoOnelik giiven duygusunun noksanligi, Orgiit degerleriyle
biitiinlesememe, sosyallesmenin olusmamasi ve sadakatsizlik gibi bircok olumsuz tutum
goriilebilmekte bu durum ise, orgiitsel bagliligin azalmasina yol acabilmektedir (Abraham,

2000: 275).

11.6.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Altindz vd. (2011) tarafindan gergeklestirilen calismada, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Caligmanin verileri, Ankara ilinde
bulunan dort ve bes yildizli otellerde faaliyet gosteren 210 g¢alisandan elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, Orglitsel sinizm ve orgiitsel baghlik tutumlarinin ¢esitli demografik
ozelliklere gore anlamli farkliliklar gosterdigi ve Orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel sinizm

arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulunduguna ulagilmistir.

Eryesil ve Findik (2012) tarafindan metal sanayi is kolunda faaliyet gosteren

firma c¢aliganlar1 kapsaminda, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski
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incelenmistir. 120 anketin degerlendirilmesi sonucunda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

sinizm arasinda kuvvetli derecede negatif yonlii bir iliski saptanmustir.

Tirk6z vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel giiven ve orgiitsel
sinizm tutumlarinin Orgiitsel baghilik {izerindeki etkileri arastirilmistir.  Arastirma
orneklemini tiretim sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmadaki 371 calisan olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda, orgiitsel giiven algisinin orgiitsel bagliligi pozitif yonde, orgiitsel

sinizm algisinin ise orglitsel baghlig1 negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Atmaca (2014) tarafindan, okul yOneticileri ve 6gretmenler kapsaminda 401
calisan ile gerceklestirilen arastirma sonucunda ise, Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu saptanmustir.

Yiicel ve Cetinkaya (2015) tarafindan farkl iller ve farkli sektdrlerde faaliyet
gosteren isletme ¢alisanlari kapsaminda gergeklestirilen arastirma sonucunda, 342 anket
formu degerlendirmeye alinmis ve Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif

yonlii bir iligkinin mevcut oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Bediik ve Yavuz (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski Ol¢lilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde
faaliyet gosteren bir kamu bankasinin 85 c¢alisani olusturmaktadir. Arastirma sonucunda,
orglitsel baghlik ve oOrgitsel sinizm arasinda ters yonli bir iliskinin bulundugu

saptanmuistir.

Caliskan ve Ekici (2017) tarafindan Tiirkiye’de spor egitimi veren
tiniversitelerde faaliyet gdsteren 6gretim elemanlarinin, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
algilarinin arastirilmast amaci ile ¢alisma gerceklestirilmistir. Rastgele geri doniis sistemi

ile 396 anket formuna ulasilmis ve analiz sonucunda, 6gretim elemanlarinin Grgiitsel
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bagliik ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonli bir ilisgkinin bulundugu

belirlenmistir.

Bulut ve Hovardaoglu (2018) tarafindan bir iletisim firmasinda faaliyet
gosteren beyaz ve mavi yakali calisanlar kapsaminda orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve
is tatmini degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amacit ile arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm arasinda

negatif yonlii bir iligkinin bulunduguna ulagilmistir.

11.6.2. Yurt Disinda Yapilan Cahismalar

Wanous vd. (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda, orgiitsel
sinizm ve Orglitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Bu sonuca gore, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasi, oOrgiitsel baglilik

diizeylerinin azalmasina yol agmaktadir.

Johnson ve O’leary-Kelly (2003), orgiitsel sinizmin ve psikolojik sézlesme
ihlallerinin ¢aliganlar {izerindeki etkilerini belirlemeye yoOnelik olarak, bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 300 kisi lizerinde arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma
sonucunda, sinizm ve psikolojik sozlesme ihlallerinin, is tatmini ve Orgiitsel baglilik

tutumlari iizerinde kismen etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Bernerth vd. (2007) tarafindan gerceklestirilen calismada, cesitli Grgiitlerde
faaliyet gosteren 117 goniillii katilime1 kapsaminda arastirma gergeklestirilmis ve orgiitsel
sinizm ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amacglanmistir. Arastirma
sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, 6rgiitsel baglilik noktasinda yordama

etkisine sahip olduguna ulasilmistir.
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Barnes (2010) tarafindan yapilan doktora arastirmasinda, orgiitsel sinizm ve
orglitsel baghlik arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu tutumlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranislar1 tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. 473 ¢alisan kapsaminda
gerceklestirilen arastirma sonucunda, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm tutumlar

arasinda negatif yonlii bir iliskinin mevcut oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Nafei ve Kaifi (2013) tarafindan, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, saglik sektoriine yonelik egitim veren kurumlarda
faaliyet gosteren 297 ¢alisan iizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda,
sinizm diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu bulgusuna

ulastlmistir.

Yasin ve Khalid (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, caligsanlarin
yasam kalitesi arac1 bir degisken alinarak, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaclanmistir. Cesitli firmalarin ydnetici pozisyonlarinda
faaliyet gosteren 150 erkek calisan iizerinde aragtirma gerceklestirilmis ve aragtirma
sonucunda, biligsel sinizm ile duygusal baglilik ve davranigsal sinizm ile devam bagliligi

arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligkinin bulunduguna ulasilmistir.

Mousa (2017) tarafindan, oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla, devlet okullarinda faaliyet gosteren 150 6gretmen tlizerinde
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel sinizm ve duygusal baglilik
arasinda negatif yonlii, 6rgiitsel sinizm ve devam baglilig1 arasinda negatif yonlii ve benzer
sekilde orgiitsel sinizm ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii anlamlt bir iliskinin

oldugu saptanmistir.
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III. BOLUM

KAMU CALISANLARININ ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERININ ORGUTSEL
BAGLILIKLAR| UZERINDEKI ETKIiSINi INCELEMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA: KARAMAN ORNEGI

I11.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Orgiitlerin etkin bir siire¢ izleyerek, basarili bir konuma gelebilmelerinde
cesitli unsurlar rol oynamaktadir. Bu unsurlarin degisen kosullara karst uyumlu bir hale
getirilmesi ise, hi¢ siiphesiz orgiit hedefleri arasinda yer almaktadir. Oyle Ki, orgiit adina
caba gostermeyi ve orgiit degerleriyle 6zdeslesmeyi ilke edinmis ¢alisanlar bu unsurlarin

en dnemli basamagini olusturmaktadir.

Orgiitsel baghlik, c¢alisanlarin iiyesi olduklar1 orgiitlere dair tutumlarim
belirleyen bir etken olmakla birlikte, ¢alisan davraniglarini yonlendirme noktasinda da
onem arz etmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda, Orgiit yoOnetiminin ve
uygulamalarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlar tarafindan orgiitsel amaglarin benimsenmesi gibi
pek ¢ok nedenin orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Buna karsin
orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyebilen bircok faktoriin bulundugu da
vurgulanmaktadir. Orgiitsel sinizm bu dogrultuda, ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri

ve orgiitle olan uyumlar1 noktasinda bir tehdit 6gesi olarak belirtilmektedir.

Bu arastirmanin konusunu, kamu sektoriinde faaliyet yiiriiten belirli sayidaki
caliganlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel baghilik tutumlar arasindaki iliskiyi
saptamak olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel sinizmin Orgiitsel baghlik
tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve demografik unsurlar ile orgiitsel baghlik arasindaki

iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir.
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Kiiresellesme ile birlikte yasanan degisim ve doniisiimlerden yOnetim
anlayisglar1 ve yapilanmalar1 da etkilenerek, yoneten- yonetilen iliskileri ile kamu yonetimi
yaklagimlarinin gozden gegirilmesine zemin hazirlamistir. S6z konusu degisimler basit bir
reform olarak nitelendirilmemis, devlet merkezli yonetim yerine toplum merkezli
yoOnetimin hayata gegcirilmesi amaglanmistir. Bu siire¢ igerisinde ise, sliphesiz en ¢ok
etkilenen aktorler, merkezi ve yerel yonetimler ile kamu kurumlari olmustur. 1980°li
yillardan sonra kamu yonetiminden kamu isletmeciligine gegisin yasanmasi, devletin
faaliyet alamnin sinirlandirilmasini gerekli kilmistir. Geleneksel yonetim anlayisinda var
olan, kati1 yonetim, giiclii merkeziyet, kurallara olan asir1 baglilik gibi yaklagimlar, yerini
esnek yonetim anlayisina, yumusak bir hiyerarsiye ve adem-i merkeziyetcilige birakmistir

(Eryilmaz, 2016: 44; Okmen vd., 2004: 24).

Yasanan degisim silirecinden kamu calisanlarimin etkilenmesi kaginilmaz bir
durum olmaktadir. Performansa gore iicret sisteminin ve {icretlerde esneklestirilmenin
benimsenmesi, norm kadro uygulamasina geg¢ilmesi, is glivenligi ve statii uygulamalarinda
yeniliklerin s6z konusu olmas1 gibi nedenler bu durumun temel faktorleri niteligindedir

(Eroglu, 2010: 229).

Bu perspektifte, kamu ¢alisanlarimin mevcut yeni sisteme dair diisiinceleri,
orgiite yonelik tutumlar1 ve gorevli olduklart pozisyonlara iliskin memnuniyet diizeyleri
arastirilmas1 gereken 6nemli konulardan olmaktadir. Oyle ki, orgiitsel baglilik ve drgiitsel
sinizm tutumlari, calisanlarin orgiitlerine yonelik benimsedigi duygusal algiyr temsil
etmektedir. Arastirma, bu nedenle kamu c¢alisanlar1 kapsaminda yiiriitilmiis ve yeni
yaklagimin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu duygusal etkinin de belirlenmesi

amagclanmustir.
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I11.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, Karaman ili kamu sektoriinde faaliyet gdsteren
calisanlarin, Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik degiskenlerine iligkin algilarini tespit

ederek bu degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek sorunlar, basarisizliklara neden olabilmekte ve
astlamadig: takdirde calisan ve oOrgiit acisindan olumsuz sonuglar olusabilmektedir. Bu
caligma ile Orgiit gatist altinda olusabilecek sorunlarin giderilmesine yonelik ¢ikarimlarda
bulunmak ve calisanlarin Orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik belirleyicileri arasindaki
iliskiyi degerlendirmek amaclanmaktadir. Karaman ili kamu kurumu calisanlar1 dahilinde
daha 6nce bu konuya iliskin bir calismanin gergeklestirilmemis olmasi, bu caligmay1
onemli kilmaktadir. Yapilan calisma ile literatiire katki saglamak, calisanlarin orgiitle
uyumu noktasinda belirleyicileri saptamak ve sdz konusu sektorlere iliskin yardimci

nitelikte onerilerde bulunmak amacglanmaktadir.

I11.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin en 6nemli kisiti, Karaman 1li merkez kamu kurumlarinda
faaliyet gosteren smnirli sayidaki ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmis olmasidir.
Arasgtirmanin  Karaman ili ile sirli  tutulmasi nedeniyle arastirma bulgular

genellestirilememektedir.

Aragtirmada anket teknigi uygulanmakta olup, ¢alisanlarin sorulara samimi
cevaplar verdigi varsayilmaktadir. Calisanlarin sorulara rahat ve igtenlikle cevap
verebilmeleri adina is yogunluklarinin en az oldugu saatler belirlenmis ve yalnizca goniillii

olan ¢alisanlara anket formu dagitilmistir.
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111.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Karaman il merkezinde yer alan kamu kurumlari
calisanlar1 olusturmaktadir. Evreni temsil eden c¢alisanlarin tamamina ulasmanin arastirma
dahilinde miimkiin olmamas1 6rneklem iizerinde calismayr zorunlu kilmistir. Arastirma
kapsaminda goniillii olarak katilim sergileyen 480 kamu ¢alisanina anket formu dagitiimis
ve 400 anket formu geri toplanmistir. Arastirmada kolayda 6rneklem teknigi kullanilmakta

ve orneklemin evreni yeterli diizeyde temsil ettigi varsayilmaktadir.

I11.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplami araci olarak, anket yonteminden yararlanilmistir.
Aragtirma stiresince gerekli literatiir taramasi yapilarak bilgi edinilmeye calisilmis, daha
sonra ise anket uygulamasi gerceklestirilmistir. U¢ bdliimden olusan anket formunun ilk
boliimiinde “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci boliimiinde “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, iiciincii
boliimiinde ise “Orgiitsel Baglihk Olcegi” yer almakta ve anket formunda toplamda 41

soru bulunmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, kamu sektoriinde faaliyet gosteren c¢alisanlarin
demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi,

statii, gelir durumu vb.) belirlemeye yonelik sorulara yer verilmektedir.

Anketin ikinci bolimiinde, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen ve Gamze Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 13 maddelik
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir. 5°1i Likert tipi 6lcegine uygun olarak
derecelendirilen 6lgcekte ifadelere katilim diizeyi, (1) Hig Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kismen Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum olarak

belirlenmistir. Orgiitsel sinizmi ii¢ boyutta inceleyen bu oOlgekte, bilissel boyut bes
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(1,2,3,4,5), duyussal boyut dort (6,7,8,9), davramigsal boyut ise yine dort (10,11,12,13)

sorudan olugsmaktadir.

Anketin {iglincli boliimiinde ise, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 18
soruluk “Orgiitsel Baglilik Olcegi” bulunmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipi olarak, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde ifadeler ile derecelendirilmistir. Orgiitsel baghlig: iic
boyut olarak ele alan 6lgekte, duygusal bagliliga iligkin alt1 soru (1,2,3,4,5,6), devam
bagliligina iliskin altt soru (7,8,9,10,11,12) ve normatif baghliga iliskin altt soru

(13,14,15,16,17,18) yer almaktadar.

111.6. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci, kamu calisanlarinin orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
baglilik diizeylerinin 6lgiilmesi ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadiginin belirlenmesidir. Konuya iliskin literatiir incelemesi sonrasinda, aragtirmanin

amacina uygun iki temel hipotez ve bunlara iligkin alt hipotezler belirlenmistir:

H;: Orgiitsel baghhk algisi, kamu ¢ahsanlarimin demografik ézelliklerine

gore degisim gostermektedir

Hy.1: Orgiitsel baghlik algisi, kamu caliganlarinin cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi, Orgiitsel baglilik algisi, kamu ¢alisanlarimn medeni durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

His Orgiitsel baglilik algisi, kamu ¢alisanlarimn sendika iiyeliklerine gore

farklilik gostermektedir
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Hy4 Orgiitsel baglilik algisi, kamu ¢alisanlarinin statiilerine gore farklilik

gostermektedir.

His Orgiitsel baglilik algisi, kamu cahisanlarinin yaslarma gore farklhilik

gostermektedir

Hie Orgiitsel baghlik algisi, kamu calisanlarmin egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Hy7 Orgﬁtsel baglilik algisi, kamu g¢alisanlarinin toplam ¢alisma siirelerine

gore farklilik gostermektedir.

Hisg Orgﬁtsel baglilik algisi, kamu ¢alisanlarinin kurumda c¢alisma siirelerine

gore farklilik gostermektedir.

Hio Orgiitsel baghlik algisi, kamu galisanlarmin gérev pozisyonlarma gore

farklilik gostermektedir.

H,: Orgiitsel sinizm ile rgiitsel baghhk arasinda negatif yonlii anlamh bir

iliski bulunmaktadir.

H,.1. Orgiitsel sinizm ile duygusal baglhlik arasinda negatif yonlii anlamli bir

iliski bulunmaktadir

H,.,: Orgiitsel sinizm ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

bulunmaktadir

H> 3. C)rgiitsel sinizm ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii anlaml bir

iliski bulunmaktadir.
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I111.7. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmeler

Arastirmanin bu kisminda, kamu sektoriinde faaliyet gosteren calisanlara
uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular,
aciklamalar ve yorumlamalar yer almaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde,
SPSS 20.0 istatistiksel paket programindan yararlanilmistir. Bu kapsamda verilerin frekans
ve ylizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis, faktor ve
giivenilirlik analizi, bagimsiz orneklemler i¢in t-Testi, Anova ve korelasyon analizi

uygulanmistir.

Bu boliimde yer alan alt basliklarda, gergeklestirilen analizlere ve analiz

sonucu elde edilen bulgulara yonelik degerlendirme ve agiklamalara yer verilmektedir.

111.7.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, 6lgme aracinda bulunan ifadelerin birbirleri ile olan tutarliligim
olgmek ve s6z konusu olusum i¢in yeterliligini belirlemek amaciyla kullanmilan bir kavram
olmaktadir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek amac1 ile gelistirilmis tekniklere
giivenilirlik analizi, Olgekte bulunan sorularin incelenmesi ise soru analizi olarak

tanimlanabilmektedir (Ozdamar, 2004: 522).

Arastirmada kullanilan oOrglitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm o6lgeklerinin,
giivenilirlik derecelerini belirlemek amaci ile i¢ tutarhilik yontemi uygulanmis ve bu

kapsamda 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmigtir.

Ic tutarlilik giivenilirligi, olceklerde yer alan ifadelerin kendi aralarinda
tutarlilik gdsterip gdstermediklerini tespit etmek amaci ile gerceklestirilmektedir. Ifadeler
arasi korelasyona bagl uyum degeri ise Cronbach’s Alpha ile dl¢lilmektedir. Cronbach’s

Alpha degerinin 0.70 ve iizeri oldugu durumlarda Olgek giivenilir olarak kabul
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sayisinin az oldugu durumlarda ve Olgek gelistirme

calismalarinda bu deger 0.60’a ¢ekilebilmektedir.

Tablo 3.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghilik Olgeklerine Iliskin Giivenilirlik Test

Sonuclar

Cronbach’s Alpha N
Orgiitsel Sinizm 0,922 13
Orgiitsel Baghhk 0,863 17

Tablo 3.1. incelendiginde, orgiitsel sinizm &lgegine iliskin Cronbach’s Alpha

degerinin 0,922 orgiitsel bagliliga iliskin Cronbach’s Alpha degerinin ise 0,869 oldugu

goriilmektedir. Her iki 6l¢iim aracmin da Cronbach’s Alpha degerinin 0,80’den biiytlik

olmasi, Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 3.2

incelendiginde ise, orgiitsel sinizmin boyutlar1 kapsaminda bilissel, duyussal ve davramssal

boyut Cronbach’s Alpha degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik alt

boyutlar incelendiginde de benzer sonug¢ olarak, Cronbach’s Alpha degerlerinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Test Sonugclar

Cronbach’s Alpha
Bilissel Boyut 0,875
Orgiitsel Sinizm Duyussal Boyut 0,950
Davranigsal Boyut 0,824
Duygusal Baghilik 0,922
Orgiitsel Baghlik Devam Baghhg 0,685
Normatif Baglhlik 0,822
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111.7.2. Demografik Ozellikler
Calisanlarin  kigisel bilgi formuna verdigi cevaplar frekans analizi ile

incelenmis ve elde edilen veriler Tablo 3.3. de aktarilmustir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim Durumu ve Toplam

Calisma Siiresine Iliskin Bulgular

Degiskenler Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
- Erkek 296 74,0
Cinsiyet
Kadin 104 26,0
_ Evli 309 77,2
Medeni Durum
Bekar 91 22,8
21-25 20 5,0
26-30 64 16,0
7 31-35 96 24,0
as
36-40 86 21,5
41-50 94 23,5
51 ve tizeri 40 10,0
Lise 72 18,0
On Lisans 47 11,8
Egitim Durumu Lisans 214 53,4
Lisanstistii 67 16,8
1 yildan az 2] 3,1
Toplam 1-5 il 91 22,8
Calisma Siiresi 6-10 il 118 29,5
11-20 yu 99 24.8
21-30 yil 63 15,8
30 yil iizeri 16 4,0
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Tablo 3.3. incelendiginde goriilebilecegi lizere, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
296’s1 (%74,0) erkek, 104’1 (%26,0) kadindir. Bu dogrultuda, 6rneklem igerisinde yer alan
erkek calisanlarin, kadin ¢alisanlardan sayica daha iistiin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Medeni durumlarina gore ise katilimcilarin, 309°unu (%77,2) evli, 91’ini  (%22,8) bekar

calisanlar olugturmaktadir.

Calisanlarin yas degiskenine gore 21-25 yas araliginda olanlar 20’si (%5), 26-
30 yas araliginda olanlar 64’1 (%16), 31-35 yas araliginda olanlar 96’s1 (%24), 36-40 yas
araliginda olanlar 86’s1 (%21,5), 41- 50 yas araliginda olanlar 94°ii (%23,5), 51 ve lizeri
yas sahibi olanlar ise 40’1 (%10) olarak dagilim gostermektedir. Cevaplardan hareketle

katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin geng yas grubundan olustugu sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin dagilim incelendiginde, ¢alisanlardan
72 ‘sinin (%18,0) lise, 47’sinin (%11,8) 6n lisans, 214’niin (%53,4) lisans, 67’sinin
(%16,8) ise lisansiistii dereceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde
katilim gdsteren galisanlarin biiyiik bir bolimiiniin (%53,4) lisans 6grenim diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Lisans 6grenim derecesine sahip c¢alisanlardan sonra, lise

derecesine sahip c¢alisanlarin (%18,0) cogunlukta olduklari gériilmektedir.

Toplam ¢alisma siiresi degiskeni incelendiginde, ¢alisanlarin 13’niin (%3,1) 1
yildan az, 91’nin (%22,8) 1-5 yil aras1,118’nin (%29,5) 6-10 yil arast, 99’ nun (%24,8) 11-
20 yil arasi, 63’niin (15,8) 21-30 yil arasi, 16’simn (%4,0) 30 yil lizeri siiredir ¢alistigt
gorlilmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, ankete katilan ¢alisanlarin 6nemli bir

kisminin (%74,1) toplam ¢aligma siiresi 6 yil ve lizeri olarak belirlenmistir.



Tablo 3.4. Katihmcilarin Sendika Uyeligi, Kurumda Calisma Siiresi, Gorev Pozisyonu,

Gelir Durumu ve Statii Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
: Evet 241 60.2
Sendika Uyeligi Hayir 159 39.8
1 yddan az 28 7.0
1-5yil 125 31.3
6-10 y1l 124 31.0
Kurumda Calisma | 11-20 yil 76 19.0
Siiresi 21-30 yil 38 9.5
30 yil iizeri 9 2.2
Memur 146 36.5
Uzman 17 4.3
VHKI 35 8.8
Bilgisayar Isletmeni 42 10.5
Gorev Pozisyonu Tekniker/Miihendis 52 13.0
Sube Miidiirii 4 1.0
Miidiir Yardimcist 6 1.5
Il Miidiirii/Miidiir 5 1.2
Diger 93 23.2
1000-2000 TL 15 3.6
2001-3000 TL 151 37.8
Gelir Durumu 3001-4000 TL 125 313
4001-5000 TL 62 15.5
5000 TL Uzeri 47 11.8
Stati Sozlesmeli 84 21.0
Kadrolu 316 79.0
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Tablo 3.4.’de katilimcilarin ¢aligma hayatina iliskin istatistiksel veriler yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarm 241 nin (%60,2) sendika
dyeligi bulunurken, 159°nun (%39,8) sendika {lyeliginin bulunmadigi goriilmektedir.

Kamu kurumlarinda sendikalasma oraninin yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Katilimcilarin kurumda calisma siireleri incelendiginde, c¢alisanlarin 28’nin
(%7,0) 1 yildan az, 125’nin (%31,3) 1-5 yil arasi, 124 niin (%31,0) 6-10 yil arasi, 76’sinin
(9%19,0) 11-20 yil arasi, 38’nin (%9,5) 21-30 yil arasi, 9’nun (%2,2) ise 30 yil iizeri

calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin - gérev  pozisyonlar1 incelendiginde, c¢alisanlarin  146’smin
(%36,5) memur, 17°sinin (%4,3) uzman, 35’inin (%3,8) VHKI, 42’sinin (%10,5)
bilgisayar igletmeni, 52’sinin (%13,0) tekniker / miihendis, 4’{iniin (%1,0) sube miidiiri,
6’smin (%]1,5) midiir yardimcisi, 5’inin (%1,2) il midiirii / midir, 93’ {iniin (%23,2) ise

diger gorev pozisyonlarinda faaliyet yuriittiigli goriilmektedir.

Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde, c¢alisanlarin 15’nin (%3,6) 1000-
2000 TL arasi, 151’nin (%37,8) 2001-3000 TL arasi, 125’nin (%31,3) 3001- 4000 TL
arasi, 62’sinin (%15,5) 4001-5000 TL arasi, 47’sinin (%11,8) ise 5000 TL tizeri gelir
durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, ankete katilan
caliganlarin 6nemli bir boliimiiniin (%58,6), 3000 TL {iizeri diizeyde gelir sahibi olduklar1

sOylenebilmektedir.

Katilimcilarin statii degiskenleri incelendiginde, 84’iiniin (%21,0) sozlesmelli,
316’siun ise kadrolu (%79,0) olarak gorev yaptigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
aragtirmaya katilan calisanlarin biiyiik bir boliimiinii kadrolu c¢alisanlarin olusturdugu

sOylenebilmektedir.
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111.7.3. Orgiitsel Sinizm ile ilgili Analiz ve Degerlendirmeler

Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmek amaci ile kullanilan
olgek, 13 ifadeden olusmakta ve orgiitsel sinizmi {i¢ boyutta ele almaktadir. Bu ifadelere

iliskin ortalama ve standart sapmalar Tablo 3.5’de yer almaktadir.

Tablo 3.5. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Ortalama Std.
Sapma
Calistigim kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna 277 1176
inantyorum. ' ’
Calistigim kurumun politikalari, amaglart ve uygulamalar1 arasinda
N 2,59 1,086
cok az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamamn yapilacagi soyleniyorsa,
. .. 2,43 1,085
bunun gerceklesip ger¢eklesmeyecegi konusunda kusku duyarim
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
. e . 2,67 1,194
baska bir davranis odiillendirilir.
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler
S 2,57 1,095
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. 2,11 1,130
Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim. 1,97 1,068
Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 2,05 1,096
Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢cimi bir endise duygusu kaplar. 2,16 1,171
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
2,32 1,142
konusunda yakinirim.
Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte 254 1121
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ' ’
Baskalariyla, calistigtm kurumdaki islerin nasil yiiritildigi
2,59 1,155
hakkinda konusurum.
Bask‘a!a.rlyla, calisigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar 2,60 1,155
elestiririm.

Tablo 3.5. incelendiginde calisanlarin 2,77+1,176 ortalama ile “Calistigim
kurumda, séylenenler ve yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum” ve 2,60+1,155 ortalama
ile  “Baskalariyla, c¢alistigim kurumdaki uygulamalart ve politikalart elestiririm”
ifadelerine, diger ifadelerden daha yiiksek katilim diizeyi sergiledikleri goriilmektedir.

Buna karsin en diisiikk katitlim, 1,97+1,068 ortalama ile “Calistigim kurumu diistindiikce
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hiddetlenirim” ve 2,05 +1,096 ortalama ile “Calistigim kurumu diistindiik¢ce gerilim

yasarim” 1fadelerine gergeklestirilmistir.

Olgegin uygulanabilmesi igin giivenilir olmasimin yani sira gegerli olmasi da
gerekmektedir. Olgegin gecerliligi ise Kaiser-Meyer-Olkin testi ile belirlenmektedir. KMO
degeri Olgegin gecerlilik degeri olarak da nitelenebilmektedir. Degerin 1’e yakin olmast,
Olgekte yer alan her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan iyi bir sekilde tahmin
edilebilecegini ifade etmektedir. Degerin 0,50’den diisiik ¢ikmasi ise, Olgegin faktor
analizi i¢in uygun olmadig1 anlamina gelmektedir. Boyle bir durumda bu degerlere dayal

bir yorum yapilamamaktadir (Bayram,2009: 206; Cokluk vd., 2012: 207).

Barlett testi ise, degiskenler arasinda yeterli diizeyde bir iliskinin mevcut olup
olmadigin1 gdstermektedir. Barlett testi sonucunda, degiskenler arasi yeterli dl¢lide bir
iliskinin bulundugu yorumu yapilabilmesi i¢in, p degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden
kiigiik olmast gerekmektedir. P degerinin 0,05 degerinden diisiik olmasi durumu,

degiskenlerin faktor analizi icin uygun olmadigini ifade etmektedir (Sipahi vd., 2008: 79).

Tablo 3.6. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim

Deger Yeterliligi 915

Yaklasik Ki-Kare | 3715,668

Bartlett’s Testi
ett’s Testi df 78

Sig. 000

Tablo 3.6. incelendiginde, orgiitsel sinizm oOlgegi KMO degerinin 0,915
oldugu, Barlett’s testi degerinin ise, 0,05 den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda orglitsel sinizm Ol¢eginin, faktdr analizi kapsaminda gegerlilik diizeyinin

cok 1y1 oldugu ve s6z konusu analiz i¢in uygun oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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, Faktor | Aciklanan
Ifadeler Yiikleri | Varyans
Biligsel Boyut
1. Calisigtm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl 763
olduguna inaniyorum. '
2. Calistigim kurumun politikalari, amaclart ve uygulamalar
o N
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku | 729 26,146
duvarim.
4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, 768
ancak baska bir davranis ddiillendirilir. '
5.Calistigim  kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile
ol 178
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Duyussal Boyut
6. Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim. ,851
7. Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim. ,891
8. Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim. ,889 27,680
9.Calistigim kurumu diisiindiikce i¢imi bir endise duygusu 830
kaplar. '
Davranissal Boyut
10. Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler 573
konusunda yakmirim. '
11.Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, 836
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ' 19.625
12. Bagkalariyla, calisti§im kurumdaki iglerin nasil yiiriitilldigi ’
,816
hakkinda konusurum.
13. Baskalanyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve
.. D ,673
politikalar elestiririm.

Faktor analizi kapsaminda varimax dikey dondiirme yontemi uygulanmistir.

Tablo 3.7. incelendiginde, orgiitsel sinizme iligskin faktor analizi sonucunda, ifadelerin iig

boyutta toplandigi goriilmektedir. Bu boyutlar, duyussal sinizm, bilissel sinizm ve

davranigsal sinizm olarak adlandirilmaktadir. Kalagan’in (2009) ¢alismasinda da orgiitsel

sinizm biligsel, davramssal ve duyussal olmak iizere li¢ farkli boyut da ele alinmaktadir.
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Bilissel boyutta bes ifade yer almakta ve bu ifadelerin faktor yiikleri, 0,729 ile
0,778 arasinda degisim gostermektedir. Agiklanan varyans orani ise, % 26,146 olarak
bulunmustur. Calisanlarin, orgiitlerine yonelik duygusal tepkilerini i¢eren duyussal boyut
ifadelerinin faktor yiikleri ise, 0,830 ile 0,891 arasinda degismektedir. Bu boyut toplam
varyansin % 27,680’ini aciklamaktadir. Ugiincii boyutu olusturan davranissal sinizm
ifadelerinin faktor yikleri ise, 0,573 ile 0,836 arasinda degisim gostermekte ve boyut
toplam varyansin %19,625°ni agiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda toplam agiklanan
varyans orant %73,451 olarak saptanmistir. Bu durumda, 6lcekte yer alan ifadelerin, 6lgegi

1yi diizeyde agikladig1 yorumu yapilabilmektedir.

111.7.4. Orgiitsel Baghhk Tle Tlgili Analiz ve Degerlendirmeler

Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaci ile Allen ve
Meyer’e ait 6lcek kullanilmis ve katilimcilara 18 ifade yoneltilmistir. Olgek duygusal

baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan olusmaktadir.

Duygusal baglhilik, calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini ve oOrgiite karsi
gelistirdikleri duygusal bag: ifade etmektedir. Olgekte, calisanlarin duygusal baghliklarini
belirlemek amaci ile 6 ifade yer almaktadir. Bir diger boyut olarak devam bagliligi,
calisanlarin Orgiite yonelik gergeklestirdikleri yatirimlar ve alternatif is imkanlarinin
noksanligt ile iliskili olarak olusturulan baghilig: ifade etmektedir. Bu baglhilik boyutu
kapsaminda da &lgekte 6 ifadeye yer verilmektedir. Ugiincii boyut olarak ise, ¢alisanlarin
toplumsal norm ve degerler ile iligkili olarak olusturduklari baghlig: temsil eden normatif

bagliliga iliskin 6 ifade calisanlara yoneltilmektedir.

Bu boliimde 6lgekte yer alan orgiitsel baglilik ifadelerine ait standart sapma ve

ortalamalar ile faktor analizi bulgularina yer verilmektedir.
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Ortalama Std.
Sapma
Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda tamamlamaktan
3,23 1,283
mutluluk duyarim _
B_u kurgmun karsilastigi her problemi kendi problemim gibi 3,29 1,142
hissederim
Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami var. 3,15 1,205
Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissediyorum 3,22 1,206
Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum 3,23 1,190
Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissediyorum 3,25 1,169
Su anda kurumumda ¢alismaya devam etmemin nedeni istekten 331 1214
ziyade gereklilikten kaynaklanmaktadir ' '
ﬁf:;ljn de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor 3,33 1,186
Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem,
5 - 3,03 1,219
hayatimin ¢ogu altiist olur
Bu kurumdan ayrilmayi goéze alamayacak kadar az alternatifim
9 . . 2,99 1,220
oldugunu hissediyorum
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, 291 1104
baska bir yerde calismay1 g6z oniinde bulundurabilirdim ' ’
Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri
o 3,10 1,207
alternatif is olanaklarinin az olmasidir.
Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 2,83 1,180
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,24 1,126
Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten
3,05 1,131
ayrilmazdim.
Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum 3,24 1,145
Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissediyorum 2,93 1,187

Orgiitsel bagliliga iliskin ifadelerin standart sapmalari

ve ortalamalar1 Tablo

3.8°de verilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, “Istesem de, su anda kurulusumdan

ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu” ifadesinin 3,33+1,186 ortalama ile en yiiksek katilima

sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin, “Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
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hissederim” 2,83+1,180 ortalama ile katihm diizeyinin en az oldugu ifade olarak

saptanmuistir.

Tablo 3.9. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim 894
Deger Yeterliligi ’

Yaklasik Ki-Kare | 3659,071

Bartlett’s Testi df 153

Sig. ,000

Orgiitsel baghlik ifadelerine uygulanan KMO testi sonucu bulunan deger 0,894
olarak Tablo 3.9°da yer almaktadir. KMO degerinin 0.80’den yiiksek olmasi bu anketin
faktor analizi kapsaminda gecerlilik diizeyinin iyi oldugunu gostermektedir. Barlett testi
sonucu incelendiginde ise (Sig= 0.00, p<0.05) olcekte yer alan ifadelerin anlamli ve

degiskenler arasinda iliskinin mevcut oldugu yorumu yapilabilmektedir.

KMO degerinin yliksek ¢ikmasi sonucunda 18 ifade iceren Orgiitsel baglilik
Olgegine faktor analizi uygulanmistir. Ancak, faktor analizi sonucunda bir ifadenin farkli
faktorde yer aldigir ve bu durumun gegerliligin diismesine neden oldugu saptanmistir. Bu
nedenle farkl faktore yliklenme yapan Normatif 1 “Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa,
su an kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.” ifadesi oOlgekten

cikarilmis ve Olgekte yer alan toplam ifade sayis1 17’ye diistirlilmiistiir.

Tekrar gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, 17 ifadenin 6’s1 duygusal
baghlik, 6’s1 devam baghilig1, 5’1 ise normatif baghlik faktorlerinde yer aldig1 saptanmis ve

yeni KMO degeri, ,892 olarak belirlenmistir.
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. Faktor | Acgiklanan
Faktorler Yiikleri | Varyans
1. Faktor Duygusal
1. Kariyer hayatimin geri kalan kismuni bu kurumda
770
tamamlamaktan mutluluk duyarim.
2.Bu kurumun Kkarsilastigi her problemi kendi problemim gibi 705
hissederim. '
3. Bu kurumda ¢aligmanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami var. , 7194 31,294
4. Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissediyorum. ,832
5.Calistigim  kurumda kendimi ailenin bir parcasi  gibi 812
6. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissediyorum. ,816
2. Faktor Devam
7. Su anda kurumumda ¢alismaya devam etmemin nedeni istekten 496
ziyade gereklilikten kaynaklanmaktadir. '
8. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 577
olurdu. ’
9. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem,
- ] , 718
hayatimin ¢ogu altiist olur.
. 14,341
10. Bu kurumdan ayrilmayr gbéze alamayacak kadar az
o 5 . . , 795
alternatifim oldugunu hissediyorum.
11. Eger bu kuruma kendimden bu kadar cok sey katmamis
. « . ,481
olsaydim, baska bir yerde c¢alismayr g6z  Oniinde
12. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan
- s ,669
biri alternatif is olanaklarinin az olmasidir.
3. Faktor Normatif
14. Kurulugsumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. ,549
15. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,581
;I.6. Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an 683 14.721
isten ayrilmazdim.
17. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ,622
18.Simdiki  yoneticilerimle  birlikte c¢alisma  zorunlulugu 782

hissediyorum

Tablo 3.10. incelendiginde, faktorlerin orgiitsel baglilik 6lgegindeki varyansin

toplamda 60, 356’sim agikladig1 goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda oOrgiitsel

baglilik 6lgeginde yer alan ifadelerin, 6l¢egi iyi diizeyde acikladigi sdylenebilmektedir.




101

Tablo 3.11. Cinsiyet, Medeni Durum, Sendika Uyeligi ve Statii Degiskenlerine Gore

Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarina Iliskin t-Testi Sonuclart

Degisken Test Gruplar Ortalama P
Erkek 296 3,1333
Cinsiyet Kadin 104 3,1488 p>0.05
Evli 309 3,1527
Medeni Durum Bekar 91 3,0853 p>0.05
Evet 241 3,1748
t- Testi 299 Fark Yok
Sendika Uyeligi Hayr 159 3,0807 p>0.05
Sozlesmeli 84 3,0483
t-Testi 166 Fark Yok
Statii Kadrolu 316 3,1610 p>0.05

Tablo 3.11. incelendiginde, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha
yliksek baglilik sergiledikleri goriilmektedir. Fakat gruplar aras1 bu farklilik, istatistiksel
acidan anlamli bulunamamistir (p>0,05). Medeni durum degiskeni incelendiginde, evli
calisanlarin baglilik diizeylerinin, bekar ¢alisanlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
durumun nedeni olarak, evli calisanlarin sayica bekar ¢alisanlardan daha fazla olmasi
gosterilebilmektedir. S6z konusu iki grup arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli
bulunamamigtir (p>0,05). Sendika iiyeligi degiskeni kapsaminda, iiyeligi bulunan
calisanlarin, iiyeligi bulunmayan calisanlara gore daha fazla baghilik sergiledikleri tespit
edilmistir. Ancak, gruplar arasindaki iligski istatistiksel agidan anlamli goriilmemistir
(p>0,05). Statii degiskeni incelendiginde ise, Orgiitsel bagliliga iliskin kadrolu ¢alisanlar
ve sozlesmeli calisanlar arasinda, istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmadigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.11.”de yer alan bulgular sonucunda, arastirmanin birinci temel hipotezi

olan H; temel hipotezinin, Hy 1 Hi2 Hi3ve Hj 4 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 3.12. Yas Degiskenine Gore Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin

ANOVA Sonucglart

Orgiitsel
Baghhk

Gruplar arasi

Gruplar fark St. Hata P
26-30 -.30607 16604 439
31-35 ©30208 15931 406
21-25 yas 36-40 - 54685 16090 010
41-50 S 48279 15961 032
51 ve iizeri - 64265 17750 004
21- 25 - 30607 16604 139
31-35 00398 10459 000
26-30 yag 3640 24079 10700 217
41-50 S 17672 10504 542
51 ve fizeri 33658 13064 106
21- 25 30208 15931 406
26-30 00398 10459 1,000
31-35 yas 36-40 - 24677 09623 114
41-50 - 18071 09405 391
51 ve iizeri 34056 12198 061
21- 25 54685 16090 010
26-30 24079 10700 217
36- 40 yas 31-35 24477 09623 114
41-50 06406 09672 986
51 ve iizeri 209579 12405 972
21- 25 18279 15961 032
26-30 17672 10504 544
41- 50 yas 31-35 18071 09405 301
36-40 - 06406 09672 086
51 ve fizeri 15986 12236 781
21- 25 64265 ,17750 ,004
26-30 33658 13064 106
2;6‘5 31-35 34056 12198 061
36-40 09579 12405 072
41- 50 15986 12236 782
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile ANOVA testi
uygulanmistir. Bulgular dogrultusunda, grup ortalamalari arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir farkin bulundugu tespit edilmistir (F=4,488, p=0,001< 0,05). Farkliliklarin
yoniinii belirlemek amaci ile ise, Tukey HSD testi gergeklestirilmis ve degerler tablo
3.12°de aktarilmigtir. Test sonucunda, 21-25 yas araliginda olan galisanlarin baghlik
puanlar1 (2,7206+0,834), 26- 30 yas araliginda olan ¢alisanlarin baghlik puanlar
(3,0267+0,604), 31- 35 yas araliginda olan g¢alisanlarin baglilik puanlari (3,0227+64497)
36-40 yas araliginda olan c¢alisanlarin baglilik puanlart (3,267440,592), 41-50 yas
araliginda olan calisanlarin baglilik puanlar1 (3,2034+0,706), 51 ve iizeri yas grubunda
olan ¢alisanlarin baglilik puanlar1 ise (3,3632+0,588) olarak bulunmustur. Yine, tablo
3.10’da yer alan degerler dogrultusunda, 51 ve iizeri yas grubunda olan ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin, 21-25, 36-40 ve 41-50 yas araliginda olan calisanlarin

orgiitsel baglhlik diizeylerinden anlamli derecede yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13. Egitim Durumu Degiskenine Gore Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine

liskin ANOVA Sonuglar:

Egitim

Gruplar aras1

Durumu Gruplar fark St. Hata P ’
Onlisans -,08335 ,12281 ,905
Lise Lisans ,13784 ,08923 412
Lisansiistii ,29559" 11117 041
Lise ,08335 , 12281 ,905
Orgiitse / Onlisans L?sans" _ ,22119* ,10550 , 156
Baghlik L%sansustu ,37894 , 12461 ,013
Lise -,13784 ,08923 412
Lisans Onlisans -,22119 , 10550 , 156
Lisansiistii , 15775 ,09168 314
Lise -,29559" 11117 ,041
Lisansiistii  Onlisans 37894 12461 013

Lisans -, 15775 ,09168 313
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Arastirmaya katilan ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile
ANOVA testi uygulanmistir. Bulgular dogrultusunda, grup ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulundugu tespit edilmistir (F=3,961, p=0,008< 0,05).
Orgiitsel baghlik diizeylerinin hangi yonde farklilik gosterdigini belirlemek amaci ile
Tukey HSD testi gergeklestirilmis ve degerler tablo 3.13’de aktarilmistir. Test sonucunda,
lise derecesine sahip calisanlarin baglilik puanlar (3,2508+0,760), onlisans derecesine
sahip calisanlarin baglilik puanlar1 (3,3342+69125), lisans derecesine sahip c¢alisanlarin
baglilik puanlan (3,1130+0,617), lisansiistii dereceye sahip c¢alisanlarin baglilik puanlar
ise (2,9552+0,624) olarak bulunmustur. Tablo 3.13’de bu durumu agiklar nitelikte olarak,
lisansiistii dereceye sahip c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, lise ve Onlisans
derecesine sahip calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinden anlamli derecede diisiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12°da yer alan yas degiskenine gore ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina
iliskin bulgular dogrultusunda Hy s “Orgiitsel baglilik algisi, kamu calisanlarinin yaslarina
gore farklilik gdstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Tablo 3.13’de yer alan
egitim durumu degiskenine gore calisanlarin Orgiitsel bagliliklarina iligkin bulgular
dogrultusunda ise, Hig: “Orgiitsel baglilik algisi, kamu c¢alisanlarinin egitim durumlarina

gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Arastirmanin diger hipotezlerinden olan Hj 7 “Orgiitsel baglilik algisi, kamu
calisanlarinin toplam calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezine iligkin
gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda, calisanlarin toplam calisma stireleri ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik bulunmadigi tespit

edilmistir (F=2,120; p=0,062>0,05). Bulgular sonucunda, Hj 7 hipotezi reddedilmistir.
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Hq s “Orgiitsel baglilik algisi, kamu ¢aliganlarinin kurumda ¢alisma siirelerine
gore farklilik gostermektedir.” hipotezine iliskin gergeklestirilen ANOVA testi sonucunda,
calisanlarin kurumda g¢alisma siireleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamlhi bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (F= 2,161; p=0,058>0,05).

Bulgular sonucunda, H; g hipotezi reddedilmistir

Hyo: “Orgiitsel baglilik algisi, kamu calisanlarimn gorev pozisyonlarina gére
farklilik gostermektedir.” hipotezine iliskin gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda,
calisanlarin goérev pozisyonlar: ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (F= 0,796; p=0,606>0,05). Bulgular

sonucunda, Hs g hipotezi reddedilmistir.

111.7.5. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi
Korelasyon analizi, degiskenlerin aralarinda bulunan iligkinin yoniinii ve
diizeyini tespit etmek amaci ile kullanilan nicel veri analizi olarak tammlanabilmektedir.
Pearson korelasyon katsayisi ise, degiskenler arasit dogrusal iligkinin yon ve derecesinin
belirlenmesinde bagvurulan katsay1r olarak ifade edilmektedir. Korelasyon katsayisimin
yorumlanabilmesi i¢in, p degerinin 0.05’den kiigiik bir deger almas1 gerekmektedir (Sipahi

vd., 2008: 143).

Calismada ele alinan oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm degiskenlerinin
birbirleri ile iliski diizeylerini belirlemek amaci ile Pearson Korelasyon Analizi
uygulanmistir. Analiz kapsaminda orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlart olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglhilik ile iliskisi

arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular tablo 3.14’°de yer almaktadir.



Tablo 3.14. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlhigin Alt Boyutlarina Iliskin Korelasyon
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Analizi
N=400 Orgiitsel | Duygusal | Devam | Normatif | Orgiitsel
Sinizm | Baghhk | Baghlhig1 | Baghhk | Baghhk
P a *% *% *% *%
) carson 1y 534" |,163 457 404
Orgiitsel ~ Correlation
Sinizm Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
Pearson _ 1 104" 672" 847"
Duygusal Correlation
Baghlk  Sig. (2-tailed) 037 ,000 ,000
Pearson . ok
: 1 ,209 ,535
Devam Correlation
Baghhg  Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Pearson x
: 1 ,840
Normatif  Correlation
Baghhk  Sig. (2-tailed) ,000
Pearson 1
Orgiitsel ~ Correlation
Baghhk  Sig. (2-tailed)
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.14°de yer alan degerler incelendiginde, orgiitsel sinizm ve duygusal

baglilik arasinda (r= -0,534**) negatif yonli ve anlamli bir iliskinin bulundugu

goriilmektedir. Sonuca gore, Orgiitsel sinizm arttikga duygusal baglilik azalmaktadir.

Bulgular dogrultusunda, “Orgiitsel sinizm ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii

anlamli bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Orgiitsel sinizm ve devam baghlig1 arasmda (= 0,163**) pozitif yonli ve
anlamhi bir iligki bulunmaktadir. Sonuca gore, Orgiitsel sinizm arttikca devam baglilig
artmaktadir. Bulgular dogrultusunda, “Orgiitsel sinizm ile devam baghlig1 arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve normatif baglilik arasinda (r= -0,457**) negatif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Sonuca gore, orgiitsel sinizm arttikca normatif baghlik
azalmaktadir. Bulgular dogrultusunda, “Orgiitsel sinizm ile normatif baghlik arasinda

negatif yonlii anlaml bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik arasinda (1= -0,404™) negatif yonlii ve
anlamh bir iligki bulunmaktadir. Sonuca gore, orgiitsel sinizm arttik¢a, orgiitsel baglilik
azalmaktadir. Bulgular dogrultusunda, “Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif yonlii anlaml bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.15. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Biligsel Sinizm -,162 -2,762 006
Duyussal Sinizm -,291 -4,782 000
Davranissal Sinizm -,021 -,348 728

R=, 419 R?= 176  Fdegeri = 27,988 p degeri =,000

Tablo 3.15 incelendiginde, orgiitsel sinizm degiskenlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde negatif etkisinin bulundugu ve orgiitsel baghilik algisinin %17,6 ‘sim Orgiitsel
sinizm degiskenlerinin olusturdugu bulgusuna ulagilmistir. Bulgular dogrultusunda H;

temel hipotezi kabul edilmistir.




Tablo 3.16. Arastirma Hipotezine Ait Sonuglar
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Hllgatez Hipotez Ciimlesi Hipotez Sonucu
H Orgiitsel baglilik algis1, kamu g¢alisanlarinin demografik
! ozelliklerine gore farklilik gostermektedir
Orgiitsel ~ baghlk  algis, kamu  calisanlarmin
Hi1 cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir. RED
Orgiitsel baglilk algisi, kamu calisanlarimn medeni
Hi.z durumlarina gore farklilik gostermektedir. RED
Orgiitsel baglilik algisi, kamu calisanlarinin sendika
His tiyeliklerine gore farklilik gostermektedir. RED
Orgiitsel baghlik algisi, kamu calisanlarinin statiilerine
Hia gore farklilik gostermektedir. RED
Orgiitsel baghlik algisi, kamu calisanlariin yaslarina
Hus gore farklilik gostermektedir. KABUL
Orgiitsel baglilk algisi, kamu ¢alhsanlarinin egitim
Hus durumlarina gore farklilik gostermektedir. SAELL
H Orgiitsel baghlik algisi, kamu calisanlarinin  toplam RED
L7 caligma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
H Orgiitsel baglilik algisi, kamu ¢alisanlarinm kurumda RED
18 calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Orgiitsel baghlik algis;, kamu ¢alisanlarinin  gorev
Hiog pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir. RED
H Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
2 yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadar.
Orgiitsel sinizm ile duygusal baglihk arasinda negatif
Ha1 | yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. KABUL
Orgiitsel sinizm ile devam baglihig1 arasinda pozitif yonlii
H2> anlamli bir iligki bulunmaktadir. KABUL
Orgiitsel sinizm ile normatif baglilik arasinda negatif
Has yOnlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. KABUL
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SONUC

Kiiresellesme ile birlikte, ulusal ve uluslararasi rekabet onem kazanmus,
orgiitsel yapilar ve hedeflerde degisimler yasanmustir. Orgiitlerin devamliliklarim saglamak
ve basarili bir konuma gelebilmek i¢in temel belirleyici olan finansal sermaye, zamanla
yerini entelektiiel sermayeye birakmis ve bu durum insan kaynagmin 6n plana

¢ikarilmasina zemin hazirlamistir.

Orgiit yapilar1 igerisinde sosyal iliskilerin gii¢lendirilmesi, calisanlara yonelik
uygulamalarin iyilestirilmesi ve ¢alisan beklentilerinin karsilanmasi, orgiitsel etkinlik ve
verimlilik tizerinde katki saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir. Fiziksel ve ekonomik
unsurlarin yan1 sira, ¢alisan degerlerinin de gozetildigi oOrgiitlerde, olumlu is
davraniglarinin sergilenmesi daha sik karsilagilan bir durum olmaktadir. Bu perspektifte
orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiit deger ve amaclarn ile biitiinleserek oOrgiitlerine
psikolojik olarak baglanmasini ifade eden, olumlu bir is davranisi olarak nitelenmektedir.
Orgiitsel baghlik algisi, performans, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve stres iizerinde etki
giiciine sahip olmakla birlikte, demografik 6zellikler ve orgiit i¢i iliskiler gibi bircok

faktorden de etkilenebilme 6zelligi tasimaktadir.

Orgiitsel bagliliga iliskin calismalar incelendiginde, orgiit yonetiminden ve
islerinden memnun ¢alisanlarin orgiitlerine dair yiiksek diizeyde baglilik olusturduklar1 ve
yaptiklar1 islerden haz duyduklari anlagilmaktadir. Calisanlarin orgiitlerden memnuniyeti
ise, kisisel performansi olumlu etkileyerek, orgiitler i¢in basarili sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda Orgiitsel baghiligin olusturulmasi ve Orgiit yapisinin

tyilestirilmesi i¢in arastirmalarin yapilmasi zorunluluk arz etmektedir.
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Orgiitler icin hayati onem tasiyan calisan davramslart cesitli faktorler
cercevesinde sekillenmektedir. Oyle ki, iiyesi olduklar orgiitlere karsi giiclii aidiyet
hisseden ve Orgiit hedeflerini kisisel hedefleri ile 6zdeslestirmis calisanlar, orgiit adina
daha ¢ok 6zveride bulunarak, olumlu is davraniglar sergilemektedirler. Buna karsin, ¢esitli
nedenlerle Orgiitlerine dair kritik davranislar benimseyen ¢aliganlar ise, maddi ve manevi
kayiplarin gerceklesmesine yol acabilmektedir. Toplumsal ve oOrgiitsel baglamda,
duygularimiza yon veren en Onemli algilar, giiven ve adalet olmaktadir. Giiven
duygusunun olusturulamadig1 ve adaletsiz bir yapinin hiikiim siirdiigli orgiitler, sinizmin
yerlesmesinde &ncii bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel sinizm ise, ¢alisan alg1 ve tutumlari
iizerinde olumsuz etkilere neden olmakta, bu nedenle olumlu is davraniglarinmi azaltici bir

etki gostermektedir.

Bu caligmada, Karaman ili merkez kamu kurumlarinda faaliyet gosteren
caliganlarin, orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagllik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, kamu kurumlarinda 6rgiitsel sinizmin boyutlarini
olusturan, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm ile orgiitsel bagliligin
boyutlarini olusturan, duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasindaki
iliskilerin  belirlenmesine yoOnelik analizler gerceklestirilmistir. Bunun yani sira,
demografik degiskenlere gore Orglitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik algilarinda

farklilagsmalarin mevcut olup olmadigi arastirmanin genel gercevesini olusturmaktadir.

Calisgmanin analiz boliimiinde ilk olarak Orgiitsel sinizme iligkin analiz ve
degerlendirmelere yer verilmistir. Orgiitsel sinizm ve demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek iizere gerceklestirilen analizler sonucunda, orgiitsel sinizmin demografik

ozelliklere gore anlamli diizeyde bir farklilhik gostermedigine ulasilmistir. Bu durumun

nedeni olarak orgiitsel sinizm tutumunun demografik 6zelliklerden ziyade, kisilerin sezgi
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ve hisleri, is ahlaki, oOrgiitsel faktorler ve grup normlart ile ilgili olmasi
gosterilebilmektedir. Orgiitsel sinizm ve demografik degiskenlere iliskin bulgular, EKici
vd.’in (2017) calismasi ile benzerlik gostermektedir. Ayrica bulgular, cinsiyet degiskeni
acisindan Efilti vd.’nin (2008), yas degiskeni agisindan Kalagan ve Giizeller’in (2010),
gelir durumu degiskeni acisindan Yavuz ve Bediik’iin (2016) arastirma bulgulart ile

paralellik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ve demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek
amaci ile gerceklestirilen analizler sonucunda ise, orgiitsel baglilik ile egitim durumu ve
yas degiskenleri arasinda anlamli diizeyde farkliliklar bulundugu saptanmistir. Bu
kapsamda, lisansiistii egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, lise
ve Onlisans egitim diizeylerine sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinden anlaml
derecede diisiikk oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim derecesine sahip calisanlarin,
alternatif is imkanlarinin diger calisanlara oranla daha fazla olmasi bu duruma gerekce
olarak gosterilebilmektedir. Bulgular, Ozkaya vd.’in (2006) ve Biilbiil’iin (2006)
calismalar1 ile uyumluluk gosterirken, Yesilkaya’nin (2015) calismasi ile uyumluluk

gostermemektedir.

Orgiitsel baghlik ve yas degiskeni incelendiginde, gen¢ yas grubu ve orta yas
grubu calisanlarin baghilik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu
saptanmustir. Bulgulara gore, 51 yas ve lizeri ¢alisanlar, diger yas grubu ¢alisanlara oranla
daha yiiksek baglilik sergilemektedirler. Bu durum yasga biiyiik olan ¢alisanlarin, kurumda
caligma siirelerinin daha fazla olmasi ve bu nedenle mevcut yapiya diger c¢alisanlardan
daha fazla uyum gosterebilmeleri ile agiklanabilmektedir. Ayrica orta yas grubunda olan

calisanlarin, alternatif is imkanlarinin geng yas grubunda olan calisanlara gore daha az
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olmasi, orgiitlerine yonelik daha yiiksek baglilik sergilemelerine neden olabilmektedir.
Bulgular, Findik ve Eryesil’in (2012) ¢calismasi ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Dogag
(2017) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda, benzer bulguya ulagilmisgtir.
Orgiitsel baglilik ve diger demografik degiskenler arasinda ise, anlamli diizeyde bir

farklilik bulunmadigz tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin belirlenmesine ydnelik
gergeklestirilen analiz sonucunda, oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin artmasi, orgiitsel baghlik diizeylerinin azalmasina neden olmaktadir. Calisma,
literatiirdeki konuya iliskin diger arastirmalar ile karsilastirildiginda, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliskinin varligi noktasinda

0zdeslik gostermektedir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde, oOrgiitsel sinizm ve duygusal baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonlii
bir iligki, orgiitsel sinizm ile devam baglilig1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki,
orgiitsel sinizm ve normatif baglilik arasinda ise orta diizeyde negatif yonli bir iligki s6z
konusudur. Calisanlarin orgiit ile biitiinlesmesini ifade eden duygusal baghlik, orgiitsel
sinizmi tetikleyen bir etken olarak degerlendirilmemektedir. Oyle ki, orgiitlerine karst
duygusal bir bag olusturan calisanlar zorunluluktan ziyade, istekleri dogrultusunda orgiit
tiyeligini siirdiirmekte ve bu durum sinik davraniglar sergilemelerinin 6niine ge¢cmektedir.
Orgiitten ayrilma maliyeti ile iliskili olan devam baglilig1 ise, calisanlarin bir nevi
zorunluluk geregi orgiit liyeligini silirdiirmelerini ifade etmektedir. Bu kapsamda maddi

kazanimlar ya da kariyer firsatlart gibi nedenlerle orgiit iiyeligini siirdiiren ¢aliganlarda,
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sinik davramslar gelisebilmektedir. Bu nedenle elde edilen sonug, beklenen bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin orgiitlere dair sorumluluk duygulan ile iliskili
olan normatif baglilik ise, maddi kazanmimlardan ziyade ahlaki degerleri kapsamakta ve bu
noktada devam baglilig1 ile benzerlik tasimaktadir. Orgiitlerine yonelik normatif baglilik
olusturmus calisanlarin sinik tutumlar benimsemesi miimkiin bir durum olmamakta ve elde

edilen sonug, yine beklenen bir durum olarak nitelenmektedir.

Yildiz (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve oOrgiitsel sinizm arasinda anlaml
diizeyde negatif yonlii, devam baglhilig1 ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli diizeyde
negatif yonlii, normatif baglilik ve oOrgiitsel sinizm arasinda ise yine anlaml diizeyde
negatif yonlii bir iliski saptanmustir. Doga¢ (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirma
bulgulart da bu sonuca paralellik gostermekte ve soz konusu ¢aligmalar orgiitsel sinizm ve

devam baglilig1 arasindaki iliski yoniinden ¢alisma ile farklilik gostermektedir.

Bu aragtirma, Karaman ili merkez kamu kurumlarinda faaliyet gosteren 400
calisanin katilmi ile gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin daha ¢ok sayida ¢alisam
kapsayabilmesi adina, cesitli illerde faaliyet gosteren kamu calisanlarina ulasilmasi,
Tiirkiye’de kamu calisanlarinin genel bir profilinin olusturabilmesine yardimct olacaktir.
Bunun yami sira 06zel sektor c¢aliganlarmin da evrene dahil edilerek kapsamli bir
arastirmamin gerceklestirilmesi, genel bir ¢ikarimin yapilabilmesini saglayacaktir. Orgiitsel
sinizm Olgegi, icerisinde yer alan ifadeler nedeni ile Orgiit yoneticileri ve ¢alisanlar
tarafindan olumsuz algilanabilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan, uygulamaya
katilacak olan galisanlara, gerekli bilgilendirme yapilmalidir. Ayrica yoneticilerin orgiitsel

sinizmle miicadele konusunda bilgilendirilmesi 6nemli bir zorunluluk arz etmektedir.
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EK 1 ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Asagida sunulan anket formlar1 yiiksek lisans tez calismasinda veri toplamak
amactyla kullanilacaktir. Ankete vereceginiz yamtlar bilimsel olarak hazirlanmig
calismada degerlendirilecek olup bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu nedenle lLitfen
isminizi yazmayiniz ve ankete vereceginiz yanitlarin eksiksiz olmasina 6zen gosteriniz.

Degerli vaktinizi ayirdigimz i¢in simdiden tesekkiirler.

Seyma YETIM Dog. Dr. Hakan CANDAN
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Tez Danismani

SBE Ogrencisi

1. BOLUM

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz 3.Yasiniz
(1) Erkek (1) Evli (1) 21-25 arast  (2) 26-30 aras1 (3) 31-35 aras1
(2) Kadin (2) Bekar (4) 36-40 aras1  (5) 41-50 (6) 51 yas ve lizeri
4. Egitim Durumunuz 5. Kag yildir caliymaktasiniz?
(1) Lise (2) Onlisans (1) 1 y1ldan az 2)1-5y1l (3) 6-10 y1l
(3) Lisans (4) Lisansiisti 4)11-20 y1l (5) 21-30 y1l (6) 30 y1l izeri
6. Sendika iiyeliginiz var m? 7. Bu kurumda kac yildir calismaktasiniz?
(1)Evet (2)Hayir (1) 1 y1ldan az 2)1-5yl (3) 6-10 y1l

(4) 11- 20 yul (5)21-30 y1l (6) 30 yl tizeri
8. Gorev pozisyonunuz
(1) Memur (2) Uzman (3) VHKI (4) Bilgisayar Isletmeni (5) Tekniker/Miihendis
(6) Sube Miidiiri (7)) Midiir Yardimeisi (8) Il Miidiiri/Miidiir  (9) Diger............ceeevveenn. (belirtiniz)

9. Gelir Durumunuz
(1) 1000- 2000 TL (2) 2001- 3000 TL (3) 3001- 4000 TL (4) 4001-5000 TL (5) 5000 TL tizeri

10. Statiiniiz Nedir?
(1) Soézlesmeli (2) Kadrolu
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Orgiitsel Sinizm Ile Ilgili Ifadeler
* Kisinin ¢alistig 6rgiite yonelik olumsuz tutumudur.
Size Uygun Olan Boliime Isaret (X) Koyunuz

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl
olduguna inaniyorum.

Calistigtm  kurumun  politikalari, amaglarnt  ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim  kurum  yOnetimi, bir  uygulamanin
yapilacagint  sOyliiyorsa, bunun  gerceklesecegi
konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurum yonetimi, beklenen davranisi degil,
baska davranis1 ddiillendirir.

Calistigim kurumda, yapilacagir soylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilim yasarim.

Calisigim  kurumu disiindiikge icimi  bir endise
duygusu kaplar.

10

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11

Calistigim kurumdan ve calisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml bir
sekilde bakisiriz.

12

Bagkalariyla, calistigim kurumdaki iglerin  nasil
yiriitiildigli hakkinda konusurum.

13

Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalart ve
politikalar elestiririm.




1. BOLUM (ORGUTSEL BAGLILIK)
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Orgiitsel Baghlik Ile Iigili Ifadeler
*Kisinin psikolojik olarak orgiitiine baglanmasidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

Kariyer hayattimin geri kalan kismmi bu kurumda
tamamlamaktan mutluluk duyarim.

Bu kurumun karsilastigi her problemi kendi problemim gibi
hissederim.

Bu kurumda calismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami
var.

Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissediyorum.

Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargas: gibi
hissediyorum.

Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissediyorum.

Su anda kurumumda caliymaya devam etmemin nedeni
istekten ziyade gereklilikten kaynaklanmaktadir.

Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin ¢ok
zor olurdu.

Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu altiist olur.

10

Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

11

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
olsaydim, bagka bir yerde c¢alismayr g6z Oniinde
bulundurabilirdim.

12

Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif is olanaklarinin az olmasidir.

13

Ayrilmak benim igin avantajli da olsa, su an kurumumdan
ayrilmanin dogru oldugunu diistinmiiyorum.

14

Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim

15

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

16

Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su
an isten ayrilmazdim.

17

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

18

Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu
hissediyorum.




