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ONSOZ

Dezavantajli gruplar ve dezavantajli gruplarin igerisinde yer alan engelliler de
toplumun 6nemli bir parcasidir. Engelli bireylerin topluma kazandirilmasi, ihtiyaglarinin en
aza indirilmesi ve insanlarin engelli bireylere karsi daha bilingli ve toplumla kaynasma
diistincesine sahip olmalar1 6nemli bir husustur. Engellilere yonelik farkli politikalar
bulunmaktadir. Bunlardan egitim, istihdam ve fiziksel g¢evre diizenlemeleri oldukga
onemlidir. Engelli bireylerin taleplerinin dikkate alinmasi, ailelerin goriislerinin alinmasi,
engelli ve ailelerinin yasal haklardan haberdar edilmeleri gibi konular olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Engellilere yonelik politika yapiminda 6nemli bir gorev de yerel yonetimlere
diismektedir. Bu yerel yonetimlerden birisi de Konya Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Sosyal
belediyecilik alaninda hizmetleri bulunan Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere
yonelik hizmet ve faaliyetlerinin sosyal belediyecilik baglaminda degerlendirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu noktadan hareketle kaleme alinan tezin konusunu belirleyip, sekillendiren,
kaynak temininde kolaylik saglayan, tezin hazirlanmasinda siiphesiz en biiyiik pay sahibi
olan, gayret etmemi, caba gostermemi her seferinde dile getiren ve benim icin gecesini
gunduzlne katan, tiniversite hayatimin en biiyiikk kazanci danisman hocam Dog. Dr. Sefa
USTA’ya cani goniilden tesekkiir ederim. Bununla birlikte, tez jurisinde bulunan degerli
hocalarima gosterdikleri yakin ilgiden dolay1 ayr1 ayri tesekkiir ederim.

Son olarak, hayatimin her asamasinda yanimda olan ve bana tiim desteklerini veren
her zaman benim igin en iyisini isteyen, en ¢ok gii¢ aldigim canim babam ve anneme, her
daim destekgilerim ve hayatimin vazgegilmezleri kiz kardesim, dedelerim, anneannem ve
babaanneme, hayatimi degistiren, hayatimin degismesinde ¢ok biiytik katki sahibi olan, her
zaman yanimda olarak destek veren ve lizerimde ¢ok biiyiikk emegi olan lise 6gretmenim
kiymetli Giilem Yildiz Kog¢ ve bu suregte destek veren esi Mehmet Kog’a ve egitim

stirecimde emegi gegen tlim sevdiklerime ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Sefa Ortili
01/08/2019



OZET

Devlet siyasal sistemin devamliligini saglamak, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini korumak
ve hizmet sunumu yapmak i¢in, sosyal politikalar yoluyla diizenlemeler yapmaktadir. Sosyal
politikalarin i¢inde yer alan engelli politikalari ile engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmaya ve
hayata katilimlarim saglamaya calisilmaktadir. Engelli politikalarinin olusumu ve uygulanisinda
merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi onem arz etmektedir. Hem
merkezi yonetim hem de yerel yonetimlerin yapmis oldugu engelli politikalarinda engelli bireylerin
taleplerinin dinlenmesi ve katilimcr bir yontem izlenmesi etkinlik, verimlilik ilkelerinin dikkate
alinmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de engelli politikalarinin hayata gecirilmesinde, merkezi yonetim basat aktordr.
Merkezi yonetimin, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla koordineli ¢alisarak isbirligi
yoluna gitmesi engelli politikalar1 igin onemli bir husustur. Tirkiye’de sosyal politikalar
gergevesinde engelli politikalarinin yapim siirecinde bir¢ok aktdr rol almaktadir. Yerel yonetim
kurulusu olarak faaliyet gosteren, Konya Biiyliksehir Belediyesi de engelli politikalarinin
sekillenmesinde rol oynayan etkili aktorlerden birisidir.

Bu minvalden hareketle hazirlanan ¢alismanin temel sorunsali, Tiirkiye’de engelli
politikalarinin  olusum siirecinde yerel yonetim kuruluslarimin nasil bir rol oynadiginin
incelenmesidir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi orneginden hareketle engelli politikalarinin
olusturulmasinda belediyelerin ne derece etkili oldugu temel aragtirmasi sorusu ekseninde hazirlanan
calismada Konya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin engellilere yonelik etkinlik ve faaliyetleri irdelenmistir.
Bu dogrultuda hazirlanan c¢alismada betimleyici analiz ydnteminden ve nitel aragtirma
yontemlerinden birisi olan yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda engelli ve engelli politikalarina yonelik kavramsal gerceveye yer
verilmektedir. Tirkiye’de engelli politikalarinin sekillenmesinde rol alan aktorler irdelenerek,
engelli politikalarina yonelik yasal diizenlemeler ele alinmaktadir. Calismada, engelli politikalarinin
sekillenmesinde uluslararasi aktorlerin rolii, Avrupa Birligi ilerleme perspektifinden irdelenmekte ve
son olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik kapsaminda engellilere yonelik
faaliyetleri degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler ve bulgular
incelendiginde, Tirkiye’de engelli, yash, ¢ocuk ve kadin gibi dezavantajli gruplara yonelik yerel
yonetimlerin 6nemli faaliyetler yiiriittiigii; engellilere yonelik sosyal politikalarin Gretilmesi
noktasinda yerel yonetim kuruluslariin etkin rol aldigi soéylenebilir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin engelli haklarin1 korumak ve engellilerin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ortaya koydugu
sosyal ve kilttrel faaliyetleri ile istihdam ve egitime yonelik ¢alismalariyla yerel diizeyde engelli
politikalarinin sekillenmesinde etkin ve islevsel bir rol aldig1 yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politikalar, Engelli, Engelli Politikalari, Belediyeler, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi



ABSTRACT

The state makes arrangements through social policies to ensure continuity of the political
system, to protect the rights and freedoms of citizens and to provide services. Disabled policies
included in social policies try to facilitate the lives of disabled individuals and enable them to
participate in life. The cooperation of central government, local governments and non-governmental
organizations is important in the formation and implementation of disabled policies. In the policies
of both central government and local governments, the principles of efficiency and efficiency should
be taken into consideration in order to listen to the demands of disabled individuals and to follow a
participatory method.

In the implementation of disabled policies in Turkey, central management is the main actor.
Working in coordination with local governments, non-governmental organizations and central
government is an important issue for disabled policies. In Turkey, many actors take part in the
production process of disabled policies within the framework of social policies. The Konya
Metropolitan Municipality, which operates as a local government organization, is one of the
influential actors in shaping disability policies.

The main problem of this study is to examine how local government organizations play a
role in the formation of disabled policies in Turkey. Based on the example of the Konya Metropolitan
Municipality, the study prepared in the axis of the basic research question on the effectiveness of
municipalities in the formulation of disability policies, the activities and activities of the Konya
Metropolitan Municipality for the disabled are examined. In this study, descriptive analysis method
and semi-structured interview technique, one of qualitative research methods, were used.

The scope of the study includes conceptual framework for disabled and disabled policies.
The actors involved in shaping disabled policies in Turkey are examined and legal arrangements for
disabled policies are discussed. The role of international actors in the formulation of disabled policies
are examined from the perspective of progress in the European Union and finally, the activities of
Konya Metropolitan Municipality for disabled people are evaluated within the scope of social
municipality. When the information and findings obtained as a result of the study are examined, it
can be said that local governments carry out important activities in disadvantaged groups such as
disabled, elderly, children and women in Turkey and local government organizations take an active
role in the production of social policies for disabled people. It can be concluded that Konya
Metropolitan Municipality plays an active and functional role in shaping disability policies at local
level with its social and cultural activities and employment and education activities to protect the
rights of disabled people and to solve the problems of disabled people.

Keywords: Social Policies, Disability, Disability Policies, Municipalities, Konya
Metropolitan Municipality
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GIRIS

Insanhigin var olusundan giiniimiize kadar her dénemde dezavantajli gruplar var
olmustur. Dezavantajli gruplardan biri olan engelli bireylerinde farkli donemlerde ¢esitli
sorunlarinin giderilmesine yonelik calismalar yapilmistir. Ilk ¢aglarda engelli bireylere
yonelik kurumsal caligmalarin miimkiin olmamasi, ihtiyaglarinin giderilmesinin kisith
kalmasi ve daha ¢ok kisilerin kendi ihtiyaglarini kendilerinin gidermesi yonlinde bir dénem
oldugu soylenebilir. Kiiresellesme ile birlikte insanlara ulasma imkanlarinin kolaylagsmasi,
teknolojinin gelismesi, toplumlarin engelli bireylere bakis ac¢ilarinin degismesi gibi
nedenlerden dolay1 engelli bireylerin korunmasi, ihtiyaglarinin giderilmesi ve toplumun bir

parcasi olduklari diislincesi 6nem kazanmustir.

Engelli bireyler dogum 6ncesinde, dogum sirasinda veya dogumdan sonra meydana
gelen bir takim nedenlerden dolay1 engelli hale gelebilmektedirler. Dogum sonrasi engellilik
durumuna bakildiginda 6zellikle diinya savaglarinin etkisinin ¢ok oldugu sdylenilebilir.
Teknolojilerin ve savas sanayilerinin gelismesiyle insanlara yonelik saldirilarda bireylerin
bir veya birden fazla yetilerini kaybetmesiyle engelli kaldiklari dikkat ¢cekmektedir. Her ne
kadar engelli bireylere yonelik politikalar yapilmak istense de savaslarin biiyiik bir yikim
olusturmasiyla yarattigi psikolojik engelleri ortadan kaldirmanin oldukga gii¢ oldugu

diisiincesinin alt1 ¢izilebilir.

Gegmis yillarda engellilere yonelik yapilan galismalarin gogunlugunu tibbi boyutun
olusturdugu, sosyal boyut ile ilgili ¢alismalarin geri planda kaldig: ifade edilebilir. Bu
durumun zamanla engellilerin toplumdan uzaklagmasina yani diglanmasina neden oldugu
sOylenilebilir. Tiirkiye’de son yillarda yapilan ¢alismalarla sosyal ve hukuki alanlarda
onemli gelismeler kaydedilmis ve engellerin en aza indirilmesi yoniinde politikalar
tiretilmistir. Bu ¢aligmalarla, engellilere karsi onyargili diisiincelere sahip olma, firsat
esitsizligi ve diglanmislik gibi durumlarin ortadan kalkmasina yardimei olundugu ve sosyal
ve psikolojik alanda 6nemli politikalarin hayata gegirildigi sdylenilebilir (Ozbulut ve Sayar,
2009: 60). Bu nedenle sosyal boyutlar dikkate alinarak yapilacak diizenlemelerle toplum ile
engellilerin biitinlesmesi saglanarak, engelli bireylerin sosyallesmesinin oniiniin agilacagi

ifade edilebilir (Bulgan, 2017: 40).



Engelli politikalariyla engelli bireylerin korunmasi, engelli ailelerinin engellilere
bakimi1 konusunda desteklenmesi, engellilerin sosyal dislanmadan kaynaklanan sorunlarinin
en aza indirilmesinin hedeflendigi belirtilebilir. Bunun yaninda, fiziksel zorluklarin en aza
indirilerek engellilerin ¢evrede dolasiminin kolaylasmasi, engelli egitimi ve istihdami gibi
konulara 6nem verilmesinin de 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda bu alanlarda
yapilacak diizenlemelerle engellilere daha kolay nasil bir hayat sunulabilir diisiincesinin

politikalarin temel ¢ikis noktasi olabilecegi sOylenilebilir.

Engelli niifusunun yogun oldugu iilkelerde engellilerin toplumdan dislanarak uzak
tutulmalar insan kaynaklarinin rasyonel yiiriitilmemesi anlamina da geldigi ifade edilebilir.
Ozellikle istihdam saglama ve egitim hizmetlerinde standartlarm gelistirilmesi toplumsal
onceliklerindendir. Boylelikle engellilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun devamli tiikketen ve
hizmet bekleyen toplum olmaktan ¢ikip, iireten ve ekonomiye katkist olan kisiler haline
gelmektedir. Hedeflenen bu surecin meydana gelebilmesi icin sosyal politikalarin

olusturulmasi ve yasal mevzuatin iizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir (Bilgin, 2000: 30-38).

Engelli bireylerin hayatlarin1 saglikli ve kolay bir sekilde yiiriitebilmesi igin tim
caligmalarin gerek uluslararasi belge ve sozlesmelerde gerek yasal diizenlemelerle bir hak
olarak kabul edildigi ifade edilebilir. Bu baglamda Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, BM
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlir Haklar1 S6zlesmesi, Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, Avrupa
Sosyal Sarti, saglik haklarin1 ayrintili bir bi¢cimde duzenleyen o6nemli uluslararasi

belgelerdir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal haklarin ve politikalarin gelisim gostermesinin
ge¢ bir donemde meydana geldigi soylenebilir. 1961 ve 1982 Anayasalari ile engellilerin
korunmasi anayasal bir hak olarak taninmis, zamanla kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge
veya yonergelerle ihtiya¢c duyulan alanlarla ilgili gerekli diizenlemeler yapilarak, ilgili
birimler kurulmus ve uygulamaya konulmustur. 1990’11 yillara gelindiginde ise onemli
gelismeler meydana gelmis, merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerde zamanla politika

yapim Siireglerinde rol almaya baslamislardir (Metin, 2017: 323).

Tiirkiye’de 1997 yilinda 571 sayili kanun hiilkmiinde kararname olusturulmus,
engellilere yonelik temel politikalart belirlemek ve diizenlemek amaciyla, Basbakanlik

Oziirliller Idaresi Baskanhigi olusturulmustur. Kurumun esit katilim, mesleki egitim,



ozurlilerin hak ve hukimlulikleri, ekonomik ve sosyal politikalar olmak {izere bes temel

gdrevi belirlenmistir (T.C Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi 2006).

Engelli politikalarinin sekillenmesinde merkezi yonetim kuruluslar ve yerel yonetim
kuruluslar aktif rol almaktadir. Ozellikle halka en yakin birim olan belediyeler bu yonde
onemli gorevler Ustlenmektedirler. 5393 sayili Belediye Kanunu ile birlikte, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 18. maddesinde engelli dostu sosyal politikalarin
olusturulmasina yonelik en somut gostergesi, Biiyiikksehir belediye baskaninin gorev ve
yetkileri kisminda goriilmektedir. Buna gore Biiyiiksehir belediye bagkani “’biitgede yoksul
ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak

uzere engelli merkezleri olusturmakla gorevlidir”’.

Yerel yonetimlerin engelli bireylere yonelik yapmis oldugu politikalarda engelli
bireylerin karsilastig1 giicliikleri asma hususunda gerekli kosullarin saglanmasiyla engelli
bireylerin hem hayata aktif katilimimni hem de sosyal biitiinlesmesini onemli derecede

arttiracag belirtilebilir (Seyyar, 2003: 54).

Engelli bireylerin sosyallesememeleri ve hayata aktif katilimdan uzak kalmalariyla
birlikte eve hapsolmalar1 sadece kendileri agisindan degil aileleri agisindan da oldukca
onemli bir sorun olusturmaktadir. Vaktinin ¢ogunu evde gegiren engelli bireylerle birlikte
ailelerin de evde bulunmalar1 ve sosyal ¢evreden uzak kalmalarina neden olmaktadir. Bunun
icin engelli bireylerin toplumla kaynasmasi1 yoniinde atilacak adimlar aileleri olumlu
etkilemekte ve fiziksel engeli ¢ok olan bireylerin siirekli evde kalma ihtiyacindan dolay1

ailelerde goz 6niine alinarak politikalarin olugturulmasi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler yerinden yonetim hizmetlerinin sunumu noktasinda
gorev ustlenmis ve belediyeler bu konuda aktif rol almiglardir. Her gegen giin sorunlarin
cesitlilik gostermesi ve buna bagli sorunlarda artis meydana gelmesi sosyal belediyeciligin
onem kazanmasina neden olmustur. Engelli, yasli, yoksul gibi kesimlerin desteklenmesi,
yerel diizeyde egitim saglik olanaklarinin saglanmasi ve sosyal adaletin tesisine yardimci
olarak sosyal sermayenin gelisi i¢in ¢alismalara 6nem veren belediyecilik anlayis1” sosyal

belediyecilik olarak ifade edilebilir (Orhan, 2011: 179).



Bu minvalden hareketle hazirlanan ¢alismada, engelli kavrami ve Tiirkiye’de engelli
politikalarinin olusturulmasinda rol oynayan aktorler irdelenmistir. Bu baglamda ¢alismanin

varsayimlari su sekilde siralanabilir:

e Toplumun dezavantajli gruplarindan olan engelli bireylerin korunmasi, sosyal
dislanmanin  6nlenmesi, engelli bireylerin gelisimi i¢in ortaya konulan
politikalarin temelini olusturmaktadir.

e Tiirkiye’de engelli politikalarinin olusturulmasinda, merkezi yonetim ile birlikte
yerel yonetimler de aktif gorevler Ustlenmektedir.

e Tiirkiye’de engelli politikalarinin olusturulmast siirecinde yerel yOnetim
kuruluslart etkin rol oynamaktadir.

e Tiirkiye’de engelli politikalarinin olusturulmas: siirecinde Avrupa Birligi
hizlandirici roliinii tistlenmistir.

e Konya Biiyiiksehir Belediyesi, engellilere yonelik sunulan hizmetlerde etkin ve

etkili rol Ustlenmektedir.

Calismanin temel arastirma sorusu; Tiirkiye’de engelli politikalarinin olusturulmasi
noktasinda, Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginden hareketle belediyelerin ne derece
etkin oldugudur? Bu temel arastirma sorusu ekseninde caligmada su sorulara cevap

aranacaktir;

e Engelli nedir, engelli tirleri nelerdir?

¢ Sosyal politikalar ¢ergevesinde, engelli politikalar1 nasil sekil almaktadir?

e Tiirkiye’de engelli politikalar1 ekseninde, mevzuat ve kurumsal yapi nasil
olusturulmustur?

e Tirkiye’de engelli politikalarinin  olusturulmasinda hangi aktorler rol
oynamaktadir?

e Tiirkiye’de engelli politikasinin olusturulmasinda belediyeler ne derece etkilidir?

e Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik hizmet ve faaliyetleri
nelerdir?

e Tirkiye’de engelli-toplum biitiinlesmesinde Konya Biiyiiksehir Belediyesi ne
derece aktif rol Gstlenmektedir?



e Engelli politikalarinin olusturulmasi noktasinda Konya Biiyiliksehir Belediyesi ne

derece etkindir?

Konya Biiytliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlaminda engelli bireylere
yonelik hizmetlerinde etkin ve verimli bir hizmet sunmasi beklenilmektedir. Ancak bunun
gerceklesmesi igin politika yapiminda engellilerin dikkate alinarak fikir aligverisinde
bulunulmasina, politikalarin verimlilik diizeylerinin Olg¢iilmesine ve engelli bireylerin
bilgilendirilmesine baglidir. Bu baglamda, arastirmanin temel iddiasi, Turkiye'de

belediyelerin, engelli politikalarinin olusturulmasinda etkin ve islevsel oldugudur.

Bu baglamda, engelli politikalar1 i¢in 6nem arz eden belediyeler baglaminda,
Turkiye'nin sosyal belediyecilik alaninda etkin olan belediyelerinden biri olan Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik faaliyetleri ve engellilerin ihtiyaglarina
yonelik politikalar1 ekseninde ¢alisma kaleme alinmistir. Bu ¢ergevede, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin engellilere yonelik ne tiir faaliyetlerde bulunup, gerekli hizmetlerin yapilip

yapilmadigi konusunda bir kanaate ulagsmak amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan ¢alismanin ilk bolimiinde, engelli, politika ve engelli
politikalar1 kavramlar1 iizerinde durulmakta, daha sonra sosyal politika, sosyal devlet
anlayis1 ve sosyal belediyecilik anlayisi kavramlar1 ele alinmakta, kent ve kentli haklar
cergevesinde engelli politikalar incelenmektedir. Ardindan, engellilerin karsilastig1 baslica

sorunlar ve engelli politikalarin sekillenmesinde rol alan aktorler irdelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise Tiirkiye’de Engelli Politikalar1 ve Belediyeler
basligr altinda engellilere yonelik yasal haklardan bahsedilmekte ve engelli politikalarinin
sekillenmesinde merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 incelenerek,
Turkiye'de engelli politikalarinin ~ sekillenmesinde uluslararasi aktorlerin  roli  ele
alimmaktadir. Calismanin son kismi olan igcilincii boliimde ise, Konya Biiytiksehir
Belediyesinin sosyal belediyecilik alaninda yapmis oldugu faaliyetlere deginilerek, Konya
Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik hizmetleri ele alinmaktadir. Son bdlumde
ayrica, Konya Biiyiiksehir belediyesinin sundugu hizmetlere yonelik, kendileri ile goriisme
gergeklestirilen engelli bireylerin goriis ve diisiincelerine yer verilmektedir. Sonug
boliminde, engelli bireylerin karsilastiklart sorunlar ve politikalarin yapimi konusunda
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmetleri ve bunlarin yaninda neler yapilmasi

gerektigine yonelik onerilerde bulunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM: ENGELLIi POLITIKALARI

Toplum, birbirinden farkli 6zelliklere sahip insanlarin bir arada yasama ihtiyacindan
olugmakta ve bu karmasikligin oOrgilitlenmeleriyle toplum icin farkli gruplar ortaya
cikmaktadir. Toplumun dezavantajli gruplarindan olan ve ilgilenilmesi gereken 6nemli bir
bolumund de engelliler olusturmaktadir (Giingoér ve Giines, 2012: 26). Engelli bireylerin
ihtiyaglarmin giderilmesi ve toplumla kaynasmasi igin yapilan politikalarda engelli

bireylerin rol alan bir aktor olmasi 6nemli bir husustur denilebilir.

Calismanin bu kisminda 6ncelikle kavramsal bir ¢erceve ¢izilerek engelli, politika ve
engelli politikalar1 kavramlar1 ele alinacaktir. Sosyal politika ve kentli haklar ¢ercevesinde
engelli haklar1 hakkinda bilgi verilerek, sosyal diglanma konusu ele alinacaktir. Engelli
bireylerin karsilastigi sorunlarda ¢cok olmasindan dolay1 c¢alismanin bu kisminda egitim,
istthdam ve ulagim ve fiziksel cevre sorunlari ele alinarak, son olarak ise engelli

politikalarinin olugsmasinda rol alan aktorlere deginilecektir.

1.1. Engelli Politikalari: Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda Oncelikle sosyal politikalar cergevesinde engelli
politikalarina yonelik kavramsal c¢ergeve ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda, oncelikle
engelli, politika, engelli politikalar1 ve sosyal politikalar ile kavramsal bilgilere yer

verilmektedir.

1.1.1. Engelli Kavram

Bir konunun farkindalik acisindan 6nemli olup konuya yaklasimi, o konunun
kapsamina uygun terimlerin bulunmasi o konuya yaklasimi belirleyebilmektedir denilebilir.
Ayni konuya farkli tanimlar yapilabilmektedir. Bireylerin fiziksel ve zihinsel nedenlerden
dolayr bazi hareketlerinde, duyularinda veya islevlerinde kisitlilik olmasi sebebiyle
dezavantajli bireyler i¢in, Oziirlli, sakat, eksik, 6zel gereksinimli birey ve engelli tanimlari

yapilmaktadir (Karatas, 2002: 43; Oztiirk, 2011: 17).



Engelli tanim1 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda, “’fiziksel, zihinsel, ruhsal
ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte
esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen

bireyi ¢’ olarak tanimlanmaktadir.

() <

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise > seklinde

tanimlama yer almaktadir (http://www.tdk.gov.tr, 2018). Diinya Saglik Orglti (WHO)

viicudunda eksik veya kusuru

engelli tanimi yaparken ‘aktivite kisitlamalart ve katilim kisitlamalar1 “’ifadelerini

kullanmaktadir (http://www.who.int, 2018). Bdylelikle bu iki tanimdan da engelli

kavramindan ‘kisithilik’ kavraminin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir.

Turkiye Bilimler Akademisi tarafindan hazirlanan Turkge Bilim Terimleri
Sozliigiinde engelli kavrami “’Bedensel, zihinsel ya da duyusal engel ve yetersizlikleri olan,
bu yiizden de &zel egitim almas1 gereken, dgrenme ve uyum giicliigii olan kisi” (TUBA,
2011: 416) seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda engelli bireylerin egitim almalarinin

gerekliliginin 6nemli oldugu sonucu vurgulanabilir.

Engelli ve sakat kelimeleri farkli anlamlar igerseler de toplumun cogunlugu
tarafindan ayn1 anlamdaymis gibi kullanilmaktadir. Sakat kelimesinin bireyin viicudunda
hasta veya eksik bir organa sahip olma halini ve viicudunda bir organin1 kaybetmesi halini
ifade ettigi sdylenebilir. Engelli kavrami ise bireyin giinliik yagsamda egitim, ulasim vb. gibi
planlamalar yapilirken herkesin goz 6niline alinmamasi yani magdur duruma diisiiriilmesi
olarak ifade edilebilir. Yani herkesin kolayca yararlandigi haklardan yararlanamama
durumunda sakathigin degil, engellenmisligin sorunsallasmasiyla engelli kavraminin
meydana geldigi soylenebilir (Aruk, 2008: 33). Tanimlardan anlasildigi Uzere bireyin

kisitlilik durumuna gore engellilik gesitleri meydana gelmektedir.

Bireyin engelli hale gelmesi, dogum oncesi, dogum sirasinda ya da dogum sonrast
meydana gelen nedenlerden olabilmektedir. Bunlar hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, duygusal yetilerini cesitli derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine
uymayan kisiler olarak tanimlanabilir. Ozellikle dogum sonrasi olusan nedenlere
bakildiginda kazalar, duygusal ve sosyal faktorler, savaslar ve dogal afetler bireylerin engelli
olmalarinda oldukga etkin bir rol oynamaktadir. Engelli olma durumunda olan bir kisinin
dort engelli tiiriinden birinde degerlendirildigi sdylenebilir (T.C Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanligi, 2002: 10). Fiziksel yonden meydana gelen eksiklik veya bozukluklar ya



da kalp ve astim gibi goziikmeyen engellilik ¢esidi mevcuttur. Bireyin ¢esitli nedenlerle
genel zihin islevlerinin 6nemli derecede geri kalarak olusan zihinsel 6zirliiliik tiirti, bireyin
ruhi ve akli yapisinda meydana gelen degisikle olusan psikolojik 6ziirliiliik tiirleri mevcuttur.
Ayrica bireyin hem bedensel hem fiziksel olarak 6ziirlii halde bulunmasiyla da birden fazla
oziirliiliik ¢esidiyle beraber dort engellilik tiiriiniin mevcut oldugu ifade edilebilir (Murat,
2009: 25-27).

Herhangi bir nedenden dolayr konusma yetisini kaybeden ve konusmanin
akiciliginda, hizinda veya ifade bozuklugunda ya da ses bozuklugu olan kisiler isitme ve
konusma engelliler olarak ifade edilebilir. Zihinsel engellik, genel zihinsel islevlerde 6nemli
derecede kayip ve uyumsal davraniglarda yetersizlik durumu olarak aciklanabilir. Siiregen
hastalik ise, bireyin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarini kaybetmesine neden olan siirekli
bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardan meydana gelen engellilik tirt olarak sGylenilebilir
(Besiri, 2009: 359).

Otistik Engelliler (Otizm) ise, bireyin konusmasinda gecikmenin meydana gelmesi
veya gelismemesi, normal insanlar ile iliski kurma yerine cansiz nesnelerle ilgilenme,
davraniglarda tekrar edicilik veya kendi yasitlariyla oyun oynamama gibi kendini gdsteren
gelisimsel bir bozukluktur. Sosyal, iletisimsel ve duyusal alanlarda sorun yasayan otistik
cocuklarda farkli belirtiler meydana gelebilmektedir. Genellikle ii¢ yasinda baslayan bu
rahatsizligin goriilme orani binde birdir ve erkek g¢ocuklarda kiz ¢ocuklara oranla dort kat

daha fazla gorulmektedir (Komisyon, 2002: 4-9).

Engellilik durumu dogustan meydana geldigi gibi sonradan da meydana

gelebilmektedir(Kugikali, 2014: 67).

Engelli bireylerin sosyal iliskilerden ve ihtiya¢ duydugu hizmete erisiminden,
kalturel ve toplumsal faaliyetleri ile iktisadi alandan engellenmeleri de ikinci bir engellilik

durumu olarak gorilmektedir (Geng, 2015: 67).

Bireyin engelli taniminin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal bir eksiklik ile ifade
edilmesinin yaninda toplumdan dislanma hususunun da énemli bir engellilik durumu oldugu

sOylenebilir.



1.1.2. Politika Kavramm

Kavramsal olarak birden fazla tanimi bulunan politika kavramini Tiirkiye Bilimler

Akademisi Tiirk¢e Bilim Terimleri Sozliigii “’Yoneticilere karar vermelerinde rehberlik

eden ilke ya da ilkeler’’ olarak tanimlamaktadir (TUBA, 2011: 976).

Sosyal Bilimler Sozligii politika kavramini “’Bir igin nasil halledilecegi, bir planin
nasil gerceklestirilecegi veya bir hedefe nasil ulasilacagiyla ilgili adimlar, énlemler ve
uygulamalar biitiinii’” olarak tanimlanmaktadir (Acar ve Demir, 2005: 332). Bu baglamda,
bu tanimla ifade edilen adimlar, 6nlemler ve uygulama asamalarinin dikkatle yonetilmesi
yani denetlenmesi onemli bir husustur. Atilacak adimlar da dezavantajli gruplarin dikkate
alinmasi, Onlemlerin dikkatlice incelenmesi ve uygulamalarin basari oranmin dikkate

alinmasinin 6nemli oldugu belirtilebilir.

Politika kavrami igin “’hedefe ulagmak i¢in izlenen yol’” tanimi da yapilmaktadir.
Belirlenen hedefin yasamin her alaninda olabilecegi ve bu hedefe ulagsmak i¢in izlenecek
farkli yollarin mevcut oldugu s@ylenilebilir. Ulasilmak istenen hedef i¢in bir¢ok degisik
yoldan birkag¢inin se¢ilmesi ve digerlerinin elenmesiyle varilacak hedefin belirlenmesi igin

izlenilen bir sureg oldugu da ifade edilebilir (Sunal, 2011: 285).

Politika kavraminin taniminin yaninda asil 6nemli olan tarafi politikanin amacidir
denilebilir. Toplumdaki biitiinliigii saglamak ve genel yarari 6n plana alip 6zel ¢ikarlara karsi
konularak insanlarin “’ortak iyiligini’’ gergeklestirme amacinin 6nemli bir husus oldugu

ifade edilebilir (Kapani, 2011: 18).

Politika amacina ulagsmasi icin kararlilik, tutarlilik, biitiinliik ve siireklilik gibi
kriterlerin de on planda olmasi gerekmektedir. Diger taraftan bu kriterlerin yaninda
politikanin gelecekteki bagarisi politikanin temel amacini olusturmasi gerektigi ifade
edilebilir (Tural ve Karakitiuk,1991: 17). Politikanin yapimindan, alinacak sonuca kadar

slirecin takip edilmesinin verimlilik agisindan 6énemli bir husus olacagi vurgulanabilir. .

Ulkelerin politika iiretiminde degisen sartlara ayak uydurmalari, ihtiyaclara karsilik
vermeleri ve her gecen gilin artan toplumsal de§isimleri dikkate almalar1 gerekmektedir.
Toplumsal sorunlardaki artig politika yapimcilarinin daha fazla sonug odakli olmalarini ve

degisen sartlarin iyi analiz etmelerine neden oldugu sdylenilebilir (Nacak, 2016: 2).



Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte politika yapiminda diger bir husus da bireylerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi kullanabilmesidir. Kamu hizmetlerinin sunumunda
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda etkili olan teknoloji faktorii politika yapiminda
da dikkate alinmasi gerektigi ifade edilebilir. Yapilacak politikanin hazirlanmasi,
uygulanmasi, vatandasin siirece katilmasi ile c¢ok aktorlii bir politika siirecinin
hedeflenmesinin 6nemli bir husus oldugu sdylenebilir (Sahnagil, 2017: 77). Bu acidan
bireyin bilgi ve teknolojileri iyi bir derece de kullanip haberdar olmalar1 ve bu dogrultuda
beklentilerini ileterek politika olusum siirecinde s6z sahibi olmalar1 dikkat edilmesi gereken

bir husus olarak vurgulanabilir.

1.1.3. Engelli Politikalar:

Engelli bireylerde yasamin her yoniine esit katilim istemektedirler. Bu bireylerin esit
haklara sahip olmalari, bagka bireylere bagimli olmadan yasama olanaklari bulmak en
onemli beklentilerinden oldugu sdylenilebilir. Engelli bireylerin saglik, ekonomik, sosyal,
siyasal vb. birgok alanda caligmalar yapilarak ihtiyaglarinin giderilmesi gerekmektedir.
Bireylerin bu haklara ulasmasinda ve kullanmasinda ne derece verimli politikalar yapilip
yapilmamas1 dikkat edilmesi gereken hususlardan oldugu ifade edilebilir. Bireylerin esit
haklara sahip olmalari, mevcut haklarini kullanabilmeleri, haklarindan haberdar olmalari,
yasam alanlarinin kolaylastirilmasi igin gerekli kurum ve kuruluslarin ¢alismalar yapmasi
engelli politikalar1 olarak agiklanabilir. Genel olarak bu politikalarin kapsami engelli
bireylerin ulagilabilirligi, mesleki rehabilitasyonlari ve egitimi, sosyal giivenligi, aktif
istihdam politikalar1 ve sosyal hayata katilimlarini icerdigi sdylenebilir (Bilsin ve Bagbakkal,
2014: 68).

Tiim vatandaglar gibi engelli bireyler de sosyal ve ekonomik haklardan
yararlanmalar1 gerekmektedir. Engelli bireylerin haklarini kullaniminda kolaylik saglanmasi
en onemli ve dikkat edilmesi gereken bir husus oldugu sdylenebilir(Yazici ve Yemisei, 2010:
188). Farkli ihtiyaclara sahip olan engellilere esitlik ve adalet kavramlar1 cercevesinde
desteklenmeleriyle sosyal haklardan yararlanmalarinin miimkiin olabilecegi ifade edilebilir.
Ifade etmek gerekir ki engelliler sadece sosyal haklardan mahrum kalmak bir yana, klasik

haklara da ulagsmada sikinti ¢ektikleri soylenebilir (Gokmen, 2007).
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Engelli politikalarinin  yapiminda sosyo-ekonomik ve Kkiltiirel yapilardaki
farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilebilir. Bu etmenler dikkate alindiginda
politikalarin yapimina biiyiik 6l¢iide yon ve bigim verdigi belirtilebilir. Boylelikle hem
politikanin yapiminda, hem de verimlilik diizeyinin 6nemli derece de etkili olacag

sOylenilebilir(Altan ve Sisman, 2003: 17).

Engelli politikalarinin yapim asamasinda toplumlarin ihtiyaglarinin goéz oOniinde
bulundurulmast 6nemli bir husus oldugu ifade edilebilir. Toplumlarin devletten
beklentilerinin 6ncelik sirasina dikkat etmelerinin 6nemli oldugu sdylenilebilir. Bazi
bolgelerde is imkanlar1 ilk beklenti olurken, bazi bolgelerde egitim hizmetleri, bazi
bolgelerde de fatura indirimi, ulasim olanaklarinin iyilestirilmesi veya maddi destegin

arttirilmasinin 6nemli oldugu belirtilebilir (Giingor ve Giines, 2011-2012: 38).

Cumbhuriyet yillarinda ele alinmaya baslansa da gerekli 6nemi gormeyen engelli
politikalarinin uzun yillar arka planda kaldigi ifade edilebilir. 1980°li yillarda engelli
politikalarina 6nem artmaya bagladigi fakat Tiirkiye genelinde uzun yillardir engelli
rakamlar1 tizerinde istatistiki ¢alismalarin yapilmadigi sdylenebilir. Ancak 2000°li yillarda
engelli politikalarinin 6nemli sekilde hiz kazanmaya baslandigi ve bu alanda ciddi

politikalarin yapilmaya baslandig: vurgulanabilir (Burcu, 2006: 74).

1.2. Sosyal Politika Cercevesinde Engelli Haklar

Engelli bireylere yonelik yapilacak olan politikalarda sosyal politikanin dikkate
alinmas1 ve engelli bireylerin kentli haklarina ulasabilmesi ve yapilacak politikalarin
engellilerin isteklerine yonelik olmasinin 6nemli bir husus oldugu belirtilebilir. Caligmanin
bu kisminda Sosyal politika kavramina ve engelli politikalari ile iliskisine bakilip, engelli

bireylerin kentli haklar1 tizerinde durulacaktir.

1.2.1. Sosyal Devlet Anlayis1 ve Sosyal Politika Uygulamalar

Calismanin bu kisminda sosyal devlet anlayisi lizerinden hareketle sosyal politikalar

aciklanacaktir. Ayn1 zamanda sosyal politikalarin yereldeki yansimasi olan sosyal
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belediyecilik anlayisina deginilerek, son olarak da sosyal politika baglaminda engelli haklar

uzerinde durulacaktir.

1.2.1.1. Sosyal Devlet Anlayisi

[lk olarak 1941 yilinda Archbishop Temple tarafindan kullanilan sosyal devlet terimi,
aktif ve kapsamli bir sekilde devletin miidahale de bulunmasini 6ngoren bir devlet anlayisini
aciklamaktadir. Piyasa ekonomisindeki basarisizlik ve yetersizliklerin ortadan kaldirilmasi

sosyal devletin temel amacinin en genis anlamda ifade edilmesi denilebilir (Yay, 2004: 148).

Sosyal devlet kavrami Sosyal Bilimler Sozliigiinde “’devlete, ekonomik ve sosyal
alanlarda planlama, diizenleme ve gerektiginde piyasaya aktif miidahale islevi yiikleyen, bu
cercevede bireylere sosyal giivenlik ve adalet saglayici politikalarin gelistirildigi refah
devleti modeli (Acar ve Demir, 2005: 373) olarak tamimlanmaktadir. Tlrk Dil Kurumu
Sozligiinde ise “ekonomik ve sosyal alanlarda bireylere sosyal giivenlik ve adalet saglayici

politikalar tireten devlet modeli” (http://www.tdk.gov.tr, 2018) seklinde ifade edilmektedir.

Insanligin var olusundan giiniimiize kadar dezavantajli gruplara yonelik toplumlarda
farkli tutum ve davramslar, toplumsal normlar olusturulmustur. Ilk¢aglardan beri engelli
bireylerin sorunlariyla ilgilenilmesi, yoksullara yardim edilmesi, fakir ¢ocuklarin
egitimlerine yonelik ¢aligmalarin yapilmast ve dezavantajli gruplarin sorunlariyla
ilgilenilmesine yonelik kurumlarin temin edilmesi olagelmistir. Ancak Avrupa’da
18.yiizyila gelindiginde sanayi devrimiyle birlikte geleneksel yardimlagma kurumlari
etkinligini kaybetmeye baslamis ve yardimlasmayi tesvik eden dini miiesseselerin énemli
Ol¢iide geri planda kalmasiyla birlikte dezavantajli gruplarin g6z ardi edilerek kendi
kaderlerine terk edildikleri sdylenebilir (Klgukali, 2014: 61). Bu surecten sonra dlkelerin
gelismislik diizeyleri, toplumun engelli bireylere bakis agisi, refah sistemleri vb. bir¢ok
faktorin engelli bireylerin sorunlariyla ilgilenilmesi hususunda etkili oldugu ifade edilebilir
(Metin, 2017: 320).

Glinlimiizde degisime ugrayan devlet anlayis1 ve toplum yapilarindaki degisimler,
devletin fonksiyonlarinda artis olmasina neden olmaktadir. Bu artisla birlikte bireylerin

devletten sosyal anlamla beklentileri artmistir. Boylece bireylerin insan onuruna yarasir bir
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asgari duizeye sahip olma istekleri sosyal devletinin vazgegilmez gorevlerinden biri oldugu

sOylenebilir (Adiyaman ve Demirel, 2011: 117).

Sosyal devlet anlayiginin, zayifi koruyarak ve bireyler arasindaki sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin giderilip, bireyin mutlu olmasi ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Boylelikle sosyal
devlet, yurttaslarin sosyal ve ekonomik durumlariyla yakindan ilgilenmek, 6zellikle gelir
diizeyi diisiik olan bireylerin asgari 6lglide bir yasam saglamay1 hedeflemektedir (Kacar,
2009: 5).

Sosyal devlet bireyler arasinda ekonomik esitsizligi engelleyerek bireyi korumay1
amaglamaktadir. Milli gelirin dengeli sekilde dagitimi saglanarak yoksullukla micadele
etmek sosyal devletin temel amaglarindandir. Boylelikle toplumda korunmaya muhtag olan
engelli, kimsesiz, yash gibi kesimlerin her daim 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir

(Keles, 2008: 46).

Sosyal devlet, sosyal politikalarini olustururken ekonomi politikalarina da dnemli
Olciide dikkat etmesi gerektigi belirtilebilir. Kaynak olusturma, kaynak kullanimi gibi
hususlara dikkat eden sosyal devlet, sosyo-ekonomik yardimlarda bulunarak meydana gelen
esitsizlikleri ortadan kaldiracagi soylenebilir. Bdylelikle sosyal politikalar ve ekonomik

politikalar arasinda siki bir bag oldugu ifade edilebilir (Altun, 2018: 22).

Genel anlamda sosyal devlet dezavantajli gruplarin bakimina énem verirken, ayni
zamanda is olanagi saglama, is iliskilerinde uyum ve sosyal glvence gibi Kriterlere de
oldukg¢a 6nem verdigi s6ylenebilir (Tasg1, 2010/1: 182-183).

1.2.1.2. Sosyal Politikalar: Kavramsal Cerceve

Sosyal politika, tanim1 konusunda ortak bir tanim bulanamayan kavramlardan biridir.
Toplumsal esitsizliklerin azaltilmasini hedefleyen uygulamalar ve diislinceler biitiinii olarak
veya genel anlamiyla toplumun kapitalizm kesiminin yarattigi farkli belirsizlik ve

tehlikelerden korunmasi olarak da tanimlanmaktadir (Sunal, 2011: 285).

Devlet veya sivil toplum orgutleri, toplumun muhta¢ durumunda bulunan bireyler
veya gruplara, insan onuruna yaragir en az asgari yagam bi¢imi ile ¢evreyle uyum saglayip

kaynagmalarini saglamak i¢in sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda bulunurlar. Sosyal hizmet
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ve sosyal yardim ¢ikis noktasi icin sosyal devlet ve devletin sosyal politika kavrami ile

iliskilendirilmektedir (Celik, 2014: 4).

Sosyal politikalarin temel amacinin egitim, saglik, sosyal hizmetler, istihdam gibi
alanlarla ilgili politikalar gelistirip, toplumun refahin1 saglayarak, kisilerin esit haklarla

topluma katilimini saglamak oldugu sdylenebilir (Birinci, 2018: 3).

Toplumdan diglanma sorunu ceken engelliler, yaslilar, kadinlar gibi kesimlerin
toplumda meydana gelen esitsizliklerden veya sosyal dislanmadan korunmasi ve issizlik,
egitimsizlik ve sosyal gilivence gibi sorunlarinda sosyal politikalarla desteklendigi ifade

edilebilir (Sahin, 2009: 72).

Sosyal devlet siiflar arasi ekonomik ve sosyal catigmalari en aza indirmek icin
sosyal politikalarini uygularken, sosyal adalet ilkesinin dikkate alinmasinin oldukca 6nemli
oldugu vurgulanabilir (Celik, 2014: 4).

Sosyal adalet kavrami Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde “Toplumun degisik
kesimlerinde hayat standardi, gelir diizeyi vb. birtakim o6lgiilerin firsat esitligi ¢ercevesinde

dikkate alinmasiyla sosyal alanda denge durumu” (http://www.tdk.gov.tr, 2019) olarak

tanimlanmaktadir. Sosyal Bilimler Sozliigiinde ise “degisik toplum kesimleri arasinda gelir
dagilimi, yasam standardi, refah diizeyi vb. gibi Olgiitler acisindan belirli bir dengenin
saglanmis olmasi; kamplasmalara yol agabilecek gelisme farkliliklarinin, ugurumlarin

ortadan kaldirilmig olmasi durumu’’ olarak tanimlanmaktadir (Acar ve Demir, 2005: 371).

Her insana yarasir bir yasam diizeyi ve sosyal dislanmay1 6nleme amaci tasiyan
sosyal devleti, sosyal adalet sistemiyle sosyal biitiinlesmeyi saglayarak vatandaslarin sosyal
politikalardan esit sekilde yararlanmasini saglayacag belirtilebilir. BOylelikle ekonomik ve
toplumsal gelisime de katki saglandigi ifade edilebilir (Recber, 2018: 64-65).

Sosyal adalet sistemiyle herkese ¢alisma olanaginin saglanmasi, ¢alisma kosullarinin
ve ¢aligma iicretlerinin adaletli bir sekilde 6denmesi, ¢alisma imkani1 olmayanlarin sosyal
givenlik Onlemi alarak sosyal refah dizeylerinin yukseltilmesi 6nemli bir husustur
denilebilir (Celik, 2014: 5).

Sosyal politikalarin yapim asamasinda toplumun eksik yonlerinin veya esitsizlik

meydana gelen durumlarda dengenin saglanmasi i¢in gerekli onlemlerin sosyal adalet
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kavramiyla alinabilecegini sdyleyebilir. Ozellikle dezavantajli gruplarm toplumla
kaynasmasi1 ve egitim, saglik, istihdam gibi hususlarda sosyal adalet ilkesine 6nem verilmesi

gerektigi vurgulanabilir.

Sosyal politikalarin sosyal adalet c¢ergevesinde vatandaglara yapmis oldugu
politikalardan memnuniyetleri sosyal hizmetlere erisimiyle miimkiin oldugu soylenebilir.
Ozellikle dezavantajli  gruplarin  sosyal hizmet anlaminda sosyal ihtiyaglarinmn

karsilanmasinin 6nemli bir husus oldugu ifade edilebilir (Kogak ve Kavi, 2014: 46).

Devletlerin énemli gorevlerinden biri de vatandaslara ekonomik ve sosyal agidan
yardima muhtag¢ olmalarini en aza indirmek ve yasam standartlarinin insan onuruna yarasir
sekilde olmasi i¢in sosyal hizmetlerle katki saglamak oldugu soylenebilir (Kerman ve Cigek,
2009: 132).

Sosyal hizmetlerle engelli, dar gelirli, yasli ve kimsesizler gibi dezavantajli gruplarin

ihtiyaglarinin giderilerek yasamlarinin kolaylastiritlmasini hedefledigi sdylenebilir (Kogak,
Arslan ve Eti, 2017: 131).

Genel itibariyle sosyal politikalarin temel amacinin sosyal, ekonomik ve siyasal
alanlarda meydana gelen esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve paylasiimasinda adaletli

olunmasi oldugu sdylenebilir (Sunal, 2011: 288).

1.2.1.3. Sosyal Politikalarin Yerele Yansimasi: Sosyal Belediyecilik Anlayisi

Yerel yonetimler sanayi devriminden Ikinci Diinya Savasina kadar genelde
yoksullara yardim yéniinde politikalar iiretirken, Birinci Diinya Savasi ve Ikinci Diinya

Savag1 arasinda daha fazla sorumluluk alarak sosyal politika alanini genisletmistir denilebilir

(Ersdz, 2005: 768).

Kiresellesmenin hiz kazanmasi ile birlikte merkezi yonetimlerin gorev ve
sorumluluklarin1 yerele ve sivil toplum kuruluslarina aktarmasiyla sosyal devlet anlayisinin
yereli de kapsayacak sekilde yeniden sorgulanmasina neden olmaktadir (Yuksel, 2007: 291-
292). Merkezden yerele dogru olan bu degisimle halkin istek ve taleplerinde degisikler
meydana gelmis, buda belediyelerin gorev ve sorumluluklarinda degisimin meydana

gelmesine neden oldugu belirtilebilir (Ugur ve Bostan, 2016: 41-42).
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Sosyal belediyecilik uygulamalari, sosyal devletin gorev ve yetkilerinin tamamen
yerele aktarilmasi degil, yerel yonetimlerin sosyal politikalarla merkeze yardimci olmasi
(Berkiin; 2017: 584) ve halka hizmet sunan en yakin kamu yonetimi birimi olan belediyelerin
sosyal politikalarla engelli, yasli, kimsesiz gibi kesimlere sosyal amaglarla yardime1 olmasi
olarak agiklanabilir (Henden, 2005: 2).

Belediyeler bireylerin sorunlarimi ilettikleri ilk basamak olduklar1 i¢in oldukca
6nemli bir kurumdur. Bir yandan bireylerin sosyal yardimlarla ihtiyaglarini giderirken, ayni
zaman da toplumun 6zellikle dezavantajli gruplarin kolay bir yagam alani bulmasi igin

fiziksel ¢aligmalar yapmaktadir (Kesgin, 2014: 8).

Sosyal belediyecilik baglaminda yapilan bazi hizmetleri syle siralanabilir (Negiz,
2011: 326-327):

e Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin barinma
ihtiyaglarini kargilamak, oksiizlere cocuk yuvalart ve kresler yapmak, yaslilara
huzurevleri tesis etmek,

e  Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n tan1 merkezleri
hizmete sokmak,

e Hastaneler civarinda hasta yakinlari i¢in misafirhaneler olusturmak,

e  Kultar, sanat ve spor tesisleri agmak,

e Tiyatro, sinema, kituphane ve kiltur merkezlerini mahallere kadar
yayginlagtirmak,

e Fakir muhtag ve yasam miicadelesi veren kimselere yonelik as evleri ve
imarethaneler kurmak,

e  Oziirliiler igin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici
tedbirler almak,

e Beceri ve meslek edindirme kurslari agmak,

e Park-bahgeler ve piknik alanlar1 yayginlastirmak,

e Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlemis ucuz konut alanlari
uretmek,

e Tanzim satis magazalari ve ekmek fabrikalar1 kurmak, gida, komdiir, ilac,
kirtasiye malzemesi yardimi yapmak, toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslari

ve kitle orgutlerine rehberlik etmek, onlarla dayanisma ve yardimlasmayi
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gelistirmek, genglerin, engellilerin ve kadinlarin  toplumsallagmalarini

saglayacak merkezler agmak.

Sosyal belediyecilik kapsaminda halkin yerel ihtiyaglarinin giderilmesinde halkin
istek ve beklentilerine 6nem verilmesi halkin memnuniyetini arttiracagi soylenilebilir.
Ozellikle toplumun dezavantajli gruplarinin topluma adapte olmas1 hususunda beklentilerini
iletebilmeleri ve hizmet sunumunda esit bir sekilde sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden
faydalanmalar1 6nemli bir sosyal belediyecilik faaliyeti oldugu vurgulanabilir (Akyildiz,
2012: 4422).

Sosyal belediyecilik kapsaminda hizmetlerin halka sunulmasindan sonra halkin
memnuniyet diizeyinin takip edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Hizmetlerin halkin ihtiyacinin ne
kadarim1 giderdiginin Olgiilmesi, memnuniyetsizlik durumunda alinabilecek onlemlerin
belirlenmesi, vatandas odakli bir anlayisla sunulan hizmetlerin vatandasa ulasip
ulagsmadigina 6nem verilmesi olduk¢a 6nemli bir siiregtir denilebilir (Henden ve Henden,

2005: 48),

Vatandaglara sunulan hizmetlerin diger bir boyutu da hizmetin Kalitesidir.
Belediyelerin verdigi hizmetlerin halkin istedigi standartlara ulasamamasi onlarin memnun
edememesi sorununu ortaya ¢ikaracagi sonucuna gotiirebilir. Amacin sadece hizmet degil,
en 1yi hizmeti yapmaya ve Ozellikle dezavantajli gruplarin hayatlarimi kolaylastirma
acisindan kaliteli bir kamu hizmeti sunmak sosyal belediyeciligin 6nemli gorevleri arasinda

oldugu sdylenilebilir (Sezer, 2008: 150).

1.2.2. Sosyal Politika Araci Olarak Engelli Haklar:

Diinya’da engelli haklarinin temelini, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi
olusturmaktadir. Bu sézlesme biitiin iilkelerin kendi engelli haklarin1 diizenlemelerine yol
gostermis ve 1992 yilindan itibaren 3 Aralik Gilinli Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan uluslararasi ‘’Engelliler Glinii’’ olarak ilan edilmistir. Engelliler giinii her iilkede
farkli gilinlerde farkli organizasyonlarla kutlanmaktadir. Her yil degisik bir tema

islenmektedir (Karakaya, 2014: 56).
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Gegmis yillarda engellilere yonelik yapilan ¢aligsmalarin ¢ogunlugunu tibbi boyutun
olusturdugu, sosyal boyut ile ilgili ¢aligmalarin geri planda kaldigi ifade edilebilir. Bu
durumun zamanla engellilerin toplumdan uzaklagsmasina yani dislanmasina neden oldugu
sOylenebilir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde son yillarda yapilan ¢aligsmalarla sosyal
ve hukuki alanlarda 6nemli gelismeler kaydedilmis ve engellerin en aza indirilmesi yoniinde
politikalarin tiiretildigi ifade dilebilir.. Bu calismalarla engellilere karsi Onyargili, firsat
esitsizligi ve dislanmislik gibi durumlarin ortadan kalkmasina yardimei oldugu ve sosyal ve
psikolojik alanda 6nemli politikalarin hayata gegirildigi belirtilebilir (Ozbulut ve Sayar,
2009: 60). Bu nedenle sosyal boyutlar dikkate alinarak yapilacak diizenlemelerle engelli ve
toplumun biitiinlesmesi saglanarak, engelli bireylerin sosyallesmesinin oniiniin agilacagi

sOylenebilir (Bulgan, 2017: 40).

Devlet ve sivil toplum 6rgutleri, toplumda muhta¢ duruma diisen birey ve gruplara,
insan onuruna yarasir, minimum yasama diizeyi ile ¢evreye uyum saglayabilmeleri i¢in
sosyal hizmet ve sosyal yardim sunmaktadirlar. iste bu sosyal hizmet ve sosyal yardim
anlayisinin ¢ikis noktasi sosyal devlet ve devletin sosyal politika kavramu ile iligkilendirildigi

sOylenebilir (Negiz, 2011: 325).

Sosyal devlet, engelli bireylerin yasanabilir bir diinya olusturma bilincinde olan
devlettir. Bireylerin hem temel hak ve 6zgiirliikklerini hem de sosyal durumunu diisiinerek
sosyal politikalarla bunlar1  korumayr hedefleyen bir anlayisa sahip oldugu
soylenebilir(Kugukali, 2014: 63).

Sosyal politikanin alan1 ve kapsaminin belirlenmesinde zorluklar yasandigi, bunun
nedeninin de sosyal politika kavraminin farkli tanimlar1 olmasindan kaynaklandig: ifade
edilebilir (Ersdz, 2005: 760). Bazi tanimlamalarda sosyal politika, devletin sosyal kosul ve
imkénlara miidahale etme sekli olarak genis bir yelpaze i¢inde tanimlanirken; bazilarinda ise
caligma 1iliskileri olarak dar kapsamli tanimlanmaktadir. Baz1 bilim adamlar1 sosyal
politikanin kapsaminin sadece calisanlar ile sinirli tutarken: bazilari ise toplumdaki tiim

dezavantajh gruplar dahil ettigi ifade edilebilir (Celik, 2014: 4).

Engelli politikalari, devletin konut, egitim, saglik, sosyal giivenlik, sosyal yardim ve
kisisel sosyal hizmetleri i¢eren plan, proje ve hizmetlerinin tiimiinii kapsayan sosyal
politikalarin énemli bir bolimiinii olusturmaktadir (Cimen, 2009: 75). Bu politikalarla

engellilerin daha kolay bir yasam olanagi sunmak ve toplum hayatina katilim saglanmasinin
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hedeflendigi kamusal politikalardir. Bu politikalarin kapsami engellilerin sosyal giivenligine
ulasabilirligini, mesleki rehabilitasyonlarini ve egitimi, aktif istthdam politikalar1 ve sosyal

hayata katilmalarini igerdigi belirtilebilir (Geng ve Cat, 2013: 373).

Engelli bireylere yonelik yapilan sosyal politikalar hem engelli bireyin bireysel ve
ekonomik yonden toplumla i¢ ice olmasina hem de aile ve sosyal g¢evreye uyum

saglamasinda 6nemli bir yer tuttugu ifade edilebilir (Geng ve Cat, 2013: 373).

Sosyal politikalarla engelli bireylerin haklarinin korunmasin da sosyal baris ve sosyal
adaletin saglanmasi i¢in bazi Onlemler alinmasi gerekebilir. Bireye asgari bir yasam
diizeyinin saglanmasi, vergi sisteminin dikkatle yiiriitiilmesi, bireylere ¢alisma imkanlarinin
verilmesi, ¢aligsma sartlarinin iyilestirilmesi, hizmete ulagsmada bireye kolaylik saglanmasi

vb. gibi durumlarin bunlardan bazilari1 oldugu soylenilebilir (Celik, 2014: 5).

Sosyal devlet anlayisi ile birlikte uygulanan sosyal politikalarla engelli bireylerin
haklar1 yasal diizenlemelerle teminat altina alinabilir (Semsit, Ucar ve Yiksel, 2016: 209).
Bu sosyal politikalar ile engelli haklar1 izerinde ¢alismalar yapilarak sosyal barisin ve sosyal
adaletin saglanarak engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlar1 saglatilabilir

(Pektas, 2010: 5).

Engellilere yonelik sosyal politikalarda sosyal yardim 6nemli bir yer tutmaktadir.
Muhta¢ durumda olan engelli bireylere yonelik tedavi ve bakim hizmetleri, gida yardima,
yakacak yardimi, yasadigl ¢evrede fiziksel diizenlemeler, meslek edindirme kurslari ve
kultarel etkinlikler gibi faaliyetler 6nemli politikalardir denilebilir (Toprak ve Sataf, 2009:
20).

Genel itibariyle engelli bireylerin iilkeden iilkeye farkli haklara sahip oldugu
goriilmektedir. Baslica engelli haklar1 ayrimeilik yasagi, ¢alisma ve meslek edinme hakki,
egitim gorme hakki, temsil edilme hakki, rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma
hakki, tatil ve seyahat hakki, spor yapma hakki, korunma talep edilme hakki, iletisim kurma
hakki sayilabilir. Gerek uluslararasi kuruluslar gerek se iilkelerin kendi anayasalari engelli

bireylerin haklarini1 koruma konusunda ¢aligmalar yapmaktadir (Cinarli, 2008: 25-60).
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1.3. Kent ve Kentli Haklar1 Cercevesinde Engelli Politikalari

Sosyal devlet anlayisinin bir yansimasi olarak, sosyal politikalarin bir araci olarak
engelli politikalarinin  ayni  zamanda kentli haklar1 perspektifinden hareketle
degerlendirmeye tabi tutulabilmesi miimkiindiir. Bu baglamda ¢aligmanin bu kisminda kent
ve kentli haklar1 konusuna deginilmekte ve engellilere yonelik sunulacak hizmetler, engelli

bireylerin kentte yasamasinin sonucu olarak bir kentli hakki olarak degerlendirilmektedir.

1.3.1. Kent ve Kentli Haklari

Modernitenin esas Oznelerinden biriside kenttir. Kalkinma ve bununla birlikte
gelismede kentlerde gerceklesir. Insan ise kentin ana 6znesini olusturmaktadir.
Medeniyetlerin gelismesinde kent ve insan ¢aglar boyu iki temel eksen olmuslardir. Kent ve

medeniyetin i¢ ige iki kavram oldugu sdylenebilir (Parlak, 2018: 13).

Tirkiye Bilimler Sozliigiinde kent, ’Siirekli toplumsal gelisme iginde olan;
toplumun, yerlesme, barinma, gidis gelis, calisma, dinlenme, eglenme gibi gereksinimlerinin
karsilandigi; tarimsal etkinliklerin az oldugu; basta ticaret, sanayi, yonetim ve egitim olmak
tizere degisik islevleri bir araya toplayan, niifus yoniinden yogun olan biiyiikk yerlesim

merkezi’* olarak tanimlanmaktadir (TUBA, 2011: 699).

Genel itibariyle teknolojinin gelismesiyle birlikte tarim ve sanayideki degisim
kentlesmeye neden olmaktadir (Kirimli, 2012: 18). Tiirkiye Bilimler S6zliigiinde kentlesme,
“’Sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi, kentlerin
biliylimesi; toplumda artan oranda oOrglitlenme, uzmanlagsma ve insanlar arasi iligkilerde
kentlere 6zgii degismeler olmasi ve niifusun kentlerde yogunlagsma siireci’” olarak

tammlanmaktadir (TUBA, 2011: 701).

Kentlesme ile birlikte Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde kisa siirede ¢ok biiyiik
miktarlar da niifusun kentlere go¢ etmesi egitim, saglik, ulasim, beslenme, konut, sosyal
alanlar gibi ciddi sorunlar meydana getirmektedir. Bireylerin hepsine ayni anda ayni oranda
hizmetleri gétiirmekte zorlagmaktadir. Ayn1 zamanda hizli gécle plansiz yerlesme, sehirlerin
fiziksel tahribat1 ve gelir dagiliminda esitsizlik gibi sorunlarin ortaya ciktigr sdylenebilir

(Kirimli, 2012; 20).
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Kentli haklari, temel haklarin, ekonomik, kultlrel ve toplumsal haklarin, siyasal
haklarin, dayanisma haklarinin gerceklesme alani olarak, kent mekanin da somut bulmus
hali olarak ifade edilebilir. Bireyin sahip oldugu insan haklarin1 kentsel mekanlardan
yeterince ve ozgiirce kullanilabilmesidir. Kentli haklari, kentte yasayan biitiin kesimlerin

ayrim gozetmeden yani esit sekilde uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Karasu, 2008: 38).

Kentli haklarinin hayata gegirilmesinde bireyin kentlilik bilincine sahip olmasinin da
onemli oldugu ifade edilebilir. Kentlilik bilinci ile birey hem duyarli hale gelebilir hem de
haklarindan giivencesinin olusmasina neden olabilmektedir. Bu noktada yerel otoriteler
kentlilik bilincinin olugmasi i¢in fiziksel ve toplumsal ortami1 olusturmakla gorevlidirler. Bu
fiziksel ortamla kentlinin doyum saglamasi ve ihtiyaclarinin karsilanmasina biiyiik 6l¢iide
katk1 saglayacagi soylenebilir. Ayn1 zamanda yerel otoritelerin fiziksel ve toplumsal
ortamlarin olusmasinda kentlilere s6z hakki vermeleri de 6nemli bir husustur denilebilir

(Celebi, 2014: 139-140).

1.3.2. Kentli Haklar Cercevesinde Engelli Politikalar:

Kentli haklar1 c¢ercevesinde Ozellikle engelli bireylerle geng yasta ilgilenilmesi
onemlidir. Engelli bireylerin toplum yasamina katilmasi i¢in olusturulacak politikalarin
Ozellikle bireyin goriisiiniin alinmast gen¢ yasta katilim kiiltlirlerinin gelismesine katki
saglayacag soylenebilir. Is, konut, gevre, kiiltiir, egitim, 6gretim ve saglik gibi konularmn
kapsamli bir sekilde incelenmesi engelli bireylerin kente adapte olmasinda oldukga faydali

bir adim olabilecegi ifade edilebilir (Pektas ve Akin, 2010: 32).

Engelli bireylerin toplumsal hayatina katilimlarini engelleyen yapilar ve kentin
tasariminda engellilerin dikkate alinmamalar1 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Kentlerin
belli mekanlarin da erisilme sorunu yasayan engelliler, sehrin dizaynin da gortislerinin
alinmasi1 6nemli bir husustur denilebilir. Rampasiz merdivenler, yiiksek yerlerde kurulan
ATM’ler, asansorsiiz iist gecitler, toplu tasima araglarmma ulagmalarinin zorlugu vb.
aksakliklar engellilerin yagamini zorlastiran durumlar olarak vurgulanabilir. Ayrica sadece
engellilere yonelik yapilan alanlarda da toplumla kaynagsma problemi yasayan engelliler,

toplumla kaynasmalarinin 6niinde bir engel teskil ettigi ifade edilebilir (Toren, 2014: 34).
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Engelli bireylerin kentli haklarina erigebilirliginin saglanmas1 hususunda yapilan
politikalarinin izlenmesi ve siirekliligi de 6nemli bir husustur. Bunu da yapabilmenin en
Oonemli agamasinin denetim oldugu sdylenebilir. Engelli bireylerin aligveris, saglik, yiiriime,
dinlenme vb. gereksinimlerine bagimsiz, giivenli ve konforlu bir sekilde erisebilmelerinin
denetlenmesi gerekmektedir. Engelli standartlarina uygun ¢esme, tuvalet, oturma, dinlenme
ve ylrlime gibi alanlarin uygunluguna dikkat edilmelidir. Hatta berber, kasap, bakkal ve ¢ay
ocaklar1 gibi alanlara da ulasilmasi énemli bir sorun teskil etmektedir (Odabas Uslu ve
Giines, 2017: 34). Erisebilirligin denetlenmesi ile birlikte engelli bireylerin sosyal ortamlara
katilip katilmadiklar1 gériilmiis olunup, yapilan politikalarin ne kadar etkili oldugunu anlama

imkanina sahip olunacag ifade edilebilir.

Engelli bireylerin yasamini kolaylastirmasi agisindan kentlerde fiziksel yapilar,
ozellikle evlerinden c¢iktiklarinda tuvalet, abdest alma, cami ve kaldirimlarda kolay
gezebilme standartlar1 goz Oniine alinarak engelli politikalarinin yapilmasinin énemli bir

durum oldugu belirtilebilir.

1.4. Engellilerin Karsilastig1 Bashica Sorunlar

Engelli bireylerin engel g¢esitlerine gore bir¢cok karsilastigi sorunlar vardir.
Calismanin bu kisminda engellilerin daha ¢ok karsilastigi ve toplumla kaynasmasina
yardimc1 olacak sosyal dislanma, egitim, istthdam, ulasim ve fiziksel ¢cevre gibi sorunlar1 ve

bunlarin yaninda engelli bireylerin karsilastigi diger sorunlarda ele alinacaktir.

1.4.1. Engellilerin Sosyal Dislanma Sorunu

Farkli tanimlar1 bulunan sosyal diglanma kavraminin, sivil, politik, ekonomik ve
sosyal vatandaslik haklarindan mahrum olma veya mahrum edilme durumu olarak da
tanimlanmaktadir. Sosyal biitiinlesmenin karsiti olan kavram, sosyal biitiinlesmenin
toplumla olan sosyal, ekonomik, politik ve kultlrel faaliyetlerin tiiminden, herhangi bir
bolumunden veya tamamen yoksun olma durumunu ifade ettigi de sdylenilebilir (Cakir,
2002: 84).
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Sosyal Bilimler Sozligiinde sosyal dislanma, “Birey veya kiguk bir grubun, iginde
yasadigl genis grubun imkanlarindan yararlanamaz bi¢gimde ayristirilmas: ve diger birey
veya gruplarin kurabildigi baglantt ve iliskilerden yoksun birakilmasi’® olarak
tanimlanmaktadir (Acar ve Demir, 2005: 373).

Fiziksel islevlerdeki bozukluk ve bunlarin hareket yeteneginde yarattigi eksiklik ve
gucluk bireyi toplumdaki diger kisilerden farkli kilmaktadir. Engelli bireyleri de toplumdan
aytran asil nedeninde bu oldugu soylenebilir. Her tiir ayrimciligin temelinde farkli olmak
yani aligilmamis 6zelliklere sahip olunmasi vardir denilebilir. Fiziksel islevlerde meydana
gelen bozukluklar hareket yetenegini kisitladigi icin engelli bireyleri toplumdan
uzaklastirmaktadir. Toplumun dislayici tutum ve davraniglari engelli bireyleri olumsuz
yonde etkileyerek toplumdan uzaklagsmalarina ve esit bireyler olarak topluma katilmalarini

onledigi ifade edilebilir (Karatas, 2002: 44).

Engelliler toplumda yasayan dezavantajli gruplardan oldugu icin siirekli olarak
sosyal hayatin birgogunda engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller engelli bireylerin
sosyal yasama katilimlarini fiziki, sosyal ve siyasal olmak iizere birgok yonden etkiledigi
ifade edilebilir. Bu yilizden engelli bireyler 6zellikle ekonomik yonden sosyal diglanma
yasadig1 gibi aynm1 zamanda taninma, deger gorme gibi bir¢cok boyutta sosyal diglanma ile

karsilastiklari belirtilebilir (Kesgin, 2014: 1-4).

Engelli bireylerin diglanma ile birlikte temel gereksinimlerini karsilayamamalariyla
giinden giine toplumla olan baglarinin zayiflamasina hatta kopmasina neden olabilmektedir.
Toplumun kaynak kullanimi, engelli bireylerin bundan haberdar olmalar1 veya haberdar
edilmeleri, sosyal politikalarin yapiminda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husus oldugu
ifade edilebilir (Sapancali, 2005: 54).

Kiiresellesme ile birlikte daha fazla 6ne ¢ikan rekabet ortamina ayak uyduramamak,
yeni iligkilerle beraber toplumsal ortamlarda bulunmak i¢in gerekli nitelik ve vasiflara sahip
olmamak, meydana gelen eksiklikleri maddi ve manevi yonden giderilmemesinin
guclenmesi, engelli bireylerin sosyal diglanma siirecinin hizlanmasina neden oldugu ifade
edilebilir. Meydana gelen bu olumsuzluklara karsin her gegen giin sosyal diglanmaya maruz
kalan engelli bireylerin sayisinin artmasina karsin politikalarin yapilma ihtiyacinin da 6nem

kazandig1 sdylenebilir (Hekimler, 2012: 24).
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Engelli bireylerin yasal haklarmin korunmasi i¢in bir hukuk devleti, engelli odakli
sosyal politikalar ve isgiicline katilimlarinin artmamasi durumunda sosyal diglanmanin
devam edecegi soylenilebilir. Toplumla biitiinlesmelerinin dikkate alinmasi1 sosyal
dislanmanin ortadan kalkmasi veya en aza indirilmesi hususunda 6nemli bir adim olacagi

belirtilebilir (Erglden, 2008: 6).

Sosyal dislanmanin olmasi ile birlikte bireylerin ve ailelerin yasayacagi en 6nemli
sorunlardan biride fiziki ve ruhsal sorunlarin meydana gelmesidir. Yeterli beslenme ve
saglik hizmetlerinden yararlanamamalari bireyleri olumsuz etkilemektedir. Bunlarla beraber
sosyal diglanma toplumda umutsuzluk ve yabancilasma ortamini da olusturacagi

sOylenilebilir (Cakir, 2002: 99-100).

1.4.2. Engellilerin Egitime Yo6nelik Sorunlarn

Bireylerin topluma esit katilabilmeleri, potansiyellerini gérebilmeleri ve topluma
ayak uydurabilmelerinin 6n kosulu olan egitim, temel bir insan hakki olup uluslararasi
sozlesmeler ve Tiirkiye i¢ hukuk mevzuatinda giivence altina alinmistir. Egitim siirecinin en
onemli asamalarindan birinin de erisim oldugu soylenebilir. Engelli bireylerin egitim
hizmetlerine ulagmas1 ilgilenilecek baslica sorunlarin basinda gelmektedir denilebilir.
Sadece egitime katilim oranlarinin yiiksek olup olmamasi degil bunun yaninda engelli
bireylere verilen egitimin kalitesi ve egitime ulasabilirliklerinin dikkate alinmasmin da

onemli bir husus oldugu soylenebilir (Arslan ve Aslan, 2014: 50).

Tiim bireylerde oldugu gibi engelliler i¢inde temel problemlerinin giderilmesi, temel
ihtiyaglarini karsilamakla miimkiindiir. Egitim, giderilecek olan temel ihtiyaclar icin énemli
bir faktordiir. Egitim ile birlikte sadece engelliler degil, ayn1 ortami paylagan kisilerde
engellilerin problemlerinin giderilmesi konusunda bilingli olma ve onlara yardimci
olabilecekleri ifade edilebilir. Engelli bireylere verilen egitimde diger bireylere gore daha
fazla caba, sabir, tecriibe ve zaman gibi faktorlerin olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanabilir

(Sakarya, 2011: 27).

Engelli bireylerin egitim almalariyla birlikte kendi kendilerine yeter hale gelip temel
yasam becerilerini gelistirmeleri de 6nemli derecede degisiklige ugrayacagi sdylenebilir.

Kazandiklar1 egitimle zihinsel ve bedensel anlamda kendilerini vatandas gibi gérme, daha
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iyi ve rahat yasamanin yollarmi1 bulma ve meslek alanlarinda kendilerini yetistirme
anlaminda katki saglayacag ifade edilebilir. Ayrica sosyal olaylara ilgi gdsterme, zamanla
bulundugu sosyal cevreden hoslanma ve grup halinde g¢alisma becerilerini gelistirme

yoniinde egitimin katki saglayacagi séylenilebilir (Ulutasdemir, 2007: 120).

Egitim ile birlikte biling diizeyleri artan engellilerin daha bilingli hareket etmeleri ve
saglik konularina ilgilerinin artarak engelli olma oranlarmin diisiis goOsterebilecegi
sOylenebilir. Bilingsiz, ilgisiz ve dikkatsiz bir toplum meydana gelmemesi anlaminda
egitimin ¢ok 6nemli oldugu ifade edilebilir (Geng, 2015: 71-72).

Genel anlamiyla bireylerin bagkalarina muhtag olmadan ve saglikli yasayabilmeleri
icin yasam destegi onemlidir. Bunun yaninda bagkasina bagli olmadan ve tiikketen degil
tireten birey olmak i¢in istihdama yonelik mesleki egitim almalar1 da 6nemlidir denilebilir.
Bunlarin yaninda din egitimi de olduk¢a 6nemlidir. Manevi anlamda kendisini tatmin etmek
ve hayatinin neden bdyle oldugu hususunda bazi sorularin cevaplanmasinda din egitiminin
onemli oldugu soylenebilir. Boylelikle toplumla kaynasmasinin da saglanacagi ifade

edilebilir (Oz, 2013: 83-84).

1.4.3. Engellilerin istihdam Sorunlar

Bir bireyin engelli olmas1 onun bazi haklardan mahrum kalacag: anlamina gelmez.
Engelli bireylerde diger bireyler gibi calisma hakki gibi bir¢ok hakka sahiptirler. Gelisen
toplumlarla birlikte insanlar arasinda engelli, fakir, kadin gibi insan ayrimindan uzak
kaliarak calisma hakki da herkese sunulmaktadir. Engelli bireylerin calisarak gelir elde
etme siirecinde sadece ailenin degil, toplum ve devletinde sorumlulugunun oldugu
sOylenilebilir. Toplumun sahiplenmesi ve devletin gerekli ¢alismalarla bunu desteklemesi
gerekmektedir. Hem gelir elde eden engelli bireyler ayn1 zamanda da toplumla kaynasma,
sorumluluk bilincinin gelismesi ve sadece tiikketen degil iireten konumuna gecgecegi ifade

edilebilir (Koksal, 2010: 49).

Toplumdaki biitiin bireylerin ¢aligma ihtiyaci oldugu gibi engelli bireylerinde diger
bireylere gore calisma ihtiyaclar1 daha fazladir. Engelli bireylerin istihdam edilmeleri de

psikolojik yonden olumlu bir etkidir denilebilir. Bireyin ¢alisma hayatina girmesi hem
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baskasina muhta¢ olmaktan, hem dislanmigliktan uzak olup kaynagmasina ve iiretime

katkida bulunmasi sonucunu doguracag ifade edilebilir (Meshur, 2004).

Engellilere acimak yerine onlara giivenilip sans verilmesi onlarin topluma
katilmalarina biiyiik destek saglayacaktir. Boylelikle toplumdaki diger bireylerle esit katilim
saglanmis olup ve gilivenle toplumla biitiinlesmesinin 6nemli 6l¢iide gergeklesecegi ifade

edilebilir (Oztiirk, 2011: 32).

Engellilerin istihdamina yonelik 6nemli bir sorununda aile faktorii oldugunu
sOylenilebilir. Cocugum “’nasilsa engelli’’ diyerek ¢ocuklarmna karsi asirt korumaci ve
calismamalarini dnemsememeleri ¢ocuklarin hayatlarint zorlagtirdigi belirtilebilir. Siirekli
evde oturan engelli birey, egitim ve istihdamdan uzak olmalar1 sosyal ve fiziksel ortamdan
uzak kalmalarini ve bununla beraber ¢alismaya gonderilmemeleri engelli bireyi olumsuz
etkilemektedir denilebilir. Calisma hayatindan uzak tutulup asir1 korumaci tavirlari engelli
bireylerin kendi kararlarin1 alamama ve kendi basina yasayamama sorunlarini da ortaya

¢ikardigi ifade edilebilir (T6ren, 2014: 35).

Engelli bireyler de istihdam 6ncesi hangi islerde calisabilecegi, is Oncesi meslek
egitimi gibi konularin meslek analizi yapilmasimin énemli bir asama oldugu belirtilebilir.
Engelli bireyin egitim almasi ile birlikte, hem engelli bireylerin ailelerinin acaba ¢ocugum
bu isi yapabilir mi? Kaygisindan kurtulmasina, hem de meslek yeterliliginden dolayi bireyin
kendini iyi hissedecegi hissine kapilmasi gibi sorunlarin ¢6ziime kavusacagi belirtilebilir
(Oztiirk, 2011: 29-30). Boylelikle hem engelli bireyin hem de ailenin rahatlamas: biiyiik
Olclide gerceklesecegi ifade edilebilir.

Engellilerin toplumla kaynastirilmasinda 6nemli yere sahip olan egitim ve istthdam
politikalarinin birbirine oldukga baglantili oldugu sdylenebilir. Oncelikle istihdam edilecek
bireye ortama adapte olmasi, grup ¢alismasi ve verimli biri olmasi i¢in egitim almasi, engelli
bireyi bilingli hale getirecektir. Ayrica sadece engelli bireylerin degil, normal bireylerinde
engelli bireylere karsi tutum ve davraniglart hususunda egitim verilerek bilinglendirilmeleri

de kaynagma seviyesini ylkseltecegi vurgulanabilir (Arslan ve Altintas, 2012: 176).

26



1.4.4. Engellilerin Ulasim ve Fiziksel Cevreden Kaynakl Sorunlari

Engelli bireylerin topluma katilimlarinin éniindeki engellerden biri de ulasim sorunu
ve fiziksel gevredir. Engelli bireylerde bulunan hareket yetersizligi/eksikliginden dolay1
yasam alanlarinin olusturulmasinda engelli bireylerin diisiiniilmeden tasarlanmasi ciddi bir
sorun teskil etmektedir. Yasam alanlar1 diizenlenirken toplumun tiim kesimlerinin dikkate

almmasmin énemli oldugu sdylenebilir (Oztlirk, 2011: 26).

Engellilere yonelik politikalarin yapiminda engelli bireylerin oniindeki fiziksel
engellerin kaldirilmasi 6nemli bir husus olmalidir. Fiziksel ¢evrede rahat hareket edilmesi
ile engelli bireyin kentte kisitli kalmamasina katki saglayacagi soylenebilir. Kentte yaya
yollariin diizenlenmesi, toplu tasima araglarina rahat inip binilmesi, kamu ve 06zel
kurumlara rahat ulagabilmeleri ile fiziksel sorunlarin ortadan kalkarak, kentte genis bir alana
sahip olmalarina boylelikle toplumla kaynasmalarina katki saglanilacag: ifade edilebilir
(Kesgin, 2011: 26).

Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinin bir diger yolu da tatil yapma ihtiyacinin
giderilmesidir. Turizm sektoriinde fiziksel mekanin yapiminda engelli bireylerinde dikkate
alimmasinin da 6nemli bir husus oldugu sdylenebilir. Dinlenmek ve tatil yapma ihtiyaci
duyan engelliler, tatil yaparken kendilerine gore tasarlanmis bir ortam aramaktadirlar.
Turizm sektorinde engelli bireylerin dikkate alinmasi sosyal diglanmanin Oniine gegecek

onemli bir adim oldugu sdylenilebilir (Yenisehirlioglu ve Tiirkay, 2013: 48).

Engelli bireylerin ulasiminda kaldirimlarin ve rampalarin dizayni, iist gegitlerin
yapimi ve asansOr ihtiyaci, kaldirimlarin {izerine araclarin park edilmemesi de ulagim
acisindan 6nemlidir. Kamu kurum ve kuruluslarina ulasabilme, egitim alan engelli bireylerin
kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilmesi ve buralarda internet erisimine ulasabilmelerinin
de dikkate almmas1 gerektigi sdylenilebilir (Ozteke Kozan, Bozgeyikli ve Kesici, 2018:
219).

Ayrica engelli bireylerin evlerinden dis mekana ¢iktiklarinda karsilagtiklari ulagim
ve fiziksel engeller en aza indirilmelidir. Ornegin; yesil alanlarda gerekli alana sahip olup
piknik yapma, konserlere katilma, futbol maglari izleme, camilerde ibadet edebilme, kafe ve

eglence merkezlerine gidebilme, toplu tasima araglariyla rahatga sehirleri gezebilme, tuvalet
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ihtiyaclarini giderebilme gibi faaliyetlerde gerekli ortamlarin saglanmasi, engelli bireylerin

topluma katilma isteklerini 6nemli derecede arttiracagi ifade edilebilir.

Engelli bireylerin karsilastigi sorunlardan ulasim ve fiziksel ¢evre ayri bir 6neme
sahiptir denilebilir. Ciinkii her bireyin istihdam edilmesi, egitim gérmesi miimkiin degildir.
Fakat hemen hemen tiim bireyler sosyal ortamlara ¢ikip, kendilerini psikolojik olarak
rahatlatma ve toplumla kaynasma ihtiyaci hissederler. Bunun icin engelli bireylerin evinden
cikip kolay ulasim saglamasi ve gidecegi mekanlarin dizayn1 da engelli bireylerin
diisiiniilmesi onlarm rahat hareket edebilmesi icin 6nemli bir husustur. Ozellikle (st
gecitlere, binalara, girisi yliksek olan camiler gibi yliksek yerlere asansor kurulmasi yani

engellilerin merdiveni kullanmamalar1 6nemli oldugu soylenilebilir.

2012 yilinda TUIK tarafindan yapilan saglik arastirmasinda 14.400 hanede herhangi
bir yardim almadan ya da yardimci bir ara¢ kullanmadan merdiven inip ¢ikamayanlarin
cinsiyet ve yas grubuna gore dagilimlar1 sonucuna gore herhangi bir yardim almadan ya ada
yardimc1 bir ara¢ kullanmadan merdiven inip ¢ikmakta zorlananlarin orani erkekler i¢in %
3.1 ve kadinlar i¢in % 7.4’tiir. Sonuglara gore 45-54 yas araliginda erkeklerin % 2.1°, 55-64
yas araligindaki engellilerin % 5.2°s1, 65-74 yas araligindaki engellilerin %13.2°si ve 75+
yas araligindaki engellilerin %34.7°sinin merdivenden inip ¢ikmakta zorlandiklari
goriilmektedir. Engelli kadinlarin ise 54-54 yas araliginda bulunanlarin % 4.9’unun, 55-64
yas araligindaki engelli kadinlarin % 16.1’inin, 65-74 yas araligindaki engellilerin %
30.6’smin, 75+ yas aralifindaki engelli kadinlarin % 51.2’sinin merdiven kullanmakta
giicliik ¢ektigi goriilmektedir. Merdiven kullanmakta engelli erkek ve kadinlarin yasa bagh

olarak zorlandiklarinda artis oldugu goriilmektedir.

1.4.5. Engellilerin Karsilastig1 Diger Sorunlar

Engelli bireylerin konaklama ihtiyaglarini giderirken, binalarin i¢ mekan tasarimlari
da oldukga énemlidir. Oncelikle ¢alisan personelin bilingli olmasi engelli bireylerle saglikli
iletisim kurmalar1 da dikkat edilmesi gereken bir durumdur denilebilir. Bir diger husus ise
binalarin i¢ tasarimlarinin binalar yapilmadan 6nce disiiniilmesi gerekmektedir. Yapilacak
i¢ tasarimlarin hareket, gorme, isitme gibi biitlin engel tiirlerine gore sekillenmesi

gerekmektedir. Elektrik anahtarlarinin yiiksekligi, engelli araglarinin konaklama tesislerinde
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rahat dolasimi, sosyal faaliyet alanlarindan faydalanma gibi durumlarin dikkate alinmasi
engelli bireylerin tatil yapmasina ve toplumla kaynasmasina yardimei olacagi sdylenilebilir

(Pehlivanoglu, 2012: 28).

Engelli bireylerin saglik ve sosyal ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda gerekli
maddi destegin saglanmasi gerekmektedir. Temel ihtiyacglarini gideremeyen engelli veya ona
bakan ailelere yonelik sosyal yardimlar yapilmahidir. Ozellikle evde bakima muhtag
engellilerin belirlenmesi ve yoksulluktan korunmasi igin politikalarin iiretilmesi oldukg¢a
o6nemli bir husustur denilebilir (Besiri, 2009: 370).

Islam dininin kaynagi olan Kur’an’i Kerim ayrimciligi reddetmekte ve engelli
bireylerinde toplumla kaynagmasi konusunda Hz. Muhammed’in engellilere nemli gérevler
verdigi goriilmektedir. Islam da engelli haklarmin anlagilmast igin gérme engelli olan Ummi
Mektum’a bakmak gerekir. Hz. Muhammed’in onu kendisinin yerine vekil birakmasi,
imamlik ve miiezzinlik gorevi vermesi, savasa ve namazlara katilmasi engellilerin islam
toplumunda sosyal hayatin i¢cinde oldugunu gosteren Orneklerdendir denilebilir(Bozaci,

2016: 734).

Engelli bireylerin sosyallesme diizeylerinin diisiik olmasi1 toplumdan uzaklagsmasinin
yaninda aile icerisinde de olusabilecek sorunlari da tetikledigi sdylenebilir. Zamanin
cogunlugunu evde geciren engelli bireyler ailenin sosyal ¢evresini, beklenti ve planlarini,
anne ve babayi kaygi ve umutsuzluga iten sorunlart meydana getirecegi ifade edilebilir
(Dogru ve Aslan, 2008: 544). Engelli bireylerin anne ve babalar {izerinde yalnizca olumsuz
etkiler degil, olumlu etkiler de meydana getirdigi belirtilmektedir. Ornegin, 1984 yilinda
Kazak ve Marvin’in bu alanda yapmis oldugu ¢alismayla eslerin evlilik siirecinde bir engelli
cocuga sahip olmalari, ¢ocugun siirekli gelismesi i¢in ortak bir ¢caba gdsterdiklerini ve bu

caba ile eslerin birlesip, iligkilerini giiclendirdikleri ifade edilebilir (Dogan, 2010: 232).

1.5. Engelli Politikalarinin Sekillenmesinde Rol Alan Aktorler

Engelli politikalarin yapiminda iilkelerin kendi resmi ve gayri resmi aktorleri rol
almakta ve bunun yaninda uluslararasi aktorler de rol almaktadir. Calismanin bu kisminda
engelli politikalarinin sekillenmesinde rol alan resmi, gayri resmi ve uluslararasi aktorler ele

alinacaktir.
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1.5.1. Resmi Aktorler

Engellilere yonelik yapilacak politikalarda ilgili bakanliklar veya diger bakanliklarla
koordineli galisilip siirece dahil olabilmektedirler. Engelli bireylerin saglik sorunlari ile ilgili
bakanlik, egitim durumlar1 gibi konularda ilgili bakanlik politika Uretiminde birlikte ¢alisip

politika Urettikleri sdylenebilir.

Engelli politikalarinin olusumunda birincil resmi aktorler igerisinde yasama faaliyeti
yiiriiten, yasal diizenlemelerini hayata geciren yasama organlarinin
(parlamento/kongre/meclis) Oncelikle etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, yasal
duzenlemeleri uygulayan yiiriitme organi (Cumhurbaskani/Bakanlar Kurulu/ Devlet
Bagkani) da etkili olmaktadir. Bununla birlikte, yargi organlarinin da engelli haklarina

yonelik ihlallerin 6nlenmesinde rol oynadigi sdylenilebilir.

Engelli politikalarin1  sekillenmesinde ikincil resmi aktorlerin etkisinden de
bahsedilmesi miimkiindiir. Merkezi yonetim ve bakanliklar diizeyinde engelli haklarina
yonelik politikalar tiretilirken; yerel diizeyde 6zellikle merkezi yonetimin tasra kuruluslar
etkili olmaktadir ve yerel yonetimler yerel diizeyde politika iretiminde ve politikalarin

uygulamaya konulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Yerel yoOnetimler bazinda baktigimiz da ise belediyeler Onemli gorevler
uistlenmektedirler. Merkezi yonetim halka en yakin hizmet birimi olan belediyelere gorev ve
yetkilerini devretmesiyle belediyeler sosyal sorunlarla ilgilenme gorevini stlendigi
sOylenebilir. Engellilere yonelik sosyal politikalarin olusturulmas: agisindan belediyeler

biinyesinde kurduklari birimlerle bu islemleri yiiriittiigii ifade edilebilir (Pektas, 2010: 13).

Universiteler de engellilerin sosyal hayatta karsilastiklari problemleri ortadan
kaldirmak veya en aza indirmek amaciyla kongreler, paneller, sdylesiler vb. gibi etkinlikler
diizenlemektedirler. Duzenlenen bu etkinliklerde engellilerin sorunlarinin giderilmesi igin
tavsiye kararlarin, pratik hayatta uygulamaya konulmasi ve engelli bireylerin sorunlarinin
en aza indirilmesi hususunda zaman zaman beklenilen diizeyde olmamasi ve gerekli 6nemin

gosterilmemesi de dnemli bir sorun oldugu ifade edilebilir (Kiiciikali, 2014: 62).
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1.5.2. Resmi Olmayan Aktorler

Sivil toplum kuruluslar1 goniillii kuruluslar olup, toplumun isteklerini yonetimlere
duyurmada, kamuoyuna ve yonetimi etkileme hususunda karsilastiklar1 giicliiklere ve
sorunlara ¢oziim tiretmede etkili olabilecek kuruluslardir. Kar amaci glitmeyen bu kuruluglar
insan haklari, saglik, egitim ve insani yardim gibi konularda ulusal ve hatta uluslararasi

alanlarda faaliyet gostermektedirler (Yazic1 ve Alimanoglu Yemisci, 2010: 196).

Vakiflar ve dernekler dlinya genelinde ¢alismalar yaparak engelli bireyleri bir araya
toplayip din, dil, irk ayrimi yapmadan is, saglik, egitim gibi ihtiyaclarim1 gidermektedir.
Ayrica sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle engellilerin sosyal hayata katmak hedefiyle
engelli bireylere yonelik ¢alismalar yaptiklart sylenebilir (www.megep.meb.gov.tr, 2018).

1.5.3. Uluslararasi1 Aktorler

Birlesmis Milletler kurulusundan bugiine engelli bireylerin yasam kalitelerinin
tyilestirilmesi ve ylikseltilmesi hususunda caligmalar yapmaktadir. Birlesmis Milletlere
Bagli kuruluslarda engellilere yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bunlar, Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu (UNESCO), Diinya Saglik Orgiiti (WHO),
Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF) gibi kuruluslar bulunmakta ve ayrica Birlesmis
Milletler Oziirliiliik Programi da bulunmaktadir. Ayrica Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
de engellilerin i3 piyasasina erisimi ile ilgili caligmalar  yiirtitmektedir

(www.megep.meb.gov.tr, 2018).

Avrupa Birligi engelli bireylerin ekonomik ve sosyal agidan topluma aktif olarak
dahil edilmesini ve tam katilim saglamasini insan haklar1 baglaminda tesvik etmektedir.
Engelli bireylerin topluma kazandirilmasi, engelli bireylerin sosyal mesleki sorunlar1 gibi
birgok sorunla ilgilenen Avrupa Birligi, engelli politikalarinin olusumunda Onemli

uluslararasi aktorlerden oldugu sdylenebilir (Semsit, Ucar ve Yiiksel, 2016: 211).

Engellilere yonelik diger uluslararasi orgiitlenmelerden bazilar1 ve amaglari su

sekilde siralanabilir (http://www.engelsizblog.com, 2019):
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DPI (Disabled Peoples’ International): Oziirlii bireylerin tam katilim, firsat esitligi
ve gelisim konularinda desteklemekte ve yarisindan fazlasi gelismekte olan
ulkelerde olmak tzere 110 lye ulkeye sahiptir.

RI (Rehabililitation International): Diinya capinda oziirlii bireyler ve ailelerinin
adina toplumda bu bireylere firsat esitligi yaratilmasi, 6ziirlilerin rehabilitasyon
ve Oziirliliigiiniin engellenmesine yonelik c¢alisan ulusal ve uluslararasit kurum,
kurulug ve organizasyonlarin olusturdugu bir federasyondur.

HI (Handicap International): Engelllerle karsilasan ve korunmaya muhtag
bireylerin yasam sartlarinin 1iyilestirilmesine  yonelik ¢oklu  disipliner
yaklagimlarla hazirlanan programlar1 desteklemekte ve yerel kapasitelerin
gliclendirilmesi, gelisim ve biitiinlestirici hareketlerin desteklenmesi ve 0ziire
bagli engellerin 6nlenmesine yonelik ¢aligmalara dncelik vermektedir.

WID (World Institute on Sisability): Engelli bireylerin toplumla tam olarak
biitiinlesmesi ve bagimsizliklarinin arttirilmasina yonelik caligsmalar yapan, kamu
yararina ¢aligan bir kurulustur.

EENET (Enabling Education Network): Diinya genelinde bir bilgi paylasim ag1
yoluyla marjinal gruplarin egitimlerinde biitiinliigiin saglanmasini desteklemeye
ve gelistirmeye yonelik ¢caligmalar yapmaktadir.

Gladnet InfoBase-Global Applied Disability Research and Information Network
on Employment and Training: Bu kurulusda oOziirlii bireylerin mesleki
rehabilitasyonu ve istihdamina yonelik bilgiler, ulusal yasalar, programlar ve
basarili uygulamalar ve etkin stratejiler yer almakatadir.

IDDC (International Disability and Development Consortium): 100 (lkede
Oziirliilerle ilgili calismalarin gelistirilmesi i¢in 14 uluslararas: sivil orgiitten
olusan 6zerk bir kurulus olup, isbirligi, bilgi ve uzmanlik paylasimi yoluyla 6ziirlii
bireylerin haklarinin etkin sekilde gelistirilmesini amaglayan bir kurulustur.

EDF (European Disabilty Forum): Avrupa birligi diizeyinde 6ziirliilerin ¢ikarlar
icin micadele eden ve tim Uye ulkelerden 6zirlilere yonelik hizmet veren sivil
toplum orgiitlerinin bir araya geldigi bir 6rgiitlenmedir.

European Parliament of Disabled People: Avrupa Ozirliler Parlamentosu,
Avrupa Parlamentosu’nun Oziirlliik Giindemi dahilinde ve Avrupa Oziirliiler
Y1l takiben gerceklestirilecek olan faaliyetleri destekleyecegini ve bu siiregte
oOzirlilere yonelik oOrgutlerin temsilcileriyle diyalog icerisinde olacaklarini

gosteren bir ortamdir.
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IKINCi BOLUM: TURKIYE'DE ENGELLI POLITIKALARI VE BELEDIiYELER

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de engelli politikalarinin yasal ve anayasal
dayanaklar1 irdelenmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili uluslararasi mevzuat ve

uluslararasi aktorlerin engelli politikalarinin sekillenmesindeki rolleri ele alinmaktadir.

2.1. Engelli Politikalarina Yonelik Yasal Cerceve: Anayasal ve Yasal Dayanak

19.yy’n sonlarinda engelli egitimi Avrupa iilkelerinin ilgilendigi konular arasinda
yer almistir. Osmanli Devleti’nde II. Abdiilhamit Avrupa’daki sosyal politikalar1 takip
ederek, Osmanli’da uygulamaya calismistir. Avrupa’daki gelismelerle birlikte II.
Abdiilhamid Istanbul’da sagir, dilsiz ve kér cocuklar i¢in okul agtirmis ve bu kurumun

modernlesme agisindan bir 6rnek oldugunu sdylemistir (Demirci Akyol, 2013: 35-39).

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik 1876, 1921, 1924, 1961 ve 1982 Anayasalarinda
dogrudan veya dolayli ¢alismalar incelenerek, engellilere yonelik kanunlar ve Ozellikle
engellilerin haklar1 agisindan oldukc¢a 6nemli olan 5378 sayili Engeliler Hakkinda Kanun

irdelenecektir.

2.1.1. 1982 Anayasas1 Oncesinde Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik dogrudan veya dolayli ¢caligmalar bulunmakla
beraber 1876, 1921 ve 1924 Anayasalarinda dogrudan bir hiikiim goriilmemektedir.

Engellilere yonelik diizenlemelerin 1961 Anayasa’ndan sonra giindeme geldigi ifade
edilebilir.

Cumbhuriyetin kurulusundan sonra engellilere yonelik 1960’11 yillarda engellilerin
caligmalar yapilmaya baglansa da 1961 Anayasi’nda dogrudan bir hiikiim yer almamuigtir.
Engellilerin istihdamina yonelik 1967 yilinda cikarilan 854 sayili Deniz Is Kanununun 13.
maddesinde ve 1971 yilinda ¢ikarilan 1475 sayili Is Kanununun 25. maddesinde engellilerin
calistirilmas1  hakkinda hiikiimler yer almistir. 1970°li yillarda engelliler hakkinda
dizenlemeler artarken, 1982 Anayasasi ile birlikte tizerinde durulan bir konu haline geldigi
belirtilebilir (Cinarli, 2008: 20; Hiuseyinli, 2017: 141).
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1961 Anayasa’sinin engellilerin acisindan bir getiri ise, 1961 Anayasa’sina
dayanarak ilk kez 6zel egitim yonetmeligi ¢cikarilmistir. Engellilerin egitimi agisindan atilan
bu adimla birlikte 1965’te Ankara Universitesi biinyesinde <Ozel Egitim Bolimii”’

acilmistir (Kara, 2016: 253).

Engelli bireylere yonelik politikalarin 1970’11 yillarda 6nem kazandig1 sdylenebilir.
1973 yilinda ¢ikarilan 1739 Sayili Egitim Temel Kanunu’nun 8. maddesinde ...Ozel
egitime ve korunmaya muhtag ¢ocuklar yetistirmek i¢in 6zel tedbirler alinir” hikmu yer

almistir.

2.1.2. 1982 Anayasasi’nda Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Engelli bireylerin toplumla kaynasmasi, kendilerini toplumun bir ferdi olarak
hissedebilmesi ve sosyal dislanmadan uzak kalmalarinin en 6nemli agamas1 esitlik kavrami
tizerinde durulmasiyla miimkiin olacagi sdylenebilir. Esitlik ilkesiyle kendilerini topluma
entegre etmeye calisan engelli bireylerin diger sosyal haklardan yararlanma imkanlarinin

artmasi toplumla kaynagmalar1 a¢isindan oldukca 6nemli oldugu belirtilebilir.

1982 T.C Anayasas’nin X. Boliimii olan “Kanun Oniinde Esitlik Ilkesi” engellilere
yonelik mevzuatin ¢ikis noktasi oldugu soylenebilir. Tiim bireylerin esit kabul edilerek, esit
haklardan yararlanarak, herhangi bir ayrim gozetilmedigi belirtilmektedir. Ayrica engeli
bireylere yonelik pozitif ayrimciligin 6niine gegilmesi agisindan 07.05.2010 tarih ve 5982/1
degisikligi ile “Cocuklar, yashlar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gaziler i¢gin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz” ifadesi onemli bir

adim oldugu vurgulanabilir.

Engelli bireylere 1982 Anayasasi’nin Egitim ve Ogrenim Hakki ve Odevi bashig
altinda, “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.” hiikmiiyle egitim ve
ogretim haklarindan faydalanmalarinin da 0nl agilmistir. Tiim bireylerin oldugu gibi engelli
bireylerinde engel durumlarina gore gerekli politikalarla egitim ve 6gretim olanaklarinin

olusturuldugu soylenilebilir.

Anayasa’nin Calisma Ile Ilgili Hiikiimler baslikli boliimiinde “Calisma herkesin

hakki ve 6devidir.” denilerek hem esitlik ilkesine vurgu yapilmis, hem de ilgili boliimde
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devletin issizleri korumak, calisanlarin hayat sevilerini yiikseltmek ve calismayi
desteklemek gibi gorevleri devlet Ustlenmektedir. Bunlarin yaninda “Kimse, yasina,
cinsiyetine ve giicline uymayan islerde calistirilamaz.” hiikkmiiyle dezavantajli gruplarin

korunmasi agisindan 6nemli bir adim oldugu ifade edilebilir.

Anayasa’nin X. Sosyal Giivenlik Haklar1 bashiginda “Herkes sosyal glivenlik hakkina
sahiptir” ve A. Sosyal Giivenlik Hakki bdliimiinde B. Sosyal Giivenlik Bakimmdan Ozel
Olarak Korunmasi Gerekenler alt boliimiindeki hiikiimlerle ¢alisacak bireylerin durumlarina
gore gerekli tedbirlerin alinmasi, engelli bireylerin sosyal giivenlik haklarindan
faydalanmas1 ve engellilerin korunarak toplum hayatina intibaklarinin saglanmasi yoniinde
hiikkiimler yer almaktadir. Boylelikle engelli bireylere yonelik yapilacak olan maddi
yardimlar ve entegre ¢alismalariyla toplumsal dengenin saglanmasi sosyal devlet ilkesinin

bir sonucudur denilebilir.

Bu baglamda 1982 Anayasasi’nda az sayida diizenlemelerin dogrudan engellilere
yonelik oldugu ve gerekli diizenlemelerin kanunlarla yapildig ifade edilebilir. Engelli
bireylerin haklarinin belirtilmesi ve korunmasi agisindan en 6nemli kanun 5378 Engelliler
Hakkinda Kanunudur. Engelli bireyleri ve ailelerini, engelli bireylere hizmet veren kurum
ve kuruluslar ve bunlara bagli diger ilgilileri kapsayan bir kanundur. Bu kanun genel
anlamda engellilerin topluma katiliminda aktif bir 6zne olmalart hususunda alinacak

tedbirleri icerdigi sdylenilebilir (Kara, 2006: 254).

Engellilere yonelik mevzuat incelendiginde ayri ayr1 ¢ok miktarda diizenlemeler
bulunmaktadir. Bunlar; Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gii¢siiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, Belediye Kanunu, Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, Deniz Is Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu, Emlak Vergisi Kanunu,
Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu,
Evrensel Hizmetin Saglanmas1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
Gelir Vergisi Kanunu, Giimriik Kanunu, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 11 Ozel Idaresi Kanunu, Ilkdgretim ve Egitim Kanunu, Imar
Kanunu, Is Kanunu, Kalitsal Hastaliklarla Miicadele Kanunu, Karayollar1 Trafik Kanunu,
Kat Miilkiyeti Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu, Mesleki Egitim Kanunu, Milli Egitim
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Milli Egitim Temel Kanunu, Motorlu
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Tasitlar Vergisi Kanunu, Noterlik Kanunu, Niifus Hizmetleri Kanunu, Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanunu, Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu, Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda
Kanun, Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun, Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu, Se¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢gmen Kiitlikleri Hakkinda Kanun, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, Sosyal Sigortalar Kanunu,
Terdrle Miicadele Kanunu, Turk Ceza Kanunu, Turk Medeni Kanunu, Tirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandig1 Kanunu, Ulastirma Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun, Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname. Tiirkiye’de engellilere
yonelik biitiinciil olmayan yasal durum, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Oz(rlGler
ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

Kanununla da saglanmadigi sdylenebilir (Cinarli, 2008: 21-22).

2.1.3. 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Engelli bireylere yonelik en kapsamli ¢alisma 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378
say1l Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun oldugu sdylenebilir. Bu kanunun 2013 degisikligi ile adinda yer alan
“Ogziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1”
ibaresi “Engelliler” olarak degistirilmistir. Ayrica ayni diizenleme ile kanunun 2.
maddesinde yer alan “’Oziirliileri” ve “0ziirliilere” ibareleri sirasiyla “engellileri” ve
“engellilere” olarak degistirilmistir. Ozellikle 2014 yilinda 5378 sayili Kanunda &nemli
degisiklikler yapilmistir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun 52 maddeden olusmustur. Kanunun 1.
maddesinde kanunun amaci; “engellilerin temel hak ve ozgiirlikklerden faydalanmasim
tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklari onura saygiy1 giiglendirerek toplumsal
hayata diger bireylere egit kosullarda tam ve etkin katimlarinin saglanmasi1 ve engelliligi
Onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir” seklinde

ifade edilmektedir.
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Engelli bireylerin kendilerini toplumun bir parcasi olarak hissetmesi ve engellilerin
diger bireyler ile esit kosullarda hayattan faydalanma olanaklarinin oldugu belirtilmektedir.
Boylelikle engelli bireyin topluma katilmasi sosyal dislanmanin 6niindeki en biiyilik engelin
kalkmasina neden olacagi soOylenilebilir. Ayrica engelli bireylere yonelik her alanda
yapilacak ¢alismalara karsi tedbirlerin alinmasi da sosyal politikalarin islevselligi acisindan

oldukga 6nemli bir husustur denilebilir.

Kanunun 2. maddesinde “Bu kanun engellileri, ailelerini, engellilere yonelik hizmet
veren kurum ve kuruluslar ile diger ilgilileri kapsar” seklinde olugmaktadir. Engelli
bireylere yonelik yapilacak c¢aligmalar kadar, ilgili kurum veya kuruluslarin engelli
bireylerin ailelerine yapilacak sosyal yardim veya ailelerin engelli bireylerine bakimi
konusunda yardime1 olmalar1 da 6nemli bir husustur. Bunun yaninda engellilere kars1 hizmet
ve kurum ve kuruluglarla hem engelli bireylerin hem de ailelerin yiikiiniin hafifletilmesi i¢in

gerekli ¢alismalarin yapilmasi da olduk¢a 6nemlidir.

Kanunun 3. maddesinde Engelli: “ Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam
ve etkin katilimimi kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bireyi” olarak
tanimlanmistir. Bunun yaninda dogrudan ayrimcilik, dolayl ayrimeilik, engellilige dayali
ayrimcilik, engellilik durumu, erisilebilirlik, erisilebilirlik standartlari, habilitasyon,
korumali igyeri, makul diizenleme, rehabilitasyon umuma agik hizmet veren yap1 bagliklar

yer almaktadir.

Engelli bireyler i¢in olduk¢a dnemli olan erisebilirlik, Kanunun 3. Maddesi’nde
“ Binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan gilivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir
olmas1” seklinde tanimlanmaktadir. Engelli bireylerin yasam alanlarinin tasarlanmasi
oldukca 6nemli bir husustur. Engelli bireyin evinden ¢iktiktan sonra ¢evre de rahatca
dolasabilmesi toplumla kaynagmasia yol acacagi sdylenebilir. 2010 yilinda yapilan
“Qziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmas1” ile engelli bireylerin yasadiklar1 yerdeki

fiziksel diizenlemelerinin ¢evreye uygun olup olmadig1 hakkindaki diistinceleri sorulmustur.

Yapilan aragtirmanin ilk sonuglarina gore engellilerin %60,9’u kaldirimlar, yaya
yollar1 ve yaya gegitlerinin, %66,3’1i oturduklar1 binanin, %59,1°1 diikkan, market, magaza

ve lokantalarin, %58,4’(i kamu binalarmin, %54,4’li postane ve banka benzeri yerlerin
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engelli bireylerin kullanima uygun olmadigi belirtmistir (www.tuik.gov.tr, 2019). Bu

baglamda engelli bireylerin fiziksel ¢evreye erisebilirlikleri agisindan ciddi sorunlar yasadigi

sOylenilebilir.

Kanunun 4. Maddesi’nde sosyal politikalarin ¢izgilerinin ¢izildigini sdyleyebiliriz.
Genel itibariyle bu kanun kapsaminda bulunan hizmetlerin yerine getirilmesinde engelli
bireylerin kendi se¢imlerini yapmalarinda 6zgilir ve bagimsiz olduklari, firsat esitliginin
saglanmasi, istismarin 6nlenmesi, aile biitiinliigliniin korunmasi, engelli ¢ocuklara yonelik
hizmetlerde iistiin yararlarinin korunulmasi, engelli kadin ve kiz ¢gocuklarinin ayrimciliga
maruz kalmamalari, engellilere yonelik politika iiretimindeki siirecte engellilerin, ailelerin
ve engellileri temsil eden sivil toplum kuruluslarinin katiliminin saglanmasi ve engellilere
yonelik mevzuat diizenlemelerinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin goriisii
hiikiimleri yer almaktadir. Bunlarin yaninda engellilige dayali ayrimciligin yasak oldugu,
esitligin saglanmasi ve ayrimciligin ortadan kalmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve hak
ve Ozglirliikklerinden tam ve esit yararlanan engelli bireylere yonelik alinacak 6zel tedbirlerin

ayrimcilik olarak degerlendirilemeyecegi hiikiimleri de bulunmaktadir.

4. Madde’nin son kisminda yer alan topluma dahil olma bashg: altinda engelli
bireylerin toplumdan tecrit ve ayr1 tutulmalari, diger bireylerle egit kosullarda toplum iginde
yagsamalar1 ve topluma dahil olmalari i¢in bireysel destek veya toplum temelli destek
hizmetlerine erisimlerinin saglanacag: hiikiimleri yer almaktadir. Sosyal dislanmanin 6niine
gecilmesi yoniinden olduk¢a Onemli olan bu hiikiimler, politikalarin yapiminda dikkate
alindiginda engelli-toplum kaynagmasinin saglanmasi yoniinde oldukg¢a faydali olacagr ifade
edilebilir.

Ké&ten ve Erdogan(2014: 48) Engelli Gengler, Sosyal Dislanma ve Internet {izerine
408 kisi tizerinde yapmis olduklar1 ¢alisma ile engelli bireylerin sosyal diglanma ile ilgili
bazi1 istatistiksel veriler ortaya konulmustur. Engelli bireylere yoneltilen “Giinde kag
saatinizi evden uzak geciriyorsunuz?” sorusuna, engelli bireylerin %5,9 u 1 saatten az, %401
1-2 saat, %31,1°1 3-5 saat, %10,8’1 6-8 saat, %11,8’1 9 saat ve daha fazla cevaplarim
vermistir. Bu baglamda engelli bireylerin %77,4’iinlin evden uzakta en fazla 5 saat
gecirdikleri gortlmektedir. Engellilere yonelik yapilacak politikalarda engelli bireylerin
evden ¢ikarak daha fazla zaman gegirmesinin engelli toplum kaynasmasi agisindan onemli

olacag ifade edilebilir.
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5378 Sayili Kanunun ikinci boliimiiniin 5. Maddesinde “Bireyin engelliligini ve
engellilikten kaynaklanan 6zel ihtiyaglarini belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar
ve tanilamalarda uluslararasi temel yontem esas alir” hiikmii yer alirken, bunun yaninda
engellilik durumunun tespit ve uygulama esaslar1 belirtilerek, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi yeni adi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Milli Egitim
Bakanliginin goriislerinin alinarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yeni adi ile Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Saglik Bakanligiyla
miistereken ¢ikarilan yonetmelikle belirlenecegi ifade edilmektedir. Bu madde de goriildiigii

tizere engelli bireylere yonelik ¢alismalarda birden ¢ok bakanligin rol aldigi s6ylenilebilir.

Kanunun 6. Maddesinde “Engellilerin 6ncelikle bulunduklari ortamda bagimsiz
yasayabilmeleri i¢in durumlarina uygun olarak gerekli psikososyal destek ve bakim
hizmetleri sunulur. Destek ve bakim hizmetlerinin sunumunda kisinin biyolojik, fiziksel,
psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve manevi ihtiyaclari ailesi de gozetilerek dikkate alinir. Destek
ve bakim hizmetlerinin standardizasyonu, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in gerekli
olan calismalar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca yiiriitiiliir” hilkmii yer almaktadir.
Gortildiigii tizere engelli bireylere yonelik destek ve bakim hizmetlerinin verilmesinde aile
faktorinun de dikkate almmasi olduk¢a ©nemlidir. Ozellikle yataga bagimli engelli
bireylerle giiniin tamamin1 evde gegiren aile bireylerinin de 6zellikle psikolojik agidan
desteklenmesi veya evde bakim hizmetleri ile birazda olsa aileye yardimci olmasinin

oldukga 6nemli oldugu vurgulanabilir.

Engelli bireylere ve ailelerine sahip olduklar1 yasal haklarin bildirilmesi
gerekmektedir. Sahip olduklart yasak haklarin yaninda sunulan hizmetlerden de haberdar
olmalar1 6nemlidir. Engelli bireylere ve ailelerine sahip olduklar1 yasal haklarin bildirilmesi,
sunulan hizmetlerden haberdar edilmeleri, yapilacak politikalar da ailelerin isteklerinin g6z
onilinde tutulmasi oldukca 6nemli bir husustur. Engelli bireylerin ve ailelerin durumlari
incelenmeden yapilan politikalar eger ihtiyaclar1 karsilamiyorsa bir anlam ifade
etmemektedir. Bunun igin hem engelli bireylerin hem de ailelerinin yasal haklardan, sunulan
hizmetlerden ve yapilacak politikalardan haberdar edilmeleri daha verimli, daha ihtiyag

gidermeye yonelik olacagi soylenilebilir (Seydel, Yikilkan, Gorpelioglu, 2016: 50).

Kanunun 7. Maddesi “Yapili ¢cevrede engellilerin erigebilirliginin saglanmasi i¢in

planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde erisebilirlik
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standartlarina uygunluk saglanir” hitkkmii ve toplu tasima araglarinda engelli bireylerin
erigebililirligine yonelik ve bilgilendirme hizmetlerinin engelli bireyler i¢in erigebilir olmas1

gerektigi hiiklimleri yer almaktadir.

Engelli bireylere yonelik yapilan hizmetler kadar o hizmetlere ulagmakta oldukca
onemlidir. Yapilan hizmetin engelli bireye ulasip ulagsmamasi veya ihtiyacini ne kadar
giderdiginin denetlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda hizmetin yapildiktan sonra ilgi
birim tarafindan takip edilmesi ve verimsizlik durumunda gerekli tedbirlerin alinmasinin

onemli oldugu belirtilebilir.

Engelli bireyler i¢in olduk¢a 6nemli bir hususta ulasim hizmetleridir. Kanunun 7.
Maddesinde engelli bireyler icin 6zel veya kamu araglarinda siirticii koltugu hari¢ dokuz
veya daha fazla bulunmasi durumunda engellilerin erisebilmesine uygun olmasinin zorunlu
oldugu hiikmii yer almaktadir. Engelli bireylerin toplu tasima araclarina inip binmesi, arag
da 6zel olarak engelli bireylere yonelik oturma yerlerinin olmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda engelli bireylerin yodnlendirilmesi konusunda soforlerin egitilmesi ve hatta
vatandaslarin engellilere yardimci olmasi konusunda duyarli olmasi i¢in ¢aligsmalarda engelli

bireylerin ulasim hizmetlerinden yararlanmasi a¢isindan énemli oldugu ifade edilebilir.

Kanunun 8. Maddesinde bakim hizmetlerinin sunumunda kisinin biyolojik, fiziksel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin dikkate alinmasi ve bakim hizmetlerinin yapiminda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii koordinasyonunda
caligmalar yiiriitiilecegi, Kanunun 9. Maddesinde “Bakim hizmetleri, evde bakim veya
kurum bakimi modelleriyle sunulabilir. Oncelikle kisinin sosyal ve fiziksel gevresinden
ayrilmaksizin hizmetin sunulmasi esas alinir” hiikkmii alinir. Kanunun 8. ve 9. Maddeleri
2014 yilinda ¢ikarilan 6518 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kaldirilmastir.

Kanunun 10. Maddesinde habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin toplumsal
hayata katilim ve esitlik ilkeleri verilmesi ve bu siirecin yliriitilmesinde engelli bireylerin ve
ailelerin aktif rol almasi, bu hizmetlere en erken evrede baslanmasi, hizmetlerin verilmesinde
engelli bireylerin yerlesim yerlerine en yakin yerde verilmesi hiikiimleri yer almaktadir.
Bunun yaninda bu hizmetleri verecek personelin egitim programlariyla gelistirilmesi, hizmet

sunumunda gerekli kullanilacak ara¢ ve gereglere erisebilirlik ¢ergevesin de olmasi gerektigi
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hikmi de yer almaktadir. Bunun yaninda Kanunun 11. Maddesi ile yeni dogan ¢ocuklarin
her doneminin takip edilerek gelisimlerinin izlenmesi ve engellilige neden olabilecek
hastaliklara erken teshis konularak engelliligin en diisiik seviyeye cekilmesinin Saglik
Bakanliginca planlanip yiiriitiilecegi hitkkmii yer almaktadir. Kanunun 12. Maddesinde is ve
meslek analizinden bahsedilmektedir. Yapilacak analizlerle engellilerin durumlarina gore
egitim programlarmin gelistirilmesi boylelikle istihdam agisindan dnemli bir yol alinacagi
ifade edilebilir. Yapilan c¢alisma ile 12. Madde 2014 yilinda ylriirliikten kaldirilmistir.
Kanunun 13. Maddesinde ise mesleki habilitasyon. Rehabilitasyon ve egitim programlarinin
hangi bakanliklarca yiiriitiilecegi, bu hizmetlerin kamu kurum ve kuruslari ile belediyeler ve
tiizel kisiler tarafinda yiiriitiilebilecegi, bu maddeye iliskin usul ve esaslarin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Calisma Sosyal Bakanliginca miistereken

cikarilan yonetmelikle belirlenecegi hiikiimleri yer almaktadir.

Engelliler agisindan dnemli bir sorun olan istihdam konusu ile ilgili ¢alismalar
Kanunun 14. Maddesinde yer almaktadir. Engelli bireylerin ise alinma siiregleri ve bu
siiregte engelli bireylere haksizlik yapilmamasi i¢im gerek yasal islemler, calisilan isg
yerlerinde gerekli caligmalar yapilarak engelli bireylerin korunmasi ve engeliden dolay:
diger kisilerden farkli muamelede bulunulmamasi yani pozitif ayrimciligin goz 6ziine
alinmas1 gibi hiikiimler yer almaktadir. Bunun yaninda engelli bireylerin ise alinmasi ve
korumal1 ig yeri statlisii ve bu is yerleriyle ilgili usul ve esaslarin hangi kurumlarca

yiiriitiilecegi belirtilmektedir.

2010 yilinda Engellilerin Sorun ve Beklentileri aragtirmasinda engelli bireylerin
%14,3 Uniin calisir, yiizde %85,7 calismadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Engelli bireylerin
calismama veya is aramama nedenlerinin %51,4 liniin ¢alisgamayacak durumda agir engelli
oldugu, %29,2’sinin emekli/6grenci/ev isleri ile mesgul/yash oldugu, %16,6’sinin engeli
nedeniyle kendisine i verilmeyecegini diislindiigii, %3,3 {inlin ailesinin izin vermedigi ve
%10,7’sinin diger nedenlerden dolay1 ¢calismadig1 veya is aramadigir sonucuna varilmistir

(www.tuik.gov.tr, 2019).

Ozellikle engelli bireylerin istihdam edilmeleri ile hem toplumla kaynasmalar:
saglanmis, hem ailelerin yuku hafifletilmis hem de engelli bireylerde sorumluluk bilincinin
olusacag: soylenebilir. Istihdam konusu ile ilgili gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi,

engelli bireylerin yasal haklarindan haberdar edilmeleri hem daha saglikli kosullarda
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caligmalarina hem de ben engelliyim is vermezler diisiincesinin yikilmasina yardimci olacagi

ifade edilebilir.

Kanunun 6nemli maddelerinden birinin de engellilere yonelik olan egitim ve 6gretim
baslikli 15. Maddesi oldugu soylenebilir. Hicbir gerekceyle engellilerin egitiminin
engellenemeyecegini, 6zel durumlar1 ve farkliliklarinin dikkate alinacagir ve esitlik
temelinde ayrimcilik yapilmadan egitim ve 6gretimden yararlanacaklar1 belirtilmektedir.
Bunlarin yaninda Biitiinlestirici planlamalara yer verilecegi, orgiin egitime ge¢ baslayan
ogrencilere karsi tedbirler alinacagi ve engelli tiniversite 6grencilerinin sorunlarinin ¢ézimii
icin Engelli Danisma ve Koordinasyon Merkezlerinin kurulacag: ifade edilmektedir. Ayrica
isitme engelliler i¢in Tiirk isaret dili sistemi kurulacagi ve engellilere yonelik yapilan
caligmalarda hangi kurumlarin sorumlu oldugu hiikiimleri yer almaktadir. Devaminda yani
kanunun 16. Maddesinde ise Ozel ihtiyaci olan engelli bireylerin islemlerinin,
yonlendirilmelerinin ve ihtiyaglarmin giderilmesine yonelik galismalart Ozel Egitim

Degerlendirme Kurulunun yiiriitecegi hikkmii yer almaktadir.

2010 yilinda yapilan Engelli Sorun ve Beklentileri ¢alismasinda engelli bireylerin
%41,6’sinin  okur-yazar olmadigi, %18,2’sinin okur-yazar olup bir okul bitirmedigi,
%22,3’tintin ilkokul mezunu, %10,3’tniin ilkégretim-ortaokul ve dengi mezunu ve

%7,7’sinin lise ve daha tstli mezun oldugu goriilmektedir (www.tuik.gov.tr, 2019).

Engellilere yonelik egitim ve 6gretim programlarinda 6zellikle yatalak olana hastalarin
egitim alma imkanlarinin zor oldugu, engellilere yonelik egitim politikalarinin yapilmasinda
bu konunun dikkate alinmasi olduk¢a onemlidir. Ayrica engelli bir bireyin evinden ¢ikip
egitim alacagi kuruma kadar gidebilmesi i¢in gerekli fiziksel diizenleme, ulagim gibi

sorunlarin en aza indirilmesine yonelik politikalarin da yapilmasi gerektigi belirtilebilir.

Bahsetmis oldugumuz bu maddelerden baska 5378 sayili kanunun 3. Bolimiinde
degistirilen hiikiimler yer almaktadir. 17. Maddede 625 sayili Ozel Egitim Kanunu,
engellilerin istthdamina yonelik 20. Maddedeki degisikle 657 sayili devlet memurlar
kanunun 50. , 53. ve 189. Maddelerinde degisiklik yapilmistir. Kanunun 22. Maddesi ise
1329 sayili emlak vergisi kanunun 8. Maddesinin 2. Fikrasinda bulunan “gazilerin”

ifadesinden sonra “dziirliilerin” ibaresi konmustur (Alper ve Ozgdkgeler, 2010: 47).

Bunlarla beraber 25. Maddesinde 2022 sayili 65 yasini doldurmus muhtag, gii¢siiz ve

kimsesiz Tiirk vatandaslarina aglik baglanmasi kapsaminda engelli bireylerinde aylik ve
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saglik yardimlari almalari, 31. Madde ile 2918 sayili karayollar1 trafik kanunun 61.
Maddesine deginilerek engellilere ayrilan park yerlerinin ihlali durumunda cezai
uygulamalara ait hiikiimler yer almaktadir. 33. Maddede ise 3289 sayil1 genglik ve spor genel
miidiirliigiiniin teskilat ve gorevleri hakkinda kanunda kanun ile engelli bireylerin spor
yapabilmelerine yonelik diizenleme, Ozel Egitim Kurullari'nin belirledigi engelli bireylerin
egitim silirecinde giderlerinin Milli Egitim Bakanligi biitgesi tarafindan karsilanacag,
kalitsal hastaliklarla miicadelede gerekli 6demelerin Saglik Bakanligi biit¢cesinden
yapilacag: hiikiimleri yer almaktadir. 37. Madde ile “kadinlara, gili¢siizlere, oziirliilere ve
cocuklara karsi siddetin ve ayrimciligin tegvik edilmemesi” konusunda 3084 sayili radyo ve
televizyonlarin kurulus ve yayinlar1 hakkinda kanunla dezavantajli gruplar korumaya
alimmustir. 40. Maddenin bahsettigi 5216 sayili biiyiiksehir kanunu ile ilgili diizenlemelere
calismanin yerel yonetimler ve engelli politikalar1 kisminda incelenecektir. Son olarak 5378
say1li kanunun 41. Maddesinde 5237 say1l1 Tiirk Ceza Kanunu’nun “dil, 1rk, renk, cinsiyet”
ibaresinden sonra “ozglirliikk” ibaresi eklenmis ve 42. Maddede valiliklerin engelli kimlik
kart1 vermesi ile 43. Madde ile de kanun, oziirliiler idaresi bagkanliginin ana hizmet

birimlerinin yeniden dizayn edilmesini saglamaktadir.

5378 sayili kanunun kendisinden 6nce yillara bakildiginda engellilere yonelik 6nemli
bir ¢caligma oldugu sdylenilebilir. Engelli bireyi topluma dahil etmeye ¢alisan, sorumluluk
bilinci uyandirma g¢abasinda ve engellilere yonelik ¢aligmalarin hangi kurumlarin gorevi
oldugu agiklanmistir. Bunun yaninda sunu da eklemekte fayda var ki, engelli bireylerin bu
haklardan ne kadar haberdar oldugu ve yasal haklarin uygulanmasinda gerekli kurum ve
kuruluglarin denetim mekanizmalarinin ne kadar aktif olduklar1 6nemli bir husus oldugu

vurgulanabilir.

2.2. Engelli Politikalarina Yonelik Kurumsal Altyapi

Calismanin bu kisminda engelli bireylere yonelik ¢alismalar yapan resmi aktorlerden
merkezi yonetimin engelli politikalarina ve yerel yonetimlerin engelli politikalarina
deginilecektir. Ayrica engelli politikalarinda 6nemli etkili olan gayri resmi aktorlerden sivil

toplum kurulusundan bahsedilecektir.

43



2.2.1. Merkezi Yonetim ve Engelli Politikalar

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 1981 yilin1 “’Engelliler 10 yil1’’ ilan etmis,
hedefleri arasinda ise tiim iilkelerde engellilere verilen hizmetlerin koordinasyonunda
sorumlu bir kurulus olusturulmasi karari ile tilkemizde ayni y1l Calisma ve Sosyal Giivenlik
Baskani’nin bagkanliginda “Sakatlar1 Korumu Milli Koordinasyon Kurulu” kurulmus ve
1997 yilinda Oziirliiler Idaresi Baskanligmin kurulmasindan sonra gorevi sona ermistir

(wwwe.ailevecalisma.gov.tr, 2019).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu iilkelerin gelismis diizeyine bakilmazsiniz
engellilerin toplumsal yasama tam katilimini saglamak i¢in 1982 yilinda 1983-1992 yillarini
BM Engelliler On Yil1 olarak ilan etmesinin ardindan Engelliler Diinya Eylem Programi’nda
ve 1993 yilinda kabul edilen “Engelli Kisilerin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurullar
’da yer alan ulusal mekanizma konusundaki tavsiyeler dikkate alinarak 571 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Basbakanlia bagl olarak Oziirliiler idaresi Baskanlig
30.05.1997 tarihinde kurulmustur. 22 Kasim 2002 tarihinde Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bagkanligi’na baglanan Oziirliiler Idaresi Baskanlhigi 06 Mayis 2003 tarihinde yeniden

Bagbakanliga baglanmistir. 2011 yilina kadar ¢aligmalar: stirdiirmiistiir.

Tiirkiye’de merkezi yonetim korunmaya, bakima ve yardima muhtac¢ olan aile,
cocuk, engelli yasli ve diger kesimlere hizmetlerin gétiiriilmesi i¢in 1983 yilinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulusuna
kadar hizmet vermis ve bu yildan sonra faaliyetleri bakanlik yiiriitmeye baslamigtir (Metin,
2017: 330). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde ise Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirliigli kurulmus ve merkezi yonetim adina engelliler ile ilgili sosyal politikalarin
yiirlitiilmesi gdrevini tistlenmistir. 2018 itibariyle bakanligin adi degiserek Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi olmustur. Ayrica bazi illerin Valiliklerinde kurulan Valilik

Engelliler Merkezleri ’de bu siiregte rol almaktadir.

Ozurlller Idaresi Baskanligi'min kurulus amaci; engellilere ydnelik hizmetlerin
diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek i¢in, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, engelliler ile ilgili ulusal
politikanin olugsmasina yardime1 olmak, engellilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin

¢Ozlim yollarin1 aragtirmaktir.
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Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal politikalar alaninda kaybedilen diger bir 6nemi
gelisme ise 2008 yilinda yiiriirliige giren ve Tiirkiye’nin 2009 yilinda imzaladig Birlesmis
Milletler Engelli Haklarina Iliskin S6zlesmedir. Sézlesmenin 1. maddesinde, Sozlesme’nin
amacmin engellilerin tim insan haklar1 ve temel ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde
yararlanmasini tesvik etmektedir. Uygulanacak sosyal politikalarda insan haklarin esas
alinmasinin  éneminin vurgulandigi soylenebilir. Igerdigi hiikiimlere bakildiginda ise
ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik, yasama hakki, egitim, saglik, rehabilitasyon siyasal ve

toplumsal yagama katilma vb. bir¢ok hiikiimler yer almaktadir.

Bu gelismeler gercevesinde 6zellikle 2000’11 yillarin ortasindaki degisimle engelli
bireylere medikal agidan yapilan desteklere sosyal politika yoniinde de dnemli bir gelisim
saglandig1 ifade edilebilir. Sosyal politikalarin 6nem kazanmasiyla birlikte engellilere
yonelik kamu harcamalarinda degisim igerigi hakkinda bilgi verdigi ifade edilebilir (Metin,
2017: 332). Bu baglamda Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Kamu Harcamalarinin On Yillik
Seyri ad1 altinda yapilan ve 2006-2015 yillarini kapsayan ¢alismada, 2006 yilinda engellilere
yonelik kamu harcamalarinin 1.8 milyar TL iken, 2015 yilinda yaklagik 13,6 milyar TL’
yiikseldigi ve engellilere yonelik yillik kamu harcamalarint GSYH oranlayarak bakildiginda
2006 yilinda bu oranin binde 25 iken, 2015°de binde 70’e ulastig1 goriilmektedir (Yilmaz ve
Yentlrk, 2017: 70).

Valiliklerde engelli bireylere yonelik hizmetler vermektedirler. Valilikler engelli
bireylere yonelik ¢aligmalarmi Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii araciligiyla
saglanmaktadir. Genel itibariyle engelli bireylerin topluma etkin bi¢imde katilimi saglamak

ve engellilere yonelik sosyal hizmet faaliyeti yiiriitmek amaci ile galistiklari ifade edilebilir.

Engellilere yonelik ¢alismalarin yapiminda ozellikle Aile Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi hizmet verirken bunun yaninda diger bakanliklarinda engellilere
yonelik calismalar yapmaktadirlar. Saghk Bakanligi tarafindan engelli bireylere en iyi
sartlarda tedavi sunma, saglik hizmetlerin tam ve kesintisiz sekilde ulasmasini saglama ve
engelligi onleme yoniinde ¢aligmalar yapmakta ve bunlari tibb1 sosyal hizmet ve evde saglik
hizmetleri ile saglamaktadirlar. Engellilere yonelik ¢aligma yapan diger bir bakanlik ise Milli
Egitim Bakanligidir. Milli Egitim Bakanlig1 agir ve orta engelli bireylere bagimsiz siniflarda
egitim imkan1 saglamakta ve hafif engellilere ise 6zel egitim ya da kaynastirma egitimi

vermektedir. Bunlarin yaninda Otistik Cocuklar Egitim Merkezlerinde ve Ozel Egitim
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Uygulama Merkezi ve Ozel Egitim Is Uygulama Merkezlerinde de &6zel gereksinim

gruplarina ihtiyaglari dogrultusunda katki sunmaktadirlar (Macit, 2017; 35-38).

Ozel gereksinimli gocuk ve genclere egitimde firsat esitliginin saglanmasi, Tiirk
Milli Egitim Sistemini diizenleyen genel esaslar dogrultusunda egitilmeleri, is ve meslek
edinmeleri, ¢evre ve topluma uyum saglamalariyla ilgili esaslar1 diizenlemek amaciyla
birgok yasa, yonetmelik, tiiziik ve genelgeler hazirlanmistir. Bunlarin ilki ve en 6énemlisi
1983 yilinda ¢ikarilan 2916 sayili “Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu” olmustur. Bu
kanun dogrultusunda “Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi”, “Ozel Okullar Y&netmeligi”,
“Egitilebilir Cocuklar Is Okulu Y&netmeligi” gibi yonetmelikler yayimlanmustir. Ozel
egitimin amaclarinin gerceklesmesi ve basariya ulasmast igin kriterler belirlenmistir. Ozel
egitimin tek elden planlama ve yiriitmenin esas oldugu ve bununda Milli Egitim
Bakanliginin yapacagi bildirilmistir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde 6zel
egitim kurumlar1 hizmet vermektedir. Ayrica engellilere hizmet veren ve Milli Egitim
Bakanligina bagli diger bir faaliyet gosteren yer ise rehabilitasyon merkezleridir. (Akgamete,
198-199).

Tablo 1: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Ogrenci ve Ogretmen Sayilar

Yillar Ogrenci Ogretmen Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Sayisi Sayisi Merkezi(Yaygin Egitim)
2016-2017 403.104 24.396 2.437
2015-2016 373.942 22.264 2.074
2014-2015 349.681 20.872 1.950
2013-2014 326.081 18.847 1.902
2012-2013 298.794 17.791 1.795
2011-2012 262.818 15.076 1.692
2010-2011 241.746 13.448 1.605
2009-2010 186.634 11.930 1.591
2008-2009 199.594 9.970 1.656
2007-2008 187.726 10.799 1.708
2006-2007 131.206 8.587 1.318

Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/6204/bulten-mayis.pdf
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Tablo 1°de 2006-2007 &gretim yilindan baglayarak 2016-2017 dgretim yilina kadar
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezi, bu merkezlerdeki 6gretmen ve 0grenci sayilari yer
almaktadir. 2006-2007 o6gretim yilinda 131.206 olan 6grenci sayis1 2016-2017 6gretim
yilinda itibariyle 403.104 e ulasarak yaklasik 3,1 kat artis gostermistir. 2006-2007 6gretim
yilinda yilin da 6gretmen sayis1 8.587 olan 6gretmen sayisi 2016-2017 6gretim yilinda
itibariyle 24.396’ya ulagarak yaklasik 2,8 kat artis gostermis ve 2006-2007 6gretim yilinda
1.318 olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi sayis1 2016-2017 6gretim yilinda 2.437’ye
ulasarak yaklasik 1.8 kat artmustir.

Her bir 6gretim yil1 bir 6nceki yila gore degerlendirildiginde 6grenci sayilarinin en
Ogretmen sayilarinin en c¢ok artis gosterdigi yil 2012-2013 yili olup bu artis yaklasik %
18°dir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri sayilarinin en ¢ok artis gsterdigi yil 2016-

2017 y1l1 olup bu artis yaklasik % 17,5dir.

2.2.2. Yerel Yonetimler ve Engelli Politikalar:

Yerel yonetimler engelli, yasli, cocuk gibi dezavantajli gruplara yonelik 6nemli
gorevler iistlenmektedirler. Merkezi yonetim halka en yakin hizmet birimi olan belediyelere
gorev ve yetkilerini devretmesiyle belediyeler sosyal sorunlarla ilgilenme go6revini
ustlenmektedirler. Engellilere yonelik sosyal politikalarin = olusturulmasi agisindan
belediyeler biinyesinde kurduklari birimlerle bu islemleri yiirlitmektedirler(Pektas, 2010:
13).

Yerel yonetimler bazinda engellilere yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. 2005
yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde “Belediye hizmetleri,
vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli,
yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” hitkkmiiyle hizmetin
sunumunda engellilerin durumuna uygun yontemlerin uygulanacag belirtilmektedir. 2013

yil1 degisikligi ile “Oziirlii” ibaresi “engelli” olarak degistirilmistir.

5393 sayili Kanunda belediye meclisinde engelli bireyler bulunmasi halinde engelli
bireylere yonelik kolaylik saglanmasi amaciyla diizenleme bulunmaktadir. Fiziki bakimdan

oy kullanacak engelli bireylerin oy kullanma islemini yerine tayin ettikleri kisi eliyle oy
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kullanabilecekleri belirtilmektedir. Bu dlzenleme ile engelli bireylerin karar alma

mekanizmalarinda yer alma isteklerinin artacagi ifade edilebilir.

5393 sayil1 Kanunun tii¢lincii boliimiiniin 38. maddesinde belediye baskaninin goérev
ve yetiklerinin arasinda yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan biitcedeki 6denegi kullanmasi ve
engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelli merkezini olusturmak da gorevleri
arasinda sayillmistir. Engelli bireylere yonelik belediyelerde engelliler mudirligi veya
engelli hizmet merkezleri kurarak engellilere yonelik faaliyetlerin yirtulmesin de bu

birimlerin/merkezlerin rol aldig: ifade edilebilir.

5393 sayili Kanunun 60. maddesinde belediyenin giderlerinden bahsedilmektedir.
Kanunun 60/i de engelli bireylerde yer alarak “Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile
engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” hiikkmii yer almaktadir. Engelli bireylere
yonelik 0zel merkezlerin kurulmasi, evde saglik hizmetlerinin verilmesi, ulasimda ve
fiziksel ¢cevrede kolay bir yagsam alani olugsmasi i¢in yapilan ¢aligmalar, kiiltiirel etkinlikler,
bazi hizmetlerde engellilere yonelik indirimler vb. ¢alismalar sosyal hizmet ve yardimlar

cergevesinde degerlendirilmektedir.

Engelli bireylerin ve diger dezavantajli bireylerin topluma katilimi agisindan 6nemli
bir diizenleme ise 5393 sayili Kanunun 77. maddesinde goriilmektedir. Bu maddede belediye
hizmetlerine goniillii katilimindan bahsedilerek “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal
hizmet ve yardim, kiitliphane, park, trafik kiiltiir merkezleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara,
engellilere, yoksu ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve
katilim1 saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmak amaciyla goniillii
kisilerin katilimina yonelik programlar uygulanir” hitkmii yer almaktadir. Engelli bireylerin
yerel yonetimlere goniillii katilimlariyla demokratik yonden olumlu bir gelisme olmasi,
hemsehrilik duygularinin gelistirilmesi, kendilerine sunulacak hizmetlerde fikir sunma
imkanlarinin dogmasi, belediyelerle iletisim halinde olmalar1 ve evden ayrilarak sosyal bir

alana dahil olmalar1 gibi olumlu yonlerinin olacagi sdylenilebilir.

Yerel yonetimler ile ilgili engellilere yonelik diizenlemelerin oldugu diger bir kanun
ise 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunudur. Kanunun 7. maddesinde biiyliksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklart sayilmistir. Saglik merkezlerinin, hastanelerin
ve gezici saglik tnitelerin hizmet verecekleri kesimler sayilmis ve bunlarin arasinda

engellilerde sayilmistir. Bununla beraber sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yiiriitiilmesinde,
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sosyal tesislerin kurulmasinda, beceri kazandirma kurslarinin agilmasinda, isletilmesinde ve

islettirilmesinde gerekli kurum ve kuruluslarla yapilacak is birligi belirtilmektedir.

5216 sayili Kanunun 31. maddesinde “Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili
bilgilendirme, bilinclendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri vermek tizere engelli hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini
engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin {ist kuruluslariyla isbirligi
halinde surdururler. Engelli hizmet birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve
isleyisine iliskin usul ve esaslar Oziirliiler Idaresi Baskanligmin gériisii alinarak Cevre ve
Sehircilik Bakanliginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir” hiikmiiyle engelli hizmet
birimlerinin kurumunda diger sivil toplum kuruluslariyla da iletisim halinde olunacagi ve

engelli hizmet birimlerinin kurulusunun yontemi belirtilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeliginin 8. maddesinde

birimin gorevleri soyle sayilmistir:

e  Oziirlii bireylerle ilgili veri taban1 olusturmak.

e Oziirliilerin toplum hayati ile biitiinlesmelerini saglayict ve kolaylastirict
calismalar yiiriitmek, sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek
ve yayginlastirmak.

e Universiteler, dzel kuruluslar, &ziirliilere hizmet amaciyla kurulmus vakif,
dernek ve bunlarin iist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak ¢aligmalar yaparak oziirliilere yonelik
toplum temelli rehabilitasyon programlarini uygulamak.

e Birime bagvuran 6ziirlii ve ailelerine psiko-sosyal danigmanlik ve rehberlik
hizmetleri ~ vermek,  Oziirlilikle 1ilgili  konularda  egitilmelerini,
bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer,
sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

e  Oziirliiliigii dnlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel
yayinlar1 hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak.

e Ozurli ve aileleri icin bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek, bu
hizmetleri verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi i¢in gerekli

egitimi almasini saglamak.
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e Ozirliileri nitelikli isgiicii haline getirme, calisma yasamma katilimlarini
saglamak tlizere mesleki rehabilitasyon ve egitim programlari i¢in bagvuran
Oziirliileri degerlendirilerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri
vermek.

e Ekonomik durumu yetersiz oziirliilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

e htiyag halinde oziirliilerin durumlarma uygun araclarla bulunduklar
mekanlardan hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimlarini
saglamak.

e Bakima muhtac 6ziirliilere ve yaslilara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti

ilgili mevzuat geregince satin almak.

Ayn1 yonetmeligin ikinci boliimiinde birimin kurulmasi, birimin temel calisma
ilkeleri, birimin isleyisi, birim personeli ve birim personelinin nitelik, gorev, yetki ve
sorumluklar ile ilgili hiikkiimler yer almaktadir. Ayrica yonetmeligin {igiincii boliimiinde
hizmetlerden yararlanmak igin istenen belgeler, yardim esaslari, 6ziirliilere yonelik gondillii

hizmetler ve diizenleme yapma yetkisi gibi hiikiimler yer almaktadir.

Engellilere yonelik diger bir kanun ise 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunudur.
Kanunun tigiincii boliimiinde il 6zel idaresinin gorev, yetki ve sorumluluklart sayilmistir. 6.
maddede il 6zel idaresinin hizmetlerinin vatandasa en yakin yerlerde ve en uygun yerlerde
sunulacagi ve hizmet sunumunda uygun yontemlerin uygulanacag: gruplar arasinda engelli
bireylerde sayilmistir. 14. maddede ise il genel meclisi se¢ciminde engelli iiyelerin oy
kullaniminda fiziksel engellerinden dolayr oylarini tayin ettikleri kisi araciligiyla

kullanabilecekleri belirtilmektedir.

5302 sayil1 Kanunun 43. maddesinde il 6zel idaresinin gorevleri sayilmis ve bunlarin
icinde engellilere yonelik yapilacak sosyal hizmet ve yardimlarda yer almistir. 65. madde
ise il Ozel idaresinin goniilli kisilerin katilimiyla saglik, spor, c¢evre, trafik ve kiiltiir
hizmetlerinde engelli bireylerinde yer alacagi ve goniilliilerin nitelikleri ve calistirilmalarina
yonelik usul ve esaslarin Igisleri Bakanligi tarafindan gikarilacak olan ydnetmelikle

belirlenecegi yer almaktadir.

Engelli bireylere yonelik diger bir diizenleme ise Kent Konseyi Yonetmeliginde

bulunmaktadir. Yonetmeligin 6. maddesinde “Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve
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engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma
mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak” hiikkmiiyle engelli bireylerinde s6z sahibi
olmalar1 vurgulanmaktadir. Bunun yaninda aydi maddede “kent konseyinde olusturulan
gorislerin degerlendirilmek tizere ilgili belediyeye gonderilmesini saglamaktir” hitkkmiiyle,
kent konseylerinde alinan kararlarin belediyeye iletilmesinin de sosyal politikalarinin

yapiminda dnemli bir gelisme oldugu soylenilebilir.

Kent konseyleri vatandaslik, hemsehrilik ve kent bilincinin gelismesinde 6nemli bir
fonksiyona sahiptir. Kent konseylerine genis sosyal kesimlerin katilmasi ve engelli
bireylerinde bu siirecte yer almasi engelli bireylerin toplum hayatina katilmasina yarar
saglayacaktir. Genel anlamda Kent Konseylerinin dar anlamda Engelli Meclisleri
engellilerle kent halki arasinda birlestirici bir 6zellige sahip oldugu soylenilebilir (Seyyar,
2015: 32).

Yasalar, yonetmelikler ve diizenlemeler engelli bireylerinde hizmetlerin sunumunda
esit sartlarda faydalanmalar1 ve hizmete erisimden kolaylik faydalanmalari i¢in engellilerin
pozitif ayrimcilikla koruma altina alinacagi sdylenebilir. Bunun yaninda bu galismalarla

engelli bireylerin toplumda varliklarinin giiclenmesinin ve bilingli bireyler olmalar1 yoniinde

de faydali olacag: belirtilebilir (Kiiciikali, 2014: 69).

Belediyelerin engelli politikalarda yer almasinin en 6nemli yaninin engelli bireylerin
sorunlarmi iletmede belediyeleri ilk ayak olarak gormeleri oldugu soylenebilir. Engelli
bireylerin gerekli birimlere sikayetlerini ve isteklerini kolayca iletebilmeleri sosyal
politikalarin yapiminda s6z sahibi olmalarinin ihtiyaglarinin giderilmesi yoniinde 6nemli bir
adim oldugu 6nemli bir adimdir. Engellilerin belediyeleri ilk basamak olarak gérmeleri
belediyelerin engellilerle ilgili politikalarla dogrudan ilgilenme ihtiyacin1 dogurdugu
sOylenilebilir (Kesgin, 2014: 8-9).

2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Engelli Politikalar:

Sivil toplum kuruluslart Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Toplumdaki gesitli sorunlari
bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gorevi yapan, Oneriler
sunan her tiirlii birlik, sivil toplum ortiilii.” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr,
2019).
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Sivil toplum kuruluslar1 bireylerin isteklerini yonetime duyurmada, kamuyu ve
yonetimi etkilemede, karsilastiklart giicliikleri asmada, sorunlara kamu diizeni disinda
¢Ozilim liretmede etkili olabilecek demokratik araglardir. Sivil toplum kuruluslarinin géniilli
ve ¢ikar amaci glitmeden hizmet etme amaglari olan, insan haklari, egitim, kiiltiir, ¢cevre, is,
bilim ve insani yardim konularinda ulusal ve hatta uluslararasi faaliyet gosterdikleri ifade

edilebilir (Ertlrk, 2002: 75-76).

Demokratik sistemin 6nemli 6gelerinden olup toplumun gelismesinde 6nemli bir
gorev alan STK’lar goniilliiliikk esasina dayali faaliyet gosterirler ve giiniimiizde bunu vakif
ve dernek adi altinda faaliyet gosterdikleri soylenilebilir. Toplum i¢in faydali ve oncii
calismalarinin bulundugu ve sosyal ve hayir amagh kurulduklari, toplumun ihtiyaclarinin

giderilmesinde aktif rol aldiklar1 ifade edilebilir ( Yazici ve Yemisci, 2010: 196).

Yonetim anlayisinda son yillarda meydana gelen degisimler hem yerel yonetimleri
On plana ¢ikarmakta hem de yerel diizeyde yonetim ve halkin isbirligi i¢erisinde olmasini
belirtmektedir. Yerel yonetimlerin verimli ve etkin olmalari, halkin karar alma siirecine aktif
katilimlarin1 saglamalari, politika yapiminda halk ile iletisim halinde olmalar1 ve yaptiklari
politikalar1 halka agiklayarak toplumu bilgilendirmeleri halkin yerel yonetimlere karsi
olumlu bir tavir sergilemelerini saglayacagi ifade edilebilir. Yerel yonetimlerin halkla
etkilesiminin bireysel den daha ¢ok oOrgiitlenmis topluluklarla muhatap olma ve bireysel
istegin degil de orgiitlenmis istekleri daha ¢ok dikkate aldigi soylenilebilir. Halkin
orgiitlenmesi ve Orgilitlenme bilinci yonetim siirecine katilma ihtiyact STK’nin varligini
doguran sebeplerden biridir denilebilir. Dernek, vakif, meslek kuruluslar: gibi STK ile halkin
ve yerel yonetimlerin ¢esitli alanlarda isbirligi ve birlikte calismalar yapabilecekleri ifade

edilebilir (Mutlu, 2006: 2-3).

Sivil toplum kuruluslar1 engellilere yoOnelik toplumsal duyarlilik, toplumsal
farkindalik ve empati olusturmak gibi ¢alismalar yaparak sosyal politikalarin olusumunda
etkili olabilmek i¢in caligsmalar yapmalar1 gerekmektedir. Politikalarin olusumunda kamu ile
isbirligi yaparak iktidara yol gostermeli ve engelli bireylerin sorunlarmi ileterek, bu
sorunlarin politikalarin yapiminda yer almasini saglamaya ¢alismalidirlar. Bunun yaninda
STK’lar temsil ettikleri engelli bireyleri bilgilendirme ve bilinglendirmede bulundurarak

engelli bireylerin daha duyarli olmasina katki saglayacag belirtilebilir (Burak, 2018: 71).
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Engelli bireylerin sosyal, ekonomik, fiziki gibi birgok sorununun giderilmesinde
merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin koordineli ¢alisarak engelli
bireylerin ihtiyaclarinin giderilmesini saglamalidirlar. Sivil toplum kuruluslar1 bagimsiz bir
sekilde engelli bireylerin sorunlarimi merkezi yonetime ya da yerel yonetimlere ileterek
politika yapiminda s6z sahibi olma, catisi altinda bulundurdugu engelli bireylere yasal
haklarindan haberdar etme ve politikalara katilime1 ve toplumla birlikte olmalar i¢in faaliyet

gostermeleri gerektigi belirtilebilir.

2.3. Tiirkiye'de Engelli Politikalarinin Sekillenmesinde Uluslararasi Aktorlerin

Roll

Calismanin bu kisminda engelli politikalarin sekillenmesinde Onemli rolii olan

Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi tizerinde durulacaktir.

2.3.1 Tiirkiye'de Engelli Politikalarinin Sekillenmesinde Birlesmis Milletlerin
Roli

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun kabul ettigi Sakat Kisilerin Haklari
Bildirgesi’nde engelli: “Normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine
yapmas1 gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan
olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” olarak tanimlanmaktadir

(acikders.ankara.edu.tr, 2019).

Birlesmis Milletler diinyada engelli politikalarin sekillenmesinde 6nemli bir yeri olan
kuruluglardandir. Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi
Sozlesmesi, 21°nci yiizyilin ilk insan haklar1 belgesi kabul edilmektedir. Engellilere yonelik
esitlik, 6zerklik ve birgok anayasal diizenleme mevcuttur. Sézlesme ile engellilerin
toplumsal hayata katilimlar1 ve ayrimcilik konusunda korumalarinin saglanmasi, topluma
sunulan hizmetlerin engellilerinde erisebilmeleri hususunda taraf devletlere yiikiimliiliikler

getirmistir (Azarkan ve Ekrem, 2018: 5).

Taraf devletlere yiikiimliiliikler getiren ve Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu BM ile

yapilan sozlesme ile Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararast
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Sozlesmesi’nde 50 madde bulunmakla birlikte baz1 maddelerde 6zetle su hiktmler yer
almaktadir (http://www.tth.org.tr/, 2019).

Birinci Madde: Birinci maddede soOzlesmenin amaci ortaya konarak,
“engellilerin tiim insan hak ve temel Ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde
yararlanmasini tegvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina saygiy1 giiclendirir”
hiikmii ve engelli tanimi1 yer almaktadir.

ITkinci Madde: ikinci maddede tanimlara yer verilmistir.

Uclincii Madde: Ugiincii maddede engellilere zgiirliikleri ve bagimsiziklari ile
yapacaklar1 se¢imlerde saygi gosterilmesi, ayrimcilik yapilmamasi, engellilerin
topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin saglanmasi, engellilerin
insanligin bir pargasi olarak goriilmesi, firsat esitligi, erisebilirlik, kadin-erkek
esitligi ve engelli c¢ocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini
koruyabilme haklaria saygi duyulmasi hiikiimleri yer almaktadir.

Besinci Madde: Engellilere yonelik ayrimcilik  yapilmamasi ve esitlik
konusundan bahsedilmektedir. Herkesin hukuk oOniinde ve karsisinda esit
oldugu, her tiirlii ayrimeciligin yasak oldugu, ayrimcilikla ilgili diizenlemelerin
yapilmas1 ve engellilerin fiili dogrultusunda esitligini hizlandirmak veya
saglamak icin gerekli olan 06zel tedbirlerin i3 bu Soézlesme amaglar

dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilemeyecegi belirtilmektedir.

o Altinct ve Yedinci Madde: Altinci maddede engelli kadinlarla ilgili, yedinci

maddede ise engelli ¢ocuklarla ilgili hitkiimlere yer verilmistir.

Sekizinci ve Dokuzuncu Madde: Sekizinci maddede bilinclendirme konusu
uzerinde durularak engelli bireylerin bilin¢lendirilmesi, kapasitelerinin
arttirtlmas1 ve 1is piyasasina katkis1 gibi konular {izerinde durulmustur.
Dokuzuncu maddede ise erisebilirlik konusu {iizerinde durularak, engelli
bireylerin bina, yol, ulasim araclari, okul gibi tiim yerlerin fiziksel olarak uygun
halde olmas1 ve engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine tesvik edilmesi
gerektigi ifade edilmektedir.

Yirmi Dordunci Madde: Yirmi dordiincii maddede engelli bireylerin egitimleri
konusuna yer verilmistir. Engellilerin becerilerinin en iist diizeyde gelisiminin

saglanmasi, genel egitimden dislanmamalari, isaret dilinin 6grenilmesi,
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engellilerin engel durumuna gore iletisim araglari ve sosyal gelisimlerini arttirici
olanaklarin sunulmasi gibi konulara yer verilmektedir.

e Yirmi Yedinci Madde: Yirmi yedinci maddede engellilerin ¢alisma ve istihdam
konusuna yer verilmistir. istihdam konusunda engellilere ayrimciligin yasak
oldugu, engellilerin is ve sendikal haklarindan diger bireylerle esit kosullarda
faydalanmas1 gerektigi, engellilerin ¢alistig1 ortamlarda makul diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi gibi konular {izerinde durulmaktadir.

e Otuzuncu Madde: Otuzuncu maddede kiiltiirel yasam, dinlenme, bos zaman
aktiviteleri ve spor faaliyetlerine katilim konular1 iizerinden durulmustur.
Engelli bireylerin tiyatro, mize, sinema, kitliphane ve turistik alanlara
erisimlerinin saglanmasi, televizyon programlari, sinema gibi kiiltiirel
faaliyetlere katilimlarinin saglanmasi icin erigimlerinin saglanmasi, spor
faaliyetlerinden faydalanmalar1 ve bu Kkiiltiirel faaliyetlere diger engelli
bireylerle esit sekilde katilimlarinin saglanmasi belirtilmektedir.

e Otuz Dordiinci Madde: Bu sozlesmede verilen gorevlerin yerine getirilmesi igin

bir Engelli Haklar1 Komitesi kurulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

1952 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan UNDP, ILO, WHO, UNUSCO ve
UNICEF gibi uluslararas1 organizasyonlarin katilimi saglanmis, egitim ve rehabilitasyon
programlart gelistirilirken programlara engellilerinde dahil edilmesi istenmistir. 1965
yilinda ise Birlesmis Milletler Genel Konseyi Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair
Bildirgesi’ni yiirtirliige koyarak 19. maddede zihinsel ve bedensel engellilerin topluma tam
katiliminin saglanmasi, saglik, sosyal giivenlik ve sosyal refah dnlemlerinin alinmasi 6n

gorilmistiir (http://www.acarindex.com, 2019).

1981 yil1 Birlesmis Milletlerce Uluslararas1 Engelliler Y1l1 olarak ilan edilmis, ayni
yil Viyana’da “Engellilerin Egitimi, Engelligi Onleme ve Sosyal Hayata Tam Katilim
Konusunda Diinya Konferansi” gerceklestirilmistir. 1982 yilinda Engelliler Igin Diinya
Eylem Programi hazirlanmis, bu programda engellilerle ilgili olusturulacak politikalar ¢
baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar Onleme, Rehabilitasyon ve Firsat Esitligi olarak
belirlenmistir. Ayn1 y1l yapilan toplantida Engelliler I¢in Diinya Eylem Planin tavsiye ettigi

faaliyetlerin hiikiimetlerce uygulanmasi ve tiim diinyada engellilerle ilgili global bir

55



kalkinma saglanmasi hedefiyle 1983-1992 Birlesmis Milletler Engelliler On Yili ilan

edilmistir (www.ailevecalisma.gov.tr, 2019).

2.3.2 Turkiye'de Engelli Politikalarimin Sekillenmesinde Avrupa Birligi’nin
Rolu

Tiirkiye’de engelli politikalarin sekillenmesinde etkili olan uluslararasi aktorlerden
birinin siiphesiz Avrupa Birligi oldugu sdylenebilir. Avrupa Birligi, engelli bireylerin sosyal
ve ekonomik yonden topluma dahil edilmesi ve tam katilimin saglanmasi i¢in insan haklari
baglaminda tesvik edici bir kurulustur. Bu diisiince Engelli Haklarma Iliskin Birlesmis
Milletler S6zlesmesi’'nin temelini olusturmakta ve hem Avrupa Birligi hem de Tiirkiye bu

sozlesmeyi imzalamisg durumdadir (Semsit, Ugar ve Yiiksel, 2016: 211).

1993 yilinda AB Komisyonu “Erisebilir Ulasim Hakkinda Topluluk Eylem Plani’n1
kabul ederek, hareket kisitliligi bulunan engellilerin ulagim hizmetlerini kullanmalarini
arttirmay1 hedeflemistir. Bu projelerin koordine edilmesi, bilgi programlari hususunda
iletisim kurulmasi, ulasim alt yapis1 ve ulasim aracglari ile ilgili uygulanabilir teknik
standartlar belirleme ile ilgili bir dizi Topluluk 6nlemlerinden olusmaktadir. Bunun yaninda
Avrupa Komisyonu 12 Mayis 200 tarihinde “Oziirlii Bireyler i¢in Engelsiz Bir Avrupa’ya
Dogru” baslikli bir teblig yayinlayarak, engelli bireylerin sosyal ve ekonomik olanaklara
erisini kisitlayan sosyal, mimari ve tasarim engellerinin ortadan kaldirilmasi i¢in kapsamli
ve bitiinciil bir stratejiye vurgu yapilmaktadir (Tiyek, Eryigit ve Bag, 2016: 229). Tiirkiye’ye
yonelik ilki 1999 yilinda yayimlanmaya baslayan Avrupa ilerleme Raporlarinda 1999
yilinda, 2000 yilinda ve 2001 yillarinda engellilere yonelik dogrudan bir elestiri, oneri veya
bilgi bulunmamaktadir. Bunun yaninda 2017 yilinda Tiirkiye’ye yonelik Avrupa Birligi
ilerleme raporu yayimlanmamistir. Engellilere yonelik ilk bilgiler 2002 Avrupa Ilerleme

Raporu’nda mevcuttur.

2002 Avrupa Ilerleme Raporu’nda; engellilerin sosyal ve egitime ydnelik haklarinda
gelisme kaydedilmedigi ve mevzuatin geregi gibi uygulanmadigi (Avrupa Komisyonu,
2002: 31), engelli kisilerin durumunun 1iyilestirilmesi i¢in ilave g¢alismalar yapilmasi
gerektigi, Oziirliiler Idaresi Baskanliginin idari kapasitesinin giiclendirilmesine blytk 6nem

verilmesi gerektigi ve iginde engellilerinde bulundugu ayrimcilikla miicadele igin
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miiktesebata uyum saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi ve bu miiktesebatin
ongordigi bir Esitlikk Kurumunun kurulmasi yoniinde atimlar atilmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2002: 83).

2003 Avrupa ilerleme Raporu’nda; engelli kisilere yonelik Is Kanununun, 50’den
fazla is¢i calistiran igverenlere engelli istihdam etme zorunlulugu getirdigi (Avrupa
Komisyonu, 2003: 83), engellilerin durumunun iyilestirilmesi i¢in hala ¢ok ¢alisma olmasi
gerektigi, basta engelli ¢ocuklarin egitim hizmetlerine erisiminin arttirilmasi ile ilgili,
Oziirliiler idaresi Daire Baskanliginin idari kapasitesinin giiclendirilmesine daha fazla énem
verilmesi gerektigi, ayrimcilikla miicadele konusunda i¢inde engellilerinde oldugu gruplara
ayrim gozetmeksizin isttihdamdan ve meslekte esit muamele konusundaki direktiflere uyum
saglamas1 gerektigi belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2003: 85-86). Son rapordan bu
yana, engelli ¢ocuklarin okul Oncesi zorunlu egitimini gelistirmeye yonunde ilerleme
saglanmadig1 (Avrupa Komisyonu, 2003: 95) ve kapasitenin yetersiz olmasindan dolay1
2002-2003 egitim yilinda okul dncesi egitime sadece 61 engelli gocugun devam ettigi ifade

edilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2003: 96).

2004 Avrupa ilerleme Raporu’nda; istihdamda esit muamele ilkesini tantyan yeni Is
Kanunun 2003’te kabul edilmesine ragmen, Tiirkiye’de halen engellilerinde iginde
bulundugu bazi gruplarla ilgili tiim yasaklanmis gerekcelerle ayrimciliga karsi mevzuat
eksikligi oldugu (Avrupa Komisyonu, 2004: 26), engelli cocuklarin okul 6ncesi egitimlerini
zorunlu kilan 1997 yilinda bir kanun ¢ikarildig1 ancak engelli ¢ocuklarin okul dncesi egitime
devam etme oraninin olduk¢a diisiik oldugu, engelli ¢cocuklarin okula gonderilmesi igin
olanaklar saglanmasi ve ailelerin ikna edilmesine yonelik onemli ¢alismalar yapildigi

gerektigi belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2004: 109).

2005 Avrupa Ilerleme Raporu’nda; engellilerinde iginde oldugu ayrimcilikla
miicadelede ekonomik faaliyetlerinde ayrimeciligin yapilmasi halinde yiiriirliigii giren Ceza
Kanunu geregi cezalar getirildigi ve engellilik ile ilgili ayrimciliga iliskin AB yonergelerinin
tamamen aktariminin halen gerekli oldugu belirtilmektedir. Engelli haklari ile ilgili 2005°te
yeni bir yasa kabul edildigi, farkli tiirlerde engelligin siniflandirilmasi igin rehber ilkeler
saglandigi, bakim hizmetlerini, rehabilitasyon, erken teshis, istihdam, egitim ile ilgili
hiikiimler yer aldig1 ve yasanin ayrimcilikla miicadeleye ihtiyact vurguladigi, engellilikten

dolay1 ayrim yapilmasinin su¢ oldugu, kamu kurumlarinda gerekli fiziksel diizenlemelerin
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yapilmasinin zorunlu oldugu hiikiimlerinin yer aldig1, bunun yaninda engelliler i¢in merkezi
ve merkezi olmayan yapilarin ve tesislerin gelistirilmesi yoniinde daha fazla 6nem verilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2005: 113).

2006 Avrupa ilerleme Raporu’nda; engellilerin istihdami icin bir eylem plam
hazirlandig1, Engelliler Yasasi ile ilgili birka¢ uygulama yonetmeligi ¢ikarildigi ve bunlarin
engelli icin isyeri ve egitim hizmetlerini kapsadigi belirtilmektedir. I¢inde engelli
bireylerinde bulundugu ayrimcilikla miicadelede ayrimciliga iliskin AB yoOnergelerinin
aktarimimin tamamlanmadigi, ayrimciligin 6nlenmesi icin etkin ve bagimsiz bir “Esitlik
Kurumu” olusturulmasima ihtiya¢ oldugu, yeni Engelli Yasasi’nin uygulanmasinda bir

miktar ilerleme kaydedildigi vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2006: 52).

2007 Avrupa llerleme Raporunda; Engellilerin Haklarma Iliskin BM
Sozlesmesi’nin 2006 yilinda BM Genel Kurulu’nda kabul edildigi ve 2007°de imzalandig1
(Avrupa Komisyonu, 2007: 11), engellilere yonelik zihinsel saglik alaninda insan haklari ve
hasta haklar1 15181nda, hastanelerde elektrokonvulsif tedavisinin kullanilmasi igin hiikiimet
tiizigli hazirlandig ve tiiziiglin uygulanmasi i¢in yonetmelikler hazirlandigi belirtilmektedir.
Engellilerin sosyal, saglik, egitim ve kamu hizmetlerine fiziksel engellerin devam ettigi,
engellilerin bakim konusunda bilgi ve arastirma eksikligi oldugu, Engelli Kisilere Dair
Kanun ve ilgili diizenlemelerin uygulanmasi engelli bireylerin haklarinin ve yasam
kosullarinin gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Avrupa Komisyonu,
2007: 19). Engelli istthdamimi arttirmaya yonelik tahsis edilen kaynaklarin arttigi ve
ilerlemeyi olgmek igin sosyal igcerme politikalarinin uygulanmasini izleyecek giiclii
mekanizmalarin  kurulmasi gerektigi, engellilerinde ic¢inde bulundugu ayrimeiligin
onlenmesi icin etkin ve bagimsiz bir “Esitlik Kurumu” kurulmas: gerektigi

vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2007: 54-55).

2008 Avrupa llerleme Raporu’nda; Engellilerin Haklarma Iliskin BM
Sozlesmesi’nin onay siirecinin bekledigi (Avrupa Komisyonu, 2008: 10), devletin
engellilerin istihdaminin tesviki ic¢in sosyal gilivenlik primlerini 6deyecegi, engellilerin
bakim hizmetleri i¢in ayrilan kaynaklarda artis oldugu, evcil bakima ihtiyaci olan
engellilerin hemen yerlestirilmelerinin saglanmasi i¢in genelge yayimlandigi, engellilerin

kamu hizmetlerinden yeterince yararlanmadigi, engelli olan kisiler ve zihinsel engellilerin
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bakim konusunda veri ve arastirma eksikligi oldugu belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu,
2008: 22).

2009 Avrupa ilerleme Raporu’nda; 2009 yilinda yapilan segimlerde, secim siireci
donemde Yiiksek Secim Kurulu’nun oy kullanmak i¢in gerekli belgelerde engellileri oy
vermek ile ilgili bir dizi tartismali kararlar alindig1 (Avrupa Birligi, 2009: 8), kamu yonetimi
reformu ile ilgili yayimlanan Yonetmelik de engellilere yonelik tedbirlerin alinmasi
konusunda ele alindig1 (Avrupa Komisyonu, 2009: 9), TBMM’nin 2008’de yiiriirliige giren
BM Engelliler Sozlesmesini, bu sozlesmenin Ihtiyari Protokoliiniin Eyliil 2009’da
imzalandig1 (Avrupa Komisyonu, 2009: 13) ve imzalanan BM Engelli Haklar1 sozlesmesiyle
engelli sorunlarina ¢6ziim bulunmasi amaciyla kamu tarafindan finanse edilen cesitli
projelerin basladig1 belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2009: 25). Engelli kisiler hakkinda
kapsamli veri bulunmadigy, fiziksel engellilerin bilgi sahibi olmamasi1 nedeniyle hizmetlere
erisimde sorunlarla karsilastiklari, YSK’nin aldig: iki kararda engellilerin se¢cim haklarin
kullanmalari tizerinde olumsuz sonuglar doguracagi vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu,
2009: 26). Bunlarin yaninda akil sagligi konusunda kaygilarin oldugu ve Tiirkiye’de akil
sagligi kurumlarinin denetlenmesi i¢in bagimsiz bir birimin bulunmadig1 ifade edilmektedir

(Avrupa Komisyonu, 2009: 72).

2010 Avrupa ilerleme Raporu’nda; engellilere yonelik alinan 6zel tedbirlerin esitlik
ilkesine aykir1 sayilmayacagi Anaya degisikliginin, engelli kisilere yonelik pozitif
ayrimciligin yolunu agtigi, 2010 yilimin “Herkes i¢in Ulagabilirlik Eylem Yili” ilan
edilmesine ragmen ulasabilirlik stratejisi ve eylem planinin kabul edilmeyip, engelliler ile
ilgili Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi ve Ihtiyari Protokoliiniin uygulanigimi
izleyecek ulusal mekanizmanin daha olusturulmadig: belirtilmistir. Engellilerin kamuda
istihdami i¢in biit¢edeki personel kisitlamalarinda muaf tutulmalarinin istihdam imkanlarini
lyilestirmesinin yolunu agti1, bunun yaninda engellilerin kamu ve Ozelde istthdami
edilmesine yonelik ilave tedbirlerin alinmas1 gerektigi, engelliler hakkinda bilgi ve arastirma
eksikliklerinin bilgiye dayali politika olusturmaya engel oldugu, kamu binalarinda fiziksel
engellerin oldugu ve engellilere kars1 dnyargiyla miicadele icin ¢aligmalarin yogunlagmasi

gerektigi soylenilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2010: 28-29).

Ayni yilda engelli kisilerin durumlarmin iyilestirilmesi, sendika haklarinin

gelistirilmesi ve ayrimcilikla miicadelenin devam ettigi fakat uygulamadaki sorunlarin ele
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alinmas1 gerektigi (Avrupa Komisyonu, 2010: 30), Anayasa’da yapilan degisiklikle
engellilere pozitif ayrimciligin miimkiin kilindig1 ve hiikiimetin kamu kurumlarinda engelli
istihdamina yonelik biitgedeki kadro kisitlamalarini kaldirdigi, bunun yaninda engellilerin
kamuda ve 6zelde istihdam edilmesi i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigi, Mevzuatta
dogrudan veya dolayli ayrimciligin tanimi1 bulunmadig1 ve engellilik ile ilgili ayrimeiligin
AB miiktesebati i¢ hukukuna aktarilmadigi sdylenilmektedir(Avrupa Komisyonu, 2010: 70-
71). Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin kendi islettigi
kuruluslarda siginmacilarla ilgili Genelde ¢ikardigi, Genelgenin verilerin korunmasi, sosyal
giivenlik ve cevre saglik sigortast ile BMMYK personelinin bu kuruluslara erisimini
kapsadigi ve bu hususlardan engellilerinde faydalanacagi belirtilmektedir (Avrupa

Komisyonu, 2010: 82).

2011 Avrupa Ilerleme Raporu’nda; yapilan secimlerde engellilerin TBMM’de
yetersiz temsil edildikleri (Avrupa Komisyonu, 2011; 9), 2011°de ¢ikarilan Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda engellilere avantaj sagladigi (Avrupa Komisyonu, 2011: 11),
engellilerle ilgili olarak Ulasabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem planinin kabul
edildigi, engelliler lehine pozitif ayrimcilik yapilmasi i¢in yapilan anayasa degisikliklerinde
spesifik tedbirlere déniistiiriilmedigi ve BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve Ihtiyari
Protokoliiniin uygulanmasia yonelik ulusal bir izleme mekanizmasimnin kurulmadigi
belirtilmektedir. Kamu sektoriinde engellilerin istihdamina yonelik belli dl¢lide bagari
saglandig1 ve bunun yaninda yeni isler yaratilmasi ve evden ¢alisanin tesvik edilmesi dahil,
kamu ve 6zel sektorde ilave tedbirlerin alinmasi gerektigi, engellilerin egitim, saglik, sosyal
ve kamu hizmetlerine erismede zorluklar yasadigi ifade edilmektedir. Engelli bireylerle ilgili
Onyargi ile miicadele etmek, sosyal ve ekonomik hayata katilimlarini saglamak icin
bilinglendirmeye ve ihtiyac oldugu, kapsayici egitimin tam olarak uygulanmasi gerektigi ve
akil hastalarin haklarinin korunmasi, kosullarin iyilestirilmesi ve bu hastanelerin izlenmesi
ve teftis edilmesi i¢in bagimsiz bir organ kurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Avrupa

Komisyonu, 2011: 34).

Ayn1 yildaki raporda engellilerin is¢i haklar1 ve sendikal haklari ile ilgili ayrimcilikla
miicadele edilmesi konusunda sorunlarin oldugu (Avrupa Komisyonu, 2011: 35), kurumsal
dagmikligin giderilmesi amaciyla i¢cinde engellilerinde oldugu gruplara hizmet vermek

amactyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kuruldugu, engellilerin evde bakiminin
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iyilestirilmesi i¢in 2011-2013 yilin1 kapsayan Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem
Plani’nin kabul edildigi, engellilerin kamusal istthdama yonelik kadro ile ilgili biitce
kisitlamalarinin kaldirilmasinin bir miktar olumlu etki yarattigi belirtilmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2011: 79). Engellilere yonelik pozitif ayrimcilikla miicadele i¢in Anayasa
degisikliginin spesifik tedbirlere doniistliriilmedigi, BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve
Ihtiyari Protokoliiniin uygulanmasini izlemek igin ulusal mekanizmanin olusturulmadig: ve
engelli bireyler hakkinda bilgi ve arastirma eksikligi oldugu i¢in bilgiye dayali politika
olusturulamadigi ifade edilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2011: 87).

2012 Avrupa Ilerleme Raporu’nda; Ulasabilirlik Stratejisi Belgesi ve Ulusal Eylem
Planinin uygulamasinin smirli kaldigi, BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi ve ihtiyari Protokolii
ile uyumlu ulusal bir izleme mekanizmasinin olusturulmadig1 ve pozitif ayrimciliga yonelik
politikalarin yansitilmadigr belirtilmistir. Engellilerin bakim hizmetlerinin yayginlastigi,
engelli girisimciliginin tesviki i¢in protokol imzaladigi, kamu hizmeti istihdaminda artisin
yasandigi fakat alternatif istthdam yontemleri ve isveren tesviklerinin yaninda kamu ve 6zel
sektorde engelli istihdam edilebilirliginin ve finansmana erisimlerinin arttirilmas gerektigi
vurgulanmaktadir. Engelli kisiler ile ilgili resmi ve gilivenilir veri ve aragtirmalarin eksik
oldugu ve bunu icin bilgiye dayali politika gelisimine engel olundugu, engellilerin egitim,
saglik, sosyal hizmetler ve kamu hizmetlerine erisiminde sikintilarla karsilasildig: ve fiziksel
engellerin devam ettigi, bu sorunun ¢oziimii i¢in kapsamli bir yatirim stratejisinin olmadig:

ifade edilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2012: 28-29).

Ayni yilda engellilere erisim hizmetlerinin sunulmasi i¢in zorunlu uyum siirecinin
uzatildig1 ve ertelendigi, kapsayici egitim politikalarinin arttirilmast gerektigi, engellilere
yonelik 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin 6nemli bir rolii oldugu ama teftis, izleme
ve degerlendirme sistemlerinde eksiklik oldugu ve etkinlikleri konusunda duyuldugu
vurgulanmaktadir. Birgok engelli ¢ocugun merkezlere kayith oldugu halde devlet destegi
almak amaciyla kurslara katilmadiklari, denetimlerin yetersiz oldugu, saglanan hizmetlerin
igcerigi kapsamadigi, engelli kisilere kars1 6nyargiyla miicadele i¢in kamuoyu farkindaliginin
arttirtlmas1 gerektigi belirtilmistir. Engellilere yonelik hizmetlerin genisletildigi ancak
sosyal bakimdan korunmaya muhta¢ engellilerin korunmasi i¢in ciddi ¢aba gdsterilmesi
(Avrupa Komisyonu, 2012: 28-29) ve akil hastanelerinin izlenmesi ve teftigini saglayacak

bagimsiz bir birimin bulunmadig belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2012: 73).
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2013 yil1 Avrupa Ilerleme Raporu’nda; kamu denetgiligi kuruma yapilan bagvurular
arasinda engelli haklar ile ilgili konularinda oldugu ve bunlarin degerlendirildigi (Avrupa
Komisyonu, 2013: 10), Engellilerin istihdamina yonelik kamu sektoriinde kisith bir artis
oldugu ama 6zel sektdrde istihdam edilmelerinde sikintilar yasandigi (Avrupa Komisyonu,
2013: 41), engellilerin sosyal korunmasi yoniinde sosyal yardim 6demelerin baslandigi,
kurum dig1 bakim hizmetlerinin devam ettigi ve engellilerin istihdamina daha ¢ok ¢aba sarf
edilmesi gerektigi (Avrupa Komisyonu, 2013: 42), ayrimcilikla miicadelede engellilerin
hakim ve savci olabilmeleri i¢in 6zel bir atfin bulunmadigi ve bu alanda calisan engelli
istatistiklerinin bulunmadigr (Avrupa Komisyonu: 2013: 48), engellilik riski bulunan
cocuklarin uluslararasi standartlara ulagmasi i¢in belirlenerek desteklenmeleri yoniinde

kapasitenin arttirilmasi gerektigi belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2013: 58).

Ayni yildaki raporda sosyal bakimdan korunmaya muhta¢ engellilere yonelik
Engelli Haklar1 Izleme ve Degerlendirme Kurulu kurulmus fakat BM Engelli Haklari
Sozlesmesi uyarinca ulusal bir izleme mekanizmasinin heniiz olusturulmadigi, Ulasabilirlik
Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planinin uygulanmasinda sinirlt kalindigi belirtilmektedir.
Engelli ¢ocuklarin igermeci egitim hizmetlerine erisimde zorluklar yasadigi, engelli
istihdaminin kamuda artig géstermesine ragmen halen %?2’den diisiik oldugu, isverenlerin
engelli istthdam1 ve korumali igyerleri olugturmasina yonelik mali tesvikin bulundugu fakat
engellilerin 6zel sektorde istihdaminda zorluklarla karsilagildig: ve engellilere yonelik evde
bakim hizmetleri alaninda ilerleme kaydedildigi ifade edilmektedir (Avrupa Komisyonu,

2013: 59).

2014 yili AB Ilerleme Raporu’nda; kamu denetcili§i kurumuna gelen basvurular
arasinda engelli haklar ile ilgili konularinda oldugu ve bunlarin degerlendirildigi (Avrupa
Komisyonu, 2014: 10-11). Engelli ve 6zel egitime muhtag ¢ocuklarin egitime erisimde
engellerle karsilastigi, engelli bireylere yonelik sosyal bakim durumunda iyilesme
saglandig1, Milli Egitim ve Is Kanunu’nda engellilere yonelik ayrimciligin yapilmasina karsi
artik acgikca yer verildigi, engelli entegrasyonuna Avrupa Standartlarina ulagsmak i¢in daha
fazla 6nem verilmesi gerektigi (Avrupa Komisyonu, 2014: 15-16) kamu sektorunde istihdam
da artis oldugu, engelli bireylere yonelik 6nemli bakim hizmetlerinin kurumsal yapinin

disina ¢ikilmasi ve toplum temelli alternatiflerin gelistirilmesi gerektigi (Avrupa
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Komisyonu: 2014: 40-41), engelli ve 6zel egitime muhtag ¢ocuklarin egitime erisimlerinde

sorunlarin yasandigi ifade edilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2014: 56).

Ayni yilda, 2014 yili AB Ilerleme Raporu’nda: bunlarin yaninda yiiksekdgretim
kurumlarinda engelli danigma ve koordinasyon merkezlerinin kurulmasi gerektigi, korumali
igyeri desteginin arttig1 ve bu is yerlerinde calisacak engelli kisilerin maasi i¢in hazine
saglanacagi, Ozel okullarin engelli Ogrencilere egitim sunmakla yiikiimli oldugu,
ilkogretimden iiniversiteye dgrenci sayisinda azaldigi, engelli okuma yazma oranin diisiik
oldugu ve durumun erigim imkanlarinin kisith oldugu anlatilmaktadir. Engelli istihdaminda
artis oldugu fakat iist diizey birgok gorevde engelli ¢calisma oraninin diisiik oldugu i¢in
ayrimciligin gozlendigi ve hakim ve savcilik meslegine girecek engellilere yasal sinirlamalar
oldugu vurgulanmaktadir. Engellilere yonelik evde bakim hizmetlerinde artisin oldugu,
engellilige dayali ayrimciligin kanunla yasaklandigr (Avrupa Komisyonu, 2014: 57),
ayrimcilik nedeniyle meydana gelen suclarda cezalarin arttirildigr (Avrupa Komisyonu,
2014: 59), 2014 yilinda ¢ikarilan zihinsel engellilere bakim hiikiimlerinin AB miiktesebati
ile uyumlu hale geldigi ve engellilerin saglik hizmetlerine erisiminin arttirtlmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu: 2014: 71).

2015 yili AB ilerleme Raporu’nda; kamu hizmetlerinde engelli istihdaminin %3’ e
ulasmadig1 (Avrupa Komisyonu, 2015: 11), kamu hizmetlerine erisimin sinirli oldugu
(Avrupa Komisyonu: 2015: 13), engelli istthdami yapmayan kurumlarin ceza almasi
gerektigi, kanunun engelli bireylerin hdkim ve savcilik meslegine girislerinde cesaret kirict
oldugu, kapsayici istthdam politikalarinin olmadigindan tesviklerin smirli kaldigi, sosyal
yardim sisteminde yararlanan engelli sayisi, kurumsal ve yari kurumsal bakim
mekanizmalarinda ve hizmetlerinde artigin genisledigi belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu,
2015: 58). ik ve orta orta dgretimde engelli sayismin arttigi, yiiksekdgretime erigim
sikintisinin oldugu ve “hayat boyu 6grenme” firsatinin siirli oldugu, engellilerde okuma
yazma oranin c¢oklugu ve tasimacilik ve binalara erisimde sorunlarin devam ettigi,
engellilerin toplumla entegrasyonlarinin gii¢lendirilmesinde eksikliklerin oldugu, ¢ocuk
engellilerin ve diger engellilere yonelik erken ve yerinde teshisin eksik oldugu, ruh saglig:
kanunun olmadig1 ve ruh sagligi alaninda hizmet veren kurumlarn izleyecek bagimsiz bir
birimin bulunmadig (Avrupa Komisyonu, 2015: 73-74), egitimin engelli cocuklara yonelik

kapsayici bir hale gelmesi gerektigi sdylenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2015: 82).
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2016 yii AB llerleme Raporu’nda; engelli personel istihdaminda ilerleme
kaydedildigi fakat halen %3’iin altinda kalindig1 ve engelli bireylerin kamu binalarina ve
hizmetlere erisiminin diisiik oldugu (Avrupa Komisyonu: 2016: 14-15), engelli bireylerin
sosyal diglanma ve yoksulluk riskiyle karsi karsiya oldugu, kamu ydnetiminde %2 nin
altinda olan istihdamin artmasi igin tedbirler alinmasi gerektigi belirtimektedir (Avrupa
Komisyonu, 2016: 65). i1k ve orta 6gretimde engelli sayisinin arttig1 fakat yiiksekdgretime
erisimde sikintilar meydana gelip “hayat boyu 6grenme” firsatinin sinirli kaldigi, bunun
yaninda okuma yazma bilmeyen engelli birey sayisindaki ¢okluk ve kamu hizmeti ve
binalara erisimde sorunlar yasandigi ifade edilmektedir. Ulasim sektoriinde 2018 yil
ulasabilirlik kriterlerinin yerine getirilme icin para cezalarinin ve 2018 yili hedefinin
kamuoyu olusturma kampanyalar1 ve uygun tegviklerle tamamlanmasit gerektigi

vurgulanmaktadir( Avrupa Komisyonu, 2016: 83).

Ayn1 yildaki raporda engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinda
bilgi eksikligi yasadiklari, engellilere yonelik erken ve yerinde teshisin yetersiz oldugu, ruh
sagligl kurumu ve ruh saglhig kurumlarinin izlenmesinde bagimsiz bir yapinin olmadig,
engelli kisilerin entegrasyonlarinin giiclendirilmesi gerektigi (Avrupa Komisyonu, 2016: 83)
ve egitimin engelli cocuklar i¢cin daha kapsayici hale gelmesine ihtiyag duyuldugu

soylenilmektedir (Avrupa Komisyonu: 2016: 95).

2018 yili AB llerleme Raporu’nda; engellilerin kamu hizmetlerinde istihdam
edilmesinin %3 seviyesinin altinda kaldigi (Avrupa Komisyonu, 2018: 20), engellilerin
hizmete erisimde engellerin azaltilmasi i¢in izleme sisteminin kurulmas: gerektigi (Avrupa
Komisyonu, 2018; 22), 6zel egitime muhtag Ogrencilerin haklarinin esit firsatlarda
sunulmasi i¢in mevzuatin oldugu ve egitimde faydalanan engelli 6grenci sayisinin giderek
artt1g1, evde bakim hizmetleri ile ilgili mali destek planinin uygulandig1 ancak Ceza Kanunu,
Medeni Kanun, Hakim ve Savcilar Kanunu gibi birgok mevzuatta engellilere yonelik
ayrmmet hiikiimler bulundugu ve bu ayrimcilikla miicadele icin Tiirkiye Insan Haklari ve
Esitlik Kurumunun etkin rol almasi gerektigi belirtilmistir. Engellilerin kamu hizmetleri ve
binalarina erisiminde sikintilarin oldugu, kamuoyu kampanyalarinin hizlandirilmasi
gerektigi, sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinda veri eksikliginin oldugu ve ruh sagligina
ilisgkin mevzuatin oldugu fakat ruh sagligi kurumlarini inceleyecek bagimsiz bir yapinin

bulunmadigi belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2018: 39).
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Ayni yilda engelli bireylerin is giicii piyasasina erisiminde zorluklarla karsilastiklari,
engelli bireyler i¢in kurumsal bakimdan toplum temelli bakma siirecine gegiste oldugu ama
stirecin etkisinin sinirli oldugu belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2018: 85). Egitimin
engelli ¢ocuklar i¢in daha kapsayict olmasi gerektigi (Avrupa Komisyonu, 2018: 90) ve
saglikta esitsizlik konusunda engelli kisilerin saglik hizmetlerine erisimlerinin iyilestirilmesi

gerektigi soylenilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2018: 94).

2019 y1li AB ilerleme Raporu’nda; engelli bireylere sunulan hizmetlerde yasadiklari
erisim sorununun azaltilmasi amaciyla bir izleme sisteminin kurulmasi gerektigi (Avrupa
Komisyonu, 2019: 24), engellilere yonelik kapsayici egitim hizmetleri tesviki amaciyla
kapasite gelistirme c¢aligmalarinin devam ettigi fakat bu egitim programi icin nitelikli
egitmen kadrosunun bulunmamasinin biiyiik bir engel olusturdugu, erken ¢ocukluk egitinde
O6nemli derecede katilim oraninin diisiikligii, engellilerin isttihdaminin tesviki igin is terapisi
ve mesleki rehabilitasyon merkezlerinin arttirilmasi gerektigi, muhta¢ durumunda
engellilerin evde bakimlari igin mali destek plan1 uygulamasinin siirdiigii ancak engellilerin
bagimsiz yasamalar i¢in ihtiya¢ duyduklari kisisel ya da sosyal destege erisimlerinin sinirl
oldugu belirtilmektedir. Kamu hizmet saglayicilarinin BMEHS hakkindaki farkindaliklarin
yetersiz oldugu ve Sozlesme ilkelerinin tanitilmasi yoniinde sistematik bir ¢aligma olmadigi,
Engelli Haklar1 Izleme ve Degerlendirme Kurulunun faal hale getirilmesi ve ¢alismalarin
BMEHS’ye uygun bir bigimde yiiriitmesi gerektigi belirtiimektedir. TIHEK’in engellilere
yapilan ayrimcilik konusunda caligmalarin hizlanmasi gerektigi, nefret sucu veya kamu
hizmetinden yoksun birakilmadik¢a Tiirk Ceza Kanunu’na gore suc¢ teskil etmedigi ve
Engelliler Hakkinda Kanun’da egitim ve istihdama yonelik ayrimcilik durumunda
yaptirimlarin tanimlanmadig ifade edilmektedir. iller diizeyinde kurulmus olan Erisebilirlik
[zleme ve Denetleme Komisyonlarinin erigebilirlige tesvik etme konusunda etkili olamadig,
Ruh sagligina iliskin mevzuat ve ruh saghigr kurumlarinin izlenmesinden sorumlu bir
bagimsiz yapinin bulunmadigi ve engellilerin durumu ile ilgili gtivenilir ve glincel verilerin

bulunmamasi vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2019: 43).

Ayni yilda engelli bireylerin is giicii piyasasinda kendilerine yer bulma konusunda
zorluk yasadiklar1 ve biiyiik bir cinsiyet esitsizligi oldugu (Avrupa Komisyonu, 2019: 96),
engelli bireylerin ayrimcilik karsitt mevzuatin smirli olmasi, isyerlerindeki fiziki altyapi

yetersizlikleri ve diisiik maliyetli is terapisi hizmetlerinin olmamasindan dolay1 engelli
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bireylerin Tiirk ekonomisine ve toplumuna katilimlar1 konusundan sorun teskil ettigi, engelli
bireyler i¢in evde bakim desteklerinin arttigt (Avrupa Komisyonu, 2019: 97), engelli
bireylerin saglik erisiminde esitsizlik konusunda ne diizeyde oldugu hakkinda veri

bulunmadigi vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2019: 109).
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UCUNCU BOLUM: KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE ENGELLI
POLITIKALARI

Calismanin bu kisminda, Tiirkiye’de Engelli Politikalari, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi iizerinden hareketle degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilige iliskin faaliyetlerin den kisaca
bahsedilerek, sosyal belediyecilik alaninda engellilere yonelik faaliyetler incelenmektedir.
Bununla birlikte Konya Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlere yonelik
goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin goriislerinden hareketle elde edilen bulgulara yer

verilmektedir.

3.1. Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin Sosyal Belediyecilige Yonelik Faaliyetleri!

Konya Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetlerini kurumsal diizeyde
daire baskanligi ve sube miidiirliigii araciligi ile yiirtitmektedir. Saglik ve Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanligi ve baskanlik binyesinde faaliyet yiriten ilgili midurluk faaliyetlerini

yurutmektedir.

3.1.1. Sosyal Hizmetler Alaninda Yiiriitiilen Hizmet ve Faaliyetler

Herhangi bir sebeple sosyal veya ekonomik muhtagliklarla karsilasan kisilere ve
ailelere fayda saglamak, destek olmak, insan haysiyetine uygun yasayis diizeyinin
gerceklesmesine katki saglama amacina yonelmis hizmetleri yerine getirmekle olan Sosyal
Hizmetler Sube Miidiirliigii; 2016 yil1 itibariyle 1 Sube Miidiirii ve 66 personel ile hizmet
verirken, 2017 yili itibariyle 1 Sube Miidiirii ve 70 personel ile ve 2018 yili itibariye 1 Sube
Mudirl ve 49 personel ile hizmet vermektedir. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii 2018 y1li
itibariyle kendisine; “cagimizin gerekliligi sosyal hizmetler, dezavantajli birey, grup ve
ailelere, gereken yardimi gergeklestirir. Kisilerin iradelerinin disinda gerceklesen bedeni,

ruhi rahatsizliklar, fakirlik ve sosyo-ekonomik esitsizliklerle miicadele eder.

! Caligmanin bu kisminin olugturulmasinda, Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2016, 2017 ve 2018 yili Faaliyet
Raporlar1 ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin web sayfasindan
(http://www.konya.bel.tr/kurumsalayrinti4.php?id=22) elde edilen bilgilerden yararlanilmstir.
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Kiiresellesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan sorunlart 6ngoren ve bunlarla miicadele eden sosyal
hizmetler yeni kaynaklar ureterek toplumu sosyo-ekonomik yonden gelistirmeyi hedefler”
diisiincesini temel hedef noktasi almistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu,
2016: 249; Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 253 ve Konya Biiyliksehir
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018: 207).

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigliniin yiiriittiigii programlar 2016 yil1 itibariyle idari
biroya gelen 2.053 adet gelen, 1.297 giden evrak ve Agik Kapr’dan gelen olmak iizere
toplam 3.350 yazisma yapilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016:
249), 2017 yihi igerisinde ise idari biiroya 2.248 adet gelen, 1.424 adet giden evrak ve A¢ik
Kapr’dan gelen 312 adet evragin da 283 adedi cevaplanmak iizere toplam 4. 424 adet
yazisma yapilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 253). 2018 yili
icerisinde ise; idari biiroya 2.168 adet gelen, 1.213 adet giden evrak ve A¢ik Kapi’dan gelen
574 adet evragin da 566 adedi cevaplanmak iizere toplam 4.521 adet yazigma yapilmistir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018: 207).

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin saglamis oldugu hizmetler su sekilde
siralanabilir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 249-252; Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 255-261 ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2018: 208-212):

Muhtaclara Yardim Fonu: Konya Biiyliksehir Belediyesi 17.07.1995 tarih ve
31’nolu Belediye Meclisi Karari ile muhtaglara yardim fonu kurulmustur. Muhtaglara
yonelik yardim biirosunda 2017 yilinda 2 personelle hizmet verirken, 2018 yili itibariyle 4
personelle hizmet vermektedir. Fon maddi yonden sadece belediyeye bagli iken 27.06.1997
tarihi itibariyle bagis kabul etmektedir. Y1l icerisinde fona gelen miiracaat dilekg¢elerinin
yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek ihtiya¢ sahiplerinin genel ihtiyag, fatura,
barinma, egitim ve tedavi gibi yardimlar yaparak, bunun yaninda yolda kalan vatandaglarin

otobus veya tren biletleri de bu birim tarafindan karsilanmaktadir.
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Tablo 2: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Muhtaclara Yardim Fonu-Nakdi Yardim (2016-

2018)

Yardim Faaliyet Tiirii 2016 2017 2018
Genel Ihtiyaglara Karsilik Yardim 479 kisi | 714 kisi | 764 kisi
Engelli Yardimi 153 kisi | 215 kisi | 240 kisi
Fatura Yardimi 39 kisi 43 kisi 54 kisi
Egitim Yardimi 197 kisi | 220 kisi | 302 kisi
Saglik Yardimi 14 kisi 13 kisi 15 kisi
Yolcu Ucreti Yardimi 306 kisi | 263 kisi | 294 kisi
Barinma Yardimi 17 kisi 23 kisi 29 kisi
Afet Yardimi 17 kisi 25 kisi 27 kisi
Evlilik Yardimi 22 kisi 17 kisi 31 kisi
Asker Yardimi 9 kisi 2 kisi 8 kisi
Toplam 1253 1535 1764

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 251; Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 256, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2018: 208.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2016, 2017 ve 2018 yillar1 Muhtaglara Yardim Fonu
(Nakdi Yardim) sayilar1 incelendiginde 2016 yilinda toplam 1.253 kisiye, 2017 yilinda
toplam 1.535 kisiye ve 2018 yil1 itibariyle ise 1.764 kisiye yardim yapildig1 goriilmektedir.

Sosyal Kart Biirosu: Konya Biiyiiksehir Belediyesi ¢atis1 altinda ihtiyag sahiplerinin
ithtiyaclarmin giderilmesi ve standart yardimlardan farkli olarak kendi ihtiyaglarim
kendilerinin anlasmali marketlerden onurlu bir sekilde almalarina olanak saglayacak olan
“Sosyal Kart Arastirma Biiro Sefligi; 2017 itibariyle 5 Memur, 15 hizmet alimi ile toplamda
20 personel ile, 2018 itibariyle ise 3 Memur, 15 Belediye sirket personeli ile toplamda 18

personel hizmet vermektedir.
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Tablo 3: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Kart Arastirma Biirosu (2016-2018)

Yardim Faaliyet Tiirii 2016 2017 2018
Sosyal Kart Arastirma Biirosu | 55.812 km | 56.100 km | 51.998 km
Tahkikat (Km)
Dagitilan Kisisel Sosyal Kart | 11.512 kisi | 2.605 kisi 1.861 kisi
Bilgisayara Girilen Evrak 43.220 35.717 45.940
Sayisi evrak evrak evrak
Miracaatlar ve Goriismeler 29.895 kisi | 26.452 kisi | 29.695 kisi
Ekmek-Sosyal Kart
Sosyal Kart Arastirma Biirosu 13.051 15.136 12.925
Tahkikat Sayilar tahkikat tahkikat tahkikat
Aligveris Yaptirilan Aile Sayisi 126 aile 119 aile 94 aile
Ekmek Fisi Dagitilan Yash 193 aile 154 aile 173 aile
Aile
Hava Sartlar1 Nedeniyle 11 kisi 58 kisi 98 kisi
Konaklama Saglanan Kisi

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 251; Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2017: 257, Konya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu 2018: 2009.

Konya Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Kart Arastirma Biirosunda Dagitilan Kisisel
Sosyal Kart, Miiracaatlar ve Goriismeler Ekmek-Sosyal Kart, Alisveris Yaptirilan Aile
Sayist ve Ekmek Fisi Dagitilan Yash Aile Sayilarinin en ¢ok 2016 yilinda oldugu, Sosyal
Kart Arastirma Biirosu Tahkikat Km ve Sosyal Kart Arastirma Biirosu Tahkikat Sayisinin
en ¢cok 2017 yilinda oldugu, 2018 yilinda ise en ¢ok Bilgisayara Girilen Evrak Sayisi ve

Hava Sartlar1 Nedeniyle Konaklama Saglanan Kisi Sayisinin oldugu goriilmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi her alanda teknolojik gelismelere uygun olarak
halkina sunmus oldugu yeni hizmetlerden biri de sosyal kart uygulamasidir. Insanlarmn
sosyal alanda ihtiyaglarini onlar rencide etmeden karsilamaya c¢alisarak bu uygulama ile
Turkiye’de bir ilki gergeklestirmistir. Thtiyac sahibi aileler tespit edilerek ailelerin gida,
temizlik ve kirtasiye yardimlarini, tercihleri dogrultusunda alma imkani saglayan bu modern

uygulama 14.07.2010 tarihinde kullanilmaya baglanmistir. 27.11.2012 tarihinde Sosyal
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Kartin Patent Enstitiisiinden, Kisisel Sosyal Kart marka tescili alinmistir. Ihtiyag sahiplerinin
kullanimlarinda giivenlik saglanmasi amaciyla, kullanana kisilerin kimlik bilgileri, TC
kimlik numaralar1 ve yiiklenilen sanal TL miktar1 kart i¢erisine yiklenmektedir. Boylelikle

kart sahibinden baska kimsenin kart1 kullanmasina miisaade edilmemektedir.

Tablo 4: Sosyal Kartlarla Yapilan Yardimlar (2016-2018)

Sunulan Hizmet Kart Turu 2016 2017 2018
Sosyal Kart Kisisel Sosyal Kart 7.850 kigi | 5.361 kisi | 5.367 kisi
Sosyal Kart 186 kisi | 6.053kisi | 82 kisi
Su Odeme Su Kart1 (Su Parasi 1.754 kisi | 1.847 kisi | 1.866 kisi
Odeme)
Ulagim El Kart (Sosyal Kart 1.894 kisi | 1.893 kisi | 2.292 kisi
Sahipleri)
Toplam 11.684 kisi | 15154 kisi | 9607 Kisi

Kaynak: Konya Biiyiikksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 252; Konya

Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 258, Konya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2018: 210.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Kartlarla Yapilan Yardimlar incelendiginde en
cok Kisisel Sosyal Kartin 2016 yilinda 7.850 olarak verildigi, en ¢cok Sosyal Kartin 2017
yilinda verildigi, Su Odemesinin ise en cok 2018 yilinda 1.866 olarak ve ulasim hizmetlerine

yonelik yapilan yardimlarin ise en ¢cok 2018 yilinda 2.292 olarak yapildig1 goriilmektedir.

Ekmek Yardimi: Kisisel sosyal kartlarim1 kullanamayan vatandaslarin
aligverislerine personel yardimer olmakta ve ekmek fisini almaya gelemeyen vatandaslarin
ekmek fisleri birim tarafindan evlerine gotiiriilmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
miicavir alan simirlar1 i¢inde yasayan vatandaslarindan herhangi bir geliri olmayan ve
caligabilme isgiicline sahip olmayan ihtiyag sahibi ailelere yonelik sosyal projeler tiretmistir.
Belediyeye kendisi gelemeyecek durumda olan kimselerin komsusu, yakini ve mahalle
muhtar1 vasitasi ile yardim talebinde bulunularak, gerekli arastirmalardan sonra ihtiyag
sahibi kimseler tespit edilerek rencide edilmeden kendilerine en yakin bakkal, market ya da
ekmek satis biifeleri anlasma yapilarak belediyenin verdigi barkot ile ekmek yardimlarin

alabilmektedirler. Ekmek yardimu aile niifusuna gore belirlenmekte ve Karatay, Selguklu ve
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Meram bolgesinin tamimi1 da projenin i¢erisinde yer almaktadir. 2016 yil1 itibariyle toplamda
3.904 kisiye 2.449.003 ekmek yardimi yapilirken, 2017 yil1 itibariyle toplamda 3.879 aileye
2.499.445 ekmek dagitimi ve 2018 yihi itibariyle 3.795 aileye 2.733.530 ekmek dagitimi
yapilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 251; Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 257 ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu,
2018: 209).

Evde Berber Hizmeti: Konya Biiyiiksehir Belediyesi 23.09.2016 tarihinde almis
oldugu karar ile evinden ¢ikamayacak kadar yasli, engelli ve bakima muhtac erkeklere
konusunda uzman bir berber personeli tarafindan tiras hizmeti(sag-sakal) hizmeti
verilmektedir. Konya Merkez Selgcuklu-Karatay-Meram ilgelerinde ikametgah eden yash
vatandaslar i¢in olusturulan 221 51 10 irtibat numarasini arayarak tirag hizmeti
alabilmektedirler. 2016 yili itibariyle 107 yaslh ve engelliye, 2017 yilinda 203 yasl ve engelli
kisiye hizmet verilmisken, 2018 yili itibariyle 132 yash ve engelli vatandasa hizmet
verilmistir. Evde berber hizmeti kuruldugu 23.09.2016 tarihinden bugiine kadar 549 yaslh ve
engelli vatandasa hizmet vermistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016:
256; Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 259 ve Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018: 210).

3.1.2. Saghk Hizmetleri Alaninda Yiiriitiilen Hizmet ve Faaliyetler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Isleri Sube Miidiirliigii araciligiyla bitin
kesimlere saglik hizmeti vermeyi amaglayarak doktor, hemsire, ebe ve gecici personellerden
olusan saglik ekibiyle hizmet vermektedir. Bu hizmeti hem merkezde hem de Derebucak
ilgesinde faaliyet gostermektedir. Risk gurubu olarak kabul edilen engelliler, yaslilar,
cocuklar, kadmnlar, yoksullar, acil yardima muhta¢ olan kisilere yonelik hizmet
yapilmaktadir. Kurum tabipligi, Konya Biiyiiksehir Belediyesinin tiim memur ve bakmakla
yiikiimlii oldugu aile bireyleri ile tiim is¢ileri kurum tabipligine gelerek muayene olmaktadir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 251 ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2018: 207).
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Tablo 5: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Hizmetleri (2016-2018)

Hizmet Taru 2016 2017 2018
4.388 kisi | 4.650 kisi 5.157 kisi

Tedavi ve Muayenesi
Yapilanlar

L 996 kisi 1.693 kisi 930 kisi
Enjeksiyon, Pansuman ve

Tansiyon Olciimii

. L 2.928 kisi | 3.075 kisi 2.406 kisi
Muayenesi Yapilan Fakir Aile

i} . _ 104 kisi 109 kisi 50
Atblye Personeli Muayenesi

. . 747 kisi 1.117 kisi 1.168 kisi
Derebucak Ilgesi (Tansiyon,

Enjeksiyon ve Pansuman)
Hizmetleri
Toplam 9.163 kisi | 10.644 kisi | 9.711 Kkisi

Kaynak: Konya Biiyiikksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 248; Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 252 ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2018: 207.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Hizmetleri hizmetinden 2016 yilinda en ¢ok
toplamda 9.163 kisi, 2017 yil1 itibariyle 10.644 kisinin ve 2018 yil1 itibariyle 9.711 kisinin
faydalandig1 goriilmektedir.

Konya Biiyliksehir Belediyesi sosyal belediyecilik kapsaminda vermis oldugu diger
bir hizmette Alo Cenaze hizmetidir. 188 Alo Cenaze hizmetlerinde 1 Bas Sofor, 15 Sofor
toplamda 16 personel hizmet vermektedir. Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin 25 Agustos
2004 tarthinde vermeye baslamis oldugu bu hizmetle Konya halkinin en acili giiniinde, bir
yakinim kaybettigi anda yaninda olabilmek amaciyla kuruldugu belirtilmektedir. Alo
Cenaze hizmetleri, yakinlarin1 kaybeden vatandaslara, cenazelerini evlerinden veya saglik
kuruluslarindan camiye, oradan da mezarhiga gétiirme imkani saglamaktadir. Ucretsiz olarak
saglanan bu hizmetle Konya il sinirlari igerisinde bulunan herkes faydalanabilmektedir. Il
disina verilen hizmetlerde ise Belediye Meclisinin almis oldugu karar dogrultusunda km
basina iicret tahsil edilmektedir. 14 Agustos 2017 itibariyle Alo Cenaze hizmeti Saglik ve
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligindan, Cevre Koruma Daire Baskanligina devredilmistir

(Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 252).
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Tablo 6: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Alo Cenaze Hizmetleri (2017)

Alo Cenaze (14.08.2017 dahil)
Faaliyeti Kisi
Il ici Cenaze Nakil (Ilgeler) Sayisi 802 kisi
Il D11 Cenaze Nakil Sayist 232 kisi
Merkez (Selguklu-Karatay-Meram) 3.064 kisi
Adli Vakia 109 kisi
Toplam 4.207 kisi

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 253.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2016 yili itibariyle I I¢i Cenaze Nakil(ilgeler) Sayisi
1001, il Dis1 Cenaze Nakil Sayis1 280, Merkez (Selcuklu-Karatay-Meram) da 4356 ve Adli
Vaka ise 189 olmak iizere toplamda 5826 Alo Cenaze Hizmeti yapildig1 goriilmektedir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 248). 2016 yilinda toplamda 5826
Alo Cenaze Hizmeti verilmesinin yaninda, 14.08.2017 dahil olmak {izere toplamda 4,207

Alo Cenaze hizmeti verildigi goriilmektedir.

3.2. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Alaninda Engellilere

Yonelik YUuruttalen Hizmet ve Faaliyetleri

Calismanin bu kisminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik
hizmetlerinde gorevli olan biriminin kurumsal yapisindan bahsedilerek, Konya Biiyiiksehir

Belediyesi’nin engellilere yonelik faaliyetleri ele alinacaktir.

3.2.1. Kurumsal Yapilanma

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi
Biinyesinde 03.11.2005 tarihinde Konya ilinde Engelliler Sube Miidiirliigii tim engelli
bireylere hizmet vermek amaciyla kurulmustur. Engelliler Sube Miidiirliigii, ihtiyag sahibi

ailelerin tespit edilerek ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik hizmet vermektedir.

74



3.2.2. Engellilere Yonelik Hizmetler

2002 niifus sayimina gore Tiirkiye niifusunun %12.29’u ortopedik, isitme, gérme,
zihinsel ve siiregen(hastaligr devam eden) engelli bireylerden olugmaktadir. 2004 yilindan
sonra engellilerin sosyal ve ekonomik durumlarin biiylik gelismeler oldugu sdylenebilir

(Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2017: 261).

Engelli bireylerin kendileri gelistirebilmeleri i¢in {icreti devlet tarafindan karsilanan
Ozel tyilestirme merkezleri agilmistir. 2022 sayili kanun geregince; engelli bireyler engel
oranlaria gore devletten 3 ayda bir ve 2828 sayili kanuna gore; bakima muhtag, agir ve
stirekli engelli olanlarin yakinlarina ise her ay maas verilmektedir. Engelliler Sube
Midiirligi tarafindan belirlenen %40 ve tlizeri Saglik Kurulu Raporunu beyan eden engelli
bireylere Toplu Ulasim imkanlarindan {cretsiz olarak ve su kullaniminda %50 indirim

imkan1 saglanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 261).

2017 yili itibariyle kayitlarda yardim miiracaatinda bulunan 2.739 engelli aile
bulunmaktadir. Engelli bireylerden ihtiyag sahibi olduklar1 tespit edilen 215 engelliye nakdi
yardim yapilmigtir. Bunun yaninda 580 engelli aileye ayni olarak 1. derece 2. derece ve tek
yardim seklinde siniflandirilarak toplamda 795 engelli bireye destek saglanmaktadir (Konya
Biiytiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 261).

2018 y1ilina bakildiginda ise 666 engelli aile yardim miiracaatinda bulunmustur. Buna
ilave olarak 240 engelli aile ihtiya¢ sahibi oldugu belirlenerek nakdi yardim ve 666 engelli
aileye ayni olarak 1. derece 2. derece ve tek yardim seklinde siniflandirilarak toplamda 906
engelliye destek saglanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:
212).

Engellilere yonelik yapilan diger bir hizmet tiirii ise ortopedik engellilere akiilii ve
tekerlekli araba yardimi yapilmasidir. SGK kapsaminda olmayan ihtiya¢ sahibi ortopedik
engellilere, akiilii tekerlekli araba ve tekerlekli sandalye yardiminda bulunulmaktadir.
Sosyal giivencesi bulunan engelli bireylere ise gerekli bilgilendirmeler yapilarak SGK’ya

yonlendirilmektedirler (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 261).
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Tablo 7: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Verilen Engelli Arag Sayisi (2017)

2017 Yih Verilen Engelli Ara¢c Raporu
Adet
Verilen Mekanik Tekerlekli Sandalye Sayisi 38 adet
Verilen Akuli Tekerlekli Sandalye Sayisi 13 adet
Toplam 51 adet

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2017: 262.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ihtiya¢ sahiplerine 2017 yilinda 51; 2018
yilinda ise 58 adet Mekanik ve Akiilii tekerlekli sandalye verilmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2016 yili faaliyet raporu incelendiginde ihtiyag
sahiplerine verilen mekanik ve akiilii sandalye sayis1 17 iken (Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2016: 254), 2017 yilinda 51°e yiikselmis ve 2018 itibariyle de 58 adet

oldugu goriilmekte ve artisin meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 8: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Verilen Engelli Arag Sayist (2018)

2018 Y1l Verilen Engelli Ara¢c Raporu
Adet
Verilen Mekanik Tekerlekli Sandalye Sayis1 52 adet
Verilen Akuli Tekerlekli Sandalye Sayisi 6 adet
Toplam 58 adet

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2018:212

Engelsiz Mekanlar Projesi: Engellilere yonelik yapilan “Engelsiz Mekanlar Projesi”
Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligine sahiptir. Proje ile engelli ailelerin evinin i¢inde hayat
standartlarin1  ylikseltmek amaciyla “Engelsiz Mekanlar Projesi” hayata gecirilmistir.
“Engelsiz Mekanlar Projesi” evlerinin miilkiyeti kendisine ait olan biitiin engelli bireylerin
giinliik yasamlarmi kolaylagtiracak c¢alismalar i¢in yapilmaktadir. Projeden Konya
Biiyiiksehir Belediyesi sehir sinirlar1 i¢erisinde yasayan ve evlerinin miilkiyeti kendisine ait
olan butlin engelli bireyler faydalanabilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2017: 212).
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Engelli bireylerin projeye dahil olabilmeleri i¢in Oncelikle evlerinde yapilmasini
istedikleri diizenlemeler ile ilgili Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi’na bir dilekce
ile bagsvurmalar1 gerekmektedir. Hazirlanan rapor dilekge ile birlikte bir iist yazi ile Fen Isleri
Daire Baskanligina gonderilir. Daha sonra Fen Isleri Daire Baskanligina bagli Bakim ve
Onarim Sube Midiirliigii gorevlileri tarafindan teknik sartnamesi yapilarak yapimci firmaya
ihale edilir. Proje’nin yapimui sirasinda engelli bireylerin istekleri yapimer firma, teknik ekip
ve engelli biiro elemanlar1 tarafindan titizlikle takip edilmektedir (Konya Biiyiiksehir

Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 212).

Sekil 1: Engelsiz Mekanlar Miiracaat Asamalar1 (2017)

A DiLEKGE
Bireyin Evinin Acik Kapi & Yazi
Yapimi Igleri

FEN iﬁqLERi
DAIRE _
BASKANLIGI

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 212
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Sekil 2: Engelsiz Mekanlar/Yapilan Mekanlar (2018)

Eve girig rampasi

Kapi esiklerinin kaldinimasi

Mutfak tezgahlannin engellinin
kullanabilecegi ergonomik gekilde iiretilerek
monte edilmesi

Banyonun engelliye 6zel dizayn edilmesi

Engellinin kullanacagi seviyeye gore
ayarlanmig lavabo ve klozet

Kapi genisliklerinin engelli aracinin
gececegi sekilde ayrlanmasi

9

Islak alanlarda kaymaz zemin olugturulmasi

Fotoselli bataryalar

Engellinin hayatini kolaylastiracak ve tim
ihtiyaclanni kendisi karsilayacak gekilde

diizenlemeler yapiimaktadir.

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2018: 213.

Engelsiz Mekanlar Projesi ile engellilere yonelik yapilan mekanlara bakildiginda
engellilere yonelik evlerinin igerisinde oldukca hareket etme kolayligi saglandig:
sOylenebilir. Engelli bireylerin eve girip ¢ikabilmeleri i¢in olduk¢a onemli olan engelli
rampasl, evin i¢inde rahat hareket edebilme yoniinden kap1 esiklerinin kaldirilmasi oldukca
onemlidir. Ozellikle misafir gelme durumunda engelli bireyin sadece kendi odasinda
kalmasi degil, farkli odalara misafirlerle zaman ge¢irme imkani bulmasi engelliler agisindan

olduk¢a dnemli bir ¢alismadir.

Proje ile yapilan ev dizaynlarin da engelli bireyin banyo, lavabo ihtiyaglarini
kendinin gidermesi, namaz kilanlar i¢in abdest alma imkanlarinin kolaylastirilmasi, evin
icinde elektrik diigmelerini kullanmalar1 ve 1slak alanlarda kaymaz zeminin olusturulmasi
engelliler acisindan pozitif gelismeler oldugu sdylenebilir. Evden disar1 ¢ikmayan
engellilere evin i¢inde bir hareket alani olusturulmasi engellilerin hayata kiismemesinin

Onlemesinin yaninda ailelere de oldukca 6nemli katki saglandig ifade edilebilir.
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Bu proje ile 2018 yilinda 6 ev olmak iizere 2009 yilindan baslanan ¢alismalardan
bu gline kadar 62 ailenin evinde Engelsiz Mekanlar Projesi kapsaminda diizenlemeler
yapilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi engellilere yonelik bu proje ile sunlar
hedeflemektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018: 213):

e Evlerinde Engelsiz Yasam Alani Olusturmak,
e Hayat Standartlarini ylikseltmek, boylece aile i¢inde engellilere deger vererek
yasama sevinci kazandirmak,

e Engellilerin sosyal yasama uyum saglamalarina katkida bulunmak.

Sekil 3: Engelsiz Mekanlar Projesi ile Yapilan Engelli Hizmetleri (2016)

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 254.

Sekil 3’de goriildiigii iizere engelli bireylerin evlerinde daha rahat hareket
edebilmeleri ve ihtiyaclarin1 giderilmeleri amaciyla diizenlemeler yapilarak engelli

bireylerin fiziksel diizenlemelerle hayatlar1 kolaylastirilmaya ¢alisilmaktadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi engelli bireylere yonelik ulasabilirlik hizmetleri
yaparak engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda
engellilere yonelik ulagabilirlik hizmetleri su sekildedir (Konya Biiyliksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2016: 254; Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 263;
Konya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018: 213):

e Yaya gecitlerinde, tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireylerin
kaldirimlardan caddelere gegislerinin kolaylagsmasi amaciyla her yaya
gecidinde en fazla %6 egimli rampalar olusturularak, yol ile kaldirim
arasindaki seviye farki ise en fazla 30 mm olarak yapilmaktadir,

e Engelli bireylere yonelik alt ve Ust gegitlerde akulii ve mekanik tekerlekli

sandalye kullananlar i¢in gegis yollar1 ve ¢evre diizenlemeleri yapilmaktadir,

79



e Engelli bireylerin yaya iist gecitlerinde gegcislerinin kolaylastirilmasi
amaciyla asansorlii sistem ve gorme engelli bireyler i¢in Kiiltiir park, Otogar,
Mevlana Kiiltiir Merkezi gibi sosyal mekanlarda izli yol yapilmistir,

e GoOrme engelli bireyler i¢cin kavsaklarda akustik sinyalizasyon hizmeti
verilmektedir. 2016 ve 2017 yillarinda 33 kavsakta 348 Akustik Sinyal Cihazi
bulunurken, 2018 yili itibariyle 47 kavsakta 362 Akustik Sinyal Cihazi
bulunmaktadir,

e Engelli kimlik kart1 bulunan engelli bireylere yonelik iicretsiz toplu ulagim
hizmeti verilmektedir,

e 2018 yili itibariyle engelli bireylerin kullanabilecegi algak tabanli ve rampali
540 otobis ve 72 adet tramvay olmak Uzere toplamda 612 adet toplu ulasim
aract bulunmaktadir,

e Toplu ulasim araglarindan 50 tanesinde gorme engellilere isitsel, isitme

engellilere yonelik gorsel bilgilendirme sistemi kurulmustur.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 i¢inde bulunan Ilkokul, Ortaokul ve Lise
ogrencilerinden %40 ve iizeri engeli olanlara egitim yardimi yapilmaktadir. Bu kapsamda
2016 y1linda 2803 6grenci egitim yardimi almigken, 2017 yilinda 2943 engelli 68renci egitim
yardimi almis ve 2018 yili itibariyle ise 3.123 engelli Ogrenci egitim yardimindan
faydalanmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016: 254; Konya
Biiytiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017: 263 ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2018: 213).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi engelli bireylere yonelik 6 Agustos 2014 yilinda Ozel
Gengler Mehter Takimi kurmustur. Calisma davranislart kazanmis, alict dil, toplumsal-
sosyal yasam ve temel 6z bakim becerilerine sahip 14 yas lizeri Konya geneli; Down
sendromlu, Otizm tanili SP Kas erimesi ve Zihinsel engelli gen¢lerden olugsmaktadir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi bu proje ile engelli bireylerin su avantajlar1 saglayacaklar

belirtmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018: 214):

e Toplumda birey olarak kendilerinin de aktif gorevlerle var olabilecegi
giiveninin kazanilmasi,

e Toplumdaki zihinsel engelliye bakis dnyargilarinin olumlu yonde gelismesi,
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e Mehter marslarinin zihinsel engelli gruplarda miiziksel terpi metodu olarak
verimli sonuglar vermesi,

e Zihinsel engelli cocuga sahip ailelerin bu ¢ocuklara bakiglarindaki olumlu
degisimler,

e Kisilik gelisimi 6zgiivenin artmasi,

e Kendi duygu ve diisiincelerini dogru ifade etme,

e Toplumsal yasama ve kurallara uyum,

e Tiirk 6rf ve adetleri hakkinda bilgi edinilmesi,

e Kendi kultlrimuze ait maziklerin zihinsel engelli gruplardaki olumlu etkileri

olarak belirtilmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Sube Miidiirliigiinden edindigim dokiiman
da belediyenin diger birimlerinde engellilere yonelik verilen hizmetler bulunmaktadir.
Ulasim hizmetlerinden %40 gérme engellilere yonelik kart verilmekte ve agir engelli
olanlara refakatci kart verilerek iicretsiz ulagim imkani saglanmaktadir. Bu kapsamda 139
kisiye hizmet verilmektedir. Bunun yaninda Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliiglinlin vermis oldugu engelli kimlik kartlar1 ile
belediye ulasim araglarindan iicretsiz yararlanmakta ve bu uygulama 31 ilcede

uygulanmaktadir. Bu hizmetten ise 15.132 faydalanmaktadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik hizmet veren diger birimi ise
KOSKI birimidir. %40 ve iizeri engelli bulunan, 18 yas ve iizeri olan ve aboneligi kendi
tizerinde olan engelli bireyler faydalanmaktadir. 31 ilcede uygulanan bu hizmet ile sartlar
saglayan engelli bireylere %50 su indirimi yapilmaktadir. 2016 yilinda toplamda 10.032 kisi,
2017 yilinda toplamda 12.241 kisi ve 2018 yilinda ise toplamda 12.241 kisi faydalanmistir.

Engellilere yonelik hizmet veren diger birim ise park ve bahgeler birimidir.
Engellilerin kullanacag: diizenlemeler yaparak, 82 biiyiik park ile engellilere ulagabilirlik
hizmeti kapsaminda park ve bahgelerde giris ve c¢ikislar ve diger hizmetlerde gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Fen Isleri biriminde ise sehir merkezinde engellilere

ulasabilirlik hizmeti kapsaminda yollarda ve kaldirimlarda diizenlemeler yapilmaktadir.
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Engellilere yonelik hizmet veren diger bir 6nemli birim ise KOMEK’tir. Konya
Meslek Edindirme Kurslarinda Engellilere Yonelik 13.177 engelli birey hizmet gormektedir.

Bu kapsamda engellilere yonelik su egitim hizmetleri verilmektedir:

e Geng Komek Yaz Okulu Engelli(07-16 Yas) Brail Alfabesi,
e  Gorme Engelliler I¢in Kur’an-1 Kerim Egitimi,

e Gorme Engelliler Bilgisayar Kullanima,

e Isitme Engelliler i¢in Mantar Yetistiriciligi,

e Isitme Engelliler Kuran-1 Kerim Okuma,

e Taki Tasarim (Ozel Egitim Engelli Sinifi),

e Tiirk Isaret Dili,

e Tiirk Isaret Dili Ogretici ve Terciiman Egitimi,

e Tiirk Isaret Dili Ogretici Ve Terciiman Egitimi, hizmetleri verilmektedir.

Konya Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan engelli bireylere yonelik yapilan bu

hizmetlerin yaninda ayrica su hizmetlerde verilmektedir:

e Belediyenin Engellilere Yonelik Yapmis Oldugu Hizmetler Konusunda
Engelli Tanitim Filmi Hazirlanmistir,

e Belediye Binyesinde Engelli Veri Tabani Olusturulmus Olup Her Yil
Guncellenmektedir,

e Kulturpark, Mevlana Mizesi Gil Bahgesi, Mevlana Kiltir Merkezi
Diizenlemeleri Engellilere Uygun Yapilmistir,

e 3 Aralik Diinya Engelliler Giiniinde Engellilere Yonelik Programlar ve
Ramazan Aylarinda Iginde Engellilerinde Bulundugu iftar Programlari
Yapilmaktadir,

e Tiirkiye Sakatlar Dernegi Konya Subesi ile Isbirligi Yapilarak Sosyolog,
Psikolog, Aile Danigsmanlar1 Tarafindan Bilgilendirme Bilinglendirme ve
Rehabilitasyon Hizmetleri Yapilmaktadir,

e Belediye Meclisinde Engelliler Meclisi Komisyonu Olusturulmustur. Resmi
Kurumlar ile Erigebilirlik ve Yapilarm Engellilerle Uygun Hale Getirilmesi

Konusunda Yazigmalar Yapilmistir.
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3.3. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Engelli Politikalarina Yonelik Bakis1

Konya Blyuksehir Belediyesi yetkilileri ile gerceklestirilen goriisme sonucunda,

engelli politikalarina yonelik goriis ve diislinceleri asagida verilmektedir.

Bu eksende, ilk olarak Engelliler neden énemlidir? Huklmetler yasal ve kurumsal

duzenlemelerde engelli politikalarina neden 6nem vermelidir? sorusu yoneltilmistir.

Engellilik durumu dogustan oldugu gibi sonradan da ortaya cikabilmektedir. Engelli
olmayan bireylerde engelli olmaya her zaman aday durumdadir. Toplumun yardima ihtiyaci
olan her bireyi dnemli olmakla beraber, insani ihtiyaglarini kendilerinin yapmalarinda sikinti
ceken engelliler elbette ki daha fazla 6nem arz etmektedir. Onlarin hayatin her alaninda rahat
yasamalart, erisilebilirliklerinin her alan da saglanmasi 6nem arz etmektedir. Engellilerin
toplumla kaynasmasi, ihtiyaglarinin giderilmesi, her giin degisen diinya diizenine ayak
uydurmasi i¢in kismi veya siirekli destek verilmesi gerekmektedir. Turkiye nifusunun bitun
engel gruplant dikkate alindiginda yaklagik olarak %12,9’unun engelli olmasi Onlarin is
hayati dahil her alanda toplumla biitiin olmalar i¢in ne denli dnem arz etmektedir.
Engellilerimizin her alanda erisilebilirliklerinin saglanmasi i¢in kanuni diizenlemelerde
kamu kurum ve kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari vb. sahada hizmet eden kurumlardan
goriis alinmas1 dnem arz etmektedir, yapilan kanun ve yonetmeliklerde goriis alinmaktadir.
Yerelde birebir engellilerle iletisimde olan taraflarin ¢ikartilacak kanun ve yonetmeliklerde
deneyimlerinin goz 6niinde bulundurulmasi da 6nem arz etmektedir. Bu yiizden engellilerle
ilgili sosyal, ekonomik ve hayati kolaylastirici her diizenleme ve yerel politikalarin
olusturulmasinda hayatin biitiin alanlarinda olmalarinin saglanmasi i¢in tarafimizca
engellilerin ve derneklerinin goriisleri alinmaktadir. Yerel yonetimler olarak olusturacagimiz

stratejik planlamalarda oncelikli olarak ele alinmaktadir.

Ikinci olarak, Tiirkiye'de engelli politikalarinin sekillenmesinde merkezi yonetim

ve yerel yonetimler nasil rol oynamalidir? sorusu yoneltilmistir.

Topluma en yakin birim olan yerel yonetimler engellilerin sorunlarini yerinde gorme
imkanina sahiptirler. Yerel yonetimlerin engellilerin sorunlarini tespit etmesi bunlar
merkezi yonetime iletmeleri ve merkezi yonetimin politika belirleme, kanun, yonetmelik vb.
¢ikarmalarinda 6nem arz eder. Bakanliklar ve yerel yonetimler belirli zaman araliklarinda
karsilikli bilgi alisverisi yapmaktadirlar. Bu gériismeler bakanligin yapmis oldugu calistay,
konferans, toplant1 vb. sekilde oldugu gibi yerelde yapilan ¢alismalara bakanlik tarafindan
yapilan katilimlarla da sekillenmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi olarak meclisimizde

olusturmus oldugumuz Konya Engelsiz Yasam komisyonu ile birlikte hareket eden Engelli
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Hizmetleri Sube Miidiirliigli sahada engellilerle ilgili yapilacak ¢calismalara aninda miidahale
imkani saglamis ve ¢6ziim odakli calismalar yiirtitmektedir. Tiirkiye genelinde yapilan boyle

calismalar zaman igerisinde geneli ilgilendiren politikalarin olusumuna katki saglayacaktir.

Uclincii olarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurulusu ve gelisimi hakkinda

bilgi verir misiniz? sorusu yoneltilmistir?

Konya Biiyiiksehir Belediyemiz 20/6/1987 tarihinde 3399 sayili Konya Ili Merkezinde
Karatay, Selcuklu Ve Meram Adiyla Ug ilge Kurulmas: Hakkinda kanunla kurulmus, 3495
sayilt ve 17/11/1988 tarihli kanunla yiiriirlige girmistir. 12/11/2012 yili 6360 sayili kanun
ile Biiyiiksehir yasas1 uygulamaya girmistir. Boylece merkez ilgeyi kapsayan sorumluluk
alan1 31 ilgeyi kapsamistir. Konya’nin niifusu, ylizol¢limii ve il¢e sayisindan kaynakli olarak
verilen hizmetlerin etkinlik ve verimlilik bazindaki kalite artimi biiyiiksehir yasasi ile
saglanmistir. Giiniimiiz itibar1 ile belediyemiz 3 merkez ilge ve 28 diger ilgeler ve
mahallelere (Kdy, Belde) her tiirlii sosyal, kiiltiirel, ulasim, ekonomik, parklar vb. her tirlu

alanda hizmetler vermektedir.

Dordunci olarak, Kenya Biiyiiksehir Belediyesi’nde kurumsal yapilanma nasil
gerceklegsmigtir? sorusu yoneltilmistir?

Konya Biiyliksehir Belediyesi Belediye Baskani, Belediye Meclisi, Belediye Enciimenligi,

Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimlari, Teftis Kurulu Bagkanligi, Daire Bagkanliklari,

sube miidiirliiklerinden olusmaktadir. Bagl kurulus olan KOSKI Genel Miidiirliigiiniin

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanliklar1 ve Sube Miidirlukleri

bulunmaktadir. Ayrica Belediyemiz istiraklerimiz vardir.

Besinci olarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin genel iglev ve faaliyetleri

nelerdir? sorusu yoneltilmistir?

5216 sayili kanunun 7.maddesi, 5393 sayili kanunun 14. Maddesi ve 15. Maddesi genel
cer¢eveyi olusturmaktadir. Bu cer¢eve kapsamindaki biitiin faaliyet tiirlerini kapsayan

faaliyetler ylrttmektedir.

Altinct olarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesi engelli ile ilgili konferans, panel,

sosyal etkinlik ve sosyal yardim faaliyetleri yapmakta midir? sorusu yoneltilmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Universitelerimiz ve derneklerimizin engellilerle ilgili
yapmis olduklar her tiirlii ¢aligmalarinda yer almaktadir. Bu bir ¢alistay olabilir, konferans

olabilir. Belediyemiz ayrica, engelli bireylerin ihtiyaclarmin belirlenerek dezavantajlilik
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durumuna gore ihtiyaglarinin tespit edilip giderilmesi icin faaliyetler yurutmektedir. Bunun
en onemli ayagini sosyal, kiiltirel, ekonomik (mesleki egitim) ve maddi yardimlar
olugturmaktadir. KOMEK alaninda engellilere yonelik kurslarimiz mevcuttur.Engel
durumlarina uygun olarak akiilii — aklisuz tekerlekli sandalye, gorme engelliler icin baston,
sosyal kart yardimi, giysi yardimi, evlere rampa ve asansOr yapilmasi gibi destekler
verilebilmektedir. Yapilan yaya gecitlerinde sadece engelli ve yaslilar i¢in asansor kullanimi
mevcuttur. Engellilerin kendi aralarinda yapmis olduklar piknik, kamp, sportif faaliyetler
vb. etkinliklerde ara¢ gérevlendirme, yemek vb. destekler saglanmaktadir. AKDEM Aile ve
Kadin Destek merkezimiz araciligi ile engel durum sebebi ile evde egitim géren 6grencilerin
evlerine giderek onlarin istek ve taleplerinin yaninda psiko-sosyal sorunlarini ¢ézmek igin
calismalar yapilmaktadir. Bunun yaninda Diinya Engelliler Giinii, Iftar Programlar1 gibi

sosyal etkinliklerle kaynagma programlar1 yapilmaktadir.

Yedinci olarak, Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerle etkilesim icinde nasil

hareket edilmektedir ve isbirligi nasil gerceklestirilmektedir? sorusu yoneltilmistir?

Merkezi yonetimlerin ulusal ve uluslararasi yaptiklar1 calismalarla yerel yonetimlerin
caligmalarina proje bazli destekler veya belirli konularda yaptiklari destekler le ortak
caligmalar yapilmaktadir. Kanun, yonetmelik vb. merkezi yonetim tarafindan yapilan biitiin
calismalar, yerelde uygulamaya girdigi zaman herhangi bir eksik veya aksaklik oldugu
zaman birlikte ¢oziim iiretilmesi saglanmaktadir. Her iki tarafca uygulanan ve basariya
ulagilan uygulamalarin karsilikli desteklenerek diger illere tanitilmasi yapilmaktadir.
Merkezi yonetim tarafindan ilan edilen proje konularinda galigmalar yiiriitiilmekte alinan
sonuglar yerelde etkin rol oynamaktadir. Ayrica, merkezi yonetim tarafindan yapilan
konferanslar, paneller ve sosyal projelere yerel yonetimlerin katilimi desteklenmektedir.

Boylece ortak politika gelistirme saglanmig olmaktadir.

Sekizinci olarak, Engellilere yonelik Sivil Toplum Kuruluslar ile etkilesim icinde

nasil hareket edilmektedir ve neler yapilmaktadir? sorusu yoneltilmistir?

Belediye olarak Sivil Toplum Kuruluslarina biiyilkk 6nem vermekteyiz. Genel olarak
iiyelerinin karsilastiklar1 sikintilan taraflara iletmek igin gayret gosteren STK larla etkin
caligmaktayiz. Engelli bireylerin sorunlarini dinleyen sivil toplum kuruluslar1 bunlar yerel
yonetimlere iletmektedir. Bu durum sivil toplum kuruluglarimi engelli bireylerle yerel
yonetimler arasinda koprii vazifesi yapmasina neden olmaktadir. Yapilan bu koprii gérevi
neticesinde belediyemizce yapilan calismalar daha fazla engelliye fayda saglamaktadir.

Engelli derneklerinin yapmakta olduklart her tiirlii caligmada belediyemizden istenen makul
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isteklere olumlu yaklasilmaktadir. Belediyemiz tarafindan veya engelli dernekleri tarafindan
yapilan konferanslar, paneller, calistaylar vb. gibi etkinliklerle kamplar, iftar programlari ve
diger calismalar1 Engelli STK’lar1 ile birlikte yapmaktayiz, boylece daha fazla insanin
duymasi saglanarak toplumla kaynagmanin 6nii agilmig olunmaktadir. Sonug olarak belediye
olarak yapmis oldugumuz calismalarda engelli dernek ve vakiflarimizla goriis alisverisi

icerisinde yapmaktayiz.

Dokuzuncu olarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesi engelliler disinda hangi

dezavantajli gruplara ne gibi faaliyet vermektedir? sorusu yoneltilmistir?

Konya Biiyiiksehir Belediyesi din, dil, irk ayrimi gozetmeksizin yardima muhtag¢ her kesime
yardim etmektedir. Sosyal yardimlar dezavantajli gruplara yardimin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Saglik ihtiyaci olanlara saglik alaninda, maddi durumlar1 yetmeyenlere
sosyal kart, ulasim, su indirimleri ve gida yardimlari ile desteklenmektedir. KOMEK’de
mesleki egitimler verilerek topluma kazandirma c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Sehit ve Gazi
ailelerinin unutulmayarak etkinliklerle bir araya getirilerek onlarla birlikte olunmaktadir.
Egitim yardimlar ile 6grencilere destek saglanmaktadir. Kadin siginma evi yaparak Aile
Politikalar i1 Miidiirliigiine devri yapilmistir. Kadin lokalleri, yaslilara ulasim, emekli

lokalleri gibi sosyal alanlarla da yardim edilmektedir.

Onuncu olarak, Konya Biiyiiksehir  Belediyesinin  engellilere  yonelik

politikalarinda engellilerin goriigleri alinmakta midir? sorusu yoneltilmistir?

Belediyemiz Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi blinyesinde Engelli Hizmetleri
Sube Miidiirliigii olusturmustur. Ayrica, Belediye meclisimizde Konya Engelsiz Yasam
Komisyonu kurmustur. Engelli hizmetleri sube miidiirliigii olarak engelli bireylerin her tiirlii
miidiirliige olan basvurulari (sosyal medya, miidiirlige gelerek, acik kapt vb.)
degerlendirilmekte ve kendilerine bilgilendirme yapilmaktadir. Yapilacak olan her tirll
calismada goriisleri alinarak islere yon verilmektedir. Engelsiz sehir ¢alismalarini birlikte
yonlendirilmektedir. Bireysel olarak sorunlarini iletmelerinin yaninda STK lar1 araciligi ile
de iletmeleri halinde degerlendirme yapilarak politika belirlemede kullanilmaktadir. Evde
egitim alan engelli 6grencilere ev ziyaretleri yapilarak sorun ve beklentilerinin 6grenilmesi
saglanarak yeni iretilecek politikalarin sekillenmesine katki saglanmaktadir. Belediyemiz
tarafindan engellilere yonelik yapilan faaliyetlerin sonuclar1 gézlemlenerek geri doniisleri
almmakta eksikler tamamlanmaktadir. Agik kap1 vb. yerlerden engelli bireylerden gelen
talepler ilgili daire bagkanliklarimiza yonlendirilerek ¢oztiim tiretilmekte ve ilgili engellimiz

bilgilendirilmektedir.
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Son olarak, Engellilere yonelik yapilan faaliyetlerin etkin ve verimliligi daha sonra

takip edilmekte midir? Politikalarin denetimi yapilmakta midir? sorusu yoneltilmistir?

Engellilerimize yonelik olarak geneli ilgilendiren dlzenlemelerimizin bireysel talep ve
isteklerin geri doniiglerini mutlaka takip ediyoruz. Eksik olan g¢alismalarla ilgili yeni
diizeltmeler yapiyoruz. Fiziksel yatinmlarda mutlaka engelli bireyler dikkate alinmaktadir.
Sosyal ve kiltirel calismalarda engelli bireylerin ihtiyaclari géz oniine alinarak planlama ve
caligmalar yiiriitiilmektedir. Belediye olarak meclisimizde kurulmus olan Konya Engelsiz
Yasam Komisyonu ve Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii olarak fiziksel, egitim, sosyal,
kiltarel vb. her tiirlii ¢aligmada politika iiretmede engelli bireylerin beklentileri goz 6niine

almarak yapmaktayiz.

3.4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Engellilere Yonelik Hizmetlerine iliskin

Katilimer Goriisleri ve Tespit Edilen Bulgular

Arastirmada, Konya il merkezinde yasayan ve basit tesadiifi yontemle segilen engelli
bireyler ile yar1 yapilandirilmig gorliisme tekniginden yararlanilarak yiiz yiize goériisme
gercgeklestirilmistir. Gergeklestirilen goriisme sonucunda elde edilen bilgi ve bulgular i¢erik

analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir.
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3.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Engellilerin Sosyo Demografik Ozellikleri

Kod | Yas Cinsiyet | Egitim Engellilik | Konya’da Medeni Ev Kira | Cocuk | Calisma
Arahg Durumu Turd ikametgah | Durumu | Mi Sayisi Durumu
Suresi Kendine
Mi Ait
K1 | 20-29 | Kadin | ilkokul | Ortopedik | 28 yil Bekar Kendine | - -
Ait
K2 | 40-49 | Erkek Ilkokul Ortopedik | 10 y1l Evli Kendine | 2 Emekli
Ait
K3 | 30-39 | Kadin Lisans Siiregen 33 yil Bekar Kira - Kamu
Hastalik
K4 | 50-59 | Erkek Ortaokul | Ortopedik | 43 yil Evli Kira 5 Ozel
K5 | 50-59 | Kadin Ilkokul Ortopedik | 50 yil Bekér Kendine | - -
Ait
K6 | 20-29 | Kadin Lisans Ortopedik | 6 yil Evli Kira - Kamu
K7 | 20-29 | Kadin | Lisans Isitme 5yl Bekar Kira - Kamu
K8 | 30-39 | Kadn | On Ortopedik | 4 yil Bekar Kira - Ozel
Lisans
K9 | 30-39 | Erkek Ilkokul Ortopedik | 35 yil Evli Kira 2 -
K10 | 50-59 | Erkek ilkokul Ortopedik | 56 yil Evli Kira 3 Emekli
K11 | 30-39 | Erkek | On Gorme 30 yil Evli Kira 1 Kamu
Lisans
K12 | 20-27 | Erkek Lisans GoOrme 27 yil Evli Kira - Kamu
K13 | 30-39 | Erkek On Siiregen 12 yil Evli Kendine | - Kamu
Lisans Hastalik Ait
K14 | 60-69 | Erkek Lise Ortopedik | 61 yil Evli Kendine | 2 Emekli
Ait
K15 | 30-39 | Erkek Ilkokul Ortopedik | 33 yil Bekar Kendine | - Kamu
Ait
K16 | 50-59 | Erkek ilkokul | Gorme 55 yil Evli Kendine | 3 Ozel
Ait
K17 | 40-49 | Erkek Lisans GoOrme 21 yil Evli Kendine | 1 Kamu
Ait
K18 | 60-69 | Erkek Ilkokul GoOrme 63 yil Evli Kendine | 4 Emekli
Ait
K19 | 30-39 | Erkek | On Gorme 35 yil Evli Kendine | 3 Ozel
Lisans Ait
K20 | 40-49 | Erkek On GoOrme 20 yil Evli Kendine | 3 Kamu
Lisans Ait
K21 | 50-59 | Erkek Ilkokul Gorme 45 y1l Evli Kendine | 4 Emekli
Ait
K22 | 50-59 | Erkek Ilkokul GoOrme 50 yil Evli Kendine | 2 -
Ait
K23 | 50-59 | Erkek On Siiregen 55 yil Bekér Kira 2 Emekli
Lisans Hastalik

Tablo 9’da goriildiigii tizere, arastirmada 17 erkek 6 kadin olmak tizere 23 engelli ile
gorlsiilmiistir. Goriisme gergeklestirilen engellilerin 10°u ilkokul, 1°1 ortaokul, 1’1 lise, 6’s1
On lisans ve 5’1 lisans mezunu oldugunu belirtmistir. Engelli bireylerin engelli tirlerine
bakildiginda 10’u ortopedik, 9’u gorme, 3’li siiregen hastalik ve 1’1 isitme engelli
bulunmaktadir. Goriisme gergeklestirilen engelli bireylerin Konya’da ikametgah etme
stirelerine bakildiginda 6’sinin 1-19 y1l araliginda yasadiklari, 8’inin 20-39 y1l araliginda
ikametgah ettikleri, 7’sinin 40-59 yil aralifinda yasadiklar1 ve 2’sinin 60 yil iizerinde
yasadiklar1 belirtilmistir.
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Engellilerin yas gruplarina gére dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin 4’ 20-29
yas araliginda; 7’si 30-39 yas araliginda olduklarini beyan etmislerdir. 40-49 yas araliginda
olan katilimci1 engellilerin sayisi 3; 50-59 yas araliginda oldugunu belirten engellilerin sayisi
ise 7 iken 60-69 yas araliginda oldugunu belirten engellilerin sayis1 2’dir. Katilimei
engellilerin medeni durumlarina bakildiginda 16’s1 evli iken 7’si bekar durumdadir. Engelli
bireylerin evlerinin kira m1, kendilerine mi ait bakimindan incelendiginde, 13 engelli bireyin
evinin kendine ait oldugu, 10’unun ise kira oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin ¢ocuk
sayis1 bakimindan bakildiginda 9’unun hi¢ ¢ocugu bulunmamaktadir, 2’sinin 1 ¢ocugu,
5’inin 2 ¢ocugu, 4’liniin 3 ¢ocugu, 2’sinin 4 ¢ocugu ve 1’inin 5 ¢ocugu bulundugu
gorilmektedir. Engelli bireylerin ¢alisma durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, 9’u
kamuda calistigini, 4’ 6zelde calistigini, 4’ calismadigini ve 6’sida emekli olduklarini

beyan etmislerdir.

3.4.2. Merkezi Yonetim ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Engellilere Yonelik

Calismalarina iliskin Goriis ve ifadeler

Katilimcr engellilere “merkezi yonetimin ve sivil toplum kuruluslarimin engellilere

yvonelik ¢calismalarinin yeterli oldugunu diistintiyor musunuz?’’ sorusu sorulmustur.

Tablo 10: Katilimcilarin Merkezi Y 6netim ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Engellilere

Yonelik Calismalara Iliskin Goriisleri

Merkezi Ydnetim ve Sivil Toplum Katilimcilar
Kuruluslarimin Engelli Politikalarina
Yonelik Calismalarina Yonelik Goriis

ve ifadeler

Merkezi yénetimlerin engellilere (K1) | (K2) | (K7) | (K9) | (K10) | (K12) | (K14)
yonelik caligmalarinin yeterli oldugunu | (K16) | (K18) | (K23)
diisliniiyorum.
Merkezi yénetimlerin engellilere (K4) | (K5) | (K8) | (K17) | (K22) 5
yonelik ¢alismalarinin orta derecede
oldugunu diislinityorum.

Merkezi yonetimlerin engellilere (K3) | (K6) | (K11) | (K13) | (K15) | (K19) 8
yonelik ¢aligmalarinin yetersiz (K20) | (K21)
oldugunu diisiiniiyorum.
Sivil toplum kuruluglarinin engellilere (K5) | (K7) | (K8) | (K9) | (K16) | (K18) | (K23) | 7
yonelik ¢aligmalarinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Sivil toplum kuruluslarinin engellilere (K4) | (K17) | (K21) | (K22) 4
yonelik ¢aligmalarinin orta derecede
oldugunu diisiiniiyorum.

Sivil toplum kuruluslarinin engellilere (K1) | (K2) | (K3) | (K6) | (K10) | (K11) | (K12) | 12
yonelik ¢aligmalarinin yeterli oldugunu | (K13) | (K14) | (K15) | (K19) | (K20)
diistinmiiyorum.

S| Toplam
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Katilimcilar merkezi yonetimlerin engellilere yonelik ¢aligmalarint “’onu’’ yeterli
goriitken, “’bes’’i orta derecede gormekte ve ’sekiz’’i yetersiz oldugunu ifade

etmektedirler.

Katilimcilardan birisi merkezi yonetimin E- KPSS ile kamu kuruluslarinda gorev
almalarinin iyi bir politika oldugu ve bunun gelistirilmesi icin ¢aligmalar yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Katilmcilardan gl merkezi yonetimin engellilere yonelik
gecmise gore iyi calismalar yaptigini fakat yetersiz olundugu, katilimci engellilerden birisi
ise merkezi yonetimin kamu binalarinin engellilere uygun olmasi i¢in ¢alismalar yapmalari
gerektigi ve ikisi ise engellilerin kamuda istihdami iizerine ¢calismalar yapilmasi gerektigini

belirtmektedirler.

Katilimcilar sivil toplum kuruluslarinin engellilere yonelik ¢alismalari “’yedi’’si
yeterli goriirken, ¢’dort’’li orta derecede gormekte ve “’oniki’’si yetersiz oldugunu ifade

etmektedirler.

Katilimcilardan birisi sivil toplum kuruluslarinin engellilere yonelik kesinlikle bir
calisma yapmadigini, katilimcilardan birisi sivil toplum kuruluslarinin kendisiyle iletisim
kurmadigini, katilimcilardan ikisi ise bazilarinin ilgilendigini ifade etmektedirler.
Katilimcilardan birisi engellilere yonelik sivil toplum kuruluslarinin bulundugu yerlerde
engellilere yonelik sadece ¢ay igmek gibi faaliyette bulunuldugunu belirtmektedir. Engelli
bireylerin sivil toplum kuruluslariyla iletisim halinde olarak onlara ulagmalart 6nemli bir

husustur denilebilir.

Katilimct engellilere “Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Yardim, Ulasim ve

Saglik Hizmetlerinden memnun olup-olmama hakkindaki goriigleri” sorulmugstur.
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Tablo 11: Sosyal Yardim, Ulasim ve Saglik Hizmetlerine Yo6nelik Katilimci1 Goriisleri

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Katihhmeilar
Sosyal Yardim, Ulasim ve Saghk
Hizmetlerine Yonelik
Cahsmalarina Yonelik Goriis ve
ifadeler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin (K1) | (K2) | (K3) | (K4) | (K5) | (K6) | (K7) |15
Engellilere Yonelik Sosyal Yardim (K8) | (K9) | (K12) | (K17) | (K18) | (K19) | (K22)
Hizmetlerinden Memnunum (K23)
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin (K10) | (K13) | (K8) | (K15) | (K21) 4
Engellilere Yonelik Sosyal Yardim
Hizmetlerinden Memnun Degilim
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin (K11) | (K14) | (K16) | (K20) 4
Engellilere Yonelik Sosyal Yardim
Hizmetlerinden Haberim Olmuyor

Toplam

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin (K1) | (K2) | (K3) | (K4) | (K5) | (K6) 19
Engellilere Yonelik Ulagim (K7) | (K8) | (K9) [ (K10) | (K12) | (K14)
Hizmetlerinden Memnunum (K15) | (K17) | (K18) | (K19) | (K21) | (K22)

(K23)
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin (K11) | (K13) | (K16) | (K20) 4

Engellilere Yo6nelik Ulagim
Hizmetlerinden Memnun Degilim
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin (K1) | (K2) | (K4) | (K5) | (K8) | (K9) | (K15) |10

Engellilere Yo6nelik Saglik (K18) | (K19) | (K23)
Hizmetlerinden Memnunum.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin (K3) | (K2) | (K3) [(K7) | (K13) | (K21) 6

Engellilere Yonelik Saglik
Hizmetlerinden Memnun Degilim.

Katilimcilardan Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik sosyal yardim
hizmetlerinden “’onbes’’i memnun oldugunu, °’dort’iniin memnun olmadigi ve

©’dort’’linlin haberdar olmadigi goriilmektedir.

Katilimcilardan birisi kendisine ulasan herhangi bir sosyal yardim hizmetinin
olmadigini, “’alt’’sinin ise Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik ne gibi

sosyal yardim hizmetleri bulundugu hakkinda bilgisi olmadigini ifade etmektedirler.

Katilimcilardan Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik ulasim
hizmetlerinden ‘’ondokuz’’u memnun oldugunu belirtirken “’dort”’ii memnun olmadigi
belirtmektedir. Engellilerden altis1 ulasim hizmetleri konusunda soforlerin daha anlayigh

olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler.

Katilimcilardan Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik saglik
hizmetlerinden “’on’’u memnun oldugunu ve “alt’’’s1 memnun olmadigi belirtirken
“’yedi’’si herhangi bir cevap vermemistir. Katilimer engellilerden altis1 saglik hizmetleri

hakkinda herhangi bir bilgilerinin olmadig1 belirtmektedirler. Katilimc1 engellilerden oniicii
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saglik  hizmetlerinden faydalandigin1  belirtirken, onu bilgileri olmadig1 ig¢in

faydalanmadiklarini ifade etmektedirler.

Katilimcr engellilere “Konya’da bulunan camiler, kiitiiphaneler, kamu binalar,

kafeler ve parklardan hangilerine ulasmakta zorluk ¢ekiyorsunuz” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 12: Camilere, Kitliphanelere, Kamu Binalarina, Kafelere ve Parklara Ulagim
Zorluguna Yo6nelik Katilimer Goriigleri

Alanlar Katilimeilar %

o

o

l_
Camiler K2 | Kb | K10 | K11 | K14 | K20 6

Kitiphaneler | K1 | K2 | K9 | K10 | K11 | K15 | K16 | K18 | K19 | K20 10

Kamu Binalan | K2 | K6 | K8 | K11 | K16 | K17 | K20 | K21 8
Kafeler K1 | K2 | K10 | K11 | K18 | K20 6
Parklar K4 | K11 | K16 | K17 | K18 | K20 | K21 7

Katilimcilardan Konya’da cami, kiitiiphane, kamu binalari, kafeler ve parklardan
“’alt1’’s1 camilere ulagsmakta, “’on’’u kiitiiphanelere ulasmakta, ‘’sekiz’’i kamu binalarina
ulagmakta, “’alti’’s1 kafelere ulagmakta, “’yedi’si parklara ulagsmakta zorluk cektiklerini

gorulmektedir.

Katilimcilardan bir tanesi gorme engelinden dolay1 cami ¢ikiglarinda ayakkabi bulma
konusunda zorluk c¢ektigi ve yardimci olacak kisilerin az oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilardan alti tanesi parklara giris ve ¢ikislarda sorun yasadiklarini ve ikisinin yemek

icin yerlerin sorunlu oldugunu ifade etmektedirler.

On katilimer kitap okumak ig¢in kiitiiphanelere gittiklerinde katlara ¢ikip inmede ve
kitap Dort katilimer kamu binalarindan 6zellikle hastanelere tek baslarina gittiklerinde
zorluklar cektiklerini ifade etmektedirler. Ug¢ katilimci ise kafelere giris ve oturma

masalarinda zorluk ¢ektiklerini belirtmektedirler.
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Katilimcr  engellilere  “Konya Meslek Edindirme Kurslari (KOMEK) den
vararlandimiz -mi, KOMEK biinyesinde engellilere yénelik herhangi bir kurstan

yvararlandiniz mi” sorusu yoneltilmigstir.

Arastirmaya katilim gosterenlere “Konya Meslek Edindirme Kurslar1 (KOMEK)’den

yararlandiniz mi, KOMEK biinyesinde engellilere yonelik herhangi bir kurstan yararlandiniz

29

m1’> hakkindaki goriisleri sorulmustur. Katilimcilar bu konuda engellilere yonelik
kurslardan haberdar olmadiklarin1 veya kurslara ulasimda zorluklar c¢ektiklerini
belirtmislerdir.

K6: “...Engellilere yonelik kurslarin oldugunu duydum. Ortopedik engelimden dolay1

binalara ulagsma konusunda zorluklar yasadigim i¢in ve her zaman yanimda akiilii veya
tekerlekli sandalyemi kullanacak birinin olmamasindan dolayi kurslara gidemedim.”

K7:%“...Engellilere yonelik kurslarin olup olmadigi hakkinda bir bilim yok. Ama ben
farkli alanlara giderek KOMEK kursundan yararlanma imkani buldum.”

K9: “...Hangi alanlarla ilgili kurslar oldugunu bilmiyorum. Sadece gitmek istedigim
kursun olup olmadigin1 6grenerek o kursa gittim. Birden fazla kursa gitme imkanim
oldu.

K10: “’...Yiizde yiiz gérme engelliyim. Kuran’1t Kerimi 6grenmeyi ¢ok istiyordum.
KOMEK?’de bu egitimin verildigini 6grendim. Kursa giderek gorme engellilere yonelik
Kabartma Kuran’1 Kerim Kursu aldim.

K8 katilmcisi KOMEK kurslarina  yonlendirilme acisindan  engellilerin
bilinglendirilmesi ve engellilerin istedikleri alanlarda kurslar agilmasi gerektigi yonlinde
goriis beyan etmistir. “Ciinki engelli bireyler genelde derneklere giderek sadece sohbet edip
aksama kadar oturmaktadirlar. Herhangi bir kursa gitmeleri baska islerle ugrasmalar1t Hem
psikolojik rahatlamalarina hem de yeni seyler 6grenip kazang saglanacak meslek sahibi olma
imkanlar1 olabilir. Hatta kurslarda iyi egitim alarak belki 0gretmen olma imkénina bile

olabilirler.”

Katilimcilar, bireylerin KOMEK kurslarina engellilerin katilimi1 konusunda ailelerinde

etkili oldugunu ifade etmistir.

K15: “...Engelli aileleri ¢ocuklarina destek olarak bir kursa gitmelerini isteyebilir.
Onlardan bir sey 6grenip maddi agidan degil ama kendilerinin rahatlamalari igin kursa
gitmelerini isteyebilir. Ozellikle gidip gelmelerinde fiziksel zorluk gekme durumlarinda
veya kursla ilgili yapacaklarn seylerde zorluk c¢ekerlerse ailelerin yardimci
olabileceklerini soylemeleri engellilerin kursa gitmesi igin ¢ok iyi olur.”

K17: “...Engelli bireyler en iyi destegi her zaman ailesinden alirlar. Bekar ise anne ve
babasinin destegi, evli ise esinin ve ¢ocuklarimin destegi engellileri ¢ok iyi motivasyon
eder. Aile bireylerden biri kursa gitmesi icin engelliye destek olur ve onun hayata
tutunup bir seyler 6grenmesi i¢in yaninda olurlarsa engellilerde kursa gitmeyi isterler.”
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Engellilerin kurslara katilip katilmama konusunda birgok neden etkili olmaktadir. Bu
konuda goriis bildiren katilimcilar (K5, K6, K7, K8, K15, K17, ) engellilerin sosyal diglanma
sorunu, fiziksel ulasma problemleri, engellilere yonelik yanlis goriisler, engellilerin
kendilerine olan giivensizlikler gibi sorunlarin etkili oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda,
engelli bireylerin kendilerini ifade edebilecek kapasiteye sahip olamamalari, bir sorunla
karsilastiklarinda hemen pes ederek tekrar ugrasamamalari, engellerinden dolay1 hareket
yavaslig1 gibi hususlarda engellilerin kurslara katilimlarini olumsuz etkilemektedir. Engelli
bireylerin aragtirma odakli olmayip her seyin kendilerine ulasmasi gerektigini diislinerek
kurslar1 aragtirmamalari, fazla kitap okumama veya egitime olan ilgisizlikleri, bu kursu
Ogrenirsem meslek sahibi olabilir miyim diisiincesi yerine kendilerini toplumla kaynasma
gayretinde bulunmamalar1 gibi engellerde engelli bireylerin kurslara katilimi konusunda

olumsuz durumlar oldugu diisiiniilebilir.

Engelli bireylerin kurslara katilim konusunda arkadas ortami ve engellilerin kursa
katilimi konusunda talebin az olmasi da kurslara katilimi olumsuz etkilemektedir. K17
katilimcisi, engelli bireylerin arkadaslarinin azlig1, kurslara az sayida engelli bireyin gittigi,
kursa giden engelli bireylerin diger engelli bireyleri kazanmak icin ¢aba sarf etmedigi,
kurslarin toplumla kaynasmak i¢in ¢ok iyi bir ortam oldugu diisiincesinin engelliler arasinda
gelismemesi engelli bireylerin  kurslara katilmamalarini1 etkileyen faktOrler olarak
gObrmektedir.

Katilimci engellilere “Engelli bir birey olarak evinizden ¢iktiginizda rahatlikla dolasabilme

imkanina sahip misiniz” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Katilimcilar, evlerinden ¢iktiklarinda rahatlikla dolasabilmelerine dair farkli goriisler
beyan etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu rahat dolagsabilme imkanina sahip olduklarini
beyan etmislerdir. K2 K6 ve K15 katilimc1 engelliler “cevrede dolagma, gitmek istedigimiz

yere ulasma konusunda zorluk ¢cekmemekteyiz” seklinde goriis bildirmislerdir.

K18 katilimcisinin, “bazi konularda zorluklarla karsilassam da kendimi idare edecek
derecede ihtiyaglarimi giderebiliyorum. Her yere gitme sansim olmasa da disarida vakit
gegirecek kadar yiiriime ve dolasma imkanim var” seklinde ifade beyan ederek, kendini idare

edecek kadar cevrede dolagtigin1 vurgulamislardir.

94




K14 katilimcis1 ifade ettigi gibi, “ortopedik engelimden dolayr iki ayagimi da
kullanamiyorum. Bundan dolayr evimden ¢ok uzaklagsmayarak, en yakin parklara gitme
imkanim oluyor.” Engellilere yonelik diizenlemelerin sadece merkez ve islek yerlerde degil

tiim parklar da olmas1 gerektigini K4 katilimcisi beyan etmistir.

K11, K16, K19, katilimcilart ¢evrede dolagabilme durumlart hakkinda farkl: goriisler

dile getirilmistir.

K11: “...Gorme engelli biri oldugum i¢in g¢evrede dolasmaktan dolayr zorluklar
yastyorum. Ozellikle kaldirimlarin biz gérme engelliler icin daha uygun hale gelmesi
gerekir. Cilinkii bizim evden c¢iktiktan sonra en c¢ok yiiriidiigimiiz hatta tek
yiirtidiiglimiiz yer kaldirimlardir. Bunlarin yaninda kaldirimlarin iizerine aga¢ ekilmesi
de bizim i¢in zorlayici bir durum. Gérme engelimden dolay1 kaldirimdaki agaclara
carpma durumum olabiliyor.”

K16: “...Biz gorme engelliler igin kaldirimlar da yiirimek olduk¢a 6nemlidir. Ben en
cok kaldirimlarda yiiriirken esnaflarin malzemelerini kaldirima veya yollara koymalari
oldukc¢a zorlandiriyor beni. Esnafa bizim sdéylememizin yaninda sorumlu kisilerinde
sOyleyerek yolumuzu kolaylastirmalar1 bizim i¢in 6nemli bir yardim olacaktir.”

K19: “... Goérme engelli bir birey olarak 6zellikle kaldirimlardaki araglardan c¢ok
rahatsiz oluyorum. Bilingsiz ara¢ park etmeleri bizim i¢in baya engel teskil eden bir
durum. Belediyenin ara¢ parklari konusunda ¢aligma yapmasi biz gérme engelliler i¢in
giizel bir ¢alisma olacaktir.”

K20 katilimeist “engelli bireyler ¢cevrede dolasirken farkli sorunlarla karsilasabiliyor.
Kaldirimlarda bulunan agaclar, arabalar, kalabaliklarin size yol vermemeleri, tekerlekli
sandalye kullananlarin fiziksel sorunlarla karsilasip istedikleri yere gidememeleri, her
caminin veya her kiitiiphanenin engellilere gére diizenlenmemesi durumunda ihtiyacinizi
belirli yerlerde yapmaniz gerekiyor. Dolayisiyla diizenlemeler sadece belirli alanlarda degil,
biz engellilerin evimizden ¢ikip ise gitmemize, sosyal ortamlara gitmemize veya farkli
sehirlere gitmek ic¢in otobiis veya tren olan yerlere ulasmamiz i¢in her yerde olmasi
onemlidir.” seklinde goriis belirterek diizenlemelerin her yeri kapsamasi gerektigi ve ¢evre
yapilan diizenlemeler de gorme, isitme veya ortopedik engellilerin hepsinin goz Oniine
alinmas1 gerektigi konusundan bahsetmistir. Bunlara ilaveten cevrede sorun yasayan

sorusuna cevap veren katilimeilar (K21 ve K22) su goriisleri dile getirmistir:

K21: “...Biz gorme engelli bireyler i¢in 6nemli bir hususta yollarda karsidan karsiya
gecme, tramvaylara, dolmuslara ve otobiislere binmektir. Toplumun bu konuda bilingli
olan insanlar1 oldugu gibi bilingsiz insanlarda maalesef olmaktadir. Cogu zaman yoldan
gecemediginizde elinizden biri tutup gegirirken bazen korna ¢alanlar veya toplu tagima
aracina binerken yardim eden olmazsa zorluklar yasayabiliyoruz. Sadece biz gorme
engelliler i¢in degil, tiim engellilere yardim etmek i¢in toplumun ve soforlerin bilingli
olmasi gerekir. Ciinkii engelli disarda dolasirken zorluk ¢eker, yardime1 olunmazsa bir
daha disar1 cikmamak ya da farkli yerlere gitmek istemeyebilir.”
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K22: “...Benim ¢evrede c¢ektigim zorluklarin Onemlisi insanlarin sizle ¢ok
konusmamasidir. Boyle yanlarina oturdugunuzda sanki rahatsiz oluyorlar. Ozellikle
gencler telefonla oynuyor ya da kulaklarinda kulaklik oluyor. Bize yer veriyorlar ama
bizle konusmalar1 bizi daha ¢gok mutlu ediyor. Benle konusan biri oldugunda ben disar1
cikip gezmekten ¢ok mutlu oluyorum. Cevrede yiirlirken zorluklarla karsilagsam bile
insalarin bizimle az ya da ¢ok konusmasi ¢ok mutlu ediyor beni. Genglerin okullarda
bizimle iletisim kurmalar1 i¢in egitim almalarinin bizim ¢evreye ¢ikip, insnalarm iginde
olmamiz adina 6nemli bir ¢alisma olacagini diistiniiyorum.”

Katilimct engellilerden “engelli bir birey olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi’'nden

engellilere yonelik beklentileriniz nelerdir” sorusu yoneltilmistir.

Engellilere yonelik ihtiyaclarin giderilmesinde engelli bireylerin goriislerinin alinmasi
ve ihtiyaglarinin giderilmesi agisindan onlarin beklentilerini dinlemek biiyiik 6neme sahiptir.
Arastirmaya katilan engellilere Konya Biiyiiksehir Belediyesi’'nden beklentileri
soruldugunda farkli goriisler ortaya koymusturlar:

K2: “... Belediyeden biz ortopedik engelliler i¢in her yerde sarj yapma imkan i¢in
engelli sarj aletlerinin ¢ogaltilmasini istiyorum. Kaldirimlarda seviyelerin diisiiriilmesi
istiyorum. Otobiislere inip binme konusunda zorluk cekmemek i¢in otobiis rampalarinin
tyilestirilmesini istiyorum. Bunlarin yaninda bir de belediyenin yaptiklar1 park alanlarin
da giris ¢ikis i¢in yerlerin bizlere gére yapilmasini istiyorum.”

K3: “... Engel durumumdan dolay1 6zellikle toplu yerlerde bulunmamam gerekiyor.
Otobiislerin ¢ok kalabalik olmasindan dolay1 belediyeden seferlerin arttirilmasini
istiyorum.”’

K4: “...Daha kolay ve istedigim alanlara ulasabilmem i¢in araglarin parklarini yaparken
engelli yollarina dikkat etmelerini istiyorum. Belediye’nin bu konuda ¢aligma yaparak
engelli yollarina arag parki konusunda ¢aligma yapmalarini.”

K5: “...Ortopedik engelli oldugum i¢in belediyeden sadece ¢ars1 icinde degil her yerde
kaldirim seviyelerinin diisiiriilmesini istiyorum. Bunun yaninda ulasim hizmetlerinde
soforlerin engellilere yonelik davraniglari konusunda bilinglendirilmesini istiyorum.”

K8: “...Ben engelli bir birey olarak en ¢ok kaldirimlara ve gegis noktalarina arag
parkinin bilingli sekilde yapilmasini istiyorum.”

K9: “...Belediyenin engelliler igin giizel ¢alismalar yaptigini diisiiniiyorum ama
ozellikle ara¢ parki yoniinden sikintilar ¢ekiyorum. Bagka yerlere gitme sansimiz
olmasa bile evimizin yakininda ya da ¢arsida gezerken engelli yollar1 ve kaldirimlara
park yapilmas1 gezip dolasmamizi engelliyor. Belediyenin yeni otopark yaparak veya
dinlemeyenlere ceza keserek engelli yollarinin agilmasi i¢in ¢aligmalar yapmasini.”

K10: ... Belediyeden engellilere yonelik bizlerin tuvalet kullanmasi i¢in engelliler i¢in
tuvaletlerin arttirtlmasini, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ne gittigimizde binanin i¢inde
rahat dolasabilmemiz i¢in gerekli calismalarin yapilmasim ve kaldirimlardaki park
sorunun giderilmesi i¢in ¢alismalar yapmasini istiyorum.”

K11: “...Gorme engelli olmamdan dolay1 belediyeden en ¢ok beklentim otobiisleri gok
kullandigim igin sesli otobiis uyarilart istiyorum. Yanlis durakta inmemiz halinde
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gidecegimiz yeri bulmak zor oluyor. Bunun yaninda ulagim hizmetleri ile ilgili her
konuda diizenleme yapilirken engellilerin dikkate alinmasini istiyorum.”

K13: “...Belediyenin engellilerin de yonetimde sdz sahibi olmalar1 igin engelli
meclisinin kurulmasmi ve engellilerin aktif rol almalarimi istiyorum. Yapilan
calismalarda Konya’daki tiim engellileri kapsayan calismalar yapilarak ayrimcilik
yapilmasini istemiyorum.”

K14: “...Belediyeden engelli yolarimin arttirilmasi ve parklara daha rahat giris ¢ikis i¢in
rampalarin bizlere gore yapilmasini istiyorum.”

K16: “...Belediyeden biz gérme engelliler i¢in sar1 ¢izgilerin arttirilmasini istiyorum.
Bazen yapilan sar1 ¢izgilerin yerleri degisiyor. Bu yerlerin degismesini istemiyoruz.
Kaldirimlardaki aga¢ ve levhalarin kaldirilarak biz gorme engelliler igin rahat dolgma
alan1 olugturmasini istiyorum.”

K17: “...Konya i¢inde sar ¢izgiler yapilirken biz engellilerin goriislerinin alinmasini
istiyorum. Konya kent uygulamasinin gelistirilmesini istiyorum. Otobiislerde sesli
sistemin olmasini istiyorum. Otobiislerin dururken gérme engellileri dikkate almalarini
istiyorum. Tam duraga gelip durmadiklarinda bizim otobiisii bulup binmemiz zor
oluyor. Kaldirmlardaki agaclarin ve levhalarin kenara alinmasimi istiyorum. Buna
Uymayanlarin cezai islem gérmelerini istiyorum.”

K18: “...Belediyeden parklara rahat girip ¢ikmak i¢in rampalarin diizenlenmesini,
kaldirimlarin diisiik olmasini ve kaldirimlara ara¢ konmamasini istiyorum.”

K19: ©’...Belediyeden gorme engellilerin trafikte rahat dolasabilmeleri ve karsidan
karsiya gecmeleri icin trafik lambalarinda sesli uyar1 sistemleri ile otobiislerde sesli
uyari sistemi istiyorum.”

K21: ©...Belediyeden engelli yollarinin arttirilarak bizlerin daha fazla alanlan
gezmemizi saglamasini istiyorum. Trafik i1siklarinda seslendirmenin ¢ok Onemli
oldugunu diisiiniiyorum ve 6zellikle bununla ilgilenerek ¢ogaltmalarini istiyorum. Birde
otobiislerde sesli yazilim sisteminin olmasin1 istiyorum.”

K22: ©... Belediyenin iist gegcitleri arttirarak daha yakin araliklarla yapilmasini
istiyorum. Ulagim hizmetlerinde seslendirme, engelli yiirlime yollarmnin arttirilmasini
ve ulagim hizmetlerinde seslendirme sistemlerinin her yerde yapilmasini istiyorum.”

K23: “’...Engellilerin sehrin her yerinde rahat edebilmeleri i¢in engelli rampalarinin
arttirtlmasi istiyorum. Ust gegitlerde asansorlerin arttirilmasini ve araglarin kaldirimlara
park etmelerinin dniine gegilmesi i¢in belediyenin ¢alismalar yapmasini istiyorum.”

Yerel yonetimlerin engelli bireylerle toplumun kaynagmasi agisindan sosyal alanlar
olusturmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Arastirmaya katilan engelliler bu konuyu destekler

bicimde cesitli goriisler ortaya koymustur:

K1: “...Belediyeden engellilere yonelik sosyal bir alan olusturulmasini istiyorum.
Olusturulan sosyal alanda kiitliphane, kafe, sportif faaliyetlerin olarak her seye bir
yerden ulasmamiz bizim i¢in kolay bir sosyal etkinlik olur. Sadece engelliye yonelik
olmasa bile normal vatandaslarinda olmasi onlarla kaynagmamizi saglayacaktir.”

K12: “...Belediyenin yapacagi caligmalarla engellilerle toplumun kaynagmasi i¢in
toplumu bilgilendirecek sosyal etkinlikler yapilmasim istiyorum. Boylelikle bilingli
insanlar olunca engellilerle toplum kaynasmus olup, engelliler disariya rahat gezme
imkan saglayacaktir.”

97



K14: “...Belediyenin kafelerle ¢alisma yaparak engellilerin kafelerde rahat oturup
toplumla i¢ ice olmasi i¢in kafelerde diizenleme yapilmasi. Parklarda engellilere yonelik
masalar yapilmasi veya sadece engellilerin olabilecegi parklarin yapilmasi.”

K15: “...Engellilerin konserlere ve eglence merkezlerine gidip diger insanlarin i¢inde
olmasi igin ¢aligmalar yapilmasini istiyorum.”

K16: “...Engellilerinde toplumun bir pargasi oldugunu gostermek i¢in emekli lokalleri
gibi engelli lokallerinin yapilmasini.”

K19: “...Engellilerle normal vatandaslarin kaynasmasi adma sosyal etkinlikler
yapilmasi ve engellilerin sosyal yonlerinin arttirilmasi i¢in bilgilendirme yapilmasi.”

Engelli bireylerin Turkiye genelinde merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin ve sivil
toplum kuruluslarinin ¢alisma yapmalarini istedigi politikalar ile ilgili 6nerileri su sekilde

siralanabilir:

e Geng engellilere ulasilarak okula gitmelerinin saglanmasi

e Engellilerin internete erisimi konusunda ¢alismalar yapilmasi

e Engellilerin sehirlerarasi ulasimlarina yonelik calismalar yapilmasi

e Engelli isttihdamina daha ¢ok Oonem verilerek Ozellikle kamuda calisan engelli
sayisinin arttirtlmasinin saglanmasi

e Engellilerin tatil yapma imkanlarinin saglanmasi

e Engellilerle ilgili olan sivil toplum kuruluslarinin daha aktif olmasi

e Engellilerin toplumla kaynasmasi igin galismalar yapilmasi

e Engelli aileleri ile iletisime gegilerek ailelerin dertlerinin dinlenmesi

e Engellilere yonelik egitim politikalariin gelistirilmesi

e Ara¢ aliminda ve ehliyet aliminda engellilere daha fazla indirim yapilmasi

e Calisan engellilerin maasinin kesilmemesi

e Engellilerin kullandiklar1 materyallerin daha ucuza satilmasi

e Engellilere yonelik sosyal etkinliklerin arttirilmasi

e Ozel sektdrde calisan engellilerin calisma saatlerinin diizenlenmesi

e Ev alan engellilere yardimci olunmasi

e Engellilerin ve insanlarin esit olduguna yonelik ¢aligmalar yapilmasi

e Engellilerin ¢alismalarinin tesvik edilmesi

e Engelli sikayetlerinin ve isteklerinin dikkate alinarak dinlenilmeleri

e Her bir bireyin engelli aday1 oldugu konusunda toplumu bilgilendirerek, engelli

bireylerin topluma kazandirilmasi
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Ulasim hizmetlerinde engellilere yonelik bilingli personel yetistirilmesi
Kurumlarin engellilere yonelik yaptig1 c¢alismalardan engellilerin haberdar
edilmeleri

Engelli yasasina uyulmasi ve Engelli Bakanliginin kurulmasi.

Aligveris ortamlarinda rahatca dolasilabilmesi (mesela bir telefon uygulamasi ile
engelli bireyin aligveris merkezinin i¢inde rahat¢a dolasabilmesi).

Internet uygulamalarinin ve programlarmin gdrme engelliler igin erisilebilir
olmast.

Engelli bireylerin yeteneklerine gore uygun pozisyonlarda istihdam edilmeleri.
Engellilere yonelik giincel verilerin bulunmasi ve engellilere yonelik ¢alismalarda
engellilerle siirekli iletisim halinde olunmasi.

Kopri, listgegit, yiirliyen merdiven, asansor arizalariin takip edilmesi.
Kiitiiphanelerde sesli okuma kitaplarinin olmasi ve boylelikle gorme engeli olan
bireylerin kiitiiphaneden faydalanarak okuma aliskanliklarinin artmasi.
Konferans, panel, okuma giinleri gibi etkinlikler yapilarak engellilerin bunlara

katilmasi i¢in imkan saglanmas.
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SONUC VE ONERILER

Toplumlarin var olusundan giiniimiize dezavantajli gruplar hep var olmuslardir.
Dezavantajli gruplar icerinde yer alan engelli bireylerde toplumun bir parcasi olarak
yagsamlarini devam ettirme siirecinde yardima ve destege ihtiyag duymuslardir. Bu yuzdendir
ki engellilerin topluma entegre edilmeleri, toplumla kuvvetli bir bag kurmalar1 yoniinde

calismalarin yapilmasi 6nemli bir husustur.

Engelli bireylere yonelik dini kurumlar aktif rol alirken, sanayilesme ve
modernlesme ile birlikte engellilere yonelik politikalarda degisimler goriilmiistiir. Zamanla
engelli bireylerin sadece tibbi konulariyla degil, karsilasmis oldugu diger sorunlarla da
ilgilenilmeye baslanmistir. Ayrica sadece engelli bireyler degil aileleri de siirece dahil
edilerek, ailelerinin de ihtiyaglar1 giderilmeye baslanmistir. Diinya savaslarinin olmasi ve
silah teknolojilerinin ¢ok asir1 kullanilmasindan dolay: engelli bireylerin sayisinda artis
meydana gelmistir. Bunun yaninda kiiresellesme ile birlikte insanlarin ihtiyaglarinin farklilik
gostermesi ile engelli bireylerin sadece evde yasam siirmelerinin yaninda, artik disariya
cikarak disarida daha fazla zaman gecirme istegi dogmustur. Evlerinden ¢ikamayan engelli
bireylerin psikolojik sikintilar1 meydana gelirken bunlarin giderilmesine yonelik ¢aligmalar
baglatilmistir. Engellilerin onundeki en biiyiik engellerden biri olan hatta ilk sirada yer
alabilecek fiziksel kosullarin engellilere uygun hale getirilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmasiyla birlikte engelli bireyler sosyal dislanmadan uzak kalarak topluma adapte

olmaya baglamiglardir.

Engellilere yonelik ¢ikan problemlerle miicadele konusunda hiikiimetler aktif rol
almakta ve buna yonelik politikalar Gretmektedir. Engellilere yonelik politikalarda
engellilerin istihdami, egitimi, sosyal dislanma, ulasim, erisebilirlik gibi sorunlar1 engelli
politikalarinin konu alanina girmektedir. Engelli politikalar1 da sosyal politikalar igerisinde
degerlendirilmektedir. Sosyal devlet olmanin bir geregi olan sosyal politikalar uygulanmaya
konularak engellilerin ihtiyaglar1 giderilmeye ¢alisilmaktadir. Engelli politikalarinin
olusumunda resmi, resmi olmayan ve uluslararasi aktorler etkili olmaktadir. Halka en yakin
birim olarak goriilen belediyeler ise engelli politikalarinin iiretilmesi ve uygulanmasinda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlerin politika yapiminda engelli
bireyleri stirece dahil etmeleri, politikalarin verimlilik diizeylerinin 6l¢iilmesi ve engellilere

yonelik istatistiki bilgilerin bulunmasinin 6énemli bir husus oldugu ifade edilebilir.
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Devletin sosyal politikalarla engelli bireylerin haklarina sahip ¢ikmasi, tim bireyler
arasinda esitsizligi gidererek sosyal adaleti saglamasi, dezavantajli gruplarin korunmasina
yonelik c¢alismalar yapmasi, merkezi yOnetimi basat aktor haline getiren hususlardir.
Merkezi yonetimin onciiliiglindeki bu sosyal politikalar yerel yonetimler tarafindan hayata
gecirilmektedir. Belediyeler engelli bireylerin sorunlari konusunda aktif rol alarak sosyal
belediyecilik anlayisi ile bunlart ¢dzmeye c¢alismaktadir. Merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin birbiriyle iletisim halinde olmasi, politikalar Uretilirken ve uygulamaya
konulurken koordinasyonun saglam olmasinin, etkinlik, etkililik ve verimlilik a¢isindan
oldukga faydali politika sonuglart doguracagi sdylenilebilir. Halka en yakin birim
olmalarindan dolay1 yerel yonetimlerin, halkin sorunlarini dinlemesi ve sorunlar1 ¢g6zmeye
calismasi veya merkezi yonetime iletmesi ve bunlarin yaninda sivil toplum kuruluslariyla
iletisim kurarak onlarinda aktif rol almasini saglamasi engellilere yonelik sorunlarin

¢ozimiinde 6nemli hususlardir.

Engelli politikalarinin olusumunda bas aktor olan devletin yaninda, resmi olmayan
aktorler ve uluslararasi aktorlerde etkili olmaktadir. Ozellikle, Avrupa Birligi tarafindan
aday ilkelere yonelik hazirlanan ilerleme raporlarinda, tilkelere yonelik oOnerilerde
bulunulmaktadir. 1999 yilindan bu yana yaymnlanan ilerleme raporlarinda, engellilere
yonelik Tiirkiye’nin yapmasi gereken politikalar da dahil olmak Uzere bircok tavsiyeye yer

verilmistir.

Buradan hareketle, engelli politikalarinin sekillenmesinde uluslararasi aktorler i¢inde
onemli bir yer tutan Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan ilerleme Raporlarinin etkisinin
oldukga fazla oldugu sdylenilebilir. Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda “engellilere yonelik
kurumsal diizenlemeler, istthdam edilmeleri, egitim konusu, ayrimcilik ve engelli cocuklar”

ile ilgili bircok konuda elestirilerde bulunulmus ve tavsiyeler verilmistir.

Tiirkiye’de bu raporlar1 yakindan takip ederek engellilere yonelik gerekli
eksikliklerin giderilmesi ve gelistirilmesi konusunda calismalar yapmaktadir. Avrupa
Birligi’nin Tiirkiye’ye yonelik ilerleme incelenmesi ve engellilerle ilgili belirtilen sorunlarin
giderilmesi (zerine ¢aligmalar yaparak, engellilerin daha iyi imkanlara sahip olmasi i¢in
diinyadaki gelismeleri de takip etmesinin de siiphesiz olumlu bir siire¢ olacagi

vurgulanabilir.
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Engelli politikalarinin sekillenmesinde sivil toplum kuruluslart da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslart ile goriiserek onlari etkilemeye
calisip engelli politikalar slirecinde rol almak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Engelliler agisindan
dernek ve vakiflar 6nemli bir yer tutmaktadir. Engellilik durumuna gére kurulan sivil toplum
kuruluslar1 sadece tek bir alanla ilgilendikleri icin engellilerin sorunlarin1 daha iyi tantyarak
bunu yetkili makamlara iletmeleri engellilerin sorunlarinin ¢oziilmesi agisindan 6énemli bir

husustur.

Merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarmin oldugu ¢ok aktorli
bir politika yirattulmesi, hepsinin farkli goriislerle siirece katki saglamasi, engellilerin en iyi
sartlara ulasmasi i¢in ¢aba harcamalar1 ve birbirlerinin eksikliklerini tamamlamalarinin,
verimli bir siire¢ meydana getirecegi belirtilebilir. Bu sekilde engellilere yonelik etkin ve

etkili politikalar iiretilmesi miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemeler ve 6zellikle 2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, engellilerin sorun alanlartyla ilgilenilmesi ac¢isindan 6nemli bir
yer tutmaktadir. Engellilerin, egitimden istihdamina, erisimlerinden destek ve bakimlarina
topluma dahil olmas: gibi bir¢ok alanda ¢esitlilik gostermektedir. Bu kanunlarin yaninda
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Belediye Kanunu da 0Onemli
diizenlemeler icermektedir. Ayrica uluslararasi alanda engellilere yodnelik imzalanan
sozlesmelerin kriterlerine uyulmasi, engellilerin sosyal, ekonomik, kdltiirel vb. birgok
alanda gelisim gostermelerine katki saglamaktadir. Verilen saglik hizmetleri, rehberlik
hizmetleri, rehabilitasyon merkezleri engellilerin hayatinin daha iyi bir sekilde idame

ettirebilmeleri icin yapilan olumlu galismalardir.

Engellilere yonelik uygulamaya konulan yasal veya kurumsal dizenlemelerin
islevselliginin takip edilmesi, engellilerin bunlardan haberdar edilmesi 6nemli bir husustur.
Engellilerin dinlenerek sorunlarina yonelik yasal calismalar yapilmasi engelli ihtiyaclarinin
giderilmesi agisindan daha verimli olacag: ifade edilebilir. Ozellikle hareket etme zorlugu
yasayan engellilerin sorunlarinin dikkate alinmasi ve haklar1 konusunda haberdar edilmeleri
onemli bir husustur. Sorun yasayan engellinin hangi sorunlar1 yasadigini bilmek ve ona gore

politika tiretmek diisiincesinin 6nemli bir adim olacagi belirtilebilir.

Medyanin ¢ok etkin oldugu glnumizde kamu spotu gibi engellilere yonelik

programlarla ¢alismalar yapilarak engellilere ulasmanin da olumlu bir ¢alisma olacagi
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belirtilebilir. internet iizerinden tanitimlar ve duyurularla engelli bireylerin dikkati cekilerek,

daha bilingli engelli potansiyeline ulagilmasina imkan saglanacaktir.

Engellilere yonelik bir bakanligin kurulmasi da sadece engelli sorunlarina yonelik
caligmalarindan dolay1 olumlu bir gelisme olacag: ifade edilebilir. Her gegen gun engelli
sayilarinda artis olmasi ve engellilerin toplumdan kopma sevilerindeki artisin bu alanda
uzmanlagmis bir kurumun olmasi ihtiyacini dogurdugu belirtilebilir. Bakanlik, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslart ile dogrudan irtibatta olmasi durumunda etkin ve
verimli politikalarin iiretilmesine katki saglamak acisindan 6nemli bir mekanizma iglevi

gorecektir.

Bunlarin yaninda, konferans ve paneller engellilerle iletisim kurma, haklarindan
haberdar etme ve sosyal yonlerini arttirma yoniinde 6nemli bir adim olacaktir. Belediyelerin
veya ilgili kurumlarin bu tarz faaliyetleri artirmalar1 gerekmektedir. Hatta sivil toplum
kuruluglari ile koordineli ¢alisilmali ve sivil toplum kuruluslarinin engellilerle ilgili ¢aligsma

yapmalari tesvik edilmelidir.

Yazili ve gorsel medyada engellilere yonelik calismalar arttirilmalidir. Ozellikle
internet lizerinden engellilere yonelik farkindalik ¢aligmalart yiiriitiilmelidir. Sosyal medya
bu alanda 6nemli bir arag olarak islev gorecektir. Engellilerin sorunlarini belirten programlar
ve bunlarin ¢6ziimii konusunda uzman tavsiyelerinin yer almasi 6nemli bir husustur. Ayrica
vatandaslarin  engelli konusunda bilinglendirilerek sosyal dislanmanin azaltilmasi
noktasinda adimlar atilmalidir. Universitelerin engellilere yonelik daha aktif olmasi, yerel
yonetimlerin yonetim birimlerinde engellilere is imkanma yer verilmesi, daha yiksek
makamlarda engellilere yer verilmesi, engellilerin hayata tutunmasi konusunda tesvik

saglayacagi ifade edilebilir.

Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda da belirtildigi iizere engellilere yonelik
istatistiki veri eksikligi dnemli bir husustur. Hangi engel tiirlerinden kag kisi bulundugu,
engelliligin dogustan mi, yoksa sonradan m1 meydana geldigi hususunda bilgilerin olmasi

i¢in kapsamli bir ¢calisma yapilmasi gerektigi hususunun alti ¢izilmelidir.

Tiirkiye’de engelli politikalarina yonelik getirilebilecek tavsiyeler yukarida
belirtilmistir. Calismada, incelenen Konya Biiyiiksehir Belediyesi de, Tiirkiye’de engelli

politikalarmin sekillenmesinde 6nemli roller Ustlenen bir yerel yonetim kurulusudur.

103



Engellilerin ihtiyaglarinin giderilmesi ve hayatinin daha kolay ve yasanir hale gelmesi i¢in
caligmalar yapmaktadir. Engelli bireylerin ihtiyaglarmin giderilmesi gibi 6nemli
gorevlerinin oldugu bilincinde olan Konya Biiyiiksehir Belediyesi bu alanda her gecen giin

yeni projeler tiretme ¢abasi igerisindedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal yardimlardan saglik konularina, egitimden
fiziksel sorunlarm giderilmesine kadar bircok alanda ¢alisma yiriitmektedir. Ozellikle
engellinin en biiyiik istegi olan ulasim konusunda basarili ¢aligmalar yaparken, sehirde
fiziksel engellerin giderilmesi konusunda da her gegen giin yeni adimlar attig

gorulmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin yiizol¢iimii bakimindan ¢ok genis bir alana hizmet
goturmesi politikalarin gecikmesi veya sorunlarin tespiti konusunda sorunlara yol
acabileceginden, tespit edemedigi sorunlari dinleyerek ve ihtiyaglarini 6grenerek engellilere
yardimci olmaya c¢alismaktadir. Bunun i¢in ayr1 bir iletisim kanalinin kurulmasi ve engelli

bilgi sisteminin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin belediye meclis toplantilarinda engellileri davet
etmesi, herhangi bir hizmeti sunacaginda, hizmetin engelliye kolaylik saglayip saglamadigi
konusunda arastirma yapmasi ve engellilerin tiim yasal haklarindan haberdar olabilmeleri
acisindan belediye tarafindan engellilere yonelik Kitap veya dergi yayinlayarak engelli

bireylerin daha katilimci1 ve bilingli olmalarinin 6niiniin agilacagi ifade edilebilir.

Sosyal belediyeciligin 6nem kazandig1 giinimiizde Konya Biiyiiksehir Belediyesi de
bu alanda galigmalar yaparak dezavantajli gruplarin ihtiyaglarmin giderilmesi konusun da
pay sahibi olmaktadir. Politikalar tireterek uygulamaya calismasi veya merkezi yonetime
projeler sunmasi, bunun yaninda sivil toplum kuruluslari ile siirekli irtibatta olmasi, siirekli
faaliyette bulunarak ihtiya¢ giderme odakli bir yol izlemesi engelliler agisindan olumlu

gelismelerdir.
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EK 1: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Y oneticileri ile Gériisme Formu

TURKIYE’DE ENGELLI POLITIKALARI VE BELEDIYELERIN ROLU: KONYA
BUYUKSEHIR BELEDIiYESi ORNEGI

Bu goriisme formu, "Tirkiye'de Engelli Politikalar1 ve Belediyelerin Rolii: Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi" baslikli tez konusu kapsaminda, Konya Biiyiiksehir Belediyesi
yoOneticilerinin goriislerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Goriismeden elde edilen bilgi ve
veriler, bilimsel arastirma disinda higbir amacla kullanilmayacaktir. Goriismeye katildiginiz ve
sorular igtenlikle cevapladiginiz icin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Sefa USTA - Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, SBE, Kamu Yonetimi ABD

Sefa Ortilii - Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, SBE, Kamu Yonetimi ABD Y. Lisans Ogr.

MULAKAT SORULARI

Miilakat asagidaki isimlerle gergeklestirilmistir.

o Konya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkani: Murat

KOZOGLU

¢ Konya Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Sube Miidiirli: Mustafa YILMAZ

1. Engelliler neden énemlidir? Hukumetler yasal ve kurumsal dizenlemelerde engelli
politikalarina neden énem vermelidir?

Engellilik durumu dogustan oldugu gibi sonradan da ortaya cikabilmektedir. Engelli

olmayan bireylerde engelli olmaya her zaman aday durumdadir. Toplumun yardima ihtiyaci

olan her bireyi 6nemli olmakla beraber, insani ihtiyaglarini kendilerinin yapmalarinda sikinti

ceken engelliler elbette ki daha fazla 6nem arz etmektedir. Onlarin hayatin her alaninda rahat

yasamalari, erisilebilirliklerinin her alan da saglanmasi 6nem arz etmektedir. Engellilerin

toplumla kaynasmasi, ihtiyaclarmin giderilmesi, her giin degisen diinya diizenine ayak

uydurmasi i¢in kismi veya siirekli destek verilmesi gerekmektedir. Turkiye nifusunun bitun

engel gruplart dikkate alindiginda yaklagik olarak %12,9’unun engelli olmasi onlarin is

hayati dahil her alanda toplumla biitiin olmalar1 i¢in ne denli énem arz etmektedir.

Engellilerimizin her alanda erisilebilirliklerinin saglanmasi i¢in kanuni diizenlemelerde

kamu kurum ve kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar1 vb. sahada hizmet eden kurumlardan

goriis alinmas1 6nem arz etmektedir, yapilan kanun ve yonetmeliklerde goriis alinmaktadir.

Yerelde birebir engellilerle iletisimde olan taraflarin ¢ikartilacak kanun ve yonetmeliklerde

deneyimlerinin géz 6niinde bulundurulmasi da 6nem arz etmektedir. Bu yiizden engellilerle

ilgili sosyal, ekonomik ve hayati kolaylastiric1 her diizenleme ve yerel politikalarin

olusturulmasinda hayatin biitiin alanlarinda olmalarimin saglanmast icin tarafinmzca
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engellilerin ve derneklerinin goriisleri alinmaktadir. Yerel yonetimler olarak olusturacagimiz
stratejik planlamalarda 6ncelikli olarak ele alinmaktadir.
2. Turkiye'de engelli politikalarinin sekillenmesinde merkezi yonetim ve yerel yonetimler
nasil rol oynamalidir?
Topluma en yakin birim olan yerel yonetimler engellilerin sorunlarin1 yerinde goérme
imkénina sahiptirler. Yerel yoOnetimlerin engellilerin sorunlarini tespit etmesi bunlari
merkezi yonetime iletmeleri ve merkezi yonetimin politika belirleme, kanun, yonetmelik vb.
cikarmalarinda 6nem arz eder. Bakanliklar ve yerel yonetimler belirli zaman araliklarinda
karsilikl1 bilgi aligverisi yapmaktadirlar. Bu goriismeler bakanligin yapmis oldugu calistay,
konferans, toplant1 vb. sekilde oldugu gibi yerelde yapilan galismalara bakanlik tarafindan
yapilan katilimlarla da sekillenmektedir. Konya Biiyliksehir Belediyesi olarak meclisimizde
olusturmus oldugumuz Konya Engelsiz Yasam komisyonu ile birlikte hareket eden Engelli
Hizmetleri Sube Miidiirliigii sahada engellilerle ilgili yapilacak ¢alismalara aninda miidahale
imkani saglamis ve ¢oziim odakli ¢aligmalar yiiritmektedir. Tiirkiye genelinde yapilan boyle
calismalar zaman igerisinde geneli ilgilendiren politikalarin olusumuna katki saglayacaktir.
3. Konya BuyuUksehir Belediyesi’nin kurulusu ve gelisimi hakkinda bilgi verir misiniz?
Konya Biiyiiksehir Belediyemiz 20/6/1987 tarihinde 3399 sayili Konya ili Merkezinde
Karatay, Selcuklu Ve Meram Adiyla Ug ilge Kurulmasi Hakkinda kanunla kurulmus, 3495
say1ll ve 17/11/1988 tarihli kanunla yiirirlige girmistir. 12/11/2012 yil1 6360 sayili kanun
ile Biiyiiksehir yasas1 uygulamaya girmistir. Boylece merkez ilgeyi kapsayan sorumluluk
alan1 31 ilgeyi kapsamistir. Konya’nin niifusu, yiizél¢limii ve ilge sayisindan kaynakli olarak
verilen hizmetlerin etkinlik ve verimlilik bazindaki kalite artimi biiyiiksehir yasasi ile
saglanmistir. Giinlimiiz itibar1 ile belediyemiz 3 merkez ilge ve 28 diger ilgeler ve
mahallelere (Kdy, Belde) her tiirlii sosyal, kiiltiirel, ulasim, ekonomik, parklar vb. her tirll
alanda hizmetler vermektedir.
4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde kurumsal yapilanma nasil gerceklesmistir?
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Bagkani, Belediye Meclisi, Belediye Enciimenligi,
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimlari, Teftis Kurulu Baskanligi, Daire Bagkanliklari,
sube miidiirliiklerinden olusmaktadir. Bagl kurulus olan KOSKI Genel Miidiirliigiiniin
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Basgkanliklar1 ve Sube Miidiirliikleri
bulunmaktadir. Ayrica Belediyemiz istiraklerimiz vardir.
5. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin genel islev ve faaliyetleri nelerdir?
5216 sayilt kanunun 7.maddesi, 5393 sayili kanunun 14. Maddesi ve 15. Maddesi genel
cer¢eveyi olusturmaktadir. Bu ger¢eve kapsamindaki biitiin faaliyet tiirlerini kapsayan

faaliyetler ylrttmektedir.
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6. Konya Biiyiiksehir Belediyesi engelli ile ilgili konferans, panel, sosyal etkinlik ve sosyal
yardim faaliyetleri yapmakta midir?
Konya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Universitelerimiz ve derneklerimizin engellilerle ilgili
yapmis olduklari her tiirlii ¢alismalarinda yer almaktadir. Bu bir ¢alistay olabilir, konferans
olabilir. Belediyemiz ayrica, engelli bireylerin ihtiyaglarinin belirlenerek dezavantajlilik
durumuna gore ihtiyaglarinin tespit edilip giderilmesi icin faaliyetler yurutmektedir. Bunun
en onemli ayaginmi sosyal, kiiltirel, ekonomik (mesleki egitim) ve maddi yardimlar
olusturmaktadir. KOMEK alaninda engellilere yonelik kurslarimiz mevcuttur.Engel
durumlarina uygun olarak akiilii — aklisuz tekerlekli sandalye, gdrme engelliler igin baston,
sosyal kart yardimi, giysi yardimi, evlere rampa ve asansOr yapilmasi gibi destekler
verilebilmektedir. Yapilan yaya gecitlerinde sadece engelli ve yaslilar i¢in asansor kullanimi
mevcuttur. Engellilerin kendi aralarinda yapmis olduklan piknik, kamp, sportif faaliyetler
vb. etkinliklerde ara¢ gérevlendirme, yemek vb. destekler saglanmaktadir. AKDEM Aile ve
Kadin Destek merkezimiz araciligi ile engel durum sebebi ile evde egitim goren dgrencilerin
evlerine giderek onlarin istek ve taleplerinin yaninda psiko-sosyal sorunlarini ¢6zmek igin
calismalar yapilmaktadir. Bunun yaninda Diinya Engelliler Giinii, Iftar Programlar1 gibi
sosyal etkinliklerle kaynagma programlari yapilmaktadir.
1. Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerle etkilesim icinde nasil hareket edilmektedir ve
isbirligi nasil gerceklestirilmektedir?
Merkezi yonetimlerin ulusal ve uluslararasi yaptiklar1 ¢alismalarla yerel yonetimlerin
calismalarina proje bazli destekler veya belirli konularda yaptiklar1 destekler le ortak
calismalar yapilmaktadir. Kanun, yonetmelik vb. merkezi yonetim tarafindan yapilan biitiin
calismalar, yerelde uygulamaya girdigi zaman herhangi bir eksik veya aksaklik oldugu
zaman birlikte ¢oziim iiretilmesi saglanmaktadir. Her iki tarafca uygulanan ve basariya
ulagilan uygulamalarin karsilikli desteklenerek diger illere tanitilmasi yapilmaktadir.
Merkezi yonetim tarafindan ilan edilen proje konularinda galismalar yiiriitiilmekte alinan
sonuglar yerelde etkin rol oynamaktadir. Ayrica, merkezi yonetim tarafindan yapilan
konferanslar, paneller ve sosyal projelere yerel yonetimlerin katilimi desteklenmektedir.
Boylece ortak politika gelistirme saglanmis olmaktadir.
8. Engellilere yonelik Sivil Toplum Kuruluglari ile etkilesim icinde nasil hareket
edilmektedir ve neler yapilmaktadir?
Belediye olarak Sivil Toplum Kuruluglarina biiyiikk 6nem vermekteyiz. Genel olarak
iiyelerinin karsilastiklar1 sikintilan taraflara iletmek igin gayret gosteren STK larla etkin
calismaktayiz. Engelli bireylerin sorunlarini dinleyen sivil toplum kuruluslart bunlar yerel

yonetimlere iletmektedir. Bu durum sivil toplum kuruluglarimi engelli bireylerle yerel
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yonetimler arasinda koprii vazifesi yapmasina neden olmaktadir. Yapilan bu koéprii goérevi
neticesinde belediyemizce yapilan calismalar daha fazla engelliye fayda saglamaktadir.
Engelli derneklerinin yapmakta olduklar her tiirlii ¢alismada belediyemizden istenen makul
isteklere olumlu yaklasilmaktadir. Belediyemiz tarafindan veya engelli dernekleri tarafindan
yapilan konferanslar, paneller, calistaylar vb. gibi etkinliklerle kamplar, iftar programlari ve
diger calismalar1 Engelli STK’lar1 ile birlikte yapmaktayiz, boylece daha fazla insanin
duymasi saglanarak toplumla kaynagmanin 6nii agilmig olunmaktadir. Sonug olarak belediye
olarak yapmis oldugumuz calismalarda engelli dernek ve vakiflarimizla goriis alisverisi
icerisinde yapmaktayiz.

9. Konya Biiyiiksehir Belediyesi engelliler disinda hangi dezavantajli gruplara ne gibi

faaliyet vermektedir?

Konya Biiyiiksehir Belediyesi din, dil, irk ayrimi gézetmeksizin yardima muhtag her kesime
yardim etmektedir. Sosyal yardimlar dezavantajli gruplara yardimin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Saglik ihtiyaci olanlara saglik alaninda, maddi durumlar1 yetmeyenlere
sosyal kart, ulasim, su indirimleri ve gida yardimlar ile desteklenmektedir. KOMEK’de
mesleki egitimler verilerek topluma kazandirma c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Sehit ve Gazi
ailelerinin unutulmayarak etkinliklerle bir araya getirilerek onlarla birlikte olunmaktadir.
Egitim yardimlar: ile 6grencilere destek saglanmaktadir. Kadin siginma evi yaparak Aile
Politikalar il Miidiirliigiine devri yapilmistir. Kadm lokalleri, yashlara ulasim, emekli
lokalleri gibi sosyal alanlarla da yardim edilmektedir.

10. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik politikalarinda engellilerin

goriisleri ainmakta midur?

Belediyemiz Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi biinyesinde Engelli Hizmetleri
Sube Miidiirliigli olusturmustur. Ayrica, Belediye meclisimizde Konya Engelsiz Yagam
Komisyonu kurmustur. Engelli hizmetleri sube miidiirliigii olarak engelli bireylerin her tiirli
midiirliige olan bagvurulari (sosyal medya, midirlige gelerek, agik kapt vb.)
degerlendirilmekte ve kendilerine bilgilendirme yapilmaktadir. Yapilacak olan her tiirlii
calismada goriisleri alinarak islere yon verilmektedir. Engelsiz sehir ¢alismalarini birlikte
yonlendirilmektedir. Bireysel olarak sorunlarini iletmelerinin yaninda STK lar1 aracilifi ile
de iletmeleri halinde degerlendirme yapilarak politika belirlemede kullanilmaktadir. Evde
egitim alan engelli 6grencilere ev ziyaretleri yapilarak sorun ve beklentilerinin 6grenilmesi
saglanarak yeni tretilecek politikalarin sekillenmesine katki saglanmaktadir. Belediyemiz
tarafindan engellilere yonelik yapilan faaliyetlerin sonuglar1 gézlemlenerek geri doniisleri

almmakta eksikler tamamlanmaktadir. Agik kap1 vb. yerlerden engelli bireylerden gelen
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talepler ilgili daire bagkanliklarimiza yonlendirilerek ¢6ziim iiretilmekte ve ilgili engellimiz
bilgilendirilmektedir.

11. Engellilere yinelik yapilan faaliyetlerin etkin ve verimliligi daha sonra takip

edilmekte midir? Politikalarin denetimi yapimakta midir?

Engellilerimize yonelik olarak geneli ilgilendiren dizenlemelerimizin bireysel talep ve
isteklerin geri doniiglerini mutlaka takip ediyoruz. Eksik olan g¢aligmalarla ilgili yeni
diizeltmeler yapryoruz. Fiziksel yatirnmlarda mutlaka engelli bireyler dikkate alinmaktadir.
Sosyal ve kiiltiirel caligmalarda engelli bireylerin ihtiyaglar1 géz 6niine alinarak planlama ve
caligmalar yiritiilmektedir. Belediye olarak meclisimizde kurulmus olan Konya Engelsiz
Yasam Komisyonu ve Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii olarak fiziksel, egitim, sosyal,
kiiltiirel vb. her tiirli ¢alismada politika {liretmede engelli bireylerin beklentileri gdz oniine

aliarak yapmaktayiz.
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