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A

OZET

ORGUTLERDE ESNEK CALISMA BiCIMLERINE ILISKININ ALGININ
CALISANLARIN BAGLILIK DUZEYLERI UZERINE ETKIiLERI VE BiR
UYGULAMA

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin drgiitte daha uzun siire kalic1 olmalarini ve
orgiitiin amaglarin1 daha kolay kabullenmelerini saglamak yoluyla 6rgiitiin rekabet
dstiinliigiinii de katkida bulunmaktadir. Calisanlarin bagliligi orgiitsel basariya
ulasmada en 6nemli faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. isgdrenlerin yaptiklar:
isten ve calistiklar1 6rgiitten memnun olmalarini saglamak, artik orgiitler tarafindan
hizmet {tiretmek gibi temel bir ama¢ olarak goriilmektedir. Bu amacin
gergeklestirilmesinde bireyin calistigr orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit
icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamima gelen oOrgiitsel baglilik 6n plana
¢ikmaktadir. Orgiitiin ¢alisanlarina sunabildikleri ile ¢alisanlarm ihtiyag ve
beklentileri arasindaki uyum yiiksek diizeyli baglilig1 da beraberinde getirmektedir.
Son zamanlarda calisanlarin en 6nemli ihtiyaglarindan biri ise, is yasamini kendi
yasamlarina uydurmak i¢in basvurduklar1 c¢alisma bicimleridir. Bu noktada
calisanlarin bu ihtiyaclarin1 karsilayabilecek diizenlemelerden biri esnek ¢alisma

saatleridir.

Bu arastirmada c¢alisanlarin esnek c¢aligma diizenlemelerine yonelik
algilarinin Orgilite bagliliklar1 tizerine etkisi olup olmadigi incelenmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci; ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 ve esnek ¢aligma
degerlendirmelerinin  belirlenmesi ve iki degisken arasindaki iligkinin

incelenmesidir. Arastirmada 150 kisi iizerinde anket calismas1 yapilmaistir.

Arastirmada orgilitsel baglilik 6lgegi ve esnek ¢alisma degerlendirme dlcegi
kullanilmistir. Maddelerin olusturulmasinin ardindan her iki 6lgege agimlayici
faktor analizi uygulanmis ve cronbach’s alfa giivenirlik katsayisi hesaplanmistir.
S6z konusu oOrgiitsel baglilik 6lgeginin uygulanan faktor analizi sonucu 0.925
oldugu, esnek caliyma degerlendirme Ol¢cegine uygulanan faktdr analizi sonucu

0.852 oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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ABSTRACT

Organizational commitment of employees in the organization to be longer
lasting and easier to accept the organization's objectives by ensuring their
organization's competitive advantage 1is also contributing. Organizational
commitment of employees in achieving success is seen as one of the most
important factors. Of employees were satisfied with their job and they work to
ensure that the organization no longer produced by organizations such as service is
seen as a key objective. In the realization of this goal, the objectives of the
organization to adopt individual work and want it to continue to exist within the
organization, meaning the organizational commitment has come to the fore. Of
employees with the organization's employees are able to offer a high level of
alignment between the needs and expectations also brings commitment. Recently,
one of the most important needs of the employees, the job applicant to keep their
own lives the life forms of their work. At this point it can meet the needs of

employees flexible working hours arrangements is one of the.

In this study, the employees’ flexible working arrangements’ perceptions of
their commitment to the organization was studied whether the effect on. In line
with this, the aim of the researchers is organizational commitment of employees
and their flexible working assessments is to determine and an examination of
relationship between two variables. Research was conducted by a questionnaire on

150 people.

In the study of organizational commitment scale and flexible work
assessment scale is used. Following the creation of materials for both scales,
exploratory factor analysis, exploratory factor analysis and Cronbach's alpha
reliability coefficient applied is calculated. When it comes to the implementation
of organizational commitment scale factor analysis was 0.925, flexible operation

on the scale of assessment 0852 as a result of the factor analysis is concluded.

Keywords: Organization, organizational Commitment, flexible, flexible

Working, flexible Working
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GIRiS

Glinlimiizde insan unsuru iiriin ve hizmet liretimi yapan isletmelerin i¢cinde
bulunduklar1 rekabet ortaminda igverenler agisindan 6nemli bir faktor halini
almigtir. Orta ve uzun vadede rekabet listlinliigii yaratabilecek en 6nemli kaynagin
“insan kaynag1” oldugunu diislinen isletmeler, bu kaynagi olusturan c¢alisanlarin

organizasyona kars1 tutumlarini gelistirici ¢abalar i¢cine girmektedirler.

Iyi bir orgiit yapisi, tek basma orgiitsel basar1 icin yeterli degildir.
Orgiitlerin yasamlarmi1 devam ettirebilmesi ve gelismesi, bireysel amaglar ve
orgitsel amaglarin uyumu ile mimkiindiir. Ancak, Orgiitlerin kesin bi¢cimde
belirlenmis amaclar1, eksiksiz tanimlanmis kurallar1 ve ¢ok karmasik yapilari
vardir. Bu nedenle, ¢ogu zaman Orgiitlerin bu yapilar1 ile bireyin amag¢ ve
beklentileri ¢atisabilmektedir. Bireylerin amacglarina ulasmada karsilarina ¢ikan
orgiitlin i¢ ve dis ¢evresinden ya da kendinden kaynaklanan engeller, is gorenlerde
karmasik duygu ve diisiinceler olusturabilmektedir. Bu durum, ayn1 zamanda {icret
tatmini ve orgiitsel baglilig1 da etkilemektedir. Isgdrenlerin ruhsal ve bedensel
sagliklarinin, orgiitlerin saglikli biiyiimesi, gelismesi ve hedeflerine ulasmasiyla

ilgili oldugu goz ard1 edilemez bir gercektir.

Esnek calisma, calisanlarin yararia olarak degerlendirmek ve calisanlarin
1s yasamini kendi yasamlarina uydurmak i¢in bagvurduklari c¢aligma bigimleri
olarak ele almaktadir. Esnek c¢aligmay1 igverenler acisindan degerlendirmekte ve
bazi1 igverenlerin isyerlerinde, gerek sayisal gerekse yapisal anlamda istihdam
esnekligini aradiklarin1 gostermektedir. Bu iki yaklagim sanayilesmis ve gelisimini
tamamlamis olan {ilkelerde isverenler acisindan hi¢ de ger¢ekci sonuglar

vermemektedir.

Calisan, kendi taleplerini de g6z 6niinde bulunduran ve politikalarini buna
gore belirleyen bir is yerinde kendine deger verildigini, saygi gosterildigini

diisliniir. Bu ylizden kendisine esnek zaman ve esnek mekan olanaklari1 saglayan



firmalarda calisanlarin orgiite bagliliginin daha yiiksek olmasi, orgiitiin amag ve
degerleri dogrultusunda daha fazla ve daha icten ¢aba sarf etmesi beklenmektedir.
Ancak tutumlar iizerinde algilarin, algilar ilizerinde de birey beklentilerinin biiyiik
etkisi oldugu distiiniildiigiinde, beklentileri ve algilar1 ¢esitlilik gdsteren bireylerin
aynt esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlar1 ve bu tutumlarin Orgiite

bagliliklar: tizerindeki etkisinin farklilik gostermesi beklenmektedir.

Calisma hayatinda, bireylerin esneklik ihtiyaci duyma nedenleri birbirinden
farklilik gosterebilir. Sosyal alanda kadinlarin isgiiciine katilmalar1 buna ornek
olarak gosterilebilir. Is kosullarinda ve teknolojide yasanan gelismelerle, ¢alisma
hayatinda artan esnekligin, kadinlarin ¢alisma sekillerine ve ¢alisma zamanlarina
getirdigi avantajlarla onlarin arzu ettigi sekilde ¢alismalarint miimkiin kilmistir.
Esneklikle beraber, kadinlar hem daha iyi kosullarda calisir olmakta hem de sosyal
rollerinin onlara yiiklemis oldugu, ev hizmetleri gibi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmektedirler. Iscilerin is tanimlarmin degisen iiretim metotlarma, teknolojik
sartlara ve is yiikiine bagli olarak degistirilebilmesi baska bir degisle isletmede
calisanlara degisik alanlarda goérev ve sorumluluk yiiklenilebilmesi anlamina

gelmektedir.

Isletmelerde daha c¢ok basvurulan bir uygulama olmakta ve isyerlerinde
uygulanan yeni ¢alisma bigimleri ¢alisanlarin moralini ylikseltmekte, verimliligini
arttirmakta, devamsizligi ve is giici devrini azaltmaktadir. Yeni ¢alisma
bi¢imlerinin uygulanmasi oOrgiitlerin degisen piyasa sartlarina uyum saglama,
misteri isteklerine yanit verebilme amacini tasimakla beraber, c¢alisanlarin is

doyumunu artirmakta, stresi azaltmakta, verimliligi yiikseltmektedir.

Bu ¢alismanin amaci g¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 ve esnek calisma
degerlendirmelerinin  belirlenmesi ve iki degisken arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Caligsmada buna ek olarak c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve esnek
calisma degerlendirmelerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterme

durumunu incelemek amag¢lanmaistir.



Calismamizin ilk bolimiinde esneklik kavrami, esneklik tiirleri, esnek
calisma kavrami, tarihsel gelisimi ve esnek ¢aligma modelleri ile ilgili alan yazin

taramasina yer verilecektir.

Ikinci boliimde; orgiitsel baglilik kavraminin, tanimi, énemi ve benzer
kavramlarla iliskisi, Orglitsel baglilik yaklasimlari, oOrgiitsel baglhiligi etkileyen

faktorler ve orgiitsel baglilik ve esnek calisma iliskisi iizerinde durulacaktir.

Ugiincii bdliimde ise calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve esnek calisma
degerlendirmelerinin  belirlenmesi ve iki degisken arasindaki iligkinin
incelenecektir. Ayni zamanda calisanlarin oOrgiitsel baglilik ve esnek c¢alisma
degerlendirmelerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterme durumlar: ve
Konya Ili 6zel sektor kuruluslar1 iizerinde yapilan bir incelemeye yer verilecektir.
Calismamizda son olarak, yapilan analizlere iliskin analiz sonu¢larmin incelendigi
ve Onerilerin sunuldugu sonu¢ boliimi yer alacaktir. Sonu¢ béliimiini yararlanilan
kaynaklar ve arastirmada kullanilan anket formunun bulundugu ek bdlimii takip

edecektir.



BiRIiNCi BOLUM

ESNEK VE ESNEK CALISMA GENEL CERCEVESI

I.1. ESNEKLiK KAVRAMI, ESNEKLiGi GEREKLi KILAN
NEDENLER VE ESNEKLIiK TURLERI

1.1.1. Esneklik Kavrami

Calisma hayatinda esneklik; hizla kiiresellesene diinyada degisen ekonomik
ve sosyal sartlar, hizla gelisen teknolojiye ve uluslararasi rekabet sartlarin
isletmelerin ayak uydurabilmeleri i¢in sosyal taraflarin ¢aligma tiir ve kosullarin
istedikleri gibi belirleyebilme serbestisidir. Iscilere gore esneklik ise, ¢alisma sart
ve tlrlini kendi ihtiyacina gore belirleyebilme 6zgiirligii olarak tanimlanmaktadir

(Inciroglu, 2011:1-2).

Esnek calisma ile ilgili diger iki yaklasim ise soyledir. Bu yaklasimlardan
birincisi; esnek calismayi, calisanlarin yararina olarak degerlendirmek ve
calisanlarin is yasamini kendi yasamlarina uydurmak i¢in basvurduklari ¢aligma
bicimleri olarak ele almaktadir. Ikinci yaklasim ise; esnek calismayi isverenler
acisindan degerlendirmekte ve bazi igverenlerin isyerlerinde, gerek sayisal gerekse
yapisal anlamda istihdam esnekligini aradiklarini gostermektedir. Bu iki yaklagim
sanayilesmis ve gelisimini tamamlamis olan iilkelerde isverenler agisindan hi¢ de
ger¢ekci sonuglar vermemektedir. Genel perspektifte, isverenler esnekligi ve esnek

calismayr “deregiilasyon” (kuralsizlastirma, diizenleyicilife son verilmesi)



kavramiyla es deger tutmakta ve standart ¢alisan iscilerin kazanilmis haklarindan

kurtulmalariin bir yolu olarak gormektedirler (Bacak, Sahin, 2011:325).

Esnekligin etki alani oldukca genistir. Ama buradan esneklik esittir
kuralsizlik anlam1 ¢ikarilmamalidir. Esneklikte de kurallar vardir, ama bu kurallar

kat1 ve gereksiz ayrintilara baglanmis yapida degildir (Noyan, 2007:22).

Esneklik, en basta esnek diisiinebilmeyi gerekli kilmaktadir. Esneklik,
calisma hayat1 acisindan ele alinacak olunursa sayet, bir isletmenin esneklige

ulasabilmesi i¢in izlemesi gereken yollar su sekilde 6zetlenebilinir:

Yeni diisiinceleri takdir etmek: lyi fikirler cok sik ortaya atilmaz ve
genellikle en 1iyi fikirler beklenmeyen kaynaklardan ¢ikar. Liderler esnek ve
duyarh orgiitler yaratmak istiyorlarsa ¢alisanlarindan gelen Onerilere kisa siirede
yanit vermelidirler. Kisa siirede donmeyen yanit, insanlara 6neride bulunmanin bir

zaman kayb1 oldugunu diislindiirebilir.

Yenilik¢i olmak: Uriin ve hizmetlerdeki yenilikler ne kadar degerliyse
islerin yapilma tarzindaki degisikliklerde o kadar degerlidir. Bir isin simdiye kadar
aynt sekilde yapiliyor olmasi bundan sonra da Oyle yapilmaya devam etmesi

anlamina gelmemelidir.

Yaraticihig: gelistirmek: Yaraticilik zaman ve kaynak harcamay1 gerektirir.
Eger calisanlar giinlin her animni rutin islerle yiiriitmek ile geciriyorlar ise yeni

seyler tecriibe etmek ve O08renmek i¢cin zaman bulamayacaklardir. Yaraticilig:



desteklemek icin beyin firtinasi seanslari, kitaplara ulagsma 6zgiirliigii, bir kavram
iizerinde calisabilme firsati gibi durumlarin her zaman giindemde tutulmasina 6zen

gosterilmelidir.

Inisiyatif kullammmim édiillendirmek: Yeni beceriler edinen insanlara bu
becerilerini  kullanmalar1  i¢in  firsat  taninmali ve bu  dogrultuda

odillendirilmelidirler.

Calisanlar: risk alma konusunda cesaretlendirmek: Her yenilik i¢inde
bir risk pay1 tasir. Basariya ulasan her bir yeni diisiincenin yaninda bir¢cok basarisiz
diisiince de olmustur. Iyi karsilanmis yeni bir diisiincenin eger uygulama olanagi
yoksa ya da yeni bir TUrlin beklenen basariyr saglayamazsa bu oOrgiitiin
sorumlulugudur. “Bu diisiinceyi hayata gecirmeye degdi ama basarili olamadik”,
ya da “bu yonde ¢alisma konusunu tekrar diisinmemiz gerekiyor” demek yerine
“bu fikir bir ige yaramad1” diyen bir lider esnek bir kurulusu yonlendirebilecek bir
niteligine sahip degildir. Gelecegin isgiiciinii olusturmak i¢in ise yarayacak egitim
programlarinit diizenlemek, basari; terfi gibi mekanizmalarla 6diillendirilmeli
egitim her diizeyde yiriitilmeli ve siireklilik gostermelidir. Yasam boyu

ogrenmeyle amag kiiltlirlin bir parcasi haline gelmelidir (Kiiciik, 2004: 27)

I.1.2. Esnekligi Gerekli Kilan Nedenler

Calisma hayatinda esnekligin ortaya c¢ikmasmin nedenlerini ekonomik

nedenler ve sosyal nedenler olarak ikiye ayirabiliriz.



1.1.2.1. Ekonomik Nedenler

Esnekligi doguran 6nemli ekonomik nedenlerden birisi issizliktir. Petrol
krizi ile baglayan 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk ve belirsizlik
ve lilkelerin ekonomik performanslarindaki diisiis, issizligi arttirmistir. Bu tiir kriz
donemlerinde issizligin azaltilmasinda uygulanmak iizere esnek calisma bicimleri

s6z konusu olmaktadir (TISK, 1999: 11).

Sermayenin uluslararasi bir nitelik kazanmasi, smirlar 6tesi yatirimlar ve
girigsimler iilkelerin ulusal ekonomilerini, istthdam ve sosyal politikalarini
degisime ugratmakta, bu gibi kurum ve kavramlarin yeni bi¢im ve icerik
kazanmalarima neden olmaktadir. Kiiresellesme temelde iki yonli gelisme gosterir.
Bir yandan mal ve iretim faktorleri uluslararasi bir nitelik kazanmakta; diger
yandan diinya Olgeginde gelisebilen bliyiik sanayi isletmeleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tir isletmeler kiiresel iiretim stratejileri, kiiresel pazarlama ve isletme
yonetiminin kiiresel bir boyut kazanmasi yontemini benimsemektedirler. Bu agidan
yaklasildiginda kiiresellesme olgusunun en 6nemli yani liretimin kiiresellesmesi

bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir (Ulucan, 1998:525).

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin da ortadan kalkmasiyla beraber sermaye
ve iggiicliniin uluslararasi serbest dolasimi esnekligin gelismesine meydan vermis,
bu konjonktiirde gelisen teknolojik kosullarin diinyada hizla yayilmasina binaen

esneklik kavrami 6nemli konulardan biri haline gelmistir.



Hem kiiresel planda, hem iilkeler diizeyinde yasanan ekonomik darbogazlar
ve durgunluklar ya da ekonomide canlanma olarak ifade edilebilecek konjonktiirel
dalgalanmalar sonucu isletmelerin iretimlerini arttirmalar1 ya da azaltmalar:
seklinde goriilen degisimler, calisma hayatinda esnekligi doguran en O6nemli
etkenlerden biri olmustur. Bu faktorlere ek olarak; sermaye piyasalarinda ve
bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmeler acisindan esnekligi gerekli
kilmistir. Ayrica, yasanan ekonomik gelismeler bireylerin gelir diizeylerinin de
artmas1 sonucunu dogurmus ve c¢alisanlarin daha fazla bos zaman isteklerine yol
agcmistir. Boylece, c¢alisanlarin da c¢alisma sartlarin1 ve siirelerini  bizzat
belirleyebilmeleri yoniindeki egilimleri esnekligi gerektiren bir baska neden

olmustur (TISK, 1999:12).

Bir bagka husus ise; sektorel yapida meydana gelen degisikliklerdir.
Sanayilesmenin ilk devrelerinde, tarim sektdriinde isgilicii azalirken, sanayi ve
hizmet sektoriinde artmaktadir. Endiistriyel topluma gecildik¢e tarim sektori ile
birlikte sanayi sektoriindeki isgiicli azalirken, hizmet sektdriinde isglicli, artisini
devam ettirmektedir. Esnek caligsmanin en uygun oldugu sektdriin hizmet sektori
olmas1 ve bu sektdriin siirekli biiylimesi, esnekligin artmasina ve yayginlagsmasina

zemin hazirlamaktadir (MESS, 1995:99).

Ayrica; teknolojileri hizla eskiyen isletmeler rekabet etmek icin kaynak
bulup, teknolojilerini yenilemek zorundadirlar. Bu yoldan rekabete dayanma

sanslar1 olacaktir. Ayrica degisen kiiresel ekonomik kosullar altinda isletmeler



ulusal pazardan ¢ikip wuluslararast pazarda {retmek ve satmak zorunda

kalmaktadirlar (Ulucan, 1998:526).

Degisen teknolojik sartlara en hizli ve en etkili sekilde cevap verebilmesi
icin isletmenin esneklige gereken Onemi vermesi gerekmektedir. Ayni sekilde
girilen uluslararas1 pazarlarda esnek yapida isleyen isletmelerin, esnekligi

uygulanmayanlara gore rekabet avantaj1 saglamasi da s6z konusu olacaktir.

I.1.2.2. Sosyal Nedenler

Esnekligin caligma hayatinda yerini almasinda, sosyal etkiler biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sanayi devriminden sonra yasanan gelismelerle is¢ilerin korunmasini
saglayan tedbirler, onlara bir¢ok hak ve 6zgiirliik tanimis, daha sonralar1 ¢alisma
hayatinda ve toplumsal yasamda kaydedilen yeniliklerle, insanlarin ise ve isten
elde ettiklerine bakis acis1 degismistir. Isletmeler agisindan da devletlerin sosyal
politikalarinin ¢alisma hayatinda esneklestirilmesi dikkat ¢ekici bir gelisme olarak

kaydedilmigtir.

Degisen iiretim teknikleri ve organizasyon yapilari ile yakin bir zamana
kadar yalnizca, st diizey yonetici ve beyaz yakali ¢alisanlarin esnek calistigi is
hayatinda artik mavi yakali ¢alisanlar da kendilerini esneklige ve esnek ¢aligsmaya

adapte etmektedirler.

Daha ¢ok isciyi esnek calismaya iten nedenlerden birisi, ise ve serbest
zamana bakis acismnim degismis olmasidir. Ileri derecede sanayilesmenin ve

teknolojik gelismenin birikimi altinda; is¢inin, isini her sey olarak gérmeme
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egilimi vardir. Bu anlamda bagimli ¢alismanin olumsuz etkilerini kirmak ve gorece
daha bagimsiz davranabilmek i¢in kendisine daha ¢ok zaman ayirmak ister.
Kendisine daha ¢ok zaman ayirabilen bireylerden olusan bir toplumun refah

seviyesi de yiikselir.

Calisma hayatinda, bireylerin esneklik ihtiyaci duyma nedenleri birbirinden
farklilik gosterebilir. Sosyal alanda kadinlarin isgiiciine katilmalar1 buna ornek
olarak gosterilebilir. Is kosullarinda ve teknolojide yasanan gelismelerle, ¢alisma
hayatinda artan esnekligin, kadmnlarin ¢alisma sekillerine ve ¢alisma zamanlarina
getirdigi avantajlarla onlarin arzu ettigi sekilde ¢alismalarint miimkiin kilmistir.
Esneklikle beraber, kadinlar hem daha iyi kosullarda calisir olmakta hem de sosyal
rollerinin onlara yiiklemis oldugu, ev hizmetleri gibi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmektedirler. Boylelikle ailelerin hayat standartlarinda kadinin ¢alismasiyla
birlikte azalma yerine bilakis artma s6z konusu olmaktadir. Bundan dolayi,
toplumun yasam standartlari1 artarak, sosyal ihtiyaclarin daha c¢ok karsilandigi bir

ortam hazirlanmis olmaktadir (Dogru, 2010:31-32).

1.1.3. Esneklik Tiirleri

Esneklik Tirlerini tek tek sayacak olursak, Sayisal (Dis) Esneklik,
Fonksiyonel (I¢) Esneklik, Ucret Esnekligi, Calisma Siirelerinde Esneklik,
Uzaklastirma Stratejileri, Glivenceli Esneklik seklinde siralayabiliriz. Calismanin

bu boliimiinde esneklik tiirlerini agiklamaya calisacagiz.
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Anilan esneklik tiirlerinin, yapilan ise, organizasyona ve sektorlere gore,
yaygihg: degismektedir. Ornegin, imalat sektdriinde fonksiyonel esneklik yaygin
olarak uygulanirken, hizmet sektdriinde sayisal esneklik on plana ¢ikmaktadir

(Ikizler, 2012:27).

I.1.3.1. Sayisal (D1s) Esneklik

Degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, piyasadaki talep degiskenligine ve
yeni tUretim tekniklerine gore isletmelerin kullanacaklarr isgilici miktarini ve

niteligini belirleyebilme serbestisini ifade etmektedir (DPT, 2001:4).

Digsal esneklikte denilen sayisal esneklik, isletmelerin piyasa sartlarina
gore calistirmakta bulunduklar: isgiicli sayisinda ihtiya¢ duyduklar1 miidahaleleri

yapabilmesidir (Eryigit, 2011:4).

Sayisal esneklik isletmeler calisan sayilarini talebe ve is hacmine gore
ayarlama kolaylig1 saglamaktadir. Isletmeler bu yolla talep olmadigi dénemlerde
emege licret 6demekten kurtulmaktadir. Ani talep artislarinda ise isletmeler ¢alisan
sayisin hizla artirabilmektedir. Bu yolla isletmeler emekten maksimum fayda elde

edebilmektedir (ikizler, 2012:28).

Sosyal esneklik calisanlarin ¢ekirdek ve g¢evre isgiicii olarak ayrilmasini
hizlandirmaktadir. Tam zamanli calisan, siirekli statiiye sahip, isletmenin uzun
donemli gelecegi icin ihtiya¢ duydugu, yasalar tarafindan korunan ve isten
cikarilmasi zor olan ¢ekirdek isgiicii i¢in sayisal esnekligin uygulanmasi smirhidir

(Bozkurt, 1999: 97-98).
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1.1.3.2. Fonksiyonel (i¢) Esneklik

Iscgilerin is tanimlarinin degisen iiretim metotlarima, teknolojik sartlara ve is
yiukiine bagli olarak degistirilebilmesi baska bir degisle isletmede calisanlara
degisik alanlarda gorev ve sorumluluk yiiklenilebilmesi anlamina gelmektedir.
Fonksiyonel esneklik, isgiicliniin miktar1 ile ilgili degil, onun vasif ve yetenekleri
ile ilgilidir. Bu yiizden isgiiciiniin en 1yi ve en verimli sekilde kullanilmasi s6z
konusu olmalidir. Bu sayede is yerine yeni eleman almadan, mevcut c¢alisanlarla

iretim yapilabilmektedir (Tatlioglu, 2011:11).

Fonksiyonel esneklik, isletmelerde, is¢ilerin yalniz bir alanda degil, ihtiyag
duyulan diger tiim alanlarda calistirilmasini amacglamistir. Bu esneklik tiirii isci
eksenlidir. Isciler gesitli egitim ve kurslarla, bilgi ve becerilerini gelistirmekte
vasif kazanmaktadirlar. Boylece, bant usulii, detay gerektirmeyen dar/basit
alandan; isletmenin tiimiinde, daha karmasik alanlarda c¢alistirilabilir hale
getirilmektedirler. Isletmede bu vasiflara sahip az sayidaki cekirdek is giicii,

siirekli olarak tam siireli calismak zorundadirlar (Topcuk, 2006:19).

AB uygulamalari, esnekligin daha ¢ok sayisal esneklik, 6zellikle de dissal
sayisal esneklik bigciminde oldugunu gdstermektedir. Fonksiyonel esneklik daha
sinirli bir uygulama sergilemektedir (6rnegin, is siiresi anlagmalar1, dongii ve takim

caligsmasi, iste takdir yetkisi/otonomi).



Tablo 1.1. Esneklik Tirleri

13

icsel Isgiicii Piyasas: Dissal Isgiicii Piyasas
Niceliksel ya da Cahsma Saatlerinin Is Sézlesmelerinin
Sayisal Esneklik Esneklestirilmesi Esneklestirilmesi
Part-time ¢aligma ve versiyonlan Mesleki amagh gegici 15 iligkisi
(donemsel ¢aligma)
Fazla mesai Yevmiyeli ¢aligma
Ikinci ve tgiinci iste calisma 'Ge?a gah§ma
Cagn iizerine ¢aliyma
Cahsma Zamammn Esneklestirilmesi Saatlik 15 sd6zlesmesi
Vardiyal: ¢alisma I¢ ve dis kaynaklardan yararlanma
Giinliik 15 siireler: Alt igverenlik
Hafta sonu ¢aliymas: Evde caligma
Yillik esnek is siirelent Is paylagim
Kisa, uzun dénem is siiresi hesaplari
Kariyer aralan, ailevi nedenlerle igten ayrilmalar vb.
Esnek emeklilik (erken ya da agamali
emeklilik)
Niteliksel ya da B s 2ol BT 8 2 A Lo . . .
Fouksiyemel Bsuskiik Isgiicii Girdisinin Esneklestirilmesi Isgiiciiniin Esneklestirilmesi
Mevsimlik ¢aligma Bilgi 1g¢1s1
Coklu beceri, ¢oklu goérev Isgiicii piyasasindan aynilmis igciler
Is rotasyonu Kendi hesabina ¢alisma
Is zenginlestirme Is danigmanlig:

Kaynak: Kostekli, ipek, Kriz ve Tiirk Sanayi i¢in Esneklik- Giivence Dengesi A¢ilimi,

Istanbul Sanayi Odas1 Yayini, Istanbul, 2009, s. 8.

1.1.3.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi isletmelerin iicret yapismi ve diizeyini istihdam piyasasina

gOre ayarlayabilme serbestisi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, {icret

esnekligi, iscileri giidiillemek ve isgiicli maliyetlerini esneklestirmek amaciyla

bireysel ve toplu performansa bagli olarak degisik iicret bi¢cimlerinin
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uygulamasidir. Bireysel primler, basaritya dayali ek odemeler, performans
degerlendirmeleri, sendikali ve sendikasiz olma gibi degisik kriterlerle uygulanilan
iicret esnekligi esasen sayisal esnekligin derinlesmesine yol agarak, toplam {icretin
tim calisanlara asgari bir yasam diizeyi saglamasi1 gerektigi anlayisindan kopus

olarak degerlendirilebilir (Topcuk, 2006:20).

Ucret esnekligi, mevzuat yoluyla zorlana asgari iicret uygulamalar1 veya
merkezi olarak belirlene {icret tabanlar1 yerine, de§isen piyasa sartlarina, bolgelere
ve isletmelerin ihtiyaglarina gore degisen licret uygulamalar1 yapabilme serbestisi

anlamina gelmektedir (Tungcan, 2004:133).

Ucret esnekliginin isletme diizeyinde ve makro boyutta olmak iizere iki
degisik goriiniimii vardir. Isletme diizeyinde iicret esnekligi, iicretlerin, is¢ilerin
performanslarina, mesleklerin, vasiflarima ve teminlerindeki giicliiklere gore esnek
olmasini ve isletmelerin mali giiciine gore ayarlanabilmesin ifade etmektedir.
Makro diizeyde iicret esnekligi ise, iicretlerin piyasa sartlarina, konjonktiirel

dalgalanmalara ve genel ekonomik duruma uyarlanabilmesidir (Ikizler, 2012:30).

1.1.3.4. Calisma Siirelerinde Esneklik

Yillardan beri is¢i ve igveren taraflar1 arasindaki uyusmazliklarin en yogun
bir sekilde yasandigi alanlardan birisi olan ¢alisma saatleri konusunda is¢i
sendikalar1 siirekli olarak gilinliik ve haftalik caligma siirelerinin kisaltilmas1
talebinde bulunmus, is¢i saglig1 ve is giivenliginin saglanmasi, ¢alisma yasaminin

insanilestirilmesi, is¢inin is disinda kisiligini gelistirmesine olanak tanimasi,
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durgunluk donemlerinde issizligin artmasinin engellenmesi gibi nedenleri ileri

sirmiislerdir (Eyrenci, 1994:227).

Calisma siiresinde esneklik kavrami, taraflara ¢alisma siirelerini serbestce
diizenleme olanagi veren c¢alismayr ifade etmektedir. Teknoloji, iiretim
sistemlerinde meydana gelen degisimler, artan uluslararasi rekabet kuskusuz
calisma yasaminda da degisimleri zorunlu kilmistir. Aslinda g¢aligma siliresinin
farklilasan sekillerde diizenlenmesi atipik c¢alisma modellerinin bir yOniini
olusturmaktadir. Bu sayede, hafta sonu calismasi da dahil olmak tlizere kismi
calisma ve vardiya calismasi i¢in daha fazla olanak, is paylasimi ve ¢alisma
siiresinin daha uzun periyotlara standart dis1 dagitilmasi miimkiin olabilmektedir.
Boylece isverenlerin ¢alisma saatlerini haftalik doneme ya da uzun periyotlara
fazla c¢alisma Tcreti 6demeden dagitabilmesi miimkiin olmaktadir. Calisma
siirelerindeki esneklik bir¢ok iilkede uygulanmaya baslamistir. Ilk esnek ¢alisma
tiplerinden olan Kayan is siiresi uygulamalarinin 1960’11 yillarda Almanya’dan
baslamak iizere diger Avrupa ve Iskandinav iilkeleriyle beraber Amerika Birlesik

Devletleri ve Japonya’da uygulamaya basladig: bilinmektedir (Yildiz, 2007:103).

Calisma siirelerindeki esneklik ile calisanlara calistiklari zamani ve iiretim
miktar1 hususundaki kararlarinda daha serbest olmalarini, yani yaptiklari is
iizerindeki kontrollerinin daha da artmasi1 gelmektedir. Esnek calisma ile ¢alisma
siireleri ve ise baslama zamani, c¢alisana gore belirlendiginden c¢alisanlar

kendilerini en verimli hissettikleri zaman ise baslamakta, calisirken daha enerjik ve
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din¢ hissetmeleri saglanarak is ile olan iligkileri daha da arttirilmasi ve ise karsi

olan dikkatlerinin arttirilmasi saglanacaktir (Yavuz, 1995:4-5).

1.1.3.5. Uzaklastirma Stratejileri

Esnekligin bu tiiriinde ortak Ozellikler hizmetin veya {retimin isletme
disindaki baska igyerlerinde ya da isletme i¢inde ¢esitli amaglarla baska isgiler
calistirilarak yerine getirilmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle teknolojide
yasanan gelismeler sonucu bir¢ok isin yapilmast c¢ok daha teknik c¢alismay1
gerektirmis ve her isletmenin her konuda uzmanlagsmasi mimkiin olmamasi
nedeniyle uzmanlik gerektiren islerin baska isletmeler tarafindan yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. S6zii edilen uzmanlik gerektiren isler, kimi zaman bir
isletmenin hizmet ihtiyaclarin1 karsilayan taseron firmalar goriinimiinde de
karsimiza ¢ikabilirler. Ornegin, isletmenin giivenlik, temizlik veya beslenme

hizmetleri i¢in taseron firmalarm kullanilmasi (TISK, 1999:13).

Ozellikle hizmet sektdriine ait islerin baska firmalardan satin alinmasi,
maliyetleri diisiirmekte, cok sayida is¢i ¢alistirmanin dezavantajlarini azaltmakta,
iscilerin kendilerine yabanci bir isi yapmalarini engellemektedir. Ayrica bu durum
idari, kanuni ve biirokratik islemleri de azaltmaktadir. Isletmelerde islerin bir
boliimiiniin baska isverenlere verilmesi ad1 altinda is¢ilere diisiik iicret verilmesi,
sozlesmesel ve yasal ylkimliliiklere uymama, i1s yerinde sendikalagsmay1
engellemeye c¢alisgmak olarak diisiiniilmiis bu yiizden de AB iiye iilkelerinde
taseronluk uygulamalarina bir takim kisitlamalar ve denetimler getirilmistir

(MESS, 1995:100).
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1.1.3.6. Giivenceli Esneklik

Isletmeler agisindan esneklik tiirlerinin herhangi bir smir konulmaksizin
uygulanmasi1 ideal bir durum olacaktir. Boyle bir durumda isletmeler, diledikleri
zaman 1is¢i alip diledikleri zaman is¢i ¢ikarabilecek (sayisal esneklik), iscileri
miimkiin olan en fazla iste kullanabilecek (fonksiyonel esneklik), iicretleri
istedikleri sekilde ayarlayabilecek (iicret esnekligi) isg¢iler1 diledikleri siire
calistirabilecek (esnek caligma siireleri uygulamalar1), ve uzaklastirma stratejileri
ile gerek gordiikleri tiim isleri alt isverenlere devredebileceklerdir. Higbir kural
konmaksizin esnekligin uygulanmasi, isletmelerin rekabet giiclinii yiikseltecek,
emekten aldiklar1 verimi en iist diizeye ¢ikaracak ve talepteki degisimlere tam bir
uyum saglayabilmelerin temin edecektir. Ancak kuralsiz bir esnekligin
uygulanmasi, 18. yiizyil klasik liberalizmine geri doniilmesi anlam1 tagimaktadir.
Bu anlayisa geri doniilmesi, is¢ilerin uzun yillar icerisinde elde ettikleri tiim
haklar1 yitirmeleri ve modern koleligin dogmasi ile sonuglanacaktir (Ikizler,

2012:36).

Is hukukunun, esneklik ve giivence taleplerin uzlastrmak icin buldugu

formiil, “gilivenceli esneklik) kavramidir.

Esneklik ve giivence kavramlarinin bir araya getirilmesiyle tiiretilen
giivenceli esneklik kavrami, son yillarda gittikge yayginlagmakta ve g¢alisma
iligkilerinin en popiiler kavrami haline gelmektedir. Bu yaklasima gore esneklik,
yalnizca isverenin c¢ikarma olan bir kavram olmayip ayni zamanda is¢inin de

cikarina olan bir kavramdir. Ciinkii kati is kanunlar1 sonugta isletmeyi kapanmaya
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gotiirecek ve kapanmadan en biiylik zarar1 issiz kalan isciler gorecektir. Ayni
sekilde glivencede yalnizca isinin yararma bir kavram olarak ele alinmamalidir.
Cunkii nitelikli, huzurlu ve sadik calisanlardan olusan bir isletme, en blyiik

fayday1 igverenine saglayacaktir (Derici, 2006:4).

Giivenceli esnekligin tiim iilkeler icin gegerli dort temel bileseni

bulunmaktadir (I¢li, 2009:8).

I- Modern is kanunlari, toplu sozlesmeler ve calisma diizenlemeleri

vasitasiyla esnek ve giivenilir s6zlesme diizenlemeleri,

2- Calisanlarin siirekli olarak uyum saglama yeteneklerin ve istthdam

edilebilirliklerin saglayacak kapsamli yasam boyu 6grenme stratejileri,

3- Bireylere hizli degisim siiregleri ile basa ¢ikmalarinda yardimci olacak,
issizlik donemlerini kisaltacak ve yeni islere gegisi basitlestirecek etkili aktif

isgiicli piyasasi politikalari,

4- Yeterli gelir destegi saglayan, istihdami tesvik eden ve isgiicii piyasasi

hareketliligin basitlestirecek modern sosyal giivenlik sistemleri.
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I.2. ESNEK CALISMA KAVRAMI, TARIHSEL GELIiSiMi VE
ESNEK CALISMA MODELLERI

I.2.1. Esnek Calisma Kavrami

Calisma hayatinda esneklik, degisik bigimlerde tanimlanmaya caligilmistir.
Bir goriise gore, hizla globallesen diinyada degisik ekonomik ve sosyal sartlara,
hizla gelisen teknolojiye ve uluslararasi rekabet sartlarina isletmelerin ayak
uydurabilmeleri i¢in sosyal taraflarin ¢alisma tiir ve kosullarini istedikleri gibi
belirleyebilme serbestisidir. Isveren kanadindan gelen bir goriise gore ise,
calistirmada esneklik, ise alma ve isten c¢ikarma sartlarinda esnekliktir (MESS,

1995:20).

Uretim siireci ve calisma iliskileriyle ilgili olarak esnekligin firmalar
acisindan bir¢ok anlam ve goriinimi bulunmaktadir. Bir ayrima gore esnekligin
isletmeler agisindan i¢sel ve dissal esneklik olarak iki boyutu bulunmaktadir. I¢sel
esneklik, isletme i¢in organizasyon yapisinda esnek iiretim modellerini ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle, is¢ilerin belirli bir tip organizasyon iginde islerini
degistirebilmeleri, isgiiciiniin esnek ekipler veya gruplar halinde yeniden organize
edilebilmesidir. Digsal esneklik ya da niceliksel esneklik, isverenin dogrudan isc¢i
sayisina iliskin olarak yaptigi diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Hizmet
sozlesmeleri lizerindeki kat1 yasal diizenlemelerin azaltilmasi, ekonomik ve isletme
ici nedenlerle ortaya ¢ikan isten ¢ikarmalara iligkin mevzuatin hafifletilmesi digsal
esnekligi arttirict etkiler yaratacaktir. Diinyada meydana gelen yeni egilimler, yeni

teknolojiler veya yeni iiriinler nedeniyle bir isletmenin {iretim siirecini tamamen
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farkl1 bir sektére veya is koluna kaydirabilmesi esnekligin {iretim siirecindeki

varligini ispatlamaktadir (TISK, 1999:4).

Esnek calisma tanimlar1 yapilirken, esnek calisma sistemini iki sosyal
tarafin belirledigi goriilmiistiir. Bunlardan birincisi, isletmenin kendi istek ve is
hacmine gore ¢alistiracagi personel sayisini ayarlayan isveren kanadidir. Ikincisi
ise, kisinin kendi yetenekleri ve istegi dogrultusunda calisma saatlerini belirleyen
isci kanadidir. Isveren kanadinda bu calisma bi¢imi, isletmenin kendi yapisina
daha uygun oldugu icin tercih edilirken, is¢i kanad:i ise, personelin 6zel hayat
ritmine ve ihtiyaclarina daha uygun oldugu i¢in tercih edildigi anlasilmaktadir

(Mordo, 2006:62).

Esneklik kavraminin c¢aligma hayatinda uygulanisi, ¢ogu zaman calisma
saatleri ile ilgili olmasma ragmen, baska alanlarda ve sekillerde de uygulandigi
bilinmektedir. Asil konumuzu olusturan esnekligin ¢alisma hayatinda neler ifade

ettigini incelersek;

> Isletme acisindan, isgiiciiniin isletme i¢inde gerekli zaman ve sayida
kullanilmasidir.
> Is¢i agisindan, calisma siiresinin ¢alisanin ve isverenin anlasmasi

neticesinde ¢alisanin kosullarma uydurulmasidir.
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> Isletmelerin, kendi iicret yapilarini ve seviyelerini degisen isgiicii
sartlar1 piyasasina gore ve calisanlarin performanslarni diistirmeyecek sekilde

ayarlayabilme serbestisine sahip olmalaridir.

> Isgiiciiniin isletme igindeki gesitli gdrevleri iistlenebilmesi ve degisik
isleri yapabilmesidir. Baska bir deyisle, is¢inin degisen teknoloji ve iiretim

siire¢lerine uyum kabiliyetinin arttirilmasidir.

> Ekonomik kriz doénemlerinde isgiler islerini kaybetmeden,

isletmelerin ayakta tutulabilmeleridir.

> Hizmetin veya iiretimin isletme disindaki baska isyerlerinde veya

isletme icinde baska is¢iler calistirilarak nitelikli sekilde yerine getirilebilmesidir.

> Mesleki egitim sistem ve programlarinin degisen kosullara
uydurulmasi, yasam boyu egitim felsefesi ile yeniden egitim programlarina 6nem

verilebilmesidir.

> Is mevzuatindaki kat: hiikiimler yerine taraflarn anlagmalarina

dayal1 bir sistemin olusturulabilmesidir.

> Iscilerin istihdaminda ve isten ¢ikarilmalarinda, yasal kisitlamalarin
isletmelerin mali yapilarin1 sarsmayacak ve calisanit magdur etmeyecek sekilde
belirlenebilmesi ve isletmelerin bu konularda daha serbest davranabilme

yetenegine sahip olabilmesidir.
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> Sonug olarak, her seyden once, istthdamin arttirilmasi ve yeni is

imkanlarin olusturulmasidir (TISK, 1999:5).

Belirtilen tiim bu noktalar isverenlerle, calisanlar arasinda 6nemli bir
isbirliginin varligin1 gerekli kilmaktadir. Bahsedilen isbirliginin saglanabilmesi
durumunda, isciler ve isletmeler degisen piyasa kosullar1 ve kiiresel ekonominin en

onemli sart1 olan rekabet edebilme yeteneklerini gelistirebileceklerdir.

1.2.2. Esnek Calismanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal ve ekonomik bir sistem olarak lonca teskilat1 uzun asirlar boyunca
iretim ve caligma iliskilerini diizenlemistir. Hiyerarsik yapmin ¢ok gii¢lii oldugu
loncalarda, donemin ekonomik sartlarina uygun, kisitli bir sermaye kullanilmaistir.
Uretim ekonomik iiretim araglar: ile degil el becerisi ile yapilmistir. 18. yiizyilda
Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan hizli kentlesmeyle birlikte, lonca teskilatinin usta

ve kalfalar1 yeni ortaya ¢ikan fabrika sanayinin vasifl is giicline dontismiislerdir.

Bu donemde, liberalizm gorisiiniin de etkisiyle c¢alisma iliskilerine
miidahale edilmemis, isveren karsisinda gii¢siiz ve Orgilitsiiz olan is¢ilerin ¢alisma

kosullar1 kétiilesmistir (Mordo, 2006:41).

Esneklik ve esnek calisma tartismalari ise Bati’da 1970’lerde meydana
gelen ekonomik ve teknolojik gelismelerden sonra yayginlagsmaya baslamistir.
1970’11 yillar diinya ekonomisinde 6nemli degisikliklerin oldugu, krizlerin ve
konjonktiirel dalgalanmalarin yasandigi yillardir. 1970’°lerin ortasinda derinlesen

diinya ekonomik krizi daha Oncekilerden farkli olmustur. Onceleri talep
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yetersizliginin sonucu olusan yetersiz tiiketimin sebep oldugu ekonomik daralma
veya talep artmasi ile meydana gelen iiretim yetersizliginin enflasyona neden
olmasina karsin yeni donemde, bunalim, hem issizlik hem de enflasyon olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu siire¢ “Stagflasyon” olarak adlandirilmaktadir. Bu
siirecte tekellesen sirketler talep kisildiginda fiyatlarin yerine iiretim ve satis
miktarlarini diisiirmektedirler. Bu yola gidilirken de en 6nce istthdam kapasiteleri
azaltilmaktadir. Tekeller, iiretim maliyetlerindeki artislar1 kolayca fiyatlara
yansittiklarindan, enflasyona neden olmaktadir. Boylece durgunluk iginde

enflasyon yani stagflasyon ortaya ¢iktig1 gibi issizlik de artmaktadair.

Fordist iiretim sisteminde siire¢; tasarim, nitelikli iggiicliniin yaptig1 isler ve
niteliksiz iggiiclinlin yaptig1 rutin olarak tekrarlanan monoton isler olmak iizere ii¢
hiyerarsik yapiya sahiptir. Bu yiizden iiretim siirecinde kafa ve kol gliclinlin
birbirinden ayrilmasiyla son derece biirokratik, merkeziyet¢i ve hiyerarsik bir yap1
ortaya cikmistir. Sayica, az nitelikli iggiicii asgariye indirilmekte, boylece hem
pazar anlaminda, hem standart {iretimin artik satilamamasi lizerinde yogun bir
denetim saglanarak emek, adeta makinenin bir parcasi haline gelmektedir

(Tatlioglu, 2011:20).

Sermayenin yeniden yapilanmasi anlaminda olan Fordizm “agir sanayi
hamlesi” olarak da adlandirilmaktadir. Artik bliylik fabrikalarda ve makinelerde
standart mallarin toplu liretimi yapilmaya baslanmis, tek bir iiriinden ¢ok sayida
iretim elde edilmesi ve maliyetin diisiiriilmesi s6z konusu olmustur. Teknolojisini

gelistiremeyen, verimliligini arttiramayan isletmeler piyasadan c¢ekilmek zorunda



24

kalmislardir. Boylece iilkelerarasi ticaret, is hacmi ve isgiicii transferi artmis ve
dev sirketler sinirlar1 asip birbirleriyle sirket evlilikleri de denilebilen birlesmelere
yonelmislerdir. Ote yandan, diinyanin herhangi bir yerinde patlak veren ekonomik
kriz diger yerleri de etkisi altina almaya baslamigstir. Boylece diinya dev bir pazara
doniiserek hemen her alanda "kiiresellesme" siireci igine girmistir. Internet de bu
biiylik degislikte 6nemli bir pay sahibidir. Bilgi, egitim ve kalite her alanda
vazgecilmez kosullar haline gelmistir. Bu degisim ve gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in isletmelerin mal ve hizmet iiretim tekniklerinde kendilerini
yenilemeleri daha esnek bir yontem sistemi benimsemeleri gerekmekteydi. Aksi

takdirde isletmeler rekabet gii¢lerini hizla kaybedeceklerdi (Giinay, 2004: 3).

1.2.3.Esnek Calisma Modelleri

Esnek calisma modelleri, calisma sekline bagli esneklik uygulamalar: ve
calisma siiresine bagli esneklik uygulamalari bi¢iminde ikili bir ayrima tabi

tutulabilir (Inciroglu, 2011:15).

1.2.3.1.Belirli Siireli is Sozlesmeleri

Esnek ¢alisma sozlesmeleri hem is¢ilerin hem de isletmelerin ihtiyaglarina
cevap verecek, mal ve hizmet talebindeki yapisal ve mevsimsel dalgalanmalar
karsisinda tepki vermeyi mimkiin kilabilecek bir modeldir. Esnek ¢alisma
sozlesmeleri konusunun giindeme gelmesi ve uygulanmasindaki temel c¢ikis
noktasinin karsilikli fayda, esitlik, verimlilik ve etkinlik oldugu ifade edilmektedir

(Celik, 2007:18-19).
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Belirli siireli is sO6zlesmesi, siiresi belirli olan bir isin yapilmasi amaciyla

isveren ve is¢i arasinda yapilan s6zlesmeye denir.

Belirli siireli is s0zlesmesi ile gegici siireli is s0zlesmesi birbirinden farkl
kavramlardir. Belirli siireli 15 sozlesmesinde, s0zlesme taraflarca belirlenen siire
bitiminde kendiliginden sona erer. Oysa gecici siireli is sdzlesmesinde isin siiresi
gecici olmakla beraber bitim tarihi kesin olarak belli degildir. Bu nedenle bitime

yakin bir tarihte is¢iye ihbar siiresi verilmelidir.

Ge¢miste ¢ok 0Ozel nitelikteki islerde, mevsimlik islerde, mesleki egitim,
profesyonel sporcular ve sanatgilarla yapilan soézlesmelerde, 0©zel okul
O0gretmenleri, bilimsel arastirma yiiriitecek kisilerle yapilan soézlesmelerde
sozlesme siiresinin belirlenmesine izin verilmistir. Ciinkii belirli siireli hizmet
akitleri oOzellikle hizmet akdinin sona ermesinde is¢iyi genelde korumasiz ve
tazminattan yoksun birakmaktadir. Boylece, hakli bir neden yokken isverenin
belirli stireli hizmet akdi yapmaya c¢alismasi sdézlesme yapma serbestisinin kotiiye

kullanilmas1 olarak degerlendirilmistir (Tatlioglu, 2011:22).

1.2.3.2. Kismi Siireli Is Sozlesmesi

Part-time calisma olarak da adlandirilan bu c¢alisma sekli giinliik ¢alisma
siiresinin bir kisminin kullanilmasidir. Talebin degisken oldugu dénemlerde uygun

bir ¢calisma seklidir.

Kismi ¢aligma, aileye yonelik ve gelecegi garanti altina alan bir ¢alisma

bi¢imidir. Biirokrasinin aradan c¢ekilerek, is¢i ve isveren arasinda imzalanan
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gOniillii anlagmalarla kismi siireli ¢alisma ile istihdam hizli bir sekilde artig

gosterebilmektedir.

Hizmet sektoriiniin giderek 6nem kazanmasi ve bu sektordeki isler ic¢in
kismi siireli ¢alisan isc¢ilere daha fazla talebin olmasi bu tiir calismanin giderek
artmasinda onemli rol oynamistir. Bununla birlikte kismi siireli islerin genellikle
iicreti az, statiisii diistik ve kariyer imkanlarinin sinirli oldugu dikkat ¢ekmistir

(Mordo, 2006:56).

Kismi ¢aligmanin {i¢ unsuru oldugu goriilmektedir:

. Kismi siireli ¢alismanin normal (tam stireli) ¢alisma siiresinden az
olmasi,

. Bu ¢alismanin diizenli ve siirekli olmasi,

. Kismi siireli ¢alismanin goniillii olarak yapilmasidir. Kismi siireli

calisma, karsit1 olan tam giin calismadan temelde ‘is sliresinin kisaligr’ 6zelligi
sayesinde ayirt edilmektedir. Tanimda, normal siireden daha kisa olarak belirtilen
kismi c¢aligmanin, is dalindaki calisma siiresinden mi, yoksa isyerindeki normal
calisma siiresinden mi daha kisa oldugunun agiklanmasi1 geregi vardir (Topcuk,

2006:27). Kismi siireli is s0zlesmesinin uygulamada degisik tiirleri bulunmaktadir.
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1.2.3.2.1. is Paylasim

Esnek kismi siireli caligmalarin 6zel sekillerinden biri olan is paylasimai,
1930’Iu yillarda ABD’de ortaya c¢ikmis ve 1970’°lerin sonlarina dogru basta

Almanya olmak iizere, Avrupa’da yayginlasmaya baslamistir (Aydin, 2008:23).

Is paylasimi, Alman Istihdami1 Tesvik Kanununun 5/1. maddesinde, isveren
ile iki veya daha fazla sayidaki is¢i arasinda bir igsyerindeki is zamaninin bu is¢iler
tarafindan paylasilmasin ongdren is iliskisi olarak tanimlanmistir. Is paylasimi
hukukumuzda diizenleme konusu yapilmamistir. Bununla birlikte, is paylasimi
sozlesmesi  yapilmasin  engelleyen her hangi bir hiikkimde mevcut
bulunmamaktadir. is Kanununun klasik kismi siireli ¢alismayr diizenleyen 13.
maddesini gerekg¢esinde, taraflarin dilerlerse is paylasimi esasina dayanan is

sozlesmeleri yapabilecekleri ifade edilmistir (Ikizler, 2012:73-74).

Is paylasiminda isveren her bir is¢isi ile birbirinden bagimsiz, ayr1 ayr1 is
sozlesmeleri yapmaktadir. S6zlesmeler birbirinden ayr1 ve bagimsiz oldugu icin,
fesihleri de birbirinden ayr1 ve bagimsizdir. Bu anlamda 6rnegin is¢ilerden birini is
sozlesmesinin Is K. md. 25 uyarmca hakli sebeple feshi, diger iscilerin de is
sozlesmesini feshi anlamia gelmeyecektir. Alman Istihdami Tesvik Kanununa
gore, bir igveren tiim ekibin sdzlesmesini feshetmek istiyorsa, sosyal haklilik
nedeninin bulunmasi ve bu durumun ya ilgilinin sahsindan ya da paylasimda
bulundugu diger iscilerin davranisindan kaynaklanmasi gerekir. Zorunlu isyeri
gereklerini varligi halinde de tiim ekibin is s6zlesmeleri feshedilebilir (Yalginkaya,

2006:31).
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Yaygin olarak 4 tip 15 paylasimdan s6z edilmektedir. Bunlar (Mordo,

2006:59);

Boliinmiis Giin: Boliinmiis giinde ¢alisanlar her giin yarim giin ¢aligmakta,

biri 6gleden 6nce diger ¢alisanda 6gleden sonra isbasi yapmaktadir.

Boliinmiis Hafta: Calisma siiresinde gilin degil, hafta baz alimmistir.

Calisanlardan biri haftanin ilk yarisinda, digeri ikinci yarisinda ¢aligmaktadir.

Doniistimlii Hafta: Bu tiirde ¢alisanlar haftayr bélmeden bir hafta boyunca
calismaktadirlar. Calisanlardan biri bir hafta, digeri ise ondan sonraki bir hafta

calismaktadir.

Belirli Olmayan Déniisiimler ( Sabit Olmayan Takvim Modeli): Isletmenin
durumuna ve c¢alisanlarin sahsi ihtiyaglarina gore calisma siireleri belirlenmekte ve

paylasilmaktadir. En esnek is paylasim tiirtidiir.

1.2.3.2.2. Cagr1 Uzerine Calisma

Kismi siireli 1§ s6zlesmelerin 6zel bir uygulama sekil olan “cagri1 iizerine
calisma” Ozellikle turizm sektdriinde, biiyiik otellerde, restoranlarda, gazinolarda
ve hamallik hizmetlerinde goriilen ve belirli donemlerde yapilan g¢aligmalardir.
Ornegin; isveren ait bir otelde davet, diigiin gibi organizasyonlarda is oldugunda

cagir lizerine ¢alistirilmak iizere bir is sdzlesmesi yapilabilir (Inciroglu, 2011:27).
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Bu yeni calisma bi¢ciminde calisanlar, liretimin yalnizca kii¢iik bir boliimiine
katilarak monoton bir is siirecine sahip olmaktansa, iiretimin biitliniinde yer alarak
ve caligma arkadaslar1 ile birlikte ortaya ¢ikardiklar1 sonucu gorerek islerinden
daha fazla doyum almakta, islerinde anlam bulmaktadirlar. Takim ¢alismasi hem
calisma arkadaslar1 ile dayanigsma ve isbirligini artirict bir 6zellik tasimakta, hem
de calisanlarin bir isi birlikte tamamlamanin verdigi anlami elde etmelerini
saglayabilmektedir. Calisanlarin isin yapilmasinda birlikte karar vermeleri ve
sorumluluklar1  paylagmalari, yonetimin kendilerine  duyduklar1  giiveni
algilamalarmmi1 ve onlarin da yonetime giiven duymalarini kolaylastirmaktadir.
Ayrica bireysel calismada belirli bir pozisyonun sinirlari i¢cinde yapilan iste,
fiziksel ve zihinsel kapasitesini tam olarak kullanma olanagi bulamayan bireyin
takim calismasinda bu kapasitesini ve yaraticiligini tam olarak kullanabilmesi
saglanmaktadir. Bu da onun kendine giiven duymasin1 saglayacaktir. Esasen takim
calismasinda, yalniz ¢alisma yerine diger bireylerle bir arada olmay1 seven kisiler
icin ise bagliligr olumlu etkileyen unsurlar s6z konusu iken, bireysel c¢alismay1
tercth eden bireyleri i¢in ayni unsurlar olumsuz etki yaratabilmektedir (Yildiz,

2007:108).

1.2.3.2.3. Kayan Is Siiresi

[k kez 1967 yilinda Almanya’nin Ottobrunn yerlesim biriminde bulunan
Firma Bolkow tarafindan basit hali ile uygulanan “Kayan Siireli Calisma Saati
Modeli” calisma saatlerinin esneklestirilmesinde 6ncii olmustur. O dénemde
esneklik talebi firma ic¢inden degil tam tersi, firma disindaki ihtiyaglardan

kaynaklanmstir. Ise baslama ve bitirme saatlerinde tiim c¢alisanlarin ayni zamanda
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yola ¢ikmalar1 nedeni ile artan ve farkli sorunlari1 beraberinde getiren trafik
yogunlugunu hafifletmek amaci ile isveren, ise baslama zamaninda esneklik
yapmak zorunda kalmistir. Bu model is goérenin ve igverenin taleplerini karsilamak
iizere c¢alisma hayatinin esneklestirilmesinin saglandigr ilk uygulamalardan

birisidir (Caliskan, Sungur, 2009:1-18).

Calisma hayatinda genelde iki tip kayan is siiresi uygulamasi goriilmektedir.

Basit Kayan Is Siiresi: Bu kayan is siiresi uygulamas: ¢esidinde, énceden
sabit olarak belirlenen giinliik is siiresi icinde, calisan blok siire disindaki esnek
sirede sadece ise bagslama, ara dinlenmesi ve isin bitis zamanini kendisi
belirlemektedir. Boylece is¢i, ¢alismaya erken veya gec baslayip, isi erken veya

gec paydos edebilmektedir.

Vasifli Kayan Is Siiresi: Vasifli kayan is siiresinde ise calisan, giinliik
caligsma siiresi uzunlugunu da kismen kendisi tayin edebilmektedir. Burada ¢alisan,
blok ¢aligsma siiresi iginde calismak sartiyla, giinliik caligma fazlasini veya agigini
belirli bir zaman dilimi i¢inde (hafta,ay) daha az ya da daha fazla c¢alismak
suretiyle denklestirme olanagina sahip olmaktadir. Bu sekilde calisilmayan siireleri
zaman i¢inde telafi edebilmekte veya fazla calisilan stireleri serbest zaman olarak

kullanabilmektedir (Korkmaz, 2007:33-34).

1.2.3.3. Tele Calisma

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisme esnek g¢alismanin yeni bir tiri

olarak tele calismanin Oneminin artmasma yol a¢mistir.119 Tele Calisma,
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calismanin diizenli ofisler disinda bir yerde “uzaktan caligsma” seklinde yapilmasi
anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle bu ¢alisma bilgisayarlar ve telefon gibi
cihazlarla yapilmakta ve bu sayede ise fiziksel olarak ulasim saglanmaktadir. Bu
nedenle is¢inin isyerine bagimliligini ve isveren denetimini ¢ok azaltan bir ¢calisma

seklidir.

Bugiin cok sayida isletme, hem 6zel sektérde hem de kamu sektdriinde
esnek ¢alisma fikri olarak tele-calismay1 benimsemis durumdadir. Satis ¢alisanlari,
sosyal hizmetler, pratisyenler, finansal danigmanlar, mobil bakim miihendisleri ve
call- center acenteleri gibi mesleki olarak ¢ok cesitli 6rnekler bu c¢alismaya dahil
edilebilir. Sonu¢ olarak daha fazla ¢alisan evde c¢alisabilir ve evlerini kullanabilir
konuma gelmistir. Buna karsin miisterilerle bu yontemle daha fazla zaman
gecirebilirler. Bu noktada tele-calisma terimiyle birlikte bu c¢alisma bigimini
yasayan bizzat gerceklestiren tele ¢alisan terimiyle karsi karsiya kalinmaktadir.
Tele-¢alisan is sonuglarina gereksinim duyuldugu yerden uzak bir mesafeden yada
geleneksel olarak calisma yeri disinda, calismanin gerceklestirilmesine imkan
veren, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ¢alisabilenler olarak

tanimlanmaktadir (Celenk, 2008:46).

1.2.3.3.1. Evde Biiro

Tarihi gecmisi cok eski olan evde caligmayla ilgili pek cok tanim yapilmis
olup bu tanimlar i¢inde en yaygin kullanilan ve pek ¢ok tanimi i¢eren, ILO’nun
yapmis oldugu tanimdir. ILO evde calismayi, ev is¢isi olarak nitelendirilen kisi

tarafindan yapilan isverenin isyeri disinda is¢inin evinde ya da onun sececegi
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herhangi bir yerde calismanin gerceklestigi ve gerekli arag-gereclerin ve diger
gerekli girdilerin igveren tarafindan saglandigi, isveren tarafinda belirtilmis olan
hizmet veya iiretimin yapildigi calisma seklidir. Bu calisma seklinde isverenin
denetimi s6z konusu olmamakta ve c¢alisma sozlesme kapsaminda

ger¢ceklesmektedir (ILO 1994).

Evde biiro (elektronik ev ¢aligmasi) tele ¢aligmani en yaygin olan ve evde
yapilan seklidir. Bu ¢aligma bi¢iminde organizasyonel bakimdan adem- i merkezi
bir sekilde calisan is¢i, calismasini evinde veya isletme disindaki bir biliroda
sirdirmekte ve faaliyet sonucunu bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanmak

suretiyle isletme merkezine iletmektedir (Ikizler, 2012:190).

1.2.3.4. Gec¢ici Calisma

Gegici ¢aligma, tanimlanmamis ancak merkez is giicliine oranla daha kisa
istihdam edilerek calisma olarak ifade edilebilir. Gegici ¢alisanlar, diger esnek
istihdam tiirlerine benzer sekilde, geng, diisiik egitimli ve kii¢iikk isletmelerde

calisanlardan olusmaktadir (Alkan, 2007:52).

Bir baska goriise gore gecici calisma; bir igverenin kendi is¢isini, is¢inin de
rizasiyla isgérme edimini yaninda ve yOnetimine bagli olacak sekilde yerine
getirmek tlizere gecici bir siire i¢in bagka isverene vermesiyle olusan is iligkisi

tlirtidiir (San, 2006:17).

Evde c¢alisma, sanayi devrimi (prekapitalist donem) oOncesinden gelen,

glinlimiizde ise iki temel nedenle yaygin olarak uygulanan bir ¢alisma bi¢cimidir.
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Bir taraftan, iletisim ve wulasim teknolojileri sayesinde bazi islerin,
isyerinden yiiriitiilmesi zorunlulugunun kalmamasi, is1 gorenler tarafindan evleri
dahil isverene ait olmayan yerlerden yiiriitiilebilmesi olanagi bir taraftan da,
rekabet nedeniyle maliyeti en aza indirebilmek i¢in, ¢alisma standartlarindan ve
formel yapidan uzak durulmasi ihtiyaci, evde ¢alismalarin giiniimiizde yogun
bigcimde yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica, sanayiye ait isler yaninda yaygin
bir faaliyet alani ve istihdam yaratan hizmet sektorii ( dil 6gretimi, terclime,
daktilo yazimi, ¢ocuk bakimi, yasli bakimi, pazarlama vb.), evde ¢aligma bigiminin

yayginlasmasina neden olmustur (Tatlioglu, 2011:30).

1.2.3.4. Esnek Zaman Modeli

Bilinen ¢alisma sekillerinden, esnek yonetim anlayisinin bir tezahiirii
olarak, esnek c¢alisma saatleri modeli (flexi-time) gelistirilmistir. ilk uygulama
1967 Yilinda F.Almanya’da “Messerschimidt Bolkow Blohm” isletmesinde

gergeklestirilmistir.

Esnek c¢alisma saatleri modeli; ¢alisanin, ¢alisma zamanini ve siliresini,
isletme yoOnetiminin 6ngoriisii ile birlikte, diledigi sekilde belirleme olanagini
buldugu bir calisma diizenidir. Calisanlar tam giin c¢alisma diizeninde isletme
yonetiminin belirledigi saatlere uymak zorunda iken, esnek calisma saatleri
diizeninde belirli zaman periyotlarindaki ¢alisma siirelerine bagl kalmak kosuluyla
ise baslama ve bitis saatlerini kendileri ayarlayabilmektedirler. Baska bir ifadeyle,
esnek calisma saatleri; giinliikk ve haftalik olarak belli stire caligsmak kosuluyla, ise

baslamak ve isten ayrilma saatlerini ¢alisanlarin tercihine birakan bir sistemdir.
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Bir baska tanima gore; calisanin, isinde giinlik c¢alisma zamanini
azaltmaksizin ve sorumlu oldugu gorevlerini aksatmaksizin, diledigi zaman ise
baslamasi ve isini bitirmesine esnek caligma saatleri denilmektedir (Tathioglu,

2011: 33).

Bir is gilinlinde calisma saatleri iki kisma ayrilmistir. Bunlar asil/¢ekirdek
zaman (core-time) ve esnek zaman (flexi-time) olarak adlandirilmaktadir.
Asil/¢ekirdek zaman yonetimce belirlenirken, esnek zaman ise ¢alisan tarafindan
belirlenmektedir. Calisanlarin tiimiiniin isletmede bulunmasinin zorunlu oldugu

zaman asil/¢ekirdek zamandir (Ergeng, 2012:1).

1.3. TURK HUKUKUNDA ESNEK CALISMA

1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu yapilirken Kanun Koyucu, isverenin
elinde bulundurdugu ekonomik giicii her firsatta is¢inin aleyhine kullanacagi ve
kolektif ve bireysel 6zerkligin isciyi korumaya yetmeyecegi endisesiyle hareket
etmistir. Bat1 {llkelerindeki deneyimlerden kaynaklanan bu endise, c¢alisma
iligkilerin genis ve ayrintili bir sekilde kanuni diizenlemelere baglanmasina sebep
olmustur. Toplu is sézlesmesi, grev ve lokavti yasaklayan 3008 sayili Kanun,
bireysel calisma iligkilerin tiim ayrintilariyla diizenlenmek suretiyle is¢iyi mevzuat
yoluyla korumak ve taraflar arasinda adil bir denge kurmak istemistir (Tuncay,

2000:99).

Is sézlesmeleri, uygulamada genellikle goriildiigii gibi isyerinde siirdiiriilen

haftalik (45 saat) ve giinliik (7,5 saat) calisma siirelerine uygun olarak tam stireli
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(full-time) yapilabilecegi gibi, isyerinde uygulanan c¢alisma siirelerinin altinda
kismi bir ¢alisma siiresini (part-time) konu alabilecek bigimde de yapilabilir. Is
Kanunu, is¢inin “normal haftalik calisma siiresinin” tam siireli i so6zlesmesiyle
calisan “emsal is¢iye” gore “Onemli Olciide” daha az belirlenmesi durumunda
“sozlesme kismi stireli is sozlesmesidir” demektedir (4857 md.13/1). Kanundaki
“6nemli 6l¢iide” deyiminden ne anlasilmasi gerektigi acikca belirtilmediginden, Is
Kanununa Iliskin Calisma Siireleri Yonetmeliginde (Resmi Gazete 06.04.2004-
25425) gosterilmistir. Buna gore, “isyerinde tam siireli is sozlesmesi ile yapilan
emsal ¢caligmanin ii¢te ikisine kadar yapilan ¢alisma” kismi siireli calisma olarak

kabul edilecektir (Demir, Gersil, 2008:68-69).

Tiirk is hukukunda esas gecerli olan hizmet s6zlesmesi tiirii belirsiz stireli
hizmet s6zlesmesidir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 11. maddesi hiikmii uyarinca is
iligkisinin bir siireye bagli olarak yapilmadig: halde s6zlesme belirsiz siireli sayilir.
Bu durum 6zellikle 1475 sayili Is Kanunu déneminde sik¢a rastlanir bir durum
olmustur. Uygulamada yarg: kararlar1 ile bazi durumlarin Oniine gecilmeye
calistlmistir. Ornegin, art arda yapilan belirli siireli sozlesmeler ile calisanlar
lehine kidem tazminati hakkinin dogmasinin engellendigi durumlar gz Oniinde
bulundurularak, bu halde is¢inin ilk s6zlesmenin yapildigi tarihten bu yana belirsiz
siireli hizmet s6zlesmesi ile ¢alistig1 kabul edilmistir (Yargitay 9. Hukuk Dairesi

11.11.2008).

Bununla birlikte, Is¢inin normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli is

sozlesmesiyle calisan emsal isciye gore oOnemli Ol¢lide daha az belirlenmesi
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durumunda soézlesme kismi siireli is sozlesmesidir”. Buna gore “Emsal isci,
isyerinde ayn1 veya benzeri iste tam siireli ¢alistirilan iscidir. Isyerinde boyle bir
isci bulunmadig: takdirde, o iskolunda sartlara uygun isyerinde ayni veya benzer
isi listlenen tam siireli is sdzlesmesiyle calistirilan isci esas alinir (4857 Is Kanunu,

md.13).

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 22.05.2006 tarih, 2006/5115 E. 2006/14969 K.
sayili ilaminda, agik¢a cagri usulii calismanin kismi siireli bir is sézlesmesi
oldugunu ifade etmektedir. 4857 SK.m.14’e gore “Yazili sozlesme ile is¢inin
vapmayi tistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gorme
ediminin yerine getirileceginin kararlastirildigi is iliskisi, ¢cagri tizerine ¢alismaya
dayall kismi siireli bir is sozlesmesidir”. (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 22.05.2006,

2006/5115 E. 2006/14969).

4857 sayili Is Kanununda ilk defa geleneksel istihdam modeli disindaki
istihdam modellerine de yer verilmistir. Bu istihdam modelleri gegici (6diing) is
iligskisi ve kismi siireli ¢aligma gibi iki 6nemli istihdam modelidir. Ayrica kanun,
isyerini i organizasyonu kapsaminda bir biitiin olarak tanimlamak suretiyle, evde
calisma ve tele calisma gibi esnek istihdam modellerinin de Onilini agmis

bulunmaktadir. (Ikizler, 2012:54).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK, YAKLASIM VE ORGUTSEL BAGLILIGI
ETKILEYEN FAKTORLER

II.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ, TANIMI, ONEMI VE
BENZER KAVRAMLARLA ILISKISI

Bu boélimde orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, 6nemi, yaklasimlari ile
smiflandirilmasina yer verilecektir. Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler ise;
kisisel ve orgiitsel faktorler olarak ele alinacaktir. Kisinin ¢alisacagi yer olarak
sectigi Orgiitiin kendisine sundugu olanak ve faydalar1 degerlendirerek, orgiit ile
arasinda kurdugu bagi vurgulayan orgiitsel baglilik, is gérenler ve orgiit acisindan
olumlu sonuglar getirmesi bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu
bolimde siras1 ile orgiitsel baglilik tanimi, 6nemi ve benzer kavramlarla olan

iligkileri ele alinacaktur.

IL.1.1. Orgiitsel Baghhgn Tanimi

Orgiitsel baglilik kavrami son zamanlarda isletmelerin iizerinde &nemle
durdugu konu haline gelmistir. YOneticiler c¢alisanlarin Orgiitlerine olan
bagliliklarinin derecesini belirleyerek isletmenin durumunu gdézden gegiriyorlar.
Baglilik derecesi yiliksek veya diisiik olabilir. Baglilik; bir anlayis bigimi olarak
toplum duygusunun oldugu her yerde var olan, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir
anlatim bi¢imidir. Kolenin efendisine, memurun goérevine, askerin yurduna

sadakati anlamindaki baglilik, en yliksek derecede bir duygudur (Balay, 2000:14).
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Bu durum g6z Oniinde bulundurularak isletme icin fayda veya zarar faktorleri
belirleniyor. Yiiksek baglilik derecesi varsa bu durumun nasil korunacagi yollar
arastiriliyor. Eger diisiik baglilik derecesi mevcutsa ¢alisanlarin memnun olmadigi

konular arastiriliyor ve bu duruma karst 6nlem aliniyor.

Orgiitlerin var olma siirecindeki en etkili faktér insandir. Onun orgiitsel
davraniglar1 ise Orgiitin devamlilifinin ya da yok olusunun en Onemli
etkenlerinden biridir. Bu nedenle orgiitler, isgdrenlerin bagliligina gereksinim
duymakta ve bu bagliligi saglamak i¢in de ¢esitli yontemlere bagvurmaktadirlar.
Bu yontemlere iliskin ayrmtili bilgiler vermeden Once, “Orgiitsel baglihik”
kavramint kuramsal cercevede ve tarihsel siire¢ icerisinde ele almakta yarar

goriilmektedir.

Orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda basarili, giiclii ve kalic1 olabilmeleri,
orglitiin amacglar1 dogrultusunda ¢aba gosteren, etkin ve verimli ¢alisanlarin varligi
ile dogru orantilidir. isgdrenlerin bir drgiitte bulunmaktaki temel nedenleri maddi
ve manevi yararlar saglamaktir. Eger isgorenler Orgiitten yeteri kadar yarar
sagladiklaria inanmiyorlarsa, artik o drgiitte kalmay1 tercih etmeyebilirler. Iste bu
noktada, isgOrenlerini yitirmemek i¢in Orgiitiin de bazi girisimlerde bulunmasi

gerekir (Dogan ve Demiral, 2009:48).

Isletmeler hangi amagla kurulmus olursa olsun iiretim yapma ya da hizmet
sunma siire¢lerini gergeklestirirken hammadde, para, sermaye, bilgi, girisimci,
teknoloji ve isglicii seklinde siralayabilecegimiz iiretim ara¢ ve girdilerini

kullanirlar. Bu girdiler igerisinde belki de en onemlisi, diger girdi ve kaynaklari
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kullanarak orgiitsel amag¢ basarimina katkida bulunacak isgiicii, diger bir ifade ile
insan kaynagi ya da emek girdisidir. Bir isletme gerek para gerekse teknoloji
acisindan ¢ok iyi bir durumda olabilir ya da en kaliteli hammaddeye ve sermayeye
sahip olabilir. Bununla birlikte, s6z konusu isletme tiim bu kaynaklar1 etkili ve
verimli bir bi¢imde kullanabilecek insan kaynaklarindan yoksunsa ger¢ekten bir
problemle karsi karsiya demektir. Daha da kotiisii, isletmenin kalifiye olmakla
birlikte yeterince motive edilmemis ve bu nedenle calistig1 Orgiite yeterince
baglilik hissetmeyen bir insan kaynagina sahip olmamasidir (Giiney, 2007:233-

234).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitle olan iletisimini sekillendiren, orgiitteki
iyeligine devam etme karar1 lizerinde etkileri olan psikolojik bir durum (Meyer ve
Allen, 1997: 11) bigciminde betimlenmekte ise de, bu kavrama iliskin farkli bakis
acilarin1 ve yaklasimlari ortaya koyabilmek amaciyla, farkli zamanlarda yapilmig
cesitli calismalarda vurgulanan asagidaki bazi tanimlara deginilmesi uygun
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin Orgiitte daha uzun siire kalici
olmalarmi ve Orgiitiin amaglarin1 daha kolay kabullenmelerini saglamak yoluyla
(Balay, 2000:146), orgiitiin rekabet iistiinliigiine de katkida bulunmaktadir (Taskin

ve Dilek, 2010:39).

Orgiitsel baghiligin  giderek ©6nem kazanmasmna ve bu konudaki
arastirmalarin artmasina neden olarak su noktalar tizerinde durulmaktadir (Bayram,

2005:126);

> Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,
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> Isten ayrilma nedeni olarak, drgiite bagliligin is doyumundan daha

etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,

> Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gdre daha iyi

performans gdstermeleri,

> Orgiitsel baghiligin, kurumsal etkililigin yararli bir gdstergesi

olmasi,

> Orgiitsel bagliligin, isgdrenlerdeki fedakarlig1 artirryor olmasi.

Isgorenlerin Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabullenmesi ve bunlara karsi
gliclii baglilik gelistirmesi, 6nemli ve uyarilmasi zor bir giidiidiir. Ancak bdyle bir
giidiilenme basarildigi takdirde, devamsizlik ve isten ayrilma davranislar1 azalacak;
sistem basaris1 i¢in iist diizeyde calisma, yaraticilik ve verimlilik arttirilabilecektir.
Orgiit basarisini kendi basarisiyla 6zdeslestirmis isgdrenlere sahip olmak, orgiitsel
acidan son derece Onemlidir. Vurgulanan bu noktalar, calisanlarmin orgiitsel
bagliliklarin1 arttirmak i¢in 6rgiitlerin neden bu kadar ¢abaladigini ve bu konudaki

arastirmalarin ni¢in arttigin1 acgiklar niteliktedir (Bakan ve digerleri, 2012:221).

Orgiitsel baglilik kavranu su ii¢c unsuru icermektedir ( Ozdevecioglu ve Aktas,

2007:4);

> Orgiitsel amaglarin ve degerlerin kabulii ve bu amaclara giiclii bir

mmanma,
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> Orgiitsel amaglara ulasmaya ydnelik ¢aba sarfetme istekliligi,

> Orgiitsel iiyeligi siirdiirmek i¢in gii¢lii bir arzu duyma.

Bu cercevede baglilign ii¢ asamasi oldugu ifade edilebilir: Itaat, dahil olma
ve kimlik kazanma. Itaat asamasinda, birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini
tanitma amaciyla kabul eder ve orgiite dahil olmaktan gurur duyar. Son asamada
birey orgiitiin degerlerinin 6vgliye deger ve kendi degerleriyle hemen hemen ayni

oldugunu fark eder.

I1.1.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Calisanlarin baglilig: 6rgiitsel basariya ulasmada en 6nemli faktorlerden biri
olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, drgiitsel davranis ve orgiitsel psikolojinin
en 6nemli konularindan birisidir (Giil, 2002:37). Orgiitsel baglilik, isgdrenin
calistig1 orgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik
duygusunun, oOrgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu
cercevede, oOrgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde
katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005:125). Isgorenlerin yaptiklar:
isten ve calistiklar1 6rgiitten memnun olmalarini saglamak, artik orgiitler tarafindan
hizmet iretmek gibi temel bir amac¢ olarak goriilmektedir. Bu amacin
gergeklestirilmesinde bireyin calistigr orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit
icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamia gelen oOrgiitsel baglilik 6n plana

cikmaktadir (Col ve Giil, 2005:291).
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1970’lerden bu yana, literatiirde baglilik kavramina iki gorlis hakim
olmustur. Ilk goriis; orgiitsel baglilign bir davranis olarak ele almaktadir.
Davranigsal yaklagimda, arastirmacilar agik¢a goriilen bagliga odaklanmislardir.
Buna gore; bir isgéren organizasyona iicret yan gelirler gibi nedenlerden dolayi
bagli olmaktadir ve ayrilmak kisiye oldukc¢a pahaliya mal olacaktir. Bu yaklasim
Becker (1960) ve Salancik’in (1977) calismalarinda da acikc¢a goriilmektedir.

(Zangora, 2001:107)

Ikinci goriis ise, Orgiitsel bagliligi, bir isgdrenin kendini belli bir
organizasyon ve onun hedefleri ile bir tuttugu ve bu hedeflere ulagsmaya yardimci
olmak i¢in organizasyondaki {yeligini siirdiirmeyi istemesi durumu olarak
tanimlamaktadir. Etzioni (1961 ve Kanter’in (1968) calismalar1t bu yaklasimi

kapsamaktadir. (Zangora, 2001:107)

Her organizasyon liyelerini orgiitsel bagliligini artirmak ister. Arastirmalar
orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok caba
gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak orgiitsel baghligi yiliksek
calisanlarin Orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve oOrgiit ile olumlu iliskilerinin
oldugu ifade etmektedir. Buna bagli olarak yiiksek performansli, egitimli bir
isgdrenin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢linkii
orgitsel baglilig1 yiksek g¢alisan orgiitte kalir, orgiitsel amaglarin gergeklesmesi

i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay1 diistinmez. (Northcraft, Margaret, 1990:464)

Ada vd. (2008:498)’ ne gore Orgiitiin basaris1 i¢in anahtar konumda bulunan

calisanlar orgiite olan bagliliklarini farkl sekillerde gosterirler:
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> Orgiitiin Amac¢ ve Degerlerini Benimseme; orgiitsel baglihigin
saglanmasinin ilk kosulu c¢alisanin sahip oldugu amag ve hedeflerle, orgiitiin amag
ve hedeflerinin uyumlu ve ayni1 yonde olmasidir. Calisanin beklentileri ile 6rgiitiin
calisanina sunduklar1 arasindaki fark c¢alisanin Orgiite baghihk diizeyini

etkileyecektir.

> Orgiit i¢cin Fedakarhkta Bulunabilme; calisanin orgiitiin basarili
olabilmesi i¢in normalin Otesinde bir ¢aba harcamasi ve karsilik beklemeden

fedakarlik yapabilmesi orgiitiiyle 6zdeslestigini gosterir.

> Orgiit Uyeliginin Devamu icin Giiclii Bir Istek Duyma; ¢alisanin

orgitte bulunmasindan dolayr memnuniyet duymasi ve ¢alismaya devam etmesidir.

> Orgiitle Ozdeslesme ve ig¢sellestirme; calisanlar orgiitsel amag ve
degerleri 6zdeslestigi oranda igsellestirirler. Amag¢ ve degerleri i¢sellestirme orani

dogrultusunda ¢alisan ile orgiit arasinda baglilik olusur.

Orgiitlerin c¢alisanlarma yatirim yapmalarini, onlarin kendilerini her
bakimdan gelistirmeleri i¢in olanaklar yaratmalarini ve onlar1 desteklemelerini
gerektirmektedir (Sabuncuoglu, 2007:626). Orgiitlerin, degisimi ve belirsizligi
etkin bir bicimde yoOnetmeleri ve bdylece varliklarini en verimli sekilde
siirdiirmeleri {istiin niteliklere sahip ve kendini gelistirebilen c¢alisanlar1 ise
almalarma ve Orgiitte kalmalarini saglamalarina dayanmaktadir. Yaratici ve
yenilik¢i olmayan, ayni zamanda organizasyonel baghiligi disik c¢alisanlarin

istihdam edildigi organizasyonlarin basarili olmalar1 ve hayatta kalmalari zordur.
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Calisan-organizasyon biitiinlesmesini saglamak i¢in, calisanlarin potansiyellerini
ortaya cikarmalarma imkan vermek gereklidir. Organizasyonel baglilig1 artirma
cabalar1 vasitasiyla calisanlarinin  potansiyellerini ortaya c¢ikarmak isteyen
organizasyonlarin ise dogru teknikleri kullanmalar1 gerekir (Kaya ve Selguk,
2007:176). Orgiitsel bagliligmn; orgiitiin deger, misyon ve vizyonunu kabullenme,
orgiitle 6zdesleme, kalite gelistirme cabalarini yerlestirme, motivasyon saglama,
takim ruhunu gelistirme, goniillii olarak orgiitte kalma gibi ¢alisanlarin tutum ve

davranislariyla dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir (Ince ve Giil, 2005:1).

Sonug itibariyle, Orgiitlerin verimli bir sekilde c¢alismasini saglayip
hedeflere ulagsmasini saglayacak dinamiklere direkt etki edebilen 6nemli bir

kavramdir.

I1.1.3. Benzer Kavramlarla liskisi

Asagidaki orgiitsel baglilikla ilgili kavramlar olarak; meslege baglhlik, ise

baglilik ve ¢alisma arkadaslarina baglilik incelenmektedir.

Meslege baghhk: kisinin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
mesleginin yasamindaki dnemini anlamas: ile ilgilidir. Orgiite bagliliktan farkl
olarak meslege baglilik bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak
iizere yaptigi ¢alismalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini ve ne kadar
merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999:8).
Meslege baglilikla ilgili diger bir degerlendirmeye goére ise mesleg§e baglilik,

kisinin meslegini calistig1 Orgiitiin ne derece iistiinde tuttugunun Olgiistidiir
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(Varoglu, 1993:30). Meslege baglilik, calismaya bagliligin degisik bir sekili olarak
goriilmekte ve kisinin meslegiyle dzdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir (Ince ve
Giil; 2005:16). Morrow’a gore meslege baglilik, is veya Orgiite karst hissedilen
duygulardan ¢ok daha saglamdir (Ince ve Giil; 2005:16). Bir kimse meslegi i¢in
uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha Onemli olmaya

basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini i¢sellestirmeye baslamaktadir.

Ise Baghlik: Calisaninin ise bagliligi orgiitsel bagliliktan farklidir. Lodahl
ve Kejner (1965) ise bagliligi, kisinin goziinde isin degeri ve dnemi hakkindaki
degerlerin igsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagli kilan, ise yonelik tutum
ve egilimlerdir seklinde tanimlanmstir (Ince ve Giil, 2005:18). Ise baglhilik, kisinin
isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesidir. Orgiitsel baglilikla iliskili olan benzeyen
bir diger kavram da ise bagliliktir. ise baglilik, personelin ¢calismakta oldugu isine
yonelik olarak edindigi duygusal bir bag ve inanctir. Yaptiklar1 isi hayatlari ile
O0zdeslestiren c¢alisanlarin, bu konuda daha esnek olan calisanlara gore is
orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdikleri tespit edilmistir (Balay, 2000;45). ise
baghilik, c¢alisanin isine olan bagliligint ya da isinden uzaklagsmasini
belirlemektedir, ise baglilik, personelin davraniglart ve tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir fakat ise baglilik performans ve is tatmini degildir (Ince ve

Giil, 2005;20).

Calisma Arkadaslarina Baghlik: 1s arkadaslarma baglilik belli bir amag
i¢in olabilecegi gibi kendisi de basli basina bir amacg olabilir. Insanlar bir takim

¢ikarlar saglamak ya da hoslandiklar1 i¢in arkadaslik kurabilirler. Is arkadaslarina
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baglilik, bir kisinin orgiitte ¢alisan diger kimselerle 6zdeslesmesi ve onlara baglilik
duygusu hissetmesidir. Bir kimse oOrgiitte ¢alismaya basladiginda eski ¢alisanlar,
ona bir cesit kilavuzluk yaparak, bireyin ihtiyaglarini gidererek ve onun oOrgiite
iliskin tutumunda kalic1 etkiler meydana getirir (Ince ve Giil, 2005;20). Kisilerin
isle ilgili problemlerinin ¢6ziimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar
saglamaktadir. Sosyal katilim dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel
bagliligin olusmast ve gelismesi icin gerekli altyapiyr hazirlamaktadir (Balay,
2000;47). Sonug itibariyle, is arkadaslarina baglilik gdstermenin hem bireysel hem
de orgiitsel bir takim sonuclar1 vardir. Bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet

duygusu tasimasi performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Sadakat: Orgiitsel baglilik kavramma benzer ve ¢ogu zaman da birbirine
karistirilan bir diger kavram da sadakattir. Sadakat, baglilifa gére daha dar bir
kavramdir ve genellikle bagliligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Her iki
kavram da oOrgiit liyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgilidir. Ancak s6z
konusu kavramlarm kaynaklar1 birbirinden farklidir. Orgiitsel sadakat, bireylerin
cikarlarindan ziyade bagli bulundugu orgiitiin ¢ikarlarini artirmay ve bu ¢ikarlara
aidiyet gostermeyi iceren iiye davraniglarini ifade etmektedir (Kog, 2009:203-204).
Orgiitsel bagliligin is basarisindan kaynaklanmasina karsilik, sadakat kiiltiirel
degerlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica, orgiitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin
bir sonucu oldugu ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:24). Orgiitsel baglilik
derecelendirildiginde (diisiik diizeyde baglilik, orta diizeyde baglilik ve yiliksek
diizeyde baglilik), bireyin orgiitsel baglilik diizeyi ile sadakati arasinda kuvvetli bir

iliski oldugu goriilebilir.
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I1.2. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar 1950°1i yillara kadar dayanir.
Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak, ¢ok sayida arastirmaci farkli
yaklasimlarda bulunmustur. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda orgiitsel baglilik;
davranigsal baglilik, Duygusal (tutumsal) baglilik ve coklu baglilik yaklasimlar

olmak iizere ii¢ ana grupta incelenmistir.

I1.2.1. Davranissal Baghhk Yaklasimlar:

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.
Isgorenlerin gecmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarma gore
orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Isgdrenin davranmislari, bazi
kosullar nedeniyle siirekli hale gelmekte ve psikolojik bakimdan isgdreni orgiite
bagimli hale getirmektedir. Isgorenin iginde bulundugu bu psikolojik durum geri
besleme etkisi yaratarak isgdrenin orgiite bagliligini giiglendirmektedir (Dogan ve

Kilig, 2007:42).

Bagka bir tanima gore, Davranigsal baglilik, isgorenlerin belli bir Orgiitte
cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa c¢iktiklariyla ilgili bir
kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren isgorenler, orgiitiin kendisinden ziyade,
yaptiklart belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (C6l, 2004:220). Davranigsal
baglilik, kisilerin ge¢cmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore

orgiitlerine bagl hale gelme siireci ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005:48).
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Isgorenin davranislari, bazi kosullar nedeniyle siirekli hale gelmekte ve
psikolojik bakimdan isgdreni 6rgiite bagimli hale getirmektedir. isgdrenin iginde
bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak isgorenin Orgiite
bagliligin1 giiclendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:42). Davranigsal baglilik,
orgiitten daha cok, isgdrenin davranislarina yonelik olarak gelismektedir. Ornegin;
isgoren bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini
siirdiirmekte ve bir slire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman
gectikge s6z konusu davraniga uygun veya onu hakli gosteren tutumlar
gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Meyer ve

Allen, 1991:62).

ETMENLER

TUTUM

/'

DAVRANIS \
4 PSIKOLOJIK

DURUM
|

Sekil 2.1. Davranissal Baglilik Yaklagimi

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:63.
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Davranigsal baglilik ile ilgili Becker’in yan bahis yaklasimi ve Salancik’in

yaklagimi bulunmaktadir.

Becher’in Yan Bahis Yaklasimi: Kisinin baz1 yan bahislere girerek tutarl
bir davranis dizisini, o davramislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile

birlestirmesidir.

Becker, calisanlarin baglilik gostermesine yol agan dort adet yan bahis

kaynaginin oldugunu belirtmistir (Ince ve Giil, 2005:51-52);

a)Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar: nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik
is degistiren kisilere toplumda gilivenilir goziiyle bakilmamasini bu tiir toplumsal
baskilara 6rnek olarak gostermek mimkiindiir.

b) Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik ayligi i¢cin her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan
bir kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayi

kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir. Emekli aylig: ile ilgili bu biirokratik

diizenleme kisiyi bir yan bahise sokmustur.

c) Sosyal etkilegimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de
sosyal etkilesimlerdir. Kisi, baskalariyla iliski icindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢cin ona uygun

davranislar sergilemek durumunda kalir.
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d) Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Béyle bir durumda kisi, sosyal
roliiniin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik baska bir role

uyum saglayamamaktadair.

Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi: Salancik (1977)’e gore, bireyi
davranislarina bagli kilan ii¢ nitelik, davranisin goriilebilirligi, geri alinamazligi ve
istemliligidir. Bireyler bu niteliklerin boyutuna gore, davranislarina ve bunlarin
anlamlarina daha az ya da ¢ok baglilik gostereceklerdir (Giliney, 2007:249). Baska
bir ifade ile agik, kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal
edilemeyen ve geri doniilemeyen, baskalar1 dniinde gerceklesen ve goniillii olarak
yapilan davraniglar bagliligi etkilemektedir. Davranisa yoOnelik bagliligin
olusabilmesi i¢in kisi ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun
diger bir ifadeyle davranis1 devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil,
2002: 49). Salancik'e gore, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in, kisi ile
orgit arasindaki iligskiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme
istegi olmasi1 gerekmektedir. Bu istek de, davranisi baglayici kilan 6zelliklerin
varlig1 halinde olusmaktadir. Davranisin geri doniilemez olmasi veya davranista
bulunma ile ilgili kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi
etmenler, kiginin orgiitte caligma kararini verdikten sonra orgiit liyeligini siirdiirme

konusunda istek duymasina neden olacaktir (Ilsev, 1997:39).
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I1.2.2. Duygusal (Tutumsal) Baghhk Yaklasimlar:

Duygusal baglilik daha ¢ok calisanlarin o6rgiite duygusal anlamda baglandigi
icin Orgiitte calismayi1 tercih ettigi ve Orgiitte kalmay1 istedigi bir baghlik tiirii
olarak agiklanabilir (Kilig, 2008:61-62). Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan
1sgoren, Orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve oOrgiitiin bir pargasi
olarak kalmay1 ister. Bu kisiler her isverenin isletmesinde calistirmak istedigi,
gercekten kendini orgiite adamis ve sadik birer calisandir. Boyle isgorenler ek
sorumluluk almaktan kag¢inmazlar ve islerine karsi1 genelde olumlu tutum
sergilerler (Cetin, 2004:95). isgdrenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger
ve hedefleriyle uyum gostermesi gerektigi bu baghlk tiiri, isgorenlerin
orgitleriyle olan iligkilerine odaklanmakta ve ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
orgiit amac¢ ve degerleri ile 6zdesleme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve
orgiite sadakatle baglanmadir (Bayram, 2005:129). Isgorenin icinde bulundugu
kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da isgdren davraniginin siirekli
hale gelmesine yol a¢maktadir. Sonucta isgdren orgiitte baglilik duymaktadir

(Dogan ve Kilig, 2007:41).

Duygusal baglilikla ilgili farkli yaklagimlar gelistirilmis olup, literatiirde en
sik karsilagilanlar; Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday (1979), O’Reilly ve
Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Allen ve Meyer (1990) ve Katz ve Kahn

(1997)’1n yaklasimlaridir.

Etzioni’nin Yaklasimi: Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilik

siniflandirmalarina iligkin ilk caligmalarin Etzioni tarafindan
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gergeklestirildigigoriilmektedir. Buna gore Etzioni, orgiitsel baglilik kavramindan
ziyade “Orgiitsel katilim” kavramini kullanarak, isgorenlerin Orgiite katilim
oranlarin1 dikkate almis ve buna gore li¢li bir siniflandirma gergeklestirmistir
(Giiglti, 2006:15-16). Etzioni (1961), bagliligin temel belirleyicisi olarak orgiitiin
calisanlar tlizerindeki “otoritesi ve giiciini” gostermis ve Orgilitsel baglilig:
bireylerin, Orgiitiin direktiflerine uyumu diislincesi ¢er¢cevesinde agiklamistir. Bu
otorite, gii¢ ve uyum baglaminda oOrgiit liyelerini, orgiite bagliliklar1 bakimindan
Yabancilagsmis, Hesapci/Cikarct ve Ahlaki olmak {izere 3 tipe ayirmaktadir (Afsar,

2011:182).

-Yabancilasmis baghlik; oOrgite baglanmanin hizli ve efektif bir sekilde

oldugu yaklasimdir. Bu baglanma seklini askerlerin kisladaki ya da hiikiimliilerin
hapishanedeki durumlarina benzetmek miimkiindiir. Askerler ve hiikiimliiler cebren
orada tutulmaktadirlar ve belli yaptirimlart uygulamak mecburiyetindedirler.
Yabancilagsmis baglilik, baglanmanin temel bakis acisini olusturmaktadir ve

calisanlarin orgiite baglanmalarini saglamanin temel yoludur.

-Hesap¢i/Cikarci _baghlik; c¢alisanin elde ettigi ¢ikar/tesvik temeline

dayanmaktadir. Bu orgiitsel baglilik tipi karsilikli fayda anlayisina dayali bir uyum
sistemidir. Bu yiizden bu kavram Barnard (1938) ile March ve Simon (1958)’un
karsilikli  ¢ikar teorisi temeline dayanmaktadir (Mguqulwa, 2008:27).
Hesapgi/cikarct baglilikta isgdrenler orgiite baglilik diizeylerini, motivasyonlarini

karsilayacak sekilde belirleyebilirler. Hesapgi/gikarci baglilikta isgdren, isletmenin
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kendisine 0dedigi iicrete karsilik olarak bir is glinlinde ¢ikarilmasi gereken is

normuna uygun isi ¢ikaracak 6l¢iide baglilik ortaya koymaktadir (Balay, 2000:20).

-Ahlaki baghilik; sembolik bir uyum yapisindan meydana gelmektedir.

Ahlaki baghilik, orgiitiin hedeflerinin tanimlanmasi1 ve bu hedeflerin kabul edilmesi
temeline dayanmaktadir (Mguqulwa, 2008:27). Ahlaki baglilikta, ¢calisan o6rgiitiin
amag, deger ve kurallariyla 6zdeslesmekte, orgiitteki isini degerli saymakta, igini
ona deger verdigi i¢in yapmaktadir. Bu baglilik tipi yabancilasmis baglilik ile
birlikte 1iki efektif baglilik tipinden birisini olusturmaktadir. Yabancilagmis
bagliliktan farki ise buradaki baglilik pozitif bir bagliliktir. (Afsar, 2011:182).
Ayrica iggoren Orgiitiin amacini ve orgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her

seyden once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Balay, 2000:20).

Ahlaki baglilikta, orgiitiin lyeler lzerindeki giic veya yetkinliklerinin
iyenin orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigu ileri siiriilmektedir (Giil, 2002:43).
Kisi, isini herhangi bir zorlama ve mecburiyet olmadan severek ve isteyerek

yapmaktadir.

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi: O’Reilly ve Chatman, Orgiitsel
baglilig1 bireyin oOrgiitii i¢cin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamaktadir.
Onlara gore orgiltsel baglilik, isgodrenlerin Orgiitsel yapiyr igsellestirilmesini

yansitmaktadir (Giliney, 2007:246).

-Uyum baghiligi: paylasilmis degerler icin degil, belirli 6diilleri kazanmak

icin olusmaktadir ve bu baglilikta odiiliin c¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
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konusudur. Isgorenler belirli &diilleri alabilmek igin orgiitte kalarak icin
gerektirdiginden daha fazlasini yapmazlar. Calisanlarin orgiitte kalma istekleri

daha diistiktiir (Gliney, 2007:246).

-Ozdeslesme baghiligi: Birey orgiitiin amaclarmi, degerlerini ve dzelliklerini

kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse baghilik gerceklesmektedir. Bu durumda
orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiin bakis agilarin1 ve ozelliklerini kabul etme ve
kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (Ilsev, 1997:12). Baglilik, digerleriyle
doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana
gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolay1 gurur duymakta ve
baskalarinin etkisini kabul ederek doyum saglayici iliskiler kurmaktadir (Giiney,

2007:246).

-I¢sellestirme Baghligi: Bireyin ve orgiitin degerlerinin uyusmasidir.

Calisanin bireysel degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlastirmas:t ve Orgiitiin
degerlerinin kendisine igsel 6diil sagladigini algilamasidir (Giiney, 2001:139).
I¢sellestirme bagliligi, biitiiniiyle kisisel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel baglihigin igsellestirme veya benimsemeye dayanan
iclincli boyutu, bireyin tutum ve davranislarini orgiitiin ve Orgiitteki diger
insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmas: halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve

Giil, 2005:35).

Meyer ve Allen’in Yaklasimi: Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi; duygusal,
devam ve normatif baglilik olmak iizere li¢ gruba ayirarak siniflandirmislardir

(Meyer ve Allen, 1997:11-13).
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Duygusal Baghhg
Etkileyen Faktorler Duygusal Baghll Isten ayrilma Niyeti ve
. EE— Calisan Devri
-Kigisel Ozellikler
Devamblik Bagmmhliguu is Dawramslar
Etkileyen Faktorler
Devamhlhik Baghhg -Devamsizhik
Kigisel Ozellikler i
- Orgitsel Vatandaglik
- Alternatifler Davratuglan
Normatif Bagimhhg
Etkileyen Fakiorler
) Normatif Baghlik Calisanlarn Saghgive
-Kigisel Ozellikler —> * Refalu
-Sosyallegme Deneyimleri

Sekil 2.2. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002: 22.

Duygusal baglhilik, bireysel oOzellikler, 1 0Ozellikleri ve 13 deneyimi

tarafindan etkilenir. Beklentilerini gerceklestiren ve temel gereksinimlerini
karsilayan deneyimli c¢alisanlar, deneyimsiz calisanlara gore orgiite daha giicli
duygusal baglhilik gelistirirler (Uygur, 2009:18). Duygusal baglilik, temelde, is
tatmini ve Orgiitsel adalet gibi olumlu is tecriibelerinden gelisir ve daha yiliksek
diizeylerde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve daha disiik diizeylerde isten geri
cekilme davranist (devamsizlik ve gecikme gibi) arzu edilir sonuglarla iligkilidir

(Giiney, 2007:253). Orgiit iiyeligini siirdiirme istegini yansitan duygusal baglilik,
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biiylik 6lciide, yasanan is deneyimleri sonucunda gelismektedir (Sabuncuoglu,

2007:614).

Allen ve Meyer (1997:17), duygusal bagliliga etki eden faktorleri su sekilde

siralamistir:

> Isin zorlugu: Calisanin Orgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi

gerektiren bir is olmasi.

> Roliin agiklig1: Orgiitiin, ¢alisandan neler beklediginin agik¢a ortaya

konulus olmasi.

> Amacm ag¢ikligi: Calisanlarin, orgiitte yaptiklar: gorevlerin ve islerin

nedenleri konusunda agik bir fikre sahip olmasi.

> Yonetimin Oneriye acikligri: Ust ydnetimdeki kisilerin, astlardan

gelen her tiirlii 6neriye agik olmasi ve onlara deger vermesi.

> Arkadas baglihgr: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi

iligkilerin olmasi.

> Esitlik ve adalet: Orgiitsel gérev ve kaynaklarin dagitimimda adaletin

olmasi.

> Kisisel 6nem: Calisan tarafindan yapilan isin, Orgiitiin amaglarina

onemli katkilar1 bulundugu yoniindeki duygularin giiclenmesinin tesvik edilmesi.
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> Katilim: Calisanin, 6rgiit ve isle ilgili her tiirli konu ve karara

katiliminin saglanmasi.

> Geri bildirim: Calisana, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

Devam bagliligi, Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta,

orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiliksek olacagi diisiincesiyle, oOrgiit iiyeligi
sirdiriilmektedir (Balay, 2000:21). Devamlilik baglilig1 yiiksek olan bireyler
finansal veya diger kayiplardan kacinmak i¢in Orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak
goriirler. Algilanan is alternatiflerinin azligi nedeniyle de “kosullar gerektirdigi
icin” orgiit Uyeligini siirdiriirler ve orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in gerekli asgari
calisma diizeyinde performans sergilerler ki bu orgiitler agisindan istenmeyen bir
baglhilik tiiriidir (Uyguc ve Cimrin, 2004:92). Baska bir ifadeyle isgoreni Orgiitte
kalmaya iten unsur, istenmeyecek maddi kayiplardir (Yalgimn ve Iplik, 2005:398).
Bu acidan bakildiginda orgiitte ¢alismaya devam eden biitiin ¢alisanlarin aslinda
orgiite sadik olmayabilecegi anlasilmaktadir. Yani oOrgiitlerin elinde “kapana

sikismis” isgérenler de bulunmaktadir (Cetin, 2004:96).

Allen ve Meyer (1997:18), devamlilik bagliligina etki eden faktdrleri su

sekilde siralamistir:

> Yeteneklerin transferi: Calisanin  sahip oldugu yetenek ve

deneyimleri, bir baska orgiite transfer edebilme durumu.
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> Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin baska bir 6rgiite yararli olup

olmamasi.

> Kendine yatirim: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiyiik bir boliimiinii

mevcut Orgiitiine vermis olmasi.

> Emeklilik primi: Calisanin, orgilitten ayrilmast durumunda basta

emeklilik primi olmak {izere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybetme korkusu.

> Alternatif is olanaklari: Calisanin orgilitten ayrilmasi durumunda,

benzer ya da daha iyi1 bir ig bulma durumu.

Normatif Baglilik: Zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara

degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:42).
Normatif baglilik, bireyin kendini dogal {yesi oldugu oOrgiite borglu
hissetmesinden dogan bagliliktir. Calistig1 orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu
iy iliskiler, ¢alisanin iiyesi oldugu orgiite karsi kendisini borglu hissetmesi ve
orgiite de minnet duydugu i¢in ¢alismaya devam etmesidir (Yildirim ve Demirel,
2009:585). Duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi, orgiite girdikten sonra
kazanilan bir takim maddi ve manevi araglardan etkilenirken, normatif baglilik
daha ¢ok orgiite girmeden dnce sahip olunan degerlerden etkilenmektedir (Ince ve

Giil, 2005:43).
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11.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimlar

Coklu baglhilik yaklagimi, kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul
etmektedir. Coklu baghilik yaklasimi, oOrgiit icinde bulunan farkli unsurlardan
hareketle, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya g¢ikabilecegini ileri
siirdiigiinden diger iki baglilik tiirinden ayr1 olarak ele alimmaktadir (Balay,

2000:24-26).

Dolayisiyla c¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in, bir orgiitle ilgili
cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu gruplari, calisanlar, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu olarak siralamak miimkiindiir.
Coklu bagliliklar modelinde orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis
unsurlarin ¢oklu baglhiliklarinin bir toplami olarak ortaya cikmaktadir. Kisiler,
orgiit yoneticilerine, ¢aliyma arkadaslarina, referans gruplarina farkli bagliliklar
gelistirebilmektedirler. Ayn1 zamanda oOrgiit dis ¢evresini olusturan miisterilere,
tedarikcilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da farkli bagliliklar

gosterebilmektedir (Balay, 2000:26).

I1.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliligin birbirinden farkli degiskenlerce belirlendigini, bu
degiskenlerin, Orgiitteki isgdrenleri degisik bi¢imlerde etkiledigini, sonugta birey
ve orgiit i¢in Onemli sayilabilecek sonuclar tirettigini gostermistir (Balay, 2000:

239).
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Orgiitsel baghilik ile ilgili cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan ve
orgitsel bagliligr etkileyen faktorler c¢ergcevesinde asagida oOrgiitsel bagliligi

etkileyen kisisel ve orgiitsel/yonetsel faktorler agiklanmistir.

Orgiitsel baglhlik diizeyini etkileyen faktorler literatiirde dort baslik altinda

incelenmektedir:

1. Kisisel Faktorler: Demografik faktorler ile is ve ¢aligma hayatina iliskin
faktorler olmak iizere iki alt baslikta incelenmektedir. Demografik faktorler, yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal ozellikleri, basar1 giidiisii,
kontrol odagi, i¢sel motivasyon, calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi
basliklar altinda incelenmektedir. Is ve ¢alisma hayatina iliskin faktorler ise, basari
arzusu, katilimci degerler ve cikarci degerler olarak ifade edilmektedir (Cakir,

2001:104-141).

2. Is ve Role Iliskin Faktérler: Isin icerigi, is kapsami, rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir (Lydon, 1997:104-113). Ayrica,
katilimc1 yonetim, parasal Odiillendirme sistemleri, asir1 is yiikii, is stresi, grup
bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri, 6grenme firsat1 da bu faktorlere ilave

edilebilir (Gilbert ve Ivancevich, 1999:8 Dessler, 1999.58 Hartline vd. 2000:35).

3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamina Iliskin Faktorler: Sosyalizasyon
siirecinin orgiitsel baglilig1 etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan belirlenmistir
(Meyen ve Allen, 1988:196). Ayrica, personel-yonetici arasindaki iliskiler,
orgiitsel iklim, miisteri odakli bir orgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de

bu faktdor grubunda incelenmektedir (Gilbert, 1999:321). Bu gruptaki son
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belirleyici faktdr ise is tatminidir. Is tatmini, orgiitsel baglihgm o6nemli

belirleyicilerindendir.

4. Orgiit Yapisma Iliskin Faktorler: Orgiit biiyiikliigii, normallesme
derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, 6rgiit imaj1, toplam kalite yonetimi
uygulamalari, esnek calisma saatleri, ilicret sistemi ve kariyer imkanlari orgiitsel
baglilik iizerinde biiyiik etkiye sahiptir (Ozdevecioglu 2003: 115). Bu faktdr
grubuna, calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 da eklenebilir (Schwepker, aktaran

Ozdevecioglu 2003:115).

I1.3.1. Kisisel Faktorler

Farkli cinsten ve irktan iggorenler arasinda ¢alismak, bireyin daha diisiik
diizeyde psikolojik bagliligi, orgiitte kalma iste§i ve daha yiiksek siklikta
devamsizlik yapmasi demektir. Buna karsin kidem faktoriindeki farklilik, bir baska
ifadeyle, bireyin farkli kidemleri olan iggdrenler arasinda ¢aligmasi, onun daha iist
diizeyde psikolojik bagliligi, daha diisiik diizeyde bireysel devamsizlik ve orgiitte
kalma istegi ile sonug¢lanmaktadir (Balay, 2000:51). Kisisel faktorler orgiitsel
hedef ve degerlerin igsellestirilip, Orgiitte uzun yillar caligilabilmesi i¢in son

derece hayati bir 6neme sahip bulunmaktadair.

Orgiitsel baglhilik ile cinsiyet, irk, yas, kidem, egitim ve diger bireysel
(ailenin sosyo-ekonomik durumu, sosyo-kiiltiirel durumu vb.) faktdrler arasinda
iliski oldugu ¢esitli arastirmalarda tespit edilmistir. Orgiitsel bagllik ile bireysel
faktorler arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin 6nemli bir bdliimiinde

degiskenler arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir (Kilig, 2008:77).
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Kisisel faktorlerin kapsamina Is beklentileri, Psikolojik s6zlesme Kisisel 6zellikler

girmektedir. (Ince ve Giil, 2005:59).

Is Beklentileri: Bir ¢alisanin ise baslarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel
bir faktordiir. Calisanin, bir 6rgiite bagli kalma egilimi onun uzun yillar o orgiitte
kalmasi1 i¢in onemlidir. Bu tip kisiler 6rgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve orgiite
katkida bulunma egilimini de tasirlar (Eren, 1993:85). Kurum politikalar:
geregince ise alim Oncesinde yeterince bilgilendirilmeyen bireylerin oOrgiitte
calismaya basladiktan sonra beklenti uyusmazligi nedeniyle hayal kirikligina
ugramalar1 ve Orgiitiin ¢alisan devrinden kaynaklanabilecek olas1 maliyetlere
katlanmas1 s6z konusu olabilmektedir. Bu kapsamda; orgiitlerin insan kaynaklari
birimlerince ilgili unvanlara iliskin gérev tanimlarinin hazirlanmasi ve adaylarin
ise alinmalar1 dncesinde bilgilendirilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Gilindogan,

2009:19).

Psikolojik Sozlesme: Calisan ile o6rgiit arasinda temelde iki tiir s6zlesme
bulunmaktadir. Bunlar; is sézlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is sézlesmesi,
calisan ile orgiit yonetiminin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili
ve bicimsel sozlesmelerdir. Psikolojik soézlesme ise, Orgiitlerde yoneticiler,
calisanlar ve diger kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden
beklenen davranislarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir (Ince ve Giil, 2005:60).
Sozlesme geregi karsilikli  beklentilerin  yliksek oranda Ortlismesi Onem
tasidigindan, belirsizligi gidermek icin karsilikli yiikiimliiliiklerden kaynaklanan

beklentilerin ¢ok dikkatli olarak incelenmesi gerekmektedir. Orgiitiin ve bireyin
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beklentilerinin Ortiisme oranini artiracak onemli bir arag, basvurana is ve sirket
hakkinda dogru bilgi saglayan, gergek¢i is goriismesidir (Atay, 2006:78). Sonug
itibariyle iki tarafinda kazanchi c¢iktig1 sozlesmede calisanin, ise ve Orgiite

bagliligini, is tatmini ve verimliligini arttirmaktadir.

Kisisel Ozellikler:Yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum kidem gibi kisisel 6zelliklerin orgiitsel baglilikla iliskisi

oldugu bilinmektedir.

Yas: Kisisel ozelliklerle ilgili en Oonemli degiskenlerden biri calisanin
yasidir. Yas degiskeni, genellikle hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir

(Ince ve Giil, 2005:65).

Cinsiyet. Cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmacilar ¢eliskili sonuclar ortaya koymustur. Bununla birlikte giliniimiiz
modern is yasaminin getirdigi toplumsal ve Kkiiltiirel yapidaki yeni anlayis
bi¢imleri, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini ve girisimciliklerini 6nemli
boyutta etkilemis olup cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisini

tartigmal1 bir noktaya getirmistir (Basyigit, 2006:45).

Medeni Durum: Medeni durumun da baglilikla alakali oldugu bulunmustur.

Evli bireyler orgiitlerine kars1 daha fazla baglilik gosterirler. Bu iliskinin olmasi
tahmin edilir, ¢linkli evli bireylerin daha fazla mali yiikk ve aile sorumluluguna

sahip olmalar1 ve daha fazla istikrar ve gliven ihtiyaci duymalarindan dolayi, bekar
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calisanlarla karsilastirildiginda daha fazla oOrgiite baghdirlar (Ka¢gmar vd,

1999:979)

Kidem: Orgiitte ¢alisma siiresi arttik¢a, isgdrenin orgiitten elde ettigi
kazanglar da artacak ve bu kazanclarda orgiitsel baglilig1 etkiledigi i¢in, isgdrenin
yas1 arttik¢a orgiitsel baglilig1 da artacaktir (Yalgm ve Iplik, 2005: 400). Ayrica,
isgdrenin Orgiitteki toplam calisma siiresi ile baglilik arasinda pozitif yonde bir
iligki bulunurken, ayni pozisyonda gecirilen yil sayis1 ile baglilik arasinda ters

yonlii bir iligki bulunmaktadir (Balay, 2000:58).

Egitim Diizeyi: Egitim dilizeyi ylikseldikce, is hayatima ve ise yiiklenen

anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin
verdigi Ol¢lide egitimini siirdiirmiis ve yiliksek egitim almis kisilerin bakis agilari,
egitim diizeyr diisik kalmis kisilere gore ¢ok farklidir. Bu kisilerde egitime
yaptiklar1 yatirimin ve harcadiklari zamanin karsiligi olarak ticret ve diger calisma
kosullarima yonelik talepler de yiikselmektedir.. Ayrica egitim diizeyi yliksek
kisiler i¢in i hayati, sadece para kazanma araci degil, toplumda yiiksek bir statii ve
saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir
ara¢ olarak gorlilmektedir (Cakir, 2001:111). Egitim diizeyi yliksek olan
calisanlarim, mesleki kariyerlerini gelistirmeyi on planda tuttuklari i¢in Orgiit
cikarlarint ikinci plana atabilirler. Diger taraftan, egitim diizeyi diisiik olan
calisanlarm, bulunduklar1 6rgiite bagliliklarini ise bir bagka orgiitte calisma olanagi
bulamama kaygisiyla acgiklanmaktadir (Basyigit, 2006:45). Is hayatina

girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir
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siire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli i1sglicii olarak

calisma yasaminda yer almaktadir

I1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorleri olusturan, isin niteligi, yonetim ve liderlik, iicret diizeyi,
gOzetim, Orgiitsel giliven, oOrgiit kiltiiri, orgiitsel adalet, takim c¢alismasi, rol

belirsizligi ve ¢atismasina yer verilecektir.

- Isin niteligi ve 6nemi: Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig: etkileyen
onemli bir faktdrdiir. Isin dnemi, “bir isin orgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin
yasami iizerindeki etkisi” olarak ifade edilmektedir (Sokmen, 2000:60). Isin
niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla gorev alani ile Orgiitsel baglhilik
arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlarin gorev alanlar1  genisledikce
deneyimlerinin de artacagi ve buna bagli olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi
varsayilmaktadir. Farkli 6rneklemler iizerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar

hipotezi desteklemistir (Glicli, 2006:64).

- Yonetim ve liderlik:Yonetim tarzi, baskalar1 araciligi ile amaglara ulagsmaya
calisan yoneticilerin is yapma tarzi olarak ifade edilmektedir (G6zen, 2007: 62-63).
Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri ydnetim ve liderlik tarzlari, isgdrenleri
orgiitsel hedef ve degerlere olan baglhiligin1 artirmaktadir. Eger tepe yonetim
orgitse kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde verimlilik ve yenilikg¢i

diistincele artis gostermektedir.



66

- Ucret Diizeyi: Ucretleme, dogrudan ve dolayli &diillerin esit ve hakca
dagitiminit saglamak amaciyla personelin katkilarinin degerlendirilmesi faaliyetidir
(Aldemir vd, 2004:344). Orgiitsel baglilig1 etkileyen en dnemli faktdrlerden bir
tanesi de iggorenlerin almis olduklar: licret seviyesidir. Hemen hemen oOrgiitlerin
tamamina yakininda isler belirli bir iicret karsihiginda yapilmaktadir. Isgorenlerin
orgitsel bagliliklar1 ile aldiklar1 {icret seviyesi arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok calisma, iicret diizeyinin iggdrenlerin isi birakma
konusunda en ¢ok dikkat ettikleri husus oldugunu gozler oOniline sermektedir

(Smadov 2006:100).

- Gozetim: Gozetim, c¢alisanlarin sorumluluk algilamalariyla son derece
yakin iligski icerisinde olan bir kavramdir. Siki ve yakin bir gozetim bi¢imi,

calisanlarin islerinden duydugu tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir.

-Orgiit Kiiltiirii:Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri
de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiit i¢indeki ¢alisanlarin davranislarin
yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistem olarak
tanimlanabilir. Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu
ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda ipucu verir. Bir bagka ifadeyle “Orgiit
kiltiirti, orgiit tiyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim degerler ve

inanglardir” (Dinger, 1998:347).

- Orgiitsel Adalet:Orgiitsel adalet; calisanlarin gérev dagilimi, mesaiye
uyma, yetki verilmesi, iicret diizeyi, 6diill dagitimi gibi degiskenlere yonelik,

yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir (Ince ve Giil, 2005: 76). Orgiitsel adalet
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algisinin altinda hem o6rgiit hem de ¢alisanlarin zorunluluga sahip olmas1 ve her iki

tarafin da sorumluluklarini kabul etmesi vardir(Iscan ve Sayin, 2010:197).

- Takim Cahsmasi ve Catisma:Takim, 6nceden belirlenmis hedeflere
ulasmak i¢in bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya
daha fazla kisiden olusan topluluktur (Keles, 2006:68). Takim calismasinin
sagladig1 onemli bir Ustiinliik organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek
ve deneyimlerini bir araya getirmesidir. Takimlar, hiyerarsik bir orgiit yapisinin
kat1 ve gereksiz smirlamalarint asarak ortak amag¢ etrafinda biitlinliik

olusturmaktadirlar (Barutgugil, 2004:278).

- Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi, en basit ifade ile bireyin ne yapacagini,
kimlere ve nelere karsi sorumluluklarinin oldugunu bilememesidir. Bireyin
gorevde roliiniin net olamamasi, gorevin gereklerini bilememesi, basar1 degerleme
kriterlerinde agiklik olmamas1 belirsizlige, strese, engellenmeye ve 1is
tatminsizligine neden olur (Kirel, 2004:141). Rol g¢atigsmasi, ¢alisanin is yerinde
birbirinin zi1dd1 olan talep ve beklentilerin oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Boyle bir durumda, calisan bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini

karsilayamamakta veya karsilamas1 zorlagsmaktadir.

I1.4. Orgiitsel Baghhk ve Esnek Cahsma Iliskisi

Daha onceleri calisanlar isyerlerini ekmek kapisit olarak gormekteydi ve
calistiklar1 yere bagliliklar1 yiiksekti ancak giinlimiizde bu kisiler yerlerini

profesyonellere birakmislardir. Profesyonel kisiler yaptiklar1 ise calistiklar:
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orgitten daha baghdirlar. Bu kisiler i¢in isyerinde kalmak, isteklerinin
karsilanmas1 ve tatmin olmalariyla orantilidir. Bu nedenle c¢alisanlari orgiite bagl
tutmak i¢in sirketlerin ¢aba sarf etmeleri, onlar1 gilidiilemek i¢in birtakim

uygulamalara bagvurmalar1 gereklidir. (Kirel, 1999:118)

Orgiite baglilik tiirii ve diizeyinin bireyin i¢inde bulundugu ortam olay ve
olgular1 algilama bi¢gimi gibi bircok faktorden etkilendigi diisiiniilmektedir.
(Seymen, 2008:161) Orgiitsel baglilik ile cinsiyet, ik, yas, kidem, egitim ve diger
bireysel (ailenin sosyo-ekonomik durumu, sosyo-kiiltiirel durumu vb.) faktorler
arasinda iliski oldugu ¢esitli arastirmalarda tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ile
bireysel faktorler arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin 6nemli bir boliimiinde
degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Kilig, 2008:77).
Bireysel faktorlerin kapsamina Is beklentileri, Psikolojik sdzlesme Kisisel

ozellikler girmektedir. (Ince ve Giil, 2005:59).

Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile orgiitiin
calisanina bu noktada sunabilecekleri arasinda iliski olmasi, saglikli ve yliksek
diizeyli bir bagliligin olusmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durumda
calisanin beklentileri ile isletmenin sunduklar1 arasindaki farkliligin; Orgiite
bagliligin diizeyini belirleyecek en énemli kriter oldugu sdylenmektedir. (Ince ve

Giil, 2005:9)

Orgiitiiniin destegini hisseden calisanlarin, islerine daha siki baglanmalar
ve igyerinden ayrilmayi diisinmemeleri bu dogrultuda oOrgiite bagliliklarinin
artmasit olagan bir sonug¢tur. Bu durumda, calisma saatleri konusunda saglanan

esneklik calisanlar tarafindan is-yasam dengelerini saglamalar1 konusunda 6rgiitsel
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destek olarak olumlu bir sekilde algilanirsa, orgiite baglilik diizeylerinin artmasi
beklenir. Ancak bu durum c¢alisanlar i¢in bir anlam ifade etmiyorsa, bagliliklar
iizerinde bir etki yaratmasi beklenmez. Eger calisanlar calisma saatlerinde
saglanan esnekligi olumsuz olarak algilar ve bu yonde tutum gosterirlerse orgiite
bagliliklart olumsuz etkilenebilir. Buchanan 1974 yilinda yaptig1 bir arastirmada
duygusal baglilik ile orgiitiin ¢alisanlar1 desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki
tespit etmistir. (Ozdevecioglu, 2003:116) Bu durumda esnek calisma saatleri ve
tele ¢alisma gibi uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan algilanis sekli ve bu yonde
gelistirdikleri tutumun orgiite baglilik diizeyleri tizerinde etkisi olmas1 beklenebilir

(Camli, 2010:67).

Calisanlarin  lehine yapilan diizenlemeler, tatmin olma seviyelerini
artirmaktadir. Esnek istthdam uygulamalarint goniillii secen calisanlarin is tatmin
diizeyler1 yiikselir, yorgunluk ve stresleri azalir, aile ve diger yakinlari ile iligkileri
ve sosyal hayatlar1 iyilesir. Is-yasam dengesinin iyilestirilmesine olanak sunan
esnek calisma modelleri, calisanlarin igse yaklasimlarini etkileyerek is tatminlerini
ve bagliliklarini arttirabilmektedir. Scandura ve Lancau ile Almer ve Kaplan esnek
calisma uygulamalarinin is tatminini arttirdigini ortaya ¢ikaran arastirmalar
yapmiglar ve aralarinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

(Caml, 2010:67)

Calisanlarin, zamanlarinin biiyiik bir kismin1 yalnizca isyerine hapsolarak
gecirme diistincesinden uzaklasma ve kendilerine bos zaman yaratarak isyeri
disinda da birtakim faaliyetlerde bulunma, aileye daha fazla zaman ayirma gibi

istekleri giin gectikce artis gostermektedir. Bu nedenle kendilerine bu imkani
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saglayan isletmelerde calismak daha cazip bir hal aldig1 i¢in, ¢alisma saatlerinin
esneklesmesini iceren diizenlemeler yayginlagsmaktadir. Hafta i¢i standart ¢alisma
saatleri i¢inde, kendi 6zel islerine de vakit ayirabilen ve kendini verimli hissettigi
saatlerde calisan isgéren hem mutlu olacak hem de kendine bu imkani sunan

isletmeye fayda saglamak i¢in daha fazla ¢aba sarf edecektir (Ersen, 1997:71).

Esnek c¢aligma saatlerinin kariyer olanaklari, {icret sistemi ve bunlarla da
baglantili olarak oOrgiite baglilik {izerinde biiyiikk etkiye sahip oldugu
diistintilmektedir. (Dogan, Kilig, 2007: 52) Yeni ¢alisma bi¢imlerinde yapilacak
degisiklikleri kabul etme ya da buna goniilli olma biiyiik Ol¢iide bireylerin
cinsiyeti, yasi, egitimi gibi kisisel 6zelliklerinin ve orgiit biiyiikligi, is niteligi, rol
catigmasi, licret sistemi, kariyer olanaklar1 gibi Orgiitten veya isten kaynaklanan
diger degiskenlerin etkisi altinda meydana gelmektedir. Esnek ¢aligma saatlerinin
orgiite baghlik iizerindeki pozitif etkisi, Ozellikle c¢alisanin cinsiyeti ve
sorumluluklar1 ile de iligkilidir. Orgiite baglilik iizerinde en ¢ok etkisi olan
etkenlerden bir1 kisinin isteki ve ailedeki rolleri arasindaki c¢atigmadan
kaynaklanmaktadir. Is-aile yasam dengesini hem evdeki hem de isteki
sorumluluklarini1 karsilamaya yetecek zamanin olmasit seklinde tanimlamak
mimkiindir. Ailesine daha ¢ok zaman ayirmak isteyen birey isten gelen yogun
talepler yliziinden is-aile ¢atigmasindan kaynaklanan rol gerginligi yasamaktadir.
(Kapiz, 2002: 140) Calisma saatlerini 15 ve is disindaki sorumluluklarmma gore
ayarlayabilen ¢alisan bu dengeyi daha kolay kurabilecektir. Ozetle algilama-tutum-
davranis iligkisi orgiitsel yasamin iizerinde durulmasi gereken en 6nemli iliskilerden

biridir. Ciinkii bireyler algiladiklar1 yonde tutum gelistirir ve tutumlar1 yoniinde de
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davranma egilimine girerler. (Ozdevecioglu, 2003:78) Isverenler, ¢alisanlarinin
motivasyonunu arttirmak, 6zellikle de nitelikli ¢alisanlarini elde tutmak ve bagliliklarini
arttrmak  amaciyla calisma  saatlerinde esneklik  saglayan  politikalar
belirleyebilirler ancak ¢alisanlar tarafindan bu uygulamanin saglayacagi faydalari ve
sebep olabilecegi olumsuz sonuglarin nasil algilandigr 6nemlidir, c¢linkii bu
algilamalar tutumlara, bu tutumlar da davranisa doniisiir. Calisanin mevcut esnek
calisma diizenlemelerine yonelik tutumunun olumlu olmasi durumunun, Orgiite
baghilik diizeyir iizerinde olumlu etki yaratmasi beklenirken, olumsuz olmasi

durumunun ise baghiliklarmni zedelemesi beklenmektedir (Caml1 2010: 84).

Orgiite baglilig1 etkileyen faktodrlerle ilgili olarak bircok degiskenin
iizerinde durulmasina karsin, bu faktorlerden hangisinin bagliligi daha yiiksek
diizeyde etkiledigi konusunda kesin bir sonuca ulasilmamistir. Bu ylizden orgiite
baglilik tiirii ve diizeyinin, bireyin i¢inde bulundugu ortam, olay ve olgular
algilama bicimi gibi bircok faktdrden etkilendigi diisiiniilmektedir. (Seymen,

2008:161)

Arastirmanin bu kisminda ise oOrgiite baglilig1 etkileyen unsurlar, bir ¢ok
arastirmaci tarafindan cesitli siniflandirmalar altinda degerlendirilmistir. Bu
faktorlerin hepsine deginmek yerine; esnek calisma ile arasinda iliski oldugu 6ne

siiriilen faktorler incelenmistir.
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1.4.1. is Tatmini

Is tatmini, isin ozellikleri ile calisanlarin isteklerinin birbirine uyumu
halinde ¢alisanin isinden hosnutluk duymasini saglayan bir olgudur. (Akinci,

2002:3) En genel tanimiyla c¢alisanlarin islerinden duyduklart memnunluktur.

Vroom ise 1§ tatminini, “¢alisanlarin algilarina, duygularina ve
davraniglarina iliskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarmin bir 6l¢iisii” olarak
tanimlamistir. (Simsek, 1994:91) Tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini; “calisganin
isinden elde ettigi tatmin, isten elde etmek istedigi, ne kadar elde etmek istedigi ve
ne elde ettigine olan inanglarinin bileskesi sonucunda olusan duygusal durum”

(Isikhan, 1996:119) olarak tanimlamak miimkiindiir.

Calisanlarin isten tatmin olmasi, drgiitiin amaglarindan biridir. Orgiitiin bir
diger amaci da kendisinin tatminini saglamaktir. Baska bir deyisle etkin olmasidir.
Orgiitte bireysel tatmininin ve orgiitsel etkinligin saglanmasi i¢in ¢alisanin ve
orgiitiin gereksinimlerinin karsilanmasi ve her iki tarafin amacglarinin dengeli bir
sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Is tatmininin orgiitsel agidan diger bir dnemi
de orgiitsel yabancilasma ile olan iliskisidir. Is tatmini azaldik¢a yabancilasma
artmakta bu da isten ayrilmalara ve calisanlarin verimliliginin diismesine neden

olmaktadir. (Akgiindiiz, 2006:78)

Calisanlarin lehine yapilan diizenlemeler, tatmin olma seviyelerini

artirmaktadir. Esnek istthdam uygulamalarint goniillii secen calisanlarin is tatmin
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diizeyler1 yiikselir, yorgunluk ve stresleri azalir, aile ve diger yakinlari ile iligkileri

ve sosyal hayatlari iyilesir. (Tarcan, 2000:4)

Esnek calisma ve is tatminine yonelik yapilan arastirmalarda, Is-yasam
dengesinin iyilestirilmesine olanak sunan esnek ¢aligma modelleri, ¢calisanlarin ise
yaklagimlarini etkileyerek is tatminlerini ve bagliliklarini arttirabilmektedir.
Scandura ve Lancau ile Almer ve Kaplan esnek calisma uygulamalarinin is
tatminini arttirdigin1 ortaya ¢ikaran arastirmalar yapmislar ve aralarinda pozitif

yonli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. (Camli, 2010:67)

1.4.2. Kararlara Katilim

Orgiit calisanlarmnin cesitli kararlara katilma hakkinin verilmesi ¢alisanin
orgiite bagliliklarini arttiracaktir. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi islerini nasil
yapacaklar1 konusunda daha fazla serbestlik ve kendi basina karar alma yetkisi
vermektedir. Karar alma yetkisinin ¢alisana verilmesi bu konuda ki serbestisi
calisanin Orgiite baglilik diizeyleri arttiracak ve Orgiitiin beklenti ve isteklerini

karsilamaya yonelik tutum ve davranislar sergileyecektir.

Esnek ve katilimci yOnetim Orgiite bagliligi olumlu yonde etkilerken,
otokratik yonetim tarzi katilmay1 engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir.
(Ince ve Giil, 2005: 72-73) Bu durumda calisanlarin istekleri dogrultusunda
calisma saatlerini belirleyebilmesine izin veren politikalar sayesinde, ¢alisanlarin

orgiite bagliliklarinda artis olmasi1 beklenmektedir. Ayrica, kendi is stirelerini
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yoneten ve karar alma siirecine katilan g¢alisanlarin ise baglhiliklar1 da

gelismektedir. (Akgeyik, 2002:5)

Calisanlarin  yOneticilerini  kendilerine yol gdsteren ve kararlara
katilmalarin1 saglayan kisi olarak algilamalar1 da tatmin diizeylerinde artisa yol
agmaktadir. Calisanin, yalnizca i3 yogunluguna gore c¢alisma saatlerini
belirleyebilmesi bile, sadece yOnetilen degil aynt zamanda karar alabilen ve
uygulayabilen bir kisi oldugu hissi uyandirmaktadir. Calisanlarin kendi ¢alisma
diizenlemeleri ile 1ilgili kontrol yetkisinin oldugu program ve is kiltiirleri; is
tatmini ve ¢alisanin aile saglhig1 ve mutlulugu ile sonug¢lanmaktadir. HREOC (insan
Haklar1 ve Firsat Esitligi Komisyonu - Human Rights and Equal Opportunity
Commission) raporunda isveren ve isgoren ihtiyaclarmi birlikte karsilayacak “esit
esneklik (equiflex)” stratejilerine duyulan ihtiyacin lizerinde durarak, isverenle
birlikte c¢alisana da fayda saglayacak esneklik uygulamalarinin 6nemini

vurgulamistir. (Camli, 2010:68)

1.4.3. Ucret Diizeyi

Ucret, calisanlarmn isletmede etkin bir sekilde ¢alismalarin1 saglamasindaki
rolii agisindan 6nemli bir motivasyon unsurudur. Calisanlar {icreti; giivenlik ve
statli sembolii ve yoneticinin kisiye verdigi degerin karsilig1 olarak gérmekte; bu
durum ise kiside basarili olma duygusunu dogurmaktadir. Ucretin birey icin dnemi,
kendinin ve ailesinin ihtiyaglarini karsilama konusunda kendini gésterir, insanlarin

ihtiyaglar1 ile dengeli bir iicret sistemi is tatminini saglamada etkili olmadig: halde
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belli bir seviyenin altina inmesi is tatminsizligine neden olabilmektedir. (Telman,

2001:105)

Calisanin 15 yeri se¢ciminde, orda kalmasinda ve motivasyonunda kendisine
onerilen licret diizeyinin ve Odiillerin 6nemi biiyiiktiir. (Barutgugil, 2002:443) Bireyin
aldig1 tcreti yeterli bulmasi, onun bazi karsilastirmalar yapmasini gerektirir.
Esitlik kuramina gore ise, licretin doyurucu bulunmasi bireyin benzer isi yapanlarla
bir denklik goézeterek algiladigr girdileri ve ¢iktilari sonucunda elde ettigi iicretin

bir islevidir.

Bu konuda yapilan bir arastirma bulgular1 iicretin, bireyin hem fizyolojik ve
giivence ihtiyaglar1 hem de daha st diizeydeki diger ihtiyaglarinin doyurulmasi
icin bir ara¢ olarak gorildiigliinii ortaya koymaktadir. Ayrica iicret, ¢alisanlarca
basarinin bir simgesi, taninma ve benzeri degiskenlerinin bir kaynagi olarak da
algilanmaktadir. Insanlarin basarilarina denk bir ddeme yapilmadigi duygusuna
kapilmalari, onlarin basarilarin1 olumsuz yonde etkileyecegi gibi, Tlcretten
duyacaklar1 tatmin diizeyini de diisiirebilir. Bunun yanisira ek faydalar tlicret gibi
direkt etkisi olan giiclii bir ¢ikar olarak degerlendirilemez. (Ince, 2002:28) Devam
bagliligi, calisanlarin Orgiitten ayrilmalarinin sebep olacagi maliyet ve zarari
diistinmelerinin neden oldugu bagliliktir. Devam baglilig1 yiiksek olan bireyler
finansal veya diger kayiplardan kagcinmak i¢in Orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak
goriirler. Bununla birlikte calisan yaptigi isten ve i ¢evresinden memnun degilse, ticret
diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun verimli ¢alismalar1 i¢in yeterli olmayacaktir.

Ekonomik tatmin her ne kadar gerekli bir kosul olsa da, 6rgiite baghiligi ve verimliligi
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arttrmak i¢cin tek basma yeterli degildir. Esnek ¢alisma modellerinden, calisma
saatleriyle birlikte iicrette azalmay1 kapsayan part time ¢alisma, is paylasimi, kisa stireli
calisma gibi calisma modelleri, ¢alisanin rizasi ile gergeklesmedigi siirece calisan
bagliligmi olumsuz etkilemesi beklenir. Ancak egitim, cocuk ya da hasta bakimi, sosyal
aktivitelere daha ¢ok vakit ayirma vb nedenlerle part time calismay1 kendi istegi ile

secen ¢alisanlarin baghliklarmin yiiksek olmas1 beklenir. (Camli, 2010:69)

1.4.4. Terfi ve Odiil Sistemleri

Terfi, belirli bir siire calisan ¢alisanlar i¢in ihtiya¢ olmaktadir. Terfiler; orgiite,
calisanlarinin beceri ve yeteneklerinden daha etkili bir bicimde yararlanma firsat1 verir.
Ilerleme firsat1, bireylerin kapasitelerini ve basarilarm daha fazla iyilestirmeleri i¢in bir
diirtii olarak hizmet gorebilir. Terfiler, ayn1 zamanda geg¢misteki davranislarin bir 6diilii

ya da karsilig1 olarak da islev gorebilir.

Bu baglamda yapilan arastirmalar da terfi ve 6dil sistemi ile orgiite baglilik
arasinda bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir. Terfi islemi dogru sekilde yapildiginda
hem Orgiitiinbasaris1 artar hem de ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve orgiite olan bagliliklar
artar. (Bayraktaroglu, 2003:142) Orgiitte yiiksek diizeyde ilerleme olanaklarinmn
olmasi, orgiite baglilig1 giiclii bir bigimde etkilemektedir. (Balay, 1999:241) Performans
diizeyleri 1y1 olan calisanlara yonelik tesekkiir mesaji iletmenin en iyi yontemlerinden

biridir. Yaptigi isle ¢calisanin takdir edilmesi mesajin1 verilmektedir.

Ucret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, yeni bir ise, projeye

baslama veya bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi ddiiller calisan
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baghligmi olumlu etkileyecektir. Calisanlar kendi ihtiyaglarina uygun verilen d6diiller
aldiklarinda, oOrgiite baglhiliklar1 giiclenir. (Sen, 2008:61) Orgiitte odiiller arttikca
isgorenlerin duygusal baghliklarinin artacagi iddia edilmektedir. Ancak, o6diil ile
duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki olabilmesi i¢in iste tehlike, rutinlik ve stres

gibi unsurlarin ¢ok diisiik seviyede olmas1 veya hi¢c olmamasi gerektigi belirtilmistir.

Odiil sistemi ile devam baghligi arasinda pozitif bir iliski oldugu
disiiniilmektedir. Esnek c¢alisma uygulamalari, calisanlarin terfi ve d&diillerden

faydalanamayacagi hissine kapildigi takdirde ¢ekici olmayabilir.

Bu uygulamalardan faydalanmak isteseler dahi, kariyerlerinin olumsuz
etkilenecegini diisiindiikleri i¢in kullanmamalar1 halinde ise Orgiite bagliliklar:
zedelenebilmektedir. Hal boyle olunca c¢alisanlarm, isyerine orada belli bir siire
araliginda bulunma zorunlulugu oldugu i¢in degil, i3 yogunluguna gére zamanini
planlayip islerini yapmak i¢in geldiklerinden, islerine olan bagliliklarmin arttigi
diisiiniilebilir. Ozellikle is yeri ortamindan uzak olan evde ve tele-calismada; ¢alisanlar
isyerlerinde goriiniirliikleri ve denetleyicilerle giinliik iliskileri azalacagi i¢in, terfi ve
diger odiillerden yararlanamayacaklar1 korkusuna kapilabilirler. Bununla birlikte
ozellikle teknik deneyim kazanma acisindan onemli olan gilinliikk karsilikli iliski ve
beyin firtinas1 eksikligi, bireyin kariyer gelisimini olumsuz etkileyebilir. Bu tarz ¢alisma
orgiite baghlig1 ve oOrgiit kiiltiiriini 6grenme ve benimseme kabiliyetini azaltabilir
Ancak haftanin belirli giinleri is yerine gelme kosulu ile tele calisama ile istihdam

edilen ¢alisanlarda bu problemin yaganmayacagi beklenmektedir. (Camli, 2010:70)
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1.4.5. s Giivencesi

Is giivencesinin isgdren icin onemli bir tatmin unsuru olmasi kiiltiire gore
farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte kisi ¢alistigr isletmenin kendisine deger
verdigini ve igini yapmak icin gerekli 6zelliklere sahip oldugunu bilirse daha kolay
tatmin olur. s giivencesi ile 6rgiite baglilik arasinda olumlu bir iliski olmasi beklenilen
bir sonuctur. Diisiik diizeyli is glivencesi algisinin ig tatminini oldugu gibi, Orgiite
baghligi da olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
arastrmalar da 1s ortamu ile ilgili belirsizlik ve is glivencesinin olmayisinimn; is
tatminsizligi ve psikolojik rahatsizliklarla birlikte daha diisiik baglilik oranlarma neden

oldugunu gostermektedir. (Poyraz, Kama, 2008: 148-149)

Kisinin isletmenin yonetim kademelerindeki yeri diistiik¢e is giivenligine verilen
onem artar. Ozellik ve yetenekleri acisindan kendilerini gelistirmis olan isgdrenler is
piyasasindaki yerlerini daha net olarak goriirler ve is bulma olanaklarinin yiiksek
oldugunu bilirler. Bu tiir durumlarda is giivenligi tatmin igin fazla 6nemli olmaz. Is
gilivencesi is¢iye sadece istithdam giivencesi saglamakla kalmayip, diger biitiin sosyal
haklara da islerlik kazandirmaktadir. Ancak Isgiivencesi ve esneklik arasinda saglanacak
dogru denge; is hukuku boyutuyla is¢i ve isveren arasindaki is iligkisinin ¢ergevesini
diizenleyecektir. Ayrica bu iki tarafi da kavrayacak bir ¢alisma mevzuati; {ilkenin
bliyime, istthdam ve rekabet edebilirlik giiciine katk: saglayacaktir. (Biiyiikuslu,

2004: 144-145)
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1.4.6. Rol Catismasi

Rol catigmas1 ayn1 anda birden fazla rolii yerine getirme durumunda olan bir rol
ylikiimliisiiniin rol gereklerinden birine digerini gii¢lestirecek bicimde daha fazla
uymast olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle rol catismasi, bir role ve rol

yiikiimliistine iligkin beklentilerin uyumsuzlugunu ifade etmektedir. (Kiling 1991:21-22)

Rol catismasi yasayan bireyler istenilen davranislari gosteremediklerinden
performanslar1 diigmekte; bu durum ise kendilerini basarisiz hissetmelerine neden
olmaktadir. Buna bagli olarak bireyin kendine giiveni azalmakta ve isinde tatminsiz
olmaktadrr. Bu tiir olumsuzluklar1 yasayan birey gittikge isten uzaklasip
yabancilasmaya baslayacagi gibi basarisizlik kendisini ise yaramadigi hissini
yasamasina da yol agmaktadir. Bu olumsuz gelismeler kisinin moralini bozmakta

dolayisiyla is tatmini de diismektedir.

Calisma saatlerini kendisinin ayarlayabilmesi, isgorenin is hayat1 ile 06zel
hayatin1 uyumlu bigimde yiiriitebilmesini saglar. Ogrenciler ve ev kadmlar1 is ve is
disindaki rolleri arasinda ¢atismay1 en ¢ok yasayan kesimdir. Esnek calisma modelleri
ogrencilerin ig-okul hayatindaki; kadinlarm ise is-aile hayat1 arasindaki dengeyi
kurmalarma yardimci olarak rol c¢atismasinin azalmasina hatta ortadan kalkmasina
olanak saglayabilir. Evden calisma, tele ¢alisma, esnek zamanli ¢aligma gibi modelleri
rol ¢atismasmi dnlemede olduk¢a yardimci olabilmektedir. Ozellikle de kismi siireli
calisma bi¢cimi ig giicli icinde genclerin ve kadinlarin ilgisini ¢eken bir c¢aligsma
bi¢imidir. Kadinlarin is giicline katilim oraninin artmasinda kismi siireli calisma

bi¢iminin etkili oldugu soylenebilir. Bunda kismi siireli caligmanin giinlik caligma
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siiresinden daha az calismay1 gerektirdigi icin is dis1 aktivite ve ailevi sorumluluklara
daha fazla zaman ayirabilmeyi kolaylastirmasi etkili olmaktadir. Kismi siireli ¢aligma
ozellikle kadmlar agisindan is ve aile yasamimi dengeleme olanagr vermekte

devamsizlik ve ge¢ kalma sorunlarmin azalmasini saglamaktadir. (Camli, 2010:73)

Calisma sekillerindeki degisim ya da calisma siirelerindeki esneklik,
calisanin ailevi sorumluluklar1 ile ig sorumluluklarini dengeleyebilmesini saglar. Ancak
evde veya tele caligma gibi isletme disinda isin yriitiilmesi gibi durumlarda; is ve ev
icin uygun zaman miktar1 ayarlama durumundan zorluklar yasanabilir, 6zellikle evde
cocuklariyla ilgilenen ya da hasta bakan kisiler i¢in ¢aligmak i¢in motive olmak ve

disiplin saglamak zor olabilir. (Naktiyok, Iscan, 2003:56)
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UCUNCU BOLUM
ORGUTLERDE ESNEK CALISMA BiCIMLERINE ILISKININ ALGININ

CALISANLARIN BAGLILIK DUZEYLERINE ETKILERININ
INCELENMESI

Bu bolimde oOncelikli olarak arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve
orneklem yapis1 agiklanmis daha sonra degiskenlere ait Glcekler ve elde edilen
verilerin analiz siirecine deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular 1s181nda

sonug ve Onerilerde bulunulmustur.

III.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Yapilan ¢alismanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve esnek ¢aligma
degerlendirmelerinin  belirlenmesi ve iki degisken arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Caligmada buna ek olarak calisanlarin orgiitsel baglilik ve esnek
calisma degerlendirmelerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterme

durumunu incelemek amag¢lanmaistir.

I11.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma, kisitli bir siirede, sadece bir il kapsaminda (Konya ili) 6zel
sektor kuruluslar1 iizerindegergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularinin temel
olarak Tiirkiye’de Konya ili 6zel sektdor kuruluslart ile sinirlandirilmis olmasi
calismanin sonuglarinin sadece Konya ili 6zel sektor kuruluslarina ait oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmanin sonuglarina dayanarak tiim Tirkiye, ya da daha

genis bir cografya i¢in yapilacak genellemelerin dogruluk derecesi sinirlt olacaktir.
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I11.3. ORNEKLEM KIiTLESI

Calismanin  Orneklemini ankete katilan 150 kisi olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan kisiler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile sec¢ilmistir.

II1.3.1. Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan orneklemin ana kiitleyi yeterli derecede temsil
ettigi,

2. Ankete katillan calisanlarin  sorular1 dogru ve samimi olarak
yanitladiklari,

3. Ankette kullanilan sorularin meydana getirilen hipotezleri test etmek i¢in

yeterli oldugu varsayilmistir.

I11.4. ARASTIRMADA KULLANILAN HiPOTEZLER

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir.

H1: Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar: ile Esnek Calisma Degerlendirmeleri

arasinda iliski vardir.

H2: Calisanlarmm  Orgiitsel Baglhiliklar1  cinsiyete gore  farklilik

gostermektedir.
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H3: Calisanlarin Esnek Calisma Degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H4: Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 yasa gore farklilik gdstermektedir.

H5: Calisanlarin Esnek Calisma Degerlendirmeleri yasa gore farklilik

gostermektedir.

H6: Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H7: Calisanlarin Esnek Calisma Degerlendirmeleri egitim durumuna gore

farklilik gdstermektedir.

H8: Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

H9: Calisanlarin Esnek Calisma Degerlendirmeleri medeni duruma gore

farklilik gdstermektedir.

H10: Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 mesleki kideme gore farklilik

gostermektedir.

H11: Calisanlarin Esnek Calisma Degerlendirmeleri mesleki kideme gore

farklilik gdstermektedir.
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H12: Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 suan calisilan yerdeki kideme gore

farklilik gdstermektedir.

H13: Calisanlarin Esnek Caligsma Degerlendirmeleri suan calisilan yerdeki

kideme gore farklilik gostermektedir.

H14: Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 gelire gore farklilik gostermektedir.

H15: Calisanlarin Esnek Calisma Degerlendirmeleri gelire gore farklilik

gostermektedir.

I11.5. ANKETIN HAZIRLANMASI iLE iLGILi ASAMALAR

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini
ve esnek calisma degerlendirmelerini 6l¢gecek dlcekler tespit edilmeye calisiimistir.
Belirlenen 0Olgekler, kisisel bilgi sorulari ve esnek caligma ile ilgili sorular

hazirlanarak anket formu olusturulmustur.

Olgek sorularinin dlgiilmesinde besli Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Bu

olgek;

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim
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4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum cevap seceneklerinden olugsmaktadir..

Anket formunun, sayi, tasarim ve uygulama yoniiyle genel kabul goéren

kurallara ve formata uygun olmasina 6zen gosterilmistir.

I11.5.1. Anket Olgeklerinin Olusturulmasi

Arastirmada Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Esnek Calisma Degerlendirme
Olgegi kullanilmistir. Maddelerin olusturulmasinin ardindan her iki &lgege
Ag¢imlayict Faktor Analizi, Faktor Analizi uygulanmis ve Cronbach’s Alfa

giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir.

Faktor Analizi, birbiriyle iligkili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek,
kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmayi, kesfetmeyi amacglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir.
(Biiyiikoztiirk, 2002; 2007) Ag¢imlayic1 faktor analizi, degisken azaltma ve olusan

faktorleri isimlendirmede kullanilan analiz teknigidir (Biytlikoztiirk, 2002: 177)

Bir grup bireyin bir olaya/olusuma kars1 begeni, bilgi, tutum ve davranislar
ile ilgili cevaplarin, bireylerin k sayida soru igeren bir testteki sorulara verdikleri
cevaplarin toplamina gore degerlendiriliyor ise bu dlgekteki siralanisi, birbirleri ile
uyumlulugu, yakinliklarinin derecesi gilivenirlik analizi ile degerlendirilir.

(Ozdamar, 2004: 622)



86

Giivenirlik analizi kullanilan yontemlerden bir tanesi ve en yaygin olarak

kullanilan1 Cronbach’s Alfa katsayisidir.

Alfa katsayis1 Olgcekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. Cronbach alfa

katsayis1, 0 ile 1 arasinda degisim gosterir. (Ozdamar, 2004: 623)

Orgiitsel Baglilik Olcegine uygulanan faktdr analizi sonucu dlgegin 2 alt
boyuttan olustugu giivenirlik katsayilarinin 1.alt boyut i¢in 0,791; 2.altboyut i¢in
0,906 ve oOlcegin toplami 0,925 oldugu sonucuna ulasilmistir. Esnek Calisma
Degerlendirme Olgegine uygulanan faktdr analizi sonucu dlgegin 2 alt boyuttan
olustugu giivenirlik katsayilarinin 1.alt boyut i¢in 0,882; 2.altboyut i¢in 0,760 ve

Olgegin toplami 0,852 oldugu sonucuna ulagilmaistir.

II1.5.2. Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen Hususlar

Anket sorular1 kapalt wug¢lu hazirlanarak hem sorularin  yanitsiz
birakilmasmin hem de asir1i zaman yiikiine neden olmasinin Oniline gegilmesi
hedeflenmistir. Anket sorularmin sikic1 olmaktan kurtarilmast ve kolay
anlagilabilir olmas1 amaciyla basit, anlasilir ve kisa ciimlelerden olusmasina dikkat

edilmistir.

I11.6. iISTATISTIKSEL ANALIiZLER VE BULGULAR

Verilerin  analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik

ozelliklerine ait frekans tablolari, faktor analizi, giivenilirlik testi, degiskenlerin
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ortalamalar1 ve standart sapmalarint da iceren ve arastirma hipotezlerinin test

edilmesine yonelik istatistiksel testlerden olusmaktadair.

I11.6.1. Demografik Analizler

Bu boliimde arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine ve esnek caligmaya
iliskin goriislerine gore dagilimlar: verilmistir.

Tablo 3.2Katilimcilarin Kisisel Bilgilere Gore Dagilimi

F %

. Erkek 101 67,3
Cinsiyet Kadim 49 32,7
30 ve alt1 78 52,0
Yas 30-40 yas arasi 51 34,0

40-50 yas arasi 11 7.3

50 yas ve iizeri 10 6,7
Orta 6gretim 39 26,0

Egitim Durumu On lisans . 5
Lisans 77 51,3
Lisansiistii 23 15,3
. Evli 96 64,0
Medeni Durum Bekar 54 36,0
5 yil ve daha az 71 47,3
. 5-10 yil aras1 38 25,3
Mesleki Kidem 10-1 Syyﬂ arasi 16 10,7

15 y1l ve iizeri 25 16,7
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Tablo 3.2: Katilimcilarin Kisisel Bilgilere Gore Dagilimi

F %
5 yil ve daha az 87 58,0
. . . . 5-10 yil aras1 29 19,3
Bu Isyerindeki Mesleki Kidem 10-15 yil arasi 12 8.0
15 y1l ve iizeri 22 14,7
2000 TL ve daha az 73 48,7
. 2000-2500 TL arasi1 45 30,0
Aylike Gelir 2500-3000 TL arast 16 10,7
3000 TL ve tizeri 16 10,7
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilanlarin kigisel bilgilere gore dagilim Tablo 5’de yer
almaktadir. Katilimecilarin  %67.3°1  erkek, %32.7°si erkektir. 30 yas ve
altindakilerin ¢ogunlukta oldugu katilimcilar igcerisinde 30 yas ve altindakilerin
orant %52.0, 30 — 40 yasindakilerin oran1 %34.0, 40 — 50 yasindakilerin orani
%7.3 ve 50 ve st yasindakilerin orani ise %6.7°dir. Katilimcilarin %%26.0°1
ortadgretim mezunu, %7.3’l 6n lisans mezunu, %51.3°1 lisans mezunu ve %15.3’1
lisansiistii mezundur. Katilimcilarin %64.0°1 evli, %36.0°s1 bekardir. Katilimcilarin
%47.3 tiniin mesleki kidemi 5 yil ve daha az, %25.3’{inlin 5-10 yil, %10.7’sinin
10-15 y1l ve %16.7’sinin 15 yil ve daha fazladir. Katilimcilarin %58.0’inin suan ki
isyerindeki mesleki kidemi 5 yil ve daha az, %19.3’{iniin 5-10 y1l, %8.0’inin 10-15
yil ve %14.7’sinin 15 y1l ve daha fazladir. Arastirmaya katilanlarin %48.7’sinin
aylik geliri 2000 TL ve daha az, %30.0’unun 2000-2500 TL, %10.7’sinin 2500-

3000 TL ve yine %10.7’sinin 3000 TL ve daha fazladir.
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Tablo 3.3: Katilimcilarmm Esnek Calisma Sorularma Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimi
f %
Evet 73 48,7
Kendi Isyeriniz Olsa Esnek Hayir 45 30,0
Calisma Uygular mydiniz? Bilmiyorum 16 10,7
Fikrim Yok 16 10,7
Isletmede Esnek Calisma Evet 34 23,0
Uyguluyor musunuz? Hayir 114 77,0
Part-time 9 28,1
Tele-galisma 0 0,0
Esnek Calismanin Hangi Evde calisma ! 31
Tiiriinii Uyguluyorsunuz? Is paylagim 18 56,3
) Cagri lizerine ¢alisma 0 0,0
Sikistirilmig ¢alisma haftasi 3 9,4
Fason iiretim 1 3,1
1 y1l ve alt1 13 40,6
2-5yl 8 25,0
Kag¢ Yildir Esnek Calisma 6-10y1l 3 04
Uyguluyorsunuz? H =15yl 3 04
) 16 — 20 yil 2 6,3
21 -25yil 2 6,3
26 yil ve iizeri 1 3,1
Evet bu uygulamadan 73 71.9
Esnek calisma saatleri faydalanabiliyorum ’
saglayan diizenlemelerden Hayir, ama bu uygulamadan 6 18.8
faydalanabiliyor musunuz? faydalanmak isterdim ’
Hayir, bu uygulama ile ilgilenmiyorum 3 9,4
Evet bu uygulamadan 21 65.6
Esnek calisma yeri saglayan faydalanabiliyorum ’
diizenlemelerden Hayir, ama bu uygulamadan 6 18.8
faydalanabiliyor musunuz? faydalanmak isterdim ’
Hayir, bu uygulama ile ilgilenmiyorum 5 15,6
Haftada ortalama kac saat 50 saatten az 10 33,3
calisiyorsunuz? 50 saat ve daha fazla 20 66,7

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin esnek ¢alisma ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplara iligkin elde edilen dagilimlar Tablo 6’da goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %48.7°si kendi isyeri olsa esnek ¢alisma uygulayacagini belirtirken
%30.0’u uygulamayacagini belirtmistir. Katilimcilarin %77.0’si isletmede esnek

calisma uygulamadiklarini belirtmistir. Esnek calisma uygulayanlarmm %28.1°1
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part-time c¢alisma ve %56.3’1 is paylasimi ile esnek calisma uyguladiklarini
belirtmistir. Esnek ¢alisma uygulayanlarin %40.6’s1 1 y1l ve daha az zamandir ve
%25.0’1 2-5 yildir esnek ¢alisma uyguladiklarini belirtmistir. Esnek c¢alismadan
yararlanabilenlerin %71.9°u esnek caligma saatleri saglayan diizenlemelerden ve %
65.6’s1 esnek calisma yeri saglayan diizenlemelerden faydalanabildiklerini

belirtmistir.

Arastirmaya katilanlardan esnek calisanlarin %33.3°1 haftada 50 saatten

daha az , %66.7°s1 50 saat ve daha fazla calistiklarini belirtmistir.

111.6.2. Faktor Analizleri

Esnek Cahsma Olceginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclari: Olgegin
yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla ag¢imlayici faktor analizi (AFA),
giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilari

hesaplanmistir.

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek i¢in a¢imlayici
faktor analizi teknigi kullanilmistir. Olgegin oncelikli olarak, faktér analizine
uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Bu
kapsamda KMO testi 6l¢giim sonucunun 0.50 ve daha istii, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Jeong, 2004: 70).
Bu calisma sonucunda KMO testi sonucu 0.80, Bartlett kiiresellik testi de (p<0.01)
anlamli bulunmustur. Buna gore, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
mevcuttur, baska bir deyisle veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur (Kalayci,

2009).
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Ac¢imlayict faktor analizi sonucu olgegin 2 faktorden olustugu sonucuna

ulasilmigtir. S6z konusu 2 faktor toplam varyansin %47.86°sin1 agiklamaktadir.

Scree Plot

1]

Eigenvalue
(0]
1

1 2 3 4 5 [ 7 =] ] 10 11 1z 1z 14 15 le

Component Humber

Sekil 3.1.Faktorlerin 6z degerlerine ait sagilma diyagramu.

Olgegin faktdr sayis1 belirlendikten sonra faktoér analizi tekrar edilmistir.
Olgek 2 faktdrden olustugu icin, faktdrlerin daha iyi aciklanmasini saglamak
amactyla dik dondirme islemi olan varimax dondiirme islemi uygulanmigtir.

Bunun neticesinde 1 numaralt madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Buna gore 6lcegin acimlayict faktor analizine iligkin bulgular1 Tablo 4’de

sunulmustur.
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Tablo 3.4.0l¢egin Faktor Analizi Sonucu Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
M.2 0,593
M.4 0,720
M.5 0,833
M.6 0,810
M.7 0,806
M.8 0,808
M.11 0,594
M.12 0,705
M.3 0,367
M.9 0,605
M.10 0,468
M.13 0,870
M.14 0,845
M.15 0,652
M.16 0,515

Orgiitsel Baghhk Olceginin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayict faktdr analizi
(AFA), giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilari

hesaplanmistir

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek i¢in a¢imlayici
faktor analizi teknigi kullanilmistir. Olgegin oncelikli olarak, faktér analizine
uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Bu
kapsamda KMO testi 6l¢giim sonucunun 0.50 ve daha istii, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Jeong, 2004: 70).
Bu calisma sonucunda KMO testi sonucu 0.87, Bartlett kiiresellik testi de (p<0.01)
anlamli bulunmustur. Buna gore, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
mevcuttur, baska bir deyisle veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur (Kalayci,

2009).
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Ac¢imlayict faktor analizi sonucu olgegin 2 faktorden olustugu sonucuna

ulasilmigtir. S6z konusu 2 faktor toplam varyansin %54.03 linii agiklamaktadir.

Scree Plot

o=

m
1
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-
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Component Humber

Sekil 3.2.Faktorlerin 6z degerlerine ait sagilma diyagramu.

Olgegin faktdr sayis1 belirlendikten sonra faktdr analizi tekrar edilmistir.
Olgek 2 faktdrden olustugu icin, faktdrlerin daha iyi aciklanmasini saglamak
amactyla dik dondirme islemi olan varimax dondiirme islemi uygulanmisgtir.

Bunun neticesinde 12 numarali madde 6lgekten ¢ikarilmistir.

Buna gore 6lcegin acimlayict faktor analizine iligkin bulgular1 Tablo 4’de

sunulmustur.



94

Tablo 3.5.0l¢egin Faktor Analizi Sonucu Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
M.1 0,812
M.2 0,563
M.3 0,722
M.4 0,778
M.5 0,613
M.9 0,721
M.13 0,701
M.14 0,715
M.15 0,656
M.16 0,738
M.17 0,761
M.18 0,840
M.6 0,739
M.7 0,784
M.8 0,720
M.10 0,645
M.11 0,719

I11.6.3. Giivenilirlik Analizleri

Esnek Calsma Olceginin Cronbach’s Alfa Giivenirlik Katsayisi:
Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Yapilan istatistiklere gore 6lgegin birinci faktorii icin giivenirlik
katsayis1 0.88; ikinci faktor i¢cin giivenirlik katsayis1 0.76 olarak hesaplanmistir.

Olgegin tiimiimiin giivenirlik katsayis1 0.85 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 3.6.Esnek Calisma Olgeginin Giivenirlik Katsayilar:

Cronbach’s Alfa

Esnek Calisma Olgegi 0,852
Alt Boyut 1 0,882
Alt Boyut 2 0,760

Esnek c¢alisma olgeginin ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alfa katsayilari
0.700’den biyiiktiir. Buna gore 6lgegin ve alt boyutlarinin giivenirlik diizeyleri
yuksektir.

Orgiitsel Baghlik Olceginin Cronbach’s Alfa Giivenirlik Katsayisi:
Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Yapilan istatistiklere gore 6lgegin birinci faktorii icin giivenirlik
katsayis1 0.93; ikinci faktor i¢cin giivenirlik katsayisit 0.79 olarak hesaplanmistir.

Olgegin tiimiimiin giivenirlik katsayis1 0.90 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.7.Orgiitsel Baghlik Olgeginin Giivenirlik Katsayilari

Cronbach’s Alfa

Orgiitsel Baghlik Olgegi 0,925
Alt Boyut 1 0,791
Alt Boyut 2 0,906

Orgiitsel baglilik lgeginin ve alt boyutlarmin Cronbach’s Alfa katsayilar:
0.700’den biyiiktiir. Buna gore 6lgegin ve alt boyutlarmmin giivenirlik diizeyleri

yuksektir.
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I11.6.4. Hipotezlerin Testi

Orgiitsel Baghhk ile Esnek Calisma Degerlendirme iliskisi: Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ile esnek calisma degerlendirmeleri
arasindaki iliskinin Speraman Korelasyon Analizi ile test edilmesi Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 3.8. Orgiitsel Baglillk Ile Esnek Calisma Degerlendirmesi Iliski

(Korelasyon) Analizi

Esnek Calisma Esnek Calisma

Degerlendirme Degerlendirme ﬁznglg::ll;iﬁ:

1.Alt Boyutu 2.Alt Boyutu £
Orgiitsel Baghlk " 0,286 0,681 0,553
1. Alt Boyutu ) 0,000% 0,000%* 0,000*
Orgiitsel Baghhk " 0,447 0,229 0,421
2. Alt Boyutu ) 0,000% 0,005%* 0,000*
. r 0,382 0,649 0,605
Orgiitsel Baghhk

)4 0,000* 0,000* 0,000*
*p<0.05

Arastirmaya sonucuna gore Orgiitsel Baglilik 1.Alt Boyutu puani ile Esnek
Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puani arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki
bulunmaktadir (r=0.286 p<0.05). Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu

puani arttikca Orgiitsel Baglilik 1.Alt Boyutu puani da artmaktadir.

Orgiitsel Baglilik 1.Alt Boyutu puani ile Esnek Calisma Degerlendirme

2.Alt Boyutu puani arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir
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(r=0.681 p<0.05). Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu puani arttikca

Orgiitsel Baglilik 1.Alt Boyutu puani da artmaktadir.

Orgiitsel Baglilik 1.Alt Boyutu puani ile Esnek Calisma Degerlendirme
puanmi arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r=0.553
p<0.05). Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puani arttikca Orgiitsel

Baglilik 1.Alt Boyutu puan1 da artmaktadair.

Arastirmaya sonucuna gore Orgiitsel Baglilik 2.Alt Boyutu puani ile Esnek
Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puani arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir
iliski bulunmaktadir (r=0.447 p<0.05). Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu

puani arttikca Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu puani da artmaktadir.

Orgiitsel Baglilik 2.Alt Boyutu puani ile Esnek Calisma Degerlendirme
2.Alt Boyutu puani arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir (r=0.229
p<0.05). Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu puani arttikca Orgiitsel

Baglilik 2. Alt Boyutu puan1 da artmaktadair.

Orgiitsel Baglilik 2.Alt Boyutu puani ile Esnek Calisma Degerlendirme
puan1 arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r=0.421
p<0.05). Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puani arttikca Orgiitsel

Baglilik 2. Alt Boyutu puan1 da artmaktadair.

Arastirmaya sonucuna gdre Orgiitsel Baglillk puani ile Esnek Caligma

Degerlendirme 1.Alt Boyutu puani arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski
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bulunmaktadir (r=0.382 p<0.05). Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu

puani arttikca Orgiitsel Baglilik puani da artmaktadir.

Orgiitsel Baghilik puani ile Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu
puani arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir (r=0.649 p<0.05). Esnek
Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu puani arttikga Orgiitsel Baglilik puani da

artmaktadir.

Orgiitsel Baglilik puani ile Esnek Calisma Degerlendirme puani arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r=0.605 p<0.05). Esnek
Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puani arttikga Orgiitsel Baglilik puani da
artmaktadair.

Orgiitsel Baghhk Ve Esnek Calisma Degerlendirmesinin Kisisel
Bilgilere Gore Karsilastirilmasi: Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik
Puanlar1 ile Esnek Calisma Degerlendirme Puanlarmnin kisisel bilgilerine gore

istatistiksel olarak karsilastirilmasi analizi sonuclar1 Tablo 9 ile Tablo 22 arasinda

yer almaktadir.

Orgiitsel Baghlik ve Esnek Calisma Degerlendirmesinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik Puanlar1 ile Esnek Caligma
Degerlendirme Puanlarinin cinsiyet degiskenine gére Mann-Whitney U Testi ile
karsilastirilmast Tablo 9 ve Tablo 10°da yer almaktadir. Buna goére analiz

sonucunda asagidaki sonuclar elde edilmistir.
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Mann-Whitney U Testi ile

Karsilagtirilmas1
o Sira
Cinsiyet N Ortalamasi P
. Erkek 101 75,19
Orgiitsel Baghlik 1. Alt Boyutu 2.443,500 0,901
Kadin 49 76,13
. Erkek 101 77,26
Orgiitsel Baghlik 2. Alt Boyutu 2.296,500 0,474
Kadin 49 71,87
. Erkek 101 75,25
Orgiitsel Baghhk 2.449,000 0,919
Kadin 49 76,02

Arastirmaya katilan erkeklerle kadinlar arasinda Orgiitsel Baglilik 1. Alt

Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir

(U=2.443,500 p>0.05). Erkeklerle kadmlar arasinda Orgiitsel Baghilik 2. Alt

Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir

(U=2.296,500 p>0.05). Erkeklerle kadimlar arasinda Orgiitsel Baglilik puanlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (U=2.449,000 p>0.05).

Arastirma sonuglarma gore, cinsiyet degiskeni Orgiitsel Baghilik 1. Alt

Boyutu, Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu ve Orgiitsel Baghlik iizerinde farklilik

yaratmamaktadir.
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Tablo 3.10.Esnek Calisma Degerlendirmesinin Cinsiyete Gére Mann-Whitney U

Testi ile Karsilastirilmasi

Sira

Cinsiyet N Ortalamasi U P
Esnek Calisma Degerlendirme Erkek 101 77,24 5209.000 0.481
1.4lt Boyutu Kadin 49 71,92 ’ ’
Esnek Calisma Degerlendirme Erkek 101 76,31 5393.000 0.743
2.Alt Boyutu Kadin 49 73,84 ’ ’
Erkek 101 77,36
Esnek Calisma Degerlendirme 2.287,000 0,452
Kadin 49 71,67

Arastirmaya katilan erkeklerle kadinlar arasinda Esnek Calisma
Degerlendirme 1.Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (U=2.299,000 p>0.05). Erkeklerle kadinlar arasinda Esnek
Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmamaktadir (U=2.393,000 p>0.05). Erkeklerle kadinlar arasinda Esnek
Calisma Degerlendirme puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaktadir (U=2.287,000 p>0.05).

Arastirma  sonuglarina gore, cinsiyet degiskeni Esnek Calisma
Degerlendirme 1.Alt Boyutu, Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu ve

Esnek Calisma Degerlendirme ilizerinde farklilik yaratmamaktadir.
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Orgiitsel Baghllk ve Esnek Calisma Degerlendirmesinin Yas

Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik Puanlar1 ile Esnek Caligma
Degerlendirme Puanlarinin yas degiskenine gore Kruskal-Wallis H ile
karsilastirilmas1 Tablo 11 ve Tablo 12°de yer almaktadir. Buna gore analiz

sonucunda asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tablo 3.11. Orgiitsel Bagliligin Yas Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi ile

Karsilagtirilmas1
Sira 2
Yas N Ortalamasi P
30 ve alt1 78 74,60
Orgiitsel Baghluk 1. Al 30-40 yas arasi > 72,12 1836 0.607
Boyutu 40-50 yas arasi 11 87,27 ’ ’
50 yas ve lizeri 10 86,85
30 ve alt1 78 75,41
Orgiitsel Baghlik 2. Al 30-40 yas arasi > 74,90 0960 0.967
Boyutu 40-50 yas arasi 11 81,45 ’ ’
50 yas ve lizeri 10 72,70
30 ve alt1 78 73,72
. 30-40 yas arasi 51 73,81
Orgiitsel Baghhk 1,489 0,685
40-50 yas arast 11 86,45
50 yas ve lizeri 10 85,95

Arastirmaya katilan farkli yas grubundan katilimcilar arasinda Orgiitsel
Baghilik 1. Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (X2=1,836 p>0.05). Farkli yas grubundan katilimcilar arasinda
Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu puanlar1 acgisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (X2=0,260 p>0.05). Farkli yas grubundan katilimcilar arasinda
Orgiitsel Baglilik puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir

(X2=1,489 p>0.05).
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Arastirma sonuglarima gore, yas degiskeni Orgiitsel Baglilik 1. Alt Boyutu,

Orgiitsel Baglilik 2.

yaratmamaktadir.

Alt

Boyutu ve

Orgiitsel

Baghilik iizerinde

farklilik

Tablo 3.12.Esnek Calisma Degerlendirmesinin Yas Gruplarma Gore Kruskal-

Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Sira
Yas N Ortalamasi P
30 ve alt1 78 74,97
Esnek Calisma 30-40 yas arasi 51 75,73
Degerlendirme 1.Alt 1,604 0,659
Boyutu 40-50 yas aras1 11 88,23
50 yas ve lizeri 10 64,50
30 ve alt1 78 75,09
Esnek Calisma 30-40 yas arasi 51 74,47
Degerlendirme 2.Alt 0,676 0,879
Boyutu 40-50 yas arasi1 11 85,64
50 yas ve lizeri 10 72,80
30 ve alt1 78 73,66
Esnek Calisma 30-40 yas arast 51 76,78
Deserlendi 1,753 0,625
egerlendirme 40-50 yas arasi 11 89,95
50 yas ve lizeri 10 67,40

Arastirmaya katilan farkli yas grubundan katilimcilar arasinda Esnek

Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlaml

fark bulunmamaktadir (X2=1,604 p>0.05). Farkli yas grubundan katilimcilar

arasinda Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt

Boyutu puanlari

agismndan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=0,676 p>0.05). Farkli yas

grubundan katilimcilar arasinda Esnek Calisma Degerlendirme puanlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=1,753 p>0.05).
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Arastirma sonuclarma gore, yas degiskeni Esnek Calisma Degerlendirme

1.Alt Boyutu, Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu ve Esnek Calisma

Degerlendirme tlizerinde farklilik yaratmamaktadir.

Orgiitsel Baghhk ve Esnek Calisma Degerlendirmesinin Egitim

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik Puanlar1 ile Esnek Caligma

Degerlendirme Puanlarinin egitim durumu degiskenine gore Kruskal-Wallis H

Testi ile karsilagtirilmasit Tablo 13 ve Tablo 14’de yer almaktadir. Buna gore

analiz sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3.13.Orgiitsel Bagliligin Egitim Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi ile

Karsilagtirilmas1
Egitim N Sira 2
Durumu Ortalamasi P
Orta 6gretim 39 91,88

. On lisans 11 79,73

Orgiitsel Baghlik 1. Alt Boyutu 8,533 0,036*
Lisans 77 70,11
Lisansistii 23 63,74
Orta 6gretim 39 68,26

. On lisans 11 87,09

Orgiitsel Baghlik 2. Alt Boyutu 2,512 0,473
Lisans 77 78,73
Lisansistii 23 71,41
Orta 6gretim 39 87,03

. On lisans 11 82,18

Orgiitsel Baghlhk 5,077 0,166
Lisans 77 72,13
Lisansiistii 23 64,04

Arastirmaya katilan egitim durumu farkli katilimcilar arasinda Orgiitsel

Baglihik 1. Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
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bulunmaktadir (X2=8,533 p<0.05). Ortadgretim mezunlarmim Orgiitsel Baglilik 1.
Alt Boyutu puanlar1 sira ortalamasi1 91.88, 6n lisans mezunlarmin 79.73, lisans
mezunlarinin 70.11 ve lisansiistii mezunlarmm 63.74’tiir. Orgiitsel Baglilik 1. Alt
Boyutu puanlari en yiiksek grup orta 6gretim mezunlari ve en disiik grup
lisansiistii mezunlaridir. Buna gore, Orgiitsel Baglilik 1. Alt Boyutu egitim duruma

gore farklilik gostermekte ve egitim seviyesi yiikseldik¢e azalmaktadir.

Egitim durumu farkli katilimcilar arasinda Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu
puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=2,512
p>0.05). Egitim durumu farkli katilimcilar arasinda Orgiitsel Baglilik puanlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=5,077 p>0.05).

Arastirma sonuglarina gére, egitim durumu degiskeni Orgiitsel Baglilik 1.
Alt Boyutu iizerinde farklilik yaratirken, Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu ve

Orgiitsel Baglilik iizerinde farklilik yaratmamaktadir.
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Tablo 3.14. Esnek Calisma Degerlendirmesinin Egitim Durumuna Gore Kruskal-

Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Egitim N Sira 2
Durumu Ortalamasi P
Orta 6gretim 39 77,19
Esnek Calisma Degerlendirme On lisans 1 67,64 1718 0.633
1.Alt Boyutu Lisans 77 78,40 ’ ’
Lisansistii 23 66,67
Orta 6gretim 39 90,33
Esnek Calisma Degerlendirme On lisans 1 83,86 8270 0.041*
2.Alt Boyutu Lisans 77 71,05 ’ ’
Lisansistii 23 61,26
Orta 6gretim 39 85,81
On lisans 11 69,32
Esnek Calisma Degerlendirme 4,308 0,230
Lisans 77 74,86
Lisansistii 23 63,13

Arastirmaya katilan egitim durumu farkli katilimcilar arasinda Esnek
Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamaktadir (X2=1,718 p>0.05).

Egitim durumu farkli katilimcilar arasinda Esnek Calisma Degerlendirme
2.Alt Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
(X2=8,270 p<0.05). Ortadgretim mezunlarinin Esnek Calisma Degerlendirme
2.Alt Boyutu puanlar1 sira ortalamasi 90.33, 6n lisans mezunlarinin 83.86, lisans
mezunlarinin  71.05 ve lisansiisti mezunlarimin 61.26’dir. Esnek Calisma

Degerlendirme 2.Alt Boyutu puanlar1 en yiiksek grup orta 6gretim mezunlari ve en
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diisiik grup lisansiistii mezunlaridir. Buna gore, Esnek Calisma Degerlendirme
2.Alt Boyutu egitim duruma gore farklilik gostermekte ve egitim seviyesi

yukseldikce azalmaktadir.

Egitim durumu farkli katilimcilar arasinda Esnek Calisma Degerlendirme
puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=4,308

p>0.05).

Arastirma sonuclarma gore, egitim durumu degiskeni Esnek Calisma
Degerlendirme 2.Alt Boyutu tlzerinde farklilik yaratirken, Esnek Calisma
Degerlendirme 1.Alt Boyutu ve Esnek Calisma Degerlendirme {izerinde farklilik
yaratmamaktadir.

Orgiitsel Baghhk ve Esnek Calisma Degerlendirmesinin Medeni
Duruma Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik Puanlar1 ile Esnek Caligma
Degerlendirme Puanlarinin medeni durum degiskenine goére Mann-Whitney U
Testi ile karsilastirilmasit Tablo 15 ve Tablo 16’da yer almaktadir. Buna gore

analiz sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3.15.0rgiitsel Bagliligin Medeni Duruma Gére Mann-Whitney U Testi ile

Karsilastirilmasi
Medeni Durum N Sira U
ede urd Ortalamasi p
droii 5 Evli 96 72,24
Orgiitsel Baghhk 1. Alt 2,279,500 0.221
Boyutu Bekar 54 81,29
Orgiitsel Baghlik 2. Alt Evli 96 76,99

2.449,000 0,574
Boyutu Bekar 54 72,85
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. Evli 96 73,39
Orgiitsel Baghhk 2.389,500 0,427
Bekar 54 79,25

Arastirmaya katilan evlilerle bekarlar arasinda Orgiitsel Baghilik 1. Alt
Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir
(U=2.279,500 p>0.05). Evlilerle bekarlar arasinda Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu
puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (U=2.449,000
p>0.05). Evlilerle bekarlar arasinda Orgiitsel Baglililk puanlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (U=2.389,500 p>0.05).

Arastirma sonuglarma gore, medeni durum degiskeni Orgiitsel Baglilik 1.
Alt Boyutu, Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu ve Orgiitsel Baglilik iizerinde farklilik

yaratmamaktadir.

Tablo 3.16.Esnek Calisma Degerlendirmesinin Medeni Duruma Goére Mann-

Whitney U Testi ile Karsilastirilmas1

Sira

Medeni Durum N Ortalamasi U p
Esnek Calisma Evii %0 71 2.382,000 0,410
Degerlendirme 1.Alt Boyutu  pejar 54 79.39 o ’
Esnek Calisma Evli %6 7404 2.452,000 0,583
Degerlendirme 2.Alt Boyutu  geoiar 54 78,09 o ’
Esnek Calisma Evii %0 737 2.427,500 0,519
Degerlendirme Bekar 54 78,55 ’ ’

Arastirmaya  katilan evlilerle bekarlar arasinda Esnek Calisma
Degerlendirme 1.Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaktadir (U=2.382,000 p>0.05). Evlilerle bekarlar arasinda Esnek
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Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmamaktadir (U=2.452,000 p>0.05). Evlilerle bekarlar arasinda Esnek
Calisma Degerlendirme puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaktadir (U=2.427,500 p>0.05).

Arastirma sonuglarina goére, medeni durum degiskeni Esnek Calisma
Degerlendirme 1.Alt Boyutu, Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu ve
Esnek Calisma Degerlendirme ilizerinde farklilik yaratmamaktadir.

Orgiitsel Baghhk ve Esnek Calisma Degerlendirmesinin Mesleki Kidem

Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarm Orgiitsel Baglilik Puanlar1 ile Esnek Calisma
Degerlendirme Puanlarinin mesleki kidem degiskenine goére Kruskal-Wallis H ile
karsilastirilmas1 Tablo 17 ve Tablo 18’de yer almaktadir. Buna goére analiz

sonucunda asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tablo 3.17. Orgiitsel Bagliligin Mesleki Kidem Gruplaria Gére Kruskal-Wallis H

Testi ile Karsilastirilmasi

. Sira 2
Mesleki Kidem N Ortalamasi p
5 yil ve daha az 71 73,15
5 i s 5-10 yil arast 38 70,41
Orgiitsel Baghhk 1. Alt 2,500 0.475
Boyutu 10-15 yil arasi 16 81,69
15 y1l ve iizeri 25 85,94
5 yil ve daha az 71 71,11
Orgiitsel Baghlik 2. Alt >-10 yil arast 38 70,34
5,825 0,120
Boyutu 10-15 yil arasi 16 97,16
15 y1l ve iizeri 25 81,96
5 yil ve daha az 71 72,20
Orgiitsel Baghlk 5-10 yil arasi 38 69,12 4,194 0,241

10-15 y1l aras1 16 88,44
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15 y1l ve iizeri 25 86,28

Arastirmaya katilan farkli mesleki kidem grubundan katilimcilar arasinda
Orgiitsel Baglilik 1. Alt Boyutu puanlar1 a¢isindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (X2=2,500 p>0.05). Farkli mesleki kidem grubundan katilimcilar
arasinda Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamaktadir (X2=5,825 p>0.05). Farkli mesleki kidem
grubundan katilimcilar arasinda Orgiitsel Baglilik puanlar1 agisindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=4,194 p>0.05).

Arastirma sonuglarma gore, mesleki kidem degiskeni Orgiitsel Baglilik 1.
Alt Boyutu, Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu ve Orgiitsel Baglilik iizerinde farklilik

yaratmamaktadir.

Tablo 3.18.Esnek Calisma Degerlendirmesinin Mesleki Kidem Gruplarina Gore
Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmas1

. Sira 2
Mesleki Kidem N Ortalamasi X p
5 yil ve daha az 71 73,96
Esnek Calisma 5-10 yil arast 38 76,08
Deserlendirme 1.A 0,238 0,971
egerlendirme 1.Alt Boyutu 10-15 y1l aras1 16 79,38
15 y1l ve iizeri 25 76,52
5 yil ve daha az 71 74,25
Esnek Calisma 5-10 yil arast 38 73,58
y . 0,481 0,923
Degerlendirme 2. Alt Boyutu  1(_15 yil arast 16 78,75
15 y1l ve iizeri 25 79,90
5 yil ve daha az 71 73,73
Esnek Calisma 5-10 yil arasi 38 73,67 0,762 0,858

Degerlendirme
10-15 yil aras1 16 82,72
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15 y1l ve iizeri 25 78,68

Arastirmaya katilan farkli mesleki kidem grubundan katilimcilar arasinda
Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamaktadir (X2=0,238 p>0.05). Farkli mesleki kidem
grubundan katilimcilar arasinda Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu
puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=0,481
p>0.05). Farkli mesleki kidem grubundan katilimcilar arasinda Esnek Calisma
Degerlendirme  puanlar1  acgisindan  istatistiksel  olarak  anlamhi  fark

bulunmamaktadir (X2=0,762 p>0.05).

Arastirma sonucglarma gore, mesleki kidem degiskeni Esnek Calisma
Degerlendirme 1.Alt Boyutu, Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu ve
Esnek Calisma Degerlendirme iizerinde farklilik yaratmamaktadir.

Orgiitsel Baghhk ve Esnek Cahsma Degerlendirmesinin Suan ki

Isyerindeki Mesleki Kidem Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik Puanlar1 ile Esnek Caligma
Degerlendirme Puanlarinin suan ki isyerindeki mesleki kidem degiskenine gore
Kruskal-Wallis H ile karsilastirilmast Tablo 19 ve Tablo 20’de yer almaktadir.

Buna gore analiz sonucunda asagidaki sonug¢lar elde edilmistir.

Tablo 3.19.Orgiitsel Bagliligin Suan ki Isyerindeki Mesleki Kidem Gruplarma
Gore Kruskal-Wallis H Testi ile Kargilastirilmasi

Bu Isyerindeki N Sira x?
Mesleki Kidem Ortalamasi P

Orgiitsel Baghlik 1. Alr O Yl ve dahaaz 87 73,43

1,062 0,786
Boyutu 5-10 y1l aras1 29 74,31
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10-15 yil aras1 12 78,25

15 y1l ve iizeri 22 83,75

5 yil ve daha az 87 72,33

Orgiitsel Baghlik 2. At~ >-10 yil aras 29 75,95
1,883 0,597

Boyutu 10-15 yil arast 12 89,00

15 y1l ve iizeri 22 80,09

5 yil ve daha az 87 72,26

. 5-10 y1l aras1 29 74,60
Orgiitsel Baghlhk 1,982 0,576

10-15 yil aras1 12 85,54

15 y1l ve iizeri 22 84,00

Arastirmaya katilan suan ki isyerinde mesleki kidem grubu farkl
katilimcilar arasinda Orgiitsel Baglilik 1. Alt Boyutu puanlar1 agismdan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=1,062 p>0.05). Suan ki
isyerinde mesleki kidem grubu farkli katilimcilar arasinda Orgiitsel Baglilik 2. Alt
Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir
(X2=1,883 p>0.05). Suan ki igyerinde mesleki kidem grubu farkli katilimcilar
arasinda Orgiitsel Baglilik puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaktadir (X2=1,982 p>0.05).

Arastirma sonuclarima gore, suan ki isyerindeki mesleki kidem degiskeni
Orgiitsel Baglilik 1. Alt Boyutu, Orgiitsel Baglhilik 2. Alt Boyutu ve Orgiitsel

Baglilik lizerinde farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 3.20.Esnek Calisma Degerlendirmesinin Suan ki Isyerindeki Mesleki Kidem
Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi
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Bu Isyerindeki Sira ,
Mesleki Kidem N Ortalamasi X P
5 yil ve daha az 87 76,45
Esnek Calisma 5-10 yil arast 29 79,07
Degerlendirme 1.Alt 0,863 0,834
Boyutu 10-15 yil aras1 12 72,88
15 y1l ve iizeri 22 68,45
5 yil ve daha az 87 75,51
Esnek Calisma 5-10 yil arast 29 79,60
Degerlendirme 2.Alt 0,513 0,916
Boyutu 10-15 y1l arasi 12 70,25
15 y1l ve iizeri 22 72,93
5 yil ve daha az 87 75,29
Esnek Calisma 5-10 yil arast 29 81,59
y . 1,223 0,748
Degerlendirme 10-15 y1l arasi 12 75,96
15 y1l ve iizeri 22 68,05

Arastirmaya katilan suan ki isyerinde mesleki kidem grubu farkli
katilimcilar arasinda Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=0,863 p>0.05).
Suan ki isyerinde mesleki kidem grubu farkli katilimcilar arasinda Esnek Caligma
Degerlendirme 2.Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (X2=0,513 p>0.05). Suan ki isyerinde mesleki kidem grubu
farkl1 katilimcilar arasinda Esnek Calisma Degerlendirme puanlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=1,223 p>0.05).

Arastirma sonuclarima gore, suan ki isyerindeki mesleki kidem degiskeni
Esnek Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu, Esnek Caligma Degerlendirme 2.Alt

Boyutu ve Esnek Caligma Degerlendirme iizerinde farklilik yaratmamaktadir.
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Orgiitsel Baghlik ve Esnek Cahsma Degerlendirmesinin Aylik Gelir

Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik Puanlar1 ile Esnek Caligma
Degerlendirme Puanlarinin aylik gelir degiskenine gore Kruskal-Wallis H ile
karsilastirilmas1 Tablo 21 ve Tablo 22°de yer almaktadir. Buna goére analiz

sonucunda asagidaki sonuclar elde edilmistir.
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Tablo 3.21. Orgiitsel Bagliligin Aylik Gelir Gruplarma Gére Kruskal-Wallis H

Testi ile Karsilastirilmasi

. Sira 2
Aylik Gelir N Ortalamasi X p
2000 TL ve daha az 73 79,18
Orgiitsel Bagvhhk 1. Alt 2000-2500 TL aras1 45 72,79 1,991 0.574
Boyutu 2500-3000 TL arast 16 78,31 ’ ’
3000 TL ve tizeri 16 63,50
2000 TL ve daha az 73 69,80
Orgiitsel Bagvhhk 2. Alt 2000-2500 TL aras1 45 77,22 3950 0.355
Boyutu 2500-3000 TL arast 16 86,69 ’ ’
3000 TL ve tlizeri 16 85,47
2000 TL ve daha az 73 76,42
. 2000-2500 TL aras1 45 73,63
Orgiitsel Baghlhk 0,863 0,834
2500-3000 TL aras1 16 82,63
3000 TL ve tizeri 16 69,41

Arastirmaya katilan aylik gelir grubu farkli katilimcilar arasinda Orgiitsel
Bagliik 1. Alt Boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (X2=1,991 p>0.05). Aylik gelir grubu farkl katilimcilar arasinda
Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu puanlar1 a¢isindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (X2=3,250 p>0.05). Aylik gelir grubu farkl katilimcilar arasinda
Orgiitsel Baglililk puanlar1  agisindan  istatistiksel olarak anlamli  fark

bulunmamaktadir (X2=0,863 p>0.05).

Arastirma sonuglarma gore, aylik gelir degiskeni Orgiitsel Baghilik 1. Alt
Boyutu, Orgiitsel Baglilik 2. Alt Boyutu ve Orgiitsel Bagllik iizerinde farklilik

yaratmamaktadir.
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Tablo 3.22.Esnek Calisma Degerlendirmesinin Aylik Gelir Gruplarmma Gore
Kruskal-Wallis H Testi ile Karsilastirilmas1

. Sira 2
Aylik Gelir N Ortalamasi X p
2000 TL ve daha az 73 73,64
Esnek Calisma 2000-2500 TL aras1 45 74,83 3975 0351
Degerlendirme 1.Alt Boyutu 5500-3000 TL aras: 16 93,22 ’ ’
3000 TL ve tizeri 16 68,16
2000 TL ve daha az 73 82,09
Esnek Calisma 2000-2500 TL aras1 45 67,04 5ol 0.157
Degerlendirme 2.Alt Boyutu 5500-3000 TL aras: 16 82,19 ’ ’
3000 TL ve tlizeri 16 62,53
2000 TL ve daha az 73 75,92
Esnek Calisma 2000-2500 TL aras1 45 72,24 1850 0.183
Degerlendirme 2500-3000 TL arasi 16 95,16 ’ ’
3000 TL ve tizeri 16 63,09

Arastirmaya katilan aylik gelir grubu farkli katilimcilar arasinda Esnek
Calisma Degerlendirme 1.Alt Boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmamaktadir (X2=3,275 p>0.05). Aylik gelir grubu farkli katilimcilar
arasinda Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu puanlari acisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=5,211 p>0.05). Aylik gelir
grubu farkli katilimcilar arasinda Esnek Caligsma Degerlendirme puanlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (X2=4,850 p>0.05).
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Arastirma sonuglarma gore, aylik gelir degiskeni Esnek Caligsma
Degerlendirme 1.Alt Boyutu, Esnek Calisma Degerlendirme 2.Alt Boyutu ve

Esnek Calisma Degerlendirme iizerinde farklilik yaratmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, 6rnekleme katilanlarin ¢ogunlugunun esnek c¢alisma
modeli ile c¢alismadiklar1 ancak kendi isyerleri olmasi halinde esnek c¢alisma

modelini uygulamay1 diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Orneklem grubu iizerinde yapilan arastirma sonucuna gore orgiitsel baglilik
ile esnek c¢aligma arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Esnek ¢alisma
degerlendirmesinin olumlu ydnde artmasi Orgiitsel bagliligi olumlu ydnde
etkilemektedir. Buna gore esnek c¢alisma sistemlerinin uygulanmasinin orgiitsel

baglilig1 artiracagi diistintilmektedir.

Giintimiizde isgorenler yaptiklari ise ¢alistiklar1 orgiitten daha baglhdirlar.
Isgdrenlerin  Orgiitte kalmasi, orgiit tarafindan isteklerinin karsilanmas: ile
saglanmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlar1 orgiite bagli tutmak icin orgiitlerin ¢aba
sarf etmeleri gerekmektedir. Isgorenler i¢in is-yasam dengesinin &nemi giin
gectikge artmaktadir. Insanlar kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman ayirmak

istemektedirler.

Calisma saatlerinde esneklikten, tek basma Orgilitlerde, oOrgiite baglilik
diizeyi yiksek c¢alisanlar yaratmasi beklenemez, ancak is-yasam dengesini

saglamada olumlu etkisi olan, yonetici ve caliglar tarafindan desteklenen esnek
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calisma diizenlemelerinin, calisanlarin orgiitlere baglilik diizeylerinin artmasina

katk1 saglayacagi sdylenebilir.

Esnek calisma sistemlerinin is-yasam dengesinin saglanmasinda ki olumlu
etkisinin var oldugu inanci ile oOrgiite baglihik diizeyleri arasinda pozitif bir
iliskinin varligi, gliniimiizde calisanlarin bu dengeye daha fazla 6nem veriyor
olmas1 sebebiyle, esnek c¢alisma sistemlerinin mevcut oldugu oOrgiitlerde
calisanlarin Orgiite baglilik diizeylerinin daha yiliksek olmasi beklentisini

desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun esnek caliyma degerlendirmesi ve
orgitsel baghiligi cinsiyet, yas gibi demografik bilgilerine farklilik

gOstermemektedir.

Bu calisma 150 katilimc1 ile gerceklestirilmistir. Calismanin Tiirkiye
geneline gore yorumlanabilmesi adina yeni ¢aligmacilarin farkli illerde ve daha

bliylik 6rneklem sayis1 ile ¢aligmalar1 onerilmektedir.

Ayrica  oOrgiitsel  bagliligin  arastirilmasinda  esnek  calismanin
degerlendirilmesinin yaninda 1s stresi, stres, aile-is ve is-aile catismasi gibi
konularin da incelenmesi c¢alismanin derinlesmesi adina arastirmacilara

Onerilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

BOLUM I DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.Cinsiyetiniz

[ ] Erkek [ ] Kadin
2.Yasiniz

[ 130 ve alt1 [ ]30-40 yas arasi
[ ]140-50 yas arasi [ ]50 yas ve lizeri

3.Egitim Durumunuz
[ ] Orta 6gretim [ ]On lisans

[ ] Lisans [ ] Lisanstistii

4.Medeni Durumunuz

[ 1Evh [ ] Bekar
5.Mesleki Kideminiz
[ 15 yil ve daha az [ ]5-10 yil aras1

[ ]10-15 yil aras1 [ ]15 yil ve lizeri

6.Bu isyerindeki Kideminiz

134



[ 15 yil ve daha az [ ]5-10 yil aras1

[ ]10-15 yil aras1 [ ]15 yil ve lizeri
7.Ayhk Geliriniz

[ 12000 TL ve daha az

[ ]12000-2500 TL aras1

[ ]12500-3000 TL aras1

[ 13000 TL ve tlizeri

BOLUM II ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
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Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi belirtiniz...

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

Meslek hayatimin kalan kismini bu igsyerinde gegirmekten
mutluluk duyarim.

Bu igyerinin sorunlarini kendi sorunum gibi goriiriim.

Bu igyerine kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.

Bu igyerinde kendimi aileden biri gibi hissediyorum.

Bu igyerinin benim i¢in biiyiik bir 6nemi var.

Bu igyerinde kalmam, kendi istegim kadar bir gerekliligin
de sonucudur.

Bu isyerinden ayrilmak istesem bile, su an i¢in benim i¢in
¢ok zor olur.

Bu isyerinden ayrilmam halinde, hayatimdaki pek ¢cok sey
olumsuz etkilenir.

Bu igyerinden ayrilmak i¢in ¢ok az sebebim var.

Bu isyerine bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir
yerde calismayi diisiinebilirdim.

Bu isyerinden ayrilmami zorlastiran en biiyiik etken is
olanaklarinin azligidir.

Bu isyerinde devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

Benim i¢in avantajli olsa bile, isyerimden ayrilmayi
diistinmiiyorum.

Isyerimden su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
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Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor.

Isyerimden su anda ayrilmam c¢iinkii buradaki diger
calisanlara kars1 bir yiikiimliiliik hissediyorum.

Isyerime kars: biiyiik minnettarlik hissediyorum.

Bu igyerine kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

BOLUM III ESNEK CALISMAYA ILISKIN BiLGILER

g . . = = = =
Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi belirtiniz... o 3| B = = o S
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Isyerindeki calisanlar esnek calisma diizenlemelerinden
yararlanan insanlara olumsuz tepki gosterirler

Esnek c¢aligma diizenlemeleri yasam sorumluluklarini
dengelememe yardimci olur.

Esnek calisma diizenlemelerini kullanan insanlar personel
toplantilari, egitim seanslar1 vb. gibi 6nemli olaylar:
kagirirlar

Esnek caligma diizenlemelerini kullanan insanlar ¢evresel
belirsizliklere ve degisen sartlara hizla ayak uydururlar

Esnek c¢alisama diizenlemelerine sahip isletmelerde
cevresel taleplerin cevaplandirilmasietkin ve hizlidir.

Esnek caligma sistemleri uygulanan isletmelerde, isletme
ve caligsanlar degisen is ¢cevresine daha kolay uyum saglar

Esnek calisma sistemleri, dinamik bir cevrede ihtiyag
duyulan degisikliklerin daha hizli gergeklestirilmesini
saglar

Taraflara ¢aligma sartlarint degisik ihtiyaclara cevap
verebilecek sekilde diizenleyebilme yetkisi veren bir
sistemdir

Isimin niteligi esnek ¢alisma saatlerine uygundur

Calismalarimi gerektiginde mesai saati disinda igyerimde
veya evde slirdiirebiliyorum.

Isyerimde esnek ¢alisma saatleri olmasi beni motive eder.

Calisma saatlerinin ise uygun olarak degistirilmesi ise
olan bagliligim1 olumlu etkiler.
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Isyerimde onemli bir yere sahip oldugum i¢in ¢aligma
saatleriyle sikintim yoktur.

Genel olarak yaptigim isi sevdigim i¢in ¢alisma saatleri
beni etkilemiyor.

Kurumun basarili olmasina katki saglamak i¢in normalde
benden beklenenin dtesinde ¢caba gostermeye istekliyim.

Esnek c¢alisma diizenlemelerini kullanan insanlar is
rollerine genellikle daha az bagli olurlar.

8) Kendi Isyeriniz Olsa Esnek Calisma Uygular miydimz? (Cahstigimiz
Isyeri Sizin Degilse! )

[ ] Evet
[ ] Hayir
[ ] Bilmiyorum

[ ] Fikrim Yok

9) isletmede Esnek Calisma Uyguluyor musunuz?
[ ] Evet

[ ] Hayir (cevabiniz hayir ise anket sizin i¢in bitmistir tesekkiir ederiz )

10) Esnek Calismanin Hangi Tiiriinii Uyguluyorsunuz?
[ ] Part-time

[ ] Tele-calisma

[ ] Evde ¢alisma

[ ]Is paylasimi

[ ] Cagriiizerine ¢alisma

[ ] Sikistirilmis caligma haftasi
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[ ] Fason iiretim

11) Kac¢ Yildir Esnek Calisma Uyguluyorsunuz?
[ 11yl vealt1

[ 12-5wyl

[ 16-10y1l

[ 11 —=15wy1l

[ 116 —20 yil

[ 121 =251l

[ ] 26 yil ve lizeri

12) Esnek ¢alisma saatleri saglayan diizenlemelerden faydalanabiliyor

musunuz?
[ ] Evet bu uygulamadan faydalanabiliyorum.
[ ] Haywr, ama bu uygulamadan faydalanmak isterdim.

[ ] Hayir, bu uygulama ile ilgilenmiyorum.

13) Esnek c¢alisma yeri saglayan diizenlemelerden faydalanabiliyor

musunuz?
[ ] Evet bu uygulamadan faydalanabiliyorum.
[ ] Haywr, ama bu uygulamadan faydalanmak isterdim.

[ ] Hayir, bu uygulama ile ilgilenmiyorum.

14) Haftada ortalama kag¢ saat ¢calisiyorsunuz?
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