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“Giivenin, iiyelerinin ortaklasa paylastig normlara dayal, diizenli, diiriist ve isbirligi
yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmast beklenir. Bu normlar, Tanri veya
adalet gibi derin ‘degerler’ hakkinda olabilir. Fakat ayni zamanda, davranis kodlar
ve calisma hayatina iliskin standartlar gibi diinyevi konular: da ele alir... Birbirine
giivenmeyen insanlar, en nihayetinde kendilerini yalnizca miizakereye, anlagsmaya ve
dava etmeye iten bir formel kurallar ve diizenlemeler sistemi altinda birbirleriyle
isbirligi yapabildikleri bir toplumda bulacaklardw. Hatta bazi durumlarda, sistem
onlart baskict yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya
zorlayacaktir. Toplumdaki giivenin yerini alan bu yasal aygit, ekonomistlerin ‘iglem
maliyeti’ diye adlandirdiklart unsuru kapsar. Diger bir deyisle, toplumdaki yaygin
giivensizlik, biitiin ekonomik aktivitelere bir tiir vergi olarak eklenir. Bu tiir vergiyi
yiiksek giiven duygusuna sahip toplumlarin odemek zorunda olmadiklarin
hatirlatalim.”

Francis Fukuyama
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“Bilgi, suirt olmayan bir denizdir, bilgi dileyense denizlere dalan bir
dalgictir” demis Hz. Mevlana. Buradan hareketle Lisans ve Yiiksek Lisans hayatim
boyunca bilgi denizinde bana cesaret veren, ¢alismanin her asamasinda en dogru sekilde
yazilmasi i¢in benimle birlikte titiz bir ¢alisma yiiriiten, benden destegini, sabrini ve
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OZET

Sosyal sermayenin Onemli bir unsuru olarak goriilen giiven kavrami,
ekonomiden siyasete, sosyolojiden psikolojiye bircok alanda incelemelere konu
olmustur. Her tiirli iligkinin en temel kosulu giivendir. Giiven bir arada yasayan
bireylerin birbirleriyle iligkilerini, bu iliskilerinin siirekliligini, giiclinii ve yogunlugunu
saglayan en Onemli faktordiir. Ayn1 zamanda giiven bireyle birey, bireyle devlet ve
bireyle toplum arasindaki etkilesimlerde ve iliskilerde, dolayisiyla kamu yonetiminde de
kilit role sahip bir kavramdir. Kamu ydnetimine giivenin belirlenmesinde kamu
kurumlarmin yapisi, bu kurumlarin islevleri ve isleyisleri, kamu hizmetlerinin
vatandasin beklenti ve gereksinimlerine uygunlugu gibi olgiitler yer almaktadir. Kamu
kurumlarinin kamu yararint gézeterek islerini hukuka uygun yapmasi ve yapilan igin
dogru olmasi, vatandaglarin kamu yOnetimine giiven duymalarinin esasini
olusturmaktadir.

Devletin en biiyiik finans kaynagi vergidir. Dolayisiyla devletin 6nemli
unsurlarindan biri de vergidir. Vatandaslarin kamu yOnetimine, maliye politikalarina ve
vergi sistemine giiven duymalar1 da bu baglamda son derece 6nemlidir. Vergi, vatandas
olarak devlete olan giivenin tesis edilmesinde ve alinan vergiler karsisinda devletin
vatandasa yaptig1 hizmetlerin vatandaslar tarafindan kabul gérmesiyle miimkiindiir.

Calismanin ana konusu vatandasin devlete ve kamu kurumlarina duyduklari
giivendir. Calismanin amaci ve kapsami ise Usak ilindeki vergi miikelleflerinin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin belirlenmesi ve alginin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesidir. Bu
baglamda arastirmaya 2017-2019 yillar1 arasinda Usak ilinde yagamakta olan 201 vergi

miikellefi katilmistir. Calismanin 15 Temmuz 2016 Darbe Kalkismasi sonrasinda



yapilmis olmasi, vergi mikellefi ile devlet arasi iligkilerin giivene dayali siirdiiriiliip
stirdiiriilmedigi ile ilgili tartismalarin aydinliga kavusmasi agisindan da énemli oldugu
ifade edilebilir. Verilerin toplanmasinda Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina
Yoénelik Giiven Algis1 Olgegi, Verilerin analizinde ise Bagimsiz Ornekler T-testi ve
ANOVA kullanilmistir.

Calismanin 15 Temmuz 2016 Darbe Kalkismasi sonrasinda yapilmis olmasi,
vergi miikellefi ile devlet arasi iliskilerin, glivene dayali siirdiirtiliip siirdiirtilmedigi ile

ilgili tartismalar1 aydinliga kavusturmasi agisindan da 6énemli oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Miikellefi, Sosyal Sermaye, Giiven, Kamu

Kurumlarina Given.



ABSTRACT

The concept of trust, which is seen as an important element of social capital,
has been the subject of studies in many fields from economy to politics, from sociology
to psychology. The most basic condition of any relationship is trust. Trust is the most
important factor that ensures the relations, the continuity, strength and intensity of the
individuals living together. At the same time, trust is a key concept in the interactions
and relations between the individual and the individual, the individual and the state, and
the individual and the society, and therefore in public administration. The criteria such
as the structure of public institutions, their functions and functioning, and the suitability
of public services to the expectations and needs of citizens are included in determining
trust in public administration. The right of the public institutions to do their jobs
correctly considering the public interest and the work being done is the basis of the trust
of the citizens in public administration.

The biggest financial source of the state is tax. Therefore, tax is one of the
important elements of the state. Citizens' confidence in public administration, fiscal
policies and tax system is also very important in this context. Tax is possible by
establishing trust in the state as a citizen and by the acceptance of the services provided
by the state to the citizen in the face of taxes.

The main subject of the study is the citizens' trust in the state and public
institutions. The aim and scope of the study is to determine the perception of trust of
taxpayers in taxation and tax institutions in Usak province and to examine whether
perception differs according to demographic variables. In this context, 201 taxpayers
living in Usak between 2017-2019 participated in the study. The fact that the study was

conducted after the coup attempt on July 15, 2016 is also important in terms of



clarifying the debates on whether the relations between the taxpayer and the state are
based on trust. The data were collected using the Confidence Perception Scale for
Taxation and Tax Institutions and Independent Samples T-test and ANOVA were used
for data analysis.

The fact that the study was conducted after the coup attempt on July 15,
2016 can be said to be important in terms of clarifying the debates on whether the
relations between the taxpayer and the state are based on trust.

Keywords: Taxpayer, Social Capital, Trust, Trust in Public Institutions.
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GIRIS

Modern yonetim anlayisinin benimsenmesiyle beraber devletin saglik,
egitim, gilivenlik gibi gorevlerinin yanina ekonominin dengede tutulmasi, sosyal
devletin gereginin yapilmasi ve kalkinmanin gergeklestirilmesi eklenmistir. Devlet bu
fonksiyonlarini yiiriitebilmek i¢in Onemli harcamalar yapmaktadir. Harcamalarini
finanse edebilmek icin ise gelir kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Devletlerin en biiyiik
gelir kaynaklar1 ise hi¢ sliphesiz vergilerdir. Kisilerin vergi ddeyerek vatandas olma
yiikiimliliiklerini yerine getirmelerinin karsiliginda devlete hesap sorma haklart vardir.
Bir diger ifadeyle modern yasamda demokratik siyasal sistemin siirdiiriilebilmesi,
vatandasin devlete 6dedigi vergi ve devletin, vatandasa yaptig1 hizmet arasindaki iliski
ile belirlenmektedir. Devletin gercek ve tiizel kisilere yiikledigi ekonomik yiikiimliiliik

olan vergi, kamu gelirlerinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir.

Vergi olgusu, devlet i¢in gelir elde etme yolu olmasinin yaninda sosyal
yonii de olan bir unsurdur. Devletlerin uyguladiklari vergi politikalart ve yonetim
bigimleri vatandaslari ile iligkilerinin yoniinii de etkilemektedir. Devlet ile vatandas
arasinda saglikli bir iliskinin olusturulmasi i¢in en temel unsurlardan biri giivendir.
Nasil ki kisiler arasi iletisimin temel unsurlarindan biri giiven duygusu ise; kisilerin
devletle, devletlerin devletlerle olan iliskilerinin temelini de giiven duygusu
olusturmaktadir. Kisilerin temel haklara ve Ozgiirliiklere erisimleri konusunda
karsilastiklar giicliikler, ihlaller veya haklarin kullanilmasinda yasanan aksakliklar ile
hukuk devletinin gereklerinin yerine getirilmemesi, kamu yonetiminde etkin ve verimli
bir isleyisin ger¢eklesmemesi gibi degisik bicimlerde ortaya ¢ikan sorunlarin temelinde

giivene dayali iligkilerin kurulamamis oldugu sdylenebilir.



Giiven kavramui, ag iliskileri ve normlarla birlikte sosyal sermayenin énemli
bir unsuru olarak ele alinmaktadir. Sosyal sermaye; giiven, dayanisma, uyum ve katilim
gibi kavramlarin birlesiminden olugmaktadir. Bir toplumda vatandaslar arasindaki
iligkiler, isbirligine dayandiginda ve vatandaslarla kurumlar dayanisma i¢inde hareket
ettiginde, sosyal uyumun ve katilimin gergeklesecegi distiniilmektedir. Boylece
kisilerin ve kurumlarin birbirleri ile giivene dayali sosyal iliskilerini saglikli
kurabilecekleri sdylenebilir. Giivene dayali ag baglar kuruldugunda ise yolsuzluk ve sug
azalirken, ekonomik gelisimin de yolu agilmis olmaktadir. Bireylerin birbirleri arasinda
ve kurumlara kars1 karsilikli giivene dayali iliski ve etkilesimleri sonucunda, bireyin
toplum ve devlet arasindaki mesafe de azalacaktir. Bu sayede toplumsal yapi ve
unsurlar1 arasinda ortak normlar ve degerler gelistirilerek bireylerin yonetim siirecine
katilimlar1 artmakta ve demokratik sistemin daha giiglii olarak siirdiiriilmesi miimkiin
hale gelmektedir.

Bu calisma toplumsal iligkilerin kaynagmi olusturan sosyal sermayenin
onemli bir unsuru olan giiven kavramimin, Usak ilinde vergi miikelleflerinin giiven
algis1 tizerine yapilacak bir arastirma ile literatiire katki saglamayr amaglamaktadir.
Calismanin 15 Temmuz 2016 Kalkisma sonrasinda yapilmasi; darbe sonrasi vatandas
ile devlet arasi iliskilerde giiven diizeyinin tespit edilmesi, devlet kurumlarinin ve
demokratik degerlerin toplumda ve bireyler iizerinde yansimalarim1 ortaya cikarmak
acgisindan da onemlidir.

Calismanin ilk boliimiinde, vergi kavrami detayli olarak ele alinmis;
verginin tarihsel gelisimi ve Tiirk Vergi Sistemi agiklanmistir. Verginin amaclar1 ve

siniflandirilmasi incelenmis, vergi ile ilgili kavramlar tanimlanmustir.



Ikinci boliimde giiven kavrami incelenmis; giivensizlik nedenleri ve giiven
kavramimin farkli boyutlar1 ele alinmistir. Calismada sosyal sermaye ve giiven
arasindaki iliski ele alinmis ve kamu yonetimine olan giiven, detayl1 olarak literatiirdeki
caligmalar ekseninde degerlendirilmistir. Giiven algis1 ile vergi arasindaki iligki vergi
psikolojisi baslig1 altinda incelenerek; bireylerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini
etkileyen faktorlere deginilmis, giivensizlik nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik tutumun
boyutlar1 vergi kavrami ekseninde ortaya konmustur.

Ucgiincii boliimde arastirmanin problemi, amaci, énemi, ydntemi, drneklemi
ve veri toplama hakkinda bilgiler verilerek, bulgular yorumlanmistir. Calismanin
orneklemi Usak Defterdarligina bagli vergi dairelerindeki miikellefler olup, toplamda
201 kisiye ulagilmistir. Anket formunda arastirmaya dahil olan bireylerin cinsiyet, yas
ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik sorularin yan
sira; vergi dairelerine duyduklar giiven diizeylerini tespit etmeye ve giiven diizeylerinin
diisiik oldugunu belirten miikelleflerin, kamu kurumlarina yonelik bu giiven algisinin
hangi unsurlardan kaynaklandigini tespit etmeye yonelik sorular yer almistir. Yapilan
anket caligmasinda miikelleflerin giiven algilarinda etkili oldugu diisiiniilen demografik
ozellikleri, vergi ahlaki, devlete baglilik, vergi adaleti, vergi sisteminin karmasikligi,
vergilerin sayisi ve vergi oranlart gibi faktorlerin giiven algilart {izerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda egitim diizeyi ve yas degiskenleri agisindan
vergi dairelerine yonelik giiven algisinin, grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkliliga sahip olup olmadiginin ortaya konmasi da amaglanmistir. 15
Temmuz 2016°da gerceklesen Darbe Kalkismasi sonrasinda yapilan bu aragtirma ile
miikelleflerin vergi ve vergileyeme, dolayisiyla kamu kurumlarma giiven

diizeylerindeki artis ya da azalig tespit edilmeye c¢alisilmistir.



BIRINCI BOLUM
Calismanin bu boliimiinde vergi kavrami detayli olarak ele alinmig; verginin

tarihsel gelisimi ve Tiirk Vergi Sistemi agiklanmigtir. Verginin amaglart ve

siiflandirilmasi incelenmis, vergi ile ilgili kavramlar tanimlanmagtir.

VERGIYE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin ilk boliimiinde vergi kavraminin tanimi ile verginin Tiirk tarihi
stirecinde gecirdigi evreler ve cesitli vergi uygulama bigimlerinden bahsedilecektir. Bir
diger ifadeyle verginin kavramsal ve kuramsal boyutlar ile ¢esitli tiirlerde uygulanan

vergileri agiklamak bu boliimiin amacini olusturmaktadir.

1.1. Verginin Tanim

Vergi kavramimin kokenine bakildiginda literatiirde “ver” kokii “bir” olarak
gectigi icin vergi kelimesinin kdkeninin birgii oldugu goriilmektedir. “Verilen sey, borg,
bahsis” anlaminda kullanilan birgii kelimesi Kaggarli Mahmud’un Divan-i Lugati’t-
Tiirk eserinde “aniy mana bir at birgiisi bar [onun bana bir at borcu var]” seklinde
geemektedir (Nisanyan Sozliik, 2018). Zamanla “vergi” olarak doniisen kelimenin Tiirk
Dil Kurumu sézliigiindeki tanimi; “kamu hizmetlerine harcanmak i¢in hiikiimetin, yerel
yvonetimlerin yasalara gore dogrudan dogruya veya bazi mallarin fiyatlarimin iistiine
koyarak dolayli yoldan herkesten topladigi para” olarak gegmektedir (TDK, 2018).

Klasik iktisadin  temsilcileri arasinda yer alan Adam Smith
(1776) “Milletlerin Zenginligi” eserinde hiikiimetin masraflarin1 karsilamak igin her
devletin, maiyetinde bulunan kisilerin kendi gelirleri ve giigleri Olciisiinde katkida

bulunmas1 gerektigini ifade ederken devletin koruyuculuguna dikkat ¢cekmistir. Kisisel



gelirleri rant, kar ve {icretler seklinde ortaya ¢iktigin1 ve bu yolla verginin 6denmesi

gerektigini ifade etmistir (Smith, 2006 183).

19. Yiizyila gelindiginde vergi tanim1 daha kapsamli hale gelmistir. Ornegin
Bastable(1892) vergiyi, “kamu hizmetlerinin finansmanina katki saglamak amacuyla,
kamu otoritesinin cebri (zorlayici) bir islemi sonucunda, kisinin gelirinden alinan
kistm” olarak tanimlamis, Seligman (1895) ise verginin cebri olarak toplanma 6zelligine
“karsiliksiz olma ozelligini” eklemistir (aktaran Sahin, 2011: 8). Klasik maliyeciler, bu
sekilde tanimlanan verginin mali (fiskal) amaglari1 ortaya koyarken, modern

maliyeciler mali olmayan (ekstra fiskal) amaglarini da verginin kapsamina dahil

etmislerdir (Tiirk, 1999: 98). Boylece verginin kapsamli tanimi sdyle ifade edilebilir:

“Devlet veya devletin yetkilendirdigi kurum tarafindan, kamu hizmetlerinin
finansman1 (fiskal amag) veya ekonomik ve sosyal yasama miidahale etmek (ekstra
fiskal amag) i¢in birey ve firmalardan, kanuna dayanarak, herhangi 6zel bir karsilik
sunmaksizin alinan ekonomik degerdir” (Bediik, 2010: 276).

Verginin islevsel taniminin yani sira Vergiye bigilen anlami ifade eden bir
baska tanimda, demokrasinin bedeli olarak goriilen vergi, demokratik rejimin dogru
isleyebilmesi i¢in gergeklestirilen kamu hizmetlerine vatandaslarin verdigi destek
(Cagan, 1980: 130) olarak ifade edilmistir. Diger deyisle vergi “hak ve 6zgiirliiklerin

maliyetine anonim katilma pay1” (Yalti, 2006: 95) olarak tanimlanmaktadir.

1.2. Verginin Tarihsel Gelisimi

Vergiye benzer uygulamalarin tarihgesi devlet benzeri organizasyonlarin
varolusuna kadar gitmektedir. ilkel kabilelerde ve daha sonraki dénemlerde dini amagla

yapilan armaganlar1 da vergi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tarihte vergiye 6rnek



gosterilebilecek ilk kayitlar, Mezopotamya uygarligina ait olup M.O. 6000 yillarinda
antik Lagash kenti yakinlarinda bulunan toprak tabletlerdeki metinlerde goriilmektedir
(Carlson, 2005: 3). ilkcag’da devletlerin savunma ve saray giderlerinde zorlandig
donemlerde vergilerin alindig1 goriilmektedir. Mutlakiyet rejimi ile yonetilen Misir’da
(M.O. 5000) dzel miilkiyet olmadigindan halk, saray igin ¢alismakta ve vergi, beden
is¢iligi (angarya) seklinde alinmustir. Kiigiik devletlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan
imparatorluklar zamaninda topraklarin isletilmesi, zamanla 6zel miilkiyete
devredilmistir. Bu donemde ayni vergi olarak, iiretilen {riinlerin bir kismi saray
hazinesinde toplanmistir (Turhan, 1982: 3). O tarihlerde Misir medeniyetinde okuma
yazma orani diisiik oldugu igin vergi toplayan ve kayitlari tutan kisiler, toplumun en
saygin kisileri olarak goriilmektedir (Carlson, 2005: 3).

Antik Yunan demokrasisinde (M.O. 1200-300) ise vergi ddemeleri istege
bagli iken, Yunan kiiltiiriinde vergi 6demek biiyiik fazilet olarak goriilmekte ve dini bir
anlam yiiklenmektedir. Roma cumhuriyet doneminde ayni ve bedeni hizmet olarak
O0denen vergiler ile birlikte sadece fethedilen yerlerden alinan dolaysiz vergiler s6z
konusu iken; Imparatorluk déneminde gergeklesen genisleme ile (M.S. 300) vergiler,
zorunlu olarak alinan bir harag olarak gorilmistiir (Turhan, 1982: 5-9).

Ortagag’a gelindiginde, Feodal yapinin isledigi ilk donemlerde vergiler ayni
ve beden hizmeti olarak 6ddenmeye devam etmistir. Bazi zorunlu 6demeler (giimriik
vergileri, savas, para basma giderleri, cezalar vs.) ile kiliseye ve devlete yapilan goniillii
bagislar haricinde parasal vergi toplanmamistir. Ticaretin giderek yayildigi ve para
ekonomisinin gelistigi ikinci donemde ise devlet harcamalarinin artmasi nedeniyle vergi
zorunlu hale gelmistir. Zamanla krallarin istekleri artmaya ve bu artiglar halka biiyiik

yiik olusturmaya baslayinca ilk defa 13. yiizyilin baslarinda Ingiltere’de ortaya ¢ikan



krallarin isteklerini frenleme tepkileri, diger bazi siyasi haklarin elde edilmesine de
Onciiliik etmistir.

1215 yilinda ilan edilen Magna Carta Libertatum kralin vergilendirme
hakkina bir sinir ¢ekmek adina verilen tepkilerin en 6nemli cevabidir ve miikellef
haklar1 ve hukukunun baslangicidir (Erol,2010:17). Bu duruma bir diger drnek 1776
tarihinde Amerika’da baslayan Ingilizlerin, koloni halkina uyguladiklar1 haksiz vergi
uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bagimsizlik hareketleridir. Keza 1789 Fransiz
Ihtilali de ruhban smifi ve asillerin vergilerden muaf tutulmasina verilen tepkilerin
neticesinde alevlenmistir (Sahin, 2011: 2). 13. Yiizyil ile birlikte Bati’da baslayip
yapilan hizmet karsiliginda vatandastan vergi alinmasi; vatandas ile devlet arasindaki
iligkileri kurumsallagtirmistir. Boylece vatandas ile devlet arasinda karsilikli
sorumluluk; hesap soran, hesap veren ve saydam bir kamu yonetimi anlayisini da
beraberinde getirmistir.

Parlamenter yonetimlerin etkili olmaya baglamasiyla birlikte “tiiccar
kapitalizmi” olarak da tanimlanan miidahaleci Merkantilist ekonomi anlayis1 sonucunda
vergiler, llkelerin sahip oldugu altin stokunun arttirilmasi dolayisiyla hazinenin
biiyiimesi igin kullamlmgstir. Ulkelere altin kazanci saglayacak faaliyetlerin tesvik
edilmesi igin altin ¢ikisina neden olacak faaliyetlere vergi cezalari getirilmis, ihracat ise

vergi muafiyetiyle desteklenmistir (Dogangiin Yasa, 2017: 283).

Klasik Iktisat’in ortaya ¢iktign 1700°1ii yillarda Adam Smith, Jean-Baptiste
Say, David Ricardo, Thomas Robert Malthus, John Stuart Mill gibi iktisatgilarin
gelistirdikleri teorilerle liberal anlayis ortaya c¢ikmis ve merkantilist miidahalecilik
elestirilmistir. Devletin, piyasanin isleyisine miidahale etmemesi gerektigini savunan bu

diisiiniirlerin baginda gelen Adam Smith, devletin faaliyet alan1 olarak adalet, giivenlik,



bayindirlik ve egitim ile sinirli kalmasi gerektigi “minimalist devlet/ bekgi devlet”
“garson devlet” anlayigini ortaya atmistir. (Dogangiin Yasa, 2017: 284-285). Bu goriise
gore kamu harcamalar1 kisitlanarak belirli seviyede tutulmali ve tasarruf tesvik
edilmelidir. Boylece kamu giderlerinin azalmasi ile vergi de en az seviyeye indirilmis
olacaktir. Nitekim vatandasin o6dedigi vergilerin azalmasi, kisilerin tasarruf
egilimlerinin artmasina sebep olacaktir. Kurumlarin 6dedigi vergilerin azalmasi ise
sermaye yatirimlarinin artmasi ile sonuglanacaktir (Sur, 1950: 569). Klasik iktisadi
ekoliin Fransiz temsilcisi J.B. Say de, devletin, “kotii bir girisimci, kot bir aile reisi ve
kot bir asgr” oldugunu, bu yiizden kaynaklarin devlet elinde kullanilmasinin bu
kaynaklarin tiiketimi ile sonuglanacagini belirtmistir. Ona gore devlet, tiiketicidir ve
vergi miikelleflerinden topladigi iktisadi degerlerin, miikellefe geri doniisiini
saglayamayacagini iddia etmektedir (Say, 1971°den aktaran Dogangiin Yasa, 2017:
285).

Klasik iktisadi diisiincenin yaklasimlari ekonomik alanda agirligini
korumay1 basarsa da 1929 ekonomik buhraniyla beraber bu goriisler sorgulanmaya
baglanmistir. Krize yonelik farkli ¢oziim Onerileri getiren John Maynard Keynes ve
onun takipgileri modern iktisat anlayisini gelistirmislerdir. Bu anlayisa gore, vergiler
sadece kamu harcamalarina finansman saglamak igin degil, gerektigi durumda
ekonomik ve sosyal yasamin isleyisine miidahale etmek i¢in de kullanilmalidir. Boylece
vergilerin uygulandigi alanlar genisletilerek devletin etkinligi artirilmistir (Tiirk, 1999:
98-99).

Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda karsilik bulan bu iktisadi anlayis
1973 Petrol Krizi sirasinda yogun olarak elestirilmistir. Krizin sorumlusu olarak

Keynesyen Refah Devleti anlayisina gére Politik Iktisat (Virginia) Okulu ve Arz Yanh



Iktisat yaklasimi devletin harcamalarinda kisitlamaya gidilmesini, bdylece vergi
oranlariin indirilmesini savunmuslardir (Sahin, 2011: 7).

Son olarak Mortgage Krizi olarak adlandirilan 2008 krizinde de vergilerin
etkisi tartistlmistir.  Jktisadi Canlandirma Yasasi: (Economic Stimulus Act)adiyla
¢ikarilan 168 milyar dolarlik paketteki en hacimli kistmlardan birisi gelir vergisi iadesi
olmustur. Yillik geliri 6000 $ altinda olan kisilere ve toplam geliri 12000 $ altinda olan
ailelere vergi iadesi yapilmis, bunun yaninda her gelir grubuna goére vergi iadesi, ¢ocuk

yardimlar1 ve emeklilere ikramiyeler verilmistir (Batirel, 2008: 2).

1.2.1. Tarihi Siirecte Tiirk Vergi Sistemi

Tirk vergi sisteminin gelisimine bakildiginda, geleneklerden aktarilan bir
takim uygulama ve aliskanliklarla birlikte Islamiyet’in kabuliiyle gelen Islam hukuku ve
anlayisina yonelik uygulamalari da i¢inde barindirmaktadir. Cumhuriyetin kurulmasi ile
birlikte Bat1 devletlerinden vergi ile ilgili kanunlar alinmustir. ilerleyen yillarda ise
Avrupa Birligi’ne uyum yasalariin da etkisiyle kendine has 6zellikleri olan bir Tiirk
vergi sistemi ortaya ¢ikmistir. Caligmanin bu kisminda Tiirklerin yasadiklari donemlere

ait vergi uygulamalarindan bahsedilecektir.

1.2.1.1. Eski Tiirklerde Vergi Uygulamalari

Eski Tiirklerde devletin gelir kaynagini; tarim ve ticaretten alinan vergiler,
gimriik vergileri, fethedilen yerlerden elde edilen ganimetler ve hediyeler
olusturmustur. Kazanilan savaslar neticesinde vergi altina alman Cin, Bizans, Iran vb.
devletlerden altin ve glimiis benzeri madeni paralarla birlikte at, hububat, deri ve kiirk

gibi mallar da vergi olarak alinmistir. Hun Devletinden itibaren giivenligi saglanan



boylar Tiirk Hakan’a vergi vermek zorundaydilar. Ayrica Tiirk orfiinde her Tirk’iin
“devlete can borcu” vardir, bu yiizden de her Tiirk, hem savasarak hem de devletin
bekasi i¢in maddi olarak da vergisini vermek suretiyle borcunu édemektedir(Gokbunar
vd., 2016: 3-4). Yusuf Has Hacib Kutadgu Bilig adli eserinde hiikiimdarlara sunlari

tavsiye etmistir (Yusuf Has Hacib, 1959: 200):

5574 - “Tebanin senin iizerinde ii¢c hakki vardir, bu haklart ode ve onlar
zorluga diistirme.

5575 - Bunlardan biri memleketinde giimiis temiz kalsin, onun ayarini koru,
ey bilgili insan!

5576 - [Ikincisi halki adil kanunlar ile idare et; birinin digerine tahakkiime
kalkismasina meydan verme, onlari koru.

5577 - Ugiinciisii biitiin yollart emin tut; yol kesici ve haydutlarin hepsini
ortadan kaldir.

5578 - Boylece tebaa hakkini ddedikten sonra, sen de onlardan kendi
hakkini isteyebilirsin, ey comert hiikiimdar!

5579 - Tebaa iizerinde senin ii¢c hakkin vardir, bunu onlardan istemelisin.

5580 - Birincisi halk senin emirlerine hiirmet etmeli ve bu emir ne olursa
olsun onu derhal yerine getirmelidir.

5581 — Ikincisi halk hazine hakkini gozetmeli ve bunu vaktinde édemelidir.
5582 - Uciinciisii halk senin dostuna dost ve diismanina diisman olmahidr.

5583 Bdylece sen onlara Karst vazifeni yapmis olursun, onlar da senin
hakkini odemis olurlar.

Gilinlimiizde de bu anlayisin etkileri kismen de olsa devam ettigi
sOylenebilir. Tiirk geleneginde devletin halka olan hizmet sorumlulugu ulvi temellere
oturtulmustur. Ayni sekilde halkin devletine olan bagliliginin gostergelerinden birisi de
vergisini veren bir vatandas olmaktir. Kutadgu Bilig’in bu yaklasiminin batidaki “vergi

yoksa temsil de yoktur” anlayisi ile paralellik tasidigr ve Tiirk diisiince geleneginde
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Oteden beri vergi vermenin hem can borcu, hem de devletin varligin1 korumada kutsal

bir gorevi yerine getirdigi anlayisinin var oldugu sdylenebilir.

1.2.1.2. Sel¢uklular Déneminde ikta Uygulamalari

Tiirklerin Islamiyet’i kabul etmesinden sonra birgok uygulama gibi vergi
konusu da Tiirk-Islam sentezi olarak hayata gegirilmistir. Havale sistemi olarak da
anilan ikna sisteminde vergilerin tahsilinden, maas ve hizmetleri karsiliginda basta
askerler olmak tizere belirli kisiler sorumlu tutulmustur. Zaman igerisinde arazi
vergileri, giimriik harglari, cizye ve hayvanlardan alinan vergiler de yine belirli
bolgelerden sorumlu olan askerlerin ve komutanlarin emri altinda toplanmistir. Bu
sayede toprak vergilerine bagli bir ordu tesekkiil edilmekle birlikte, halkin ge¢im
kaynaklar1 ve kalkinmas1 kontrol altina alinmugtir. Uretimin artmast ile vergilerinin de
artacagini bilen ikna sahipleri, emirleri altinda bulunan halki tesvik etmistir (Aktan,

1986: 166-167).

1.2.1.3. Osmanhlar Déneminde Timar Sistemi ve Alinan Vergiler

Bir Islam devleti olmasi nedeniyle kaynagm Islam vergi hukukundan alan
Osmanli vergi sistemi, ser’i ve orfi vergilere dayanmaktadir. Ser’i vergiler Islam
seriatinin temel kaynaklar1 olan Kurban, siinnet, icmal ve kiyasa dayanan zekat, Osiir,
hara¢ ve cizye kapsaminda degerlendirilirken, 6rfi vergiler Tiirk devlet sisteminin
devami seklinde olusan ve padisahlarin takdiri kararlart sonucunda ferman ve

kanunnamelerle uygulamaya koyulan vergilerdir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2002: 26).
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Osmanl1 Devleti’nde, bircogu Islami esaslara ve uygulamalara dayanan,

cesitli adlar altinda vergi alinmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Giiglii, 2007:

25):

Agnam: Hayvanciliktan alinan vergi

Arusiye: Yeni evlenen erkeklerden alinan vergi

Asar (0siir): Miisliiman toprak sahiplerinden, bir yil icinde elde ettikleri
toprak gelirinin onda birini teskil eden tarim vergisidir.

Badi hava: Bedava anlamimin kaynagi olan bu kelime, Osmanli’da bazi
kamu gorevlilerine verilen huzur hakkidir.

Bennak: Evli erkeklerden yilda bir alinan vergi.

Cizye: Misliiman olmayan azinliklardan alinan vergi.

Dubhuliye: Eglence yerlerine giriste alinan vergi tiirii.

Harg: Resmi islemlerden alinan iglem vergisi,

Him: Trablus ve Bingazi bolgelerinden alinan vergi.

Kademiye: Ayak bast1 parasi.

Salma: Gerekli durumlarda koyliiden alinan esit miktarda toplanan para.

Osman Gazi’'nin, “her kim pazarda satis yapip para kazanirsa bunun iki

akcasini versin, satamazsa hi¢bir sey vermesin ve bu kurali kim bozarsa Tanrt da onun

dinini ve diinyasint bozsun” fermani, Osmanli Devletindeki ilk vergi uygulamasi olarak

kayitlara gegmistir (Arslan, 2012: 2). Selguklularin uyguladig: ikta sistemi, benzer

bicimde Osmanli doneminde timar sistemi olarak adlandirilmaktadir. Timar sistemi,

Osmanli Imparatorlugunda gegimlerine ve hizmetlerine ait masraflar1 karsilamak iizere

bir kisim asker ve memura, belirli bolgelerden kendi nam ve hesaplarina tahsil yetkisi

ile birlikte tahsis edilmis olan vergi kaynaklarina verilen isimdir. 17. yiizyilin ikinci
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yarisindan itibaren mali sikintilarin ortaya ¢ikmasi ve diizenli (maasli) orduya gegilerek
timar sisteminin eski onemini kaybetmesi nedeniyle iltizam sistemi getirilmistir. Bu
sistem, belirli bolgelerin vergilerinin toplanmasi i¢in, agik artirma yoluyla belirlenen
miiltezim adi verilen kisiler iizerinden gerceklesmistir. 18. Yiizyilla gelindiginde
miiltezimlerin daha fazla vergi tahsil edebilmek i¢in halka baski ve siddet uygulamasi
ile bu is, devletin gorevlendirdigi ayanlara devredilmistir. Tanzimat ve Islahat
Fermanlar ile bir takim diizenlemelere gidilse de vergilerin temel olarak belirli se¢kin

zlimre tarafindan toplanmasina devam edilmistir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2002: 7).

Vergilendirme ile ilgili hiikiimlere 1876’da kabul edilen Kanun-i Esasi’de
de yer verilmistir. Kimseye bir kanunla belirlenmis olmadik¢a yiikiimliiliik
konulmayacag ve getirilen yiikiimliiliiklerin, halkin mali giicline gore adil bir sekilde
dagitilacagn ifade edilmistir. Osmanli Devleti’nin gerileme siireciyle birlikte
Cumhuriyet’e kadar olan donemde, kapitiilasyonlarla vergilendirme yetkisine
sinirlandirmalar ~ getirilmis ve Osmanli Devleti, mali egemenliginden yoksun
birakilmistir. Thracat ve ithalattan alman vergiler azaltilmis, hatta bazi devletlerin
tiiccarlarina imtiyazlar saglanmistir. Artan dis borglarin 6denmesiyle ilgili kararlar
almak ic¢in kurulan Diiyun-u Umumiye Idaresi’nin vergi tahsiline olan miidahaleleriyle
birlikte devletin, bagimsiz bir vergi politikas1 izlemesine olanak kalmamistir.1920
yilinda imzalanan Sevr Antlasmasi ile mali bagimsizlik tiimiiyle yitirilmistir (Varcan,

1987: 42).

1.2.1.4. Cumhuriyet Donemi Vergi Uygulamalari

23 Nisan 1920 tarihinde TBMM nin agilmast ile birlikte, Istanbul Hiikiimeti

ile yabancilar arasinda yapilan tiim anlagsmalarin ve benzeri baglayici hiikiimlerin yok
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sayllmasini 6ngoren yasa ¢ikarilarak, bagimsizlik yolunda ilk adim atilmistir. Kurtulus
Savasi’nin baglamasiyla birlikte savas ekonomisine gecen Tiirkiye Devleti’nin ayni ve
nakdi ihtiya¢larinin karsilanmasi igin Tekalifi Milliye Emirleri yayimlanmis ve halktan
gida, giyim, silah, tasit vb. malzemeler toplanmistir (Varcan, 1987: 45).Kurtulus
Savasindan sonra, sosyal ve ekonomik olarak toparlanma yasanirken, 17 Subat 1923
tarihinde Gazi Mustafa Kemal’in tesvikiyle gerceklestirilen Izmir Iktisat Kongresi’nde
cogunlugu, azinliklarin elinde olan ticaret ve sanayinin milli bir anlayisla yeniden tesis
edilmesi i¢in kararlar alinmigtir. Devlet destekli liberal bir anlayisi benimseyen ve
“Misak-1 Iktisadi” olarak adlandirilan bu kararlar dért ana baslikta toplanmistir (Vural,
2008: 79-80); piyasa ekonomisinin gelistirilmesi ve Ozel girisimciligin tesviki,
millilestirme ~ ve  korumaci  politikalarin ~ uygulanmasi,  vergi  sisteminin

modernlestirilmesi ve vergilerin azaltilmasi, ¢alisanlara yeni sosyal haklarin taninmasi.

Vergi ile ilgili kararlarin detaylarina bakildiginda, halkin gelir diizeyine
gore ayarlanan, lretimin azalmasini Onleyen, sermaye birikimine katki saglayan bir
anlayis geregi ciftcilerden alinan asar vergisi kaldirilmis, ticaretteki temettii vergisi
kazan¢ vergisine doniistiiriilmiis ve iiretim icin kullanilacak ithal {iriinlerden alinan
vergiler kaldirilmistir. Ayrica hayvanciliktan alinan agnam vergisi 1924'te sayim
vergisine doniistiiriilmistiir. Asar vergisinin kaldirilmasiyla diisen vergi gelirlerinin
telafi edilmesi igin 1926 yilinda Katma Deger Vergisinin ilk sekli olan Umumi Istihlak
Vergisi uygulanmaya baslanmistir. Bu Sayede vergi yiikii kdyden sehir ekonomisine
kaydirilmistir. Yine ayn1 y1l Veraset ve Intikal Vergisi yiiriirliige girmis, karayollarmin
yapimi i¢in yol vergisi toplanmistir. Arazi ve binalardan vergi alinmasina devam

edilmistir (Kaya ve Durgun, 2009: 241-2).
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1929 Buhraniyla birlikte Batili iilkelerdeki egilime uyularak Tiirkiye'de de

Keynesyen ekonomi anlayisina yonelim takip edilmistir. Liberal ekonomik programd

an

devletin daha agirlikli rol alacagi karma ekonomik programa gegis yasanmistir. Bu

noktada 6zel sektore dayali sanayilesmenin istenilen diizeyde gerceklesmedigi de ifade

edilmektedir. Ikinci Diinya savasi tehdidinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 1936 yilinda

Hava Kuvvetlerine yardim igin vergi c¢ikarilmis ve bu verginin toplanmasi ise 1951

yilinda yapilan vergi reformuna kadar devam etmistir. Ayn1 donemde ve ayni tehdide

yonelik ¢ikarilan diger bir vergi de Varlik Vergisidir. Tiiccar, is adami, emlak sahibi ve

biiyiik ¢iftcilerden olusan Gayrimiislim azinliklardan alinan bu vergi tepkilere neden

oldugu icin 1943 yilinda kaldirilmistir (Altiparmak, 2002: 36).

Ikinci Diinya savasi sona erdiginde, Tiirk vergi sistemi olduk¢a karmasik bir
biinyeye sahiptir ve bu sistemi uygulamak zorlagmistir. Bu sartlar altinda esasli bir
vergi reformunun yapilmasi kacimilmaz bir hal almistir. 1950 yilinda yapilan
secimler sonucunda Demokrat Parti Hiikiimeti kurulmus, liberal bir anlayigin hakim
olacag bir vergi reformu gerceklestirilmistir. Ayn1 y1l Kazang Vergisi kaldirilmais,
onun yerine Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi getirilmistir. 1950-1960 yillar
arasinda, Esnaf Vergisi Vergi Usul Kanunu, Gider Vergisi Kanunu, Emlak Alim
Vergisi Kanunu, Motorlu Kara Tagitlar1 Vergisi Kanunu, Damga Vergisi Kanunu,
Harglar Kanunu ve Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkindaki Kanun kabul
edilerek vergi reformu gerceklestirilmistir. Bu kanunlarin hazirlanmasinda bati

hukukundan 6zellikle Alman Vergi Kanunlarindan yararlanilmistir.

1984 yilina gelindiginde Katma Deger Vergisi yiirirliige girmistir. 1999
Yilinda yasanan deprem sonrasinda “17.8.1999 ve 12.11.1999 Tarihlerinde

Marmara Bolgesi ve Civarinda Meydana Gelen Depremin Yol Actigi Ekonomik
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Kayiplar1 Gidermek Amaciyla Bazi Miikellefiyetler Ihdast ve Bazi Vergi
Kanunlarinda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir. 2002 yilinda ise
Avrupa Birligi uyum politikalar1 geregince vergi kanunlarinda cesitli diizenlemeler
yapilmis ayrica Ozel Tiiketim Vergisi uygulamaya koyulmustur. Bu vergi ile
birlikte daha once alinan bazi harcama vergileri yiiriirlikkten kaldirilmistir (Arslan,

2012: 12; Erdag, 2002: 25).

Tirk Vergi Sisteminin tarihsel gelisimine genel hatlariyla goz attigimizda

yukarida anlatilan diizenlemelerin yaninda bazi kanunlarin kaldirildigi bazilarinin ise

revize edildigi goriilmektedir. Dikkat ¢ceken bir diger ayrint1 ise yapilan vergi aflaridir.

Cumbhuriyet tarihimiz boyunca 36 kez vergi ve benzeri borglar i¢in aflar ¢ikarildig:

ortalama olarak iki yilda bir vergi affi benzeri diizenlemelerin yapildigi da iizerinde

durulmasi gereken konularin balinda gelmektedir.

Tirk Vergi Sisteminin unsurlar1 genel olarak ¢ bashik altinda
toplanmistir. Bunlar gelir lizerinden alinan vergiler, miilkiyet {izerinden alinan
vergiler ve harcamalar lizerinden alinan vergilerdir. Gelir lizerinden alinan vergiler;
Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisidir. Miilkiyet iizerinden alinan vergiler; Emlak
Vergisi, Veraset ve Intikal Vergisi ve Motorlu Tasitlar Vergisidir. Son olarak
harcamalar iizerinden alinan vergiler ise; Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim
Vergisi, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ozel Iletisim Vergisi, Sans Oyunlari
Vergisi, Gimrilk Vergisi ve Harglardir (Arslan, 2012: 14). Uygulanan vergi
diizenlemeleri ve vergi reformlarinin basarili ya da basarisiz olmasi ve hedeflere
ulasip ulasilmadigr bazi faktorlere baglidir. Genellikle bu diizenleme ve reformlar
gelirin yeniden dagilimi, ekonomik biiylime, sistemin sadelesmesi ve etkinligi

konusundaki hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir (Borluk, 2006: 51).
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1.3.

Verginin Amaci ve Smiflandirilmasi

Vergi, kamu hizmetlerinin  finansmanma katki saglamak amaciyla
toplanmaktadir. Buna fiskal (mali) amag¢ da denmektedir (Sahin, 2011: 8). Diger yandan
Anayasa’nin 73. Maddesinde; “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine
gore, vergi ddemekle yiikiimliidiir.” (T.C. Anayasasi, 1982) ifadesiyle kamu giderlerini
karsilama amaci lizerinde durulmustur. Modern maliye anlayiglarinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte verginin ekstra fiskal yani mali olmayan amagclarinin da oldugu ifade edilmistir.
Bu amaclar ekonomik ve sosyal hayatin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin gelir
adaletinin  saglanmasi, kaynaklarin etkin kullanilmasi, iktisadi konjonktiiriin

yonlendirilmesi gibi faaliyetlerdir (Sahin, 2011: 1).

Vergiler, cesitli kistaslar dikkate alinarak siniflandirilmaya tabi tutulmustur.
Turhan , vergileri asagidaki sekilde bese ayirmistir: (Turhan 1998: 91-107)

o Siibjektif Vergiler-Objektif Vergiler: Miikellefin kisisel 6zelliklerinin
dikkate alindig1 vergiler siibjektif, bir esyanin, makinenin ya da herhangi bir
nesnenin iktisadi degeri lizerinden alinan vergiler ise objektif vergilerdir.

e Mali Vergiler - Diizenleyici Vergiler: Daha 6nce de belirtildigi gibi, mali
amaglara hizmet eden (fiskal) vergiler ve mali olmayan sosyal diizene
hizmet eden (ekstra fiskal) vergilerdir.

e Dolayli Vergiler - Dolaysiz Vergiler: Dolayli vergiler mal ve hizmetlerin
tiiketimi iizerinden alinan vergilerdir. KDV, Damga Vergisi, Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi vb. Dolaysiz vergiler ise sahislarin ve
kurumlarin gelirlerinden alinan vergilerdir. Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi,
Emlak Vergisi, Veraset ve Intikal Vergisi vb.

o Miikellefe Yonelen Vergiler - Piyasaya Yonelen Vergiler: Bu
smiflandirma vergilerin yasima &zelligine goredir. Ornegin bir verginin
yiiklenicisiyle 6deyeni ayni ise, yani yansitilmas:t zor bir vergi ise bu

miikellefin 6deyecegi vergi olarak ortaya ¢ikar. Diger yandan, tiiketimden
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alinan vergiler kisilerin 6deme potansiyeline gore ayarlanmamis olmasi ise
piyasaya yonelen vergileri ifade etmektedir.

o Gelir Vergileri - Gider Vergileri - Servet Vergileri: Bu ayirim vergi
konusunun niteligine baghdir. Gelir dogdugu anda alinan vergiler gelir
vergisi; tikketim sirasinda alinan vergiler gider vergisi vedir varliga sahip
olma, el degistirme ya da degerlerindeki artis ile ilgili vergilendirme ise

servet vergisi olarak adlandirilmaktadir.
1.4.  Vergiile lgili Kavramlar

Vergi ile ilgili tanimlara ve verginin tarih¢esine bakildiginda, vergilerin her
bir bireyin, toplumlarin, kurumlarin ve devletlerin birbirleriyle olan iligkilerinin
karmagik yapisinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Bu karmagik yapinin
anlasilmasi i¢in almacak vergi ile toplumun ekonomik, sosyal, psikolojik, siyasi ve
kiiltiirel boyutlar1 arasindaki iligki 6nemlidir. Ayrica bu kavramlarin agiklanmasi, vergi

ve gliven arasindaki iligkinin anlagilmasina da katkida bulunacaktir.

1.4.1. Miikellef Kavram

Miikellef Arap¢a  kokenli  bir  kelime olup, Tirk Dil Kurumu
mikellefi, “vergi vermekle yiikiimlii olan kimse veya kurulus’ olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2018). Vergi Usul Kanunun 8. maddesine gore miikellef, “vergi kanunlarina
gore kendisine vergi borcu terettiip eden gercek ya da tiizel kisi” olarak tanimlanmustir.
Vergilendirme iligkisinde miikellef, kamu hukukundan dogan yetkisine dayanarak vergi

koyan devlete kars1 maddi ve sekli yiikiimliiliikleri olan kisidir (Egeli ve Dag, 131).
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1.5. Vergi Felsefesi

Vergi, insanligin dogusundan itibaren giiclii ile zayifin iliskisini ortaya
koyan bir olgudur. Giigliiniin, sahip oldugu dayatma yetisiyle zayiflardan elde ettigi
degerlerin toplami olan verginin alt yapis1 ceberut bir iliskiye dayanmaktadir. Zaman
icerisinde vergi ile ilgili glicler dengesi, uygarligin da etkisiyle topluluklarin yonetilmesi
icin zorunlu hale gelen bir siirece donlismiistiir. Vergi ve vergileme stireci, ekonomik
bir stire¢ olmasinin yaninda, genis anlamda da toplumsal ve siyasal bir siirectir. Vergi
ile ilgili tarihi siirecin analizi yoluyla toplumlarin, uluslarin ve devletlerin uygarlik
diizeyi yorumlanabilir. Bu anlamda vergi, ¢aginin ve uygulandigi toplumun aynasi olma
ozelligine sahiptir ve vergi felsefesi bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Vergi felsefesi;
vergiye, vergilendirme siirecine, verginin tarihsel gelisimine, vergi ile ilgili kavramlara,
kurumlara, hukuki diizenlemelere ve verginin taraflarina sorgulayici bir bakis acisi
getirme cabasidir (Erol, 2011: 23-24). Kisaca felsefi olarak vergi, bireyden topluma ve
devlete karsilikli gilivene dayali iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi bakimindan
onemlidir. Inangtan ideolojiye ve rejimden diizenlemelere birey ile devlet arasi
iligkilerin uyumlu siirdiiriilmesi, adil vergi uygulamalar1 ile miimkiin olmaktadir. Bir
diger ifadeyle vatandaglarin devletine besledigi giliven, devlete 6dedigi vergilerin

karsil11 olarak aldig1 hizmet ile 6l¢iilebilir.

1.5.1. Vergi Kiiltiirii ve Ahlaki

Vergi kiiltiirli, devletin vergileme politikalar ile bireylerin ve kurumlarin
vergi verme eylemlerini kapsamaktadir. Bu durum vergi ahlaki, giivene dayali devlet ile
birey iliskileri ve vergi adaletine gore sekillenerek, vergi kiiltiiriiniin olusmasini saglar.

Vergileme, kanunlarin olusturulmasindan miikelleften vergilerin toplanmasina kadar
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gerceklesen uzun ve karmasik bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde taraflar, karsilikli olarak
iletisim ve ¢atisma halindedir. Devlet, kendi mali yapisini da goz 6niinde bulundurarak,
siyasal anlamda vatandas ve segmen olan kisiler ile kar amaci giiden isletmeleri dikkate
alarak bir vergileme politikas1 gelistirir. Ayrica toplumlarin vergiyi algilamasinda
farkliliklar s6z konusudur. Her toplumun tarihi, irki, dili, dini, cografi 6zellikleri,
iktisadi ve miilki anlayis1 gibi faktorlerinin bilesimi vergi kiiltiiriinii olusturmaktadir.
Vergi kiiltiiriiniin olusumu iki asamali olarak ifade edilmektedir. Miikellefler, vergi
uzmanlari, vergi idaresi, akademisyenler ve politikacilarin etkilesimi ile vergi hukuku,
dolayisiyla vergi politikast ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢ercevenin tamami ise vergi
kiltiriini olusturmaktadir (Gencel ve Kuru, 2012: 29-31). Kisaca vergi kiiltiiriiniin
toplumsal yasamda veren el ile alan elin karsilikli glivene dayal1 olusturduklar1 degerler,

diizenlemeler ve kurumlar ile ortaya ciktig1 ifade edilebilir.

Vergi ahlaki, vergi 6deme eylemi ile ilgili i¢sel bir motivasyon olarak
tanimlanmaktadir. Bu motivasyondan kasit, dis etkenler tarafindan bir zorlama ve baski
olmadan gonilliiliik esasiyla vergi 6deme eyleminin gerceklesmesidir. Kisiler ve
kurumlar, vergiyi ya goniillii olarak ya da ceza riskini goze alarak oderler (Aktan, 2006:
126). Vergi 6demek zorunda olan miikellefler, gelirlerinin 6nemli bir kismindan
mahrum kalma durumu ile karst karsiya kalmamak icin vergi kagirma, vergiden
kaginma, vergiyi reddetme gibi vergiye karsi direnme davranislar1 sergileyebilirler.
(Cataloluk, 2008: 214-215). Bir diger ifadeyle vatandasa dolayli etkisi olan vergi,
gontlli veya vergi ile ilgili diizenlemelerin hakliligina inanmiglik durumu harig, cesitli

saiklerle kisilerin, vergi 6dememe egiliminde olduklar1 s6ylenebilir.

Bir vergi miikellefinin vergi ahlaki diizeyini gosteren ii¢ faktér soz

konusudur. Bu faktorlerin ilki, sucluluk duygusu ve toplumsal normlara dayanan moral
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degerlerdir. ikinci faktor, bireylerin adalet algisidir. Vergi ahlakimin belirleyicisi olan
son faktor ise vergi miikellefleri ile hiikiimet arasindaki iliskilerin diizeyidir (Torgler ve
Murphy, 2005: 305). Kisaca devletin vergi konusunda adil bir diizenleme yaptigina
inanan kisilerin, devlete ve topluma karsi sorumluluk duygusu i¢inde hareket ettikleri

sOylenebilir.

1.5.2. Vergi Adaleti ve Vergi Uyumu

Vergi adaleti, vergi yiikiinlin toplumun tiim kesimlerine adil ve dengeli bir
sekilde dagitilmasi ile soz konusu olabilmektedir. Bu durum 1982 Anayasa’nin 73.
Maddesinde de dile getirilerek, maliye politikasinin sosyal amaci oldugu ifade edilmistir
(T.C. Anayasasi, 1982). Toplumsal refahin olusturulmasi i¢in gelir dagiliminin adaletli
olmasi gerektigi gibi vergilendirmenin de mali giice gore gergeklesmesi gerekmektedir
(Biberioglu, 2006: 9). Vergilendirme konusunda esitsizlik algis1 olmasi durumunda
(baz1 kisi ve gruplarin istisna, muafiyet ve af gibi uygulamalarda ayricalikli duruma
gelmeleri) vergi uyumu iizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir(Gelir idaresi
Bagkanlig1, 2007).

Bir iilkedeki vergi sisteminin adaleti ile ilgili ipucu veren bir diger konu da
dolayli ve dolaysiz vergilerin oranidir (Gencel ve Kuru, 2012: 36). Bu oranin nasil
olacagina karar verilmesi o iilkede uygulanan vergi politikalariyla iliskilidir. Almadan
vermek yaraticitya mahsus bir kuraldir. Vergisini 6deyen vatandaslar, vergilerinin
karsiligin1 yagamlarinda gérmek istemektedirler. Bu durum kisilerde devletin adilligi
ilkesini yayginlagtiracak ve toplumda vergi adaletini giiclendirecektir.

Feld ve Frey devlet ve vatandaslar arasindaki iliskiyi, psikolojik bir

sozlesme (psychological contract) bigiminde tanimlamakta (Feld ve Frey, 2007: 3),
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sozlesme olunca da her iki taraf, yerine getirmesi gereken sorumluluklar ortaya
cikmaktadir. Vergi konusunda devlet ile miikellef arasindaki iliskilerin saglikli bir
sekilde siirmesi ve gerektigi gibi yerine getirilebilmesi i¢in, bu islemi yerine getiren
kurumlara ve kisilere giivenilmesi gerekmektedir (Gencel ve Kuru, 2012: 34). Vergi
miikellefleri vergilere tepki gostermediklerinde ve goniilli olarak vergilerini
O0dediklerinde ise vergi uyumu ortaya ¢ikar. Miikelleflerin vergi uyumu ya da
uyumsuzlugu gostermesi sadece onlarin rizasi ile olmayip, devletin vergilendirmede
adil davranip davranmadigiyla da ilgilidir (Gencel ve Kuru, 2012: 35). Bu nedenle,
miikellefler adaletin saglanmasindaki basarty1 tarifeye goére degil, ‘algilarina’
dayanarak degerlendirmektedirler. Miikellefler eger iist gelir grubunun gerektigi kadar
vergi vermedigini disiiniirlerse adalet algilamalar1 hedeflenenden farkli olacaktir.
(Savasan ve Odabas, 2005: 21). Kisaca birey ile devlet aras1 seffaflik temelinde kurulan
iligkiler, karsilikli giliveni artirmakta ve toplumda adil bir vergi uygulamasinin

gercgeklestirildigine yonelik vergi uyumunu giiclendirmektedir.

1.5.3. Vergi Politikasi

Devlet, iizerine yiiklenen gorevleri yerine getirmek icin zaman zaman
ekonomik hayata miidahale eder. Bu miidahalenin belirli bir politika ekseninde
gerceklesmesi gerekmektedir. Maliye politikas ile devlet; elindeki mali araglari, fiyat
istikrari, tam istihdam, ekonomik biiylime ve gelisme, adil gelir ve servet dagilimi ve
donemsel etkilerden arindirilmis istikrarli bir ekonomik yapinin saglanmasi igin kullanir
(Egilmez ve Kumcu, 2002: 44). Bu politikalarin en 6nemli kismi vergilendirme ve
bor¢lanma ile ilgilidir. Kisa donemde kamu finansmant i¢in bor¢lanma ve emisyon gibi

araclar kullanilsa da bu durum uzun donemde sikintilara sebep olacagl igin
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vergilendirmeye basvurmak uzun vadeli kamu maliyesi yonetimi i¢in daha fazla tercih
edilmektedir (Peksen, 2018: 4). Vergilendirmenin miikellefler iizerinde yaratacagi
olumsuz etki gbz 6niine alindiginda bu iki durum arasindaki dengenin gbzetilmesi, diger

deyisle vergi politikas1 gelistirilmesi gerekmektedir.

Vergiler; yatirimlari, is giliciinii (istihdami), verimliligi, tasarrufu, sermaye
yonetimini dogrudan veya dolayli olarak etkilerken, altyapi, egitim ve saglik vb.
harcamalarin ~ finansmanini1  saglayarak, ekonomik biliylimeyi dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Vergilerin artirilmas1 ya da azaltilmasinin ekonomik biiylimeyi
nasil etkileyecegi karmasik bir konudur. Bireylerin ve kurumlarmn, gelirlerinin bir
kismindan feragat etmeleri nedeniyle gider olan vergi, devlet i¢in gelir olabilmektedir.
Devlet, sundugu hizmetlerle yine birey ve kurumlarin gelirlerini artirmalarina katkida
bulunmaktadir. Dolayistyla bu dongliyle es zamanli gerceklesen kalkinma siireci,
vergileme yapisini, amaglarini, hitkiimet politikalarini, toplumsal degisimi vb. faktorleri

hem etkilemekte, hem de bu faktorlerden etkilenmektedir (Cural ve Cevik, 2015: 127).

Siyasal iktidarlar; vergi yiikii olarak tanimladiklar1 kamu kesimine aktarilan mili
gelir oranini, hedeflenilen sekilde topluma nasil adil ve dengeli bir sekilde
dagitacaklarini ve vergiden elde edilen gelirleri ne tiir harcamalara aktaracaklarini vergi

politikalari ile belirlemektedirler.
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IKINCI BOLUM
Ikinci béliimde giiven kavrami incelenmis; giivensizlik nedenleri ve giiven

kavraminin farkli boyutlar ele alinmistir.

YASAMIN MOTTOSU OLARAK GUVEN KAVRAMI VE VERGI

Vatandagslar ile devlet arasinda ki iliskiler, yasal diizenlemelerle belirlenmis
olsa da iliskileri olumsuz etkileyen konularin basinda giiven sorunu gelmektedir.
Yonetim ile vatandas arasinda saglikli bir iliskinin kurulabilmesi i¢in “giiven” kavrami
en temel unsurlardan birisidir. Devletin vatandasa, vatandasin da devlete ne kadar giiven
duydugu veya giiven duymasi icin gerekli unsurlarin neler oldugu kamu yoénetimin
isleyisiyle kendini gostermektedir. Devlet ile vatandas arasindaki giivensizlik olgusu,
kamu yonetiminin isleyisini de olumsuz etkilemektedir. Bu durum ydnetimin
yozlagmasina sebep olmakta ve vatandas ile yonetim arasindaki iliskiyi kisir dongii
icine sokmaktadir. Ayrica kisilerin temel haklara ve dzgiirliiklere erisimleri konusunda
karsilastiklar1 giigliikler, ihlaller veya haklarin kullanilmasinda yasanan aksakliklar ile
hukuk devleti gereklerinin yerine getiril(e)memesi, kamu yonetiminde etkin ve verimli
bir isleyisin gercekles(e)memesi gibi degisik bigimlerde ortaya c¢ikan sorunlarin
temelinde giivene dayali iliskilerin kurulamamis oldugu soylenebilir. Kisaca birgok
faktoriin altindaki olumsuzluklarin nedeni, giiven sorunudur denilebilir.

Bireylerin vergi olgusuna kars1 gosterdikleri psikolojik bakis acisiyla ilgili
olan giiven algis1 ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ahlaki durumlardan etkilenmekte ve
kisilerin vergi 6deme ya da 6dememe davranisini belirlemektedir. Bireylerin vergiyi

algilama bigimlerini ve vergiye karsi tutum ve davraniglarimi etkileyen unsurlarin
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basinda giiven gelmektedir. Basli basina ekonomik bir yiik olarak bireyleri etkileyen
vergilerin 6denmesinde kamu yonetimine olan giiven basat motivasyon kaynagidir.
Giivensizlik i¢inde olan bireylerin tutum ve davranislar degiserek vergiye karsi aktif
tepki gostermeye vergiden kaginma, vergi kagirma hatta daha ileri boyutta olan vergi

reddi ve isyanina doniisebilmektedir.

2.1. Toplumsal Diizenin Kaynagi Olarak Giiven Kavram

Giiven, son yillarda sosyologlar kadar iktisatgilar, siyaset bilimciler ve yonetim
bilimciler arasinda da iizerinde sik¢a durulan ve tartisilan konulardan birisidir. Ornegin
iktisatta Arrow, Axclrod, Casson, Williamson ve son donemde giiven konusunu
Ingiltere’de kamu politikas1 tartigmalarinin merkezine yerlestiren Hutton giiven
konusuna oOnemli katkilar saglamislardir. Yonetim biliminde Adler ve Kwon,
Krackhardt, siyaset biliminde Putnam ve Fukuyama, sosyolojide ise Giddens,
Granovetter ve Luhmann giiven {izerine ¢alismalar yapmaislardir.

Sosyal sermaye tartigmalarinda gliven 6nemli bir yer tutmaktadir. Bazilar
giiveni sosyal sermayenin bir sonucu, bazilar1 kurucu unsuru, bazilar1 da her iki sekilde
ele almaktadir. Sosyal sermaye ve giliven kavrami arasindaki ayrilmaz iligki Coleman,
Putnam, Fukuyama ve Bourdieu tarafindan agiklanmistir. Sosyal sermayeyi 6zellikle
katihm ve isbirligine sagladig1 katkilar acisindan inceleyen Robert Putnam, giliveni
sosyal refahin yaratilmasi ve ekonomik gelismenin saglanmasi i¢in temel motivasyon
kaynaklarindan biri olarak goren Fukuyama, sosyal sermaye ile beseri sermaye

arasindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢alisan Coleman ve sosyal sermayeyi toplumun
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biriktirilmis tarihi olarak goren Bourdieu sosyal sermaye ve giiven kavramlarinin
gelisimine onemli katkilar saglamlslardlrl.

Giiven, sosyal bilimlerde bir¢ok farkli disiplinlerin konusu olmustur. Bir kisinin
diger kisiye verdigi s6zlere uygun davraniglarda bulunmasi ve diiriist davranmasi, giiven
olarak tanimlanmaktadir (Pasamehmetoglu, 2010: 23). Giiven, toplumsal yasamdan
kaynaklanan goérevleri, rolleri, taahhiitleri yerine getirmedeki samimiyetin, diiriistliigiin
ve erdemin ortaya konmasi ile iligkilendirilen, bireylerin ve kurumlarin aralarindaki
iliskilerdeki sadakati koruyan “bilingli tutarlilik”’durumudur (Gokalp, 2003: 163).
Fukuyama (2005: 37) giiveni, “liyelerinin ortaklasa paylasilan normlara dayali, belli bir
diizen, diiristliik, isbirligi ve dayanisma i¢inde davrandigir toplumda ortaya ¢ikan
beklentiler” olarak tanimlamaktadir.

Gamson (1968), giiveni “olasilik” kavrami ile agiklamaya calismis, Kobi
(1998) “belirsizliklerin toleransi1”, Zucker (1986) ise “beklentiler seti” olarak ifade
etmistir (aktaran Koylii, 2006: 5-6). Sztompka (1996: 40), giivenin yedi 6zelligin
kombinasyonundan olustugunu ortaya koymustur. Bunlar; diizen (regularity), yeterlilik
(efficiency), giivenilirlik (reliability), temsil edilebilirlik (representativeness), agiklik
(fairness), sorumluluk (accountability) ve iyiliktir (benevolence). Giivene taraf olan

unsurlarin bu nitelikleri barindirmasi giiven algisinin olusmasini saglamaktadir.

!Giiven, sosyal sermaye ve demokrasinin siirdiiriilebilmesi konusunda teoriden uygulamaya
Akkas ve Tekir’in kaleme aldiklar1 ¢alismaya bakilabilir (Akkas ve Tekir, 2013). Eserde demokrasinin
yasadig1 krizleri ¢ozmede demokrasi agig1 olarak tanimladiklar1 sosyal sermaye kavramin ve bilesenlerini
aciklamaktadirlar. Eser sosyal sermaye kavramu ile ilgili literatiirdeki teorik tartigmalardan hareket
etmekte ve demokrasinin siirdiiriilebilmesinde sosyal sermayenin unsurlarma dikkati ¢ekmektedirler.
Calismada giivene dayali iligkilerin kurulamadiginda veya asir1 kuruldugunda sosyal sermaye agiginin
devam edecegi ve demokratik sistemin; kurumlari, degerleri ve diizenlemeleri olumsuz etkileyecegi
ornekler ile agiklanmaktadir.
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Giiven kavrami sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktérden de etkilenen bir olgudur.
Vatandaslhik bagi ile bagli olunan devletin yonetim sekli, siyasal iktidarin bireysel ve
toplumsal olarak kabulii, milli ve manevi duygular, iilkenin gelir diizeyi, gelirlerin esit
dagitilmasi, iilkedeki demokrasinin benimsenmesi gibi bir¢ok faktoriin gelistirilip
siirdiiriilmesine ve sosyal sermaye ile bireyler arasindaki giivenin gelisimine pozitif

katki saglamaktadir.

2.2. Given Kavraminin Unsurlari

Giiven 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda
ilgi goren bir kavram haline gelmistir. Once 1950’lerde ve 1960’larda kisiler arasi
iliskilerde giivenin 6nemi tizerinde durulmustur. 1970°1i yillarda giiven kavramu ile ilgili
arastirmalar yapilmistir ve 1980°li yillarda giiven kavramu gesitli disiplinler tarafindan
arastirilmaya baslanmustir (Ozbek,2006:5).

Giiven ile ilgili ilk ¢alismalar psikologlarca baslamis ve sosyoloji, sosyal
psikoloji, siyaset bilimi, ekonomi gibi diger alanlarda da ¢aligmalar gergeklestirilmistir
(Ar1 ve Tosunoglu, 2011:85). Giiven konusunda bir¢ok caligmasi bulunan Uslaner
giiveni, bilgiye dayali toplum igin kilit neme sahip modern bir kavram olarak goérmekte
ve stratejik, kisisel ve genel giliven olarak iice ayirmaktadir (Uslaner, 2003:4).
Literatiirde yatay-dikey giiven, genellestirilmis-6zellestirilmis giiven, kisilerarasi-
sistemsel giliven, kismi sosyal-genel sosyal ve siyasal giiven gibi ayrimlar yapildig:
bilinmektedir (Can, 2015:40-41). Bu bilgilere dayanilarak konumuz agisindan 6nem arz

eden kisisel, genel, kurumsal ve siyasal giiven konular1 ¢alismada agiklanacaktir.
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2.2.1. Kisiler Aras: Iliskileri Belirlemede Kisisel Giiven

Giiven kavraminmi bireyler arasi iliskiler agisindan ele alacak olursak bir
tarafin, diger tarafa glivenme istegi olarak ifade edilebilir. Giiven bir tarafin karsi
taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara

ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olma 6zelligi olarak tanimlanmaktadir

(Rousseau vd., 1998: 395).

Bireyleri giderek yalmizliga siiriikleyen sehir yasaminin olumsuzluklarina
ragmen insanin sosyal bir varlik olmasi, bireyin hayati boyunca iligkilerini ve
etkilesimlerini 6nemli kilmaktadir. Bireylerin kimleri taniyip tanimadiklari, tanidiklar
diger bireylerle ne kadar giivene dayali iliski kurduklar1 ve bu iligkileri giiclendirmeleri

modern diinyada daha fazla 6nemli olmaya baslamigtir (Akkas ve Kaganoglu, 2015: 22).

Giiven diger insanlarin iyi niyetinden emin olmaktir. Bu durum bireysel
ozelliklere gore degisebilmektedir. Giiven, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri
hakkinda istenilen beklentiler olarak da tanimlanabilir. Bu tanimdan hareket edildiginde
giiven ile ilgili konular, kisisel risk alma davranisi, isbirligi, azalan sosyal karmasiklik,
sosyal sermaye, diizen vb. olarak ger¢eklesir. Kisilerin mizaglar1 ve mesrepleri, fikirleri,
duygulari, i¢inde bulunulan toplumun yapisi, toplumsal statiileri vb. etmenler giliven

algisini etkileyebilmektedir (Koylii, 2006: 33).

Giiven, insanlarin birbirleri ile etkilesim halinde olmalarini saglayan
duygularin basinda gelmektedir. Giliven kavramini ele alan Coleman, Putnam,
Fukuyama, Granovetter gibi arastirmacilarin g¢alismalarma goére bireyler arasindaki
giiven diizeyinin yliksek olmasi iligkileri de giiclendirmekte ve sosyal sermaye diizeyini

de artirmaktadir (Oztopcu, 2015:287-288). Bireyin yasaminda ahlaki bir kavram olarak
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yer alan giiven, bu temelde kurulan iligkiler vesilesiyle de yardimlagsma ve isbirligi
saglamakta ve “ben” yerine “biz” anlayisini toplumda yaygin hale getirmektedir (Akkas
ve Tekir, 2013:139). Her tiirli birlikteligin en temel kosulu giivendir. Sonug¢ olarak

Kisiler aras1 giivenin kamu yonetimine olan giivenin de on sart1 oldugu ifade edilebilir.

2.2.2. Genel ( Sosyal ) Giiven Kavram

Sosyal hayatin temeli olan giiven, gecmisten giiniimiize toplumlarin
olusturmaya calistiklar1 en 6nemli iligski bigimlerinden biri olmustur. Toplumsal giiven;
ayn1 toplumda yasayan bireylerin birbirleri ile etkilesimi ve uyumu, yardimlagmalar1 ve
diger ortak yasam bigimlerine gore de sekillenmektedir. Toplumsal gruplarda iistlenilen
roller, ¢alisilan kurum ve kuruluslar, i¢inde bulunulan organizasyonlar vb. sosyal

giivenin olusmasinda etkilidir.

Giivene dayali iliskileri temel alan sosyal sermaye, toplumdaki tim
unsurlarin temelini olusturan ag yapilarindaki diizenli temaslar ve davranis normlarinin
sonucunda ortaya ¢ikan birikimdir (Coleman, 1988: 96). Bir toplumda bireyler
arasindaki karsilikli hosgorii, sabir ve nezaket, bireylerin birbirlerine ve gelecege
bakislarinin olumlu olmasi, toplumsal huzur ve mutlulugun diizeyi o toplumdaki sosyal
sermayenin varligin1 gostermektedir (Karagiil, 2012: 100). Giiglii ve istikrarl aile yapisi
ve saglam toplumsal kurumlar, hukuki diizenlemelerden ziyade, Oziinde giiven
baridiran toplumsal iliskilerle kurulmaktadir (Tiystiz, 2011: 16).

Bir toplumda gilivenin 6l¢lilmesinde, devlete ve onun kurumlarina duyulan
sayginin derecesi, halkin kendisiyle ilgili kararlara katihim diizeyi, sivil toplum

kuruluglarinin yayginlik derecesi, bireylerin sivil toplum orgiitlerinde ne dl¢iide gorev
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aldiklar1 ve sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerinde bireylerin goniillii olarak ayda
ortalama hizmet siiresi v.b. gostergeler kullanilmaktadir (Gokalp, 2003: 165).

Bireyler arasi giiven duygusunun hakim oldugu toplumlarda devlete olan
giiven, bireyler arasi giivenin tesis edilemedigi toplumlara gore daha giiglii olur. Bu
nedenle kamu politikalarinin belirlenmesi, yonetimi ve bu politikalarin uygulanmasi
siirecinde halk destegini kazanmak isteyenlerin; oncelikle toplumsal giiveni tesis edip
korumasi, bunlar1 korumak i¢in de sosyal, ekonomik ve siyasi ilkeleri uygulamasi ve
toplumsal yasam i¢in gerekli olan ortak degerlerin olusmasi gerekmektedir. Toplumsal
giiven kaybolunca toplumsal biitiinliikte saglanamaz. Bu nedenle devleti devlet yapan
en onemli unsurlardan birisi olan vergiler adil ve etkin bir sekilde olmazsa devletler

vatandaslarinin giivenini kazanamazlar.

2.2.3. Kurumsal Giiven

Kurumsal temelli giiven, ikili bir yapiya sahiptir. Ilki bir kurumdaki
calisanlarla, yoneticilerle ve organizasyonun yapisiyla ilgilidir. Ikincisi ise kurumsal
yapimn isleyisini belirleyen kanunlar, diizenlemeler ve islemlere olan giivendir
(Thomas, 1998: 243).

Kurumsal giiven kisilerin kurum ile iliskilerindeki beklenti diizeyidir. Diger
deyisle, calisanlar tarafindan algilanan Kurumun giivenirliligidir. Kurumsal giiven,
calisanlarin birbirlerine, yoneticilerine ve kurumun tamamina olan giivenin birlesimidir.
Kurumlarda yasanabilecek krizlerde, ekonomik ve sosyal nedenlerin yani sira
giivensizlik ortamindan kaynaklanan nedenler de s6z konusu olabilmektedir (Kalemci-
Tiiziin, 2007: 113). Kurumlarin kendi i¢ unsurlan ile ilgili giivenin tesis edilmesi

kurumsal giiveni de etkilemektedir.
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Kurumsal giiven, kurum ve ¢evresi arasindaki iligkilerin yiiriitiilmesi
sirasinda gosterilen performansa gore sekillenmektedir. Kurumlar, itibarlarin1 korumak
ve hedef kitlesinin giivenini kaybetmemek icin faaliyetlerini siirekli gézden gegirmeli
ve giivensizligin oldugu durumlarda gerekli diizenlemeleri yaparak giiven derecelerini
artirmak i¢in caba sarf etmelidir (Koyli, 2006: 36). Kurumsal giiven bireylerin
anayasaya, kurallara, degerlere ve normlara giivenmesini ifade eder (Akkas ve Tekir,
2013: 124).

Kurumsal giivenin en 6nemli muhataplarindan birisi kamu kuruluslardir.
Kamu yonetimi, hizmetlerini yiiriitiirken en alt birimden devletin en iist yonetimine
kadar, vatandaglarinin giivenine ihtiya¢ duymaktadir.Vergi miikellefleri agisindan ele
alacak olursak miikellefler; kamu yoOnetiminin yapisina duyduklar1 giiven derecesi
oraninda vergi 6deme konusunda istekli olacaklardir. Vergi miikelleflerinin kurumsal
glivenlerinin Sl¢iitiiniin d6dedikleri vergilerle, almis olduklari kamusal mal ve hizmetler

arasindaki iliskiye bagli oldugunu da buradan hareketle soyleyebiliriz.

2.2.4. Siyasal Giiven

Bireylerin, toplumlarin, devletlerin ve bunlarin birbirleri ile iliskilerinin
temelini giiven duygusu olusturur. Giivende olma ihtiyaci, iligkilerin temelini olusturur.
Devletlerin kurulma amaglarindan biri de insanlarin bir araya gelerek giiven ihtiyacini
gidermesidir. Hobbes, Roussau ve Spinoza gibi disiiniirlere gore bireylerin tek
baslarma gilivenliklerini saglama imkani olmadigindan dolay1 bireyler, tim haklarim
genel iradeye devrederek devleti kurmuslardir (Tungay, 2016:30). Buradan bireyler ile
devletlerarasinda gilivene dayanan iliskinin devletlerin var olusunun nedeni oldugu

sOylenebilir.
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Giiven sadece insan iligkileri agisindan degil ayn1 zamanda uluslagma,
toplumsallagma, siyasallasma, kurumsallasma ve devletlesme agisindan da 6nem arz
eder (Akkas ve Tekir, 2013: 135). Vatandasin siyasal mekanizmalara ve yiirtirliikteki
politikalara yonelik giiveni siyasal gliveni olusturmaktadir (Can, 2015:68). Bir diger
ifadeyle siyasal giiven vatandasin devlete ve kurumlara olan giivenidir. Bireyler
acisindan siyasal gliven, vatandaslarin kendi siyasal inan¢ ya da degerlerine gore siyasi
otorite ve kurumlarin performansinin degerlendirilmesine yonelik bir tutum ve davranis
bi¢imidir (Akgiin, 2001:4). Miikellef agisindan siyasal giiven duygusunun olusmasinda
iyi bir kamu mali ydnetim sistemin etkili oldugu sdylenebilir. Ozellikle, mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugu iyi bir kamu mali ydnetimi sisteminin
olmazsa olmaz sartlarindandir. Sonug olarak vergi miikellefleri devletin siyasi, hukuki
ve ekonomik yapisina duyduklari giiven oraninda vergi 6deme konusunda istekli

olacaklardir.

2.3. Giivene Dayah Iliskileri Siirdiirmede Sosyal Sermaye

Bir toplumda sosyal sermaye olgusunun bulunmasi, o toplumdaki sosyal ve
kiiltiirel degerlerin, yardimlagmanin, giivenin etkin oldugunu gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda sosyal sermayenin 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Sosyal sermaye kavrami ilk kez Bourdieu tarafindan yayimlanan Sermaye
Bicimleri (The Forms of Capital) eserinde kullanilmistir. Sosyal sermayeyi, belirli
diizeyde kurumsallasma ve karsilikli tamigiklik iligkilerinden dogan, kendi {iyeleri
arasinda kolektif ve uzun soluklu bir baglantililiga sahip olan potansiyel kaynaklar
kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bu iliskiler, gilindelik hayat pratikleri icerisinde

kendilerine alan bulan ve siirdiiriilen somut ve soyut miibadeleler i¢inde ortaya
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cikabilmektedir. Sosyal sermaye, somut veya soyut kaynaklar kullanilarak elde edilen
ekonomik ve Kkiiltiirel sermayeyi gilivence altina alan, bunlarin kaliciligi ve yeniden
iretimi i¢in zorunlu olan kurumsallasmay1 saglayan bir giictiir (Bourdieu, 1986: 247-
248).

Sosyal sermaye ve gliven kavrami birbirine siki sikiya baglidir. Coleman,
Putnam ve Fukuyama tarafindan bu iliski lizerine g¢alismalar yapilmistir. Coleman
(1988: 98)’a gore; kapalilik 6zelligi gosteren ag baglardaki yapilar, diizenli temaslar ve
davranig normlar1 araciligiyla giiven ve itibarin insa edilmesini, dolayisiyla da sosyal
sermayenin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Fukuyama (2005: 25-27)’ya gore ise,
sosyal sermaye toplumda ya da toplumun belli parcalarinda yayginlik kazanan giiven
araciligiyla ortaya ¢ikan bir yeterlilik olup, toplumun temel parcasi aile ile ulus arasinda
yer alan ¢esitli biiyiikliikteki topluluklar tarafindan igerilmektedir. Sosyal sermaye
acisindan zengin olan toplumlarin giiven seviyesi yliksektir denilebilir. Bu nedenle
given kavramiyla sosyal sermaye arasinda dogrudan bir iligkinin oldugu ileri
stiriilebilir.

Sosyal sermaye, “bireylerin birbirleri arasindaki iyi niyet, arkadaslik,
sempati ve 1yi kurulmus sosyal iligkilerle hem kendilerine, hem de topluma yarar
saglayacagi” bir unsurdur (Akkas ve Tekir, 2013: 61-62).

Sosyal sermaye kavrami ¢ogunlukla ekonomik gelismenin, insani unsurlarin
disindaki maddi temellerle iligkilendirilmesine dayanmaktadir. Bu noktada kisinin
sosyal ve psikolojik yasamina iliskin unsurlar gozden kagirilmaktadir. Diinya Bankasina
gore sosyal sermaye, ekonomik gelismede kayip halka (missing link) olarak

goriilmektedir. Sosyal sermaye, siyaset, ekonomi ve sosyolojinin kesisme noktasi olarak
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topluma dair biitliin unsurlarin 6n plana ¢ikarildig1 bir bakis agisina isaret etmektedir
(Aydemir, 2011: 22).

Diinya Bankasi (1999) sosyal sermayeyi, sadece toplumu destekleyen
kurumlarin toplami degil, bunlar1 bir arada tutan har¢ olarak tanimlamaktadir. Putnam,
sosyal sermayenin unsurlarini, toplumsal hayata dair ortak hedeflerin gergeklesmesi icin
olusan sosyal aglar, normlar ve giiven olarak tanimlamaktadir (Putnam 1995: 664). Bu
unsurlardan birisi olan giiven kavrami soysal sermaye acisindan 6nemli bir konumda
yer almaktadir.

Gliven, aile ve yakin ¢evrede gerceklesen etkilesimlerde ihtiya¢ duyulmakla
birlikte modern toplumlarda genellestirilebilir bir glivenden bahsedilmektedir. Mikro
diizeydeki iletisim,; kisiler arasindaki giiveni dogurmakta, sosyal aglar ve normlar ortaya
cikmaktadir. Bu unsurlarin da etkisiyle makro diizeyde olusan ve daha karmasik
iligkileri iceren sosyal giiven ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye de makro ve mikro
diizeyde giivenin varligmma baghdir. Boylece sosyal iligkilerin istikrarli bir sekilde
islemesi ve sosyal sermaye stogunun artmast miimkiin hale gelmektedir. (Duman ve
Alacahan, 2011: 182). Diger deyisle giiven, bireylerin modern sosyal yasamda giderek
daha fazla yilizlesmeye zorlandiklar1 belirsizlik ve karmasik durumlara adapte olmalarini
saglayan bir basa ¢ikma mekanizmasidir (Welch vd., 2005: 454).

Fukuyama (2005: 4), sosyal semayenin gereklerinden olan isbirliginin
islevsel hale gelebilmesi icin olusturulmasi gereken insan ¢emberini “giiven menzili”
seklinde kavramsallagtirmaktadir. Giiven konusunu Latin Amerika’da inceleyen
Fukuyama’ya gore bu toplumlardaki diisiik menzilli giiven, ikiyiizlii bir ahlaka neden

olmustur. Aile ve vyakin ¢evre konusunda olumlu tutum ve davranislar
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gelistirilmekteyken, bu giiven ortamimin kamusal alana diisiik diizeyde yansimasinin
sonucu olarak yolsuzluk, kendisine kiiltiirel bir zemin bulmustur.

Sosyal iligkiler, piyasa etkilesimleri, kiiltiirel farkliliklar vb. unsurlar
giivenin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Giiven, bireylerin bu unsurlarla ilgili
deneyimlerine baglh olarak degismektedir. Ortaya ¢ikan kosullara gbre giliven ya da
giivensizlik olusmaktadir (Welch vd., 2005: 458).

Delhey ve Newton tarafindan yapilan ¢alismada, bireylerin giinliik yasamda
meydana gelen deneyimlerle sosyal aglara katilimi sonucunda giiven unsurunun sosyal
sermayeye doniisecegini ifade etmektedir (Delhey ve Newton, 2003: 98). Sosyal,
kiiltiirel, siyasi, ekonomik, dini kurumlara ve sivil toplum kuruluslarina miimkiin olan
en genis boyutta katilim sonucunda sosyal aglarin giiclenmesi s6z konusu olacak ve
sosyal sermaye artis1 miimkiin hale gelecektir (Duman ve Alacahan, 2011: 184).

Kisaca giiven unsuru bireyler arasi, kurumlar arasi ve bireyden devlete tim
iligki bigimlerinde olimpiyat ¢emberleri gibi birbirine baglanarak, bir ag Orgiisii
olusturmaktadir. Giiven unsuru bu g¢emberlerin igindeki en 6nemli halkadir. Giiven
faktoriinii temsil eden halka, biitiin halkalar1 i¢ine alan en biiyiik halkadir. Bu halkanin
kirithp zincirden ¢ikmast durumunda digerlerinin degeri de diismiis olacaktir. Yani
giiven ortaminin olmadigi bir ¢aligma atmosferinde, diger unsurlarin etkinligi de

azalacak ve bu durum isgiiciiniin performansina olumsuz bir sekilde yansiyacaktir.

2.4. Vatandas ile Devlet Arasi Bagin Siirdiirebilmesinde Kamu Yonetimine Giiven

Kamu yonetimi, ilk ¢aglardan beri devletin gorevlerini yerine getirme araci
olarak Konfiicyiis (M.O. 551-479), Sokrates (M.0O. 470-399), Platon (M.O. 427-347),

Aristo (M.O. 384-322), ibn Haldun (1332-1406), Nizam’iil Milk (1018-1092),
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Machiavelli (21469-1527) gibi disiliniirler tarafindan tartistlmistir. 16. Yiizyilda
baslayip 19. yiizyila kadar ortaya ¢ikan kameralizm (l. Fredrich), merkantilizm (Jean
Bodin, John Hales), liberalizm (Adam Smith, John Stuart Mill), komiinizm (Karl Marx,
Friedrich Engels), biirokrasi (MaxWeber), teknokrasi ve demokrasi gibi yonetim
anlayislariyla birlikte kamu yonetimi farkli kuramsal cergevelere oturtulmustur. Ulus
devletlerin ortaya ¢ikmasi ile feodal monarsilerin zayiflamasi sonucunda vatandas
haklarinin 6n plana ¢iktig1 politikalar toplumsal alanlarda dontisiimlere sebep olmustur

(Eryilmaz, 2019: 58).

Geleneksel kamu yonetimi anlayist akileilik, bigimsellik, uzmanlasma ve
denetim olgulari tizerinde yiikselmistir. Bu yaklasimda alaninda yetkinlesmis memurlar,
biirokratlar ve teknokratlar ile akilci temeller {izerine insa edilmis bir orgiitsel yap1 s6z
konusudur. Ekonomik degerden ziyade hizmette esitlik, tanmin edilebilirlik, kurallara
riayet, hesap verebilirlik gibi siyasi ve yasal degerlere odaklanilmistir. Geleneksel kamu
yonetiminin daha ¢ok etkili oldugu donemlerde, iletisim araglarinin heniiz bugiinkii
kadar gelismemis olmasi ve agik toplum fikrinin gegerli olmamasi gibi nedenlerle halka

kars1 daha kapali bir sistem yiiriirliikte olmustur (Yildirim, 2010: 14).

Ne var ki, kamu kurumlarinin gittikce biiylimesi ve Refah Devleti
anlayisinin sekteye ugramasi sonucunda asirt biirokrasi, merkeziyetgilik, verimsizlik,
hantallik ve kamu harcamalarinin artmasi sonucunda yiikselen vergiler devlet-toplum
iligkilerinde gliven krizine neden olmustur (Eryilmaz, 2019: 58). 1980°li yillarda
baslayan ve 1990’larda da devam eden yeniden yapilanma ve 6zellestirme yaklagimlari
kamu yonetimi alaninda yeni bir paradigma olusturmustur. Isletmecilik, piyasa temelli
kamu yonetimi, girisimci hiikiimet gibi adlarla tanimlanan bu anlayis, iletisim ve

teknolojideki gelismelere paralel olarak 6zel sektorde gozlemlenen degisimlerin devlet
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isleyisine adapte edilmesini ifade etmektedir. Bu dénemdeki gelismeler, biirokrasinin
azaltilmasi, ozel sektoriin tegvik edilmesi, 6zellestirme, devlet¢ilik anlayisindan yavas
yavas uzaklasilarak serbest piyasa ekonomisine gegilmesi kisaca neo-liberal iktisat

anlayisinin yayilmasi ile sonuglanmistir (Bilgig, 2011: 100-101).

Bu gelismelerin devami olarak, ilk defa 1989 tarihinde yayimlanan Diinya
Bankas1 raporunda dillendirilen “yonetisim (governence)” kavrami da kamu
yonetimindeki donlisimii ifade etmektedir. Yonetisim, devlet-toplum iliskilerinde
karsilikli etkilesime dayali yeni bir yonetim anlayis1 olarak goriilmektedir. Kamu
yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini i¢ine alan kompleks bir sistemi
tanimlayan yonetisim kavrami kamu yonetimini, devletin ve siyasal iktidarin faaliyetleri
ile sinirlandirmaktadir.

Uluslararasi kuruluslarin 6nciiliigiinde 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in
gelistirilen bu reform stratejisi, ¢ok partili demokrasi, insan haklarina saygi, hukukun
Ustiinliigii, saydam ve hesap verilebilir yonetim, verimli ve etkin denetim, halkin
katilimi, yerinden yonetim ve giiclii sivil toplum gibi ilkelere dayanmaktadir (Eryilmaz,
2019: 60). Tiim bu gelismelerin temelinde, kapitalizmin getirdigi kosullar ve iletisim
teknolojileri, bilgiye daha kolay ulasan ve kismen daha bilinglenen bireylerin devletten
beklentilerinin boyutlarinin degismesi yatmaktadir. Bu nedenle, hem bireylerin
beklentilerine karsilik verecek hem de toplumlart bir arada tutacak uyumlastirici
yaklasimlara duyulan ihtiya¢ da artmistir. Kamu yonetimleri seffaflasma ile bireylerin
ve toplumlarin giivenini kazanarak yonetime katilmalarinin 6niinii agcacak uygulamalara
bagvurmaktadir.

Kamu yonetimine olan giivenin sarsiimasi genellikle yonetimin kamu

yararina aykiri tutum ve eylemleri nedeniyle gergeklesmektedir. Siyasi kurumlara karsi
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giivensizlik sadece Tiirkiye’de degil, diinyanin gelismis tilkelerinde de karsilasilan bir
sorun olarak goriilmektedir. Kamu kurumlari, toplum ihtiyaglarmin giderilmesi igin
hizmet sunan ve kamusal faydayr hedefleyen faaliyetlerde bulunan otoritelerdir
(Boztepe, 2013: 48).

Anthony Giddens, modern toplumlarda giivenin dayanag olarak
modernitenin getirdigi kurumlar1 gormektedir. Geleneksel donemlerde somut olgular
tizerinden insa edilen giiven, modern zamanlarda yerini soyutluga birakmistir. Modern
toplumlarda yliz yiize gelmeden gerceklestirilen “soyut sdzlesmeler” kuruma olan
giivenin yeni bi¢imleridir. Burada giivenin kaynagi, kuruma ait sembolik unsurlar veya
uzman sistemler gibi soyut olan degerlerdir. Ornegin bir doktorun uzmanhgi, bir
yargicin adalet anlayisi, bir polisin giivenlik algist buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Giddens’a goére paranin kullanimi, soyut sistemlere olan gilivenin temel Ornegini
olusturmaktadir. Parasal islemlerle ilgili siire¢lerde (vergi ve bankacilik islemleri gibi)
hi¢ karsilagsmadigi kisilerden olugsan kurumlara giivenmek zorunda olan bireyler igin
uzman sistemlerin kurulmasi 6nemlidir. Sosyal giiven ve uzman sistemlerin birlikte
isledigi siireglerde sistemin karmasiklig1 azalarak bir denge durumu s6z konusu olurken
bunun tersi durumlarda giivensizlik ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2015: 27).

Kamu yonetimine olan gilivenin tesis edilmesi kisiler arasi glivene gore daha
karmagik ve kontrolii zor olan bir siiregtir. Kurumlarda giiven yaratmanin temel sartlari;
daha oOnce gergeklestirilen faaliyetlerin ve hedef kitleden elde edilen verilerin
degerlendirilmesi, beklentilerin dogru yerde ve zamanda karsilanmasi, kurum
calisanlarinda biitiinliigiin saglanmas1 ve genis olgiide ilginin ve katilimin olusturulmasi

ile miimkiindiir (Asunakutlu, 2001: 3).
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Giivenin iki konusu bulunmaktadir. ilki, hizmeti sunan kuruma olan
giivendir. Ikincisi ise hizmet sunumunun isleyis bicimidir (Carter ve Weerakkody,
2008: 475). Kullanilan ara¢ ve yontemlerin uygunlugu, etkinligi ve yerindeligi zaman
icerisinde bu mekanizmalara karsi olan giiven duygusunun giiclenmesini ve
devamliligini saglamaktadir. Ornegin Tiirkiye’de kullanilan E-devlet sistemine olan
giiven ile ilgili yapilan ¢alismada, yeni kamu yonetimi anlayisinin bir yansimasi olarak
sunulan E-devlet uygulamalari, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin ve 6zel
sektor tarafindan miisteri memnuniyeti i¢in uygulanan yontemlerin kamu yonetimine
uyarlanmasi olarak goriilmektedir. Biirokrasinin azaltildigi, diisiik maliyetli, kaliteli ve
verimli bir hizmet olarak goriilen E-devlet uygulamasi sayesinde esitlik¢i bir anlayisla,
vatandaslarin hizmetlere oturduklar1 yerden ulasmasi, ihtiya¢ duyulan belge temini,
randevu sistemi, 6deme kanali olarak zaman tasarrufu saglamasinin yani sira BIMER?
gibi uygulamalarla yonetime katilma imkani saglamasi ve seffafligi artirmasi giiven
artirict unsurlar olarak ifade edilmektedir (Yildirim, 2010: 9-13).

Tiirkiye’de kamu yonetimine giliven ile ilgili akademik diizeyde kamuoyu
arastirmalart yapilmistir. Keyman ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilen “Yeni
Anayasa’ya Dogru Tiirkiye’de Kurumsal Reform ve Demokrasi Kiiltiiriiniin Gelisimi”
baslikli calismada, kutuplagsmadan kaynaklanan kisiler arasi1 glivensizlik sorunlari, basta
adalet olmak iizere devlet kurumlarina giiven vb. konularda yorumlar yer almistir. Son
yillarda giderek artan bir bi¢cimde yasanan kutuplasma sorununun, farkli kimliklerin

birlikte yasamasi ve birbirlerine glivenmesi kiltliriinli yaratmanin tam tersine,

2 Bagbakanlik fletisim Merkezi (BIMER) 09/07/2018 tarihi itibari ile Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Yonetim Sistemine gecilmesi ile CIMER (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi) olarak
degismistir. CIMER, yurttaslarin talep, ihbar ve sikdyetlerini dogrudan cumhurbaskanligina iletebilmesi
amacityla olusturulan bir kurum ve kurum c¢alisanlar1 ise vatandaglara saglanan web servisi ile hizmet
etmektedir (Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi, 2019).
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demokrasinin giiclenmesinin 6niinde bir engel oldugu ortaya konmustur. Kutuplagma ve
giivensizlik sorunu nedeniyle ayni etnik kimlikte olanlarin veya benzer yasam tarzlarina
sahip olanlarin birbirlerine giivendigi, yani benzerlik temelli “topluluk kiltiiri”niin
giiclendigi ifade edilmistir. Calisma sonuglarina gore farkli dine mensup kisilere olan
giiven %23, farkli etnik kimlikten olan kisilere giiven ise %17 diizeyindedir (Keyman
vd., 2015: 20). Hiikiimet, meclis ve siyasi partiler gibi kurumlara olan giiven oranlari ise
genel olarak kisiler arasi olan giivenden biraz daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Hikiimete ve meclise % 43, genel olarak siyasi partilere ise % 19 oraninda
giivenilmektedir (Keyman, vd., 2015: 86-87). Calismanin bir diger carpict sonucu
hukuka ve yargiya olan giiven ile ilgilidir. Toplumun %50’sinin hukuka ve yargiya
giivendigi, %40°1 glivenmedigi, %10’luk bir kesimin de hukuk devletine inanmadig:
tespit edilmistir (Keyman vd., 2015: 96).

Calismanin sonu¢ boliimiinde yapilan genel degerlendirmede, bir yandan
toplumun referanslarina giivenecegi yeni ve ortak degerlerin olusmamasi, 6te yandan da
devlete ve hukuka giivensizlik sonucunda bireylerin degerlerine ve inanglarina karsin
giindelik hayat pratiklerinde farkli davranmayir mesru gormeye basladigi ifade
edilmistir. Devlete, hukuka ve iilke hayati zemininde bagkalarinin degerlerine
giivenilmedigi igin, bireyler kendi sorunlarini ¢6zme noktasinda degerlere ve kurallara
uymamay1 mesru gormektedir (Keymanvd., 2015: 117).

Erdogan (2014: 48) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, 1999, 2003, 2008
ve 2012 yillarinda genclerin siyasete katilimi 6lciilmiis ve katilimi etkleyen boyutlardan
birisi de devlet kurumlarina giiven olarak belirlenmistir. Her dort yilda da siyasete
katilimla devlet kurumlarina giiven arasinda negatif iliski oldugu ve bu iliski diizeyinin

yildan yila diistiigii tespit edilmistir.
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Yapilan aragtirmada kamu yonetimine giiven sorunsali hakkinda Kocaeli
ilinde 867 yetiskin vatandasa yonelik anket uygulanarak kamu galisanlari, kurumlari ve
genel yapisina yonelik bakis, memnuniyet ve gliven degerlendirmeleri yapilmistir.
Calismada giiven siirecinde etkili olan faktorler; kurum cgalisanlarimin performansi,
hizmetlerden memnuniyet, algilama farkliliklar, beklentilerin karsilanma diizeyi, gegmis
tecriibeler, degisim ve yenilige uyum, kurum Kkiiltiiri ve kurum yapisi, genelleme ve
farklilastirma, etkin odaklarin yonlendirmeleri, post modern etkiler, politik faktorler,
teknoloji (E-Devlet Uygulamalari), biiyiik toplumsal olaylar, yonetisim yaklagimlari
seklinde siralanmustir (Koyli, 2006: 177).

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1  Arastirma Vakfi'nin (TEPAV) yaptig
“Hanehalki Goziinden Kamu Hizmetleri ve Yolsuzluk™ baghkli arastirmada, 2000,
2004, 2008 ve 2012 yillarinda gerceklestirilen ¢aligmalar karsilastirilmistir. Calismada
“lilkenin 6nemli sorunlar1”, “kurumlara duyulan giiven”, “vatandas-yonetici iliskileri”,
“kurumlardan duyulan memnuniyet”, “algilanan/bizzat gerceklestirilen riigvet” ve
“kayirmacilik” basliklar1 yer almistir. Tiim yillarda en yiiksek puam silahli kuvvetler
alirken siyasi partiler ve politikacilar en diisiikk gliven puani almistir. Genel olarak 2001
krizinin ve siyasi belirsizliklerin etkisiyle kamu kurumlarina duyulan giiven oldukca
diisiikken; 2002 genel se¢imlerinin ardindan tek parti iktidarinin gelmesiyle siyasi
belirsizligin ortadan kalkmasi ve ekonomik alanda saglanan gorece istikrar, kurumlara
duyulan giivende 2004 yilindaki yiikseligin ana etkenleri olarak goriilmektedir. 2008 yili
calismasinda ise, 2004’te gozlenen yiikselmenin durmus oldugu ve kimi kurumlarda
(6rnegin merkezi yonetim) diisiislerin yasandigi saptanmistir. 2008 yilinda yasanan
global kriz nedeniyle iktisadi biiylime ve istikrar ortaminin gerilemeye baslamis oldugu

goriilmektedir.2013 yilinda ise baz1 kurumlarda (Giivenlik kurumlari, egitim kurumlari,
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hukuk sistemi) 2008 yilina gore disls yasanirken, diger kurumlarda yiikselis
gozlemlenmistir. Bu durumda 2001 yilinda gerceklesen genel secimlerden alinan
sonuglarin etkisi s6z konusudur. Bu arastirmadan anlasilacagi iizere, toplumun kamu
kurumlarina olan gilivenlerinin ekonomik ve siyasi istikrar ile baglantili olarak
degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

15 Temmuz 2016’da gergeklesen Darbe girisimi sonrasit yapilan
arastirmada, katilimcilarin kamu ve 6zel kurumlara gliven karsilastirmasi yapilirken
kararsiz kaldiklari ancak 15 Temmuz Darbe girisimi sonrasinda yasananlara ragmen
kamu kurumlari, 6zel kurumlardan daha giivenilir bulunmustur. Parlamenter sistemden
Cumbhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gegis degisikliginin, kamu kurumlarina giliveni
artiracag1 yoniinde katilimcilar kararsiz kaldiklari, yasanan bu degisim siirecinin ¢ok
yeni olmasi1 ve heniiz pozitif veya negatif etkilerinin yasanmamis olmasinin da sonucu
etkilemis olabilecegi ifade edilmistir. Calismada bazi kurumlara yer verilerek
katilimcilarin ~ bunlar1  giivenilir bulma diizeyi tespit edilmeye ¢alisiimistir.
Cumhurbagskanligi, devlet hastaneleri, devlet okullari, Emniyet, Merkez Bankasi, Milli
Istihbarat Teskilat1 ve Universite gibi kurumlara kars1 katilimcilarin giiven diizeylerinde
net bir karar veremedikleri goériilmiistiir. Dini cemaatlerin ve medyanin en az giiven
duyulan kurumlar oldugu da yapilan tespitler arasindadir. Bu kurumlar arasinda Diyanet
Isleri Baskanligi'na karsi giiven diizeyinin de diisiik oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin  giiven duymadiklart bir diger kurum ise yargi olmustur. Belirtilen
kurumlar arasinda en giivenilir oldugu diisliniilen kurum 15 Temmuz Darbe girisimine
ragmen ise Tirk Silahli Kuvvetleri olmustur. Calismanin sonunda, siyasal istikrar,
bireyler aras1 giiglii iliskiler, giiven temelli devlet-vatandas iliskisi, gelecege dair

duyulan endise, yliksek aidiyet duygusu ile kurumlara ve yoneticilere duyulan giiven
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diizeyi arasinda bir iliskinin s6z konusu oldugu belirtilmistir (Uzar-Kurtaran, 2019: 114-
121).

Sonu¢ olarak kamu yonetimine giivenin saglanmasi vatandas ile devlet
arasindaki iliskiye baghdir. Miikellefler ile devlet arasindaki giiven iligkisinin
belirleyicisi ise miikelleflerin kamu hizmetlerinden elde ettigi fayda ile 6dedikleri
verginin Kkarsilastirilmasindan elde edilen sonugtur. Bu agidan baktigimizda da
miikelleflerin devlet ile olan iliskisinin belirleyicisinin kamu hizmetlerinden elde ettigi

tatmin diizeyine bagli oldugu sdylenebilir.

2.4.1. Sosyal Sermaye Acigi Olarak Kamu Yonetimine Giivensizlik

Devlete karst glivenin olusmasi, toplumsal diizen ve dayanismanin tesisi
icin hayati onem tagimaktadir. Giivenin tesis edilemedigi toplumlarda vatandaslar
mevcut sisteme karst direng ve catisma igerisine girebilirler. Bu durum, vatandaslarin
Once siyasi sisteme karsi yabancilagmasina, daha sonra da karar alma siireclerinden
¢ekilmesine neden olup; vatandaslarin aidiyet duygularinin yok olmasina sebep olabilir.
Giivensizlik ortaminin siyasi sistemde olusturdugu bosluklar, devletin mesruiyetinin
sorgulanmasina, bunun sonucu olarak da alternatif yonetim sistemlerine yonelimlerin
artmasina neden olmaktadir.

Bir neden-sonug iliskisinin sonucu olarak, cesitli iligskiler ag1 igerisinde
isleyen siirecin ¢iktist giiven ya da giivensizlik olarak sonuglanmaktadir. Bireyden
topluma giiven ile ilgili sorunlar arttik¢a, giivenin maliyeti ve riski de artmaktadir
(Akkas ve Tekir, 2013: 124). Thomas (2001: 247) tarafindan yapilan ¢alismada, kamu
yonetiminde giivensizlige neden olacak durumlar su sekilde siralanmistir; yonetim

kademesinin a¢ gozliligli ve yonetisim odaklilifin kaybedilmesi, yetkin olmayan

43



altyap1 ve kisilerin tercih edilmesi, yonetim hatalar, tecriibesizlik, gevsek organizasyon
yapisi, tedbirsizlik ve kamu 6zel igbirliginde yapilan yolsuzluklardir.

Vatandaglarin mevcut performansi yanlis degerlendirmesi ve bilgi eksikligi
iginde bulunduklar1 sosyal yap1 gibi nedenler giivensizligi, bir alg1 yanilmas1 olarak da
ortaya cikarabilmektedir. Bu eksikligin ya da algi yanilmasinin giderilmesi i¢in de
seffaf bilgilendirme ile belirsizliklerin yok edilmesi gerekmektedir.

Giiven kavraminin ayn1 zamanda soyut 6zellik tasimasi nedeniyle bireylerin
giiven algilarim1 etkileyen faktorlerin anlasilmasi ve bu durumun yonetilmesi
gerekmektedir. Covello (1992: 53).Bireylerin giliven algilarin1 belirleyen dort faktor
ortaya koymustur: (1) 6nemseme ve empati; (2) 6zveri ve baglilik; (3) yeterlilik ve
uzmanlik ve (4) diiriistliik ve aciklik. Bu alg1 faktorlerinin bir veya birden fazlasinda
meydana gelecek eksiklikler, giivensizlige neden olmaktadir

Kamu yo6netimine giiven ile ilgili calismalarda, vatandaslarda giivensizlige
neden olacak durumlar; yonetim kademesinin a¢ gozliliigli, yoOnetisim odaginin
kaybedilmesi, uygun olmayan altyapi, liyakat sahibi olmayan kisilerin
gorevlendirilmesi, yonetim hatalari, tecriibesizlikler, gevseklik ve tedbirsizlik, kamu
Ozel isbirliginde asirilik, yolsuzluk ve esit olmayan dagilim gibi olumsuzluklar
siralanmistir (Thomas, 2001: 244-245).

Hardin’e (1999: 36-37) gore kamu yOnetimine olan giiveninin eksilmesinde
vatandaglarin toplumsal hayat icerisindeki iligkilerden dogan haklarinin diger sosyal
aktorlerden (sirketler, adalet kurumlar1 vs.) daha az korundugunu hissetmeleri etkili
olmaktadir.

Bir diger giivensizlik nedeni de bilgilendirme eksikligidir. Bilgi kaynaginin

dogrudan kamu yonetimi olmamasi vatandaslar1 baska kanallara yonlendirmekte, bu
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durum da degerlendirme hatalarina neden olmaktadir. Ayrica iilkedeki makro ekonomik
performanstaki disiikliik ile kamu yOnetimine giiven arasinda birbirini etkileyen bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Issizlik oranlarinin artmasi, enflasyon artis1 ve ekonomik
biliyiimenin yavaslamasi gibi ekonomik gostergelerden yola c¢ikilarak vatandaslarin
gelecege dair ekonomik durum beklentileri ve gegcmise gore simdiki ekonomik durumu
karsilagtirmalar1 en ¢ok bagvurulan gliven 6lgme yontemidir. Bu konudaki olumsuz algi
vatandaslarin giivensizligini artirmaktadir (Ko6ylii, 2006: 44-45). Gortldigi gibi devlete
ve onun kurumlarina duyulan giiven, kamu yonetiminin isleyisi ve kurumlarin
giivenilirligine baghdir. Vatandaslarin kamu kurumlarina gilivenini etkileyen faktorlerin
basinda kurumun kimligi, verdigi hizmetin kalitesi, personelin diiriistliigli; yoneticilerin
karar alirken ve uygularken uymalar1 gereken tarafsizlik ilkesi, sosyal adalet, saydamlik,
hesap verebilirlik ve kamu yararmi gozetmek gibi ilkelerin geldigi sdylenebilir. Sonug
olarak kamu yonetimine giivensizligin nedenleri arasinda vatandaslarin devlete ve onun
kurumlarina glivenmesi arasinda siki bir bag vardir. Giivenip inanmadiklar1 bir kurumda
yer almama istegi cogu zaman demokratik siirece olan giivensizliginin bir gostergesi

olabilir.

2.5. Giiven Algisi ve Vergi Psikolojisi

Sosyal sermayenin zenginlesmesi i¢in toplumun g¢esitli kurumlarina,
ozellikle de devlete ait kurum ve kuruluglara yeterli diizeyde gliven duyulmasina ihtiyag
vardir. Giiven kavraminin boyutlarindan olan kurumsal giiven resmi iliskiler ile ilgili
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal giiven ise goniilliiliige dayali bir isbirligini ifade etmektedir.
Giiven ve vergi arasindaki iliski bu iki giiven boyutunun kesisim kiimesidir. Yasalarla

belirlenen bir unsur olan vergi, kisilerin kurumsal giiveninin yansimasi olarak yasalara
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uyum gosterilmesini gerektirmektedir. Vergi 6demenin ayni zamanda goniillii bir uyum

unsuru olmasi ise sosyal gliveni agiklamaktadir (Akkas ve Tekir, 2013: 125).

Devlete olan gilivenle vergiye/vergilemeye, vergi sistemine olan giiven
arasinda siki bir iliski vardir. Miikelleflerin devlete karsi tutumlariyla gliven algilar
arasindaki bu anlamli iligki; vergi o6dedikleri otoritenin her zaman ve her sartta
kendilerini koruyan, kollayan, refah i¢inde yasamalar1 i¢in ¢abalayan ve varligimi
vatandaglarinin varligina borglu sayan bir varlik olarak goérmek istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu istegin karsilanma derecesi, vergi miikelleflerinin giliven
algilarin1 olusturmaktadir. Giiven algisi artan miikellef, devletin kendisine adaletli
davrandigini hissedip 6dedigi vergiler ile yatirnmlar arasinda dogru oranti kuracaktir
(Aktan ve Coban, 2006: 137).

Psikoloji, bireylerin i¢ ve dis uyaranlara kars1 gdsterdigi tepkileri inceleyen
bir bilimdir. Buradan hareketle vergi psikolojisi de bireylerin ve toplumun vergiye karsi
gosterdikleri tepkileri aciklamaktadir. Vergi olgusunun bireyler tarafindan nasil
algilandig1 ve vergi ile ilgili tutum ve davranislarda meydana gelen degisimler bu
kapsamdadir. Vergi miikelleflerinin algilar1 ve davranis kaliplar1 6nemli dlglide siyasal
tercihlerini de etkileyebilmektedir (Aktan, 2006: 125; Cataloluk, 2008: 215).

Devlet ve miikellefler arasindaki iliski, geleneklere dayanan psikolojik bir
sozlesme olarak goriilmektedir. Yazili bir sozlesme olan Anayasa’ya dayanan bu
sozlesmenin psikolojik boyutu taraflarin birbirine olan gilivenidir. Anayasa ile
vatandaslarin haklarin1 giivence altina alan devlet, bunun karsilig1 olarak vatandaglarin
bu sozlesmenin gereklerine katilimini beklemektedir. Vatandaglarin bu katilim i¢in elini
giiclendiren unsurlar da oy kullanmak ve vergi vermektir. Ayrica yonetisim yoluyla

vatandaglarin kamu yoOnetimine katillm saglamasi1 beklenmektedir. Yapilan
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arastirmalarda, kamu yOnetiminin vatandaslarina sundugu bu katilimin zeminini ne
kadar genisletirse vatandaglarin giivenini de daha ¢ok kazandigi ortaya konmustur.
Vergi miikellefleri kendilerine fayda saglayacak durumlar dikkate alarak rasyonel tavir
gostermekte ve gerekirse vergi odemeyi reddetmekte veya geciktirmektedirler. Bu
durumda devlet cebir giiclinii kullanarak caydirict 6nlemler ve ceza hiikiimleri ortaya
koymak durumunda kalmaktadir. Bunun tam tersi durumda, yani devletin kamu yararini
acikca destekleyen kamu politikalarini uygulamasi ve vatandaslarin da aldiklar
hizmetleri vergilerinin karsiligi olarak algilamalari durumunda ise vergi 6demeye uyum
gosterdikleri goriilmektedir (Feld ve Frey, 2007: 90). Kisaca vatandas o6dedigi vergi ile
karsiliginda alacag: fayda arasinda bir iliski kurmakta, kendisine hizmet edildigi inanci
arttitkga vergi verme egilimine olan inan¢ ta artmaktadir. Ayrica kiiltiir olarak da
toplumsal yasamda vergi vermenin kisinin, erdemli bir davranisi oldugu anlayis
yayginlagsmaktadir.

Vergi 6deme istegi; adalete, yargiya ve vergi ahlakina baglidir. Cilinkii vergi
ahlaki onemli Olclide vatandasin, dis miidahalelerden etkilendigi bir durumdur.
Toplumda yaygin bir sekilde vergi kagak¢iligi oldugu izlenimi olugsmussa bireylerin
vergi 0deme konusunda ig¢sel motivasyon olarak tanimlanan vergi ahlaki da negatif
olarak etkilenecek, vergi 6deme konusunda isteksiz davranacaklar1 muhtemeldir
(Comakli, 2008: 113-114). Bu baglamda, devlete baglilik ve vergi ahlakinin siki bir

iliski i¢cinde oldugu sdylenebilir.

Vergi bireylerin kullanilabilir gelirlerinde, servetlerinde ve harcamalarindan
azalmaya sebep olan ve ayni zamanda bireylerin tasarruf yapabilme potansiyelini
daraltan bir unsurdur. Bu nedenle vergi genel olarak bireyler tarafindan hos karsilanmaz

ve c¢ogunlukla yiik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla vergi 6demenin zorlama
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olmaksizin bireylerin kendi inisiyatiflerine ve takdirlerine birakilmasi s6z konusu
olamaz. Buna ragmen, kamu ydnetimi bireyleri vergi vermek i¢in goniilli uyum
gostermeye yonlendirmek durumundadir. Bunun saglanabilmesi i¢in bireylerin vergiye
kars1 tutum ve davranislarini etkileyen faktorlerin incelenmesi gerekmektedir (Aktan ve

Coban, 2006: 137).

2.5.1. Bireyden Devlete Giivenin Tezahiirii Olarak Vergi

Bireyleri goniillii olarak vergi ddeme ve 6dememeye yonelten pek cok
faktor bulunmaktadir. Geleneksel vergileme teorisinde 6ziinde bir ekonomik faaliyet
olan vergi olgusunun ekonomik faktdrler disinda kalan diger sosyal, kiiltiirel, kurumsal,
siyasal, yonetimsel, dinsel ve etik faktorler genelde ihmal edilmistir. Sekil 2.1.’deki
neden-sonu¢ diyagraminda vergi 6deme ve vergi 0dememe karar ve tercihlerini

belirleyen tiim faktorler topluca gosterilmistir (Aktan ve Coban, 2006: 138);
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EKONOMIK FAKTORLER

SOSYAL, KULTUREL VE KURUMSAL |

FAKTORLER
I T —— \\ VERGI YONETIMININ KALITESI
ORF VE ADETLER \
VERGI AFLARI VERGI DENETIM ETKINLIGI
SOSYAL SERMAYE _ o ‘

SOSYAL NORMLA \ VERGI ODEME GUCU

IDEAL VERGILEME

( INFORMEL KURALLA ILKELERI
\ ODEME /
C y B}
, - GOREV AHLAKI ODEMEME
DINLER VE INANCLAR (CIVIC DUTY) KATILIMCILIK
an ivi YONETIM
(GOOD GOVERNANCE)

SUCLULUK SOSYAL ip’i;ﬂ;?ﬁ? SIYASAL SISTEM KALITESI

DUYGUSU :

STIGMA

/
/ ETIK (AHLAK)

’ DINSEL VE ETNIK FAKTORLER ‘

DEVLETE GUVEN

SIYASAL VE YONETIMSELFAKTORLER

Sekil 2.1. Vergi Odeme(me) Karar ve Tercihlerini Belirleyen Baslica Faktorler
(Kaynak: Aktan ve Coban, 2006: 138).

Sekil 2.1°de yer alan ekonomik faktorlere bakildiginda vergi adaleti, vergi
aflari, vergi cezalari, ideal vergilendirme ilkeleri, vergi yonetiminin kalitesi, vergi
denetiminin etkinligi, vergi oranlarinin vergi ddeme giiciine gore belirlenmesi gibi
hususlar bireylerin, devlete olan giivenlerini dogrudan etkilemektedir. Ornegin
ekonomik bir faktor olan vergi aflariin belirli bir kesime yapilmasi ya da diizenli vergi
Odeyen kisilerin bu aflarlardan yararlanmayarak, paranin zamansal degeri acisindan
zarara ugramalari, kisilerin vergi Odemeye karst olan giivenlerini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica kayitsiz ekonomiye karsi olan denetimin etkin olarak
gerceklestirilmedigi durumlarda bireyler ya da kurumlar, cezalandirmanin olmadigina

veya cezalarin caydirict olmadigina yonelik bir algilama icerisine girmektedirler. Vergi
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yonetimine ve denetimine karsi giiven eksikligine sebep olan bu durumlar kayitsiz
ekonominin artmasina neden olmaktadir.

Geleneksel vergileme teorisinde vergiye goniilli uyumu belirleyen en
onemli faktor olarak, ekonomik faktorler ele alinmistir. Bu ¢er¢evede verginin konusu
ve bireylerin 6deme giicii, yiikiimliilerin vergi yiikiinii hissetme dereceleri, vergi baskisi
ve vergi tazyiki, vergilemede yiikiimliiniin adalet ve esitlik algilamasi, yiikiimliilerin
verginin harcandig yerler konusundaki algilamalari, kamu hizmetlerinden yararlanma
diizeyi, mali rant ve mali somiirii gibi faktorlerin bireylerin, vergi 6deme ya da
O6dememe karar ve tercihlerini belirlemede etkili oldugu kabul edilmistir. Bireylerin
vergiye yonelik psikolojik tutumlarini ve davramiglarini belirlemede etkili olan
faktorlerden birisi de verginin ne lizerinden alindigi ve vergilemede 6deme giicliniin
dikkate alinip alinmadigidir.

Vergilemede 6deme giiciinii tespit eden dolayisiyla verginin ne iizerinden
alindigin1 belirleyen ekonomik gostergeler gelir, servet ve tiiketim harcamalaridir. Gelir,
ozellikle sahsilik 6zelligi nedeniyle tercih sebebi olmaktadir. Bunun yaninda gelir
unsurunun ortaya cikardig1 adaletsizlik algis1 ve gelirin tasarrufa ayrilan kisminin da
vergileme kapsamina alinmasi ve gelirin 6deme giicii gostergesi olarak tercih edilmesi
acisindan tiiketim harcamalarimin vergilendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir (Aktan ve
Coban, 2006: 138).

Sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorler birlikte ele alindiginda, orf ve
adetlerin, sosyal sermayenin, sosyal normlarin, toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin bir vergi bilincinin olusmasina hizmet ettigi goriilmektedir. Bu faktorlerin
bilesiminden toplumlarin tarihsel gelisimi igerisinde bir kolektif biling ortaya

cikmaktadir. Kolektif bilincin bireysel boyutu olan vatandaglik bilincinin bir geregi de

50



vergi 6deme ylkiimliliiklerinin yerine getirilmesidir. Diger deyisle vergi bilincinin
olusmasidir. Bu konuda bireyleri motive eden unsur da giiven olgusudur.

Sosyal normlar, esasen bir toplumun kiiltiiriinii olusturan ve degerlerini
yansitan faktorlerdir. Bir toplumun kiiltiirel alt yapisi ile vergiye goniillii uyum arasinda
yakin bir iliski s6z konusudur. Ahlaki degerlerini belirli 6rf ve adetlere baglayan
toplumlarda vergi kiiltiirii de gelismis seviyededir. Toplumsal yasamda giiven, erdem,
demokrasi kiiltiirii, kurumsallasma, sosyal normlar ve benzeri unsurlar sosyal sermayeyi
olusturmaktadir. Sosyal sermayesi giiclii olan toplumsal kiiltiirde vergi bilincinin
yerlesmesi daha hizli gergeklesmekte, bdylece vergiye goniilli uyum da
kolaylasmaktadir (Aktan ve Coban, 2006: 148). Aile kurumu da vergiyi ilgilendiren
unsurlar barindirmaktadir. Kisi bas1 gelir, aile 6lgegi (kac kisiden meydana geldigi),
bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi, kadinin is hayatindaki yeri ve dnemi gibi hususlar
vergiye kars1 tutumlari etkilemektedir (Comakli, 2008: 220).

Sekil 2.1°’de dinsel faktorler bashigi altinda siralanan faktorler dinler ve
inanglar, sucluluk duygusu, gorev ahlaki, sosyal stigma (damgalama) ve etiktir. Ayni1
sekilde sugluluk ve sorumluluk duygusu, gorev ahlaki ve toplum tarafindan
dislanma/damgalanma korkusu (sosyal stigma) gibi etik sebepler bireylerin kendilerini
psikolojik olarak rahat ve gilivende hissetmeleri i¢in vergi Odemeye uyum
gostermelerine neden olmaktadir. Eski donemlerden itibaren inang sistemleri ile devlet
yonetimi arasindaki iligkiler bireylerin hayatlar1 ve toplum diizeninin olusturulmasi
acisindan belirleyici olmustur.

Dinsel inang ile goniillii vergi 6deme egilimi arasinda yakin bir iliski soz
konusudur. Yasamini 6nemli dl¢iide dini referanslara dayali olarak siirdiiren bireyler,

dogal olarak kutsal kitaplar ve diger dini referanslarin vergileme konusundaki emir ve
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tavsiyelerine uyma egilimi gosterirler. Ornegin islam inancindaki zekat, haram ve faiz
gibi kavramlar bireylerin ekonomik iligkileri {izerinde son derece etkili olan
kavramlardir. Bunun yaninda bireylerin sahip oldugu 6dev ve sorumluluk ahlaki da hem
din ile hem de din dis1 toplumsal normlarla belirlenmis olan anlayislar olarak kisinin
vergi 6deme egilimlerini etkilemektedir (Aktan ve Coban, 2006: 150). Ayrica beyana
dayali olan vergiler s6z konusu oldugunda dogru bilgilerin paylasilmasi, vergi kagirma
ve vergiden kacinma gibi yollara bagvurulmamasi yine dini ve ahlaki degerleri
ilgilendiren konular olarak degerlendirilmektedir (Comakli, 2008: 218).

Sekil 2.1°de bireylerin vergi 6deme(me) kararlarini etkileyen siyasal ve
yonetimsel faktorler, katilimcilik, yerinden yonetim, yOnetimin ve siyasal sistemin
kalitesi, yonetisim ve devlete giiven olarak siralanmaktadir. Bireylerin devlet
yonetimine olan ilgi diizeyi ve katilimi vergiye olan bakis agilarini etkilemektedir.
Formel gbrev ve sorumluluk sistemi igerisine girmeyen ve zorlamaya dayali olmayan,
kurumsal ¢ikar kaygisiyla ortaya konan davranislari tanimlayan “kurumsal vatandaslik
davranis1” bu durumu ifade etmektedir. Goniilliilik esasina dayanan bu katilimci
vatandaslik diizeyi devlet yonetiminin daha etkin ve verimli islemesi i¢in gorev ve
sorumluluklarin 6tesine gegen bir bagliligin gostergesidir (Aktan ve Coban, 2006: 149).

Bireylerin devlete olan giivenlerinin en belirgin sekli katilimeilik
diizeyleridir. Devlet ile vatandas arasindaki giiven seviyesinin yiiksek olmasi denetim
sistemine olan ihtiyacin azalmasina neden olacaktir. Boylece denetimden
kaynaklanacak maliyetlerin de diisecegi bir ortam olusmaktadir. Vatandasin hukuk
sistemine olan giiveni, cezalarin caydirict olduguna dair alginin yerlesmesine, vergi
miikelleflerinin hem cezalardan sakinmalarima hem de goniillii vergi uyumuna sebep

olacaktir (Torgler, 2003: 7). Bu giivenin gergeklesmesi igin 6n kosul, yonetim ve siyasal
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sistemin niteligidir. Vatandasin beklentilerini karsilayan, yolsuzluk vb. uygulamalarin
olmadigi, hizmetlerin esit olarak yerinde ve zamaninda sunulmasi gibi yonetimi
ilgilendiren unsurlarin vatandaslar tarafindan algilanma diizeyi giiven olgusunu da
etkilemektedir.

Bireylerin, siyasal iktidar1 benimseme durumu da vergiye olan bakis agisini
etkilemektedir. Parlamenter demokrasilerde siyasi iktidara sahip olan siyasi partilerin
uyguladiklar1 programlarin i¢inde kamu harcamalar1 ve vergi uygulamalarinin yapisi da
yer almaktadir. Se¢im sonucunda ydnetimi iistlenen siyasi partiler, segmenlerine veya
mubhaliflerine yoOnelik alacaklar1 bu kararlarla hem iilkenin hem de kendilerinin
gelecegini belirlemektedirler. Bu durumda kendisini iktidarla 6zdeslestiren bireyler,
vergi ve benzeri kararlara destek verme egilimi gostereceklerdir. Tam tersi durumda ise
vergi vermeme veya kacinmaya kadar gidebilecek muhalif tavirlar sergileyen kitleler de
s6z konusu olacaktir (Comakli, 2008: 219-220).

Bireylerin ideolojik goriisleri de vergiye karst olan tutumlarini
etkileyebilmektedir. Ornegin liberal anlayista devletin giiciiniin olabildigince azaltilmasi
boylece vergilerin de diisiiriilmesi goriisii hakimdir. Ozel miilkiyete miidahalenin
olmadig1 6zgiir bir toplumsal yapiy1 idealize eden liberallerin vergi 6deme egilimlerinin
diisiik seviyede oldugu sdylenebilir (Aktan ve Coban, 2006: 151). Inanctan ideolojiye
kiiltirden ekonomiye kadar birgok faktor bireylerin vergiye karst tutum ve
davranmiglarim1 ~ etkilemektedir. Bu tutum ve davraniglar  bireylerin  vergi
6deme/6dememe, dogru bilgilerin paylasilmasi ya da gizlenmesi gibi tepkisel sonuglarin

kaynagini da olusturmaktadir.
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2.5.2. Vergileme Karsisinda Vatandas Egilimleri

Vergi, vergi 6demekle yiikiimlii miikelleflerin gelirinde belirli bir miktarda
azalmaya neden olmasinin yaninda yasal zorlamalara muhatap olan vatandaslar
tizerinde olumsuz yonde tepkilere neden olmaktadir.

Vergi oranlar1 agirlastikga vergiye karsi gosterilen davranis sekilleri olumsuz
yonde gelismektedir. Ancak vergiye karsi tepkileri belirleyen tek neden agir vergiler
degildir. Bunun yam sira temsilsiz vergileme ve adaletsiz vergileme de vergiye karsi
tepkilerin olusmasinda etkili olmaktadir. Temsilsiz vergilemede toplum, yetki
vermedigi bir otorite tarafindan vergilendirilmektedir. Bu acidan, temsilsiz
vergilemenin “yetkisiz vergileme” olarak da ifade edilmesi miimkiindiir. Adaletsiz
vergileme ise vergi yiikiinlin toplumu olusturan bireyler arasinda adil ve dengeli bir
sekilde dagitilmamasidir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006: 164). Bu unsurlarin giiven
algisin1 da etkiledigi goriilmektedir. Giiven algisinin diisiik olmasi1 da vergiye karsi
psikolojik tepkilerin gosterilmesi ile sonuglanmaktadir. Devlet ile birey arasindaki vergi
iligkisi psikolojik bir s6zlesme olarak nitelendirildigine gore bu s6zlesme, her iki tarafin
gorev ve sorumluluklarini karsilikli giiven esasina gore yerine getirmesi, vergi etigini ve
genel manada kamu etigini artirdig1 gibi sosyal ve ekonomik refahin da artirilmasini
saglamaktadir (Kitapg¢i, 2013: 175).

Ayrica vergi yikiimlileri diger vergi miikelleflerinin vergi ©6deme
konusunda kendileri gibi hareket etmedigini hissetmeleri durumunda vergi denetiminin
geregi gibi yerine getirilmedigini diisiinerek, devlete olan giivenlerinin azalmasi s6z
konusudur.  Bu  durum  vergi  psikolojisi  agisindan  “sarth  isbirligi”
(conditionalcooperation) olarak ifade edilmektedir. Bu noktada psikolojik vergi

sOzlesmesinin gerceklesme kosullar1 ve sonuclari, vergi miikellefleri tarafindan
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yorumlanmakta ve ¢esitli sekillerde tepkilere neden olmaktadir (Frey ve Torgler, 2004:

2-3).Burada kisilerin, devletin belirli sartlar1 yerine getirmesi durumunda, sartli olarak

isbirligine gittikleri ifade edilmektedir.
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Sekil 2.2. Vergilemede Tutum-Tepkime Spektrumu

Kaynak: (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006: 166).

Sekil 2.2°de miikelleflerin vergiye karsi gosterdigi tepkilerin, tutumlara gére

degisimi ele alinmaktadir. Buna goére vergi oranlarinin yiikselmesi, gilivensizlik,

ekonomik kriz vb. gibi nedenlerle miikelleflerin vergiye karsi gosterdigi tutumlar

negatif tepkiye yol agmaktadir. ilk asamada vergi uyumu seklinde ortaya gikan sempati

hali, oncelikle apati (ilgisizlik) haline doniismekte, bu sebeplerin daha olumsuz sekilde

etkilemesi sonucunda antipatiye ve son asamada nefrete doniisebilmektedir (Aktan,

Dileyici ve Sarag, 2006: 165). Bu tutumlarin neticesinde “kabul” olarak gosterilen tepki,
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baslarda “pasif” tepkiler seklinde ortaya ¢ikmakta, antipati ve nefret ile birlikte “aktif”

tepkiye doniismektedir.

2.5.2.1. Vatandasin Vergi(leme)ye Karsi Pasif Tepkisinin Boyutlari

Vergilere kars1 tepkilerin ilk asamasi olarak ele alinan pasif tepki asamasi;
aylakligin tercihi, tiikketimin kisilmasi, iiretimin azaltilmasi ve yatirrmdan vazgecilmesi
gibi dolayl tepkilerden olusmaktadir. Ayrica vergi yansimasi ve vergiden kaginma gibi
tepkilerin de bu asamada degerlendirilmesi miimkiindiir.

Vergi oranlarindaki artiglar, miikelleflerin davranislar1 yoniinden oncelikle
pasif  tepki  Ozelligi  gostermektedir.  Ciinkii  vergi  oranlarindaki  artig
oncelikle kullanilabilir gelir seviyesini azaltmakta ve miikelleflerin, karar ve tercihleri
tizerinde etkili olabilmektedir. Vergiler, miikellef davranislar1 a¢isindan iki tiir etki
meydana getirebilir. Birincisine “gelir etkisi” (income effect), ikincisine de “ikame
etkisi” (substitution effect) denilmektedir. Dolayisiyla miikelleflerin vergi artisi
nedeniyle sergileyecegi davraniglarin, vergilerin meydana getirecegi etki tiirlerine gore
degisecegi sOylenebilir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2006: 165). Burada miikellef, 6dedigi
vergi miktarinin neden oldugu gelir kaybini telafi etmek amaciyla daha fazla ¢alisabilir
veya ¢aligma arzusunu kaybederek aylakligi tercih edebilir.

Vergi oranlarindaki artisgin miikellef davraniglar1 {izerinde nasil bir
degismeye neden olacaginin tespiti agisindan ikame etkisi dnemli bir yer tutmaktadir.
Ciinkii vergi yilikii artan miikellefler aylakligi tercih edebilmekte, liretim ve tiiketim
tercihlerinde degisiklik yapabilmektedir. Bir baska deyisle ikame etkisi, miikellef

davraniglarinda vergi artis1 Oncesine gore saptirici etkiler meydana getirmekte gerek
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bireysel, gerekse sosyal agidan refah kaybina neden olabilmektedir (Akdogan, 1999:
98).

Vergi miikellefleri ve devlet arasindaki mali degisim iliskisi, fayda ve giiven
ekseninde gerceklesmektedir. Fayda iligkisi, kamusal mal ve hizmetler ile vergi
miktarlar1 arasindaki mali dengenin ifadesidir. Vergi miikellefleri odedikleri vergiyi,
topluma bir katki olarak sunmakta ve karsiliginda bekledigi faydalar1 almak
istemektedir. Bu dengenin vergi miktar1 lehinde bozuldugu takdirde vergi miikellefleri,
vergilerini 6dememe veya 6demeyi geciktirme egilimi gosterebilmektedirler (Kitapert,
2013: 177-178).Bir diger ifadeyle devlet ile vatandas arasindaki giiven bagini bozan
taraf olarak, gerekli cezaya razi olma pahasina vergiye karsi bireysel tepkiler ortaya
¢cikmaktadir.

Vergiye karsi gosterilen tepkilerden ilki aylakligi tercih etmedir. Genel
olarak vergilerin ikame etkisinden kaynaklanan aylakligi tercih etmede, ¢ok ¢alisarak
¢ok vergi Odemektense c¢alismamanin tercih edilmesi s6z konusudur. Vergi
oranlarindaki artig, kullanilabilir geliri azaltmakta ve calismaya kiyasla aylak kalmanin
maliyetini diistirmektedir. Ancak aylaklik tercihinin siirdiiriilebilirligi miimkiin degildir.
Dolayistyla miikelleflerin aylaklik tercihleri belirli bir zamanla sinirlanmaktadir. Ikame
etkisi nedeniyle aylaklik tercihinin siirekli bir hal almas1 zamanla kayit dis1 faaliyetlere
yonelmeye sebep olabilmektedir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006: 166).

Aylakligi tercih etmenin psikolojik nedenlerinden birisi de devlet ile olan
giiven baglarimin zedelenmesinden kaginmaktir. Etik gliven olarak ifade edilen bu
durum, etik degerleri yiiksek olan vergi yilikiimliisiiniin vergi 6dememenin ortaya

cikaracagl ahlaki maliyete (su¢luluk, utanma duygusu, saygi ve itibarinda azalma,
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toplum tarafindan dislanma) katlanmaktansa calismayarak vicdanen rahat hissetme
refleksidir (Kitapgi, 2013: 183).

Vergiye karsi pasif tepkilerden birisi de tiiketimi ve tasarrufu kismadir.
Tiiketim ve tasarruf seklinde kullanilan gelir lizerinde vergileme ile olusan baski hissi,
bireyleri once liiks tiiketimde ve tasarruf egiliminde azalisa yoneltmekte, zamanla diger
harcama kalemlerinden vazge¢meye sevk etmektedir. Burada temel amag¢ 6denen
verginin, kisisel gelirde neden oldugu azalmanin miimkiin oldugu kadar giderilmesi ve
yapilmak zorunda olan harcamalarla eldeki gelir arasindaki dengenin yeniden
saglanmasidir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006: 167).

Tiiketicilerin, tliketim ve tasarruf kisma seklinde gosterdikleri tepkinin
endiistri sektorlindeki bicimi, iiretimi azaltma seklinde gerceklesmektedir. Talep
diizeyinde meydana gelen azalma, dolayli olarak arz seviyesini de daraltmaktadir.
Ayrica hammadde, yar1 mamul ve hizmetlerde meydana gelen fiyat ve vergi artislar1 da
tiretim kapasitesinin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica bu tepkiler, tarim sektoriinde
oldugu gibi tamamen giivensizlik nedeniyle de ortaya konmaktadir (Aktan, Dileyici, ve
Sarag, 2006: 167). Baska bir ifadeyle artan vergiler iireticiler agisindan ek bir maliyete
neden oldugundan iiretim azalacak, miikelleflerin {izerinde olusan bu baski bir anlamda
biitcelerinde olumsuz yonde degisiklik yasanmasina neden olacaktir.

Vergiye kars1 gosterilen pasif tepkilere bir diger ornek yatirnmdan
vazgecmedir. Artan vergiler nedeniyle yatirimcilarin yatirnm sonrast kazanclarinin
onemli bir kismin1 devlete aktarmalari, glivensiz piyasa kosullari, ekonomik kriz gibi
nedenlerle yatirimin Karliligini azaltici etki gostermekte, yatirimcinin parasini bagka

araclarda degerlendirmesiyle sonu¢lanmaktadir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006: 167).
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Bu durumun Oniine gegilmesi i¢in yeni yatirnmlarin tesvik edilerek, vergi indirimi
saglanmakta ve yatinmcinin giivenini kazanmak amacglanmaktadir.

Pasif tepki asamasinda ortaya c¢ikan ve yukarida deginilen tepki tiirleri
genel olarak vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olmaktadir. Bu asamada vergi
gelirleri agisindan herhangi bir azalma olusturmayan vergi yansimasi ve yasal agidan
sorun teskil etmeyen vergiden kacinma da miikelleflerin sergiledigi olumsuz tepkiler
arasinda ele alinabilir. Verginin yansitilmasi, ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle diger
tepki tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik, vergi yansimasiin vergi
yikiinlin ~ bagkalarina  aktarilmasim1 ~ hedef ~ almasi  noktasinda  ortaya
cikmaktadir. Verginin yansitilmasi, esasen vergiyi Ustlenen bir miikellefin bu vergi
nedeniyle olusan yiikii, gesitli araglar kullanarak diger kisilere aktarmasidir. Vergi
yansimasi diger tepki tiirleri ile karsilastirildiginda, devlet agisindan vergi kaybinin
olusmadigi bir tepki tiridiir. Ancak bu yontem devletin vergi yiikiinin toplumda
dengeli dagilimimi saglama gorevi agisindan olumsuz etkiler meydana getirmesi
nedeniyle ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006: 168).

Miikelleflerin vergisel ylkiimliiliiklerini azaltmasinin, yasalara uygun
bicimde yerine getirilmesi durumunda vergiden ka¢inma s6z konusu olmaktadir. “Vergi
kagirma”(taxevasion / fraud) ile karigtirllan "vergiden kagimmma'(taxavoidance), bir
kimsenin  vergi  ylkimliiliiglini yasalara uygun olarak azaltmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Sug olarak degerlendirilen vergi kagirmaya gore vergiden kacinma,
kural olarak sug¢ teskil etmemektedir. Ciinkii bu tepki tiiriinde kanunlar karsisinda sug
teskil edecek herhangi bir itaatsizlik s6z konusu degildir. Bu nedenledir ki vergi
kanunlarinda vergiden kaginma faaliyetlerini cezalandirmayr hedef alan hiikiimler

bulunmamaktadir.
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Vergiden kaginma, uygulamada bir¢ok sekilde gerceklesebilmektedir.
Ancak genel olarak bunlar1 iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Buna
gore miikellefin vergiyi doguran olayin ortaya ¢ikmasi bakimindan vergi konusu ile
iliski  kurmast  birinci  gruptaki  vergiden  kagmmma  faaliyetleri  olarak
degerlendirilmektedir. ikinci gruptaki vergiden kagmnma ise, miikelleflerin vergi
kanunlarinin bosluklarindan yararlanmas1 ve bu sekilde vergi yiiklerini hafifletmesi
olarak degerlendirilmektedir. Burada vergiyi doguran olayin ortaya ¢ikmasi bakimindan
vergi konusu ile iliski kurulmakta, ancak bu iliski vergi kanunlarindaki bosluklar
sayesinde yasaya uygun olarak gizlenebilmektedir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006:
168). Vergiden kaginmanin bir diger yolu da, iilkeler arasindaki uygulama
farkliliklarindan (vergi cennetleri gibi) yararlanarak vergi odevlerinin asgariye
indirmeye calisilmasidir (Sahin, 2011: 50).

Vergilerin artis1 ve adaletsiz bir sekilde dagitilmasi karsisinda vergi
miikellefleri yukarida sayilan dolayli tepkileri sergilemektedir. Kanunun ongordiigii
sekilde cezai bir yaptirimi olmayan bu pasif tepkiler sonucunda ceza almayacagini bilen

vatandaslar devlete kars1 bir memnuniyetsizlik gostererek bu tepkileri vermektedir.

2.5.2.2. Vergiye Kars1 Vatandasin Aktif Tepkisi

Vergiye kars1 vatandaslarin tutumlarinin ve davraniglarinin olumsuz sonucu
ortaya ¢ikan aktif tepki asamasi, kisilerin devlete kars1 giiven agiinin en iist seviyede
oldugu durumdur. Vergiye karsi nefret duygusu, kanunlara karst muhalefet seklinde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu itaatsizlik dogasi geregi su¢ sayilmakta ve yakalanma
durumunda cezalandirmay1 gerektirmektedir. Buna gore miikellefler kanuna karsi hile

ve aldatmacalarla vergi yiiklerini hafifletme cabasina girmektedir. Baslangigta bireysel
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ozellikler arz eden tepkiler zamanla toplumsal hale gelmekte ve devletin varligini tehdit
eden olaylarin yasanmasina neden olabilmektedir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006:
169).

Bireylerin vergi 6dememe yoniinde aktif tepki egilimlerinin temel nedenleri
devlete olan giivenin azalmasi ve toplumun genelinde (referans gruplarinda) vergi
kagak¢iliginin olduguna dair alginin bahane gosterilmesidir. Bu stratejik davranis, vergi
kagirmanin mesrulagtirilmasi olarak goriilmektedir. Diger yandan devlete olan gilivenini
cesitli sebeplerle yitiren vergi miikellefleri, bunun karsihiginda devleti cezalandirma
egilimi gostermektedirler (Kitapgi, 2013: 185). Kayit disi ekonomi ve su¢ ekonomisi
olarak da ifade edilen bu durum (Biberioglu, 2006: 42) vergi kacak¢iligi ve vergi
reddi/isyan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle vergi miikelleflerinin devlete
kars1 giivensizlikleri sonucu ortaya ¢ikan aktif tepkileri, vergi kagirma veya vergi
vermeme gibi kendilerinde mesru goren iki davranis bi¢iminin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Vergi kagakeiligi, miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini azaltmak veya
ortadan kaldirmak amaciyla yasadisi yollara basvurmalaridir. Allingham ve Sandmo
(1972: 338) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, vergi kagirma ile ilgili kararlarin
belirsizlik ortaminda alindig1 ortaya konmustur. Miikellefin beyan ettigi gelirin, gercek
gelirinin altinda olmast durumunda cezalandirmanin ancak kamu yonetiminin tespitiyle
miimkiin olabilecegi, aksi durumda miikellefin bu uygulamadan kazanclh ¢ikacag: ifade
edilmisgtir. Bu durumda miikellef aldigi riskin getirisi ile cezalandirma ihtimalini
karsilastirarak, vergi kagirma ile elde edecegi getirinin, olas1 bir yakalanma durumunda

yiiklenecegi ceza tutarindan fazla olacagini tespit ettiginde vergi kagiracak, aksi
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durumda vergisini 6deme yolunu tercih edecektir. Vergi idaresiyle yiiriitiilen bu riskli
iliski vergi kumari (taxgamble) olarak adlandirilmaktadir (Lovely, 1994: 30).

Miikellefler, yiirtirliikkteki vergi sisteminde verginin ge¢ 6denmesi halinde
uygulanan gecikme faizi ve cezasi, piyasa faiz oranlarinin altinda ise, denetim diisiik ve
cezai unsurlar caydiric1 degilse reel geliri azaltan vergi uygulamalarindan kurtulmanin
yollarini arayacak ve kayitsiz ekonomiyi tercih edecektir (Biberioglu, 2006: 41).

Vergiye karsi tepkiler arasinda mahiyeti geregi daha etkili sonuclar
meydana getiren bir tepki tiirii de verginin reddidir. Bu tepki tiirii, kolektif ve organize
bir sekilde gerceklesen zamanla vergi isyanina doniisen eylemlerdir. Vergi
kacake¢iliginda vergilerin 6denmemesi gizli ve hileli sekilde gerceklesirken vergi reddi
ve isyaninda bu fiil acik bir sekilde yapilmaktadir. Bu olaylar genel olarak siddet
eylemlerini de igeren, protesto gosterileri seklinde ¢esitli taleplerin dile getirildigi
toplumsal olaylardir (Aktan, Dileyici, ve Sarag, 2006: 169).

Sonug olarak devlete karsi gosterilen aktif ve pasif tepkiler, devlet ile
miikellef arasindaki giiveni sarsmakta ve devletin isleyisini zedeleyerek kanunsuzlugun
toplumsal bir olgu haline gelmesine ve kargasa durumunun olusmasina yol agmaktadir.
Bu kanunsuz durumlar gerek bireylerin ceza almasi ve toplumdan soyutlanmasi ile

gerekse devletin gelir kaybina ugramasi ile sonuglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
Calismanin bu boliimiinde vatandas ile devlet kurumlari arasindaki giiven

iligkisi, vergi miikellefleri acisindan yapilan bir anket ¢aligmasi ile tespit edilmeye

calisilmigtir.

VERGI MUKELLEFLERININ VERGIYE KARSI GUVEN ALGILARI
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Calismamizda kullanilan anket uygulamast Usak ili Vergi Dairesine 2017-2019
yillarinda 12000 faal vergi miikellefinin kayith oldugu ilgili vergi dairesi
istatistiklerinden elde edilmis olup 201 vergi miikellefine uygulanmistir. Bu c¢alisma
sosyal sermaye unsuru olan giiven kavraminin devletin en 6nemli gelir kaynagi olan
vergileri 0deyen miikellefler tarafindan nasil algilandigin1 belirlemek amaciyla
yapilmistir. ik boliimde miikelleflerin demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik
sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise vergiye ve vergilemeye yonelik giiven
algilar1 incelenirken; vergi ahlaki, devlete baglilik, vergilerin kullanildiklar1 alanlar,
vergi adaleti, vergi aflari, vergi sisteminin karmasikligi, vergilerin sayist ve vergi

oranlar1 gibi faktorlerin etkisi de degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemleri

Aragtirmanin  problemi  “Usak  ilindeki  vergi  miikelleflerinin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisi nasildir?” seklindedir.

Aragtirmanin alt problemleri su sekildedir.

1. Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi kurumlarina

yonelik giiven algisi cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?”
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2. Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi kurumlarina
yonelik giiven algis1t mezuniyet durumuna gore farklilik géstermekte midir?”

3. Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi kurumlarina
yonelik giiven algisi aylik gelire gore farklilik gostermekte midir?”

4. Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi kurumlarina
yonelik giiven algist meslege gore farklilik géstermekte midir?”

5. Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi kurumlarina

yonelik giiven algist miikellefiyet siiresine gore farklilik gostermekte midir?”

3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve
vergi kurumlarina yonelik gliven algisinin belirlenmesi ve alginin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesidir. Arastirmanin amaglari
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan veriler anket yontemi ile elde edilebilecegine karar
verildiginden anket formu tasarlanmigtir. Formda arastirmaya dahil olan bireylerin
cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik
sorularin yani sira; vergi dairelerine duyduklar1 giliven diizeylerini tespit etmeye,
giiven diizeylerinin diisiik oldugunu belirten bireylerin kamu kurumlaria yoénelik bu
gliven algisinin hangi unsurlardan kaynaklandigini tespit etmeye yonelik sorular da yer

almstir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Vatandagslar ile devlet arasinda ki iligkiler yasal diizenlemeler ile belirlenmis

olsa da iligkilerin, isleyise olumsuz etki eden konularin basinda gliven sorununun
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geldigi sOylenebilir. Yonetim ile vatandas arasinda saglikli bir iliskinin kurulabilmesi
i¢cin “gliven” kavrami en temel unsurlardan birisidir. Devletin vatandasa, vatandasin da
devlete ne kadar giiven duydugu veya giliven duymasi i¢in gerekli unsurlarin neler
oldugu, genellikle kamu yonetiminin isleyisiyle kendini gostermektedir. Devlet ile
vatandas arasindaki gilivensizlik olgusu, kamu yonetiminin isleyisini de olumsuz
etkilemektedir. Bu durum yo6netimin yozlasmasina sebep olmakta ve vatandas ile
yonetim arasindaki iliskiyi kisir dongii icine sokmaktadir.

Ayrica kisilerin temel haklara ve Ozgiirliiklere erisimleri konusunda
karsilastiklar giicliikler, ihlaller veya haklarin kullanilmasinda yasanan aksakliklar ile
hukuk devletinin gereklerinin yerine getiril(e)memesi, kamu yonetiminde etkin ve
verimli bir isleyisin gercekles(e)memesi gibi degisik bigimlerde ortaya ¢ikan sorunlarin
temelinde giivene dayali iligkilerin kurulamamis oldugu sdylenebilir. Kisaca ¢esitli
faktorlerin altindaki neden giiven sorunudur denilebilir. Toplumsal yasamda bireylerin,
ortak bir yasam alanini paylagabilmesi ve toplumsal diizenin korunabilmesi igin
birbirlerine ve toplumsal sistemin onemli unsurlart olan kurumlara ve kuruluslara
inanmasi ve giivenmesi gerekmektedir. Kisaca giiven sadece toplumsal iliskilerde degil
toplumun devlet ile olan iligkilerinin saglikli siirdiiriilebilmesinde de dnemlidir.

Tez toplumsal iligkilerin kaynagini olusturan sosyal sermayenin énemli bir
unsuru olan giiven kavraminin, Usak ilinde vergi miikelleflerinin giiven algis1 {izerine
yapilacak bir ¢calisma ile literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Devletin gercek ve
tiizel kisilere yiikledigi ekonomik ylkiimliilik olarak aciklanan verginin, kamu
gelirlerinin  yaklagik %80-90’likk  kismin1 olusturdugu dikkate alindiginda, vergi
miikelleflerinin giiven algilarinda etkili olan faktdrlerin incelenmesinin 6nemi de ortaya

cikmaktadir. Miikelleflerin giiven algisinin irdelendigi ¢alismada; giiven algisina etki
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eden faktorlerin neler oldugu, giivenin miikellef davranislarina nasil yansidigi ve vergi
miikellefleri géziiyle devlete olan giivenin boyutu ele alinmistir. Calisma kapsaminda
gergeklestirilecek arastirmada miikelleflerin kamu kurumlarina yonelik giiven algilaria
etki eden faktorlerin ortaya konmasi amac¢lanmistir. Arastirma ile hedef kitlenin
Tirkiye’deki kamu kurumlarina yonelik gliveninin ne diizeyde olduguna ve kamu
kurumlarina yonelik giiven olusumunu etkileyen kriterlerin neler olduguna yonelik de
verilere ulasilmast hedeflenmistir. Calisma kapsaminda egitim diizeyi ve yas
degiskenleri agisindan kamu kurumlarina yoénelik giliven algisinin, grup ortalamalar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliliga sahip olup olmadiginin ortaya konmasi

da amacglanmustir.

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari

Arastirmanin saha ¢alismasi Usak Defterdarligina bagh faal vergi
miikellefleridir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen aragtirmada; vergi dairelerinin
hizmetlerini yonelttikleri ve bu hizmetlerin kullanicis1 olan vergi miikelleflerinin kamu
kurumlarma yonelik giiven algilarinin sekillenmesinde etkili olan faktdrlerin ortaya
konmas1 amaglanmistir. Arastirma ile hedef kitlenin Tiirkiye’deki kamu kurumlarina
yonelik giivenlerinin ne diizeyde olduguna ve kamu kurumlarina yonelik giliven
olusumunu etkileyen kriterlerin neler olduguna yonelik verilere ulasilmaya calisilmistir.

Arastirmanin kisitlilign 2017- 2019 yillant arasinda Usak vergi dairesine

bagli vergi miikellefleridir. Arastirma yapilan zamanla sinirlidir.
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3.5. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu arastirmada Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve
vergi kurumlarma yonelik giiven algisinin belirlenmesi ve alginin  demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilagmadiginin incelenmesi amaciyla belirlenen
arastirma modeli teknik acgidan betimsel ve iliskisel tarama modeli ¢ergevesinde
olusturulmustur. iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.
Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin

varligimi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar

2016, 97).

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Usak ilindeki vergi miikellefleri, vergilendirmeye ve vergi kurumlarina
giiven duymaktadir.

Hy:Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algisi cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

Hs:Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarma yonelik giiven algis1 egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

H,:Usak ilindeki vergi mikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarma yonelik giiven algis1 aylik gelire gore farklilik gostermektedir.

Hs:Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algist meslege gore farklilik gostermemektedir.

Hes:Usak ilindeki vergi miikelleflerinin  vergilendirmeye ve vergi

kurumlarma yonelik giiven algis1 miikellefiyet siiresine gore farklilik gostermektedir.
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3.7. Arastirmanin Orneklemi

Evren arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi biiylik bir kiime olma
Ozelligi tasimaktadir. Ortak Ozellikleri olan canli ve cansiz her bir eleman bir evren
olusturabilmektedir. Arastirmaci tarafindan belirli noktalara dayali olarak farkl
bliyiikliikte olusturulabilse de arastirmalarda evrene ulagilmasi gii¢ hatta kimi zaman
imkansiz olabilmektedir. Her aragtirmanin amacina yonelik kendine 6zgli bir evreni
vardir (Karasar, 2016: 147).

Bu aragtirmanin evreni 2017-2019 yillar1 arasinda Usak ilinde yasamakta
olan 18 yas ve lizeri vergi miikellefi bireylerden olusmaktadir. Arastirma siiresince
cesitli sebeplerden otiirii arastirma icin belirlenen evrendeki her bireye ulasilamayabilir.
Bu noktada caligmalar evreni en iyi sekilde temsil edecek olan 6rneklem iizerinden
yiiriitiilebilmektedir. Orneklemin evreni temsil edebilirligi olduk¢a onemli bir
durumdur. Bu baglamda ¢esitli drnekleme ydntemleri bulunmaktadir. Ornekleme
evrenden 0rnek alma seklidir. Bu noktada en temel kural yansizliktir. Literatlirde ideal
ornekleme ulagmak i¢in kullanilan 6rnekleme yontemleri olasilikli ve olasilikli olmayan
ornekleme olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir (Karasar, 2016: 148-150). Biiyiikoztiirk ve
arkadaslarina (2017: 85) gore olasilikli 6rnekleme evrenden belli olasiliklar ile gekilen
birimlerden olusturulan bir 6rneklem icin gelisen bir siire¢ iken olasiliksiz 6rnekleme de
evrenden birim ¢ekme isleminde bir olasilik s6z konusu degildir.

Bu arastirmada arastirma Orneklemi amacgsal Ornekleme yontemi ile
ulagilmas1t planlanmistir. Bu Ornekleme yontemi olasilikli olmayan bir ornekleme
yaklasimidir. Bu yontem g¢alismanin amacina bagh olarak bilgi acisindan en uygun ve
ulagilabilirlik agisindan en yakin elemanlar1 6rnekleme dahil etmeyi temel almaktadir.

Sonuglarin evreni temsil edebilirligini etkileyen bir diger faktdr ise Orneklem
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biyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmasma karar vermeden oOnce
arastirmanin  evreninin  tanimlanmasi  6nemlidir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin
kararlastirilmasinda arastirmanin tiirii temel alinan noktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017:
93-96).

Bu calisma nicel bir aragtirma oldugu i¢in 6rneklem hacmi se¢iminin bir
sistematige dayanmasi gerekmektedir. Ozellikle olgekli ¢alismalarda degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesinin s6z konusu oldugu ¢alismalarda siirekli
degiskenlerde tahmine dayali olan 6rneklem hacmi formiilii “n=[n0/(1+(n0/N))]” ve
“n0= [t*S)/d]2” kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017: 98). Bu c¢alisma icin
uyarlandiginda besli likert tipine dayali Olcekler kullanmasi s6z konusu oldugu
diisiiniildiiginde, maddelere verilen yanitlarin ortalama tahmini i¢cinde sapma miktari
yani d=.06, standart sapma .4 ve giiven aralig1 i¢in a=.05 baz alinmistir. Giivenilirlik
diizeyine karsilik gelen t degeri 1.96’dir. Usak ili Vergi Dairesine 2017-2019 yillarinda
12000 faal vergi miikellefinin kayitli oldugu ilgili vergi dairesi istatistiklerinden elde
edilmistir. Buradan hareketle elemanlar1 formiile yerlestirdigimizde islem sirasi
asagidaki gibi olmaktadir.

no= [t*S)/d]?

no= [1.96*.4)/.06]°=170.74

n=[no/(1+(no/N))]

n=[170.74/(1+(170.74/12000))]=168.34

Buna gore bu arastirmada orneklem biiyiikliigii 169 alinabilir. Bu baglamda
en az 169 vergi miikellefi ile goriisme yapilmasi gerekmistir. Arastirma kapsaminda 201
birey ile goériisme yapilmistir. Toplanan anketlerden 5 tanesi aykiri gbzlem

bulunmasindan 6tiirli arastirma disinda birakilmigtir. Bu aragtirmanin 6rneklemini 2017-
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2019 yillan1 arasinda Usak ilinde yasamakta olan 18 yas ve tizeri 196 vergi miikellefi
olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerinin demografik bilgilerine yonelik

yiizde ve frekans dagilimi Tablo 1°‘da verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

f %
Cinsiyet
Kadin 94 48.0
Erkek 102 52.0
Mezuniyet Durumu
[kdgretim 21 10.7
Lise 30 15.3
Universite 126 64.3
Yiiksek Lisans/Doktora 19 9.7
Aylik Gelir
999 TL ve Alta 31 15.8
1000 TL-2999 TL 65 33.2
3000 TL-4999 TL 100 51.0
Meslek
Ogrenci 36 18.4
Isci 20 10.2
Memur 118 60.2
Serbest Meslek 22 11.2
Miikellefiyet Siiresi
1-4 Yil 64 32.7
5-9 Y1l 61 31.1
10-14 Y1l 18 9.2
15-20 Yil 21 10.7
21 Y1l ve Uzeri 32 16.3
Toplam 196 100.0

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore kisilerin %48.0'i (n = 94) kadin ve
%52.0'1 (n = 102) erkektir. Kisilerin %10.7'1 (n = 21) ilkégretim, %15.3"1 (n = 30) lise,

%64.3'1 (n = 126) {iniversite ve %9.7'1 (n = 19) yiiksek lisans/doktora mezunudur.
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Miikelleflerin %15.8'i (n = 31) 999 TL ve alt1, %33.2'i (n = 65) 1000 TL-2999 TL ve
%51.0' (n = 100) 3000 TL-4999 TL aras1 aylik gelire sahiptir. Bireylerin %18.4'1 (n =
36) 6grenci, %10.2'1 (n = 20) isci, %60.2'1 (n = 118) memur ve %11.2'1 (n = 22) serbest
meslek sahibidir. Kisilerin %32.7'1 (n = 64) 1-4 y1l, %31.1'i (n=61) 5-9 y1l, %9.2'i (n =
18) 10-14 y11, %10.7'i (n=21) 15-20 y1l, %16.3'i (n = 32) 21 yil ve lizeri siiredir vergi

miikellefi oldugunu belirtmistir.

3.8. Veri Toplama

Arastirmalarda verilerin toplanmasinda kullanilan yontem yapilacak olan
analiz yontemine ve bu da savunulan hipoteze ve arastirilan sorulara baglidir. Bu
aragtirmada veriler anket araciligiyla yiiz yiize toplanmustir. Olgeklerden ve g¢oktan
se¢meli sorulardan olusan anket formu bireylere yiiz yiize ve online form olarak
ulastirilmistir. Anket formunda kisinin kimligini ortaya ¢ikaracak herhangi bir soru yer
almamistir. Arastirmada toplanan veriler yalnizca tez ve makale ¢alismasinda bilimsel
amaglar ile kullanilmistir. Anketin basinda katilimcilari bilgilendirmeye yonelik
arastirma igerigi yer almistir. Arastirmanin veri toplama asamasinin yaklasik olarak 2

yil siirmiistiir. Olgcekteki olumsuz maddeler ters kodlanmstir.

3.9. Verilerin Analizi

Arastirmanin tiim verilerinin toplanmasindan sonra, veri analizi asamasinda
oncelikle elektronik ortama aktarilan verilerin eksik olup olmadig:i kontrol edilecek ve
eksik yanitlart olan anketler arastirma diginda birakilmigtir. Anketler ile yapilan
calismalarda 6l¢ek kullanilmasi durumunda oncelikle 6l¢ekte yer alan maddelerin ig

tutarliligr Olgiilerek, temsil edilmek istenen kavramin ne kadar giivenilir sekilde
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Olctilebildigi belirlenmelidir. Giivenilirlik analizi kullanilan 6l¢gme aracinin ne kadar
tutarli 6l¢iim yapabildigini gostermektedir. Giivenilirlik analizi likert tipi 6l¢eklerde
Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanarak yapilmaktadir. Katsaymin akademik
caligmalarda kullanilabilmesi i¢in en az. 70 degerinde olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve

Sahin, 2016, 256). Glivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2‘da verilmistir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Cronbach's Alpha | Madde Sayis1 | Toplam Varyans %

Giiven Algis1 Olgegi .84 49 70.48

Tablo 2°de yer alan sonuglara gore i¢ tutarlilik katsayilari incelendiginde
Olcekler ve alt boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu gézlenmistir (o > .80).
Olgegin agikladig toplam varyans degerlendirildiginde %40°1n iizerinde yani beklenen
sinirlarin iginde yer aldigi gdzlenmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik dl¢iimiinden sonra
maddelere verilen yanitlarin temsil ettigi puanlarin aritmetik ortalamasi degiskenleri
temsil eden degerler hesaplanmaktadir. Hesaplanan degiskenlerin hangi yollar ile analiz
edilecegine karar vermek i¢in normalligi test edilmektedir. Normalligin ¢arpiklik ve
basiklik Olgiitleri olan betimsel metotlarla test edilmesi olduk¢a yaygin bir yoldur.
Normal dagilimin saglanmasi durumunda tahmin giici daha yiiksek olan parametrik
yontemlerin kullanilmasi miimkiin olmaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2016, 147). Verinin
¢cOziimlenmesi asamasinda ikinci olarak i¢ tutarlilifi ortaya konmus olan Olceklerin
puanlart hesaplandiktan sonra degiskenlerin normal dagilima wuygunluklar1 test

edilmistir. Normallige dair bilgiler Tablo 3‘te verilmistir.
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Tablo 3. Normalligin Incelenmesine Yonelik Ozet istatistikler

Carpikhk Basiklik
[statistik Std. Hata Istatistik Std. Hata
Giiven Algist -.148 74 -.182 .346

Tablo 3’te verinin normalliginin betimsel olarak incelenmesine iliskin
hesaplanan carpiklik ve basiklik istatistikleri bulunmaktadir. Carpiklik istatistikleri
incelendiginde ise tiim degiskenlerin degerlerinin -1 ve +1 araliginda oldugu (Demir ve
ark, 2016: 133) ve buna gore normal dagilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu noktada
verinin ¢oziimlenmesinde parametrik analiz tekniklerinin kullanilmasina karar
verilmistir. Arastirmada Bagimsiz Ornekler T-testi ve ANOVA kullanilarak veri analiz

edilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi i¢in p = .05 kabul edilmistir.

3.10. Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde toplanan verilerin istatistiksel yontemlerle
islenmesi dogrultusunda elde edilen bulgular ve yorumlari sunulmustur. Miikelleflerin
giiven algilarina yonelik yapilan bu anket 49 soru ve iki boélimden olusmaktadir.
Katilimcilardan sorulara 5 basamakli bir 6lgek iizerinde ne oOlglide katildiklarini
belirtmeleri istenmistir. Bu 0Olgege gore katilimcilar sorulara (1= Kesinlikle
katilmiyorum)’dan (5= Kesinlikle katiliyorum)’a uzanan bir aralikta cevap
vermektedirler. Bazi sorular ters kodlanarak, katilimcilarin kalip cevaplar vermesi

engellenmeye ¢alisiimistir.
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3.10.1. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algis1 Olcegine
Verilen Yanitlara iliskin Ozet Istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algisinin belirlenmesi amaciyla hesaplanan aritmetik

ortalama degerleri Tablo 4‘te verilmistir.

Tablo 4. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algisi

Ort.

Giliven Algisi 3.40

Tablo 4‘te verilen ortalama degeri incelendiginde veri miikelleflerinin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin bu bdliimiinde vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algisinin belirlenmesi amaciyla uygulanmis 6lgek sorularina

verilen yanitlara iligkin hesaplanan aritmetik ortalama degerleri Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algisi

Olcegine Verilen Yamtlara Iliskin Ozet istatistikler 1

s & g E %%
cEE EE £ zeizeon
8E- §E- T~ £ 1%
- = -
Devlet vatandaslara hizmet sunmak i¢in 19 12 12 91 62 38
vergi alir. 9.7% | 6.1% | 6.1% |46.4%31.6%|
Devlet masrafini karsilamak i¢in vergi alir. 6.16%%) 122;% 112;% 45?8% 5 :g% 3.7
Devlet vatandas1 gelecekte daha iyi 19 35 24 75 43 34
yasatabilmek icin vergi alir. 9.7% [17.9%(12.2%|38.3%|21.9%|
Devlet varligini gelecekte daha iyi 16 27 26 85 42 36
stirdiirebilmek i¢in vergi alir. 8.2% |13.8%13.3%|43.4%|21.4%|
Devlet vatandaslar1 cezalandirmak igin vergi | 84 53 36 18 5 20
alir. 42.9%27.0%|18.4%| 9.2% | 2.6% |
Devlet vatandaslarin kanunlara uymalari i¢in | 64 60 34 26 12 93
vergi alir. 32.7%|30.6%(17.3%(13.3%| 6.1% |
. . 85 42 26 24 19
Devlet nedensizce vergi alir. 13.4% 21.4% 13.3% 12.2% | 9.7% 2.2
: : 5 o 73 54 30 19 20
Devletin neden vergi aldigini bilmiyorum. 37206127 6% 15.3% 9.7% 110.2% 2.3
Devlet, vatandasin vergi bilincini artirmak 41 51 42 51 11 97
icin lizerine diiseni yapmaktadir 20.9%26.0%|21.4%|26.0%| 5.6% | —
Vergi, devletin sunmus oldugu mal ve 28 25 29 81 33 33
hizmetlerin karsiligidir. 14.3%(12.8%|14.8%|41.3%(16.8%|
Odenen vergilerin topluma etkin bir hizmet | 53 | 48 | 45 | 41 9 |,¢
olarak geri dondiigiinii diisiiniiyorum. 27.0%|24.5%(23.0%(20.9%| 4.6% |
Vergilerimizi tam ve dogru olarak 27 35 33 69 32
édemedi%imiz Ealfdifde kamu hizmetlerinin 13.8%|17 9% | 16.8%35.206116.3% 3.2
aksayacagini dlisliniiyorum.
Insanlar 6dedigi verginin nerelere 6 12 15 57 | 106 43
harcandigini bilmek ister. 3.1% | 6.1% | 7.7% |29.1%|54.1%|
Hiiktimetlerin toplanan vergilerin kullanim 15 16 38 67 60
alanlarina (egitim, saglik,) yonelik izledigi 37
politikalar vergi verme davranigini 7.7% | 8.2% |19.4%(34.2%30.6%|
etkilemektedir.
Odedigim verginin nereye nasil harcandigimi | 15 16 38 67 60 37
oy sandiginda sorgularim. 7.7% | 8.2% [19.4%|34.2%{30.6%|
Odemek zorunda oldugum vergilerin yiikiinii| 7 20 | 30 | 71 | 68 | .
cok agir buluyorum. 3.6% [10.2%15.3%|36.2%|34.7%|
Vergi oranlarinin yiikksek olmasinin vergi 11 6 33 70 76 40
kacgakciligina etkisi oldugunu diisiiniiyorum. 5.6% 3.1% 16.8% 35.7% 38.8%
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Tablo 5°‘deki sonuglar degerlendirildiginde miikelleflerin ¢ogu vergiyi,
devletin vatandaslara kamu hizmeti sunabilmek i¢in yaptig1 harcamalarin karsiligi (Ort.
= 3.3) ve gelecekte devletin varligin1 daha iyi siirdiirebilmesi i¢in (Ort. = 3.6) zorunlu
bir 6deme olarak gérmektedir. Miikellefler vergiyi kamu hizmetlerinin karsiligi olarak
algilamakta ancak 6denen vergilerin vatandasin yararia olduguna ve sonrasinda hizmet
olarak tekrar donecegini diistinmemektedirler (Ort. = 2.5). Miikelleflerin, devletin neden
vergi aldigina yonelik yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar degerlendirildiginde ise
genel anlamda vergi bilincinin olustugu sonucuna varilmaktadir.

Miikelleflerce odedikleri vergilerin nerelere kullanildiginin bilinmesi (Ort. =
3.7) devlete olan giiveni artiracaktir. Ayrica vergi oranlarinin yiiksek olmasinin vergi
kagak¢iligina etkisi oldugu da (Ort. = 4.0) disiiniilmektedir. Miikellefler 6dedikleri
verginin gergekten ihtiyag duyulan alan ve oranda (Ort. = 4.3) kullanildigin1 bilirlerse
vergi 6demede zorunluluk degil goniilliik esas olacak boylece miikellef devlete giiven
duyacaktir. Buna gore, 6dedigi verginin ihtiyag duyulan alanlara harcandigini bilen
miikellef vergisini eksiksiz ve zamaninda ddeyecek boylece vergi kacak¢iliginin da

Oniine gecilebilecektir.
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Tablo 6. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yénelik Giiven Algis1 Olcegine

Verilen Yamtlara fliskin Ozet Istatistikler 2

= = X

rEE| EE| E| Z S Zort

[ X N L o =
Vergi aflari, vergi 6devlerinin yerine 13 17 40 57 69 38
getirilmesini olumsuz etkilemektedir. 6.6% | 8.7% |20.4%|29.1%|35.2%|
Ulkemizde vergiler adaletsizdir. 5.];[% % 5.16]‘-’ % 17378% 316.32% 397.2% 4.0
Siyasal iktidarin vergi politikalari miikelleflerin| 12 | 14 | 54 | 53 | 63 3.7
beklentilerini kargilamamaktadir. 6.1% | 7.1% |27.6%|27.0%|32.1%|
Miikellefler 6deme giicline gore 11 | 19 | 34 | 64 | 68 38
vergilendirilmemektedir. 5.6% | 9.7% |17.3%|32.7%|34.7%|
Vergi 6demek devlete bagliligin bir 19 | 21 | 30 | 75 | 51 36
gOstergesidir. 9.7% [10.7%]|15.3%38.3%|26.0%|
Miikellefler arasinda “herkes vergi kagirtyor 12 | 18 | 44 | 65 | 57 37
ben neden kagirmiyorum” mantig1 yaygindir. | 6.1% | 9.2% |22.4%|33.2%|29.1%|
Baskasinin vergi miikellefiyetini yerine 15 | 23 | 29 | 70 | 59 37
getirmemesi beni etkiler. 7.7% |11.7%|14.8%|35.7%|30.1%|
Vergi gelirleri kamu tarafindan etkin 13 15 | 57 | 65 | 46 36
kullanilmamaktadir. 6.6% | 7.7% |29.1%|33.2%|23.5%|
Gelecek endisesi vergi kagirmak i¢in gegerli bir | 17 18 39 66 56 36
neden degildir. 8.7% | 9.2% |19.9%|33.7%|28.6%|
Tiirkiye’de gereginden fazla vergi tiirii 10 8 41 | 58 | 79 40
oldugunu diisiiniiyorum. 5.1% | 4.1% |20.9%29.6%|40.3%|
Verilen vergiler kamu hizmeti olarak geri 19 | 37 | 48 | 49 | 43 33
donmemektedir. 9.7% (18.9%]24.5%25.0%|21.9%|
'Vergi mevzuati basit ve anlasilir degildir. 61120 % 102.3% 275.8% 285.2?% 285.2% 3.6

o 23 | 26 | 80 | 41 | 26

Vergi dairemden ¢cok memnunum. 11.79%|13.3%/40 8%/20.9%/13.3% 3.1
Vergi dairesinde ¢alisan personel sayisi etkin 18 | 20 | 67 | 48 | 43 3.4
bir hizmet sunumu i¢in yeterli degildir. 9.2% (10.2%|34.2%|24.5%21.9%|
Vergi dairesinde ¢aligsan personelin egitimi ve 22 | 31 | 68 | 46 | 29 31
mesleki bilgi diizeyi yeterli degildir. 11.2%|15.8%34.7%|23.5%|14.8%|
Vergi dairesinde ¢alisan personelin miikellefle | 21 | 36 | 73 | 46 | 20 3.0
iligkileri olumsuzdur. 10.7%]|18.4%|37.2%|23.5%10.2%|
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Tablo 6°da verilen ortalama degeri ile ilgili sonuclar degerlendirildiginde
miikelleflere gére vergi aflarinin vergi 6devini yerine getirmede olumsuz etkisi (Ort. =
3.8) bulunmaktadir. Her vergi affinin ardindan vergi 6demede diisiis yasanabilecegi
bunun nedeninin ise gelecekteki af beklentisinin oldugu sdylenebilir.

Vergi miikelleflerinin en ¢ok katildig1 maddelerin “Tiirkiye’de gereginden
fazla vergi tiiri oldugunu diisiiniiyorum.” (Ort. = 4.0) ve “Ulkemizde vergiler
adaletsizdir.” (Ort. = 4.0) oldugu belirlenmistir. Adaletsiz vergileme , vergi yiikiiniin
vatandaglar arasinda adil, esit ve dengeli bir sekilde dagitilmamasi anlamina
gelmektedir. Ayrica vergi mevzuatinin basit ve anlasilir olmamasi (Ort. = 3.6) , vergi
tirtiniin gereginden fazla olmasi (Ort. = 4.0) ve siyasal iktidarin miikellef beklentilerini
(Ort. =3.7) karsilayamamasi giivensizlige neden olmaktadir.

Miikelleflerin vergi karsisinda diger vatandaslarin davranislarina yonelik
sorulara verdigi cevaplardan (Ort. =3.7) ¢ikarilan sonuglar ise vergi kacakeiliginin
yaygin olmasinda dolay1 vergi 6deme isteginin azalacagi yoniindedir. Vergi ahlakina
yonelik yoneltilen bu sorulardan miikelleflerin yiiksek vergi oranlari karsisinda vergiden
kacinacagi, vergileri diizenli 6demek yerine vergi aflarindan yararlanmay: tercih
ettikleri sonucuna da varilabilir.

Tablo 6°da verilen ortalama degeri incelendiginde veri miikelleflerinin en az
katildigi maddelerin “Vergi dairesinde ¢alisan personelin  miikellefle iliskileri
olumsuzdur.” (Ort. = 3.0), “Vergi dairemden ¢ok memnunum.” (Ort. = 3.1) ve“Vergi
dairesinde calisan personelin egitimi ve mesleki bilgi diizeyi yeterli degildir.” (Ort. =
3.1) oldugu belirlenmistir. Vergi dairesi personelinin miikellefe karsi sergiledigi tutum
ve davranis da kamu yOnetimine gliven algisimi etkilemektedir. Ancak miikelleflerin

yarisindan fazlasinin vergi dairelerinden orta derecede memnun olduklarin1 beyan
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ettikleri  diisiiniiliirse, vergi dairelerinde gergeklestirilecek bazi

degisikliklerin

memnuniyet derecelerini arttirabilecegini soylemek de miimkiin olacaktir.

Tablo 7. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yénelik Giiven Algis1 Olcegine

Verilen Yamtlara fliskin Ozet Istatistikler 3

= = ¢ = =
P o [«B}
s 18 | =] ERE
EEEE £ z1.S zOrt.
- - C =D =
= = — = fé =
N N~ L N N~
Vergi daireleri teknolojik gelismelere uyum 19 | 33 | 60 | 54 | 30
saglamamakiadir 9.7% 16.8|30.6 |27.6 |15.3|3.2
’ ' % % % %
Kisi basina diisen milli gelir dikkate alindiginda 8 8 42 | 63 | 75
vergi oranlar yiiksektir 4.1%|4.1% 214321 /38.314.0
' ' ' % % %
Vergi politikalar1 belirlenirken miikelleflerin ! 16 221390 3?172 2%71 38
- . 0 0 ) . ) .
ihtiyaclar1 dikkate alinmamaktadir. 3.6%8.2% % % %

.. C 35 1 3 | 60 | 45 | 20
Vergi idaresi mikellefler arasmda aynmerbk |37°G 15674130 623,010 | 29
yap ' % | % | % | % | %
Tirkiye'de az kazanandan az, ¢ok kazanandan ¢ok 65 | 31 | 42 | 39 | 19 26

rgi alinmaktadir 33.2115.8121.4119.9 9.7%|
verg ) % % % % |
Daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi ! 18 | 34 | 65 | 72
miikelleflerin giiven algisini artirmaktadir 3.69%0(9.2% 17.3133.2136.7 3.9
' ' ' % % %
Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde 8 14 | 32 | 62 | 80
kullanildiginin bilinmesi devlete olan giiveni 4.1%|7 1% 16.3|31.6 |40.8 4.0
artirmaktadir. % % %
9 18 | 45 | 78 | 46
Vergi kamu hizmetleri i¢in bir 6demedir. 4.6%9.9% 23.0(39.823.5|3.7
% % %
12 | 20 | 35 | 73 | 56
Vergi devletin yasamasi igin bir 6demedir. 6.1% 10.2117.9|37.2|28.6 |3.7
S |l % | % | %
9 15 32 (/15 65
Vergi vatandaslik gorevidir. 0 o 16.3]38.3133.23.9
4.6%|7.7% % % %
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15 | 32 | 77 | 62

Vergi zorunlu bir 6demedir. 10 3.8
16.3|39.3 316
5.1%|7.7% % | 9% | %
70 | 50 | 31 | 22 | 23
Vergi gereksiz bir demedir. 35.71255(158(11.2|11.7|24
% | % | % | % | %
Vergi oranlarinda bir artis ya da vergi ylikiini 25 | 22 | 39 | 62 | 48

artiracak bir kanun ¢ikarsa daha fazla vergi 6demek

durumunda olacagimdan harcamalarimi azaltmaya

yonelirim.

Vergi oranlarinda bir artis ya da vergi yiikiinii 36 | 35 | 48 | 46 | 31

ariracalc bir kanun gikarsa daha fazla vergi 0demelc| 1541979 | 245|235 | 15.8 3.0
gim i¢in daha fazla ¢alismaya % | % | % | 9% | o

12.811.21199|31.6|245|3.4
% | % | % | % | %

yonelirim.

Vergi oranlarinda bir artis ya da vergi ylikiini 26 | 34 | 58 | 38 | 40
artiracak bir kanun ¢ikarsa daha fazla vergi 13.3117.3(29.6|19.4 204 3.2
O0demektense isimi kii¢iiltiirim veya birakirim. % | % | % | % | %
Vergi oranlarinda bir artis ya da vergi yiikiinii 19 | 23 | 49 | 59 | 46
artiracak bir kanun ¢ikarsa eski 6dedigim vergi 9.7% 11.7125.0/30.1 (23535
seviyesini agsmamak i¢in ¢abalarim. ' % | % | % | %

Tablo 7‘de verilen ortalama degeri incelendiginde veri miikelleflerinin en
cok katildig1 maddelerin “Kisi bagina diisen milli gelir dikkate alindiginda vergi oranlari
yiiksektir.” (Ort. = 4.0) ve“Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde
kullanildiginin bilinmesi devlete olan giiveni artirmaktadir.” (Ort. = 4.0) oldugu
belirlenmistir. Vergi politikalar1 vatandas odakli ve kisi bagina diisen milli gelir esas
alinarak hazirlanirsa miikelleflerin beklentileri karsilanacak, béylece giiven ortami ithdas
edilmis olacaktr.

Tablo 7‘de vergi miikelleflerinin en az katildigi maddelerin ise “Vergi
gereksiz bir 6demedir.” (Ort. = 2.4), “Tiirkiye'de az kazanandan az, ¢ok kazanandan ¢ok
vergi alimmaktadir.” (Ort. = 2.6) ve “Vergi idaresi miikellefler arasinda ayrimcilik
yapmadan herkese adil davranir.” (Ort. = 2.9) oldugu belirlenmistir. Vergilerin

toplanirken adaletli ve herkesten geliri oraninda tahsil edilmesi de beklentiler
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arasindadir. Kamu yonetimine gliven; seffaf, hesap verebilir ve halka kars1 daha agik ve
net olan yonetimlerde saglanir. “Daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi
miikelleflerin giiven algisin1 artirmaktadir. ““ (Ort. = 3.9) sorusundan ortaya ¢ikan oran
da miikelleflerin boyle bir yonetim seklini istediklerinin gostergesi niteligindedir.

Vergi oranlarinin yer aldig1 sorulara verilen cevaplar incelendiginde (Ort. =

3.2) miikelleflerin tepkilerinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmaistir.

3.10.2. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarma Yonelik Giiven Algisinin

Demografik Degiskenlere Gore Farklilasmasinin Incelenmesi

Arastirmanin bu bolimiinde vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giliven algisinin cinsiyete gore farklilagsmasinin anlamliliginin
incelenmesine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 Tablo 8°de verilmistir.

Alt Problem 1: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi

kurumlarina yonelik giiven algisi cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Tablo 8. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algisinin

Cinsiyete Gore Farkhlasmasinin Incelenmesi

Cinsiyet n Ort. | Std. Sapma t sd p
. Kadin 94 3.37 41
Giiven Algist Erkek 102 3.43 m -.876 194 .382

Tablo 8‘de verilen analiz degeri incelendiginde vergi miikelleflerin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin cinsiyete gore istatistiksel
diizeyde anlaml1 bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t194) = -.876, p > .05).

Arastirmanin bu bolimiinde vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi

kurumlarina yonelik giiven algisinin mezuniyet durumuna gore farklilasmasinin
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anlamliliginin incelenmesine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 9‘da
verilmistir.

Alt Problem 2: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algist mezuniyet durumuna goére farklilik gostermekte

midir?

Tablo 9. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algisinin

Mezuniyet Durumuna Gore Farklilasmasinin Incelenmesi

Mezuniyet Durumu n Ort. Std.Sapma F sd p

[kogretim 21 | 3.30 .39

. Lise 30 | 3.36 .32
Giiven Algisi Universite 126 | 3.41 a1 .869 | 3.192 | .458

Yiksek Lisans/Doktora | 19 | 3.49 .55

Tablo 9°da verilen analiz degeri incelendiginde vergi miikelleflerin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarma yonelik giiven algisinin mezuniyet durumuna
gore istatistiksel diizeyde anlaml bir farklilhik gostermedigi belirlenmistir (F(z.192) =
.869, p > .05).

Arastirmanin bu boliimiinde vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algisinin aylik gelire gore farklilagsmasinin anlamliliginin
incelenmesine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Alt Problem 3: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi

kurumlarina yonelik giliven algis1 aylik gelire gore farklilik gostermekte midir?
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Tablo 10. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algisinin Ayhk

Gelire Gore Farkhlasmasinin Incelenmesi

Ayhk Gelir n Ort. | Std. Sapma | F sd p
999 TL ve Alt1 31 | 3.32 .35
Giiven Algis1 | 1000 TL-2999 TL | 65 | 3.35 42 2.336 | 2.193 | .099
3000 TL-4999 TL | 100 | 3.46 41

Tablo 10°da verilen analiz degeri incelendiginde vergi miikelleflerin

vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin aylik gelire gore

istatistiksel diizeyde anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (F.193) = 2.336, p

> .05).

Aragtirmanin bu boliimiinde vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi

kurumlarina yonelik gliven algisinin meslege gore farklilasmasinin anlamliliginin

incelenmesine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 11‘de verilmistir.

Alt Problem 4: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi

kurumlarma yonelik giiven algisi meslege gore farklilik gostermekte midir?

Tablo 11. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algisinin

Meslege Gore Farkhlasmasiin incelenmesi

Meslek n Ort. Std. Sapma F sd p
Ogrenci 36 3.38 .36
. Is¢i 20 | 3.30 31
Giiven Algisi Memur 118 | 345 13 1.792 | 3.192 | .150
Serbest Meslek | 22 3.27 42
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Tablo 11°‘de verilen analiz degeri incelendiginde vergi miikelleflerin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin meslege gore istatistiksel
diizeyde anlaml1 bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (F(3192) = 1.792, p > .05).

Aragtirmanin bu bdliimiinde vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giliven algisinin miikellefiyet siiresine gore farklilagsmasinin
anlamliliginin incelenmesine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo ‘da
verilmistir.

Alt Problem 5: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algisi miikellefiyet siiresine gore farklilik gostermekte

midir?

Tablo 12. Vergilendirmeye ve Vergi Kurumlarina Yonelik Giiven Algisinin

Miikellefiyet Siiresine Gore Farklilasmasinin Incelenmesi

Miikellefiyet Siiresi N Ort. Std. Sapma F sd p

14 Y1l 64 | 3.34 .38
59 Yil 61 3.49 48
Giiven Algis1 | 10-14 Y1l 18 | 3.44 31 1.821 | 4.191 | .126
15-20 Yil 21 3.45 .34
21 Y1l ve Uzeri 32 | 3.29 .38

Tablo 12°de verilen analiz degeri incelendiginde vergi miikelleflerin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin miikellefiyet siiresine
gore istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (F.191) =

1.821, p > .05).
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3.11. Degerlendirmeler

Calismada, 2017-2019 yillar1 arasinda Usak ilinde yasamakta olan vergi
miikellefi bireylerin vergilendirmeye ve vergi kurumlarma yonelik gliven algisinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan ve Usak ilinde yasamakta olan 18 yas ve iizeri vergi
miikellefi bireylere uygulanan anketin verilerine yer verilmistir. Bu verilere gore
calisma icerisinde degerlendirmeler izah edilmis, hipotezlere iliskin degerlendirmeler
ise asagida yapilmastir.

Hi: Usak ilindeki vergi miikellefleri, vergilendirmeye ve vergi kurumlarina
giiven duymaktadir. Elde edilen verilere gére Ort. = 3.4 oldugu sonucuna ulasilmis ve
veri miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi kurumlaria yonelik giiven algisinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna gore H; kismen kabul edilmistir.

H: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algisi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Elde edilen
verilere gore p > .05 oldugu sonucuna ulasilmis ve veri miikelleflerinin vergilendirmeye
ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin cinsiyete gore farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Buna gore H; kabul edilmistir.

Hs: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarma yonelik giliven algist mezuniyet durumuna gore farklilik gostermektedir.
Elde edilen verilere gére p > .05 oldugu sonucuna ulasilmis ve veri miikelleflerinin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarma yonelik giiven algisinin mezuniyet durumuna
gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Buna gore Hj reddedilmistir.

Hs: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algis1 aylik gelire gore farklilik gostermektedir. Elde edilen

verilere gore p > .05 oldugu sonucuna ulasilmis ve veri miikelleflerinin vergilendirmeye
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ve vergi kurumlarma yonelik giiven algisinin aylik gelire gore farklilik gdéstermedigi
tespit edilmistir. Buna gore Hj, reddedilmistir.

Hs: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarma yo6nelik giiven algis1 meslege gore farklilik gostermemektedir. Elde edilen
verilere gore p > .05 oldugu sonucuna ulasilmis ve veri miikelleflerinin vergilendirmeye
ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin meslege gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Buna gore Hs kabul edilmistir.

He: Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi
kurumlarina yonelik giiven algis1 miikellefiyet siiresine gore farklilik gostermektedir.
Elde edilen verilere gore p > .05 oldugu sonucuna ulasilmis ve veri miikelleflerinin
vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin miikellefiyet siiresine

gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Buna gére Hg reddedilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Sosyal sermaye kavrami; egitimden sagliga, siyasetten politikaya, sosyolojiden
ekonomiye kadar birgok alanda arastirmalara ve tartismalara konu olmustur. Diinya
Bankasi, OECD ve IMF gibi 6nemli kuruluslarin yaninda Tiirkiye’de de degisik kisiler,
kurumlar ve kuruluslar sosyal sermaye alaninda arastirma yapmiglardir. Sosyal
sermayenin en Onemli unsuru ise giivendir. Giiven her tiirli birlikteligin en temel
kosullarindan biridir. Bireyle birey, bireyle devlet, devletle devlet gibi iliskilerin
temelinin giivene dayandigini sdylemek miimkiindiir. Giiven olmadan yasamimizi
stirdirmemiz miimkiin degildir. Bu ac¢idan bakildiginda iliskilerin siirekliligini, yapisini,
giiciinii ve derecesini belirleyen en Onemli faktor oldugunu sdyleyebiliriz. Sosyal,
siyasal ve toplumsal iligkilerin vazgecilmezi olan gliven kavrami, devlet ile vatandas
arasindaki iliskinin dolayisiyla kamu yonetiminin de olmazsa olmaz unsurudur.

Calismanin amacim1  ve kapsamini, Usak ilindeki vatandaslarin  kamu
kurumlarina ne dlglide giivendikleri sorusu olusturmaktadir. Bu ¢alismada ilkdnce tiim
aragtirmalarda da s6z konusu oldugu gibi, vatandasin géziinden bir kamu kurumu olan
vergi dairelerinin ve vergilemeye duyulan gilivenin derecesi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Calismamizda kullanilan anket uygulamas1 Usak ili Vergi Dairesine 2017-2019
yillarinda 12000 vergi miikellefinin kayith oldugu ilgili vergi dairesi istatistiklerinden
elde edilmis olup 201 vergi miikellefine uygulanmistir. Bu calisma sosyal sermaye
unsuru olan giliven kavramimin devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergileri 6deyen
miikellefler tarafindan nasil algilandigin1 belirlemek amaciyla yapilmstir.

Verginin tanimm ile ilgili sonuglara bakildiginda miikelleflerin ¢ogunlugu
vergiyi, devletin vatandaglara kamu hizmeti sunabilmek icin yaptig1 harcamalarin

karsilign ve gelecekte varligini daha iyi siirdiirebilmesi i¢in zorunlu olan bir 6deme
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olarak gormektedirler. Verginin zorunlu olmasinin nedeni ise vatandashik oOdevi
olmasindan kaynakli olarak kanunda yer almasidir. Verginin tanimina iligkin
onermelerden elde edilen sonuglara gore, Usak ilinde arastirma sonucunda vergi
miikelleflerinin vergilendirmeye ve vergi kurumlarina yonelik giiven algisinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Calismada, miikelleflerce vergi yiikiiniin yiiksek oldugunu diisiinenlerin
sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ diger bir deyisle vergilerin
etkin bir sekilde kullanilmadiginin ifadesidir. Arastirma sonucunda vergi
miikelleflerinin 6dedikleri verginin nerelere harcandigini bilmek istedikleri, vergi
oranlarinin yiiksek olmasinin vergi kacake¢iligina etkisi oldugunu, Tirkiye’de
gereginden fazla vergi tiirli oldugunu, ililkemizde vergilerin adaletsiz oldugunu, kisi
basina diisen milli gelir dikkate alindiginda vergi oranlarinin yiliksek oldugunu, 6denen
vergilerin nerelerde kullanildiginin bilinmesinin devlete olan giiveni artiracagi
belirlenmistir. Ayrica iilkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmadigini, vergi
mevzuatimizin karmasik, karisik ve zor oldugunu da belirttikleri gériilmektedir.

Vergilerin hangi oranda nerelere harcandiginin bilinmek istenmesi, anketten
¢ikan Onemli sonuglardan bir tanesidir. Vergilerin toplanirken adaletli ve herkesten
geliri oraninda tahsil edilmesi miikelleflerin en temel beklentileri arasindadir.
Miikellefler, 6dedikleri verginin gercekten ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in kullanildigini
bilirlerse vergi O6demede zorunluluk yerine goniillik esas olacaktir. Dolayisiyla
miikellef devlete giiven duyacak bu da onun vergiye goniilli uyumunu daha da
arttiracaktir. Bu noktada vergi borcunu zamaninda ve eksiksiz olarak 6deyen

miikellefleri 6diillendirmek de etkin bir yol olabilir.
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Miikelleflerin vergilere ve vergilemeye karsi verdigi cevaplar aslinda kamu
yonetimine ve onun isleyisine karst giiven diizeyleri hakkinda 6nemli bilgiler
vermektedir. Miikelleflerin vergi karsisinda diger vatandaglarin davraniglarina yonelik
sorulara verdigi cevaplardan ¢ikarilan sonuglar ise; ¢ogunlugunun baskasmnin vergi
miikellefiyetini yerine getirmemesinden etkilenecegini, vergi kacakc¢iliginin yaygin
olmasindan dolay1 vergi 6deme isteginin azalacagini ve lilkemizde vergi kayiplarinin ve
kacaklarinin bu nedene bagli yaygin olarak artacagi yoniindedir. Vergi ahlakina iligkin
geri kalan Onermelere verilen yanitlara gore miikellefler, yiiksek vergi oranlari
karsisinda vergiden kacinmanin dogal oldugunu, vergileri diizenli 6demek yerine vergi
aflarindan yararlanmayi tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Vergi kacak¢iligina yonelen vatandas nasil olsa vergi affinin ¢ikacagi
diisiincesi ile vergi 6demekten kaginmaktadir. Calisma vergi aflarinin miikelleflerin
tutum ve davraniglart {izerindeki olumsuz etkiyi gozler Oniline sermektedir. Vergi
aflarinin vergilemenin en 6nemli kavramlarindan biri olan adalet ilkesini ¢ignedigi
diisiiniilmektedir. Devletin vergi aflarin1 ekonomik bir kaynak olarak gormesi,
vatandasin da ¢ikarilan bu aflardan saglanan kaynaga devletin siklikla bagvurdugu ve
vuracagina yonelik  diislincesi  devletin  adalet ilkesinden sapmasi olarak
degerlendirilmektedir. Adaletin olmadig1 yerde giiven duygusundan da bahsetmek
miimkiin degildir. Tiirkiye’de vergi aflarina sik sik basvuruldugundan bahsetmistik.
Cumhuriyet doneminde 36 adet vergi affi yapilmistir. Her yeni ¢ikan vergi affinin son
bir firsat oldugu sdylenmis fakat son olmadigi da yapilan aragtirmalardan anlagilmistir.
Buradan yola ¢ikilarak vergiye karsi giiven algisinin olusumunu hem kisisel kaynakli
hem de kisisel olmayan faktorlerden yani vergi politikalarini hazirlayanlardan kaynakl

oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Tiim bu faktorler vergi miikelleflerinin giliven
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algisin1 olumsuz etkilemektedir. Miikelleflerin biiyiilk ¢ogunluguna gore vergi aflari
diirtist miikellefleri cezalandirmaktadir. Bu durum da devlete olan giiveni sarsmaktadir

Miikellefler, devletin vatandaslar1 cezalandirmak i¢in vergi aldigini, devletin
nedensizce vergi aldigini, verginin gereksiz bir 6deme oldugunu, Tirkiye'de az
kazanandan az, ¢ok kazanandan ¢ok vergi alindigini da ileri stirmektedirler.

Vatandaglar, kamu kurumlarina oldugu kadar bu kurumlarda ¢alisan personele
de giivenmek istemektedirler. Arastirma sonucunda vergi miikelleflerinin vergi
dairesinde galisan personelin miikellefle iliskilerinin olumsuz olduguna orta derecede
katildigi, vergi dairesinden orta derecede memnun oldugu ve vergi dairesinde caligan
personelin egitimize mesleki bilgi diizeyinin yeterli olmadigina orta derecede katildigi
belirlenmistir.

Vergi miikellefi i¢in kamu yOnetimine olan giivenin olusumunda vergi dairesi
personellerinin de yaklasimi Onemlidir. Bunun nedeninin ise vatandasin kamu
personelini, kamu yoOnetiminin viicut bulmus hali olarak gormesinden ileri geldigi
sOylenebilir. Vergi daireleri miikellefler ile kamu yOnetimin finansman kaynagi olan
vergi arasindaki bagin kuruldugu yerdir. Calismada miikelleflerin vergi dairesi 1§ ve
islemleri ile 1lgili sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde kararsiz kaldiklar
gorilmiistiir.

Vergi dairesi personelinin vergi miikellefine kars1 sergiledigi tutum ve davranis
miikellefin giiven olusumunda biiylik 6nem arz etmektedir. Vergi dairesi personelinin
vergi miikellefe karsi ilgisi, sorulan sorulara cevap verirken takindig: tavir, miikellefin
saygisiz bir muameleye maruz kalmasi da vergiye karsi giivenin olusumunda etkili olan
faktorlerdendir. Kamu kurumlarina giivenin tesisinde miikelleflerin memnuniyetini

arttirabilmek, vergiye giiveni saglayabilmek ve genel tutumlar etkileyebilmek ig¢in

90



vergi dairelerinde sunulan hizmetin kalitesini ylikseltmek, vatandas odakli caligmaya
6zen son derece 6nemlidir.

Arastirma sonucunda vergi miikelleflerin vergilendirmeye ve vergi kurumlarina
yonelik giiven algisinin cinsiyete, mezuniyet durumuna, aylik gelire, meslege,
miikellefiyet siiresine gore de istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik gdstermedigi
belirlenmistir. Giivenle ilgili yapilan demografik degerlendirmelere ek olarak bireylerin
aile ve akraba iliyelerine giivenmekte olduklar1 ancak akrabalik bagi disinda olanlara
kars1 giiven noktasinda ciddi sorunlar yasadiklari anlasilmaktadir. Ulkemizde yakin
arkadasliklar, akrabaliklar ve aile iiyeligi gibi gruplar arasindaki iliskilerde sosyal
sermaye diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasabiliriz. Ancak bu sonucun vatandasin
kurumlara olan giivenini olumsuz yonde etkiledigi de sdylenebilir. Bir diger ifadeyle
aile ve akraba iiyelerine giiven olusturan duygusal bagmn, kurumsal iligkilerde de
sirdiriilmeye calisilmast  devlet kurumlarinin  kurumsallasmasini  da  olumsuz
etkilemektedir. Kurumsal giiven; ilkelere, degerlere ve kurumlara bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Kurumsallasamayan yani kisilere ve kisisel iliskilere baghh kamu
idarelerinde (nepotizm) kurumsal gliven a¢i1g1 yasanmaktadir. Kurumsal giiven a¢iginin
oldugu toplumlarda ise demokratik sistemi stirdiirmek de gii¢clesmektedir.

Sonug olarak sosyal sermaye bireylerin ve toplumlarin yasamlarinda mevcut ve
geleceklerine yonelik sahip olduklar1 bakiyeleri ile iliskilidir. Iliski bakiyesi olumlu
anlamda arttikca bireylerin Ozgiivenleri arttigt gibi toplumsal yasamlar1 da
zenginlesmekte ve sorunlar daha kolay ¢oziilmekte ve sistemin siirdiiriilmesini de
olumlu etkilemektedir. Bireylerin ve toplumlarin sosyal sermaye bakiyesi de karsilikli
giivene dayali iligkilerle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle giiven kavramiyla sosyal

sermaye arasinda dogrudan iliski oldugu ileri siiriilebilir. Gliven diizeyi arttikca
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bireyden topluma ve devlete iliskiler istikrarli ve insicam igerisinde
stirdiiriilebilmektedir.

Bireylerin devlete olan giivenle vergiye/vergilemeye, vergi sistemine olan
giiven arasinda siki bir iliski vardir. Miikelleflerin devlete karsi tutumlariyla giiven
algilar1 arasindaki bu anlamli iligki; vergi 6dedikleri otoritenin her zaman ve her sartta
kendilerini koruyan, kollayan, refah i¢inde yasamalar1 i¢in ¢abalayan ve varligini,
vatandaslarinin varhigina bor¢lu sayan bir varlik olarak gormek istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu istegin karsilanma derecesi “vergi miikelleflerinin giliven
algilarin” olusturmaktadir. Giiven algis1 artan miikellef, devletin kendisine adaletli
davrandigini hissedip 6dedigi vergiler ile yatirimlar arasinda dogru oranti kuracak,
Odedigi vergilerin kendisine yapilan hizmetler oldugu bilinci i¢inde hareket edecek ve

vergi ddemenin vatandas olmanin geregi oldugu inancinda yasayacaktir.
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EK ANKET FORMU

BIRINCI BOLUM

Liitfen bu anketteki sorulara hi¢ kimseden ¢ekinmeden samimi bir sekilde
cevap veriniz. Ciinkii anketlere vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaglar icin
kullanilacaktir. Ankete isim yazmaniza gerek yoktur. Bulgularin saglikli olmasi
vereceginiz cevaplarin titizligine baglidir. Yardimlariniz igin tesekkiir eder iyi giinler

dileriz.
Cinsiyet( ) |Bayan( ) Bay ()

Mezuniyet | . Ortaokul | . .-

Durumu ( ) Ilkokul () 0) Lise () | Universite ( ) Doktora ( )
N{uke.lleﬁyet 1-4Yd() 50vil |0-14 vil | 15-20 Y1l () 21 Yil ve Uzeri
Stiresi () () 0) ()

Mesleginiz Memur( ) isci () Serbest Emekli | Ogrenci Ev Diger
() 3 Meslek | () Hanimi
() () () ()
3000- .
Aylik 0-999 () 1000- | 4999( ) |5000-6999 () | 000 ve Uzer
Geliriniz () 2999 ( ) ()
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[KINCI BOLUM

Katihyorum,

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-

cevaplandiriniz.

5-Kesinlikle Katiliyorum, seceneklerinden birini tik ( X ) koyarak

SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katihhyorum

IKESITTITKIE

Katilivornm

Devlet vatandaslara hizmet sunmak i¢in vergi alir.

Devlet masrafin1 karsilamak icin vergi alir.

w

Devlet vatandasi gelecekte daha iyi yasatabilmek igin
vergi alir.

Devlet varligm gelecekte daha iyi siirdiirebilmek icin
vergi alir.

Devlet vatandaslar1 cezalandirmak i¢in vergi alir.

Devlet vatandaslarin kanunlara uymalari i¢in vergi alir.

Devlet nedensizce vergi alir.

Devletin neden vergi aldigin1 bilmiyorum.

© N g B

Devlet, vatandasin vergi bilincini artirmak i¢in {izerine diigeni
yapmaktadir

Vergi, devletin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin karsiligidir.

11,

Odenen vergilerin topluma etkin bir hizmet olarak geri
dondiiglinii diisiinliyorum.

12,

Vergilerimizi tam ve dogru olarak 6demedigimiz takdirde
kamu hizmetlerinin aksayacagini diisiiniiyorum.

13,

Insanlar 6dedigi verginin nerelere harcandigini bilmek ister.

14,

Hiikiimetlerin toplanan vergilerin kullanim alanlarina (egitim,
saglik,) yonelik izledigi politikalar vergi verme davranisini
etkilemektedir.
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Odedigim verginin nereye nasil harcandigim oy sandiginda

15,
sorgularim.

16 Odemek zorunda oldugum vergilerin vyiikiinii ¢ok agir
| buluyorum.

17 Vergi oranlarinin yiiksek olmasinin vergi kacakciligina etkisi

oldugunu diisiiniiyorum.

Vergi aflari, vergi Odevlerinin yerine getirilmesini olumsuz

18 etkilemektedir.
19 Ulkemizde vergiler adaletsizdir.
20 Siyasal iktidarin vergi politikalar1 miikelleflerin beklentilerini

karsilamamaktadir.

21, Miikellefler 6deme giiciine gore vergilendirilmemektedir.
22] Vergi 6demek devlete bagliligim bir gdstergesidir.
23 Miikellefler arasinda ‘“herkes vergi kagirtyor ben neden

kac¢irmiyorum” mantig1 yaygindir.

Baskasinin vergi miikellefiyetini yerine getirmemesi beni

24 etkiler.

25] Vergi gelirleri kamu tarafindan etkin kullanilmamaktadir.

26, Gelecek endisesi vergi kacirmak i¢in gecerli bir neden degildir.
7] Tirkiye’de  gereginden  fazla vergi tiri  oldugunu

diisiiniiyorum.

28 Verilen vergiler kamu hizmeti olarak geri donmemektedir.

29 Vergi mevzuati basit ve anlasilir degildir.

30, Vergi dairemden ¢ok memnunum.

31 Vergi dairesinde ¢aligan personel sayist etkin bir hizmet

sunumu i¢in yeterli degildir.

32|

Vergi dairesinde calisan personelin egitimi ve mesleki bilgi
diizeyi yeterli degildir.

Vergi dairesinde c¢alisan personelin miikellefle iligkileri

33|

olumsuzdur.
34] Vergi daireleri teknolojik gelismelere uyum saglamamaktadir.
35 Kisi basina diisen milli gelir dikkate alindiginda vergi oranlari

yiiksektir.

36,

Vergi politikalart  belirlenirken miikelleflerin  ihtiyaglar
dikkate alinmamaktadir.

37,

Vergi idaresi miikellefler arasinda ayrimcilik yapmadan
herkese adil davranir.

38,

Tiirkiye'de az kazanandan az, ¢ok kazanandan c¢ok vergi
alinmaktadir.

39,

Daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi miikelleflerin
giiven algisini artirmaktadir.

40|

Odenen vergilerin ¢ok acik ve net olarak nerelerde
kullanildiginin bilinmesi devlete olan giiveni artirmaktadir.

41]

Vergi kamu hizmetleri i¢in bir 6demedir.

42|

Vergi devletin yasamast i¢in bir 6demedir.
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43|

Vergi vatandaslik gorevidir.

44, Vergi zorunlu bir 6demedir.
45, Vergi gereksiz bir 6demedir.

Vergi oranlarinda bir artig ya da vergi yilikiiniizii artiracak bir
46| kanun ¢ikarsa daha fazla vergi 6demek durumunda olacagimdan

harcamalarimi azaltmaya yonelirim.

47|

Vergi oranlarinda bir artis ya da vergi yiikiiniizii artiracak bir
kanun ¢ikarsa daha fazla vergi 6demek durumunda olacagim i¢in daha
fazla calismaya yonelirim.

48|

Vergi oranlarinda bir artis ya da vergi yiikiiniizii artiracak bir
kanun c¢ikarsa daha fazla vergi 6demektense isimi kii¢lltiirim veya
birakirim.

49|

Vergi oranlarinda bir artis ya da vergi yiikiiniizii artiracak bir
kanun cikarsa eski 6dedigim vergi seviyesini agmamak i¢in ¢abalarim.
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