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ONSOZ
Lisans ve lisansiistii akademik egitimim boyunca maddi ve manevi desteklerini
hi¢bir zaman sahsimdan esirgemeyen, sayin hocam Dog¢. Dr. Ercan OKTAY a, bu tezin
yazilma siirecindeki desteklerinden dolayr da ayrica tesekkiir etmeyi bir bor¢ olarak

bilirim.

Lisansiistli egitimim sirasinda ders donemimde kiymetli zamanlarin1 ayiran Sayin
Yrd. Dog. Dr. Mehmet ince, Yrd. Dog. Dr. Nuran Koyuncu ve Yrd. Dog. Dr. Hasan Giil’e
ve bu calismanin ¢esitli boliimlerini inceleyerek katki saglayan Yrd. Dog¢. Dr. Elithan

Kose’ye de tesekkiir ederim.

Tezin yazim siirecinin basindan sonuna kadar benimle birlikte ayni sikint1 ve stresi
yasattigim, kaynaklarin birgoguna ulagsmami saglayan ve tezimin akademik bir disiplin
kazanmasinda ¢ok biiyiik desteklerini gordiigiim Saymn Yrd. Do¢ Dr. Murat Oz’e

miitesekkirim.

Son olarak bu calisma, degerli ev arkadaslarimin bana karsi1 gostermis olduklari
fedakar davraniglart sayesinde miimkiin olmustur. Calisma siiresinde en Onemli
motivasyon kaynagim olduklarindan dolay1 hepsine ayri1 ayri tesekkiir ederim. Eger bu
tezin ithaf degeri var ise bunu degerli dostlarimdan ¢aldigim zamana bir karsilik

olabiliyorsa, bu calismay1 onlara ithaf ediyorum.



OZET

Yonetim, insanlarin bir arada yasama aliskanlig1 kazanmasi ile beraber muhatap
olduklar1 bir kavramdir. Sosyal hayatin birer pargasini teskil eden birey, diger bireyler ile
yasamini ikame etmesinin yaninda ortak amaclara ulagmak i¢in de isbirligi icerisindedir.
Yonetim kavrami da genel olarak bu bahsedilen ortamlarda tezahiir etmektedir. Bireylerin
amaclarinda veya zihinlerindeki algilarda yasayacaklar1 degisim, dogal olarak bireylerin

sosyal yasamlari ile eklemlenmis yonetim olgusuna da etki edecektir.

Sosyal hayatin disiplinleri arasinda bulunan ydnetim kavraminin direkt muhatabi
birey oldugundan dolay1 birey ile ilgili tiim degisim ve gelisim de yonetim kavram ile

iliskilendirilebilir.

Bireylerin sosyal yasam blogu icerisinde amag veya akil birligi ile bir araya geldigi
yapilanmalarin en Onemlileri arasinda Sivil Toplum Kuruluslari bulunmaktadir. Sivil
Toplum Kuruluslar1 biinyelerinde barindirdiklar1 bireyleri etkileyebilmekte, zihinlerdeki
kavram algisin1 ve hayatin ¢esitli dengelerini degistirebilme giicline sahiptirler. Zihin
degisimi yasayacak birey artik yasami yeni algisina gore yorumlayacak ve stirekli

karsilastig1 ana temalarda da bu degisimi arzulayacaktir.

Bu c¢alisgmada Sivil Toplum Kuruluslarinin son zamanlarda yonetim alaninda
yasanan degisime etkileri lizerinde durulmaktadir. Yonetimdeki degisimde Sivil Toplum

Kuruluslarinin ne gibi rol oynadiklari islenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslari, Y6netim, Degisim



ABSTRACT

Management emerged with the people’s together living. Humans as a piece of
social life, with other individuals resume their lives and corporate with them for carrying
out own aims. In generally, management notion exists in this environment which
mentioned before .The change in perceptions or in the aims of individual’s will be affect

the management notion that articulated with social life naturally.

Collocutors of management notion is humans, so every change and development

interested with humans can be connected to management sciences.

Non-governmental organizations are one of the most important structures that individual’s
come together with aim and mental togetherness in the block of social life of persons’ .
Non-governmental organizations can affect peoples, and their concept perceptions in their

minds and different other balances livings of humans hosted in their structure.

This study gives point to the non-profit organizations’ effect on management area and it’s

change. And the role of non-profit organizations’ in the change on management.

Key worlds: Non Governmental, Non Governmental Organizations, Management, Chance
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GIRIS

Yonetimde degisim arayislart son otuz yildir siirekli giindemde olan konular
arasinda bulunmaktadir. Toplumsal ve ekonomik anlamda refah seviyesinin yiikselmesi
insanlarin eski aligkanliklarin1 sorgulayamaya baslamasina neden olmustur. Gegmiste
duragan olan veya pasif bir 6zellik tasiyan birey davranislar1 artik 1980’lerden itibaren
yeni bir ivme kazanarak hareketlenmeye baslamis, yeni hayat aligkanliklarinin getirdikleri

ile geleneksellesmis sosyal unsurlar1 kiyaslamaya baslamiglardir.

Bilim ve teknoloji alanindaki takip edilmesi gii¢ gelismeler insanlarin farklh
cografyalarda yasanan degisimlerden kisa siirede haberdar olmasini saglamaktadir. Bu
durum insanlarin bilgilenmesine ve bazi konulari sorgulamasina neden olabilmektedir.
Sosyal hayatin bir parcasi olarak goriilen sistemler, diisiinceler ve politikalar artik ataerkil
bir yiirlitme ile toplumu tatmin edememektedir. Ciinkii toplum, bilim ve teknolojideki
gelismeler sayesinde farkli toplumlarin hangi diizen igerisinde yasadiklarini, hangi politika
ile muhatap olduklarin1 gérebilmekte ve kendi yasadigi toplum ile kiyaslayabilmektedir.
Boylece bir perspektif kazanan birey sosyal hayatta en cok temas kurdugu sistemlerin

eksiklerini gorebilmenin yaninda sorunu giderebilecek fikirler de ortaya atmaktadir.

Fikir ve diislince alaninda s6z sahibi insanlarin artmasi, toplumu yakindan
ilgilendiren konularda sikintilar1 dile getiren kisilerin sadece konun uzmanlar1 degil direkt
olarak sikintilar ile yiizlesen toplumun bireylerinin dile getirmesi ve bunun alcak sesle
dillendirmemesi yeni bir potansiyeli dogurmustur. Birey, zihnindeki diislincelerinin
yogunlugunu ve analiz ettigi olaylarin hakliligin1 goriince eksiklik hissettigi alanda daha

fazla bilgi sahibi olmak istemektedir.



Bu durum toplumun tavan kismini olusturan elit kesimde degil, bilakis toplumun
tabanina yayilmis bir durum olma 6zelligi gostermektedir. Bireylerin kendilerini yakindan
ilgilendiren konularda bilgilenmek istemeleri toplumun entelektiiellesmesine zemin
hazirlamaktadir. Bilgi yogunlugu demek artik sorgulamak demektir. Alisgkanliklarin veya
toplumu yakindan ilgilendiren konularin sorgulanmasi beraberinde bazi degisimleri

getirmesi kaginilmaz bir sonugtur.

Yasadigimiz ylizyilin en fazla giindemini mesgul eden “degisim” kavrami
karsisinda geleneksel yapisini muhafaza etmeye ¢alisan tiim anlayislar yeni sorunlar
karsisinda caresiz kalmislardir. Bu caresizlik hangi alanda olursa olsun bir krize neden
olmus ve bunun sonucu olarak da islevsel ve yapisal olarak ¢okiintiiler baglamistir. Hig
kuskusuz bu anlatilanlar en c¢ok bireylerin ferdi olarak veya toplu olarak stirekli

karsilastiklar1 yonetim alaninda kendini daha ¢ok hissettirmistir.

Yonetim kavrami sosyal hayatin bir parcasi olan tiim bireylerin mutlak manada
karsilastig1 bir durumdur. insanlarin beraber yasama mecburiyetinin arttig1 son zamanlarda
yonetim unsuru daha da zorunlu hale gelmektedir. Bununla beraber toplum zihniyetindeki
ve daha birgok alanda yasanan degisimlere yonetimin kayitsiz kalmasi diisiiniilemez.
Yonetim bu gelismelerle beraber kendini degisen kosullara uyarlamak zorundadir. Bu
nedenle uluslar arasi alanlarda derin izler birakan degisimlerin yasandigi bir dénemde,
bilim ve teknoloji alaninda yasanan ¢ok hizli ve koklii gelismeler, yonetimin kendini
gelistirmesini veya degismesini saglayacak arayislara karsi duyarli ve agik olmasi gerektigi

anlami yayginlasmaya baslamaktadir.

Hayat sartlarindaki degisim ve gelisme ile beraber yonetim olgusunda da bir takim

yeni beklentiler ortaya ¢ikmistir. Yonetim sadece karsida duran bireyleri yonlendiren veya



bir amaca sevk eden degil; bunun yaninda bireye deger veren, birey odakli hizmet sunan ve
kararlar konusunda goriis alan ve bu kararlar birey lehine degerlendiren bir géreve sahip

olmasi, yonetimden talep edilen yeni gorevler arasindadir.

Bu gelismelerle birlikte gerek devlet gerekse Ozeldeki yonetim anlayisi tekrar
gbzden gecirilmeye baglanmasi zorunlu bir hal almistir. Sadece yonetim degil, buna bagl
olarak yonetimin sz sahibi oldugu orgiit yapisi, hizmet verme politikasi, birey kavrami
algis1 gibi yonetimi dogrudan ilgilendiren konularda sorgulanmasi ve yeni bir revizyona
tabi tutulmasi gerekenler arasina girmistir. 1980°1i yillardan itibaren yonetim alanindaki bu
sorgulama zincirinin artmas1 hem devlet hem de 6zel sektdrdeki yonetimin bir degisim
stirecine girmelerini daha da hizlandirmigtir. Ciinkii git gide artan sorunlar yiginina karsi

geleneksel tarzda cevap verilemeyecegi artik daha net anlagilmistir.

Gelismeler sonucunda 20. ylizyilin Weberyen biirokrasi modeline gore bicimlenmis
tiim yonetim anlayislar tartisilmaya baslanmis ve alternatif yonetim usulleri aranmaya
baslanmistir. 80’11 yillarin baglarindan itibaren diinyada yonetim sektoriiniin bulundugu her
kurumda (devlet veya Ozel sektdr gibi) koklii bir doniisiim ve yenilenme cabalar
yogunlagmis, somut anlamda degisim baskilar1 bircok cografyada kendini gostermeye

baglamistir.

Degisimin, kurumlar, toplumlar ve devlet lizerindeki etkisi, mevcut yapilarin ve
iligkiler sisteminin yeniden gozden gecirilmesini saglamistir. Hizla gelisen ve degisen
durumlar karsisinda ayakta kalabilmek i¢in kurumlar agisindan temel teskil eden konularda
degisimin kaginilmaz oldugu hem devlet hem de 6zel sektorde kabul edilmis bir durumdur.
Bu durum yonetimde paradigmatik degisimlerin meydan gelmesine ve siirecin etkisi ile

degisik kavramlarin yonetime dahil olmasina neden olmustur.



Yonetimde degisimi tetikleyen bircok 6znel durumun yaninda genel kosullar da
bulunmaktadir. Bu nedenle yonetimde degisimin incelenmesi konusu genis bir alani
kapsamaktadir. Bunun yaninda ydnetimde degisim konusu bircok sebep ve etkilesim
unsurlarin biinyesinde barindirmaktadir. Konun bu kadar genis olmasi yonetimde degisim
konusunun bir alt baslik ile incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢aligmada da yonetim
degisimini tetikleyen tiim unsurlardan ziyade, toplumun ekseriyetini olusturan Sivil

Toplum Kuruluslarinin etkileri incelenecektir.

Sivil Toplum Kuruluslari kesin bir tanimlama yapilmasa da genel olarak diyebiliriz
ki, goniilliiliik ve amag birligi esasina gore bir araya gelen bireylerden olugsmaktadir. Sivil
Toplum Kuruluslarinin faaliyet alani toplumsal yasamin merkezidir. Sosyal hayat ile
bdylesi samimi bir iligki i¢inde bulunan Sivil Toplum Kuruluglar1 sosyal hayatta veya
bunun birer parcasini teskil eden bireylerde meydana gelmis olaylara karsi1 kayitsiz kalmasi
diisiiniilemez. Diinya iizerinde herhangi bir degisim ve gelismenin bas aktdrleri arasinda
bireylerin olusu; sadece bireyleri ilgilendirmez, bunlar ile irtibathh her tiirli yapiy

etkilemekte ve alakadar etmektedir.

Bahsi gegen gelismeler ile beraber Sivil Toplum Kuruluslari da birey istek ve
ihtiyaclarina karsi kayitsiz kalmayarak degisimin bir parcasi olmustur. Ciinkii Sivil
Toplum Kurulusu toplumdan kendini soyutlamasi, bireylerin yeni istek ve arzularina karsi
politikalarini1 diizenlememesi, yasanan gelismeler karsisinda eriyip kaybolmasina neden
olacaktir. Bu durumun farkinda olan Sivil Toplum Kuruluslar1 yasam haklarim
kaybetmemek i¢in bireylerin, 21. ylizyilda her konuda oldugu gibi, yonetim alaninda da

yasayacaklar1 degisime miidahil olmalar1 gerekmektedir.



Bu calisma, yonetim ile birey arasinda araci bir konumda bulunan Sivil Toplum
Kuruluslarinin yonetimdeki degisime etkilerinin incelenmesine dayanmaktadir. Caligmanin
temel amaci yonetim alanindaki degisimin tek yonli olmadiginin ve birey nazarinda
olusacak degisim ve doniisiimlere karsi kayitsiz kalamayacaginin anlatilmaya ¢aligmaktir.
Bunun yaninda bireyden soyutlanamayacak kadar birbiri ile kenetlenmis bir kurum olan

Sivil Toplum Kurulusunun yonetimdeki degisime etkisi incelenecektir.

Bu aciklamalar dogrultusunda c¢aligma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde, sivil toplum kavraminin kurumsal ve tarihsel
gelisimi ile ilgili bilgiler ve sivil toplum ile ilgili temel kavramlar incelenecektir. Daha

sonra, sivil toplum kuruluslarinin ortak 6zellikleri, islevleri ve tiirleri ele alinacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yonetim kavraminin tanimlamasi, 6zellikleri ve
fonksiyonlar1 incelenecektir. Yonetim fonksiyonlart genis anlamda degil kisaca deginilerek
konu 1sitilmaya ¢alisilmigtir. Daha sonra yonetim yaklagimlar1 incelenerek yonetimin hangi
asamalardan gectigi acgiklanacaktir. Bunun yaninda yonetim yaklasimlari incelenirken
sadece teorik agiklamalarla beraber konuya hakim diisiiniirlerde kisaca agiklanacaktir.
Daha sonrasinda yonetim anlayisinin degisimi ve degisime gotiiren dinamiklerin

aciklamalar1 yapilip konu Sivil Toplum Kuruluslarina baglanacaktir.

Calismanin son boliimiinde ise Sivil Toplum Kuruluslarinin yonetim alanindaki
degisime etkileri irdelenecektir. Bu kisimda yonetim anlayisinin degisimine etki eden

birgok unsur yerine sadece Sivil Toplum Kuruluslarinin etkileri tizerinde durulacaktir.

Calismanin yiiriitiilmesi esnasinda, internet kaynaklar1 ve c¢esitli makaleler

incelenmistir. Ayrica, konu ile ilgili kitap, dergi, makale tiirinden ortaya konulan



kaynaklara da yer verilmistir. Bunun yaninda, benzer konularda hazirlanan, doktora ve

yiiksek lisans tezlerinden de yararlanilmustir.



BIRINCI BOLUM

SIVIL TOPLUM VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI
Bu boliimde sivil toplum kavraminin gelisimi ile ilgili bilgiler, kurumsal yapisi,
sivil topluma bagl temel kavramlarin agiklanmasi ve sivil toplum literatiiriine katkida
bulunan belli basgh diisiiniirlerin fikirleri ele alinacaktir. Akabinde sivil toplum kavraminin
gelismesine bagli olarak gelisen sivil toplum kuruluslarinin ortak 6zellikleri, islevleri,

tiirleri ile ilgili bilgi verilecektir.

1.1. Sivil toplum

Sivil sozciigii Latince “civillis” kelimesinden tiireyen, ilk anlamiyla yurttasa,
hayatina ve haklarina iligkin biitiinii belirlemek icin kullanilmaktadir (Usta, 2006:4).
Sozciik kavram olarak ele alindig1 zaman, asker sinifindan olmayan, {iniforma giymemis
kimseyi ifade etmektedir. Yildirim(2004:46)’a gore, “Sivillestirmek” kavrami bir toplulugu
daha da gelistirmek anlamina gelmektedir. “Sivilizasyon” kavrami ise maddi, sosyal ve

kiiltiirel gelismeyi aciklamaktadir.

Sivil toplum kavrami, genel olarak devlet baskisinin disinda kalan ve kendi
kurallaria gore isleyen ekonomik ve sosyal alani tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.
Devlet ve siyasal alana hdkim kurumlarin miidahalesi olmaksizin kendi orgiitlenmelerini
diizenleyen, sahip oldugu birey ve gruplarin 6zerkligine vurguda bulunan bu kavram,
toplumun devlet karsisinda ekonomik, siyasal orgiitlenmelerinin 6nemini igeren bir anlam

tagimaktadir (Bilge, 2009:105).

Giliniimiizde bati ve demokrasiyi yeni kurumsallagtirma caligmalarina baglamis

dogu bloku tilkelerinde ve gerekse iilkemizde giindemde 6nemli yer tutan ve akademik



arastirmalar yapilan “sivil toplum” kavrami hakkinda, bugiin bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Sosyal bilimler kavramlarinda agik bir tanimlamanin olmayisi1 kaderini
paylasan sivil toplum kavrami pek c¢ok diisiiniir, arastirmaci ve akademisyen tarafindan

incelenmis ve bunun sonucunda birgok tanim ortaya ¢ikmuistir.

Sivil toplum kavrami bugiin kisaca, devlet karsisinda 6zerk davranma alan1 (Bolay,
1997:7) olarak tamimlanabilecektir. Ik kullandig1 andan itibaren baslayarak uzun bir
donem boyunca tam aksi bir anlamda; siyasal toplumla ayni anlamda kullanilmigtir

(Ertugay, 2005:34).

Sivil toplum terimin kullanilmasi Antik Yunan diislince diinyasina ve Ortagaga
kadar uzanmaktadir. Ancak giiniimiizde sivil toplum ile kastedilen mana ve tarihsel siire¢
igerisinde kazanmis oldugu onemli gelismeler, kavramda degismelere neden olmustur.
Tarihsel siirecte sivil toplum teriminin tagidigi anlamlari, Mardin(1991:9-10) ii¢ sekilde ele
almaktadir: 1) Bir medenilik anlayisiyla, 2) Bati Avrupa’nin toplumsal tarihinde g¢ok
onemli bir asamayla, 3) Tarih felsefesi alanindaki bir tartismayla ilgili kavram olarak
aciklamaktadir. Sivil toplum konusunda bugiin gelinen noktayr anlamak ve uygun bir

degerlendirme yapabilmek i¢in tarihi siirecin gdozden gecirilmesi gerekmektedir.

Sivil toplum ile ilgili agiklamalar ileriki asamalarda ele alinacaktir.

1.2. Sivil Toplumun Bat1 Seriiveni, Diisiinsel ve Toplumsal Dinamikleri

Sivil toplum kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde izledigi seyrin ortaya konmasi
giliniimiizdeki sivil toplum ile ilgili tartismalar1 anlama hususunda yol gdsterici olacaktir.

Bu nedenle kavramin felsefi kdkeni lizerinde durmak yararli olacaktir.



1.2.1. Sivil Toplum Kavrami ve Antik Diisiince

Antik cagdan yenicaga kadar uzanan seriivende sivil toplum ile devlet arasinda
herhangi bir ayrisma s6z konusu degildi. Boyle bir ayrimi gerceklestirecek fikri tabanin
olmayisi, toplum zihniyetinin sivil- devlet ayrimi yapacak tarzda sekillenmemis olmasi,
sivil toplumu devletten ayiracak farkliligi heniiz ortaya ¢ikarmis degildi (Dogan, 2002:9).
Aristo, Politika adli eserinde sivil toplumu “koinonia politike” adiyla kullanmistir. Bu
kavramdan, (a) bir devlet' catis1 altinda, site devleti sayesinde ulasilan en yiiksek iyilik
veya amac¢ ve (b) Polis simirlar1 igerisinde yasayan biitiin diger insan topluluklari
anlasilmaktaydi. Aristo kullanmis oldugu bu kavramdan hem insanlarin kendi aralarinda
yaptiklar1 sozlesmelerle bir araya gelmelerini, hem de insanlarin bir arada yasamalarini
anlatmaktaydi. “Koinonia politike” kavrami ile hukuksal anlamda insanlarin kendi
aralarinda ve herhangi bir zorlamanin olmadig1 bir ortamda olusturduklar toplulugu ve
sosyal hayatin ikame edildigi toplumu kastetmekteydi (Senel, 1968:26’dan aktaran; Dogan,
2002:9). Aristo bunlar1 agiklarken birey ve Polis ayrimina girmemistir. Birey ve devleti
birbirinden ayr1 olarak diistinmemistir. Zaten bireyin deger kazanmasi ancak Polis yurttasi
olma durumuna baglanmasi, Antik cagda sivil toplum- devlet ayrimimnin daha dogumuna
epey vakit oldugunun bir gostergesidir. Polis sinirlar1 igerisinde yabanci veya kole olarak
bulunulmasi, siyasal toplumun karar mekanizmalar1 iginde yer alma hakki vermemekteydi
(Goze, 1998:2°den aktaran Dogan, 2002:10). Ciinkii yurttas olmayanlar sivil toplumun

tiyesi olarak kabul edilmemekteydiler (Dogan, 2002:10).

Kisacasi, Antik diislince geleneginde bireyin hukuksal kisiligi ile kent toplulugu

icerisinde bulunan; Polis ve Polis disindaki alan arasinda agik bir ayrimin s6z konusu

! Devletten kastedilen site devletidir. Daha ayrintili bilgi igin bakiniz; Dogan, i., 2002. Ozgiirliikcii ve Totaliter
Diisiince Geleneginde Sivil Toplum. Alfa Yayinlari, 307 s, istanbul.
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olmadigr ifade edilmistir. Bu donemde temel mantalite kisi ile toplulugun bir biitliniin
ayrilmaz parcasi oldugu anlayisi seklindeydi. Polis’e ait — kamuya 6zgili — ile bireye 0zgii
seyler arasinda herhangi bir ayrilik s6z konusu degildir. Dogan(2002:11)’a goére Polis
kiiltiirinde devlet, vatandaglardan olusan toplulugun amaglart ve siyasal ahlakini

benimsetmeyi de i¢erecek sekilde egitimini iistlenen kurumdur.

1.2.2. Ortacag Toplumsal Yapisinin Degisim Siireci

Sivil toplum kavramina anlam kazandiracak siirecin kokii hem gelisim, hem de
degisim yoniinden Ortagaga dayanmaktadir. Bu minvalde kent faktoriiniin ortaya ¢ikmis
olmas1 sivil topluma dogru gelisimin de baslangici olmustur. Feodalite dénemindeki
kentler arasi ticari iligki bulunmasina ragmen burjuva smifimi doguracak kadar etkili
degildir. Sivil toplumun olusmasinda “motor gii¢” (Dogan, 2002:15) olacak burjuvazi
ortacagin sonlarina dogru gelisen ticaret sayesinde hayat bulup gelismistir. Ticari iligkilerin
gelismesi, kentlerin artik kendi ihtiya¢larin1 temin edebilecek ve sorunlarina karsi ¢6ziim
tiretebilecek gilice ulagsmasini saglamistir. Bu bir bakima feodal beyliklerin artik zaruret
halinden ¢ikmasina ve kendilerine karsi 6zerklik talebinin ortaya ¢ikacagi manasina
gelmekteydi. Yeni tip ticaretle ugrasan sehir halki miicadele etmesi gerekenlerin basinda
feodal beyler, soylular ve kilise gibi koklesmis kurum ve yapilar vardir. Siire¢ heniiz

burjuvazinin krala kars1 6zerklik miicadelesini verecek agsamaya gelmemistir.

Ortacagda feodal ekonominin, temel iiretim tarzini tarim ve ticaret olusturmaktadir.
Uretim tarzlar1 kentlerin gelismesini ve merkezi otorite ile muhalifliginin daha da
artmasia zemin hazirlamistir. Kentlerin artik kendi kendilerini yonetmek istemelerinin
nedeni, iiretimin rasyonel yonetimi ve ekonomik zenginligin arttirilmasi hedefidir (Poggi,

1991:52°den aktaran; Dogan, 2002:17). Kentlerde niifusun gittik¢e artmaya baslamasi,
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topraga baglh koyliilerin feodal beylerden kacarak kentlere siginmasi olarak agiklanabilir.
Niifus kalabalig1 ve {liretime bagli zenginlik gibi etkenler kentte bir araya gelmeye

baslayinca, 6zgiirliik talebi artik daha gilincellesmistir.

Bunun yaninda, feodalitenin baskisindan kurtulup kentte 6zgiir havayi1 soluyan
kalabalik halkin artik geri donmemeyi goéze almasi burjuvazi i¢in miikemmel firsatlar
ortaya cikarmistir. Burjuvazi iiretim mekanizmalarini daha seri hale getirebilmek icin
maliyet azaltma yolu olarak; baski altinda bulunmamak i¢in her seyi goze almis kdy

halkina yonelmesi, burjuva i¢in ucuz emek dénemi baglamasi anlamina gelmektedir.

Bu donemde yasanan gelismeler feodalitenin hesaplarinda bir takim degisikliklere
sebep olmustur. Ciinkii bagvuracagi her yol bir nevi kentlere giic pompalamaktan baska bir
etkene dontismiiyordu. Kentler de elde ettikleri ayricaliklar sayesinde, hukuki konular gibi
bazi durumlarda bagimsiz hareket edebilme ayricalig1 gosterebiliyorlardir. Ancak bolgesel
hiikiimranliklarin, kentler tizerinde denetim yetkisi ve gerektiginde kentlere iliskin
diizenlemede bulunma ve degistirme yetkisi korunuyordu. Kentler elde ettikleri
ayricaliklarin ticaretin canli tutulmasina bagli olduklarimi bildikleri i¢in ticari iliskilerin
bozulmasina sebep olacak tiim etkenlerden uzak duruyorlardi. Bu da feodalite karsisinda

bagimli giice sahip olmadiklarin1 gosteriyordu.

Feodalitenin bagimsizligina aykir1 olmasina ragmen kentlere karsi durusuna anlam
verilebilir. Clinkii feodalite i¢in kent ticaretinin geligmesi ayni zamanda vergi gelirlerinin
artist ile es anlama gelmektedir. Bu da feodalite ile kentlerin arasindaki siyasi ve hukuki

iligkileri farkli boyutlara ¢ekmektedir.

Tosun(2001:31)’a gore Ortagagin sonuna dogru olusan ve ticaretin gelismesiyle

biiyliyen ve ekonomik bakimdan da 6zerklik elde eden bu kentleri anlatmak ig¢in sivil



12

toplum terimi kullanilmaktaydi. Giiniimiizde islevini halen silirdiirmekte olan sivil

toplumun olusumunda kentler ve Ortagagda yasanan gelismeler 6nemli bir rol oynamuistir.

1.2.3. Bir Kavram Olarak Sivil Toplumun Belirginlesmesi

Sivil toplum kavrami, burjuvazinin kazanmis oldugu ekonomik gii¢ ile giindemdeki
etkisi daha da artmistir. Burjuvanin elde ettigi ticari ayricalif1 feodal baskidan kurtulmak
icin kullanmasi, Ortacagda siyasal hesaplarin tamamen degismesine neden olmustur.
Bunun en bariz 6rnegi; sivil toplum kavraminin artik siyasal toplum ile ayni1 anlamda
diisiiniilmemesidir. Bu baglamda sivil toplum, diisiiniirler tarafindan gelistirilerek ileride
daha da belirginlesmeye baslayacaktir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda kavramin

belirginlesme siireci ele alinacaktir.

1.3. Sivil Toplum Diisiincesinin Gelisimi

Keane, sivil toplum diisiincesinde yasanan gelismeleri ve modern anlama
kavugmasimi dort degisik evreye baglar. Bu evreler su sekilde aciklanabilir (Keane,

1993:63).

Birinci evrede, klasik sivil toplum ve devlet ayrilig1 ortaya cikar. Klasik sivil
toplum ve devlet birlikteligi kirilir. Merkezi, egemen, anayasal devleti mesrulastirma ve
bunun karsisinda bu devletin otoritesine karsi sivil toplumun i¢indeki bagimsiz toplumlarin

gelismesinin 6nemini vurgulamak olarak agiklamistir.

Ikinci evreyi, bagimsiz toplumlarin kendilerini devlete kars1 savunmalarinin mesru

oldugu saviyla aciklamaktadir.
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Ugiincii evrede ise, sivil toplum devlet aymrmindaki devlet karsithg: zayiflar. Sivil
toplumun ozgiirliigii kendini felg eden, ¢atisma iireten bir sey olarak goriilmiis ve
dolayistyla sivil toplumun daha kati bir devlet diizenlemesine ve denetimine gerek

duydugu diisiincesi ile agiklanir. Yani vurgulanmak istenen, sivil topluma kars1 devlettir.

Keane, dordiincii ve son evreyi sOyle aciklamistir: Diizenleyici devlet iktidarinin
sivil toplumu yavas yavas bogacagindan korkulur. Buna uygun olarak da ¢ogulcu, kendi

kendini orgiitleyen, devletten bagimsiz bir sivil toplumu korumanin énemi vurgulanir.

Sivil toplum diisiincesinin gelisimi bu sekilde agiklamak konun boyutu ve hacmi

bakimindan yeterli goriilmektedir.

1.3.1. Burjuvazinin Evrimi ve Sivil Toplum

16. yiizyilda feodal yapi ile kent iligkileri hizli bir sekilde degisime baslamistir.
Ticari iliskiler sonucu artan tarim dis1 zenginlik kaynaklari, yani sermaye, ulusal
ekonomide daha fazla kendini hissettirmeye basladi. Artik biiylik bir sermayeyi elinde
tutan burjuvazi, nitelik degistirdi; girisimci ve iiretici bir sinif olugsmaya basladi. Yukarida
da anlatildig1 gibi artik gelir seviyeleri yiikselmis, anlayislarda degisimler baslamis ve
baski altinda bulunmaktan sikilan yeni bir burjuvazi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ortagag
Avrupast’nda boyle bir gelisme 0zgiir kentlerin dogmasina zemin hazirlamistir (Dogan,
2002:18). Diger bir ifadeyle, servetleri ile birlikte siyasal iktidar ve giigleri artan kentliler,
bu hak ve ayricaliklar1 para ile satin almis, kendileri i¢in hayati bir 6nem tasiyan sorunlari

ise ticari bir is gibi pazarlikla ¢c6zmeye calismislardir.

Yasanan gelismeler feodal otorite karsisinda burjuvanin 6zgiirliikk taleplerinin

artmasina neden olmustur. Burjuvanin elde ettigi giic, askeri birlik olusturma ¢alismalarina
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kadar ilerlemistir (Ergutay, 2005:40). Otoritenin burjuva giicline sagladig1 ayricaliklar, bir
tek birey yerine bireylerin olusturdugu topluluga verilmeye baslamistir. Bu ayricaliklar
toplumun belirli kesiminin bir araya gelmesini mesrulastirici bir zemin dogurmustur.
Bagka bir ifadeyle s6z konusu geligsmeler, toplum ile siyasal orgiitlenmenin ayrilmasi

yoniinde ciddi adimlarin atilmasina vesile olmustur (Dogan, 2002:20).

Burjuvazi lehine olugmaya baslayan degisim siireci diisiincelerde ve anlayiglarda da
bir evrime sebep olmustur. Kendi kurallarini, yasalarini koyarak Ortagagin geleneksel
toplum diizeninden basartyla siyrilip, hesapli ve tutumlu davranis sekli, siirekli olarak artan
zenginligi, gittikce gelisen girisimcei ¢abalar ile artik burjuvazi degisimin Onciisii olmustu
(Goze, 1998:86’dan aktaran; Erturgay, 2005:40-41). Bilingleri evrime ugramis burjuvazi
kesimi, temel kaygi olarak ticari kar1 korumaya calismislardir ve bu yonde hareket edip,
devleti ekonomik yagamin digsinda tutmaya ¢alisan bir sinif modeli olusturmuslardir. Dogal
olarak toplumsal hayatin ikame edildigi kentler de elde edilen giigten paylarina diiseni
alarak mesru bir zemin olusturmaya baslamislardir. Kentler belirli hukuksal cerceve
icerisinde, ¢ogu zaman kendilerine 6zgii birgok konuda bagimsiz davranma yetkisi elde
etmislerdir (Dogan, 2002:27). Bu durum ileride toplumun ve ydnetici elit kesimin hi¢ de

alisik olmadigi zihinsel zeminlerin olusmasina neden olacaktir.

16. yiizyildan itibaren Ortacag feodalizmini bekleyen toplumsal kosullarin belki de
en Onemlisi 6zel miilkiyete dayali burjuva ekonomisidir. Giiglenen burjuvazi artik elde
ettigi feodal hukuk kaynakli ayricaliklari, soylulara karsi miicadelesinde kullanmaya
yonlendirmistir. Yani feodal diizen igerisinde elde etmis oldugu ekonomik kazanimi ve
giicii sosyal alandan kayirarak siyasal zemine yaymak istiyordu. Bunu gerceklestirmek
istedigi sahada karsilasacagi ilk rakip soylulardir. Ancak, burjuva soylular ile sadece

rekabet etmenin yaninda siyasal zeminde soylularin olas1 bir tehlikelerini de bertaraf etmek
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zorundaydilar. Soylular ve burjuva arasindaki bu rekabet sanayi devrimi ile birlikte burjuva
lehine donlismeye baslamis ve bu da sivil topluma yansimistir. Sivil toplumun boyle bir
alanda ortaya c¢ikmasmin gerekliligini Dogan(2002:30) soyle aciklamaktadir: * Sivil
toplumdan s6z edebilmek i¢in burjuvazinin soylulari yenmesinin yaninda yonetime fiilen
el koyduktan sonra da siyasal iradenin karsisinda 6zerk bir toplumsal alan arayisint devam

ettirmesi gerekecekti”.

Siyasal giicii sinirlamak i¢in ortaya atilan en 6nemli konulardan biri devletin
toplum kargisinda smirlandirilmasidir. Bu siirlandirmanin amaci devletin toplumu 6zerk
bir yap1 olarak kabul etmesidir. Siirecin boyle islemesi sivil toplumun kavramlasarak

yayilmasini saglamigtir.

Burjuvazinin toplumsal degisim iizerindeki etkileri, ekonominin ve sosyal yasam
alaninda meydana gelen degisimlerin tiimii, sivil topluma zemin hazirlamistir. Gegirilen
tiim stiregler bir sonraki siireci dogurmus, sivil toplum da bu stiregler zincirinde bir halka

olusturmustur.

Sivil toplum kavrami diisiinsel olarak da kurumsallagsmasi, sadece burjuvazinin
feodalite karsisindaki kentlesme miicadelesi ile simirli degildir. Bunun yaninda kavrami
sicak tutan, diisiinsel olarak bir taban olusturan filozoflar1 unutmamak gerekir. Asagida
diisiiniirlerin sivil toplum- devlet anlayisi konusundaki goriisleri ve bu baglamda sivil

toplum kavraminin gegirdigi siirecler incelenecektir.

1.3.2. Diisiiniirlerde Sivil Toplum Anlayisi

Ortacagda toplumsal hayatin doniisiim siireci, alisila gelmis sosyal kavramlarda
belirgin degisikliklere neden olmustur. Ozellikle ayn1 anlamda kullanilan siyasal toplum ve

sivil toplum kavramlari etrafinda yogun tartigmalar ve arayislar ortaya ¢ikmustir. Ciinkii
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sivil toplum kavrami Aristo’dan beri siyasal toplum ile aynm1 anlamda kullanilmaktadir
(Caha, 1997:28). Sivil toplum, siyasal toplumu yani devleti ifade etmek i¢in kullanilan
kaliplagsmis bir terim olarak zihinlerde yerlesmisti. Sivil toplum kavraminin gelismeler ile
beraber bir glindem olusturmasi, artik ayri bir kalip olarak incelenmesinin yolunu agarak,
diisiiniirlerin de bu yone meylini arttirmistir. Bu minvalde diisiiniirlerin siyasal toplum
yaninda sivil toplumu eski kalibiyla m1 ele aldiklar1 veya siyasal toplumdan yani devletten

ayirarak mu ele alip inceledikleri, kisaca islenecektir.

1.3.2.1. Devlet- Sivil Toplum Ozdesligi ve Thomas Hobbes’ta Sivil Toplum

Sivil toplum ve siyasal toplumun ayrilmazligi denilince literatiirde bu konun
savunucularindan T. Hobbes akla gelmektedir. Diisiiniir ile 6zdeslemis olan sivil- siyasal
toplum birlikteligi doga hali tezine dayanmaktadir. Doga durumu ile kastedilen, bir savas
halidir. Hobbes’in iizerinde durdugu doga durumu kavraminin temel mantalitesi, merkezi
bir egemen giiclin ¢evresinde Orgiitlenmis toplumsal ve siyasal diizenin gerektigini

gostermeyi amaglamistir (Agaogullari, Akal ve Koker, 1994:175).

Hobbes, dogal yasam siirecinde esit olarak yaratilan insanlar, yasamlarini
stirdiirebilmek icin kendilerini tehlikeye atacak her seyden ya korunmak ya da kaginmak
zorundadirlar. Bu durum ise insanlar1 bir miicadeleye, birbirlerine karsi diismanliga
stiriklemektedir. Herkesin midesini ve canin1 amag edindigi bu donemde tam kamusal mal
ve hizmetlerden, miilkiyet hakkindan soz edilemez. Insanin sadece kendi yasamini
korumasi olarak tarif edilebilecek bu yasam bicimini, Hobbes dogal hak olarak

tanimlamistir (Ertugay, 2005:43).
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Insanlarm canlarii korumak amaciyla ¢ikardiklari savas halinden kurtulmanm yolu
olarak Hobbes mutlak bir giicii isaret etmistir. Karmasanin bulundugu veya bulunacagi bir
toplumda ticari iliskilerden, tarim faaliyetinden, sanat icrasindan ve toplumsal gelisimden
bahsedilemez. Hobbes’e gore insanlarin hayati kotii, vahsi ve kisadir (Hobbes, 2003). Yani
doga durumunda bulunan insan asayisten mahrum, devamli bir endise ve Oldiiriilme
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Siyasal toplumun olmayisi doga durumunun bu bahsedilen

nitelikleri kazanmasina neden olmustur (Agaogllar1 ve dig., 1994:186).

Doga durumundan kurtulmak i¢in insanlar sahip olduklarini diigiindiiklerini ve
hi¢bir zaman giivence altinda olmayan haklarini terk etmek zorundadirlar. Sivil toplum,
bireysel cikarlarin korundugu veya kaybedilme korkusuyla diger bireyler ile miicadele
edildigi alandir. Doga durumunu animsatan sivil toplum kavrami toplumsal hayatin
isleyebilmesi ve bireysel ¢ikarlarin korunmasi igin siyasal giic ile i¢ ige girmesi
gerekmektedir. Hobbes’in sivil toplumu devleti toplumsal diizen i¢in tanimali, hatta ona

tabi olmalidir.

Genel olarak Hobbes’in sivil toplum kavramiyla kastettigi ifade devletli toplumdur.
Hobbes’in tasvir ettigi egemenlik smirsiz giice sahip bir devlet anlayist olarak

agiklanabilir.

1.3.2.2. Devlet- Sivil Toplum Ayrimi ve Hegel’de Sivil Toplum

Hegel, sivil toplum kavramini siyasal toplumun bir karsiligi degil, sivil toplumun
siyasal toplumdan ayri bir alan1 olarak belirtir. Anlayistaki sivil toplum, siirekli olarak
devlet gozetimine ve denetimine ihtiya¢ duyan bir yapi seklinde kendini gostermektedir
(Arslanel, 2001:17). Hegel siyasal iktidara daha az duyarli olmasina karsilik, sivil toplum

fikrinin gelismesinde iki yeni katkida bulunmustur (Keane, 1993:67).
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Birincisi, sivil toplum, aile ve devlet arasinda “konumlanan” ve tarihsel siireg
igerisinde iiretilmis olan ahlaki yasam alani olarak tanimlanir (Keane, 1994:76). Hegel’e
gore sivil toplum modern diinyanin, tarihsel doniisiim silirecinden gec¢mistir. Modern
diinyanin {iirlinii olan sivil toplum, biinyesinde barindirdig1 farkli kesimlere hitap edecek
potansiyele sahiptir. Cilinkii 6zel kisilerden, toplumsal siniflardan, gruplardan olusan
mozaik bir yapiy1 betimlemekteydi (a.g.e., 1994:76). Bu bahsedilen gruplar siyasal devlete
dogrudan bagli olmayan kurum g¢ercevesinde goriinseler de sivil toplumun kapsamina

girmektedirler.

Ikinci yeni katki ise, dogallik elestirisinden ¢ikar. Hegel’e gére sivil toplumun
Ogeleri arasinda bir uyum ve 6zdeslikten s6z edilemez. Sivil toplumun “cogul etkilesim”
ve “birlikte dayanisma” bicimleri ¢ogunlukla karsilastirilamaz (Ertugay, 2005:52), ciinkii
sivil toplum, yap1 olarak kirilgan ve ciddi c¢atigsmalara hedef olabilecek durumdadir.
Modern sivil toplum anlayis1 6zel ¢ikarlarin diger 6zel ¢ikarlar ile ¢atistigl, savas halinin,
stirekli miicadelenin yasandigi bir alandir (Keane, 1994:77). Hegel bu analizi ile sivil
topluma Hobbes’in doga durumundaki tasvirine yakin anlamlar yiiklemistir. Hegel deki
sivil toplum 6zel ¢ikarlarin ¢atisma alani oldugundan dolayi, sivil toplum islevi sadece
bireysel ¢ikarlar1 korumaya yonelik anlam kazandigin1 gdstermektedir. Bu sivil toplumun
sadece bir menfaat koruma kalkani gdrevini yerine getirdiginin bir gdstergesidir. Bunun
yaninda 6zel c¢ikarlarin canli tutulmaya calisildigi bir alanda, g¢atismayi durduracak
herhangi bir neden bulunamaz (Savran, 1987:141-142). Bu nedenle Hegel sivil toplumu
kendi kendine birakilamayacagi anlayisi lizerine yogunlagsmistir. Hegel bu asamadan sonra
devletin gerekliligini gdstermistir. Devlet, sivil toplumu bir faaliyet alani i¢inde diizenler

ve Ozel cikaralar ile toplumun c¢ikarlarini bir nizam cercevesinde uzlastirir (Bumin,
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1982:33-34°den aktaran; Ertugay, 2005:52). Bu anlamda sivil toplumun “sivil” kalabilmesi

icin siyasal olarak terbiye edilmesi gerekmektedir.

Hegel’de sivil toplumun ii¢ boyutu vardir. Bunlar, birey gereksinimlerin
karsilanmasina iligkin sistem olarak miilkiyetin korunmasi, 6zel ¢ikarlarin kamu otoritesi
veya korporasyon araciligiyla korunmasidir (Dogan, 2002:156). Hegel burada sivil
toplumu, bireylerin gereksinimlerini saglamaya yonelik bir toplumsal asama olarak kabul

ettigi goriilmektedir (a.g.e., 2002:156-157).

1.3.2.3. Devlet- Sivil Toplum Ayrimim Asma Etiitleri

16. yiizy1l ve 19. yiizy1l arasinda siyasal yapi ile ilgili iki temel tartisma s6z konusu
olmustur. Bunlardan ilki, devlet ve sivil toplumu beraber diisiinen filozoflardan
olugmaktaydi. Bu gruptaki filozoflar toplum ve devleti 6zdes olarak diisiiniiyorlard1 ve
toplum ve devlet ayrim fikrinden uzak duruyorlardi. Ikinci grup diisiince gelenegini ise
toplumsal ve siyasal yap1 konusunda bireyi 6n plana c¢ikartan, bireyi devlet karsisinda

ozerklestirmeyi amaglayan diisiiniirleri icermektedir (Dogan, 2002:39).

1.3.2.3.1. Marx’in Sivil Toplum Perspektifi

Marx sivil toplumu su sekilde tanimlar; “sivil toplum firetici giiclerin gelisiminin
belli bir asamasinda bireyin biitiin maddi iligkilerini kucaklar. Sivil toplum verili bir
asamanin biitiin ticaret ve sanayi hayatin1 kapsar ve bu haliyle dis iliskilerinde kendisini
ulusallik olarak ortaya koymak ve iceride de devlet olarak orgiitlenmek zorunda olsa da

devleti ve ulusu asar” (Sen, 2005:36).
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Marx, Hegel diisiince geleneginden esinlenen sivil toplum anlayisini elestirmistir.
Marx’a gore devlet sivil toplumu degil, sivil toplum devleti kontrol etmektedir (Bumin,

1982:35).

Marx sivil toplumu siyasi hayati1 ikame eden bir alan olarak aciklarken, devleti sivil
toplumdaki ¢ikar ¢atismalarint uzlagtiran bir kurum olarak degil, sivil toplumun siyasal
hayata bir yansimasi olarak goérmektedir. Sivil toplum bencil, sadece kendi ¢ikarlarim
diistinen bir alan olmakla birlikte, Marx sivil topluma higbir olumlu anlam

yiiklememektedir (Erdogan, 2001:23).

Sivil toplum ekonomik iligkilerin yasandig1 alandir. Sivil toplum tabana aittir. Sivil
toplum kutsal bir defer tasimamaktadir, siradandir. Bunun yaninda sivil toplum
catigmalarin birinci kaynagidir (Sen, 2005:37). Marx devleti gecici bir ara¢ olarak
gormiistiir. Marx, devletin sivil toplumdaki ¢ikar catigmalarin1 ortadan kaldiracak, genel

cikarlar1 hakim kilacak bir yeri olmadigina dikkat ¢cekmistir (Saribay, 1994:119).

1.3.2.3.2. Gramsci’de Sivil Toplum ve Devlet

Gramsci sivil toplumu “alt yapi- iist yap1” alanlarina deginerek anlatmaktadir. Sivil
toplum diisiiniire gore alt yap1 alan1 degil list yap1 alanina aittir. Gramsci’ye gore iki {ist
yapt bulunmaktadir: Bunlardan birincisi cebri ve hukuki egemenlik araglartyla yoneten
devlet veya siyasal toplum, ikincisi ise, kiiltiirel hegemonyasi sayesinde toplum icinde
kendi degerlerini yayginlastiran sivil toplumdur (Erdogan, 1998:222). Diger bir ifadeyle bu
iki diizey bir yanda yonetici kesimin, toplumsal yapi ilizerinde uyguladigi hegemonya
islevine, diger yandan da devlet ve hukuksal iktidar yoluyla uygulanan dogrudan

egemenlik veya komuta islevine denk gelir (Gramsci, 1986:61).
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Gramsci’ye gore devlet hegemonisini saglayan sivil toplum, baskici aygitlar
saglayan politik toplumu olusturmaktadir. Sivil toplumu olusturan hegemonik aygitlar
egitim, basin, sendika ve kilisedir. Baskici aygitlart ise; ordu, polis, mahkeme ve cezaevi
olarak siralamistir (Bumin, 1982:45). Sivil toplum devlet hegemonisini saglayan asil etken
olarak goriilmektedir. Sivil toplumu yani ideolojik ve kiiltiirel alan1 ele gegirmek, denetimi

altinda bulundurmak hegemoniyi saglamaktir (Sen, 2005:40-41).

Gramsci’ye gore sivil toplum ekonomiden ayri, kiiltiirel politika alanidir(Erdogan,
1998:223). Sivil toplum sadece, maddi iligkileri degil manevi ve entelektiiel hayatin

biitiiniinii kapsar (Arslan, 2001:57).

Sivil toplum Gramsci’ye gore devletin genislemesi olarak tanimlanir. Gramsci
nezdinde sivil toplum daha ¢ok Kkiiltiirel egemenligin s6z konusu oldugu bir alandir.

Devletin kiiltiirel hegemonyay1 etkilemesini siyasal ara¢ ve kurumlara baglar.

1.4. Sivil Toplum Tamimlamasi ve Ozellikleri (Genel Bir Bakis)

Sosyal bilimlere ait kavramlar tek bir tanim icermekten uzaktirlar. Sivil toplum da
sosyal bilimler literatiiriinden bir parca oldugundan dolay1 diger sosyal bilimler terimleri
ile ayn1 kaderi paylagsmaktadir. Kesin olarak tam bir ifade ile anlatilamayan sivil toplum

kavramu, ¢esitli diisliniirler tarafindan farkli boyutlari ile incelenmistir.

Sivil toplum kavrami uzun bir ge¢mise sahip olmasmin yaninda bugiinkii
anlamiyla, batida sanayi toplumu sonrasi baslayan toplumsal ve siyasal arayislarin sonucu
olarak ortaya ¢iktigin1 6nceki konularda deginilmistir. Bat1 diinyasinin Ortagagda yasadig:

gelismeler ve degisimler yeni bir toplum arayis1 dogurmus, bu gelismelerin sonucu olarak
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da ulus devletler ile birlikte daha katilimci, etkileyici ve Ozgiirliikk¢ii bir siyasal yasam

tartisilmaya baslanmistir (Arslan, 2001:14).

Duman(2003:348)’1n ifadesiyle sivil toplum kavrami, 12. ve 19. yiizy1l arasinda

yasanan degisim ve doniigiimler sonucu ortaya ¢ikmustir.

Taylor, sivil toplumun varligini, sivil toplum kuruluslarinin devletin vesayeti
altinda olmamasina baglamaktadir. Bu durum kuruluslarin, kendi yapilanmalari ve
faaliyetleri hakkinda sivil toplum olarak kendilerinin karar vermesi ve devlet politikalarini
belirleyebilmede etkili olmalarinin gerekliligi vurgulamistir (Yildirim, 2004:48; Arslan,

2001:29).

Caha, sivil toplum kavramini bireysel 6zgiirliiklerin yasanmasina baglarken, ayni
zamanda sosyal grup ve iliskilerin bulundugu ve bigcimlendigi bir alan olarak ifade etmistir

(Karabulut, 1997:64).

Saribay, sivil toplumu goniillii, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine sahip ve
devletten 6zerk, faaliyetlerini siirdiirebilecegi 6zel bir alan ile devlet- toplum arasinda arac1

nitelige sahip orgiitlii bir sosyal yapilanma olarak tanimlanmaktadir (Saribay, 2000:58).

Avrupa’da sivil toplum, ¢ogu kez “Non- Governmental Organization” (NGO),
“Private Volunteer Organizations” (PVO) terimleri ile birlikte telaffuz edilmektedir.
NGO’larin tanim1 konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Ancak ortak bir fikir birligi
olarak NGO’lar soyle tanimlanabilir. Kendi rizalariyla bir araya gelen bireylerin devlete
bagli olmadan esnek bir yapida orgiitlendigi, hiikiimetin politika ve kararlarini etkileme
amacinda olan, karar ve uygulamalarda katilimci yaklasimi benimseyerek bu roliiyle
demokrasiye de katkida bulunan, kar amaci giitmeyen bir Orgiitlenme tiirii olarak ifade

edilmektedir (Cepel, 2006).
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Akat(1991:58) sivil toplumu, “Bireyin devletten izin almadan girebildigi toplumsal
iligkiler, gerceklestirebildigi toplumsal etkinlikler” olarak tanimlamistir. Akat bunun
yaninda sivil toplumun toplumsal katilim mekanizmasi ozelligi tasimasi gerektigini

vurgulamistir.

Sivil toplum ile ilgili tanimlamalar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Ciinkii terim olarak
belirli bir kavramsal ¢ergeve olusturmadan, genellikle diisiiniirlerin kendi ideoloji ve zihin
sekillerine gore anlam kazanan sivil toplum kavrami daha bir¢ok tanim biinyesinde

barindirmaktadir.

Sivil toplum, devletin etki (miidahale) alan1 disinda kalan ekonomik ve sosyal alani
tanimlamak i¢in gereksinim duyulmus kavram olarak literatiirde yerini almistir. Kavram
tizerinden yapilan tanimlamalar da genellikle bu mantik {izerine sekillendirilerek

olusturulmustur.

Sivil toplumun tasimasi gereken Ozellikler maddeler halinde kisaca soyle

agiklanabilir:

e Sivil toplum kendi kendini diizenleyen, kendi ilke ve kurallarina gore isleyen 6zerk
bir alana sahip olmalidir (Sen, 2005:17).

e Sivil toplum rekabete dayali, acik, ¢ogulcu bir karakter tagimasi gerekmektedir
(Akdemir, 1997:268-269).

e Sivil toplum biinyesinde tekel bir fikir birlikteliginden uzak, her kesimin farkl fikir
ve diisiincelerini kapsayacak kadar genis bir olusuma sahip olmalidir. Bagka bir
ifade ile “toplumsal farklilasma” 6zelliginde olmalidir (Caha, 1997:31).

e Sivil toplum herhangi bir sinirlamaya maruz birakilmaksizin sesini duyurabilecek

diizeyde bulunmalidir (a.g.e., 1997:74).
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e Sivil toplum orgiitlenme kiiltiirline sahip olmalidir. Bunun yaninda amaglari,
gerceklestirilecek hedefler, politikalar ve kadrolarinda bir sekil ve disiplin halinde
var olmasi gerekmektedir (Tagma, 2001:62).

e Sivil toplum olusumunda goniil birlikteligi ve bu tiir gruplara zorlama olmaksizin
girip ¢ikmanin serbest olmasi gerekir (Caha, 1997:75).

e Sivil toplum olusumunda 6nemli olan Orgiitiin niteligi degil, kendisini var eden
birey veya bireylerin rizasina uygun olup olmadigidir.

e Sivil toplum bireysel iradeye sahip, orgiitlii bir topluluk ve faaliyetlere katilimin
gerceklesebilecegi bir yapiya sahip unsurlari icermelidir (a.g.e., 1997:75).

e Sivil toplum, bireyin aidiyet duygusunu tatmin edebildigi ve yeni beceriler
kazandig1 veya var olan becerilerini bu alanda gelistirebilecegi bir programa sahip

olmalidir (Yaman, 2003:100).

1.5. Sivil Toplum Kuruluslar:

Tiirkgede sivil alanda faaliyet gosteren orgiitlii yapilart ifade etmek i¢in genellikle
tic farkli terim kullanilir, bunlar; “Sivil Toplum Kuruluslar1” (STK), “Hilkiimet Disi
Kuruluslar”, “Uciincii Sektér Kuruluslari” gibi terimler kullanilmaktadir. Calismada
kullanilacak terim “Sivil Toplum Kuruluslar”dir. Ciinkii bu terim siyasal zeminde olusan
degisim etkilerine temasinda kullanilan bir terim olma 6zelligini tagimaktadir. Calismada
genel olarak anlatilacak konu bu yonde oldugundan dolayi, kamu yoOnetimi sisteminde
degisen yonetim anlayisinda, sivil toplum kuruluglarinin etkilerini inceleme ¢abalarimiza

yardimci olacaktir (Gonel, 1998:1).

Sivil toplum anlayisinda yasanan geligsmeler ile ortaya ¢ikan, insanlarin bir arada

bulunma arzu ve ihtiyaglari, sivil toplumun tastyici unsurlar1 (Ozer, 2008:91) olan sivil
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toplum kuruluslarin1 ortaya c¢ikarmistir. Bunun yaninda, bireylerin devletin baski ve
miidahalesi diginda bagimsiz bir alan ifade eden sivil toplumda, kendilerini baskilardan

uzak yonlendirme istekleri de eklenebilir.

Giliniimiizde kitle iletisim araglar1 sivil toplum kuruluslarina neredeyse her giin bir
konuda gonderme yapmaktadirlar. Bu baglamda, kavramin kendisi ve ifade ettigi diislince

stirekli gelismis, yayginlasmis ve kiiresellesme gibi gelismeler ile islek bir hal almistir.

1.5.1. Sivil Toplum Kuruluslarimin Tarihsel Gelisimi

Arslan(2001:125-126), sivil toplum kuruluslarinin tarihi gelisimini alti baglik

altinda toplamistir. Bunlar:

* Cesitli misyoner gruplarinin ¢aligmalari ile beraber baglayan “Yardim ve Refah

Kurumlar1”,

* Sectikleri konularda uzmanlasmis, “Teknik Yenilik Kuruluslari”,

* Hikiimetin ilgili biriminden daha faydali olacaklar1 diisliniildiigii icin acilan

“Kamu Hizmeti Araclar”,

* Kendi kendine kalkinma projesini az gelismis lilkelerde uygulayan ve kaynagi da

genellikle Avrupa’da olan “Popiiler Kalkinma Kuruluglar1”,

* Uyeleri baski altindaki kisiler ve yoksullar olan halktan kaynaklanan bir
kalkinmay1 gercgeklestirmeye c¢alisan giineyli yerel kuruluslar “Tabandan Kalkinma

Kuruluslar1”,

* Proje uygulamayan, sadece egitim ve lobicilik i¢in kurulmus gruplar, “Gorts

Savunma Gruplar1 ve Isbirligi Aglar1”dr.
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Avrupa’da 1968’den itibaren sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1 giindem
olugturmaya baslamistir. Bu tarihlerde bati toplumlarini etkileyen toplumsal hareketler
siyaseti etkilemis ve giindemi olusturan kavramlarda degisime sebep olmustur. Toplumsal
hareketler i¢inde feminizm ve g¢evre hareketleri gibi degisimler etkili olmustur (Caglar,
2001:147). Yasanan gelismelere bireyler kayitsiz kalmayarak yeni hareket ve degisimleri

de beraberinde getiren orglitlenmeler olusturmuslardir.

Sivil toplum kuruluslar sayilari, ¢calismalari, islevleri ve ekonomik alandaki etkileri
1970’den sonra hizla yayilmaya baslamis ve giiniimiiziin gelisen sivil toplum

kuruluglarinin temelini olusturmuslardir (Arslan, 2001:125).

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde; sayilar1 ylizleri ve binleri bulan yeni bir
orgiitlenme modeli gelismistir. Diinya tarihinin bu evresini “Sivil Toplum Kuruluslar1”
(STK) evresi seklinde adlandiran diisiiniirlerde olmustur (Belge, 1998:23’den aktaran;
Yildirim, 2004:52). Sivil toplum kuruluslar1 bu gelisme karsisinda popiiler bir terim olarak

diisiince diinyasinda da yerini almis ve arastirmaya deger bir konu haline gelmistir.

1.5.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tanimi

Sivil toplumun tanimlamasinda deginildigi gibi sosyal bilimler kavramlarinin
aciklanmasinda ¢ok cesitli goriisler bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 da ayn1 kaderi

paylastigindan dolay1, kendine 6zgii bir¢cok tanim i¢cermektedir.

Sivil toplum kavraminin agiklamasinda genis ve dar anlamiyla (Yildirim, 2004:51-

52) ele alinmasinda fayda vardir.

Genis anlamda sivil toplum alaninda faaliyet gosteren ve yoOnetimin bir pargasi

olmayan her orgiitlenmeyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle birlikler, Odalar,
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sendikalar, kooperatifler, 6zel sektor girisimleri, siyasi grup ve partiler, dernekler ve
vakiflar sivil toplum kurulusu kapsamina girmektedir (a.g.e., 2004:52). Baska bir ifade ile
genis anlamda sivil toplum kuruluslari, 6zerk kuruluslardan olugsmus ve 6zel sektorle kamu

sektorii arasinda bir ara sektor niteligi tasiyan genis perspektifli bir yapiyr andirmaktadir.

Dar anlamda sivil toplum kuruluglart ise sosyal veya ekonomik kalkinmaya
dogrudan/ dolayli katki saglamak amactyla goniilliiliik, bagimsizlik, kar amaci glitmemek
ve kisisel ¢ikarina ¢calisgmamak esaslara dayanan sivil kuruluslar (a.g.e., 2004:52-53) olarak

tanimlanabilir.

Dede(1998:40°dan  aktaran; Aliefendioglu, 2000:76)’ye gore sivil toplum
kuruluglar1, kisilerin farklilasma temeline dayanarak, kamusal alanda bir ortak amaci

gerceklestirmek lizere meydana getirdikleri bagimsiz, goniilli kuruluslardir.

Sivil toplum kuruluslari, bireylerin dilediklerini mevcut yodnetime duyurmada,
kamuoyu ve yonetimi etkilemede, sosyal hayatta ¢ektikleri sikintilarina ¢éziim bulmada ve
sorunlara kamu kurumlar eli ile degil de kamu diizeni disinda ¢ozliim iiretmede etkili

olabilecek demokratik araglardir (Aliefendioglu, 2000:76).

Sivil toplum kuruluslarinin hangi amagla var olduklari tanimlama i¢in 6nemli bir
etken olmaktadir. Ciinkii bu kuruluslarin hangi gorevi ifa ettikleri, nelere aracilik yaptiklar
ve kimin ¢ikarlarini (toplumun mu, devletin mi) koruduklari, sivil toplum kuruluslarini

aciklamak i¢in lizerinde durulmasi gereken unsurlardandir.

Sivil toplum kuruluslari, goniilliiliik esasina gore ve devlettin miidahalesinden uzak
bir ortamda kurulmalarinin yaninda, zaman zaman devletten maddi destek alabilirler
(Biber, 2006:28). Bu durum sivil toplum kuruluslariin bagimsiz hareket edebilmeleri

konusunda sakincali bir etkeni dogurmaktadir. Ciinkii devletin maddi bakimdan
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destekledigi sivil toplum kurulusuna etki etmemesi, faaliyet ve organizasyonlarina
miidahalede bulunmamasi diisiinillemez. Bdyle bir seyin gerceklesmesi sivil toplum

kuruluslarinin ruhuna aykiri bir durum tegkil etmektedir.

Siyasi alanda gorev alan bir¢ok kurum bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerini
dogal olarak siyasi partiler olusturmaktadir. Siyasi patiler denilince akla birbirleri ile hem
fikri zeminde hem de goriis farkliliklarinin bulundugu bir ¢evre akla gelmektedir. Ancak
bazi durumlarda goriis ayriligindan dolay1 hareket birlikteliginin en zor oldugu siyasi parti
alanlarinda bile, sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde ortak bir hareket zemini olugsmaktadir.
Bu da sivil toplum kuruluslarinin, insanlarin hangi siyasi goriise sahip olursa olsun belli
noktalarda toplayabilecegini gosteren en Onemli Ozelliklerindendir. 1999°da yasanan
Marmara depremi sebebiyle yapilan yardim faaliyetleri, bir¢cok farkli goriise sahip siyasi
partilerin ayni sivil toplum kuruluslar1 blinyesinde depremzedeler i¢in ¢alistiklart 6rnegi

verilebilir.

0zden(2008:15)’e gore sivil toplum, kurumsallasmis veya kurumsallasmamis her
tiirlii grubu kapsamaktadir. Ozden, &rnek olarak bir okulun ihtiyaglarini karsilamak icin
kermesi gostermektedir. Bu sekilde organize olmus ve kurumsallagsmis sivil toplum

sekillerine sivil toplum kuruluslar1 adi verilmektedir.

Sivil toplum kuruluslart kendi igine kapanik, devletten tamamen kopuk
olmayabilirler. Kendi digindaki kurum ve kuruluslarla bilgi, tecriibe ve kaynak paylasimi
yapabilir. Ancak yapilacak her tiirli paylasim da agiklik, seffaflik ve iyi niyet esas
almmalidir. Hedeflerde catisma yasanmamasi igin yapilacak eylemlerde uyum iginde

olunmasina dikkat edilmelidir. Sivil toplum kuruluslar1 bahsedilen igbirligi sayesinde,
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maliyetlerini distirebilir ve sahip olduklar1 kaynaklarini daha verimli kullanabilirler

(Arslan, 2004:158).

Insan faktdriine bagimli halde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari gevreleri ile
stirekli etkilesim i¢inde olmak zorundadirlar. Sivil toplumun, kurumsallasma evresine
geciste cevrenin etkisi fazladir. Cevresi ile barisik olmayan, ig¢inde yasadigi toplumun
sorunlarina karsi duyarsiz olan bir sivil toplumun, kurumsallasmanin yaninda hayatta
kalmast dahi s6z konusu degildir. Ciinkii sivil toplum kuruluslarinin faaliyet alanlar
cevreleridir. Bu durumda siirekli gevreleri ile iletisim ve etkilesim halinde olmalari
gerektiginin bir gostergesidir. Dolayisiyla etkilesim ve iletisim halinde olduklar1 ¢cevreden
etkilenmektedirler veya etkilemektedirler. Cevre; zorlayici, taklit etme veya normatif
baskilarla sivil toplum kurumsallagsarak c¢evreye uyum saglamaya zorlamaktadir

(Wolfgramm ve dig., 1998:87-126).

Arabac1(2008:127) sivil toplum kuruluglarini, belirli bir amaci veya ¢ikari
savunmak i¢in kurulan, ¢ikar ve baski gruplarini icine alan ama onlardan ¢ok daha genis
bir anlami ifade eden bir kavram olarak agiklamistir. Bazi durumlarda sivil toplum

kuruluslarinin Hiikiimet Dis1 Orgiitler (HDO) olarak da kullanilmaktadar.

Diinya Bankasi’nin yorumuna gore sivil toplum kuruluslarinin birgok alanda
faaliyet gostermeleri, onlarin tam bir tanimlamaya sigdirilmasin1 zorlastirmaktadir. Bu
kavram genellikle, hiikiimetten bagimsiz hareket eden ve asli amaci ticari rant elde
etmekten ziyade, insani yardim ve isbirligine yonelik faaliyetleri gergeklestiren kuruluslar
olarak ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Fakat hiikiimetten bagimsiz olarak hareket etme

islevi bazi durumlarda tam olarak gerceklesememektedir. Clinkii, 6zellikle gelismekte olan
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iilkelerde yardim amaciyla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglar1 devlet desteklidirler

(Grant, 2000:8’den aktaran; Arabaci 2008:127).

Genel olarak sivil toplum kurulusglar ile ilgili yapilan tanimlamalara, 6zel alan ile
devlet arasinda bulunan bir ara varlik oldugu anlayist hakimdir. Ancak sivil toplum
kuruluglarinin bazi faaliyetlerinde bu durum tam net olarak goriilmemektedir. Sivil toplum
kurulusunun devlet ile mi, toplum ile mi yoksa toplum ve devlet arasinda bir kdprii halinde

oldugu yapilan veya yapilacak faaliyetler ile belli olmaktadir.

STK’lar ile ilgili tanimlama kismindan sonra sahip olduklar1 o&zelliklere

deginebiliriz.

1.5.3. Sivil Toplum Kuruluslariin Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerini siralamadan ©nce sOyle bir uyarida
bulunmakta fayda vardir. STK’lar ile ilgili bahsedilen 6zelliklerin tamamini tek bir cati
altinda toplamak baz1 sikintilar1 da beraberinde getirecektir. Ciinkii Ozden(2008:18-19)’in
de temas ettigi gibi siralanacak 6zelliklerin hepsine sahip olmayan orgiitler STK olarak
kabul edilip edilmeyecegi gibi bir sorun ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yaninda 6nceki
konularda da bahsettigimiz gibi farkli yazar ve diisiiniirlerin goriis agilarina gére STK larin
tagimasi gereken Ozellikler degisebilir. Bu nedenle STK 6zelliklerini mutlak bir ¢ergevede

anlatmak yerine, en ¢ok kabul goren 6zelliklerin bir araya getirilemesin de fayda vardir.

STK tanimi yapildiginda iizerinde en ¢ok durulan iki 6énemli 6zellik kar amaci
giitmemeleri ve devlet- hiikiimet kontroliinden bagimsiz olmalar1 konusuydu. STK’larin

ozelliklerini kisaca soyle aciklayabiliriz:
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STK’lar yaptiklar faaliyetler neticesinde ticari kar amaci tagimamalidir. Ancak bu
durum STK’larin higbir ticari isle ugrasmayacaklari anlamina gelmemektedir. Ticari kar
amaciin olmamasi, yapilacak etkinlik veya faaliyetlerde herhangi bir parasal ¢ikarin
beklenilmeyecegi anlamina gelmektedir. Bunun yaninda STK’lar etkinlik veya
faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in finansal kazang saglayan yollara bagvurabilirler. STKlar
elde ettikleri kazanglari kurumun amacina uygun olarak toplumsal faaliyetlerde

kullanmalidirlar (Ozden, 2008:19).

STK’larin bir diger temel Ozelligi de goniilliiliik esasmna gore caligmalaridir.
Goniilliiliik STK’larda iki sekilde goriilmektedir (Ozden, 2008:18). Birincisi, proje ve
faaliyetlerinde istihdam edilen personellerin goniilliilik prensibi ile ¢alismalar1 ve STK nin
personel giderini bir nebze azaltabilirler. Diger goniilliillik konusu ise; bir STK’ya
bireylerin kendi iradeleri ile liye veya goniillii olmalari, o STK’y1 desteklemeyi kendi

kisisel iradeleri ile tercih etmeleridir.

Goniilli kurulus 6zelligi tastyan STK’lar modern toplumun sikintilarini iistlenme
gibi birtakim gorevleri de yerine getirmektedirler (Arabaci, 2008:128). Modern toplumda
STK’larin hizmet ve faaliyetlerinde goniillii olarak bulunan bireyler, toplumda fark
olusturmakta ve toplumun yeniden insas1 asamasinda aktif rol almaktadirlar (Drucker,

1994:76-77).

STK’lar hem kurulum hem de proje gerceklestirme asamasinda oOzerk
olabilmelidirler. STK’lar hiikiimet baskisindan, biirokrasinin telkinlerinden veya az bir
ziimrenin istek ve arzularindan bagimsiz hareket edebilecegi tiiziik ve alana sahip
olmalidir. STK bdyle miisait alanlara sahip degilse, bu alanlarin olusmasi igin girisimlerde

bulunmalidir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda da deginilecegi gibi, STK’lar yonetim
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alan1 gibi toplumu dogrudan etkileyen konular1 sorgusuz bir seklide kabul eden degil, bu
tiir konular1 demokrasi ¢izgisine ¢ekebilecek bir yapiya sahip olmalar1 gerekir. STK’larin
demokratik hareketlerde faaliyet gdsterebilmesi i¢cin dnemli konularda 6zerk davranabilme

ozelligi gereklidir.

Formel yap1 ve orgiitlenme STK’larin tasimasi gereken diger bir Ozelliktir.
Formallesme; organizasyon yapisinin, eylemelerinin ve iliskilerin tanimlanip, kurallara ve
prosediirlere baglanip, calisanlarin gorevlerinin, rollerinin ve yetkilerinin belirlenmesidir
(Apaydin, 2008:106). STK’lar da formel bir ozellik gostererek sistematik bir yapi
olustururlar. Boyle bir yap1 6zelligine sahip olmayan STK’lar kisa zaman iginde eylem
konusunda istikrarsizlik ve diizensizlik yasarlar. Formel yap1 her seyi bir sistem dahilinde
organize edilmesi konusunda orgiitlerin bir numarali yardimcisidir. Bunun yaninda
formallesme STK’larin koordinasyonunu da kolaylagtirmaktadir. Formallesmenin dogal
sonucu olarak STK’larda yonetim kurullari olusturulur. Yonetim kurulu orgiit i¢inde
koordinasyonun saglanmasinin yaninda yapilacak veya yapilmasi gerekli faaliyetler
konusunda bir baski olusturmaktadir (Staggenborg, 1988:586’dan aktaran; Apaydin,

2008:108).

STK’larin tasimasi gereken 6zellikleri basliklar halinde soyle 6zetleyebiliriz:

o Ozerklik,

e  Gonulliliik,

e Bir kamu alanina sahip olma,
e Yasallik,

e Kar amaci giitmemek,

e Kamu yararimi gozetmek,
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o Seffaflik,

e Ortak degerlere sahip bireyler bulundurmak, olarak siralanabilir.

1.6. Sivil Toplum Kuruluslar ile Tlgili Kavramlar

Gilinlimiizde STK’larin 6zelliklerini tasiyan ve ona benzer islevler goren ¢esitli
kavramlar bulunmaktadir. Cogu zaman STK’larin yerine kullanilan bu kavramlardan

bazilar1 agsagida ele alinmistir.

1.6.1. Uciincii Sektor

Ugiincii  sektér kavramu ile ilgili tanimlama {izerinde tam bir uzlasmaya
varilmamugtir. Ancak belirli bir toplumsal alani kapsadigi muhakkaktir. Ugiincii sektdr
ekonomi ile devlet ve diger yandan aile tarafindan sinirlanmakta ve goniillii katilima dayali
bir orgiitlenme modeli i¢cermektedir (Dogan, 2002:242). Yirmi birinci ylizyilda {igiincii

sektor gelismislik Olciitii olarak gosterilmektedir (Yildirim, 2004:56).

1.6.2. Quango veya Gongo

Kelime olarak, kismen 6zerk (otonom) sivil toplum kuruluslari veya hiikiimetge
orgiitlenen sivil toplum kuruluglar1 anlamina gelen Quango veya Gongo terimleri tam
bagimsiz bir STK olmaktan uzaktirlar. Baska bir ifade ile hiikiimetin bizzat kendi
miidahalesi veya yonlendirmesi ile kurulan STK goriiniimlii orgiitleri ifade etmek igin

kullanilan terimlerdir (Yildirim, 2004:56).

1.6.3. Cikar Gruplan

Kelime anlamindan da anlagilacagi gibi belirli bir ¢ikari korumak icin bir araya

gelmis orgiitleri ifade eden bir kavram olarak kullanilan ¢ikar gruplari, STK’larin gelismesi
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ile beraber daha aktif hale gelmisler ve yapmis olduklar1 bazi faaliyetler ile STK’larin

kiigiik subesi olmuslardir.

Cikar gruplar ile baski gruplart kavramlari arasindaki farki Yildirim(2004:56-57)
sOyle agiklamaktadir: “Insanlarin yaptiklari islere ya da ilgilendikleri konulara gore dogal
olarak bir takim ‘cikar gruplari’na ayrilirlar. Eger bunlar oOrgiitlenip de yetkililere
¢ikarlarina uygun kararlar aldirtmaya baglarlarsa, artik ‘baski gruplari’ olurlar” seklinde
baski gruplar1 ve ¢ikar gruplarini agiklamigtir. Ancak bu baski gruplarinin faaliyetlerinde
siirekli bir c¢ikar pesinde oldugunun anlamina gelmemektedir. Ilerleyen konularda da
anlatildig1 gibi, bazi durumlarda STK’lar baski grubu olarak faaliyet gosterip toplum lehine

belirledikleri hedefleri gerceklestirmeye ¢aligmaktadirlar.

Cikar gruplarinin STK’lar ile bazi ortak yonleri bulunmaktadir. Ancak adindan da
anlagilacag1 gibi bir ¢ikar pesinde olma veya gelismelerden ¢ikar elde etme ozelligi
barindirmalar1 STK olarak kabul edilmeyecegi ileri siirilmiistiir (Nazlioglu, 1994:21).
STK’larin 6zel ¢ikarlart korumak veya kendi menfaatleri hesabina toplumsal olaylara dahil
olma ozelligi gostermeleri goniillii kurulus niteligine aykir1 bir 6zellik tagimaktadir. STK
ile ¢ikar grubu arasindaki kirmizi ¢izgi kisisel ¢ikar m1 korunuyor yoksa kamu yarar1 mi
gozetiliyor anlayist bulunmaktadir. Bu fark g6z ardi edilmeden STK ve ¢ikar gruplari tam

olarak ayirt edilemez ve anlasilmaz.

1.6.4. Goniillii Kuruluslar

STK’larin temel felsefesi, goniilliiliik esasina dayali olarak orgiitlenmeleri ve bu
yonde faaliyet gostermeleri olarak kabul edilmektedir. Ancak mantik orglisiine gore nasil
ki her STK goniillii bir kurulustur, o zamanda her goniillii kurulusta bir STK’dir anlayis1

dogru mudur? Bu soruya cevap verebilmek ayri bir calismayi gerektirmektedir. Fakat
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kisaca denilebilir ki, tiim STK’lar goniillii bir kurulustur, ancak tiim goniillii kuruluglar

STK olarak kabul edilemez (Y1ldirim, 2004:58; Arabaci, 2008:129).

1.6.5. Platformlar

Platformlar, bireylerin veya kuruluslarin ilgi duyduklari alanlarda goniilli katilimi
ile ortaya ¢cikmis yapilar1 ifade eder. Platformlar bir araya gelme ihtiyaci hissettikleri
alanlariin oncelikli konular1 ve sorunlari tanimlayip, bu konu hakkinda ortak ¢6ziim
arayist igerisine girerler (Yildirim, 2004:58). Platformlarda hiyerarsi bulunmamakta tiim
faaliyetler katilime1 bir anlayis ve yatay iligkiler vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Platformda
bulunan gruplar1 bir arada tutan konu fikir birliginden ziyade fikri uzlasmadir. Bu asamada
tikanan platformlar farkli bir platforma yonelirler veya yeni bir platform olustururlar

(Danisenko, 1998:256’dan aktaran; Yildirim, 2004:58).

1.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Islevleri

STK’lar calismalarini toplumsal olaylara duyarli olacak sekilde dizayn ederler.
Degisen yasam tarzlari ve sosyal dongii ister istemez toplumla direkt irtibat kuran
STK’larinda islevlerinde birtakim degisiklige sebep olmustur. 19. yiizyil sivil toplumu
kuruluglar orta ve zengin ziimrenin goniillii olarak fakir ailelere yardim amacgli kurulmussa
da, 21. yiizy1l da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 bu roliin ¢ok Gtesinde bir islev

siirdiirmektedirler (Yildirim, 2004:72).

Giliniimiizde degisen sivil toplum kurulusu anlayislar1 arasinda devletin taleplerini
topluma dikte etmek yerine, toplumun istek ve taleplerini devlete iletmek olarak ifade

edilebilir.
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Caha(2001), STK’larin iki 6nemli islevi oldugunu belirtmektedir. Ona gore bu
islevlerden bir tanesi, toplumsal farklilagsmaya katkida bulunmak digeri ise bireyleri politik
iradeye karsi korumak olarak aciklamistir. STK’larin bu islevleri pozitif degil negatiftir.
Yani devlet lizerinde baski kurmak degil, devlet miidahalesine karsi negatif bir rol

tistlenerek bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini devlete kars1 korumaktir (Caha, 2001:45).

Giliniimiiz STK’lar1 ¢alismalarinda siyasal alana baski yapma, demokrasiyi toplum
tabanina yaymak, esitligi yayginlastirmak, insanlarin onurunu yiikseltmek, kamu
yonetimini iyilestirmek, bu dogrultuda istek ve tavsiyeleri mevcut yoOnetime iletmek,
orgiitlenmeyi tesvik etmek, sosyal mobilizasyonu kolaylastirmak, demokratik ilke ve
kurumlarin giiglendirilmesinde onciiliik yapmak, sivil toplum alanlar1 olusturmak gibi
kendine 6zgii bir takim islevleri bulunmaktadir (Ozbudun, 1999:113; Yildirim, 2004:73-

74).

Sivil toplumun tasiyict unsuru olan STK’lar, otoriter yonetimlerden demokrasiye
gecisler sirasinda demokrasi kiiltiirii yaymalar1 ve onu islevsel hale getirmeleri agisindan

onemli bir rol oynamaktadirlar (Erdogan, 1998:226).

Yiicekok(1998:5), STK’larin farkli bir islevine dikkat ¢ekmektedir. Ona gore
STK’lar, yalnizca is boliimii, ihtisaslagma ve ekonomik gelisme sonucu, ¢ikar farklilagmasi
yogunlagmis toplumlarda, farkli ¢ikarlari siyasal yapiya tasiyan baski gruplari gorevini
yerine getirmekle kalmazlar. Bunun yaninda diger bir iglevleri, modern toplumun en biiytik
hastaliklarindan birini tedavi etmektir. Bu hastalik kisilik krizinin yarattig1 yabancilagsmis

bir diinyaya intibak problemidir (Yiicekok, 1998:6).
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STK’larmin iglevleri ve istlendikleri hizmetler oldukc¢a fazladir. Bunlar siyasal,
kiiltiirel, bireysel ve toplumsal islevleri olarak siniflandirabilir. Oncelikle STK larin siyasal

islevlerinin neler oldugu incelenecektir.

1.7.1. Siyasal Islevleri

STK’larin en 6nemli gorevi, siyasi iktidara niifuz etmek, siyasi iktidar1 parcalayarak
adem-i merkezi hale getirmek, bireyleri otoritenin baskisina karsi korumak ve boylece
despotizme kars1 giivence olusturmaktir (Yildirim, 2004:75). Ayrica, siyasal duyarliligi
artirma amaci tastyan STK’lar degisik diisiinceleri dile getirme fonksiyonlar1 ¢esitli
gruplarin sistemden yabancilasmalarini Onleyen ©nemli bir fonksiyondur. Boylece
yabancilasmayan bireyler katilim saglandigi rejimlerde kendilerini daha rahat ifade edecek

ve bu sekilde siyasi istikrar bir yoniiyle saglanmis olacaktir (Yildirim, 2004:76).

Toplumun refahi i¢in var olan devlet tiim faaliyetlerinde toplumu goézetmek
zorundadir. Yapilacak se¢imlerden kamu yonetimine kadar devletin tekelinde olan islerde
birey bir nesne olarak degil, fark edilme ihtiyaci hisseden bir birey olarak algilanmalidir.
Sivil toplum kuruluslart devletin siyaset gibi tekellestigi sahnede bireyi unutmasi halinde
devreye girip devlete baz1 hatirlatmalar yapmalidir. Bu hatirlatma goérevi genelde toplum
adma sivil toplum kuruluslar1 araciligi ile yapilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
siyasal alana tepki veya etki durumlari onlarin siyasallasacagi anlamina hem gelmektedir,
hem de gelmemektedir. Bu tamamen sivil toplum kurulusunun temsil ettigi davaya ya da
zimreye bagl olarak degigsmektedir. Ciinkii sivil toplum kurulusunun muhatap oldugu

goniilli kesim de sivil toplum kurulusunun amacini belirleme noktasinda etkilidir.

Y1ldirim(2004:78), sivil toplum kuruluslarini siyasi etki agisindan ikiye ayirmustir.

Birincisi, partiler iistii konumda olan kesimdir. Bu kesim, siyasal amaclara bagh
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olmaksizin varliklarin siirdiiriirler. Is¢i ve isveren sendikalarinda oldugu gibi partiler iistii
bir konumda iiyelerinin ihtiyaglarin1 karsilamaya calisirlar. Genellikle giicii {iyelerinin
cogunlugundan alan kitle, bask1 grubu niteligindedir. Ikincisi ise, alt gruplardan olusan
sivil toplum kuruluslaridir. Bu kuruluslar, gevsek bir orgiitlenme modeli gosterirler.
Hizmet saglamaktan ¢ok kamu siyasetini etkilemeye calisirlar. Bir kismi giiciinii {iyelerinin
saygimnhigindan, maddi kaynaklarindan ve niteliklerinden alan baski grubu niteligi
tagimaktadir. Mevcut derneklerin biiyiik cogunlugu bu amaca doniik ¢aligmaktadir. Siyasal

sistemi etkileyecek genel bir alanin olusmasinda bas rolii oynarlar.

Sivil toplum kuruluslari, kamu politikalarinin  belirlenmesi = siirecine, birey
isteklerini dile getirip kamuoyu olusturma yoluyla katki saglamaktadirlar. Bu kuruluslar,
toplumsal dokularda 6zgiiven kiiltiiriiniin yerlesmesine; varliklar1 ile farkli kesimden
diisiincelere sahip insanlar1 bir araya getirmeleri ile de katkida bulunmaktadirlar (Yildirim,

2004:80).

Sivil toplum kuruluslar tiyelerinin ¢ikarlarini, istek ve tercihlerini; kamuoyuna ve
ilgili kamu kurumlarina duyurmak ve benimsetmek gibi bir islevi de yerine getirmektedir.
Yonetim, bazi konularda agiklamalar yapmak ve bunlan ilgililere duyurmayi1 dogrudan
yapmak istemedikleri zamanlar, sivil toplum kuruluslarini sdzcii olarak secerler. Bunu
siyasal alanin subeleri olan yasama, yiirlitme ve siyasi partilerde gérmenin yani sira

kamuoyu tizerindeki islevleri ile de goriilmektedir (a.g.e., 2004:81).

1.7.1.1. Yasama Alanina Etkileri

Yasama, devletin temel hukuki islevleri arasindadir. Bunun yaninda hiikiimetin
karar alma faaliyetin ifade etmektir. Karar almadan kastedilen, devletin temel siyasetlerinin

esasini belirlemektir (Kog, 2005:81).
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Sivil toplum kuruluslarinin yasama alanini etkilemeye calistiklar1 en yaygin yontem
milletvekilleri aracigi ile gergeklesendir. Bu durum sivil toplum kuruluslarinin stirekli
yasama alanda etki faaliyetleri gosterdikleri anlamina gelmemektedir. Sivil toplum
kuruluslar1 yasama alanina olan ilgileri daha ¢ok kendilerini dogrudan veya dolayl1 olarak
etkileyecek konularda c¢alismalarin yapildigi donemlerde ortaya g¢ikmaktadir (Yildirim,
2004:81). Milletvekilleri ve sivil toplum kuruluslar1 ortakliginda siirdiiriillen bu etkileme
islemi, ¢ercevede goriindiigii kadar az bir ortagi bulunmamaktadir. Bagka bir ifade ile sivil
toplum kuruluslar1 yasama alanina etkilerini sadece milletvekilleri aracigi ile
yapmamaktadirlar. Bunun yaninda kendi taleplerini bireylerin ihtiyaclar1 haline getirerek
toplum {izerinden milletvekillerini etkilemektedirler. Istek ve taleplerin her ne kadar
topluma ait oldugu goriintiisii verilse de bu sivil toplum kuruluslarinin arzular1 da olabilir.
Bu durum gostermektedir ki sivil toplum kuruluslarinin yasama alanina etkileri, sadece

milletvekilleri ile dogrudan kurulun temas araciligiyla ger¢eklesmemektedir.

Sivil toplum kuruluslari istenilen bir kanunun gecirilmesi ya da istenmeyen bir
kanun kaldirilmasi i¢in yasama organlarinda faaliyet gosterebilirler. Yasama konusunda
sivil toplum kuruluslarinin en fazla bagvurduklar1 yol lobiciliktir. Lobicilik faaliyetinde,
sivil toplum kuruluslart kendilerini ilgilendirecek kararlari alabilecek kisilerle temasa gecip
bire bir iliski kurarak onlar1 kendi amaclarina inandirmaya calisirlar. Bazen de yetkili

komisyonlar etkilemeye caligarak siirecin her agsamasina etki etmek isterler.

Sivil toplum kuruluglart yasama alanini etkileme islevini yerine getirmesi ig¢in
yasanan gelismeleri iyi takip etmek zorundadir. Gelismeleri takibin yaninda giindem
analizi yaparak gelecek hakkinda az ¢ok fikir yiiriitmelidir. ilerleyen zamanlarda yasama
alaninda olusacak herhangi bir degisimde fikir sunabilmek veya fikir degisikligi yapabilme

icin olusan giindemi Onceden tahmin etmek gerekir. Sivil toplum kuruluslar1 da bu
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bakimdan kendilerini ilgilendiren konularda siirekli bilgi toplamali, arastirmalar yapmali,
yayin ¢aligmalarini siki takip etmelidirler. Yasama ile ilgili etiit ¢alismasini siirekli hale
getiren sivil toplum kurulusu bu alanda hem toplumun istek ve ihtiyaglarini bilen, hem de
konu hakkinda bilgi sahibi olmus bir konuma yiikselecektir. Bu durumda kendilerini
ilgilendiren yasa tasarilarinin hazirlanmasinda ve teknik bilgi saglamada yasamaya giiglii

katk1 saglayacaklarini gosterir (Yildirim, 2004:81).

1.7.1.2. Yiiriitme Alanima Etkileri

Yiiriitmenin temel goérevi, yasama tarafindan olusturulan kanunlarin uygulamaya
gecirilmesidir. Bu gorevi yerine getirirken bir taraftan diizenleyici islemlerde bulunmak bir

taraftan da kamu islerini yiiriitmek olarak bireysel islemlerde bulunur (Kog, 2005:70).

Sivil toplum kuruluslarinin bu alandaki islevleri yasama alanindaki islevlerine
benzemektedir. Ancak bu alandaki islevlerini yerine getirirken sadece milletvekilleri ile
degil hiikiimet erkdniyla da temas halinde bulunmaktadirlar. Kanunlarin uygulamasinda ve
hiikiimet politikalarinin gerceklesmesinde sivil toplum kuruluslart bir ara ylizey olma
islevini gormektedirler. Hiikiimet politikalar1 veya kanunlarin uygulamas: agamasinda sivil
toplum kuruluglarindan destek alinmasi, bu uygulamalarin toplum tarafindan daha kolay
benimsenmesini saglayacaktir. Ancak tam tersi durumda ise bu politikalar veya

uygulamalar  sivil  toplum  kuruluslarinin  muhalefeti  sonucu  uygulamadan

kaldirilabilmektedir (Arslan, 2001:127).

Sivil toplum kuruluslart hiikiimet politikalarinin uygulamasini etkilemenin yaninda
bunlarin olusum asamasina da g¢esitli yollarla etkilemeye c¢alisirlar. Yani kamu
politikalarinin olusmasi, hizmetlerin dagilimi, program ve projelerin uygulamaya

konulmasi noktasinda ¢esitli yollar1 kullanarak etkileme islevini yerine getirirler. STK lar,



41

yuriitmedeki yonetici ve memurlarin dolayli baskiya agik olmalarini kullanarak, yonetici
ve memurlar1 orgiitiin istekleri dogrultusunda karar almaya yonlendirmek gibi ¢aligmalar
gostermektedirler. Hatta sivil toplum kuruluslart kendilerine yardimei olacak idari
personelin atanmasinda etkili olmaktadirlar. Bu sayede kendilerini ilgilendiren konularda
idari kademelere taleplerini daha rahat iletebilme imkanina sahip oluyorlar (Yildirim,
2004:82). Ayrica sivil toplum kuruluslari, kamu politikalarini etkilemek veya kendi
amaglart dogrultusunda yonlendirmek i¢in devlet biirokrasisini etkiler ve bunu saglamak

icin idarenin ¢esitli komisyonlarina temsilci gonderirler (Usta, 2006:43).

Yiiriitme alaninda ki iglevlerinde sivil toplum kuruluglar1 sadece politika degistiren
veya mevcut uygulamalart degistiren bir unsur olarak goriilmemelidir. Bu durum sivil
toplum kurulusunu sivillik unsurundan ¢ikarip menfaat unsuruna ¢eker ki, bu da sivil
toplum kuruluslarinin  6zelliklerine ve yapisina aykiri bir durumdur. Sivil toplum
kuruluglari, kendilerini ilgilendiren konularda idari kademelere veya gorevli komisyonlara
konu hakkinda ¢aligmalarini iletmek suretiyle yardimer olmak sivil toplum kuruluslarinin

ruhuna daha uygundur (Yiicekok, 1998:11°den aktaran; Usta, 2006:43).

Yiirlitme organlar1 bazi islevlerine sivil toplum kuruluslarinin dahil olabilmesi i¢in
yapacagl calismalarinda esnek davranmaktadirlar. Yiirlitmenin iizerinde ¢alisma yaptigi
konu kamuoyunu yakindan ilgilendiren saglik, hukuk ve egitim alaninda ise bu alanlarda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 i¢in bu caligmalarin i¢ine dahil edilmektedirler
(Yildirim, 2004:82). Boylece hem sivil toplum kuruluslariin isbirligi, hiikiimet tarafindan
desteklenir, hem de alinacak kararin uygulamasi konusundaki engellerin biiyiik bir kismi1

bertaraf edilmis olur.
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1.7.1.3. Siyasi Partilere Etkileri

Siyasi partiler, modern topluma hitap eden siyasal hayatin vazgecilmez
unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Demokrasinin yapitaglarini olusturan siyasi partiler
(Kog, 2005:36), toplumla diyalog halinde bulunduklarindan dolayi sivil toplum kuruluslar
ile de etkilesim veya iletisim halindedirler. Sivil toplum kuruluslarinin siyasal iglevlerini
demokratik yoldan yerine getirecegi hizli ve en etkili yolu siyasal partilerdir. Siyasal
alanda hesaplari olan sivil toplum kuruluslarinin boylesi bir yapidan uzak durmalar1 s6z
konusu degildir. Bir sivil toplum kurulusunun siyasi parti araciligi ile siyasal zeminde
yapacag1 calismalarda dikkat etmesi gereken ¢ok hassas dengeler vardir. Sivil toplum
kurulusu onceki konularda da deginildigi gibi goniil esasina gore orgiitlenip, faaliyetlerin
bircogunu da goniillii olarak yapilan yardimlar ile yerine getirmektedir. Ancak siyasi

partilerde hakim olan goniilliiliikten ¢ok ¢ikardir.

Sivil toplum kuruluslar siyasi partileri tarafsizlik veya partiler {istii etiketi altinda
dolayl yollardan etkilemektedirler. Buna 6rnek olarak sivil toplum kuruluslarinin kendi
yararlarina ¢alisacak aday1 gizlice parti iginden siyaset sahnesine ¢ikarip desteklemeleridir.
Yani sivil toplum kuruluglar1 siyasal partiler ile sadece parlamenter ¢ikardigi zaman degil
bu asamaya giden yollarin bagindan itibaren irtibat halindedirler. Bu irtibat hali her zaman
sivil toplum kurulusunun siyasal partileri kendi programlar1 dogrultusunda yonlendirecegi

veya etkileyecegi anlamina gelmemektedir.

Yildirirm(2004:83-84) sivil toplum kuruluglarinin siyasi partileri etkilemelerini,
parti ici disiplinin seviyesine baglamaktadir. Ona gore parti i¢i disiplinin ¢ok zayif oldugu
tilkelerde siyasi amaglt sivil toplum kuruluglari se¢cim kampanyalarinda ve siyasi parti

faaliyetlerinde etkili olmaktadirlar.
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1.7.1.4. Kamuoyuna Etkileri

Sosyal hayatta yasanan gelismelerden, yeniliklerden ve ortaya cikan cesitli
sorunlardan biitlin vatandaslarin bilgi sahibi olmalarina imkan yoktur. Toplumda degiseme
neden olan sosyal olgular dahi ¢ogu zaman halk kitleleri tarafindan fark edilmiyor. Bunun
fark edilebilmesi i¢in toplum i¢inde bir giindem yogunlu yasanmasi veya belli bir kamuoyu
olusmasi1 gerekiyor. Kapani(2003:147)’ye gore kamuoyu; belli bir zamanda, belli bir
tartismal1 sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan

kanaattir.

Sivil toplum kuruluglar1 belirli bir konu etrafinda insanlar1 toplayarak kamuoyu
olusturmaya calisir. Etrafinda toplamak istedigi konu siradan veya gecerliligini ¢abuk
yitirecek 6zellige sahip olmamasi konusuna dikkat edilir. Bazi durumlarda kamuoyu sivil
toplum kuruluslarinin ¢abalar ile degil de kendiliginden olusur. Bu durumda sivil toplum
kurulusu olusan kamuoyuna liderlik edebilecek kapasite ve donanima sahip degilse,

kamuoyu farkli mecralara ¢ekilebilecek esnek bir yapiya sahiptir.

Kamuoyu konusu sivil toplum kurulusglarinin yaninda siyasal toplumunda tizerinde
calisig1 bir kavramdir. Iktidar gibi yasama ve yiiriitme erkleri i¢inde kamuoyu biiyiik
onem tasimaktadir. Bu durumda kamuoyunun {izerinde sadece bir Orgiitiin degil birden

fazla orgiitiin ¢alistig1, hesap yaptig1 bir alan oldugunu gdosterir.

Sivil toplum kuruluglart kamuoyu olusturma suretiyle bireylerin taleplerinin dile
getirilmesine ve dikkate alinmasina yardimci olurlar (Arslan, 2001:126). Sivil toplum
kuruluglar1 kamuoyunu siirekli olarak aktif durumda tutarak, kamuoyuna sosyo- ekonomik
siire¢ hakkinda siirekli bilgi vermek, belirli konularda uyarmak islevini yerine getirirler

(Yiicekok, 1998:11°den aktaran; Usta, 2006:44).
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Kamuoyunu bilgilendirmenin veya etkilemenin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Sivil
toplum kuruluslari kamuoyunu bilgilendirmek i¢in de brosiir, dergi, kitap, televizyon,
internet gibi kitle iletisim araclarini kullanirlar. Sivil toplum kuruluslart kamuoyunu
aydinlatmak icin sadece bilgilendirmekle kalmaz, bunun yaninda kapi kapi dolasarak

bireyler ile yakin temas kurarlar.

Demokratik  bir sistemin olusabilmesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin
orgiitlenmesinin Oniinde herhangi bir engel bulunmamalidir. Sivil toplum kuruluglar:
kamuoyunu devletin bilgi ve yorum tekelinden kurtarmak igin etkin bir aragtir.
Toplumdaki bireylerin farkli diisiincelerini devlete iletmek istemeleri i¢in ise sivil toplum
kuruluglart etkili bir yoldur. Bireylerin dilek ve sikayetlerinin devlet iletilmesi siyasal
alanda mesruiyet zemini olusmasini saglar. Bu tip demokratik davranislarin
gerceklesebilmesi icinde demokrasiyi kuvvetlendirecek tiim mekanizmalarin hem
yerlesmis olmasi, hem de sistem ic¢inde ¢alisir olmasi gerekir. Sivil toplum kuruluslar da

isleyen demokratik mekanizma igerisinde kendilerini ¢ok iyi ifade edebileceklerdir.

1.7.2. Kiiltiirel Islevleri

21. yiizyilda bir¢ok alanda oldugu gibi toplum zihniyetinde de biiyiik doniisiimler
yasandi. Modern toplum yasanan zihinsel dongiiniin en bariz 6rnegidir. Modern toplum
bireyi sadece diisiinsel yonde degil, bunun yaninda psikolojik olarak da etkilemistir.
Modern toplumda yasayan birey, kendi basina hareket etmeyi arzulayan, sosyal gruplardan
uzak yasamak isteyen bir dongii igerisindedir. Bunun yaninda sivil toplum kuruluslar
modern toplumda bireylerin, diger insanlardan kopuk, kendi baslarina hareket edebilen
bireyler olmaktan ¢ikararak gruplar i¢inde toplayacak bir rol iistlenmistir (Kog, 2005:35).

Bu rol hayatini kisir bir dongiliye adamis birey i¢in yeniden canlanarak olgunlasabilecegi
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bir yasam bi¢cimi sunmaktadir. Monotonlagsmis hayat kaliplarimi eritebilmek igin bireyin
materyalist hayat tarzina alternatif olarak goniilli bir sekilde istirak edebilecegi alanlar

ancak sivil toplum kuruluslar araciligi ile hazirlanabilir.

Sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde bir araya gelen bireyler karsilikli olarak siirekli
bir iletisim halinde bulunmalar ile birbirilerini etkilemekte ve bu iletisim bir siire sonra
ilerleyerek samimi bir iliski haline donlismektedir. Yasanan iliskiler sonucunda bireyler

karsilikl olarak bir takim davranislar edinerek kiiltiirel yonden ilerleme kaydetmektedirler.

Kiiltiirel ve demokratik hafizanin canli tutulmasinda sivil toplum kuruluslarinin
biiylik etkisi vardir. Bu tiir kuruluslar biinyesinde tartisma deneyimleri canli tutulmakta,
ideolojik  alanlar  olusturularak  (Yonca, 2003:47)  bireylerin  perspektifleri

genisleyebilmektedir.

Demokratik yapilarin olusabilmesi i¢in toplumu olusturan bireylerin kiiltiirel alt
yapilar1 buna hazir olmalidir. Kiiltiirel alt yapisi demokratik sisteme tam uyum
saglayamayacak durumda olan bireylerin olusturdugu toplumda, sistem demokratik olarak
isleyemez. Ciinkii bireyler demokrasi kiiltiiriine sahip degillerdir. Sivil toplum kuruluslar
toplum {izerinde gergeklestirdigi proje ve faaliyetlerle bireylerin demokrasi kiiltiiri
kazanmasina zemin hazirlamaktadirlar. Bu zeminde kendini gelistiren birey siyasal ve sivil
hayat1 farkli bir hesap ile analiz edecektir. Kisinin sahip oldugu bilgi birikimi ve kiiltiir
seviyesi bakis acgisimi etkileyecektir. Sivil toplum kuruluslar1 da bireyi bilgi ve kiiltiirel
yonden gelistirerek toplum zeminine demokrasinin yayilmasina yardimci olurlar. Sivil
toplum kuruluslar1 bu gibi ¢aga 6zgii yeni iliski bigimlerini gelistirerek, bireylerin yeni

kiltlirel yapilara imza atmasina vesile olmaktadir.
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1.7.3. Bireysel islevleri

Sivil toplum kuruluslar1 toplumlarin kalkinmasi ve bu kalkinmanin siirekli hale
getirilmesi hususunda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu orgiitler bireylerin 6niinii agarak
sorumluluk bilincini gelistirerek toplumdaki bireylerin sosyal ve manevi yodnden

terakkilerine vesile olmaktadirlar.

Modern toplumun 6nemli sorunlar1 arasinda yer alan kisilik krizi, yabancilagsma,
giivensizlik, isbirligi kurmama gibi sosyo- psikolojik sorunlarin ¢oziimiinde sivil toplum

kuruluslarinin katkilar1 bulunmaktadir (Yildirim, 2004:89).

Bireylerin sosyal psikolojinin bahsettigi rahatsizliklari (kisilik krizi, yabancilagsma,
vb.) yenmesi i¢in birtakim iligkilerde bulunmasi gerekir. Sivil toplum kuruluslar1 bireylerin
grup psikolojisi ile etkilesime girmelerine yardim etmektedir. Farkli gérevler belirleyerek
isboliimii yapmaktadir. Toplumun goéziinden kagan konulara egilerek bireylerin farkl
gercekleri gormesini saglamaktadirlar. Yasadigi toplumda farklari fark eden birey,
monotonlasan hayatina yenilikler katmaya baslayacaktir. Bu da bireyin sosyal bir topluluk
ile biitiinlesmesini saglayacak, ayni zamanda insan sevgisi, hemcinsine yakin olma ve

dayanigsma ihtiyacini tatmin edecektir.

Sivil toplum kuruluslar1 bireysel iletisim gelismesinde de bir takim islevleri
bulunmaktadir. Ornegin, iiyelerinin tek baslarma elde edemeyecekleri bilgileri grup
araciligr ile elde ederek; gerceklere ulagmalari, giiven ve etkin olma duygularini
beslemekte, elde ettikleri bilgilerle, kendi deger, algi ve duygularini kiyaslama ve

dogrulugunu test etme imkan1 elde edebilmektedirler (Yildirim, 2004:89).
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Bireysel iliskilerin saglikli bir sekilde ger¢eklesmesinde sivil toplum kuruluglarinin
onemli bir rol iistlenmistir. Birey iliskilerini korudukea sivil toplum kurulusunun kendisine
sundugu grup ortamina dahil olacaktir. Birey, grup i¢inde kendini ve ¢ikarlarini topluma
kars1 daha rahat ve gilivenle korur. Yildirim(2004:90)’a gore yalniz basina toplumsal
sorunlarla ilgilenmede kendine giivenmeyen birey, sivil toplum kuruluslarinin sagladigi
enerjik ve verimli bir ortamda sorun ¢O6zme konusunda yiiksek bir motivasyona
kavusmaktadir. Bu durum da sivil toplum kuruluslarinin birey iizerindeki islevinin olumlu

yonde oldugunun gostergesidir.

Demokratik sistemlerin zemine yayilmasina izin verdigi sivil toplum kuruluslar
baski, dayatma ve engellemeler ile karsilagmadan gdosterecegi tiim mesru faaliyetler

toplumu olusturan bireylerin faydasmadir.

1.7.4. Toplumsal islevleri

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal yarar ve isteklerin dile getirilmesi bakimindan
ortak eylem ve kurumsal kapasiteye yonelik toplumsal alanlar olustururlar (Wiktorowicz,

2002:78’den aktaran; Yildirim, 2003:239).

Modern toplumda sivil toplum kuruluslarinin toplumsal yapiya katkis1 hitap ettigi
kesimin kiiltiir, bilgi ve ekonomik durumuna goére farkli etkiler ve sonuglarin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir.

Kiiltiir, bilgi ve ekonomik anlamda ilerlemis toplumlarda sivil tolum kuruluglarinin
toplum tizerindeki etkileri biiyliik Ol¢lide hedeflenen amaca uygun bir bicimde
yiriitiilmektedir (Yildirim, 2003:232). Ancak bunun tam tersi durumundaki toplumlarda

hizmet edilen amaca uygun olmayan sonuglar c¢ikmaktadir. Bunun birgok nedeni
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bulunmaktadir. Ancak en 6nemli nedenlerinden birisi kiiltiir, bilgi ve ekonomik yonden
zayif toplumlarda sivil toplum kuruluslarina karsi ilginin zayif olmasi ve bu sosyal
altyapmin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda sivil toplum kuruluslarinin
toplum Tzerindeki islevini normal olarak ya =zayiflatmakta ya da higbir etki

birakmamaktadir.

Farkli bireyleri biinyesinde barindiran toplumlar, ancak bireylerin farklh
ozelliklerini gelistirerek ilerlemenin ve biiylimenin kosullarindan birini yerine getirirler.
Bunu toplum devlet kanaliyla olusturulan tek tip bir program veya proje ile
gergeklestiremez. Cilinkii uygulanacak olan proje monoton bir birey sergisi olusturacaktir.
Monoton yasam tarzi ise toplum sistemindeki temel organ olan bireyi aktiflikten pasiflige

ceker.

Bireyi bu durumlardan kurtarip islenebilecegi bir alana g¢ekmek igin, farkli
perspektifteki insanlarin olusturdu formel orgiitlere ihtiyag vardir. Bu 6rgiit yapisina en 1yi
cevap da sivil toplum kuruluglaridir. Sivil toplum kuruluslar bireyi aktiflestirecek ve
deyim yerindeyse her bireyin nabzina gore bir ¢alisma programi ¢ikaracak aygitlara
sahiptir. Bireyin gelismesi bireylerin gelismesi anlamina gelmektedir. Bu da dogal olarak
bireylerden olusan toplumsal yapinin degisimine veya gelismesine isarettir. Konu bastan
tekrar incelendiginde sivil toplum kurulusunun bireyi gelistirmesi otomatik olarak toplumu
etkilemesine etken olusturmaktadir. Bu da sivil toplum kuruluslarinin toplumsal islevleri

arasinda sayilabilir.

Yonca(2003:47), sivil toplum kuruluslarinin hayata katkilarint su sekilde

siralamustir:
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e Halk kesimlerini kendilerini ifade edebilecekleri ve ¢ikarlarini tanimlayabilecekleri
demokratik kalkinma alternatifleri ortaya ¢ikarma,

e Dayanigsma ve ortak calisma zeminleri olusturarak, orgiit dis1 iliskilerde demokratik
alanlar ortaya ¢ikarma,

e Yerel yonetimlerden ve ulusal yonetimlerden yola ¢ikarak halk alternatiflerinin
tanimlanmasi, formiile edilmesi ve uygulanmasi,

e Halkin yasam kosullarin iyilestirilmesine yonelik programlar1 gergeklestirmek

seklide siralanabilir.

Bunun diginda sivil toplum kuruluslarinin toplumsal islevleri olarak, sosyal faaliyetlerde ve
sosyal yardimda bulunmalar1 gosterilebilir. Sivil toplum kuruluslari, fakirlere cesitli
yollarla yardimda bulunur, ayrica kurs, seminer, konferans ve tanitim gezileri diizenleyerek

(Yildirim, 2004) toplumsal dontisiimde 6nemli bir oynarlar.
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IKINCi BOLUM

YONETIM ANLAYISINDAKI DEGiSiM

2.1. Yonetim Kavramimnin Tanimi

Tiirk Hukuk Lugati’nda yonetim; “devletin ve devlete bagh kamu tiizel kisilerinin
devlet diizeni i¢inde, yasama ve yargisal nitelikte olmak iizere, yaptiklar1 caligmalardir.”
Baska bir ifade ile; “hiikiimetin emir ve denetimi altinda kamu hizmetlerini goren rgiittiir”

(Giinel, 1995:18).

Yonetimin sozlikk anlami, “yasalara, kurallara veya belli kosullara uygun bi¢cimde

calismay1 saglamaktir” (a.g.e., 1995:18).

Yonetim, yon- etmek sozciiglinden tliretilmis olup idare sozciigii ile ayn1 anlama
gelmektedir (a.g.e., 1995:18). Idare kelimesi, bir seyin kendi ekseni etrafinda dénmesi ve
dolagmasi anlamina gelen Arapga “devr” sozclik kokiinden gelmedir ve dondiirme,

yiiriitme, becerme anlamlarinda kullanilmaktadir (Alpar, 1999:101; Eroglu, 2000:5).

Bati dillerine bakildiginda yonetim kavraminin “management” ve “administration”
olmak {izere iki ayr sekilde, kimi zaman da esanlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Birinci kullanimda; bir isi ¢ekip- ¢evirmeyi, uygun ortamda bir kiimeye baglh kisilerin
davraniglarint etkileyerek onlarin ¢abalarinin ortak bir amag¢ dogrultusunda istenen
sonuclar1 elde edebilecek bigimde yénlendirilme siirecini ifade etmektedir. Ikinci
kullaniminda ise kamu yoOnetim Orgiitiinii veya yerel yonetim birimini ifade etmektedir
(Ergun, 2004:34). Baska bir ifade ile “management” daha ¢ok isletme, “administration” ise

kamu ydnetimini anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Akpinar, 2006:14).
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Bu baglamda yonetim, toplumsal hayatin degisik kesimlerinin isleyisini
diizenleyen, benzer amaci gergeklestirmeyi diisiinen kisilerden olusan bir orgiitsel yapiy1
ve oOrgiitsel amagclarin, en akilct yollardan gerceklestirilmesine doniik olan bir eylemler
dizisini varsaymaktadir. Daha da onemlisi, evrensel nitelik tagiyan planlama, orgiitleme,
personel alma, yonlendirme, koordinasyon ve denetleme eylemlerinin uygun sekilde dizilip
etkilesmelerinin ortaya cikardigi karmasik bir siiregte somutlagmaktadir. Bu anlamda
yonetim bilimi, devlet gorevlilerinin 6zliik islerini diizenleyen bir yontem degil, igyeri
iligkilerinden kamu maliyesine ve iktisattan hukuka uzanan genis bir yelpazedeki bilim
dallarinin kesisme noktasinda beliren, onlarin 6z yontemlerinden yararlanmasini zorunlu

kilan “disiplinler aras1 bir disiplin”dir (Fisek, 1975:15).

Yo6netim kavrami, insan gruplariin ortak amaglarini gergeklestirmek tizere isbirligi
ve daha sonra kendi aralarinda isb6liimii yaparak yoneten- yonetilen veya dnder- izleyiciler
seklinde belirlenen hedefe birlikte yoneldikleri her yer ve zamanda, yonetim olgusu
kendini bu ortamlarda gdstermistir (Simsek, 1998:7). Eski caglarda insanlarin vahsi
hayvanlara ve zorbalara kars1 koymak amaciyla gii¢ birligi yapmak tizere bir araya geldigi
gercegi dikkate alinirsa, yonetim olaymin insanlik tarihi kadar eskilere dayandig:

sOylenebilir (a.g.e., 1998:7).

Bu durum yo6netim kavraminin ¢ok eskilere dayandigini gosterse de, bir bilim
olarak yoOnetimin incelenmesi heniiz yenidir. Kavram {izerinde bilim ile ilgilenen
diisiiniirlerinde tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bu da kavram ile ilgili olarak ortak bir

tanima ulasilamadigini1 gostermektedir.

Yonetim konusunda c¢ok degisik tanimlar yapilmaktadir. Yonetim taniminin bu

kadar degisik ciimleler ile ifade edilmesinin baslica iki nedeni vardir: Birinci neden,
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yonetimi tamimlayanlarin, ydnetimin bigimine iliskin inanglarmin degisik olmasidir. Ikinci
neden ise, yonetilen orgiitiin amaglarinin birbirinden farkli olmasina dayanmaktadir. Bir
giivenlik Orgiitiiniin, saglik, isletme veya iiniversite Orgiitiiniin yoOnetimine iliskin

tanimlamalar birbirinden farklidir (Arikanli ve Ulubag, 2004:8).

Yonetime akademik bir disiplin olarak baktigimizda, bir siire¢ anlami icerdigini
gormekteyiz. Siire¢ olarak yonetim bir dizi faaliyeti igerir. Yonetim fonksiyonlar1 olarak
bilinen ve karsilikli etkilesim halinde siirekli olarak tekrarlanan bu faaliyetler karar verme-
planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordine etme ve kontrol seklinde siralanabilir (Simsek,
19988:8; Eroglu, 2000:7). Bu siralanan yonetim fonksiyonlar ileride daha acik bir sekilde
ifade edilecektir. Yonetimi bir siire¢ olarak algilama egiliminde olana digiiniirlere gore,
yonetim, bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yoneltme, aralarindaki isbirligi ve
koordinasyonu saglama cabalarin biitiiniinii iceren bir silire¢ olarak ifade edilebilir
(Simsek, 1998:8). Siire¢ olarak yonetim kavrami, baskalar1 vasitasiyla i gorme ve dnceden
belirlenen hedeflere ulagmanin s6z konusu oldugu her durum igin kullanilmaktadir (a.g.e.,

1998:8).

Yonetim eski bir bilim oldugundan dolay etkilesim alan1 dar degildir. Yani sadece
insan olgusuna baglanacak kadar sig bir yap1 6zelligi gostermemektedir. Bundan dolay1
yonetim kavrami kismi tanimlamanin yaninda biinyesinde bir ¢ok unsur barindiran bir
kavram olma o6zelligi gostermektedir. Hopt’un da bahsettigi gibi yonetim, bir tesebbiisiin,
insan ve malzeme kaynaklarinin planlanmasi, teskilatlandirilmasi, koordine ve kontrol
edilmesi suretiyle 6nceden belirlenmis bir amaca dogru yonetilmesi olarak tanimlamistir

(Zoga, 1999:3°den aktaran; Eroglu, 2000:8).
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Smiddy, yonetim i¢in, planlama, teskilatlandirma, tamamlama ve 6lgme yolu ile
liderlik tanimlamasini kullanmistir. Lederer ise yOnetimi, kararlar almak sanati olarak

tanimlamistir (a.g.e., 1999:3).

Yonetim kavrami bir¢cok tanim ve farkli goriisleri igermesi literatiirde dar ve genis

anlamda yOnetim tanimlamalarinin olugsmasini saglamstir.

Yonetim, devletin islevini yerine getirmek iizere, iistlendigi eylem ve yaptigi
islemler ile bir tiizel kisilik olma becerisine sahiptir. Devletin gérevi basarabilmek iizere
giristigi etkinlikler, yasama, yiiriitme ve yargi isleridir. Yonetim, bu temel fonksiyonlar ile
ele alinir ise en genis anlamiyla tanimlanmis olur. Diger bir ifade ile genis anlamda
yonetim, belirli insani amagclara ulasmaya yarayan planli, insani faaliyetlerdir.

Memuriyetin ve meslegin yonetimi, ev yonetimi gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir.

Dar anlamda yonetim ise, devletin islerinden sadece birini, yiiritme alanindaki
etkinligini dile getirmek iizere kullanilir. Bu anlamda da yonetim, bir yandan ydnetimin
kurulug ve orgiitlenmesini, diger yandan da yonetim eylem ve islemelerini kapsamaktadir.
Hukuki ve teknik bir nitelik tagiyarak devletin kendine 6zgii amaclarina ulagmak igin sarf
ettigi faaliyetlerin toplami olarak da dar anlamda yonetim kavrami tanimlanabilir (Eroglu,

2000:8-9).

Yonetim kavrami, sadece devlet tlizel kisiligine sahip bir unsur olma niteligi
tasimaz. Bu kavram evrensel bir 6zellige sahiptir ve hem kamu kesiminde hem de 6zel
kesimde faaliyetlerin ilerlemesi i¢in lokomotif gérevini icra eder. Bunun yaninda 6zel ve
kamu kesimi i¢in gegerli sayilan ilke, yol ve yontemlerin belirlenmesi, diizenlenmesi gibi
yasamsal Ozellikleri igermektedir. Yani, yonetim, belirli amaglarin gergeklestirilmesi igin

bireylerin isbirligi yapmalar1 olarak tanimlanmaktan ayrica ortak amacin gergeklestirilmesi
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icin Orgiitlenmeyi, orgiit i¢cinde yer alan bireylerin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi ve bir
biitiin olarak orgiitiin isleyisi tanimin1 da kapsamaktadir. Bir diger ifade ile yonetim, birgok
bireyin bir amaci gerceklestirmek, bir sonucu elde edebilmek igin yaptiklari ¢aligmalar,
planlama, orgiitleme, yoneltme, denetim islevleri ve bunlara iliskin bazi etkinlikleri
icermektedir. Hayatimizda, organizeli ¢alismalara muhatap oldugumuz her alanda yonetim

kavrami kendini gostermektedir (Canman, 1995:1).

Yonetim kavrami, yardim, yoneltme ve isbirligi kavramlarini bir arada kapsaya
bilmektedir. Bu unsurlara dayanarak yonetim icin sdyle bir tanimda yapilabilir; yonetim,
genis anlamda kisilerin (personelin) ortak cabasinin belirli bir amaca (mal veya hizmet

tiretimine) yoneltilmesidir (Simon, Smithburg ve Thompson, 1966:1).

Y onetim olgusunda, her zaman, ortak bir ¢abaya, isbirligine ve esgiidiime dayali bir
ussal (rasyonel) etkinlik vardir. Bu nedenle, yonetim, igbirligine dayali rasyonel bir grup

faaliyeti olarak da tanimlanabilir (Eryilmaz, 2010:3).

Yonetim, evrensel bir “siire¢”, toplumsal yasam kadar eski bir “sanat”, gelismekte

olan bir “bilim”dir (Eren, 1991:88).

Sanat olarak yonetim bir uygulamay1; bilim olarak yonetimde sistematik ve bilimsel

bilgi toplulugunu ifade eder (a.g.e., 1991:89).

Stire¢ olarak yonetim bir takim faaliyet ve fonksiyonlar1 yansitir. Y6netim siireci,
bu siireci isleten gruplar acisindan ele alindiginda ii¢ tiir yonetimden soz edilebilinir.

Ailesel, siyasal ve profesyonel yonetim diye gruplanirlar (Arikanlh ve Ulubas, 2004:4).

Bir orgiit yonetiminde, temel politik karar organlarinin ve hiyerarsik yapinin 6nemli

bir kisminin belli bir ailenin iiyelerinden olusmasi halinde ailesel yonetimden s6z
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edilebilir. Bu yonetim seklinin en 6nemli 6zelligi, ist yonetim kademelerinin belirli bir aile

bireylerine veya akrabalara agik olmasidir (a.g.e., 2004:5).

Ekonomik gelisme siirecine yeni giren ve egitilmis insan giicii kit olan toplumlarda,
ekonomik giicii elinde tutan aile bireylerinin genellikle, egitim gérmiis olmalar1 nedeniyle
bu tiir yonetimin maliyeti diislik olabilmis ve 6zellikle kiigiik sanayi ile perakendecilik ve
toptancilik gibi kiigiik ve basit organizasyonlarda bu tiir yonetim etkin olmustur. Ancak
ekonomik gelisme ve modernlesme ilerledikce degisen cevre sartlar1 orgiit faaliyetlerini ve
organizasyonlari daha biiyiikk hale getirmis, dolayisiyla aile yonetimi bu yeni sartlarin
gereklerini yerine getiremediginden ekonomik gelismeyi engeller hale gelmistir (a.g.e.,

2004:5).

Temel politik karar organlarinin ve 6nemli yonetim kademelerinin belirli siyasal
egilimli kisiler tarafindan doldurulmasi durumunda ise, siyasal yonetimden séz etmek
miimkiindiir. Bu yonetimde de egitilmis kisileri calistirma imkan1 var olmakla beraber,

siyasal diisiince ve amaclar yonetim kademelerine girisi etkilemektedir (a.g.e., 2004:6).

Temel politik karar organlarmin ve hiyerarsik yapidaki diger biitiin kademelerin
belirli bir aileye veya siyasal egilime bagliliktan ¢ok, uzmanlik ve yetenek esasina gore
secilen kisiler tarafindan doldurulmasi halinde profesyonel yonetimden s6z edilmektedir.

Profesyonel yonetim, yonetim iginin bir meslek haline gelmesi ile ilgilidir (a.g.e., 2004:7).

Ailesel yonetim, siyasal yonetim ve profesyonel yonetim olarak 6zetlenen bu fi¢
yonetim tiirli birbirinden kesin smirlarla ayrilmis degildir. Bunlarin iicii de bir arada
bulunabilir. Burada énemli olan ekonomik gelismeye paralel olarak bu tiirlerin etkinlik ve

yayginlik derecelerinin degismesidir (a.g.e., 2004:8).
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Yapilan bu acgiklamalar neticesinde yonetim, orgiit amaglarinin etkili ve verimli
olarak gerceklestirilmesi maksadiyla planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordine etme,
denetleme fonksiyonlarma iligkin kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve
bilingli bir bi¢imde maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin timii diye tanimlamak

miimkiindiir (Arikanli ve Ulubag, 2004:9).

(Cagdas toplumlarda ihtiyaglarin artmasi dogal olarak yonetim konusunda sorunlarin
ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Yonetim konusunda ortaya cikan sorunlar basit
sikintilardan Ote ge¢mise oranla daha karmasik ve daha teknik bir nitelik gostermektedir.
Y Onetim, yaganan toplumsal degisimler ile birlikte gelismesi ayn1 zamanda kendi yapisi ile
ilgili eski aligkanliklarinda artik yeterli olmadigi anlagilmaktadir. Bu durum yonetim
uygulamalarinda zaman zaman esnek degisimlere neden olurken kimi zamanda radikal
doniistimlerin  olmasimna sebep olmaktadir. Yonetimdeki gelisme ve kavram
anlayislarindaki degisimin sebepleri ilerleyen konularda daha genis bir sekilde

aciklanacaktir.

2.1.1. Yonetimin Ozellikleri

En kiiciik sosyal birim olan aileden, en biiylik siyasi otorite olan devlet kurumuna
kadar cesitli asama ve diizeylerde yiiriitiilen faaliyetler biitiinlinden olugmakta olan
yonetim (Eryilmaz, 2010:4), tek bir 6zellik tasimasi beklenemez. Onceki konularda da
belirtildigi gibi bircok farkli tanim igeren yonetim kavraminin degisik ozellikler ile

aciklanmasi dogal olarak karsilanmalidir.

Bagkalarinin araciligi ile amacglara ulasma veya bagkalarina is gordiirme
faaliyetlerinin toplami olarak da tanimlayabilecegimiz yonetimin 6zelliklerini su sekilde

siralayabiliriz (Aydin, 1999:13-19; Eroglu, 2000:24-25):
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Her yonetim ancak kendi yetkilerinin ve uzmanlarinin bilgi, deneyim ve anlayislari
ile diizelip gelisebilir. Bir yonetim isleyisindeki eksiklikler ve aksamalar hakkinda
disarindan yeterli bilgiyi edinmek zordur. Yonetimden ancak kendi yetkilerinin ve
uzmanlarinin kavrayip benimsedikleri uygulamalar beklenebilir.

Yénetim, dgrenilebilir ve dgretilebilir bir bilim dalidir. Insan davranislari {izerinde
yapilan deneysel nitelikteki caligsmalar, tiirlii yonetim bigimleri altinda yasayan ve
1 goren insanlardan beklenebilecek verim ve performans durumlar1 hakkinda bize
bugiin baz1 bilgiler getirmis bulunmaktadir. Bunun yaninda, egitim, yontem ve
teknikleri alaninda kaydolunan ilerlemeler de, insan davranislarina biitiin bu
bilgilerin verilmesini ve 6gretilmesini miimkiin kilmaktadir.

Yonetim bir sosyal faaliyettir. Insanlarin bir arada ve ortak yasantilarindan dogan
her tiirlii toplumsal olay sosyolojinin inceleme alani i¢ine girmektedir. Yonetim de
ortak yasantinin iiriiniidiir, toplumsaldir; dolayisiyla sosyolojinin inceleme konusu
yapilabilir.

Yonetim, disiplinler aras1 bir disiplindir (Figsek, 1975:17). Doga ve toplum sekilleri
icinde bulunduklar1 yer, zaman ve kosullardan soyutlanamazlar; tim doga ve
toplum sekilleri gibi bu temel yasanin isleyis ve etkilerine zorunlu ve kag¢inilmaz
olarak baglanan yonetim, degisik disiplinlerce incelenen farkli kosullarin ¢ok yonlii
ve karmasik etkileri altindadir.

Yonetim belirli bir amaca yonelik eylemdir. Simdiye kadar yapilan tanimlarda da
bunu gormekteyiz. Onemli olan nokta, etkili bir ydnetimin amaci ne olmalidir
sorusuna cevap bulmaktan ¢ok, somut durumlarda, yonetimin su veya bu amaca

sahip olmasin1 belirleyen sosyolojik etkenleri ortaya koyup sentezler tiretmektir.
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Yonetim toplumsal bir faklilagmadir. Her yonetim siirecinde, yoneten ve yonetilen
biciminde ikili bir toplumsal farklilasma vardir. Yoneten durumunda olanlar
toplumsal islevleri, yetkileri, itibar dereceleri, kazanglar1 ve yasayis bigimleri
bakimindan yonetilenlerden ayrilmislardir. Bunlar daha dstiin  bir statiiye
sahiptirler. Bu farklilagma, yonetim siirecinin ortaya ¢iktig1 her yerde ve her zaman
gozlenmektedir. Ancak, farklilasmanin derecesi, katilig1, yonetim bi¢imlerine gore
degismektedir.

Yonetim doktrin uygulamasinin kiiltiirle sinirli olmasi kacinilmaz bir sonugtur.
Yonetim, ayrica belirli baz1 deger yargilari ile siirhidir; kamuoyunun degisen
anlamlari, ilgili menfaat ve baski gruplarinin, tirlii Orgiitlerini biirokrasilerin
kendilerine 6zgii deger yargilar gibi.

Yonetim, bir isbirligi iliskisidir. Isbirligi ve dayamisma, her gesit toplumsal
yasantinin ve eylemin oldugu kadar, yonetimsel eylemin de temel 6gesidir. Bu
isbirliginden ziyade heterojen, birbirinden farklilagmis toplumsal 6geler arasinda
olusan igbirligidir.

Yonetim, hiyerarsik bir siiregtir. Yonetim toplumsal farklilasma 6zelligi ile
yakindan iligkili olan bu 6zelligi, yoneten ve yonetilenler arasindaki emir verme ve
alma zincirinin ifade eder. Her yoOnetimde ydnetenlerin emir ve karar verme
yetkileri vardir. Bu yetki, yoneticilik statiisiiniin planlama, orgiitleme ve denetleme
gibi islevlerinin temelini olusturur. Yonetilenler de, yoneticinin bu yetki ve
islevlerine uymak zorundadir. Bu anlamda, yonetim hiyerarsik bir ozellik
tasimaktadir.

Yonetim toplumsaldir. Yonetim, en az iki kisinin oldugu durumlarda ortaya c¢ikar.

Bireysel yasantida ve eylemlerde, sosyolojik anlamda ydnetimden séz etmek
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miimkiin degildir. Birey, digerleriyle iliski kurup, ortak yasantiya girince
yonetimsel davraniglar beliriyor. Bu agidan bakildigi zaman, yoOnetim siireci
sosyolojinin konusu olmaktadir. Toplumsal yasantinin iiriinii olduguna gore, ancak
toplumsal kosullarin ve etkenlerin ele alinmastyla dogru olarak agiklanabilir.

Yonetim, bir egemenlik iliskisidir. Egemenlik iligkisi olan yonetim, ¢agdas tiretim
orgiitlerinin zorunlu bir 6gesidir. Bu yapisal zorunluluk, cagdas sanayinin
sosyolojik unsurlarindan ve bu unsurlar arasindaki etkilesimler Orgiisiinden
dogmaktadir. Yonetimde oldugu gibi, egemenlik iligskisinde de, emir verenler ve
emir alanlar bi¢ciminde islev, yetki, sorumluluk ve itibar dereceleri birbirinden farkli
statii ve gruplar vardir. Emir verenler listler, kural koyarlar, astlarinin davranisini
yonlendirirler ve denetlerler, onlar1 uyarirlar ve cezalandirirlar. Yonetim siirecinde,
yoneticinin islevleri de planlamak, orgiitlemek, denetlemek ve karar vermek

olduguna gore, yonetici sosyolojik anlamda egemen olandir.

Yonetim ile ilgili siralanabilecek daha bir¢ok 6zellik mevcuttur. Bu kavramin genel

olarak tasidig1 6zellikleri sdyledir (Eryilmaz, 2010:4-5):

Yonetim, ortak amaglar etrafinda toplanmis kisilerin yer aldigi bir grup icinde
gergeklesir

Yonetim, planlama, Orgiitleme, gerekli kaynaklar1 saglama ve diizenleme
yonlendirme, koordinasyon ve denetim siire¢lerinden olusur.

Bicimsel orgiitlerde hiyerarsik diizen i¢inde olusan yonetim statii ve rollerle isleyen
bir sistemdir.

Yonetim, koordinasyonu i¢ine alan, uyumlu ve sistemli faaliyetlerden olusan bir

olgudur.
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e Yonetim, belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelmis c¢esitli faaliyetler

butinudir.

2.1.2. Yonetimin Fonksiyonlari

Isletme faaliyetleri olarak bilinen ve ilk kez Henri Fayol tarafindan iiretim (teknik),
ticari (satin alma, satma), mali, muhasebe ve giivenlik seklinde siralanan eylemler daha
cok teknik nitelikte olup Orgiitten Orgiite farklilik gosterirler. Oysa, Fayol tarafindan
isletmenin altinci faaliyeti olarak sunulan ve kapsamina planlama, Orgiitleme, yiirlitme,

3

koordinasyon ve denetimin girdigi “yOnetim” faaliyeti ise genellikle tiim Orgiitlerde
yeknesaklik sunan evrensel bir nitelige sahiptir. Nerede birden ¢ok kisi giiclerini bir amaca

ulagmak {izere birlestirmis ise, orada yonetim olay1 ve fonksiyonlarindan s6z edilebilir ki,

bunlar tiim Orgiitlerde benzerdirler (Simsek, 1998:121).

Yonetsel islevlerin siralanmasinda mantiksal bir yol izlemek siliphesiz yararlidir.
Ancak hangi islevin basa alinmasini gerektiren durumlar, iglevlere verilen 6neme ve
uygulamada ortaya c¢ikacak kosullara gore degisebilir. Aslinda tiim islevler bir siireg
seklinde olusur. Siireglerin higbiri digerinden daha az 6nemli degildir (Emre, 1999:8).
Kullanim zamanlar1 ve alanlar1 yoneticiler i¢in farklilik gosterebilmektedir. Bu durum

yonetim fonksiyonlarinin adlarinda birtakim degisikligin olacagi anlamina gelmemektedir.
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PLANLAMA

KONTROL ORGUTLEME
[ YONETIM ]

KOORDINASYON YONELTME

Sekil 2.1. Yonetim Fonksiyonlar:

Sekil 3.1°de gosterildigi gibi yOnetimin fonksiyonlarini Henri Fayol sdyle

siralamaktadir (Simsek, 1998:121);

e Planlama

e Orgiitleme

e Yoneltme

e Koordinasyon (Esgiidiimleme)

e Kontrol (Denetim)

Asagida Fayol’un siralamis oldugu yonetim fonksiyonlari ele alinacaktir.

2.1.2.1. Planlama

Planlama, gelecegin degerlendirilmesi ve ona gore gerekli dnlemlerin alinmasidir.

Her yonetim siirecinin ¢ok 6nemli bir parcasi olan planlamayi, 6rgiitsel amaglara ulasmak
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icin gerekli politika ve yontemlerin se¢imi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Baska bir
ifade ile planlama, “ne yapilacaginin 6nceden kararlastirilmasi” veya “neyin, ne zaman,
nerede ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden kararlagtirilmasi siireci” seklinde ifade

edilebilir (Simsek, 1998:121-122).

Planlama c¢agdas bir yOnetim bi¢iminin temelidir. Yonetici, belirlenen yontem
sayesinde ne yapacagini ve neler yapmak istedigini dnceden diisiinme imkani bulur. Bu
nedenle planlamayi, bir g¢alisma programini Oncenden belirten bir analiz olarak da
tanimlayabiliriz. Yapilacak isin, hangi kosullarda ve nasil yapilacagina ve nelere
gereksinim duyulacagina oOnceden karar verilmis alunmasit planlamanin gerekleri

arasindadir.

Planlama taniminda bir¢ok diisiiniir gorlis belirtmistir. Prof. Lorsen planlamayi:
“Belirli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in 6nceden en uygun hareket bi¢cimini yaptirmak”

seklinde tanimlamaktadir (Arikanli ve Ulubas, 2004:22).

Yonetim fonksiyonlar1 arasinda 6nemli bir yeri olan planlamanin tagimasi gereken

unsurlar1 soyle siralanabilir (Arikanli ve Ulubas, 2004:26):

e Agcik, secik kesin ve kabul edilebilir bir amaca sahip olmak.
e Kurumun degisen i¢ ve dis kosullarina siirekli olarak uygun olmak.
e Belirli bir zaman siiresini kapsamak

e Kurumun standart ve optimal durumlarina uygun olmak.

2.1.2.2. Orgiitleme

Orgiitleme, orgiitsel amaglarm gergeklestirilmesi igin yOnetimin amacma ve

islevlerine uygun bir yap1 kurma siirecidir (Basaran, 1989:246).
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Simsek(1998:137)’e gore orgiitleme, pesinden gidilen bir amag¢ veya amaglar dizisi,
bu amag ya da amaglar1 gergeklestirmek igin yapilacak isler ve bu islerin ¢aligilacak kisiler

arasinda boliinmesi ve bu kisiler arasindaki iligkilerin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Orgiitleme bir siirectir. Ciinkii érgiitleme, bir kez yapilip bitirilen bir is degildir.
Orgiit, 6nceden kararlastirilmis amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarin,
amaci1 gergeklestirme cabalar1 boyunca, karsilikli kurduklar iligkiler dokusundan olusur.
Insan iliskileri, hizla degisen bir nitelik gdsterir. Ayrica insan iliskileri, yalniz 6rgiitiin i¢
degiskenleri ile degil, dis ¢evre degiskenleri ile de giiclii etkilesim i¢inde oldugundan,
stirekli degisme i¢indedir. Bu degismeye Orgiitiin yapisinin da uyum gostermesi i¢in siirekli

orgiitlenmesi gerekir (Yiiksel, 2002:41).

2.1.2.3. Yoneltme

Yoneltme, astlarin kisa ve uzun donemde etkili verimli bir bi¢imde calismalarini
saglamaya iliskin yonetim islevlerinin tiimiinii i¢ine alir. Bir yonetim fonksiyonu olarak
yoneltme, Orgiitlin insan kaynaklarini rasyonel ve etkin bir sekilde motive ederek amaglara
ulagmaya sevk eder. Bu durumda ydneltme, amaglara ulasmak i¢in Orgiitlenmis cabalari
harekete geciren bir islev olup diger yonetim fonksiyonlari olan Orgiitleme ile kontrol

arasinda baglac gorevi goriir (Simsek, 1998:163-164).

Yonetici planin1 yaptiktan ve orgiitiinii olusturduktan sonra harekete gecmeye hazir
demektir. Bunun i¢in yapacagi sey, plani uygulamak i¢in orgiitiin ¢esitli basamaklarina
yerlestirdigi kisilere hareket emri vermektir. Bu emir, kurulusu calismaya baslatir ama
siirekli olarak isleyisi saglayamaz. Harekete gecen bir kurumun fiilen izleyecegi yol,
planda ¢izilmis bulunan yoldan ayr1 olabilir. Ciinkii, plan temel olarak gelecege iliskin

tahminlere dayanir. Kesin olarak bilinmeyen olaylara dayandirilan planin ileride
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karsilagilacak ayrintili durumlara gore siirekli olarak gézden gecirilmesi ve diizeltilmesi
gerekir. Sorunsuz bir isleyisi saglayacak olan bu gibi diizeltmeler siirekli olarak emir ve

talimatlar yani yoneltme ile miimkiin olmaktadir (Eren, 1991:239).

Yoneltmenin temel gayesi, birey ile Orgiitiin biitiinlesmesini saglayarak bu iki

grubun amaclarina en {ist diizeyde ulagmalarin1 saglamaktir (Simsek, 1998:164).

2.1.2.4. Koordinasyon

Koordinasyon (esglidiim) kurulusun biitiinlilk ve dolayisiyla varligini saglayan
etmenlerin basinda gelir. Kurulusun, grup olarak ¢alisma, ayn1 amaca dogru ¢aba harcama,

kisaca bir isbirligini ifade eder (Arikanli ve Ulubas, 2004:39).

Koordinasyon, ayn1 zamanda bir kurumun caligsmalarini kolaylastirmak ve basari
sansinil artirmak i¢in Dbiitlin eylemler ve bolimler arasinda uyumun saglanmasidir.
Koordinasyon, insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi, ortak
amaca ulagmak icin faaliyetlerin birbirini izlemesi ve i¢ ice gecip kenetlenmek suretiyle

birbirlerini tamamlamalarini hedef alir (Simsek, 1998:210).

2.1.2.5. Kontrol

Yonetim islevlerinin sonuncusu olan denetim, diger islevlerin neyi, nasil ve hangi
Olclide basardigini arastirir ve belirler; ¢alismalarin sonucu ancak etkili bir kontrol ile belli

olur.

Kontrol, ne yaptigimizi, nereye ulastigimizi, nerede bulundugumuzu belirlemeye

yarayan bir islevdir. Yonetim bilimci Fayol’a gore, denetim “ her seyin, verilen emirlere ve
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konulmus kurallara (diizene) uygun yapilip yapilmadiginin goézetimidir” (Arikanh ve

Ulubas, 2004:42).

Kontrol, ulagilmak istenen ile gergeklesen fiili sonuglar (Simsek, 1998:225)
arasinda bir karsilastirma yapmak ve bu ikisi arasindaki farkin bir analizini yapmaktir.
Kontrol ile amaglarin ne 6lgiide gerceklestigini tespit etmek ve hedefte olan sapmalari

tespit etmek ve gerekli diizeltici 6nlemleri almak amaci glidiilmektedir.

Kontrol fonksiyonun sonuglara gore planlama ve amag belirleme islevi yeniden
gbzden gecirilerek yonetim siireci tekrar islemeye baslayacaktir. Bu durum da gdsteriyor
ki, kontrol fonksiyonu yerine getirilmedigi slirece yonetim islevi tamamlanmis
sayllmayacaktir. Bu da kontrol islevinin 6rgiit ve yonetimin tiim faaliyetlerini kapsadigi

anlamina gelmektedir (a.g.e., 1998:226).

2.2. Yonetim Yaklasimlar:

Netice itibariyle goriiliiyor ki, yonetimin kavramsallastirilmasinda disiplinler arasi
bir yaklagim izlendigi ve degisik bilim adamlarinin yonetimle ilgili kavramlar1 agiklamada
bir goriis birligine varamadiklar1 ve kavramlarin ayrintilarinda ayni goriisii paylasan birden
cok yazara rastlanmadig ileri siiriilmektedir (Saglam, 1979:27). Aslinda yeni bir bilim dali
olarak nitelendirilen yonetimde bu tiir karmasiklarin yasanmasi dogaldir ve bugiin i¢in
boyle fikir ayriliklari, yonetim hakkinda farkli yaklagimlarin olusmasina katki

saglamaktadir.

Endiistri Devrimi’nden sonra ozellikle 1900’lerden itibaren sistemli bir sekilde

gelismeye baslamis ve yonetim belirli ilke ve kurallara sahip bir calisma alani olarak
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kendini kabul ettirmistir. Bu tiir gelismeler 20. Yiizyilda daha belirgin bir sekilde

gozlemlenmektedir (Simsek, 1998:39).

Yonetim giindeminin yogun oldugu son donemlerde farkli goriisler dile
getirilmektedir. Bunun sonucunda yonetim hakkinda birbirine benzer veya tamamen zit
fikirlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Yonetim hakkindaki yaklagimlar, ilerideki
konularda goriilecegi iizere, zaman igerisinde muhataplari1 tatmin etmekte
zorlanmaktadir. Bu durum yonetim ile ilgili sabit bir yaklasimin olmadigim

gostermektedir.

Asagida yonetim yaklasimlarini kisaca sOyle aciklanabilir:

2.2.1. Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Geleneksel (Klasik) yoOnetim yaklasimlari, yoOnetim fonksiyon ve ilkelerini
aciklayarak tek bir yOnetim teorisine ulagsmaya calisan teorilerdir. Ancak, hizla diisen
ekonomik kazancin organizasyonlar iizerinde olusturdugu baski ve daha fazla {iretim

ithtiyaci; bu konudaki ¢aligmalar1 engellemistir.

Bu yaklagimin oOnciilerinden bir kismi siyaset bilimi ve idare hukuku alaninda
egitim gormiislerdir ve genellikle normatif bir yaklasimla yonetsel davranisin gergekte
nasil oldugunun agiklanmasindan cok, nasil olmasi gerektigini belli receteler halinde

sunmuslardir (Wilson, 1887:198’den aktaran; Saglam, 1979:31).

Geleneksel Yonetim Yaklagimi, isgorenlerin Orgiit amaglarini gergeklestirmeye
yonelik davraniglarini bigimlendirmek amaci ile gelistirilmis yaklasimlarin bir iiriniidiir.
Yaklagimin 6ziinde is gorenlerin yargisina yer birakmayan bir “mekanik” isgdrme mantigi

yatmaktadir (Tiirkel, 1983:40).
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Bu donemdeki teorisyenler Adam Smith (1723- 1790), Charles Babbage (1792-
1871), Frederic Taylor (1856- 1915), Henry Gant (1861- 1919), Max Weber (1864- 1920),
Henri Fayol (1841- 1925); klasik yonetimin gelismesine katkida bulunmuslardir (Peker ve

Aytiirk, 2000:18).

Geleneksel Yonetim Yaklagiminda ii¢ temel yaklagim vardir. Bu yaklagimlar

sunlardir (Simsek, 1998:39):

1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi
2. Yonetim Siireci Yaklagimi

3. Biirokrasi Yaklagimi

2.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bilimsel Yonetim Yaklasimi, yoneticilerin bilimsel bir yaklasimi kabul etmeleri ve
orgiit yapisini olusturan islerin dizaynina bu ac¢idan bakmalari1 halinde orgiitlerinde yiiksek

diizeyde verimlilik hedeflerine ulasabileceklerini savunmustur (Simsek, 1998:41).

2.2.1.1.1. Frederic Taylor

Frederic Taylor, Birinci Diinya Savasi’ndan once yazdigi The Principles of
Scientific Management (ilmi Yonetimin Ilkeleri) adli kitabiyla taninmustir. (Eroglu,

2000:14).

Birlesik Amerikali olan ve godzlerindeki yetersizlik dolayisiyla yiliksek 6grenim
yapamayan Taylor, is¢ci olarak ¢alismis ve bir is¢inin bir giinde en ¢ok yapabilecegi isi
saptamak istemistir. Taylor fabrikalarda on veya onbes kisilik isci gruplarinin ¢alismalarini
degerlendirmistir. Bunlarin her birinin is yaparken yaptiklar1 el ve kol hareketlerini,

harcadiklar1 zamani, saniye sayaci ile 6l¢meye ¢alismistir. Bu inceleme ile, bos ve faydasiz
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yapilan hareketleri ortaya ¢ikarmayi1 amaglamistir. Sonug olarak Taylor, bos ve faydasiz
hareketleri, bosuna harcanan zamani ortadan kaldirarak en cabuk ve en etkili is yapmak
icin gereken yeniliklerin neler oldugunu ortaya koymustur (Tortop, Isbir ve Aykag,

1999:23).

Taylor, ozellikle is ile insan arasindaki fiziksel (6rnegin yorgunluk), ve ruhsal
(6rnegin yiiksek ticret 6denmesi gibi) iliskiler lizerinde durmaktadir. Taylor’dan once, is¢i
basit bir isin yapilmasi i¢in daha ¢ok c¢alismak zorunda kaliyordu. Taylor, bir is¢inin
calisma olanaklarini belirterek, en az zamanda isin yapilmasi icin, gerekli olan ¢alisma usul
ve yoOntemlerini ortaya ¢ikaradi. Boylece, isveren, ayni zaman ve ayni fiyatla daha ¢ok

miktarda, mal liretme olanagini kazanmis olacaktir (Arikanli ve Ulubas, 2004:11-14).

Verimliligin arttirilmasi i¢in Taylor’un sundugu Bilimsel Yonetim Yaklagiminin

birka¢ amac1 vardir. Bu amagclar soyle siralanabilir:

e (Calisma kosullarinin standartlagsmasi.

e (alisma yontemlerinin standartlastirilmasi.

e Standartlasmis yoOntemlerin bulunmasi ve gelistirilmesi ic¢in yiiksek tretimde
bulunan kisilerin isteki basarilarinin incelenmesi.

e Giinliik islerin belli bir planlamaya dahil edilmesi.

e Yiiksek tiretimde bulunan kisilerin iste alikonmalari, buna karsilik diisiik tiretimde

bulunanlarin bagka bir ise aktarilmalarinin 6zendirilmesi.

2.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Yonetim Siireci Yaklasimi tipki bilimsel yonetim gibi ekonomik etkinlik ve

rasyonellik (verimlilik) fikrini esas almaktadir. Bu agidan bakildiginda, bunun, bilimsel
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yonetimin bir devami oldugu ve onu bazi yonlerden tamamladig ileri siirtilebilir. Ancak,
yonetim siireci yaklagimi yalnizca isletmenin statik yoniinii olusturan 6rgiit yapisinin ¢esitli
yonleriyle degil, fakat ayn1 zamanda igletmenin dinamik yOniinii olusturan yonetimin biitiin
alanlar1 ile ilgili belirli ilkeler gelistirmeye c¢aligmis olmasi agisindan da Bilimsel
Yontemden ayr1 ve ondan daha kapsamli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir (Simsek,

1998:45).

2.2.1.2.1. Henri Fayol

Klasik Yonetim Yaklasiminin ikinci yaklasimi, onciiliigiinii Fransiz miithendis ve
yonetim bilimcisi Henri Fayol’un temelini attifi “Yonetim Siireci Yaklasimi”dir.
Taylor’un hareketler ve caligmalar iizerinde durmasina karsilik, Fayol anlayislar, fikirler ve
davranislar iizerinde durmaktadir. Calisma ilkelerini, moral ve yonetim kurallarini

saptamaya ¢alist: (Tortop, Isbir ve Aykag, 1999:23).

Fayol, yoneticilerin ne gibi niteliklere sahip olmalar1 gerektigi lizerinde de durmus,
bunlarin personel hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmalarini, yeterli olmayan elemanlar
cikarmalarini, iyi 6rnek olmalarini, periyodik denetlemeler yapmalarini, diger kuruluslarla
iyi iligkiler kurmalarini, isbirligini saglamak ic¢in c¢alisma arkadaslar1 ile toplantilar
diizenlenmesini, ayrintilara girmeyerek ana sorunlarla ugragsmasini, personele girigkenligi

ve fedakarlik ruhunu agilamasin1 6nermektedir. (Arikanli ve Ulubas, 2004:12).

Fayol, biitiin orgiitlerde su alt1 etkinligin yerine getirilmesi gerektigi ilkesine

inanmaktadir (Kazmier, 1979:7; Simsek, 1998:45-46):

a. Teknik Faaliyetler
b. Ticari Faaliyetler

c. Mali Faaliyetler
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d. Giivenlik Faaliyetleri
e. Saymanlik Faaliyetleri

f. Yonetsel Faaliyetler

Bu faaliyetler i¢cinde “Yonetim Faaliyeti” en soyut ve lizerinde en ¢ok durdugu faaliyettir.

Fayol’a gore yonetim;

e Planlamak,

e Orgiitlemek,

e Yiriitmek (Emir ve kumanda etmek),
e Koordinasyon (Esgiidiim),

e Denetlemek olarak ifade etmistir (Tortop, Isbir ve Aykag, 1999:23).

Baska bir ifade ile Fayol’a gore yonetim, “Orgiitsel amaclara ulagsmak igin orgiitsel
faaliyetlerin planlamasi, Orgiitlenmesi, yiiriitilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi
seklinde icra edilen bir siiregtir”. Fayol’un bu tanimi biitlin c¢alismalarin temelini

olusturmaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1992:60-61).

2.2.1.3. Biirokrasi Yaklasimi

Bir orgiit yapisi, modeli veya yaklasimi olarak biirokrasi, giinliik konusmalarda
kullanildig1 sekliyle islerin goriilmesini aksatan, gereksiz yazisma ve zaman kayiplarina
yol acan, bugiin git- yarin gel uygulamalarini doguran bir kavrami ifade etmenin aksine,

ideal anlamda bir 6rgiit ve yonetim bi¢imi ve diizenini ifade eder (Simsek, 1998:49-50).

2.2.1.3.1. Max Weber

Biirokrasinin bir yonetim bi¢imi olarak ele alinmast Weber’le birlikte baglamistir

(Aykag, 1997:15). 1864- 1920 yillar1 arasinda yasayan Alman Sosyolog Weber eski
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orgiitlerin sanayilesen ve modernlesen bati diinyasinda yetersiz kalmaya basladigini ve
onlarin yerini gerek kamuda gerekse 6zel kesimde biirokrasi denen biiyiik capli 6rgiitlerin

aldigini iddia etmistir (Can, 1997:38).

Max Weber’e gore biirokrasi, resmi islevlerin belirlenmis kurallara gore siirekli bir
bicimde orgiitlendigi, belirlenmis bir yetki alaninin bulundugu, biirolarin Srgiitlenmesinin
hiyerarsi ilkesine gore gergeklestirildigi, kaideci gayri resmi ruh ilkesinin gegerli oldugu,
biiro yonetiminin uzmanlagmis bilgi ve egitim yapildigi, yonetsel etkinliklerin yazili

belgelere dayandirildigi bir 6rgiit bicimidir (Ergun ve Polatoglu, 1992:61).

Weber’in biirokrasi teorisinde siyasi ve idari konular birbirinden ayrilmistir.
Siyasiler politika ve stratejileri belirler biirokrasi ise bunlar1 uygular (Bilgig, 2003:28).
Biirokrasi modeline dayali yonetimde en 6nemli gii¢ kaynagi uzmanliktir. Siyasilerin
gereksinim duydugu teknik uzmanlik bilgisine biirokratlar sahiptirler. Se¢imle gelenler
belirli bir siire sonra degisirken biirokraside ¢alisanlar siirekli gorevde kalirlar. Ayrica ¢ogu
durumlarda oylama gibi yontemlere ihtiya¢ duymadiklarindan daha hizli karar alabilirler.
Dolayisiyla se¢ilmislerden daha ¢ok otorite ve yetki kullanabilirler ve {izerlerinde se¢gmen

baskisi olmadigindan daha rahat hareket edebilirler (Eryilmaz, 2010:217).

Weber, biitin modern oOrgiitlerin  zorunlu olarak bir biirokratik yapiy1
benimseyeceklerini ve orgiitlerin bu 6zellikleri tagidigi oranda biirokratik olabilecegini
varsayarak, modern biirokrasinin Ozelliklerini de siralar. O’na goére biirokrasinin genel
kurallart bulunur ve yazili belgeler dayanir. Bu genel kurallar yasa ve ydnetmeliklerle
belirlenmis olup, belirli ve resmi yetki alani igerisinde gegerlidir. Bu kurallar orgiitiin

amaglarma ulasabilmesi i¢in resmi gorevler seklinde g¢esitli birimlere verilmis ve
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gorevlerin yerine getirilmesi i¢in emir verme yetkisi dengeli olarak dagitilmistir

(Haktanka¢gmaz, 2009:21).

2.2.2. Insan iligkileri (Neoklasik) Yonetim Yaklagim

Bilimsel yonetimin gelismesi ve bu gelisimin girisimci ve yoneticiler arasinda
kabul goérmesi, yonetime objektif yaklasimin ve miihendisligin girmesini saglamistir.
Boylece diger bilim adamlar1 da yonetime ilgi duymaya baslamislar ve bu da yOnetime

farkl bakis acilar1 kazandirmistir (Peker ve Aytiirk, 2000:19).

1920’lerde Birinci Diinya Savas’indan sonra Amerika ve Avrupa’da diisen ticari
talep ve 1929 borsasinin ¢okiisii; ABD’de biiyilik yapisal degisimlerin olusmasina zemin
hazirladi. Bu donem, iireticileri, daha az insan kaynag ile daha ¢ok iiretmeye zorlamistir.
Otomasyonun Onem kazanmasi, tliketim toplumunun tesvik edilmesi gibi stratejiler
davranigsal yonetim teorilerinin 6nem kazanmasina neden olan unsurlardandir (Arikanli ve

Ulubas, 2004:12).

Neoklasik Yaklagimiin Onciilerinden hemen hepsi, psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji ve antropoloji gibi davranis bilimleri alaninda uzmandirlar. Bu ydnlerinden
dolay1 Orgiit yapist i¢inde insanin nasil davrandigi, neden o sekilde davrandigi ve yapi ile
davranis arasindaki iliskileri agiklamislar, bu da yonetime yaptiklart en onemli katki
olmustur. Neoklasik yaklagim, bir orgiitiin etkinligini belirleyen unsurun “insan unsuru”
oldugunu gostermeye calismaktadir. Davranigsal Yaklasimin ana fikri, bu 6rgiitiin yapisi
icinde calisan “insan” unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden azami 6l¢iide yararlanmak,
yapt ve insan davranmiglar1 arasindaki etkilesimleri incelemek, Orgiitte ortaya cikan
toplumsal gruplar ve bunlarin 6zelliklerini tanimak ve kisaca yoneticinin kullanabilecegi

yeni ara¢ ve kavramlar gelistirip kendisinin emrine vermek seklinde olmustur. Bu
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yaklagim, Klasik Yaklasimin ekonomik rasyonellik anlayisini esas almakla birlikte, ayrica
insanin sadece maddi yonden degil, sosyo- psikolojik yonden de tatmin edilmesi boyutunu
eklemistir. Ayrica bu yaklasim, orgiitiin yapisal bir siire¢ olmaktan ¢ok, cesitli ihtiyaglara
sahip insanlarin bir araya gelmesiyle olusan “sosyal bir yap1” olarak gormiistiir (Simsek,

1998:73-74).

Bu donemin en 6nemli teorisyeni; fiziksel ¢cevre ve ¢alisanin performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen Hawthorne deneylerini temel alarak davranigsal ekolii gelistiren Elton
Mayo’dur. Bu ekol, yilikselen moral ile calisanin performansinin da yiikseldigini ifade
etmektedir. Bireycilikten kolektivizme geg¢is de bu ekoliin ortaya koydugu diger bir
sonugtur. Davranigsal ekol; kompleks sosyal c¢evrenin ve kompleks ihtiyaglarin tatmin
edilmesi ile performansin artacagi teorisine dayanan bir sonu¢ ortaya koymaktadir

(Arikanli ve Ulubas, 2004:13).

Son olarak bu yaklasim, yonetimde dikkatleri insan 6gesi lizerine ¢ekmesi,
orgiitlerde grup olusumu ve yonetime etkilerinin ele alinmasinda ortami hazirlamasi, her
seyin Otesinde Davranigsal Yaklasimin temel taslarini belirlemesi agisindan yonetim

biliminin gelismesine 6nemli katkilar getirmistir (Tiirkel, 1983:44-45).

2.2.3. Modern Yonetim Yaklasimi

Geleneksel ve davranigsal yonetim yaklagimlarinin yonetim ve orgiit sorunlarini
coziimlemede yetersiz kalmasi, bu alandan yeni arastirmalarin ve yeni yaklasimlarin
gelistirilmesi zorunlu kilmistir. Ozellikle, iki kuramim isletmedeki insan &gesine ¢ok

degisik acilardan yaklagsmalar1 bu konuda bir orta yolun bulunmasini gerektirmistir.

Modern Yonetim Yaklasimi, Klasik Yonetim Yaklagimi ve Neoklasik Yonetim

Yaklasimini birlestirmeye ¢alisir. Onciileri Argyris, March, Simon, Haire, Forrester vd.
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diisiintirlerdir. Bunlara gore klasik goriis fazla kati, neoklasik goriis ise fazla gevsek ve
belirsizdir. Bir Ol¢lide hiyerarsi ve otorite zorunludur. Bu arada insan unsuruna da yer

verilmelidir (Eroglu, 2000:22-23).

Bu yaklagimi bir sentez olarak algilamak miimkiindiir. Soyle ki, yonetimin yapiya
agirlik veren yaklasimi tez, insana agirlik veren yaklasimi ise antitez olarak ele alinirsa,
orgiite agirlik veren yaklasim yani Modern Yonetim Yaklasimi da bu iki yaklagim arasinda
birlesme saglama amacini tasidigi icin sentez olacaktir. Bu sentez yonetimin bigimsel
yapisina agirlik veren Klasik Yaklagimlarla, yonetimin dogal yonlerine agirlik veren
Davraniggr Yaklagimlarin bir Slgiide bagdastirilmasi olarak ele alabilir (Henderson,

1936:244°den aktaran; Saglam 1979:40).

Modern Yo6netim Yaklasimi kendi iginde iki tiir yaklagim ile degerlendirilmektedir.

Bu yaklasimlarin ilki “Sistem Yaklasimi1”, ikincisi ise “Durumsallik Yaklagimi”dir.

2.2.3.1. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklagimi, tek basina bir disiplin olmaktan ¢ok, belirli olaylarin, durumlarin
ve gelisimlerin incelenmesinde kullanilan bir diislince tarzi, bir yonetim felsefesi, bir

yonetim ve bir yaklagimdir (Simsek, 1998:91).

Bu yaklasimdaki “sistem” kavrami, “belirli pargalardan olusan bir biitiin” seklinde
tanimlanabilir. Baska bir ifade ile sistem; belirli pargalardan (alt birimlerden, dalt
sistemlerden) olusan, bu parcalar arasinda belirli iligkiler olan ve bu parcalarin ayni
zamanda dis ¢evre ile iliskisi olan bir biitlin olarak tanimlanabilir. Birlesik ve biitiinlesmis
pargalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet veya kavram bir sistem olarak

tanimlanabilir (a.g.e., 1998:91).
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Sistem yaklagimi, orgiitii ¢esitli parcalar, siirecler ve amaglardan olusan bir biitiin
olarak ele alir. Orgiit, ana sistemdir. Bu sistem birbiri ile iliskili ve karsilikli bagiml alt
sistemleri icermektedir. Yonetici bu iligki ve bagimlili§i temel yonetim fonksiyonlar
olarak adlandirilan planlama, oOrgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim

fonksiyonlarini yerine getirirken gergeklesir (Simsek, 1998:92; Eroglu, 2000:23-24).

Belirli bir diisiince tarzim1 ifade eden sistem yaklasimi, daha Onceki yoOnetim
yaklagimlarini ikame eden bir yaklasim degildir. Bu yaklagim, yonetim, diisiince ve
uygulamasina yeni boyutlar, 6zellikler ve degisik bir bakis agis1 getiren bir yaklasim olarak
yorumlanmalidir. Dolayisiyla sistem yaklasimi ile yoneticinin kullanabilecegi kavram ve
araclarin sayis1 daha da artmis, kalite yoniinden de zenginlesmis olmaktadir. (Simsek,

1998:97).

2.2.3.2. Durumsallik Yaklasim

Durumsallik Yaklasimi, adinda anlasilacagi gibi isletme yonetimi i¢inde bulunan
“durum”lara ya da “kosullar”a agirlik veren bir yaklasimdir. Bu model, her yerde ve her
isletme icin gecerli olabilecek bir yonetim uygulamasi yerine, her isletmenin ic¢inde
bulundugu duruma gore, o durumda en uygun sayilacak bir yonetim uygulamasi bulmay1

amaclamaktadir (Simsek, 1998:97-98).

Bu yaklagim, Klasik, Neoklasik ve Sistem yaklasimlariyla birlikte ele alinan ve o
yaklagimlarin hangi durumlarda daha faydali ve etkili olabileceklerini arastiran bir

yaklagimdir (a.g.e., 1998:98).

Durumsallik yaklagimi, isletmeleri birer sistem olarak ele almaktadir. Bu

yaklasimda gecen “durum” kavrami esas itibariyle iki faktore gore degerlendirmeye tabi
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tutulmaktadir. Bu faktorlerden birincisi, isletmenin  kullandig1r teknoloji, digeri ise

isletmenin bulundugu ¢evre kosullaridir (a.g.e., 1998:99).

Durumsallik bir y&netim uygulamasidir. Ihtiyaglarin getirdigi duruma en uygun
yonetimin uygulanmasi ve orgiitsel hedeflere ulagsmay1 6ngoriir. Ayrica, farklt durumlarda
farkli yaklasimlarin gegerli olmasi, bu yaklasimi giiclendiren diger bir nedendir (Peker ve

Aytiirk, 2000:21).

2.3. Yonetim Anlayisinin Degisimi

Yonetim bilimi, yasadigimiz ¢aga paralel olarak degismekte, yeni yoOnetim
teknikleri, yeni teoriler veya yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu degisimlerin

ve yeni tekniklerin amaci daha etkin ve verimli hizmet sunabilmektedir (Aydin, 1999:13).

Akademik olarak yonetimin gelisimi ile ilgili Fransa’da 18.ylizy1l sonunda ve
19.ylizy1l bagindan itibaren yapilan incelemeleri gosterebiliriz. 1812 yilinda, Charles- Jean
Bonnin, Kamu Yénetiminin ilkeleri “Principles d’Administration Publique” isimli eserini
yaymlamistir. Bu eser, yonetim biliminin gercek bir bilim oldugu yoniinde bazi teorik
aciklamalara yer vermektedir. 1825 yilinda Gilbert Ymbert’in “Les Moeurs
Administratives”, Yonetsel Gelenekler adli eseri, Charles Duveyrier’in ¢esitli incelemeleri,
Alexandre- Francois Vivien’in “Etiides Administratives”, Yonetsel Incelemeler, adl1 eseri
yonetim bilimine yer veren eserlerdendir. Ozellikle son eser, doktrin ve genel plan
acisindan yonetim bilimine yer veren eserdir. Bu ylizyillda atilan 6nemli bir adimda
Vivien’in etkisiyle 1848 yilinda acilmis olan “Ecole d’Administrotion”, YOnetim
Okulu’dur (Pesin, 1990:249). Devlet yonetimin inceleme konusu olarak alan “Kamu
Yonetimi Akimi” diregi de isletmeyi inceleyen “Orgiitcii Akim”dir (Ornek, 1991:12).

Amerika Birlesik Devletleri’nin yiiz 06lglimiiniin  genislemesi, niifusun artmasi
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teknolojideki gelismeler, daha oOnce devlete ihtiyac goOstermeyen birgok isin devlet
tarafindan yapilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bdylece ortaya ¢ikan bu devlet yonetimini
de inceleme gereksinimi, yonetimin gelisimi agisindan bir asama olarak kaydedilebilir.
Ayrica, islerin daha karmasiklasmasi onlarin ¢éziimii i¢cin mesleklerinde uzman kisilerin
bir orgilitlenme diizeyinde igbirligi etmelerini gerektirmesi de yOnetimin inceleme
calismalarinin bagka bir boyutunu olusturmaktadir (Simon, Smithburg ve Thompson,

1966:10).

Bu aktarilanlarin yaninda yonetimin degisimi ile ilgili olarak denilebilir ki,
toplumsal hayatta yasanan kokli degisimler tabi olarak insanlarin direkt irtibat halinde
oldugu olay ve olgularda da degisimlere neden olmaktadir. Yapisini ve sistemini insanin
tirevi olan toplumdan soyutlamamis her sey bu degisim ve gelismeden payina diiseni

dogrudan veya dolayli olarak almaktadir.

Yonetim, esen degisim riizgarina kars1 duramayacagi i¢in biinyesinde bir takim
degisikliklerin olmasi normaldir. Ancak bu c¢alismada yonetimin degisimi ve gelisimi
sonucu ne kadar yol kat ettigi ve neleri kendi icerisinde degistirdigi gibi konular1
incelemeyecektir. Bu durumdan 6te olarak yonetimin degismesine sebep teskil eden temel
dinamiklerden olan Sivil Toplum Kuruluslarinin etkileri incelenecektir. Sivil toplum
kuruluglarinin yonetimde meydana gelen degisime etkileri incelenmeden once diger

degisim dinamiklerini kisaca incelemekte yarar vardir.

2.4. Yonetimde Degisim ve Degisim Dinamikleri

Geleneksel yonetim anlayisiin  terk edilip yonetimde yeni anlayislarin
benimsenmesi slireci biiyilk oranda dis ¢evrede meydana gelen degisikliklerin bir

sonucudur.
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Ceyrek ylizyilldan fazla siiredir, Bat1 toplumlarmin yeni bir ¢aga girdikleri dile
getirilmeye baglandi. Basta Amerika ve Japonya olmak {izere, gelismis iilkelerde toplumun
temel karakteristiginde kokli degisimlerin yasandigi gozlemlenmektedir. Sanayi
toplumunun temel kurumlarinin sarsint1 gegirdigi, zaman ve mekan kavramlarini degistigi
yoniinde kanaat gittikge artmaktadir. Sanayi toplumunun ekonomik, sosyal, siyasal,
kiiltirel ve felsefi yapisim1i olusturan “ulus-devlet”, “merkezi yOnetim”, “temsili
demokrasi”, hiyerarsik yapilanma” ve “modernite” gibi geleneksel analiz, ara¢ ve
kavramlar yetersiz kalmakta veya bu kavramlar Onemini kaybetmektedir. Tiim bu

degisimler siradan bir degisim olmayip “paradigma degisimi” olarak adlandirabilecek

diizeydedir (Bozkurt, 1997:3’den aktaran; Al, 2002:40).

Bu koklii degisim nedeniyle, yonetimin geleneksel yonetim anlayisi ile hareket
edemeyeceginin bir gostergesidir. Geleneksel yonetim anlayisi istikrarli donemlerde elde
edilen basarilara ragmen, hizli teknolojik degisimin goriildiigii giiniimiizde islevselligini
yitirmektedir. Bu modelin esneklikten yoksun olusu, degisen kosullara uyum saglamada

onemli problemlere yol agmaktadir (Al, 2002:42).

Geleneksel yonetim, kural ve usullerin katilig1 anlayisina dayali, insan faktoriinii
fazla dikkate almayan, yavas, hantal, girisimden yoksun, sorumluluktan kaginan bir yapiya

dayanmaktadir (a.g.e., 2002:43).

Geleneksel yonetimde goriilen kayitsizlik ve dikkatsizlik mekanik anlayisin dogal
bir sonucudur (Morgan, 1998:29). Mekanik anlayis, inisiyatifin kullanilmasini
engellemektedir. Mekanik anlayista calisanlar yaptiklari isi sorgulamakta ve amirlerine

mutlak bir bag ile hareket etmek zorundadirlar.
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Kurallara ve amirlere asir1 bagimlilik, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinin engellendigi
bir yapida araglar ve amaglar yer degistirmeye baslar. Bu durumda islerin sonuglar1 yerine,
sonuca giden yoldaki prosediir kurallarinin uyumlulugu iizerinde durulmasina yol

agmaktadir.

Kamu hizmetlerinin kalitesinden hosnutsuzluk, halkin daha yiiksek standartlardaki
hizmet beklentisi, kamu ydnetimi araciligt ile sunulan hizmetin etkin olmadig: seklinde
diisiincenin yayginlagsmasi, 6zel sektorii ve kamu sektoriinii etkileyen mali krizler ve bunun
dogal sonucu olarak siki tasarruflar birtakim degisimleri de beraberinde getirmektedir.
Kamunun neredeyse tiimiinde, 6zel sektoriin ise aile yonetimi denilen yerlerde liyakatli
kisilerin istthdam edilmemesi gibi nedenler, eski tip yonetim anlayisinin can ¢ekigsmesine

neden olmaktadir (Osborne ve Gaebler, 1993:1°den aktaran; Al, 2002:99).

2.4.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Drucker, Toffler ve Daniel Bell gibi diislinlirler 1960’lardan itibaren toplumsal
yapida bir kirilma oldugu diisiincesini giindeme getirmeye baslamislardir. Bu diisiiniirlerin
ileri siirdiiklerinin biiylik bir kismi ger¢eklesmistir (Kumar, 1999:29’dan aktaran; Al,

2002:52).

Endiistri toplumundan endiistri- sonrasi topluma gecisi basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak iizere, Bat1i Avrupa iilkelerinde goérmek miimkiindiir. Bunun baslica
gostergesi, ekonomide hizmet sektdriinlin biiylimesi; yeni bilgi teknolojilerinin ve teorik
toplumun sekillenmesinde etkili olmasi; isgiicli igerisinde profesyonel ve teknik sinifin
artan Ustiinligii ve egitim ve diizeylerinin gelismesidir (Toffler, 1981:34; Drucker,

1994:16; Kumar, 1988:78-81’den aktaran Al, 2002:52).
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Ilkel toplumlardan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste
tiretim teknolojisi alaninda ortaya ¢ikan makinelesmenin dnemi biiyiiktiir. Bugiinkii toplum
asamasina gegiste, bilginin elde edilmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesinde kullanilan
bilgi teknolojileri belirleyici olmaktadir. Toplumun yasadig1 bu yeni asamay1 bilgi ve bilgi
teknolojileri ile bunlarin sundugu imkanlar bigimlendirmektedir (Bensghir, 1996:7’den

aktaran; Al, 2002:52).

Toffler(1981:29°dan aktaran; Al, 2002:52), yeni toplum yapisina olumlu bakan ve
bu konuda iyimser beklentileri olan disiiniirlerdendir. Diislinlire gore eskiye meydan
okuyan bu yeni uygarlik, biirokrasileri devirecek, ulusal devletin islevlerini sinirlayacak,
ekonomileri yar1 6zerk hale getirecektir. Devletler cok daha basit ama etkili ve demokratik
yapiya kavusacaktir. Bunun yaninda, yeni uygarlik iireticiyle tiiketici arasindaki tarihsel

kopuklugu giderecek, bu ikisini birlestiren bir ekonomi meydana gelecektir.

Bu yeni donemde diisiince anlayisinda onemli degisimler goriilmektedir. Bilim,
teknik ve yonetim alanlarinda da cesitli degisimler meydana gelmistir. Bu degisim ile
birlikte toplum yeni bir hayat tarzinin ilk asamalarini gérmeye basladi. Yeni toplumsal
asama ile birlikte sermaye, emek ve topraktan olusan {iiretim faktorlerine bilgi de
eklenmistir. Daha once isletmelerin deger verdigi kavram sermaye iken, simdi ise bilgi en

degerli faktor haline gelmis bulunmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996:14).

Bilginin 6nem kazandigr bu dénemde calisma mekanlari, ¢alisma yontemleri ve
islerin tiirleri ile ilgili degisimlerde kaginilmaz olmaktadir. Bu yeni durum karsisina eski
anlayis ile ¢ikilmast durumunda karmasa ve basarisizliklarda birbirini izleyecektir. Bu

sebepten dolayr bazi olgularda degisim kacginilmaz olacaktir. Yaganacak degisim
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programinda toplumun sik sik muhatap oldugu yonetim olgusunun bulunmasi bir keyfiyet

degil, bunun tam tersi olarak bir zaruret halini almaktadir.

Bilgi toplumuna gegis konusu Ozetlersek; insanlik tarihinin biiylik evrimler
gecirmis sayildigir tarim ve sanayi devriminin sonrasinda, insanlik XX. yiizyilin son
ceyreginde bir iiclincli koklii degisme; bilgi toplumuna gecis olarak taniklik edilmektedir.
Tarim toplumuna gegisi saban ve yel degirmeninin kullanimi gibi tarimin
mekanizasyonunu simgelemis, sanayi toplumunun temel Ozelliklerini buharli makine,
komiir, celik, montaj hatti ve mekanik aletler olusturmakta, bilgi toplumuna gegisi ise
bilgisayarlar, iletisim teknolojisi, mikro elektronik, robotlar, fiber optikler gibi yeni {iretim
teknik ve iligkileri saglamistir. Tarim, sanayi ve bilgi toplumlarini olugturan temel siirec,
iligki ve teknolojilerin her biri bir 6ncekinin dogurdugu alt yapi tizerine bi¢imlenmis, ancak
yeni ekonomik, teknolojik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel kurguyla bir 6nceki donemin
diisiince yapisindan bir kopus yasayarak yeni bir doneme ve diislince yapisina gegisle

sonuclanmistir (Nohutgu, 2003:2-3).

Bilgi toplumu, yeni teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi iiretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin 6n plana ¢iktigi,
iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu
ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun Gtesine tasiyan bir gelisme

asamasi olarak tanimlanabilir (Aktan ve Tung, 1998:121).

Bilgi toplumunda, bilgi iiretim ve akis1 bireyler arasi ve kurumlar arasi iligkileri
belirleyici bir nitelige biiriinmekte, nesnenin {iretiminden ¢ok bilginin {iretimi 6n plana

cikmakta ve bilgi stratejik bir hale gelmektedir (Aydin, 2003:34).
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Bilginin edilgenlikten kurtulup etkin bir vaziyet almasi birey zihniyetindeki temel
degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Klasik mantalitenin yerini diisiinen, analiz
eden ve simdi ile gelecek arasinda stratejik bir bag kurabilen diislince sisteminin

yerlesmesi, bilgi toplumundaki bireylerin yasadiklari veya yasayacaklari bir evredir.

Zihin emperyalizmine doniismeden, kendi toplumunun kiiltiir 6geleri ile elde ettigi
bilgiyi harmanlayan toplumlarda bazi degisimlerin olugmasi, sosyolojik olarak dogal bir
sonugtur. Toplumun siirekli muhatap oldugu yoOnetim sisteminin bu degisimden
etkilenmemesi imkansizdir. Bu durumda degisen anlayislarin olusturdugu zeminde

yonetiminde yer almasi gayet normaldir.

2.4.2. Kiiresellesme

Yonetimde degisim olgusunu baslatan dinamiklerden bir digeri ise kiiresellesmedir.
Insanlarin yasadiklar1 her dénemi kendisini tanimlayan bir diisiince ile anarlar. Iginde
bulundugumuz doénem ise “kiiresellesme” kavramiyla temsil edilmektedir (Ozdemir,

1998:967).

Kiiresellesme, icinde degerlerin, diisiincelerin ve bilginin hem ayristi§i hem
farklilastig1, hem 6znellestigi hem de standartlastigi bir diinyay1 cagristiran oldukca genis
ve tartismali bir kavramdir (Hasanoglu, 2002:172-174). Kiirsellesme kavramini agiklamak
icin yapilan cesitli tanimlamalar; ya tanimi1 yapanlarin ideolojik yaklasimlarina ya da siireci
olusturan unsurlardan herhangi birinin 6n plana ¢ikarilmasina dayanmaktadir (Erbay,
1998:170). Bu durum, literatiirde kiiresellesme kavraminin net ve kesin bir taniminin

yapilmasini zorlagtirmaktadir.



83

Giddens’in ifadesiyle, “kiiresellesme giizel veya sik sozciik olmayabilir. Ama bu
ylizyilin sonunda Oniinli gérmeye ¢alisan hi¢ kimsenin onu yok sayamayacagi kesindir”

(Giddens, 2000:19’dan aktaran; Al, 2002:64).

Kiiresellesmenin genel olarak; toplumun ve bireyin yasam kosullarini bigimlendiren
teknolojik, ekonomik, kiiltiirel siire¢lerde bolgesel sinirlarin 6neminin azalmasi olarak

tanimlanabilir (Eski, 2003:14).

Kiiresellesme olgusunun en onemli nedenlerinden biri olan iletisim alanindaki
ilerlemeler, bireylerin diger iilkelerde olup bitenler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
kilmakta, bu bilgilenme bireylerin kendi iilkelerinin yonetim yapilarini sorgulamalarini da
beraberinde getirmektedir (Kutlu, 2003:175). Bireyler, kendilerine sunulan hizmetleri,
baska iilkelerle karsilastirmakta ve yeni talepleri giindeme getirmektedirler. Yonetimden
beklentiler ve yeni talepler bir¢ok iilkede hemen hemen aynidir (Al, 2002:282). Bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda taleplerin kiiresellesmesi, diinya

genelinde insanlarin tercihleri ve yagam bigimleri arasinda benzerlik olusturmaktadir.

Iletisim alanindaki gelismeler ve bilgi ¢agmin etkisiyle kiiresellesme sonucu
kaginilmaz olmaktadir. Zamanin ve mekanin doniismesiyle birlikte, ekonomik olsun veya
olmasin insanlar1 etkilemektedir. Diinya yavas yavas herkesin digerlerinin ne yapip
ettiginden haberdar oldugu, herkesin birbirine bagimli hale geldigi ve paylasilan degerlerin
arttig1 biliytik bir kiiresel kdye doniismektedir (Al, 2002:63-64). Bir insanin her seyi bilmesi
veya gormesi, duymasi miimkiin degildir, ama haberdar olmasi veya sezmesi kiiresellesme
ile miimkiin hale geliyor. Diinyanin herhangi bir yerinde alinan kararlar ve yapilan
eylemler diinyanin baska bir yerindeki bireyleri ve toplumlart yakindan etkileye

bilmektedir (Giddens, 1998:32’den aktaran; Al, 2002:64). Biitiin diinya insanlar1 artan



84

haberlesme aglar1 sayesinde ortak idealler etrafinda toplanmakta, ortak kaderi, ortak seving
ve hiizlinleri, mutluluklar1 paylasabilmektedir. Yayla(1993:46)’nin ifadesiyle bir zamanlar

hayal olarak nitelendirilen “diinya vatandaslig1” terimi miimkiin gériinmektedir.

Kiiresellesme, toplumun kurumlarimi dontistiirmektedir. Kiiresellesme aile
degerleri, kadin erkek iliskileri gibi sosyal hayatin parcalarim1 olusturan unsurlar
etkilemektedir (Al, 2002:66). Gidden(2000:24)’a gore, tarihin higbir ddneminde kadinlarla

erkekler bu kadar esit olmaya yaklagsmamasti.

Kiiresellesme, dogrudan veya dolayli olarak, kamu yonetimi ve 6zel sektordeki
yonetimin anlayisini da etkilemektedir. Yonetime katilim, seffaflik, kat1 biirokrasi ve sonu
gelmez hiyerarsik makamlara karsi bir fikirsel dongiiniin yasanmasin da kiiresellesmenin
de etkisi vardir. Yonetimden beklentiler ve yeni talepler bir¢cok ililkede hemen hemen
aymidir. Bireyler kendi iilkelerinde muhatap olduklar1 yonetim ile bagka iilkelerin
yonetimlerini kiyaslayarak yeni taleplerde bulunmaktadirlar (Al, 2002:67). Bu da

kiiresellesme sonucu higbir gelismenin ve yeniligin sakli kalamayacagini1 gostermektedir.

Ister kat1 disipline ve otoriteye bagli merkeziyet¢i ve ¢ok kademeli biirokratik
yapida, ister uzmanliga dayali igboliimiiniin ve esnek bir otorite diizeninin egemen oldugu
teknokratik bir orgiitlemede, hiyerarsinin az ya da ¢ok, esnek ya da kati, kaginilmaz bir
bicimde ortaya ¢ikacagi kabul edilmekle birlikte; kiiresellesmenin ekonomik, toplumsal ve
siyasal alanda getirdigi demokratiklesme, merkeziyetgilikten uzaklasma, kuralsizlagma,
esneklesme ve farklilagma egilimlerinin etkisiyle katiligin giderek azalacagi da agiktir.
Boyle bir degisim siireci i¢inde hiyerarsinin —merkeziyet¢i, tartismaya ve katilima yer
vermeyen, toplumsal tabakalagsma, statii ve siif farklilagsmasina dayali, beraberinde siki

denetimi getiren ve yonetimi otokratiklestiren kati ve ¢ok kademeli bir yapi1 olmaktan
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uzaklasarak- islevselligin on plana c¢iktig1, esneklik tasiyan, c¢alisanlarin inisiyatif
kullanmalarina ve yonetime katilmalarina imkan veren, tartismanin ve grup kararinin énem
kazandigi, gorev, yetki ve sorumluluklarin merkezden uygulayici birimlere dagitildigi,
demokratik bir yonetim bigimine zemin hazirlayan, esnek ve az kademeli bir yap1 olmaya

dogru yoneldigi goriilmektedir (Saran, 2001:42-43).

2.4.3. Devlet Anlayisinda Degisme

Devlet, yeryiiziinde ilk kez birka¢ bin yil Oncesi gibi 6te bir tarihte goriinen
toplumsal bir olgudur (Claessen ve Skalnik, 1993:3). Devlet, diinyada yasanan gelismelere
paralel olarak degismis, her donemin kendine has kosullarina uygun bir sekilde yeniden
yapilandirilmis ve konu olan islevsel devlet anlayisina kadar uzanan bir siirecte degisime
her seferinde bir devlet anlayisinin yerini yeni bir devlet felsefesi almistir. Bu ¢ergevede,
devlet anlayisi, ilk formu olarak kabul edilen liberal ¢erceveden giiniimiizde tartismalara
ugramistir. Glinlimiiz devlet anlayisini anlayabilmek i¢in liberal devlet anlayisinin
temelinde yatan degerleri 1yi kavramak gerekir. Ciinkii gliniimiizde 6nerilen devlet modeli
sosyal devletin eksikliklerinden hareketle cogu kez liberal devlet anlayisina duyulan bir

0zlemi yansitmaktadir (Egki, 2003:24).

2.4.3.1. Liberal Devlet

Devletin varlik nedeni bireylerin hak ve &zgiirliiklerini korumak ve bunun igin
gerektigine birey Ozgiirlikklerini engelleyecek durumlara karsi giic kullanma yetkisini
kullanmak olarak agiklanabilir. Devletin mesruiyet 6l¢iisii, ortaya ¢ikis siirecinde toplum

ile yaptig1 sozlesmeye uygun davranmasina baglidir (Saylan, 1995:29).

Bu esaslar1 bilinyesinde barindiran devlet, liberal devlettir. Bu devlet anlayisi

“birey” lizerinde yogunlagmaktadir. Devletin, temeli, tek kaynagi ve dayanagi sayilan
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birey, devlet i¢in bir degerdir. Birey hicbir bicimde devletin emrinde ve hizmetinde bir
ara¢ olamaz, devletin tek bir hedefi vardir, o da bireydir, bireyin mutlulugudur (Goze,

1995:353).

Bireyin kendi ¢ikarlar1 i¢in en iyi karar1 verecegi anlayisindan hareket eden liberal
yaklagimda devlet edilgendir. Baska bir ifade ile sadece ¢ikarlarin1 korumak isteyen grup
ve kisilerin baskilarina kars1 reaksiyon gosterir. Bu anlayista devlet tarafsizdir, birbiriyle
rekabet halinde olan bireysel ¢ikaralar karsisinda bir kesime karsi tarafgirlik beslemez;
bunun aksine bu rekabetten ortak bir ¢ikar yol olusturmaya calisir. Devletin higbir goriisii,
sosyal igerigi, ¢ikar1 ya da kendine 6zgii bir karakteri olamaz. Devlet sadece birbirleri ile
rekabet halindeki ¢ikar gruplarinin varligini kabul eder ve rekabetin adil olmasi i¢in
gereken zemini olusturur. Devlet rakipler arasinda bir hakem gibidir (Caslin, 1993:292;

Eski, 2003:24).

Liberal devlet anlayisinda devletin simirlandirilmas: fikri de savunulmaktadir.
Siirlandirilmasinin sebebi bireyler kendi ¢ikarlarinin ne oldugunu bilir ve c¢ikarlarinin
devlet tarafindan tanimlanmasina ihtiya¢ yoktur (Caslin, 1993:294). Liberaller kurumsal
olarak siyasal olana hem negatif bir anlam yiiklemekte, hem de siyasette diger toplumsal
alanlar arasi iligkilerde minimal bir rol verilmektedir (Deveci, 2002:45-46). Liberalizm
modern devletlerin nasil ortaya c¢iktigiyla ya da neden hala var olduklar ile ilgilenmez;
daha cok, negatif bir bakisla devlet iktidarinin sinirlanmasina, ¢ogullugun korunmasina ve

haklarin taninmasina yonelik bir “olmas1 gerekenler” listesi sunar (a.g.e., 2002:49).

Liberal devlet anlayisinda bireyin korunmasi sadece fikirsel veya ekonomik yonde
degildir. Bu anlayis beraberinde bireye yonelik, ister kamu olsun ister 6zel sektdr olsun,

sunulan hizmet anlayisinin degisimini de gerektirmektedir. Devlet biinyesinde hayatini
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ikame etmeye c¢alisan birey i¢in liberal devlet anlayis1 bircok ikramlar sunmaktadir. Ancak,
birey tiim ihtiyaclarinda tatmin olmus, lakin yonetim konusunda sert, lakayt, ilgisiz bir
muamele ile karsilasmis ise tim bu ikramlarin tadinin birey nezdinde hemen degismesine

sebep olmaktadir.

Liberal devlet anlayisinda bireyin stirekli karsilastig1 yonetim olgusu birey aleyhine
degil, bilakis birey a¢isindan lehte bir ¢ehreye ¢evrilmesi, emsal teskil edebilecek biiyiik

bir orgiit olarak gosterilebilir.

2.4.3.2. Sosyal Devlet

Sosyal devlet, liberal devletin, 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra, II. Diinya
Savasi’nin pesinden gerceklestirdigi bir asamadir. Sosyal devlet, gerek siyasal gerek
ekonomik yapisi, gerek hak ve ozgiirliikkler anlayisi ile liberal devletin temel yapisint ve
kurumlarimi korumaktadir. Ancak degisen ve gelisen sosyo- ekonomik kosullarin liberal
devletin kurallarinda ve kurumlarinda yapilmasinda zorunlu kildig1 degisiklikleri

yapmaktadir.

Sosyal devlet, liberal devletin siyasal iktidar temelinde, yani iktidarin sahibinde ve
yapisinda bir degisiklik yapmaz. Siyasal temsil sistemi ve iktidarin tiim ulusa ait oldugu
ilkesi varligin1 korur. Sosyal devlet, liberal devletin hak ve ozgiirlikkler sistemini sosyal
ekonomik haklar ve ddevlerle tamamlar. Bu haklarin kullanilabilir olmasi igin, devlete

yeni, biiyiik 6devler ve gorevler yiikler (Goze, 1995:357).

Sosyal devlette kisiye taninan bir kisim sosyal haklar, devletin kisi lehine bir takim

olumlu faaliyetlerde bulunmasimi gerektirmektedir. Devletin “gdlge etmeme”,
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“karigsmama” gorevi bir takim sosyal haklar i¢in sona ermekte ve devlet bu haklarla ilgili

yeni gorevler listlenmektedir (a.g.e., 1995:359).

Refah devleti bireylere hak ve ozgiirliiklerin saglanmas1 bakimindan pozitif bir
konumdadir. Ozellikle ekonomik ve sosyal haklarin saglanmasinda devlet aktif rol alir.
Refah devleti anlayisi ile birlikte ekonomik ve sosyal haklarin tiirleri ve kapsami artmigtir
(Aktan, 1999:57). Bu kapsam genislemesi ile birlikte sosyal devlet anlayisi i¢inde, yonetim
elinde bulunduran iktidara, gii¢siizleri koruyucu tedbirlerle ekonomik ve sosyal nedenlerin
yaratti1 esitsizlikleri azaltmaktan, toplumsal zenginligi daha adil dagitmaya ve sosyal
adaleti gerceklestirmeye kadar uzanan genis bir sorumluluk yiiklemistir (Miiftiioglu,

1996:19).

Sosyal devletin sorumluluklar yelpazesi yonetim anlayisi konusunda degisimi
gerekli  kilmaktadir. Ciinkii siralanan sorumluluklarda devlet aktif pozisyonda
bulunacagindan klasik yonetim anlayisi ile bu islevi yerine getiremeyecektir. Ydnetim,
refah devleti yolunda degisime zorlayacagi ilk mekanizma olarak goriilebilir. Devlet
nazarinda yasanan yonetim sirkiilasyonu 6zelde de birtakim degisim ataklarinin habercisi

olmaktadir.

2.4.4.STK

Gilinlimiiziin modern demokrasilerinin bir tiirevi olan parlamentolarda, temsil
imkan1 bulamamis toplumun bazi kesimleri baski gruplari aracilifiyla siyasal karar
alicilara isteklerini ulagtirma imkani bulabilmektedir. Zaten bir anlamda sivil toplum
kuruluslar1 bir bask1 unsuru olarak demokratik ¢ogulcu sistemlerde ¢ok sesliligin ve siyasal

kararlarin alinmasi siirecine katilabildigi oranda katilimciligin ve bireyin orgiitlii olarak



89

sesini duyurabilmesinin 6nemli araglarindan birisidir. Demokratik toplum anlayiginin

temellerinden bir tanesi de iste bu orgiitlenme 6zgiirliigiidiir (Topgu, 2006:64).

Sivil toplum kuruluslar ister partiler ister devlet kurumlar1 olsun veya 6zel sektor
olsun bu kurumlar Oniinde iiyelerinin isteklerini, tercihlerini ve ¢ikarlarini temsil edip
gozetmeye caligirlar. Bir diger ifade ile sivil toplum kuruluslar {iyelerine, hayatlarim

etkileyen karmagik konularda diisiincelerini agiklama firsati verir.

Turan(1986:47), toplumlarin gittikce karmasikliga yoneldikleri bir ortamda,
farklilagsma siirecine girildiginde, dileklerin ¢ogalacagini, iktidara ulagma isteginin
toplumun tiim kesimlerine yayilacagini ve bu istek diizeyinin eskiye oranla daha fazla
artacagini belirtmektedir. Bu belirtilen durumlarda sistem birtakim kanallara ve araglara
sahip degil ise, istek ve arzular ortada kalabilir, birikebilir ve sistem ag¢isindan bir siire
sonra, bunalimlara kaynak olabilecek bir yogunluga erisebilir. Toplumsal taleplerin
sisteme iletilmesi siirecinde, hepsinin sistem tarafindan olumlu karsilanip, tatmin edilecegi
diisiiniilemez. Bu nedenle, taleplerin ifadelendirilmesi mesru olarak saglanacak ise bu
durumda tek olmasa da en etkili yol, sosyal gruplar icinde genis bir alana sahip sivil
toplum kuruluslarinin islevlerine basvurmak olacaktir. Boylelikle sivil toplum kuruluslari
kurumsal olarak taleplerini diizenli bir bi¢imde belirlenmesi ve siyasal sistem kurallarina
uygun olarak ifadelendirilmesi gorevi goren bir kiirsii olarak diisliniilebilir. Cogu siyasal
demokrasilerde, yasama ve yiiriitme kurumlari, belirli bir konuda herhangi bir eylemde
bulunacaklar1 zaman, o konuyla ilgi 6rgiitlenmis sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerini

davet ederek goriislerini alirlar (a.g.e., 1986:48).

Bunun yaninda sivil toplum kuruluslar1 sadece devlet zemininde etkili olma veya

talep iletme gorevi gordiiglinii s6ylemek yanlis olur. Bu durum sivil toplumun ruhuna



90

aykir1 bir davranis modeli olacaktir. Sivil toplum kuruluslar1 toplumun genis bir alanina
hitap ettiginden dolay1 siyasal alanin yaninda 6zel sektor gibi birey taleplerinin karsilandig:

alanlarda da etkili olmak durumundadir.

Yonetimin degisim dinamikleri arasinda deginilen kiiresellesmenin, sivil toplum
kuruluslarina gerek ulusal gerekse uluslar arasi diizeyde kagiilmaz etkileri olmustur.
Ulusal ve uluslar arasi sivil toplum kuruluglari, uluslar arast alanda etkili mekanizmalar1 da
cesitli diizeylerde etkileyebilmektedirler. Ozellikle uluslar arasi sorunlarin saptanmasi, yeni
degerler ve normlarin ortaya konulmasi, beklenmedik gereksinimlerin karsilanmasi ve
yeniliklerin yayilmasi, ulus asir1 ¢catisma ve anlagmazliklarin ¢6ziimi, ulus asiri ittifaklar
olusturmasi, global sorunlarda dogrudan harekete gecilmesi ya da kaynaklarin harekete
gecirilmesi alanlarinda etkili olmaktadirlar. Uluslar arasi sorunlarin diinya giindemine
tasinmas1 ve belli konularda ortak deger yargilar1 ile normlar olusturulabilmesinde ve
kiiresel kamu yarar1 gozeten politikalarin formiile edilip uygulanmasinda sivil toplum
kuruluglar1 6nemli roller tstlenmektedir. Sivil toplum kuruluglart ayni zamanda bazi
orgiitlerin  politikalarim1  gdzden  gecirmelerini  ve  kendilerini  yenilemelerini
saglamaktadirlar (Karagiil, 2008). Bu durum dogal olarak yonetim alaninda da
degisimlerin olugmasina neden olmaktadir. Yasanan degisim riizgarin da 6nemli kiiresel
sorunlar karsisinda sivil tolum kuruluslari eklemlenmis yonetim zihniyenin bu sorunlara

kars1 duramayacagini gosteren politikalar uygulamaktadirlar.

Sivil toplum kuruluslar1 yonetim alaninda degisime etkilerinin yaninda bu duruma
uygun zemin de hazirlamaktadirlar. Gerek bulunduklar1 cografyada olsun, gerek uluslar
aras1t hukuk alaninda olsun denetim ve uygulama asamasinda sivil toplum kuruluslarinin
katkilar1 olduk¢a fazladir. Uluslar arasi hukukun etkinligi ve saygmliginin arttirilmasi

suretiyle demokratik mesruiyetin saglanmasinda énemli roller iistlenmektedirler. Toplum
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tizerinde yaptirnm gilicii yiliksek oOrgiitlerin veya siyasal mekanizmalarin karar verme
stireglerinin geffaf hale getirilmesinde, karar alim siireglerinde katilimda bulunma,
hiiklimetlerin ya da karar verici pozisyonlarda bulunan st diizey yetkililerin
bilgilendirilmesi sonucu daha rasyonel kararlarin alinmasini saglama, temsil olanagi
olmayan topluluklarin temsil edilmesi gibi dnemli fonksiyonlar1 sivil toplum kuruluslarinin

etkisi bulunmaktadir (a.g.e., 2008)

Son yillarda her kademede yasanan degisimlerin yaninda yonetim alaninda
meydana gelen yenilesme egilimlerinde sivil toplum kuruluslarint gérmek miimkiindiir

(a.g.e., 2008).

Toplumu etkileme kabiliyeti bulunan sivil toplum kuruluslari, toplumsal gelismede
hayati 6neme sahip rol ve islevlere etkisi yadsinamaz bir gercektir. Toplumsal zihniyetteki
doniisiim, toplumu direkt olarak etkileyen yapilarda da degisimi kaginilmaz kilmaktadir.
Bu agidan denilebilir ki, toplumun zihni alt yapisini sekillendirmede 6nemli bir dinamizme
sahip sivil toplum kuruluslari, toplumsal zihniyeti yonlendirmesi ile yonetimdeki degisimi

de etkileyebilmektedir.

Yonetim ile ilgili degisime sivil toplum kuruluslarinin etkisi bazen dogrudan bazen
de dolayli olarak rastlamak miimkiindiir. Yonetim, onceki konularda islendigi gibi insan
faktoriinden bagimsiz diisiiniilemeyecek bir yap1 olma ozelligi tasimaktadir. Insan
faktoriine siki bir bag ile bagli olan yonetim, bireyi yakindan ilgilendiren degisimlere
kayitsiz kalmayacaktir. Bireyin anlayiglarinda ki degisimde etkili olan sivil toplum
kuruluglar1 da bu etkilesimin dogal sonucu olarak yonetim alanindaki degisimlerde de

edilgen bir rol degil, bilakis etkin bir rol oynamaktadir.
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Sivil toplum kuruluslari, yonetim zihniyeti baglaminda kendi i¢ orgiitlenme ve
yonetim bigimlerindeki demokratik orgiit kiiltlirii eksikligini agik, seffaf ve demokratik
mekanizmalar sayesinde bertaraf edip, katilimci ¢aligmalar1 organize etmek, sivil toplum
kuruluglar1 arasinda etkin aglar kurmak, halkla iliskilerdeki yetersizligi gidermek igin ise
hedef gruplara ve tiim topluma ulagmak i¢in etkin yontemler gelistirmek zorundadirlar.
Goniilliillerin ve iiyelerin digik katilim diizeyini ise demokratik katilim kanallar1 ve
yontemler, uygun halkla iliskiler sistemi ile sivil toplum kurulusu yonetimi ve iiyeler
arasinda karsilikli sorumluluk duygusunu gelistirerek arttirabilir (Bahgavan, 2006:52).
Uyelerinin ve géniilliilerinin ydnetim konusundaki sorumluluk bilinglerini gelistirebilen
sivil toplum kuruluslari, toplumsal degisimin farkli bir ¢calismasini uygulamaktadir. Bu
calisma sayesinde toplum nazarindaki yoOnetim anlayisi bir de§isime ugramasi
gerekmektedir. Ciinkii yonetim faaliyetinin basinda bulunan veya yonetim hizmetinden
birebir yararlananlardan biri veya her ikisi de eski anlayis yerine daha popiiler bir yonetim

anlayis1 arzulayabilirler.
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UCUNCU BOLUM

SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ YONETIM ANLAYISINDAKI
DEGISIME ETKILERI

3.1. STK’larin Yonetimdeki Degisime Etki Etmeye Hazirlayan Unsurlar

Sivil toplum kuruluslar1 sosyal yasamin i¢ine aniden dahil olan bir olgu degildir.
Onu farkli alanlarda yetistirip terbiye eden, akademik olarak egiten, yasamsal olarak bir
ihtiyac haline getiren birbirinden farkli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin her birini
ayr1 ayr1 incelemek zordur. Ancak tiim unsurlarin baglantili oldugu veya siire¢ olarak ayni
asamalardan gectigi ortak dinamikler bulunmaktadir. Bu dinamikler sivil toplumun
kurumsallagsmas1 agamasini hizlandirmis ve beraberinde toplumsal zihniyetteki reformu da

tetiklemistir.

Toplumu olusturan bireylerdeki degisime, bireyler ile temas halindeki higbir olay
veya olgunun kayitsiz kalmasi diisliniilemez. Ciinkii bu anlayislardaki degisim karsisinda
durmak sosyal dengelerle oynamak anlamina gelmektedir. Sivil toplum kuruluglar1 da
degisim siirecinde, sartlarinda bu dogrultuda olugsmasindan dolayi, siireci lehine bir sekilde

yoneterek bu seriivenin i¢inde aktif bir pozisyon almaktadir.

STK’larin yasanan yonetim alanindaki degisime etkileri tepeden inme bir durum

degil, aksine asamali ve durumsal bir programlama sonucunda gergeklesen bir olaydir.

STK’larin  yonetimdeki degisime etki etmelerini saglayan bircok etmen
siralanabilir. Bunlar degerler ve norm sisteminin degismesi, yonetisim, yerel demokrasi,

din ve kiiltiirel degisim seklinde siralanabilir.
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3.1.1. Degerler ve Norm Sisteminin Degismesi

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan gelismeler beraberinde sosyal yapilarda ve
kavramlarda bir takim degismeleri de getirmistir. Kavramlarda ki bu degisim sadece 6zel
alan veya siyasi zemin ile siirli kalmamistir. Siyasi alanda sembolik olarak ifade edilen
insan haklari, demokrasi, hukukun istiinliigii ve adalet, STK’larin Ozerkligi gibi
kavramlarin daha aktif tanimlamalar1 yapilmaya baglandi. Kiiresellesmenin getirmis
oldugu bilgi enformasyonu ile bu durum daha islek bir hal almistir. Kavramlar sadece
akademik caligmalar ile smirli kalmamistir. Bunun yaninda toplum, kavramlardaki

degisimi hayat bicimine uygun bulup i¢sellestirmistir.

Metinlerde yazili olarak kalmayip okuyucularin biinyelerinde yer alan her tiirli
olgu, sosyal hayatin temel unsurlar1 arasinda yer alir. Temel unsur olarak kabul edilen
kavramlari, toplum pratik hayatta ya gormek ister ya da aktif bir uygulayicist olmak
istediginden dolay:r talep eder. Bu talep toplumlarin tepki kiiltlirlerine gore degisiklik
gosterebilir. Bazi toplumlar, arzuladiklar1 degisimi siyasi veya 6zel alanda yaganmasa da;
sadece homurdanma denilen pasif bir tepki gosterme aligkanligina sahip bir kiiltiirleri
bulunabilir. Ancak baska toplumlarda ise, istekler sosyal ve siyasal alanda
gerceklesmediginde biilyiik eylemler ve kargasalar meydana gelmektedir. Bu da toplumun
arzularinin  yerine getirilmediginde ortaya koydugu farkli bir tepki kiiltlirini
gostermektedir. STK’larda faaliyet ve eylemlerini veya baski unsuru olarak islevlerini

tepkai kiiltlirii gelismis toplumlarda daha rahat ve sistemli bir sekilde gergeklestirebilirler.

Anlayislardaki kavramlarin sosyal hayatin temel dinamikleri haline gelmeleri,
bunlar1 toplum nazarinda degerli bir hale getirmektedir. Toplum artik bu kavramlarin

hassasiyetini tagimakta, igsellestirdigi kavrami hem 6zel alanda hem de yasama, yiiriitme
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ve karar alma yetkisine sahip organlarinda miisahede etmek isteyecektir. Bdyle bir

durumda sdyle bir analiz yapmak yanlis olmayacaktir:

Toplumu olusturan bireylerin diine kadar hi¢ 6nem vermedikleri kavramlar bugiin
kiiresellesmenin de etkisi ile sosyal hayat igerisinde bir tanima kavusmustur. Bilimsel
olarak yapilan tanimlamalar toplum nezdinde hayat tarzi olarak benimsenmis ve bu
dogrultuda pratik yasam igerisine yerlesmeye baslamistir. Degisen ve gelisen olgular
bireylerin giinliik hayatlarinda yer almaya baslamig ve toplum nezdinde bir ‘deger’ halini

almistir.

Insan haklar;, ¢ogulcu ve katilimcr demokrasi, hukuk devleti, STK’larmn
yayginlagtirilmasi ve devlet baskisindan kurtulmasi gerektigi, klasik yonetim anlayisinin
terk edilmesi ile ilgili sdylemler gilinlilk hayatin konusmalar1 arasinda yer almaya
baslamistir. Kiiresellesmenin etkisiyle talepler monoton bir yapida seyir izlememistir.
Kiiresellesme ve kitle iletisim araglarinin etkisiyle birbirlerinden kilometrelerce uzakliktaki
toplumlar arasinda kiiltiir aligverisi gerceklesmektedir. Bu durum artik hi¢bir unsurun
sadece cografi smirlar igerisinde tasidigi anlamiyla kalmayacagini da gostermektedir.

Sosyal kavramlarda boyle bir etkilesimden nasibini alarak daha farkli bir boyut almiglardir.

Yeni olusan uluslar arasi konjonktiirde, 0zgilirlilk ve demokrasinin tiirevi olan
STK’lar kendini gostererek On plana ¢ikip popiiler bir hal almiglardir. STK’lar artik
bulunduklar1 alanda yasanmis veya yasanacak her tiirli degisime karsi hazirlikli ve
programli olduklarindan dolayi, toplum nezdinde meydana gelen deger ve normlardaki

degisim karsisinda olusan siireci iyi kullanabilecek seviyededirler.

STK, yapmak istedigi faaliyetlerde veya etkili olmak istedigi alanda aktif bir

pozisyon almak istiyorsa, var oldugu toplumu iyi tanimasi gerekir. Faaliyet siirdiirdiigii
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alanin temel ihtiyaclarini, degerlerini ve kiiltiirlerini yakindan tanimasi gerekir. Yapacagi
programlamada bu unsurlari hesap ederek hedef basliklari olusturmalidir. Etiitleri,
toplumun ihtiyaglar1 ekseninde olacak seklide ayarlanmalidir. Bu sayilan tanimlayici

unsurlar STK’larin islevlerini yerine getirmeleri i¢in gereklidir.

Degerler ve normlardaki degisimlerin arasinda 6nemli bir yer alan STK’lar, bu
durumu daha ileri gotiirebilecek bir giiclide elde etmis oldular. Zikredilen degerler arasinda
toplumu derinden etkileyen veya toplumu yakindan ilgilendiren konularda degisim
yapabilecek en giiclii olgu STK’lardir. Duygusal bagin kuvvetli oldugu bu kurumda
bireyler farkli konulara karsi egitilebilir ve bu dogrultuda degisimlerin 6niindeki bir¢ok

engelde kaldirilabilir.

STK’larin toplum nezdinde ve uluslar aras1 zeminde 6nem kazanmasi ve demokrasi
anlayisinin siyasal destekli olarak toplumun bir¢ok katmaninda yayilmasi bazi degisimleri
de hizlandirmigtir. Ciinkii degisimi bekleyen bir¢ok konu, silire¢ hazir olmadigindan dolay1
reform ile ilgili ¢alismalar ya erteleniyor ya da oOrtbas edilmeye g¢alisiliyordu. Ancak bu
durum higbir degisim yasamayacaklari anlamina gelmiyordu. En kii¢iik bir gelisme ile
beraber bir¢cok kavram, zincirin birer halkasi gibi i¢ ige gecip degisim ve gelisim
siireclerini birlikte yasadilar. Yonetim konusunda yasanan demokratik ve katilimct

degisime yonelik egilim bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

STK’lar eksik kalmis konularda tamamlayici bir igslev gormesi de onu 6n plana
cikmasini saglayan baska bir etkendir. Toplumun gérmedigi veya egilim gosteremedigi
sorunlar karsisinda STK’larin birinci planda hareket etmesi gozden kagmamaktadir.
Toplum bunu hafizasina kaydetmis ve devaminda olusacak siirece gore STK icin deger

bicecektir. Siirecin, sosyal hedefi uygun olan kurumlari gii¢clendirici yone dogru ilerlemesi
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toplumun hafizasinda yer alan STK’lar1 duygusal olarak da giiclendirmistir. Bu gii¢
STK’larin artik sosyal hayati yakindan ilgilendiren sorunlara karsi aktif olarak rol

oynamasinda 6onemli bir etkendir.

Yonetim konusunda yasanan tatminsizlik bir sosyal problem haline gelmistir.
Devletin hakim oldugu siyasal alandan biirokratik yonetim uygulamalarinin bulundugu
kurumlar ve 6zel sektoriin s6z sahibi oldugu alanlarda yonetim konusunda sikintilar bariz
bir sekilde goriinmektedir. Bunun sebebi ise klasik yonetim anlayisi ile klasik veya
geleneksel bir zihniyete sahip olmayan bireylerin yonetilmeye ¢alisilmasidir. Boyle bir
durum bir takim degisimleri de beraberinde getirmek zorundadir. STK’lar toplumsal
sahiplik suuru ile hareket edip yonetimdeki klasik yapinin modern bir yapi ile degismesi
icin etki siireclerini baslatacaktir. Siire¢ de STK’lar1 giiclendirdiginden dolay1 bu fazla zor

olmayacaktir.

Demokrasi, oOzgiirlik anlayisindaki gelismeler, toplumsal doniisiimii, kati
merkeziyetcilik anlayisindaki giiclin yerel diizeyde paydaslara aktarilmasi taleplerini
arttirmis ve bu yerel birimler ile STK’lar arasindaki isbirligini giiglenmesinin 6niinti
agcmistir. Yerel yonetimlerin giiclii olmadigi durumlarda demokratik mekanizmalarin
islemesi s6z konusu degildir. Klasik yonetim anlayisinin kalintilarindan uzaklagip modern
anlamda katilimcilig1 saglamak i¢in yerel yonetim birimlerinin bir ara¢ olarak kullanilmast,
gerekli bir durumdur. Bu diislincenin yayinlagmasi, yerel birimler ile STK’larin demokratik
diizlemde isbirligini arttirmakta, boylece ‘yonetisim’ anlayisinin gerceklesmesine zemin

hazirlanmaktadir (Aktel, 2003:78-79).
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3.1.2. Yonetisim

Bilgi teknolojilerindeki ilerleme ve doniistim, ekonomik ve siyasal alanda
gerceklesen liberallesme hareketleri ve 6nemli bir etken olarak kiiresellesme ile beraber
bircok gelisme sosyal giliclenmeyi tetiklemektedir. Bunun yaninda yoneten- yOnetilen
arasindaki degisen iliski yonetim konusunda yeniden bir tanimlamaya gidilmesine neden
olmaktadir (Palabiyik, 2004:1). Yonetimde sadece yoOnetim degil, bunun yaninda
verimlilik, sorumluluk, katilim ve etkinlik artik islenmesi ve uygulanmasi gereken unsurlar
arasina girmistir. Bunlarin birbirleriyle uyum icinde yer alabilecegi kavramsal ¢ergevenin
ise ‘yonetisim’ kavramiyla hayata gegirilebilecegi kabul goriilmektedir (Eryilmaz,

2010:27).

YoOnetimin giristigi yonetisim ¢abasi yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi alanda
destek gormektedir. YoOnetisim genel olarak degisimi hizlandirici, miisteri odakli, ¢ikti
agirlikli ve yerinden yonetim modellerine daha uyumlu 6zellikleri tagimaktadir (Palabiyik,

2004).

Y 6netisim, kamu-6zel ve sivil toplum isbirliginde yonetime katilmak anlaminda,
ideolojik temelleri ayni ancak katilimin mekansal boyutlarina gore yerel, ulusal ve kiiresel
alanda gerceklesmektedir (Karaman, 2000:38). Yonetisimin uygulanmasinda anahtar
kavram, o yore halkina kendileri hakkinda alinacak karar siireclerine katilabilecekleri
ortam varligi, merkezi yonetimden buna olanak saglayici yetki ve gorevlerin yerel

birimlere aktarilmasi anlaminda yerinden yonetim ile saglanmasidir (Palabiyik, 2004:1).

Ingilizce’de ‘governance’ olarak bilinen ‘ydnetisim’ kavram, Tiirkiye giindemine
yeni girmesine ragmen, AB iilkelerinde yirmi yila yakindir yogun bir sekilde tartisilan ve

yeni modellere kaynaklik eden bir kavram haline gelmistir (Y1ildirim, 2004:193).
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Yonetisim, sozliik anlamda ‘y6netim’ kavrami ile es anlamhi kullanilsa da
(Palabiyik, 2004:2), yonetisim alanindaki teorik caligmalar, yoOnetim big¢imlerindeki
degisiklikler baglaminda kavramin kullanimi ve kendisine yeni anlamlar yiiklenmesi,
sosyal bilimcilerin son donemde sik¢a tartistigt ve ilgilendigi konular arasinda yer

almaktadir. Cesitli tanimlamalar1 sdyle 6zetleye biliriz:

Diinya Bankasi, kavrami, {ilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde
otoritenin kullanilma bigimi olarak tanimlarken ydnetisimin baslica ii¢ 6zelligine; siyasal
rejim bigimine, kalkinma amaciyla kullanilan sosyal ve ekonomik kaynaklarin yonetiminde
yetki kullanma siirecinin niteligine ve hiikiimetlerin politika gelistirmedeki kapasitelerine

dikkat ¢cekmektedir (Palabiyik, 2004:2).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), yonetisimi, bir {ilkenin her tiirli
isinde kullandig1 ekonomik, siyasal ve yonetsel otorite bigiminde tanimlarken bireylerin ve
diger gruplarin ¢ikarlarinmi dile getirdikleri, farkliliklar1 uzlagtirdiklart mekanizma, siire¢ ve

kuruluglar1 da kapsadigini belirtmektedir (UNDP, 1997°den aktaran; Palabiyik, 2004:2).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise, kavrami, toplumun ekonomik
ve sosyal kalkinmasi i¢in kullanilan kaynaklariyla ilgili olarak icra edilen siyasal erk ve

kontrol olarak tanimlamaktadir (a.g.e., 2004:2-3).

Tekeli(1999:235) yonetisimin, toplumu yonlendirmekteki sorumluluk dengesinin
devletten topluma dogru kaymasina isaret ediyor. Yonetisim ile bir yandan yonlendirme
giicline sahip hiikiimet dis1 aktorleri de iceren bir yapilagsma kastedilirken, demokratik,
aciklik, hesap verme, ¢ogulculuk, kararin ilgililere en yakin yerde iiretilmesi gibi ilkelere

de isaret etmektedir.
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Yonetisim, ¢ok aktorlii, kendisinden ¢ok toplumdaki aktorleri 6n plana ¢ikaran,
birey ¢ikarlarin1 gozeten ve bu yondeki performansa karst duyarli olan, adem-i merkezi
yonetim anlayisini benimseyen, devleti mutlak otoriteden ayirip sorumlulugunu diizenleme
ile sinirlayan, STK’larin sorumluluklarini arttiran, karsilikli etkilesim ile yonlendirme
stirecini Oneren, beseri kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran ve son olarak siyasal ve
ekonomik giiciin daha yaygin dagilimini igeren bir kavram olarak algilanabilir (Tekeli,

2003:226-227; Yildirim, 2004:194).

Demokrasi kurami ve demokratiklesme siireci agisindan tartisilan konulardan birini
de yonetim olusturmaktadir. Alternatif arayislarin hiz kazandig1 bir donemde birg¢ok fikir
ve yol tartisilmis veya uygulanmaya calisilmistir. Ancak ileri siiriilen modeller
arasinda‘yonetisim’ modeli kadar uzun soluklu bir kavram bulunmamaktadir. Bu kavram
sadece akademisyenler veya diisiliniirler tarafindan dile getirilmemis, bunun yaninda uluslar

arasi kuruluslarinda katkilar1 olmustur.

Diinya bankasi, Uluslararas1 Para Fonu, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi uluslar aras1 kuruluslar tarafindan giindeme

getirilen yonetisim, kisa siirede biiyiik bir ilgi odagina oturdu (Ataay, 2006:121-122).

Yonetisimin uygulamaya sokulmasi i¢in toplum tarafindan arzu edilmesi
yetmemektedir. Bir takim sartlarin olugmasi ve yerlesmesi gerekir ki, uygulama esnasinda
karsilagilan sorunlar sistemi bezdirmemelidir. Y1ldirim(2004:204-205)’a gore yonetisimin
uygulanmasi i¢in bazi alt yapilarin gergeklesmesi ve olgunlagsmasi gerekir. Bunlar soyle

siralanabilir;

e Yonetisim, sorumlu ve temsili bir ‘hiikiimet bi¢imini’ 6ngérmektedir.
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e Yonetisim, ifade ve orglitlenme 6zgiirliigiiniin bulundugu, giiglii ve ¢ogulcu bir
‘sivil toplumu’ gerektirmektedir.

e Yonetisim, personelin ve teskilatin biitiin faaliyetlerini kurallar dizisine baglayan ve
kendi aralarindaki  farkliliklar1  goriismelerle  gideren  ‘iyi  kuruluslarr’
gerektirmektedir.

e Yonetisim; hukukun {stlinliigiinii benimsemis, tarafsiz, etkili ve siirekli bir ‘yasal
sistemi’ gerektirir. YOnetisim, demokrasi bakisini, secilmisler ve atanmislar,
yasama ve yiirlitme, hiikiimet ve vatandaslar arasindaki iliskileri tanimlayan, siire¢
ve yapilarda yogunlagsmaktadir.

e Yonetisim gerek kamuda gerekse kamunun ortakliklarinda yiiksek diizeyde aciklik

ve hesap verilebilirligi gerektirmektedir.

Bu sartlar olgunlastiginda yonetisim uygulamasi gergeklestirilebilir bir seviye
gelerek uygulanabilir. Yonetisim uygulamasinin saglikli olabilmesi ve verim olarak en
yiiksek diizeyde geri doniisiim alinabilmesi i¢in bahsedilen yonetisim boyutlarinin

uygulamaya gecirilmesinde fayda vardir.

Gilindemi olusturan yonetisim konusu popiiler bir kavram olarak toplum zihnine
yerlesen yeni kavramlar arasinda yer aldi. Demokratik 6zerklik, 6zgiirliik, kisitlamalarin
kaldirilmas: yontindeki toplumsal taleplerin hiz kazandigi gilinlimiizde yonetisim bu
talepleri karsilayabilecek unsurlar1 biinyesinde barindirmasi bakimindan zengin bir

ifadedir. Yonetisim bir bakima demokrasinin agilimi olarak goriilebilir.

Yonetisimi demokratik bir acilim olarak goéren Sadun Emrealp yonetisimi, bir

kurumsal yeniden yapilanma projesi olmanin ¢ok 6tesinde, sosyo- ekonomik, kiiltiirel ve
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mekansal olarak yeniden yapilanmay1 kapsayan toplumsal bir proje olarak gérmektedir
(Ataay, 2006:124). Emrealp(1997:40) bu goriislerini su sozlerle dile getirmektedir:
“Yonetimden ydnetisime gecis, alisageldigimiz hiyerarsik, tepen inmeci, emredici, ‘ben
bilirimei’, kdstekleyici yapilanma yerine, yonlendirici, destekleyici, yapilabilir kilici, yatay,
seffaf, hesap vermeye ve demokratik denetime agik, tabana dayali, giiclinii halktan alan,

desentralize ve katilimci politikalar, kurumlar ve hareketler iistiine oturan yeni bir iliskiler

sisteminin gelismesini gerekli kilmaktadir”.

Emrealp, bu degerlendirmesiyle sivil toplumu demokrasinin gii¢lendirilmesi
baglaminda, sivil toplumun gii¢clendirilmesini de ydnetisim baglaminda ele alindigini
gostermektedir. Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi uluslar arasi kuruluslar
tarafindan dile getirilen yonetisim, STK’lar1 yonetim faaliyetine dahil ederek, STK’larin

yonetim sahasinda aktif rol almalarinin 6niinii agmaktadir.

Yonetisimin temel mantalitesi, ilgilileri alakadar eden kararlarin alinmasinda tiim
taraflarin dahil edilmesini saglamaktir. Bu duruma STK’lari ilgisiz kalmasi diisiiniilemez.
Ciinkii STK bulundugu sahada kurumunu ve goniilliilerini etkileyecek kararlara karsi bir
hassasiyet icerisinde olma o6zelligine sahiptir. Bu 6zellik STK’lar1 yonetisim kavramiyla
daha da yakin hale getirmistir. STK’lar diinya literatiirinde yoOnetisim ve yerellik

kavramlari ile beraber anilmaktadir (Aktel, 2003:76-77).

Yonetisim, kiiresellesme ile birlikte, toplumun yonetim sistemi igerisinde gérmek
istedigi katilim, seffaflik gibi demokratik unsurlari canlandirmakta ve uygulanmasi igin
onlinii agmaktadir. Boyle bir siireci iyi degerlendiren STK’lar kendilerini ilgilendiren
hususlarda s6zlerini sdyleyebilmelerinin 6nii agan (Ugur, 1997:77) yonetisim kavramiyla

daha da samimi bir birliktelik kurmaktadir.
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Diinya iizerinde yasanan gelismeler bireyin egemenlik iddiasi tasiyan devlet
karsisinda yalniz olmadigin1 gostermektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile ortak toplumsal
alanlar olusturulmakta ve bunun 0nii, baskict 6zellik tagiyan, ne devlet ne de 6zel sektor
tarafindan engellenememektedir. Bireyler artik siyasal giicii elinde bulunduran devletin
baskici mutlak egemenligi altinda hapsedilmeyi istememekte, kendilerini ifade
edebilecekleri bir sistem veya model arayisi icerisindedirler. Sosyal hayatin bu seriiveninde
yonetisim kavrami1 STK’larin katilimini destekleyerek toplumsal ihtiyaci tatmin edebilecek
bir yap1 olarak ortaya ¢ikti. Toplumun isteklerinin ekseninde seyir izleyen bu gelismeler,
bireyler tarafindan sahiplenip artik hayalini kurduklar1 diizeni zaruri bir ihtiyac¢ haline

getirmislerdir.

STK’lar yonetisimin giiclenmesi konusunda deneyimlerini ortaya koyarak
paylastiklar1 vakit, katkilarindan dolay1r 6nemleri de artmaktadir (Yildirim, 2004:196).
Bununla beraber biinyelerinde barindirdiklar1 bazi 6zelliklerinden dolay1 gelismeyi tesvik
edecek bir¢ok avantajlar1 da bulunmaktadir. Bu avantajlar1 sayesinde hizla ilerleyen bilgi
ve teknoloji karsisinda degisim icin uygun ortam hazirlayabilecek bir potansiyele

sahiptirler.

Streeten(1997:197-198’den aktaran; Yildirim, 2004:211-212)’e goére STK’larin
gelismeyi tesvik etme hususunda yerel ve merkezi yonetimlere gore birgok avantajlari

vardir. Bunlar sOyle siralanabilir:

e STK'’lar fakirleri ve uzak topluluklar harekete ge¢irmede kamu kuruluglarina goére

daha etkindirler.

e STK’lar hiikiimetlerden daha yenilikgi, esnek ve tecriibelidirler.
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e STK’lar projeleri hiikiimetten daha diisiik maliyetle ve daha etkin bir bigimde
gerceklestirebilmektedirler.

e STK’lar proje uygulamalarinda katilim, halk destegi ve kii¢iik gruplarin katilim
siirecini kullanirlar. Fakir insanlarin kendi hayatlarim1 ikame etmede giic
kazanmasina yardim ederler ve mahalli birimlerle ¢alisip onlar1 giiglendirirler.

e STK’lar siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik ederler.

e Potansiyel olarak STK’lar toplum i¢inde daha 6rgiitleyici ve temsilci birimlerdir.

Bu Ozelliklere sahip STK’lar yonetisime dahil edildikleri  zaman,
potansiyellerindeki bu gelismeyi tesvik edici unsurlari da beraberlerinde ydnetime
tastyacaklardir. Yonetisimin boyle bir potansiyeli goz ardi edemeyecek olmasi STK’lari

hem ig¢sel hem de dissal olarak 6nemli bir yere getirmektedir.

Yonetisim ile beraber toplumun ifade ve sosyal sorumluluk hislerini tatmin eden
STK’larin yonetime dahil olmalar1 bir ihtiya¢ haline doniistii. Sosyal hayattaki dengelerin
boyle bir serliven izlemeleri STK’lar1 yonetim ile i¢ i¢e getirdi. Kararlarin alinma
stireclerini miidahil olmalari, toplum aleyhine olan kararlarda tepki gostermeleri STK lar1
yonetim ile daha da eklemlestirmekte ve bu konuda 6n plana ¢ikmalarmi saglamaktadir.
Bu durumda yonetim ile ilgili degisim ve gelismelerden STK’lar1 goz ardi edilmeyecegini

gostermektedir.

3.1.3. Yerel Demokrasi

Demokrasi kavramimin belirli bir c¢erceve igerisine sigdirilarak net bir
tanimlamadan bahsetmek oldukga giictiir. Ancak Erdogan(1996:174)’nin ifadesi ile klasik

anlamiyla demokrasi, halkin yonetimi olarak ifade edilebilir. Demokrasi kavrami bu
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sekilde ifade edilmesine ragmen giiniimiizde daha genis bir kavram olarak

kullanilmaktadir.

Demokrasi kavrami bireysel oOzgiirlik, halkin ydneten memurlar iizerindeki
istiinliigii, toplumsal refah gibi degerleri icermektedir (Hill, 1974:23’den aktaran; Pustu,
2005:122). Literatiirde demokrasi “insan haklari, ¢cogulculuk, s6ézlesme diizeni, temsil-
katilim gibi temel ilkelere dayali ve sivil toplumun devletten, ayriligin1 kabul eden bir

yonetim tarz1” olarak agiklanmaktadir (Pustu, 2005:122).

Demokrasi ile yerel yonetimlerin birlikte anilmasi, “halkin halk i¢in birlikte
yonetilmesi” seklinde tanimlanan ve demokrasinin okulu (Oktay ve Pekkiigiiksen,
2009:173) olarak goriilen yerel yonetimlerin biinyesinde barindirdigr  6zellikten
gelmektedir. Yerel yonetimler toplumu genis alanlarda kullanacaklart demokratik haklar
konusunda adeta bir hazirlik siifi suuruyla yetistirmekte ve demokrasi kiiltiirliniin tavana

degil tabana yayilmasi konusunda onciiliik etmektedir.

Glinlimiizde yerel yonetimler ile ilgili olarak toplumda yerlesen anlayis; bu
kurumlarin demokrasinin temel kurumlari olarak goriilmesi, bireylerin dolayli veya
dogrudan yonetime katilmasini saglayan ve bireylere kendi kendilerini yonetme erdemi
kazandiran ortamlar seklindedir. Yerel yonetimlerin toplum nazarindaki bu tahayyiil sekli
onu zihinlerde daha cazip hale getirmis ve kii¢iik kesimlerin degil, kitlelerin arzuladiklari

bir yonetim bigimi olmasinin 6niinii agmustir.

Yerel yonetimlerin demokratik mekanizmalar ile donatilmasi uzun ve zor bir
siirecin sonunda olmustur. Ornegin, yerel yonetim kuruluslarma karst 6ngériilen
giivensizligin ortadan kalkmas: giiclii bir yerel ydnetim gelenegine sahip olan Ingiltere’de

dahi 150 yillik bir siirenin ge¢mesini ve bunun yaninda ¢ikan kanli catismalarin
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yasanmasini da gerektirmistir. Ancak giiniimiizde Ingiltere demokrasisinin giiciinii, saglam

ve kesintisiz igleyen yerel yonetimlere bor¢ludur (Ortayli, 1985:11).

Yerel yonetimler bahsedildigi gibi, yonetime katilim, 6zgiirliik, hizmetlerde etkinlik
gibi demokrasinin pek cok degerinin hayata gegirildigi kurumlar olarak, toplumun
demokratiklesmesine 6nemli katkilar sagladiklari i¢in yerel yonetimler, yerel demokrasiler
olarak adlandirilir (Pustu, 2005:124). Burada kullanilan yerel demokrasi kavrami ile

anlagilmasi gereken yerel yonetim sistemin demokratikligidir (a.g.e., 2005:125).

Yerel demokrasi, demokratik degerlerin yerel yonetimler i¢in gecerli kilinmasi,
halkin karar siireclerine dogrudan veya dolayli olarak temsilciler araciligi ile katilimidir.
Yerel demokrasi halki dogrudan etkileyen, gilinliik hayatin1 6nemli 6l¢iide belirleyen
gercek ve somut sorunlarin giindemi belirledigi, tartisilip karara baglandigi ve uygulamaya
konuldugu kiiciik 6l¢ekli bir diinya olarak gérmek yanlis olmayacaktir (Hill, 1974:79°dan

aktaran; Pustu, 2005:124).

Yerel demokrasilerde STK’lar1 ilgilendiren anahtar kavram toplumun kendini
ilgilendiren konularda yonetime miidahil olmasi i¢in gergeklestirdikleri temsil unsurudur.
Temsil aktorliigiinii bireyin sahsinda gergeklestirmek miimkiin olmayacagi i¢in orgiitlii ve
belirli kesimin taleplerini igeren bir kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylesi bir
mekanizmanin islemesi i¢in sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Yani yerel
demokrasinin demokratik bir giysi ile sahneye ¢ikmasi ancak {izerindeki kiyafetin sekli ve
izleyicilerin bakiglarindaki algiyla olusabilir. Yerel yoOnetimin, yerel demokrasi giysisi

STK gibi estetik bir ortii ile saglanabilir.

Yerel demokrasi gibi toplumlar1 yakindan ilgilendiren kavramlarin 21.yiizyilda

onem kazanmasi beraberindeki aktorlerinde popiiler bir hal almasini saglamistir. STK larin
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boyle bir asamada 6ne ¢ikmasi, faaliyet alanlarini ilgilendiren konulara miidahil olmalari,
giindemde olmayan konulart kamuoyu olusturarak yerel yonetimlerin Oniine sunmasini
saglayacak yollarin agik olmasi, STK’y1 diger kurumlara gore bir adim daha One
cikarmaktadir. Boylesine isleyen siirecte, yerel yonetimler ile ilgili yasanacak her tirlii

konularda STK’lar1 6n planda gérmek kacinilmaz bir durumdur.

3.1.4. Din

Akl sahibi insanlarin kendi irade ve arzulariyla sectikleri inang sistemini karsilayan
terim din olarak bilinmektedir. Din, tercih kabiliyetine sahip insanlarin onlerine sunulan
kavramsal bir olgudan 6te bir hayat bi¢imini karsilamaktadir. Akil ve duygusalligin etkin
bir sekilde tezahiir ettigi bu sistemde birey hayat dengelerini, inang olarak 6ziimsedigi dine
gore belirler. Birey, sosyal hayati kendi inan¢ diizenine gore belirleme giiciine sahip
olamazsa bile bunu arzu eden diislinceyi biinyesinde her zaman saklar. Biinyesinde
bastirdig1 duygularini sosyal hayata yansitabilecek gilice sahip olamadig1i zamanlar bunu
ikame edebilecek kurumlara karsi duyarsiz kalmayip ilgi besleyecek ve yonelecektir.
Boyle bir unsuru gergeklestirecekler arasinda STK’lar da bulunmaktadir. Bu sebeple din
konusu STK’larin etkin olmalarini saglayacak konular arasinda bulundugundan dolay1

deginilmesinde fayda vardir.

Bu kisimda dinin tanimi yapildiktan sonra sosyal hayat ile iligkisine
deginilmektedir. Buradan hareketle dinin STK’lara etkisi ve bu etki ile STK’larin sosyal

hayat igerisinde nasil bir rol yiiklendikleri tizerinde durulmaktadir.

3.1.4.1. Dinin Tanim

Din terimine yaklasirken tek tiplemeci bir tanimlama ile yaklasilmamalidir. Din

inang ile alakali olmasinin yaninda hayat bi¢imini etkileyen bir kavram oldugundan dolay1
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farkl sekillerde tanimlanabilir. Bu bakimdan dinin tanimi ile ilgili farkli tanimlar yapmak

yanlis olmayacaktir.

Genel olarak din, Allah tarafindan vahiy yoluyla gorevli bir peygamberin
rehberliginde indirilen, insanlar1 diinya ve ahiret mutluluguna c¢agiran i’tikadi ve ameli bir
nizamdir (Kavramlar Ansiklopedisi, 2011). Uhrevi amaglarin daha baskin oldugu bunun
yaninda insanlarin diinya hayatlarinin da goz ardi edilmedigi bir hayat bi¢imidir. Din, iki
kutuplu olup tek bir tarafla ilgilenmez. Yani sekiilarizmin tersine diinya hayatinin disinda

bir hayat tarz1 daha vaat etmektedir.

Dinler, insanlar1t manevi bir iislup ile dogru yola ¢agirirlar. Her din bu amag ile
insanlara yaklasir ve tebligini boyle bir gaye cercevesinde siirdiiriir. Din insanlar1 hayra ve
giizellige iletir. Fakat din, insanlar1 giizele iletme hususunda onlarin sahsi kanaatlerine
degil, genel ve degismez evrensel yaratilis kanunlarini esas alir. Bu esaslar; din, mal, can

ve nesli koruma seklinde formiile edilen esaslardir (a.g.e., 2011).

Dinin akil sahibi insanlara hitap etmektedir. Ancak su bir gergektir ki din akil {istii
bir kavramdir. Insan aklinin alamayacag1 pek ¢ok sey dinde mevcuttur. Boyle bir durum
dinin hitap ettigi kesim ile ¢elisir bir vaziyet almaktadir. Fakat dinin akil {istli bir kavram

olmasi akil dis1 bir kavram olacagi anlamina gelmemektedir.

Mevdudi(1998:113-114) Kur’an’da din kavrammin dort degisik anlamda
kullanildigint belirtmektedir. Bu dort anlam bir araya getirilerek bir din tanimlamasi

yapilabilir. Kur’an’da dinin;

e Egemenlik, en iistiin otorite,

e Bu iistiin otoriteye itaat ile boyun egme,
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e Bu egemenligin otoritesi altinda meydana gelen teorik ve pratik sistem,
e Son olarak da bu sisteme uymak, samimiyetle baglanmak veya kars1 gelmekten
dolay1 iistiin otorite tarafindan verilen miikafat ya da ceza anlamlarinda

kullanildigin1 anlatmaktadir.

Kur’an’da kullanilan dort ayr1 anlami bir araya getirerek bir din tanimi yapilabilir:
“Kisinin yiiksek bir otoriteye boyun egdigi, itaatini ve uyulmasini kabul ettigi, hayatinda
kanun, kaide ve sinirlari ile baglh bulundugu, kendisine itaat etmede biiyiikliik, miikafat ve
derecelerde ilerleme umdugu, isyan halinde de zillet, asagilik ve kotii sonugtan korktugu

bir hayat nizam1”dir (Mevdudi, 1998:114; Dursun, 1992:23).

Her toplumda herkesin kendine gore bir ‘din’ tanimu, bir din algis1 ve goriisii vardir.
Seriati(2005:19-20,22) genelde devletin 6zelde de bireyin mutlaka bir dini inanca sahip
olacagini belirtir. Dinsizligi kabul géren komiinist mantalitenin dahi bir din oldugunu izah

ederek hicbir sekilde dinin hayattan soyutlanamayacagini géstermektedir.

Anlatilanlardan yola ¢ikararak soyle bir izahta bulunabilir: Din taniminin iki farkl
izah1 vardir. Biricisi, ilahi kaynaklara dayanarak aktarilan ve peygamberler vasitasiyla
insanliga sunulan hayat bicimi, ikincisi ise dini kendi ¢ikarlarina gore tanimlayan ve
yorumlamaya kalkisan kisilerin olusturduklar1 bir hayat diizeni olarak algilamak
miimkiindiir. Ikiciye ek olarak, dinden kendini soyutlamak isteyen insanin baska arayislar
igerisine girmesi ve arzu ettigi hayat felsefesini bulamadig1r durumlarda dini reddeden bir

din ekolii olusturmasi eklenebilir (Seriati, 2005:23).

Onceden de zikredildigi gibi ‘din’ konusunda farkli tanimlar yapilmustir. Dinle ilgili

tanimlar, aslinda dinin birey ve toplum katlarinda gordiigii islevlerden hareketle
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yapildigindan kimisi, birey katinda gordiigii islevlere, kimisi de toplum katinda gordigi

islevlere agirlik vermistir (Dursun, 1992:22).

3.1.4.2. Din- Sosyal Hayat Iliskisi

Insanligm ilk yaratihgindan itibaren hayatlarini ikame eden tiim toplumlarda din
veya samimi bir sekilde inandiklar1 birtakim deger her zaman var olmustur. Bu deger
sadece birey zihninde degil alakadar oldugu diger bireyler ile yaptiklari sosyal temaslara da
yansimaktadir. Kendi hayatinm1 diizenleyebilecek ve diger bireyler ile sosyal bir bag
olusturabilecek herkes manevi bir inanci arzu edecek kapasitedir. Insanin yaratilis geregine
kars1 zitliklar icermeyen, manevi ruhu yerinde olan dinden, din bilgisinden hi¢ kimse uzak
kalamaz. Oteden beri ister ilkel olsun ister medeni toplumlardan higbiri bir dine bagh

kalmaktan disar1 ¢cikamamistir (Bilmen, 2007:9-10).

Birey deger verdigi, kutsadigi bir unsuru hayatinda yasamak isteyecek,
yiikselmesini arzu edecek, inancinin ge¢misine dair tarih bilgilerini 6grenmek isteyecek ve
bunu cevresine anlatmak, gostermek i¢in demokratik ve Ozgiirlik¢li bir ortam arzu
edecektir. Bu durumda gosteriyor ki kisinin inan¢ ve model olarak kabul ettigi din direkt
sosyal hayat ile irtibat halindedir. Dinin bireyden sosyal hayata kadar bu denli etkili bir
siire¢ izlemesi dogal olarak baskalasim ve degisimlerde etken olarak 6n plana ¢ikmasini

saglamaktadir.

Dinler, bireylerin hem psikolojik duygularina hem de sosyolojik islevlerinde g¢esitli
etkiler gostermektedir (Dursun, 1992:25). Din ve toplum arasindaki iligkiler her zaman
manevi bir ¢cergevede ele alinmamaktadir. Bu iliskiyi materyalist bir diizeye indiren gesitli
diisiince sistemleri de ¢esitli toplumlarda goriilmektedir. Marksist ekolde din bu minvalde

ele alinmaktadir. Marksizm de din, toplumun Orgiitlenmesini etkileyen ve sosyal



111

sistemlerde karsilikli iligski halinde bulunan degerler, semboller ve kurumlar biitiinii olarak

ele alinmaktadir (a.g.e., 1992:24-25).

Dinin bireyler iizerindeki etkileri sadece sosyal hayatta degil bunun tiirevlerinde
gormekte miimkiindiir. Dinin toplum katinda gordiigli islevleri kiiltiirel alanda, iktisadi
alanda, siyasi, hukuki ve ticari alanlarda gérmek miimkiindiir. Bu islevler bahsedilen
alanlarin ya tim katmanlarina etki etmekte ya da uygulayicilariin talep diizeylerini

etkilemektedir (a.g.e., 1992:26).

Din, toplumun 6rgiitlenmesinde énemli bir isleve sahiptir. Ciinkii bireylere belli bir
zihniyet yapist kazandirmakta ve sosyal hayata belirli bir degerler sistemi
kazandirmaktadir. Bu degerler ve zihin yapisi benimsenen dinin igerigine gore ya olumlu
ya da olumsuz hayat tarzina doniigebilmektedir. Dinin getirdigi aliskanliklar ile birey,
diinyay1 ya yadsimakta ve buna gore ice kapanik asosyal bir yasam bi¢imi benimsemekte;
ya da diinyadan yararlanma seklinde bir degerler manzumesini sahiplenmektedir (a.g.e.,
1992:28). Birey kabullendigi dine gore diinya hayatindaki degerlerini belirlemekte,
bireysel ve sosyal yasamindaki davraniglarin1 dinin ¢izdigi smirlar ¢ergevesinde
ayarlamaktadir. Dinin diinyaya bakisi, ona tabii olanlarin zihniyet yapilarim
sekillendirmekte, onlara yeni degerler ve normlar kazandirmaktadir. Boylece her din
bilinyesindeki degerler ve semboller sistemi ile bir iktisadi ahlakin ve sosyal anlayisin

olusmasinda énemli rol oynamaktadir (a.g.e., 1992:28-29).

3.1.4.3. Dinin STK’lara Etkisi

Dinin toplumsal islevleri kendi ekseninde meydana gelip ve bu potada eriyen bir
sosyal olgu degildir. Bu durumun bir¢ok sonucu bulunmaktadir. Dinin STK’lar ile olan

temast da sosyal yasamdaki islevinden kaynaklanmaktadir. Bireyler aras1 bir bag olusturan,
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hayaller ve arzular1 bir sahada toplayabilen ve zihinlere ideolojik bir diisiince zemini
kazandiran din, toplumun bir¢ok katmaninda birbirinden habersiz bireyleri bir araya

getirebilme giiciine sahiptir.

Boyle bir durumda din, oOrgiitlii toplum ve organize edilmis bir yapi ortaya
cikarmaktadir. Bu islev dinin birlestirici islevi olarak adlandirilmaktadir (Dursun, 1992:28-
29). Bireyler inang olarak benimsedikleri din ile belirli bir zihin alt yapisini biinyelerinde
olusturmakta, kendileri i¢in birtakim degerler zinciri belirlemektedirler. Sonug olarak ayn
degerlere inanmiglar arasinda bir bag olusmakta ve bu bireylerin topluluk olusturarak
orgiitlenmelerinin Oniinii agmaktadir. BOylece ortaya sosyal bir organizasyon ¢ikmaktadir.
Dursun(1992:30)’unda ifade ettigi gibi, ayn1 mutlak varliga inanan, ayni mesajlar1 kabul
eden, diinyay1 ve diinya 6tesini ayni simge ve sembollerle degerlendiren, insan ve tabiat
anlayislar1 benzer 6zellikler tasiyan inanlarin bir toplumsal 6rgiit olarak organize olmalari

gayet kolaydir.

Organize olmak, ayn1 amag¢ ve hedef ugruna beraber ¢abalamak, goniilliik esasi ile
hareket etmek STK’lar1 c¢agristirmaktadir. Dinin ortak idealler ve diisiince etrafinda
topladig1 bireyler ile olusturulan bir¢gok STK bulunmaktadir. Bu durum normal olarak
STK’larin islevlerinde dinin etkisinin g6z ardi edilmeyecegini gostermektedir. STK’larin
hareket politikalarindan, siyaset ve benzeri alanlardaki islev ve etkilerinde kadar dinin

yadsinamayacak bir¢ok islevleri bulunmaktadir.

Din olarak bireylere genis bir perspektif saglayan Islamiyet dini kaidelerini sadece
belirli bir alan ile smirli tutmamaktadir. Islamiyet, Hiristiyanlik gibi toplumun siyasal
alanmna kars1 ilgisiz kalmamakta ve bu alandaki diizenlemelerde aktif rol almak

istemektedir. Islamiyet, siyasal bir hareket olarak ortaya ¢iktigindan dolay1 hayatin devam
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ettigi her yerde var olabilecek genis bir kaideler halkasina sahiptir. Bu da Islam’in medeni
hukuktan anayasaya kadar bir¢cok hukuk alanlarin1 kapsayabilecegi yetenege sahip

oldugunu gostermektedir.

Boylesine genis alanlara hitap eden Islamiyet siyasal anlamda bir hakimiyet
saglayamadig1 toplumlarda marjinallesmemek icin orgiitlenme yolunu segmektedir. Bunu
gerceklestirebilecegi yerlerden biri de, organizasyon kiiltiirtine sahip STK’lardir. Sosyal
hayati bir denge mekanizmasr ile sekillendiren Islamiyet bunu uygulayacak siyasal yetkiyi
kendinde bulamadigi zamanlar STK’lar aracilifi ile ideallerini uygulamaya ge¢irmek

isteyecektir. Bu durumda STK’larin faaliyet eksenlerinin yoniinii belirlemektedir.

Demokrasi ve Ozgiirlilkk gibi sOylemlerin arttigi giinlimiizde dinlerine bagl
bireylerin iizerlerindeki baskinin azalmasina ve arzu ettikleri hayat bigimlerini aktif hayata
aktarmalarinin Oniinii agmaktadir. Boyle bir eylemi gerceklestirmede STK’larin faydasi
¢ok olacaktir. Bu durum dini inanc1 tagiyan inanlarin ilgisini ¢cekmekte ve STK’ya ilgi daha

cok artmaktadir. Ulkemizde ve diinyada bir¢ok dini ritiiellere sahip STK bulunmaktadir.

3.1.5. Kiiltiirel Degisim

Diinya iizerinde yasanan yeni trendler toplumlarin aligkanliklarin1 geleneksellikten
moderniteye dogru degismesinin Oniinii acmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki ve kitle
iletisim araglarindaki hizli gelisim toplumlarin i¢e kapanik yasayislarii kirmaktadir.
Toplumlar artik daha farkl istek ve taleplerde bulunmaktalar, bu dogrultuda o6rgiitlenme
yoluna gitmektedirler. Yani ¢ogu toplum diin hayalini dahi edemedigi siyasi ve ozel
alanlardaki arzular1 i¢in bugilin kendileri gibi diisiinen bireyler ile bir araya gelerek

isteklerini gerekli mercilere iletebilme kabiliyetine sahiptirler.
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Yeni diinya diizeni ile beraber bireyler i¢in artitk dnemli olan sadece geg¢imleri
degil, bunun yanina gecimleri kadar hayati 6neme sahip bircok degerlere de sahiplerdir.
Birey icin degisen degerler olduk¢a dogal olarak da zihninde de birtakim degisimlerin
olugmasi gerekir. Zihinlerde degisen ve gelisen kavramlar yeni degildir. Bunlar daha
oncelerden kapsamli bir sekilde toplum tarafinda biliniyordu. Ancak bu bilgi ya pratik
hayatta goriilmek istenen bir arzuya doniismiiyordu ya da bu tiir talepler bilingaltina
itiliyordu. Yani bireyler hayatlarindaki degisimi ne kadar istemis olsalar da hem siyasi hem
de sosyal yonden bir degisim sezemediklerinden dolay1 bu istekler hep bastirildi. Bastirilan
duygu serbest birakildigi zaman eskisinden daha radikal bir bigimde ortaya c¢ikar.

Toplumlarda yaganan bu ani degisim de bunu kanitlamaktadir.

Degisen birey ve toplum zihniyeti artik ‘diisiince ve ifade 6zgiirliigli’, ‘Grgiitlenme
Ozglirligli’ ve ‘temel hak ve 6zgiirliikler’ gibi talepler ile yogunlasmaya baslamaktadir. Bu
kavramlar yeni bir yapilamanin toplumda dogmasmna zemin hazirlamaktadir. O da
STK’lardir. STK bu sartlar altinda dogabilir, gelisebilir, politikalarin1 uygulayabilir ve

ancak bu zikredilen talepler devamliligini korur ise yasamini stirdiirebilir.

Toplum diisiince Ozgiirliigii, orgiitlenme 6zglrligli gibi degerlerden 6te en cok
kisisel haklar1 agisindan STK’lara yonelmektedirler. Daha sonra bunun tiirevi olan diger
degerler yonelme egilimlerini olusturmaktadir. Bu degerlerin toplumda 6nem kazanmasi,
toplumun bahsedilen degerler ile siki bir sekilde baglanmasina neden olmustur. Artik
birey, hayattaki her seyi bu haklar ¢ergevesinde sorgulanmakta, buna gore siyasi tercihini
yapmakta ve bu minvalde 6zel sektore yaklagmaktadir. Sosyal hayat igerisinde boylesini
yasamsal bir rol listlenen bu unsurlarin sonucu olan STK’larda, ister istemez 6nemli bir

kurumsallik kazanmaktadir. STK kazandigi kurumsallik sayesinde bireylere daha rahat
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yonelme sans1 kazanmakta ve boylece toplum nazarinda fazla taninma imkani

kazanmaktadir.

Toplumun algilayislarindaki degisimler dogal olarak kiiltiirlerinde de bir takim
degisimleri beraberinde getirmektedir. Siirekli baski altinda ve siyasi iktidarin yelpazesi
ekseninde yasamis toplumlarin tepki kiiltiirleri pek fazla etkili degildir. Ancak bu tip
toplumlarda dahi yasanan trend sayesinde degerlerin degisimi dogal olarak potansiyel
kiiltiirlerinde de bir takim degisimlere sebep olmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi gibi
toplumun diin tepkide ciliz olan sesi bugiin daha giir bir sekilde ¢ikmaktadir. Bu da
kiiltiirel anlamda baz1 degisikliklerin oldugunu ve ilerleyen zamanlarda bu degisimin daha
hizli bir sekilde seyir edeceginin bir gostergesidir. Bu degisim STK’lari olumlu ydnde
etkilemekte sosyal hayat icerisinde yasanan kiiltiirel degisim i¢in adeta bir kurtaric1 olarak
goriilmektedir. Boyle bir durumda STK’lar1 degerli hale getirmekte ve siyasi ve 06zel

alanda etkin bir rol almasinin oniinii agmaktadir.

3.2. STK’larin Baski Grubu Olarak Islevleri, Faaliyetleri

Siyasal iktidar ve 6zel sektdr gibi bireyleri, yonetimlerinde istihdam eden kurum ve
kuruluglar bu alanda yalniz degildirler. Hiikkmettikleri, yonlendirdikleri bireylerin haklarin
koruyan, onlarin istek ve ihtiyaglarina gore yonetimi sorgulama giiciine sahip bir organ
bulunmaktadir. Bu organ siki politikalar ile toplumunu bezdiren iktidardan, ekonomik
sikintilar1 bahane ederek ¢alisanlarinin haklarin1 ve insanliklarini gasp eden 6zel sektoriin
karsisinda durabilecek bir giice sahip olmalidir. Kurumsallasmis organlar karsisinda
durabilmek icin biinyenin ¢ok kuvvetli olmasi gerekir. Bunun yaninda isleyen

mekanizmanin dengelerini de elde tutabilmek ayr1 bir 6nem tagimaktadir.
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Hangi kurumda olursa olsun eger birey yok ise her sey bir anda yok oluveriyor.
Ornegin, bir toplu tasima seferlerini icra eden calisanlar ele alirsak; bu ¢alisanlar muhatap
olduklar1 yonetimden memnun degil ise bazi degisimlerin olmasi igin ¢esitli yollara
basvura bilmektedirler. Ancak bagvuracaklari yolun etkili olmasi i¢in dncelikle orgiitlii bir
sekilde hareket etmeliler ve birlikteliklerini stirekli canli tutmalar1 gerekir. Buna benzer
etkili olmay1 gerektiren yapisal unsurlari da genellikle ¢alisanlar mensup olduklar1 sendika
tipi STK’larda bulurlar. Su bir gergektir ki; toplu tasima seferlerini icra eden ¢alisanlarin
organize bir sekilde gerceklestirecekleri is birakma eylemi o yore halkinin islerinin
birgogunun aksamasina sebep olabilir. Bu da ekonomi ve egitim gibi ulasim agina bagh
bir¢ok kurumu olumsuz yonde etkileyecek ve sorumlu yonetimin toplum nezdinde deger
kaybetmesine sebep olacaktir. Bunun iilkemizde ve diger iilkelerde birgok oOrnekleri

mevcuttur.

Bu durum gosteriyor ki, STK’lar kurumlara karst ‘baski grubu’ niteligine
biirlindiikleri zamanlar daha etkili olabiliyorlar. Bunu daha iyi anlayabilmek i¢in baski

gruplari ile ilgili agiklamalara deginmekte yarar vardir.

3.2.1. Baski Gruplarina Genel Bakis

Kapani(2003:212)’ye gore baski gruplari, ortak ¢ikarlar etrafinda biitiinlesen ve bu
cikarlar dogrultusunda siyasal otoriteleri etkilemeye ¢alisan Orgiitlenmis gruplar olarak

aciklanabilir.

Baski gruplar1 belirli ¢ikarlar i¢in bir araya gelmis bireylerin talepleri
dogrultusunda kars1 mekanizmaya istediklerini yaptirabilmek i¢in c¢esitli islevler goren ve

giicli kiigiimsenmeyecek kadar etkili olan gruplar olarak algilanabilir.
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Cikar gruplari ile baski gruplar1 arasinda ¢ok kii¢iik nlianslar disinda 6énemli bir fark
bulunmamaktadir. Baski gruplari, siyasal karar alma siirecinde siyasal iktidar ve biirokrasi
tizerinde cesitli yontem ve araglarla dogrudan etkili olmaya ve dahasi baski kurmaya
calisan organizasyonlardir. Burada c¢ikar gruplarindan ayri olarak agiklanan siyasal
otoriteleri etkilemeye ¢alisma niteligi, cogu siyaset bilimci tarafindan baski gruplarini ¢gikar
gruplarindan ayiran en 6nemli ayirt edici unsur olarak kabul edilmektedir (Aktan, Ay ve

Coban, 2007:4).

Baski gruplar siyasal karar alma mekanizmalarina dogrudan dahil olmay:
diistinmeyen, bunun yaninda siyasal otoritelerin kararlarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
etkilemeye yonelik islemlerde bulunan gruplardir. Bu gruplar, infromel bir yapidan ziyade
daha ¢ok yasal diizenlemeler ile belirlenmis formel bir yapi igerisinde bulunurlar.
Alkan(1998:17)’a gore oOrgiit niteligi tasiyan bu gruplar 6zel bir amacla kurulmus
olabilecekleri gibi devlet eliyle orgiitlendirilmis bulunan kuruluslar da zaman zaman baski

grubu davranis1 gosterebilirler.

Bu agiklamalardan sonra baski gruplar ile ilgili olarak denile bilir ki; ortak cikar,
tutum ve goriislerini algilamis kisilerden olusan, iktidar1 elde etmeyi amaglamadan siyasal
iktidar1 kendi amag ve gortsleri yoniinde etkileyemeye ¢alisan (Buran, 1993:17) organizeli

bir topluluktur.

Baski gruplar ile ilgili bu agiklamalardan sonra kavrami ilgilendiren {i¢ 6nemli

ozellik sdyle siralanabilir (Ozalp, 2008:36):

e Grubun ortak ¢ikar veya tutum ve goriislerini algilayan bireylerden olusmasi,

e Siyasal iktidara gegme yerine disaridan etkilemenin amag edinmesi,
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e Etkileme faaliyetlerinin siireklilik gostermesi olarak baski gruplari ile ilgili genel

ozellikler bu sekilde siralanabilir.

Siyasal iktidarin mevcut oldugu toplumlarin hepsinde her donem mevcut iktidar1 bir
sekilde etkilemeye calisan gruplar siirekli var olmuslardir. Bu gruplar baslangigta sosyal
alanda net olarak goriilmeseler de anomi veya dogal baski gruplar1 6zelligi gostermislerdir.
Ilerleyen zamanlarda toplum yapisinin ve siyasal iktidarlarin degisimi ile bu baski gruplar
kurumsallasmaya baglamis ve gelismistir. Toplumlarin gelismesi ile birlikte bu siire¢

karsilikli olarak devam edecektir (Buran, 1993:28).

Baski1 gruplarinin olusup olgunlasabilmesi ve amaglarina hizmet edecek potansiyele
sahip olabilmesi i¢cin STK’nin semsiyesi altina girmesi gerekmektedir. Ciinkii baski
gruplart ile ilgili bahsedilen faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢in orgiitiin organizeli ve planl
calismasi gerekir. STK’da bu tiir 6zellikleri kendi ig¢inde barindirdigindan dolayr baski
gruplarini sahiplenebilir; hatta bundan Ote kendisi bir baski grubu olarak faaliyet
gosterebilir. STK’larin baski unsuru olarak siyasal organlar iizerinde etkili olabilmeleri,
toplumun siklikla muhatap oldugu yonetim konusunda calismalar ve goriigmeler

gergeklestirmeleri sonucunda birtakim doniisiimler gergeklesebilir.

3.2.2. Baski Gruplarinin Simiflandirilmasi

Baski gruplari, higbir sosyal olayin gelismedigi, degisimlerin zamanin gelmedigi
kisacasi bir eylemin ger¢eklesmedigi durumlarda aniden ortaya ¢ikan olgu degildir. Bask1
gruplart  smiflandirirken  tepki gosterdikleri veya degisimini istedikleri talepler
dogrultusunda bireylerin nasil bir araya geldigi ile alakalidir. Bireyler bir arada olmasindan

kasit olaylara tepki gosterecekleri zaman nasil bir 6rgiitlenme i¢inde olduklar ile ilgilidir.
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Baski gruplar1 anomi baski gruplari, dogal baski gruplari, derneklesmis bask1

gruplar1 ve kurumsal baski gruplari seklinde smiflandirilabilir (Ozalp, 2008:40).

3.2.2.1. Anomi Baski Gruplar:

Anomi terimi Yunanca bir sozciik olup ‘kanunsuzluk’ veya ‘normsuzluk’ anlamina
gelmektedir. Anomi terimi kisisel bir diizensizligin yaninda toplumsal yapinin gereklerine
ya da normlarin karakterine uymayarak kanuna uymayan basibozuk bireyleri kasteden bir
anlam da tasimaktadir. Anomi, farkli olarak da hi¢gbir norma sahip olmayan sosyal bir

durumu anlatir (Erkal, Baloglu ve Baloglu, 1997:39).

Anomi baski gruplar1 ise dncenden belirli bir plan, program olmaksizin bir olay1
veya siyasal bir mekanizmay1 protesto etmek amaciyla kendiliginden olusan ve harekete
gecen gruplardir. Grup herhangi bir siyasal veya sosyal olay karsisinda aninda olaya tepki
icin bir araya gelir, faaliyetleri 6nceden organize edilmemis ve birliktelikleri diizensizdir

(Kalaycioglu, 1984:320).

Anomi baski gruplarinin ¢ok degisik bicimde ortaya ¢ikip eyleme ge¢melerine
ragmen, Kalaycigolu(1984:320-321) bu gruplarin ve {lyelerinin bazi ortak oOzellikleri

oldugunu belirtmektedir. Bu ortak 6zellikleri soyle siralayabiliriz:

e Birinci olarak, anomi baski gruplarinda eyleme katilanlar, tepkilerini gostermekle
beraber; isteklerini agik bir bigimde ifade etmekte basarili olamazlar.

e ikinci ortak dzellikleri, siirekli bir organizasyondan mahrumdurlar. Sosyal hayatta
cikacak yaygin bir hognutsuzluk durumuyla veya herhangi bir olayin glindeme

gelmesi ile grup ortaya cikar ve faaliyete geger.
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e Ucgiincii olarak, grubu olusturan iiyelerin ve grubun, bir davranis kurallar1 dizisine
ve degerler sistemine sahip olmamasidir.

e Dordiincii ve son olarak, anomi baski gruplari, siyasal istek ve katilimin yogun
oldugu ancak sorunlar i¢in gerekli ¢ozlimlerin yeterli hizda iiretilemedigi, belli bir
otorite boslugunun bulundugu, siyasal sistemlerde sik¢a gozlemlenmesi

sayilabilecek ortak 6zellikler arasindadir.

3.2.2.2. Dogal (Orgiitlenmemis) Baski Gruplari

Bireyler, sosyal hayat ile daha temasa gegmeden bazi dogal gruplarin iiyesi olurlar.
Bireyler iiye olduklar1 dogal gruplara diger gruplarda oldugu gibi kendi kararlari ve
iradeleri ile dahil olmazlar. Bu iyelik ¢ogunlukla kendiliginden ve bireyden bagimsiz
olarak gerceklesir. Bireyin hi¢bir ¢aba, emek ve enerji sarf etmeden kendiliginden iiye

oldugu bu tip gruplara ‘dogal gruplar’ ad1 verilmektedir (Ozalp, 2008:40-41).

Bireyler dogduklar1 zaman genellikle bir ailenin dogal {iyesidirler. Aileye dahil olan
birey bu iiyelik icin herhangi bir egitim gérmesine gerek yoktur. Uyeligi icin arcilara
ihtiyac1 yoktur. Birtakim belgeler hazirlayip bu iiyeligi kadrolagtirmak istemesi igin
herhangi bir risk ortada yoktur. Bu iiyelik dogal bir grubun iiyeligi oldugundan dolay1

bahsi gecen asamalar ile birey muhatap olmamaktadir (a.g.e., 2008:41).

Birey, aile veya aile yerini alabilecek kurumlar ile sosyal hayata istirak etti§i zaman
diger bireyler gibi birtakim olusumlar ig¢inde olma ihtiyaci hissedecektir. Ornegin
etrafindaki bireylerin inanglarina gore bir yapilanmasina sahit oldugunda kendi inang
sistemlerine uygun bir ortam arayisi i¢ine girebilir. Bu sebeple denilebilir ki, birey sosyal
hayat ile temasa ge¢mesi ile beraber kendini dogal gruplara hazirlamalidir. Bu dogal

gruplar din, irk, mezhep, kabile, asiret, hemserilik, akrabalik ve komsuluk olarak
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siralanabilir (a.g.e., 2008:41). Bireyler muhatap olduklari bu gruplara iiye olmalar1 i¢in
formel bir yapilanma izlemelerine liizum yoktur. Bu informellik dogal baski grubunun
toplum icinde daha etkin olmak istemesi durumunda formel bir yapiya doniiserek
orgiitlenmesi ile degistirilebilinir. Yani dogal baski gruplar1 yasamlari boyunca higbir

resmi yapi1 tagimayacaklart anlamina gelmemektedir.

Buran(1993:28)’a gore geleneksellik zihniyetinin baskin oldugu toplumlarda
orgiitlesme kiiltiiriiniin yaygin olmamasi bireylerin siyasal sisteme yonelik taleplerine
biiyilk olgiide iiyesi bulunduklari dogal gruplarin liderleri aracilik etmektedir.
Orgiitlenmenin ~ geleneksel toplumlarda yayginlasma orammnin  diisiik  olmasiin
nedenlerinden biri, dogal grup liderlerinin bireylerin zaten diisiik diizeyde olan siyasal
taleplerine aracilik edebilmeleri ve soz konusu talepleri karsilayabilmeleri etkili

olmaktadir.

Bu tip gruplar toplum i¢in de her konuda aktif faaliyet gosteren grup bigimi
degildir. Genellikle kendilerini ilgilendiren konularda, topluluk adina hareket etmeyi
tistlenen kisiler araciligr ile yetkilileri eksik gordiikleri veya degisimini arzuladiklari
konularda etkilemeye calisirlar (Ozalp, 2008:41). Ornek verilirse; bir kamu yonetimi
konusunda muhatap olduklar1 genis biirokrasi yelpazesinin degismesini istemek gibi ulusal
bir talepte de bulunabilirler, bir alt yap1 ¢alismasiin hizla bitirilmesini istemek gibi yerel
bir talep de bulunabilir. Bu konular ile ilgili girisimlerde bulunurlar, hatta siyasi

mekanizmay1 etkilemek adina cesitli eylemlere girisebilirler.

3.2.2.3. Derneklesmis (Orgiitlenmis) Baski Gruplar

Derneklesmis baski  gruplarma daha ¢ok demokratik mekanizmalarini

saglamlagtirmis toplumlarda gormek mimkiindiir. Bu tiir toplumlarda bireylerin
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orgiitlenmelerinin 6nilinii agan yasal diizenlemeler belirgindir ve uygulama asamasindaki
faaliyet alanlar1 genis tutulmaktadir. Derneklesmis baski gruplari demokratik siyasal

sistemlerde daha cabuk gelisir ve yayilma egilimindedir (Sahim, 1994:60).

Siyasal iktidarin 6zgiirliikleri devlet kisvesi altinda kisitladig1 toplumlarda bu tiir
yapilart goérmek zordur. Ciinkii derneklesme diislincelerin 6zgiirce ifade edilmesi,
faaliyetlerde serbestligi gerektiren bir unsurdur. Dernek ismi altinda orgiitlenenlerin amaci
goniilliillerin degisik deger, tutum veya ¢ikarlarina cevap vermek ve aracilik etmektir. Bu
amacin gergeklesmesi i¢in siyasal zeminin miisait bir ortam olusturmasi gerekir. Bireylerin
orgiitlenmesinin Onilinii tikayan, fikir hiirriyetini kisitlayan ve bireylerin goniillii olarak
istirak etmek istedikleri sosyal faaliyet alanlarin1 daraltan siyasal sistem sadece zihinlerde
bu tip duygular1 beslemektedir. Siyasal iktidar bu duygularin gerceklesmesi i¢in yapacagi
kiiciik bir caligma, duygularini bastiran bireylerin birden biiyiik bir kitle ile ortaya
¢ikmasinin Oniinii agmak anlamina gelmektedir. Boyle bir gelisme siyasal iktidar ve ona

bagli mekanizmalarin aleyhine igleyen bir duruma doniisebilir.

Siyasal mekanizmalar bireylerin rahat ve 6zgiir bigimde dernek faaliyetleri altinda
faaliyet gostermeleri hem kendileri i¢in, hem de toplum ic¢in faydahdir. Ciinki
derneklesmis baski gruplari, siyasal zeminde olusan hastaliklar1 gorebilmekte ve toplumun
bundan hosnut olmadigini sezebilme kabiliyetine sahip oldugundan dolay1r sorunlarin
gelisip biiylimesini engellemektedirler. Toplumun her kesimini ilgilendiren konularda
olusan sorunlarin 6nceden tespit edilmesi ve bu yonde calisma yapilmasi siyasal iktidar

icin de bir mesruluk kaynagidir.

Derneklesme ile beraber teskilatlanmasini tamamlamig bir grubun tagimasi gereken

en onemli 6zellik, tiyelerinin menfaatlerini gergeklestirme adina faaliyetlerde bulunmaktir.
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Bu faaliyetler iiyelerin talepleri dogrultusunda degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin, bir
sendikaya bagli isciler yonetilme bigimlerinden ve kendilerine yonetim tarafindan
gosterilen muamelelerden memnun olmayabilirler. Boyle bir durumda iscilerin bu tip
sorunlarina cevap arayacak sendikalar devreye girmektedirler. Sorunun kaynagina gore
yonetimle ilgili miizakereler diizenlenir. Karsilikli iliskiler sayesinde is¢i sendikast
orgiitlenmis bir baski grubu olarak gorevini, mensuplarina karsi getirmenin gayreti i¢inde

oldugunu gosterecektir.

Derneklesmis baski gruplarinin bir¢ok var olus nedeni bulunmaktadir. Yani sadece
siyasal iktidar1 veya siyasal siireci etkilemek amaciyla kurulmus olmayabilirler. Ciinkii
bdyle bir yapilanma bireylerin tiim ihtiyaglarin1 karsilayacagi anlamima gelmemektedir.
Bireylerin siyasal diizeyde taleplerinin yaninda sosyal olarak da ger¢eklestirmek istedikleri
ve doyum isteyen istekleri bulunmaktadir (Ozalp, 2008:41-42). Bu tip duygu yiiklii
davraniglarin devletin eliyle ger¢eklesmesi tam olarak verim saglayamadigi igin
derneklesmis gruplara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yerlerde ihtiya¢ durumundaki insanlara

yemek yardimi, kiyafet yardimi gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi saglanabilir.

Derneklesmis gruplar bu zikredilen sosyal vazifeleri yerine getirirken eksik
gordiigii veya devlet tarafindan ihmal edilmis konular1 tespit ederek, giderilmesi icin

siyasal organlara baski1 yapmak gibi faaliyetleri de yerine getirirler.

3.2.2.4. Kurumsal Baski Gruplar

Bir devlet nizam1 altinda yasayan toplumlarin tiimiinde siyasal, dini, kiiltiirel ve
egitim ile ilgili kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlarin sayis1 ilgili toplumlarin gelismislik
diizeylerine gore degismektedir. Siyasal, dini, kiiltiirel ve egitim ile ilgili kurumlarin temel

amaclar1 topluma hizmet etmek ve bu eksende faaliyet gdstermek olarak siralanabilir.
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Ancak her kurum, kurulug amacina gore hareket etmenin yaninda bazi zamanlar kendi

kurumlarmin tyelerini diger kurumlara veya baska mekanizmalara karsi kollamak ve

gelistirmek amaciyla bazi girisimlerde bulunabilirler (Turan, 1976:137). Bu konu ile ilgili

olarak sdyle bir siralama yapilabilir (Ozalp, 2008:42-43):

Siyasal organlardan parlamentonun iiyeleri yeri geldigi zaman, maas ve ddeneklerin
arttirilmas1 ile kendilerine bir takim ayricaliklar saglanmasi yoniinde c¢esitli
girisimlerde bulunabilmekteler,

Yargi organlar1 ve lyeleri kendileri hakkinda bir takim degisimlere gidilmesini,
yetkilerin yeniden diizeltilmesini ve bunun yaninda kendilerine bazi ayricaliklar
saglanmas1 yoniinde harekete gecebilmekte,

Biirokraside yer alanlar, biitceden kendilerine daha fazla o6denek ayrilmasi,
ekonomik, sosyal ve siyasal agirliklarinin korunmasi, miimkiinse bu dogrultuda
yetkilerinin daha da arttirilmasi ve yeni imkanlar elde etmek i¢in girisimlerde
bulunabilmekte,

Universiteler, o6deneklerin arttirilmasi, maas ve diger yan Odeneklerin
iyilestirilmesi, iiyelerinin ayricaliklarinin genigletilmesi ve tanitim hizmetlerinin
yayginlastirilmasi amaciyla harekete gegebilmekte,

Dini kurumlardan cami dernekleri ve kilise gibi yerlerde, kendilerine ait mallarin
korunmasi1 ve kamulastirma aginin daraltilmasi, inan¢ olarak ©nemli sayilan
giinlerin tatil edilmesi, siyasal iktidarin kendilerini her konuda olmasa dahi, ilgili
konularda goriislerinin  alinmasin1  istemeleri ve bu yonde faaliyetlerini

surdirebilmektedirler.
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Kurumsal baski gruplar1 anlatilanlardan da anlasildigi gibi devlet biinyesinde
bulunan orgiitlii kurumlarin yeri geldiginde kendi iiyelerinin ¢ikarlarim1 koruyan, yeri

geldiginde kurumunun prestijini korumak icin bazi eylem ve girisimlerde bulunurlar.

3.2.3. Baski Gruplarinin Islevleri

Orgiitlenmesini tamamlayabilmis bask1 gruplari toplumun yapisina gére islevlerde
bulunabilir. Toplumsal yap1 demokratik siyasal mekanizmalara ne kadar ¢ok sahip olur ise
bask1 gruplarmin islevleri de bir o kadar artis gosterir. Demokratik siyasal sistemlerde
baski gruplar1 ile siyasal partilerin benzer islevleri yerine getirmelerinin yaninda
birbirlerini  tamamlayan islevleri  gordiikleri kabul edilmektedir. Toplumun
demokratiklesme seriiveninin hiz kazanmasi beraberinde isboliimii, uzmanlasma ve
farklilasan gereksinimlere ek olarak artan oOrgilitlenme egilimlerinin giderek artmasi,
orgiitlii toplumun da olusmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitlii olabilme aliskanlig
kazanmis toplumlarda bireylerin toplumsal veya siyasal alanda yasananlara kayitsiz
kalmayacagin1 ve bu yonde taleplerinin artik daha sesli dile getirecegi kacinilmaz bir
gercektir. Bireylerin bu istediklerini gerceklestirmeleri mensup olduklar1 veya goniil bagi

ile bagl olduklar orgiitler araciligi ile gergeklestirilir (Buran,1993:61).

Diinyanin konjonktiirel durumuna gore ekonomik gelisme diizeyini istikrarli bir
seviyede tutan, siyasal katilim gibi demokratik kanallarin agik oldugu ve buna bagl olarak
orgiitlenmelerin Oniindeki engellerin kaldirildigi, siyasal iktidarin sec¢imler sonucu
degisebildigi sistemlerde baski gruplarinin ii¢ temel islevi vardir (Ozalp, 2008:43). Bunlar

Temsil, iletisim ve Denetim islevleridir.
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3.2.3.1. Temsil

Modern demokrasilerde parlamento, il genel meclisi gibi karar organlarinda se¢im
ile yer bulamayan toplumun belirli kesimleri baski gruplar1 araciligi ile bu bosluklarin
doldurma yoluna gidebilmektedirler. Boylece siyasal karar alimlarinda veya toplumu ve
kendilerini yakindan ilgilendiren konularda, baski unsuru olarak siirece dahil
olabilmektedirler. Siyasal mekanizma Orgiitlenme yolunu a¢mis ve bu dogrultuda
bilirokratik engelleri gevsetmis ise toplumda kendilerini temsil edemeyen kesimlerin
ekseriyeti temsil eksikliklerini gidermek icin oOrgiitlenme yolunu tercih edecektir. Yani
secimlerin bir araya getiremedigi veya bir siyasal partinin catis1 altinda toplanamayan
topluluklar, STK biinyesinde bir baski araci olarak faaliyet gostermeyi kabul
edebilmektedirler. Bu durum STK’larin biinyesindeki bireylerin temsil isteklerini yerine
getirebilmek ve taleplerini gerekli mercilere iletmek amaciyla baski grubuna doniigmesinin

Ontinii agmaktadir.

STK’larin baski unsuru olarak toplumsa siyasal anlamda temsil giicii diisiik
kesimlerin ¢ikarlarin1 korumak amaciyla toplumu yakindan ilgilendiren konulara dahil
olmasi etik bir davramistir. Ancak kiigiik kesimlerin temsil isteklerinin bagska menfaatler
dogrultusunda kullanilmas1 STK’larin yapisina golge diistirmektedir. Bu konu farkli bir

calismanin boyutlarini olusturdugundan dolay1 sadece deginmekle yetiniyoruz.

STK’lar baski grubu olarak faaliyette bulunduklari siirece demokratik ¢ogulcu
sistemlerde ¢ok sesliligin ve siyasal karalarin alinmasi asamasina katilabildigi oranda
katilimciligin ve bireyin orgiitlii olarak sesini duyurabilmesinde 6nemli bir gorevi icra
etmektedir. Demokratik toplum anlayisinin temel yapisini olusturan siitunlarin bir tanesi de

iste bu orglitlenmenin 6zglirliigli ve bu unsurun yaygin olmasidir (Topgu, 2006:64).



127

Baski gruplar1 temsil ettikleri iiyelerinin isteklerini, tercihlerini ve ¢ikarlarini
siyasal kurum veya 6zel alandaki kurumlara iletmek ile sorumludurlar. Baska bir ifade ile
baski gruplari iiyelerine, hayatlarini etkileyen karmasik konularda diisiincelerini agiklama
firsati vermektedir. Bdyle bir firsatin bireylere sunulmasi baski gruplarii toplum

nazarinda popiiler bir hale getirmektedir.

Toplumlarin hayat tarzlar1 ve anlatiglarindaki degisim sosyal hayati eskiye oranla
daha karmasik bir ortama stiriiklemektedir. Farklilasan kiiltiirler, istekler ve arzular giderek
artmakta, bireylerin hayattaki rollerinde bir takim degisimler yasanmaktadir. Bu toplu
donilisim  bireylerin siyasal mekanizmalara ulagmak istemelerini tetiklemektedir.
Toplumun farkli kesimlere boliinmiis olmasi hayatin pargalanmisli§ini géstermemektedir.
Bu farkliligin ortak yonii, bireylerin dileklerini kendilerinin yakin temas kurduklar
kurumlara iletmek istemeleridir. Bu diizeyde sosyal hayati ¢eviren sistem bir takim
kanallara, araclara sahip degil ise, talepler ortada kalabilir, birikebilir ve sistem agisindan
bir siire sonra, bunalimlara sebep olabilecek bir yogunluga erisebilir. Boyle bir durum
sistemin zayiflamasini, bireylerin ise orgiitlenme yolu ile gliglenmesinin Oniinii agmaktadir.
Sonu¢ olarak sistemden tatmin olmayan, tatmin olmama sebebi de dileklerini
muhataplarina iletememe ve bu yerlerde temsil edilme isteklerinin karsilanmamasi olarak
tezahiir eden bir kitle ortaya ¢ikmaktadir. Sartlarin hem toplum acisindan hem de siyasal
sistem acisindan kotii sonuglar dogurmamast icin toplum i¢in Onemli olan istek ve

taleplerin iletilmesinin Oniiniin agilmas1 gerekmektedir (Cam, 2005:461).

Taleplerin sisteme iletilmesi siirecinde, her istenenin sistem tarafindan olumlu
karsilanip kabul edilecegi, calismalarin1 bu yonde seferber edecegi diisiiniilemez. Ancak
istekler degerlendirilmeye alinir ve gelismeler dogrultusunda sistem aleyhine islemeyecek

kararlar kabul edilip toplumun bu konudaki dogal tepkimelerin Oniine gegilebilir. Baski
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gruplan toplumsal talepleri yerine getirmekle sorumlu degil, bunlar1 gerekli mercilere
iletmekle yilikiimli oldugundan dolayi, toplum nazarinda yasanacak bir tatminsizligin
sorumlulugunu tagimamaktadir. Bu sebeple, taleplerin ifadelendirilmesi yani temsil islevi
baski grubu olarak faaliyet gdsteren STK lar i¢in ferahlatici bir iglevi yerine getirmektedir.
Baski gruplarin1 toplum taleplerini diizenli bir sekilde belirlenmesi ve siyasal sistem
kurallarina uygun olarak ifadelendirilmesi gorevi goren bir kiirsii olarak disiiniilebilir.
Demokratik yapiy1 siyasal organlara ¢ekebilen yapilar, yasama veya yiiriitme kurumlari
belirli bir konuda eylemde bulunacaklari zaman, o konu ile ilgili orgiitlenmis bask1

gruplariin temsilcilerini davet ederek goriislerini alirlar (a.g.e., 2005:462-463).

Bu acgidan baski gruplarimin temsil islevi incelediginde goriilmektedir ki; STK’lar
toplumu yakindan ilgilendiren yonetim konusunda birtakim degisimlerin Onciiliigiinii
yapabilecek ve bu dogrultuda giindemi c¢evirebilecek bir unsuru biinyelerinde
barindirmaktadirlar. Bu unsuru iyi degerlendirebilen STK’lar hem siyasal hem de 6zel
alanda toplumun arzu ettigi, insani degerlere karsi saygili olan ydnetim bigimlerini

getirebilecek ve bu yonde koklii degisimler i¢in basrol oynayabilecek bir aktordiir.

3.2.3.2. iletisim

Baski grubu islevleri ii¢ baslik altinda incelenmesi bunlarin birbirinden bagimsiz
olduklar1 anlamini tasimamaktadir. Temsil islevi bir baski grubu i¢in ne kadar 6nemli ise
bunu iletmek ve takibini yapmakta bir o kadar 6nem tasimaktadir. Baski gruplari
tiyelerinin ¢ikarlarini, isteklerini, tercihlerini ilgili kurumlara veya kamuoyuna aktarmak,
tanitmak, benimsetmek ugrasi igerisindedirler. Bu davranislarin gergeklestirilmesi igin
grubun toplumdan 6zel sektore ve kamu kurumlarina kadar sosyal hayat ile bir bagi olan

tiim olusumlarla bir iletisim igerisinde bulunmalidir. Baski gruplarinin kuracaklari iletigim
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tek yonlii olamayacagi i¢in istekler, haberler her iki yone gider gelir. Yani yeri geldiginde
baski grubu talepte bulunacagi kurumla iletisime gecip istediklerini sunabilmesinin
yaninda kars1 kurumda baski grubu ile iletisime gegip isteklerinin bir degerlendirmesini

sunabilmektedir (Ozalp, 2008:44).

Baski gruplar {iyelerinin taleplerini ilgili kurumlara iletisim kanali ile sunmasin
yaninda kendilerini ilgilendiren konularda, yasanan degisim ve gelisimlerden tiiyelerini
haberdar etmek i¢in de iletisim islevini kullanmaktadir. Bu islevini zamaninda ve saglikl
bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Baski grubu disaridan gelen bilgiyi; zamaninda,
tiyelerinin ilgi duyabilecegi bir tarzda ve dogru bir bigimde alarak, bunu iiyelerine veya
ilgili birimlerine sunabilecegi kaliteli iletisim aglarina sahip olmasi gerekir. Baski
gruplarmin etkin bir haberlesme sistemiyle ¢aligmalari, orgiit ve liyelerinin dileklerini,
siyasal organlara veya Ozel sektore uygulama asamasindan uygulama sonuglarinin
alinmasina kadar gecen siirecte bilgi saglar. Kendisi de almis oldugu bilgileri grubun ilgili

birimlerine ulastirarak, iletisim islevini iyi bir bicimde gérmiis olur.

Anlatilanlarin yaninda baski gruplarinda ki iletisim islevi sadece bu yonde
islememektedir. Kamu kurumlar1 veya 6zel sektdr bazi kararlara hakkinda agiklamalar
yapmak ve bunlar1 topluma duyurmak ister. Fakat bunu dogrudan yapmak yerine, toplum
nezdinde baski unsuru olarak algilanan STK’larin sozciileri ile iletisim isteklerini topluma
iletirler. Bu sahnede STK sadece topluma karsi kurumun kararlarini duyurarak kenara
cekilmemekte, bunu bir bedel karsiliginda yerine getirmektedir. Baz1 durumlarda bu bedel
karsilikli isteklerin yerine getirilmesi, bazen de birtakim ayricalik saglayacak konularda

oncelik taninmasi olarak belirlenebilir.
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Yonetim konusunda diinya {izerinde yasanan gelismeleri liyelerine ileterek bu
yonde bir taban olusturan STK’lar toplumsal hafizaya katki saglamaktadir. Toplumsal
hafizanin STK tarafindan bilgilendirilmesi ydnetim konusunda sorgulamalar1 da
beraberinde getirmektedir. Bireyler STK’larin iletisim agiyla elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda etkilenmekte ve bu yonde isteklerini olusturmaktadirlar. Bu durum STK’nin
baski unsuru olarak yonetim konusunda isteyecegi degisimler i¢in zemin olusturmakta ve
artik degisimin gerceklesmesi icin STK’nin baski unsuru olarak icra ettigi rolii iyi

oynamasina ve degerlendirmesine baglidir.

3.2.3.3. Denetim

Temsil ve iletisim islevlerini yerine getiren baski gruplar1 temas halinde olduklari
siyasal organlar, 6zel alanlar ve kamuoyu Oniinde bir denetim islevini gerceklestirirler.
Burada kastedilen denetim islevi murakabe, kontrol etmek anlaminda degildir. Denetimden

kasit bir goriis bildirme veya belirli bir tepki gosterme bi¢imidir (Buran, 1993:68).

Denetimin bir boyutu siyasal organlarin veya 6zel sektoriin baski grubu aleyhine
basvurabilecegi eylemleri sinirlamak, miimkiinse degistirmek ve grubun lehine
cevirmektir. Denetim islevinin ikici boyutu ise, grubun isteklerine uyusmayan talepler ileri
siiren farkli ya da karsit ¢ikar gruplarinin gerceklestirmek istediklerine karsi bir fren
mekanizmas1 gorevi gorerek, bu alanda belirlenecek politikalarin tek bir grup cikari
olmasini engellemek ile ilgilidir. Ornegin yénetim bigiminin degisimi istenirken sadece
yoneticilerin istek ve talepleri dogrultusunda hareket edilmemeli, o yoOnetime dahil
olamamis dista kalmis bireylerinde talepleri alinarak ortak bir degisim ¢izgisi
belirlenebilir. Baska bir ifadeyle, salt igverenlerin ¢ikarlarinin kamu politikasina egemen

olmamasi, is¢i sendikalarinin olusturdugu denetim giicli sayesinde miimkiin olmaktadir.
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Ucgiincii olarak, baski gruplar1 kamuoyunu da harekete gegirerek, yonetim iizerinde daha

genel bir denetim kurulmasina da katkida bulunmaktadirlar (Turan, 1986:48).

Denetim siirecini iyi degerlendirebilen baski gruplart siyasal organlar karsisinda
yonlendirme yapacak seviyeye yiikselebilir. Siyasal organlarin hesaplar1 arasinda mutlaka
toplum vardir. Bu hesaplarin i¢ine giren toplumun ihtiyaglarini, isteklerini ve gormek
istedikleri degisimi siyasal organlar g6z ardi edemezler. Baski gruplar1 toplumun goz ardi
edilmis taleplerini bularak gergeklestirilmesi adina islevlerde bulanacaktir. Denetim islevi
de bu siirecin son halkas1 olarak algilanabilir. Yani, temsil yolu ile taleplerin bir sisteme
dahil edilmesi, iletisim yolu ile de bu taleplerin gerekli yerlere iletilmesi saglanir. Denetim
islevi ile de genellikle baski gruplarinin talep ettiklerinin ne kadarinin gergeklestiginin

analizi yapilir ve bu yonde faaliyetler tekrardan programlanir.

Baski gruplart oOrgiitlii bir yap1 ile toplumun ¢ikarlarii koruyabilme veya
yonlendirebilme kabiliyetine sahip, sosyal hayatin 6nemli aktorlerindendir. Bunun yaninda
bask1 gruplar1 sahip olduklar1 temsil, iletisim ve denetim gibi islevleriyle toplumun belirli
kesimlerinin isteklerini siyasi yoneticilere aktarmakta ve siyasal karar alma siirecini

etkilemektedirler.

Yo6netim konusunda yasanan gelismeleri bu konuya baglar isek; STK’larin bir baski
unsuru olarak degisime Onciilik etmelerinin ¢ok zor olmayacagi goriilmektedir. Cilinkii
STK’lar toplumun nabzina gore hareket ettikleri miiddetce, toplum tarafindan her zaman
destek gorecek ve mesru kalmalarinin yolu acik olacaktir. Bu yolda ilerleyen STK’lar
bireylerin giinliik hayatta siirekli irtibat halinde oldugu yonetim konusundaki eksiklerin
birey ve toplum lehine iyilestirilmesini, doniisiimiinii veya radikal bir sekilde yeniden

yapilandirilmasini istemesi giicliniin iistiinde bir davranis olmayacaktir. Boylesi énemli bir
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degisime Onciiliik ve sozcliliik etmek ilgili STK’y1 toplum nezdinde prestijinin artmasini da
saglayacaktir. Toplum nezdinde degeri yiikselen bir STK’nin giicli kiiglimsenmeyecek
kadar biiyiiktiir. Boyle bir konum da bulunmak her STK i¢in istenilecek bir yerdir. Bu
sebeple STK’lar geri donlisimii toplum liderligi olan faaliyetlere agirlik verecek,
islevlerini bu yonde kullanacak ve toplumun kendilerini eksikleri gideren bir kurum olarak
gormesi i¢in ¢aligmalarini daha da hizlandirip, arttiracaktir. Bu yolda gerekirse siyasal
karar alma yetkisine sahip karar organlarina etki etmeye c¢alisacak, gerekirse 6zel sektor ile

goriismelerini gerceklestirecektir.

3.3. STK’larin Baski Yontemleri

STK’lar belirli bir hedefi, amaci gergeklestirmek {izere bir araya gelmis insanlardan
olusan, goniilliilik esasina gore kurulmus kurumlardir. STK’lar {liyelerinin durumlarina
gore belirledikleri amaglarin1 gergeklestirmek i¢in bazi yontemler kullanirlar. Bunlart ¢
baslik altinda incelenebilir; ikna yontemi, bilgilendirmeye yonelik faaliyetler ve tehdit

yontemi olarak siralanabilir.

3.3.1. ikna Yontemi

STK’lar ikna yontemi ile iki yonlii bir calisma igerisindedir. Bunlarin ilki, tiyelerini
faaliyetlerinin 6nemine inandirmak, yapilacak islevlerin gerekliligini gdéstermek igin bir
takim ¢alismalar icerisine girer. Uyelerini hakliliklarina inandirip ¢alismalariin temelini
saglamlastiracak yontemin en etkilisi iknadir. STK’lar da ise ilk olarak {iyelerinden
baslayacaklardir. Ikinci olarak da, faaliyetlerini gerceklestirmek istedikleri alandaki
muhataplarini ikna etmeye calisirlar. Bu muhatap bazen siyasi iktidar veya organlar olur,
bazen de 0zel sektordeki bir kurum olabilir. STK i¢in 6nemli olan muhatabin1 yapacagi

islem konusunda ikna etmek olacaktir. Bunu gergeklestirmek i¢in ¢esitli evraklar hazirlaya
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bilir, raporlar sunabilir, anket sonuglar1 ve analizleri sunabilir, konun uzmanlarinin
goriislerinin yer aldigi gesitli dosyalar hazirlayabilir. STK ikna yontemini kullanirken
hazirladig1 materyalleri ilk olarak karsi tarafi ikna etmek i¢in degil; kendisinin bir STK
olarak bu konu hakkindaki ciddiyetini ortaya koymaya ¢alisir ve daha sonra konu ile ilgili

ikna yontemlerini takip eder (Cam, 2005:462).

Buran(1993:84-85) STK’larin ilgili birimi ikna etmek i¢in kullandiklar arag, tarz

veya yontemleri s0yle siralamaktadir:

Dogrudan Goriisme: Ikna etmek kullanilacak yontemlerin ilkidir. Dogrudan
goriisme, STK’nin irtibata gegecegi ilgili birimle belirli bir yakinlhigi1 gerektirmesinden
dolayi, her STK bunu gerceklestiremez. Ancak goriisme gerceklestiginde sonug alinmasi
daha cabuk ve kolay olacaktir. Dogrudan goriisme yontemini STK adina bir yetkili
gerceklestirebilecegi gibi heyet olarak da bu islem yerine getirilebilir.

Rapor Sunma: Rapor, STK’nin goriislerini destekleyen bilgileri icermekle
beraber, sadece bir goriisiin dogrulugunu veya yanlighigini kanitlama amacina yonelik
olmalidir. Ancak raporun igerigi ve verdigi sonug bir tarafgirlik izlenimi sezdirmemelidir.
STK’nin ilgili birime ikna amaciyla sunacagi rapor konu i¢in gerekli bilgileri tutarl bir
sekilde ortaya ¢ikarmalidir.

Kulis Yapma: Kuliscilik faaliyetindeki amag¢ hazirlanacak bir yasa tasarisiyla ilgili
olarak onceden devreye girebilmek ve tasar1 yasalasmadan STK’nin son sekli vermeye
calismas1 i¢in giristigi bir yontemdir. STK bu asamada kuliscilik yapabilmesi igin
muhatabini ikna edecek calismalar igerisinde olmalidir. Kulisgilik faaliyeti yasa tasarisi
asamasindaki caligmalardan etkilenecek gruplarin slirece miidahil olabilmeleri i¢in 1yi bir

firsattir. Yani, kulis faaliyeti baski gruplari i¢in genis olanaklar saglamaktadir.
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Bu bahsedilen ikna yontemleri STK’larin faaliyetlerinde etkili sonuglar almasini
hizlandirmaktadir. Ancak onceki konularda da islendigi gibi STK’larin bask1 unsuru olarak
toplumu yakindan ilgilendiren konularda faaliyet gdosterebilmeleri igin siyasal
mekanizmalarin demokratik kanallara sahip olmasi gerekir. Cilinkii STK {iyelerinin giinliik
olarak bir sekilde muhatap olduklari yonetim konusunda eksiklerin giderilmesi veya
eklemlenmis aligkanliklarin degistirilip, bireyi esas alan ve onun temel ihtiyaglarin1 goz
ard1 etmeyen bir yonetim anlayigina doniisiimiinii saglamasi i¢in sartlarin uygun olmasi

gerekir.

3.3.2. Bilgilendirmeye Yonelik Faaliyetler

STK’lar siyasal iktidari, biirokrasiyi veya 6zel sektor alanini belirli konularda
bilgilendirerek faaliyetlerini stirdiirebilirler. Bilgilendirmeye yonelik faaliyetler STK’ nin
kars1 tarafa ve liyelerine verecegi mesaj1 ileteceginden dolay1r 6nemli bir agsamadir. STK
bilgilendirme faaliyetinde genellikle yazili materyal tarzinda hazirlamis analizler kullanir.
STK’larin bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerinde kullandiklar1 degisik yontemler vardir.

Bunlar (Buran, 1993:87-90);

Imza Toplama: STK’y: yakindan ilgilendiren veya iiyelerinin bu yondeki
taleplerinin arttigi konularda degisim, doniisiim yapilmasi i¢in, kisiler veya kuruluslara
yonelik olarak toplanan imzalar konunun muhataplarina bir mesaj niteligindedir. Imza
toplamanin etkili olmasi i¢in STK’nin ilgili birim ile yaptig1 gériigmeden sonu¢ almamis
olmasi gerekir. Bu asamadan sonra STK ilgili birim ve konu hakkinda kamuoyundan veya
kendi i¢ yonetim organlarindan imza toplayarak, muhataplarina iletir. STK imza toplama

yontemi ile ilgili birimin dikkatini ¢ekerek, istedigi konuda giindem olusturabilir.
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Panel/Konferans Diizenleme: STK, hem kendi iiyelerini hem de siyasal sistemin
uzantilarin1 herhangi bir konuda bilgilendirme amacina yonelik olarak panel, konferans
gibi organizasyonlari tertip edebilir. Diizenlenen konferanslar belirli sayida izleyiciye hitap
etmekle beraber, STK’larin imkanlari nispetinde kitle iletisim araglart kullanilarak,
konferansta verilmek istenen mesajin ag1 genisletilebilir. Boylece STK, bilgilendirmeye
yonelik faaliyeti konusunda tiyelerini ve takipgilerini belirli bir konu fikir sahibi yapmakta
ve bu fikri taban1 konferans veya panel gibi ortamlarda kendi islemleri dogrultursunda

sekillendirebilmektedir.

Brosiir Dagitma: Brosiir genellikle tanitim faaliyetlerinde kullanilan ve sadece
toplumun belirli bir kemsine ulastirilma ayricaligi ile hazirlanmayan, ilgili kurulusun
politikalarini ve misyonunu kisaca agiklayan yazili metinlerdir. Bu metinler sayesinde STK
yapacag faaliyetler konusunda kamuoyunun her kesimini bilgilendirerek bir mesruluk

olusturmay1 amaclar.

STK’larin bilgilendirmeye yonelik faaliyetleri daha bir¢ok madde ile siralanabilir.
Burada 6nemli olan STK’nin kamuoyu veya niifuz etmek istedigi kurumu bilgilendirmek
amaciyla giristigi yollarin niceligi degil niteligidir. Baska bir ifade ile, STK ne kadar ¢ok
bilgilendirmeye yonelik faaliyette bulunursa o kadar ¢ok yapacagi islemi hizlandirir anlami
ctkmamaktadir. Asil olan STK’nin bilgilendirme faaliyetinde hangi yontemleri ne kadar
cok kullanacag1 degil, hangi yontem ile hem kamuoyunu, iiyelerini hem de irtibat kurmak

istedigi kurumu ne kadar etkileyebildigidir.

STK’nin yonetimin doniisiimii konusunda tek basina yapabilecegi bir sey yoktur.
Bu doniisiimiin gergeklesmesini goniilden istemesi veya toplumsal dengeleri bu yone dogru

cevirmesi de bu konu i¢in bir anlam ifade etmemektedir. STK’nin yonetim konusunun
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geleneksel taassuptan kurtulup, modern bir anlayigla bireye yonelik bir politika igine
girmesini istemesi ve bu yonde yonetimin doniisiimiinii saglamak istiyor ise etrafina ve

kendi i¢ yapilanmasina bunu inandirmak zorundadir.

Bireyler bilgileri olmadigi bir konu hakkinda zihinlerinde yorum yapamazlar,
yorum yapmayacak kadar bilgi sahibi olmadiklar1 bir olaya da inanmalarin1 beklemek
zordur. Eger ki, STK yonetim konusunda doniisiim diyorsa bunun i¢in bireylerin
bilgilenmesi gerekir. Bunun yaninda kitle iletisim araclar1 gibi kiiresellesmenin tiirevi
olarak gelisim gosteren konularda donilisiim yasayan birey zihniyetlerini de bu
bilgilendirme faaliyetlerinde unutmamali, muhataplarina sunacagi bilgileri toplumun
seviyesine gore ayarlamalidir. Bu asamalar STK’y1 yapmak istedigi faaliyetler konusunda
giiclii kilmakta; giicliiliigiinii muhafazas1 da STK i¢in kurumlara karsi niifuz kurabilecegi

anlamina gelmektedir.

3.3.3. Tehdit Yontemi

Tehdit yontemi, siyasal alanda ve toplumsal yasamda bir yaptirim araci olarak
kullanilmaktadir. Tehdit yonteminin kullandigr alan genislik gosterdiginden her tiirlii
anlagsmazliklarda bu yontemi gérmek miimkiindiir. Tehdit yontemi, anlasmazligin
sonrasinda kullanildig1 gibi anlagsmazligin olugsmamasi i¢in dncesinde de kullanilabilir.
Tehdit yontemi belirli bir kesime ait olmadigi ve kullanimi konusunda yayginlik
gosterdiginden dolayr hemen her kurum tarafindan bagvurulan yontemler arasindadir

(Buran,1993:90).

STK tehdit yontemini; hiikiimet ve iiyelerine, biirokrasiye, parlamentoya, siyasal
partilere ve karar alma yetkisine sahip diger kisi, kurum ve kuruluslara yoénelik

kullanabilir. STK’larin bu bahsedilen yerlere yapacagi tehditler arasinda, yerel diizeyde
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sik1 kampanyalar agmak, ilgililere mektup, mail, dilek¢e gibi iletisim kanallariyla gézlerini
korkutmak, aleyhte imza toplanacagi ve bildiri yayinlanacagi cagrisinda bulunmak,
ilgililerin uluslar arasi1 kuruluslara sikayet edilecegi, greve gidilecegi, higbir konuda
isbirligi yapilmayacagi ve toplumu bu yonde sevk edecegi, gosteriler diizenlenebilecegi ve
kurumlar tarafindan yapilacak faaliyetlerin engellenecegi gibi cok degisik sekillerde

uygulayabilmektedir (Turgut, 1986:186; Ozalp, 2008:49).

3.4. STK’larin Yonetimdeki Doniisiime Etkileri

Diinya iizerinde yeni trendlerin dogal sonucu olarak gerek Tiirkiye’de gerekse Bati
ilkelerinde bireyler ideolojilerini ve yasadiklari/dayatilan hayat bigimini gozden gegirmeye
basladilar. Yasanan siirecin etkisi artik belirli cografyalarla sinirli kalmamaktir. Gegmiste
toplumun mesru taleplerinin dile getirilmesinin miimkiin olmadig1 devletlerde, bugiin farkl
gelismeler, biiylik etkilerin yasanmasina neden olmaktadir. Demokratik mekanizmalarin
islemedigi Arap tlilkelerinde bu etkiyi gérmek miimkiindiir. Halkin1 siirekli kapali bir kutu
icinde yasatabilecegi diislincesiyle devlet yonetiminde saltanat kuran bazi Arap devleti
yoneticileri bu gelismeler karsisinda duramayip, sahsilestirdikleri devlet mekanizmalari,

halkin bir araya gelip olusturdugu organizasyonlar karsisinda degisime ugramistir.

Toplumlarin sosyal hayatta yasadiklar1 radikal nitelikteki degisimler sadece o
cografyada kalmamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle diger sosyal ortamlarda giindem
konusu olabilmektedirler. Boyle bir durum bireylerin kendilerini, muhatap olduklar1 her
seyi, Ozellikle en ¢ok etkilesim i¢inde bulunduklari degerleri sorgulamalarina ve ¢ogu

seyin degisimini/doniigiimiinii zihinlerinde yapmalarina neden olmaktadir.

Stireg, bireylerin daha 0Ozgiirliik¢li taleplerini daha katilimc1  demokratik

mekanizmalar1 ve serbest orgiitlenmeleri beraberinde getirmistir. Siyasal katilim diizeyinin
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toplumlar tarafindan uygulama istegi gibi 6nemli gelismeler c¢esitli sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Nitekim etkili siyasal katilim bigimi olan STK’lar bu siirecte

sonuglar1 arasina girmektedir (Ozalp, 2008:52-53).

STK’lar siirecin gidigsat1 karsisinda kayitsiz kalmayarak daha fazla oOrgiitlenip,
potansiyellerini arttirip organizasyonlarini giiclendirmenin planlarini yapacaklardir ki; dyle
de olmustur. Artik eskiye oranla sadece kiiltiirel estetikleri muhafaza eden STK’lar degil,
direkt olarak sosyal hayatin i¢inden ¢ikip siyasal hayata miidahil bir yapilanma igerisine
giren Orgiit bi¢imleri var. Bu yapilanmanin pargasi olan bireyler STK veya bagka organlar
tarafindan egitilmis, bilgilendirilmis ve eskinin modasi yerine insanin esas alindig sistem
hakkinda ikna edilmislerdir. Boyle bir portre, STK’nin kamuoyu olusturmasi, bireylerin
taleplerini daha giir bir sekilde dillendirmesi ve kendilerinin ilgililer tarafindan dikkate

alinmasini saglamaktadir.

STK’larin 6nem kazanmasi islevlerini arttirmis, gorev sahalarini daha da genisletip
yayginlik kazanmalarinin 6niinii agmistir. Faaliyet alanlarini genislemesi STK’lar i¢in yeni
muhataplar veya eski muhataplar1 ile daha ciddi ve istikrarli bir iletisim anlamina
gelmektedir. STK icin 6nemli olan, amag¢ edindigi gaye ugruna miicadelesini mesru bir
zeminde vermek ve goniilliilerini tatmin etmektir. Bu dogrultuda STK’lar irtibat
kuracaklar1 kisi, kurum veya kuruluslar ile amaclarim1i ve goniillillerini goz ardi

etmeyeceklerdir.

STK’larin gorev ag1 genislemesi ile beraber iliski seviyesinde de bir yiikselme
olacaktir. STK’lar yeri geldiginde yasama alani ile irtibat halinde olacak, yeri geldiginde

yiiriitme organi ile temas kuracak veya siyasal partiler ile iligki kurabilecektir. Bu alanlarda
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taleplerini dile getirecek, islevlerini ve yoOntemlerini uygulayarak hedefine ulasmaya

calisacaktir.

Yonetim konusunda hem sistemin hem de toplumun yasadig1 sikintilar bahsedilen
gelismeler ile beraber daha da dillendirilmeye baslanmigtir. Diin sadece yonetimin yasattig
sikintilar konusunda sdylenen toplum, bugiin yonetimin doniisiimii icin adeta ¢i1glik
atmaktadir. Bu dOniisiimiin  gerceklesmesini saglayacak her tiirli olusumda
bulanabileceginin sinyallerini veren toplum orgiitleri de harekete gecirmektedir. Bu
asamada Orgiitlii bir kurulug olan STK devreye girerek toplumun tiimiinii kucaklamasa da
ekseriyetinin talepleri dogrultusunda faaliyet gdstermesi popiiler bir hale gelmesi icin

yeterlidir.

Yonetimin doniisiimii konusunda siyasal karar mekanizmalarina, biirokrasiye veya
Ozel sektorle irtibat kurup taleplerin iletilmesi ve takip asamasini basarili yonetecek
STK’lar, islevlerini ve baski yontemlerini yerinde kullandiklari zaman bu alanda cesitli
dontistimleri saglayabilmektedirler. Yonetim konusunda doniisiimii saglayacak STK’larin
organizasyon saglamliginin yaninda imkan genisligine sahip olmasi gerekir. Bu baglamda
yonetim konusunda doniisiim saglamis kuruluslardan bir 6rnek verilerek konu daha da

somutlastirilabilir.

3.4. Yonetim Anlayisindaki Doniisiimii Etkilemede Ulusal Diizeyde Bir Ornek
3.4.1. TUSIAD- Kurulus
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) 2 Nisan 1971 tarihinde on iki

sanayicinin® imzaladig1 bir protokolle kuruldu (Ozalp, 2008:57). Kurucular protokoliinde

? Vehbi Kog (Kog Holding), Nejat F. Eczacibasi (Eczacibasi Holding), Sakip Sabanci (Sabanci Holding), Feyyaz
Berker (Tekfen Holding), Melih Ozakat (Otomobiicilik A.S.), ibrahim Bordur (Canakkale Seramik A.S.), Hikmet
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su ifadeler yer almaktadir: “Anayasamizin 6ngdrdiigli karma ekonomi prensiplerine ve
Atatlirk ilkelerine uygun olarak, sanayi ve hizmet alanlarinda ¢aligan meslek, bilim ve
isadamlarinin bilgi, tecriibe ve faaliyetlerini ahenklestirerek degerlendirmek suretiyle,
Tiirkiye’nin demokratik ve planli yollarla kalkinmasina ve Bati uygarlik seviyesine
¢ikarilmasina yardimer olmak amaci ile kurulan TUSIAD’in devamliligini saglamak ve
gorevlerini yliriitmek lizere liizumlu mali yardimlari, mutabik kalinacak esaslar dahilinde,

miistereken yapacaginz taahhiit ederiz” (TUSIAD, 2012).

Kapali ekonomi dénemlerinden olan 1950-70 yillarinin bogucu durumu, yasanan
siyasi, ekonomik ve sosyal krizlerin de etkisiyle, 1973’de birinci petrol sokuyla kismen,
1980°de ikinci petrol sokuyla fiilen sona erdi ve 1986 yilinda “Tiirk Parasini Koruma
Kanunu”nun yiiriirliikten kalkmasi ve “D&viz kuru Rejimi”nin serbestlesmesiyle son
buldu. Bu yeni donemde, serbest ekonomi kurallarinin benimsenmesiyle ‘girisim’
Ozgirliigiiniin iilke genelinde yayilmasi ve yanki bulmasi i¢in objektif sartlar olustu (a.g.e.,

2012).

TUSIAD’in da kurulusu ve gelisimi, bu iktisadi gelismelerin paralelinde
gergeklesti. TUSIAD kurulusunu bir ihtiyac olarak degil, islemeyen ve kriz iireten kapali

ekonomi sistemine i§ diinyasinin bir tepkisi olarak belirtmektedir (a.g.e., 2012).

3.4.2. Misyon

TUSIAD dernek tiiziigiiniin 2. maddesinde dernegin amacim $dyle agiklamaktadir:
“TUSIAD, insan haklar1 evrensel ilkelerin, diisiince, inang ve girisim dzgiirliiklerinin, laik
hukuk devletinin, katilimci1 demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabet¢i piyasa

ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve siirdiiriilebilir ¢cevre dengesinin benimsedigi bir

Erenyol (Elektrometal San.A.S.), Osman Boyner (Alinyildiz Mensucat A.S.), Muzaffer Gazioglu (Elyafli
Cimento A.S.).



141

toplumsal diizenin olusmasina ve gelismesine katki saglamay1 amaclar” (TUSIAD Dernegi

Tiiziigii, Md., 2).

TUSIAD etki alaninin sadece ekonomik sahasi ile siirli tutmayacagini dernek
tiiziigiiniin 2.maddesinde soyle agiklamaktadir: “ TUSIAD, Atatiirk’{in 6ngérdiigii hedef ve
ilkeler dogrultusunda, Tiirkiye nin ¢agdas uygarlik seviyesini yakalama ve asma anlayisi
icinde, kadin- erkek esitligini siyaset, ekonomi ve egitim agisindan gozeten i insanlarinin
toplumun Oncili ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla, amaclarin1 gerceklestirecektir.
TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin siirdiiriildiigii bir ortamda, iilkemizin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sektorel potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek

ulusal ekonomik politikalarin olusturulmasina katkida bulunur” (a.g.e.).

Dernek, isadamlarinin Tiirk toplumunun 6ncii ve girisimci bir grubu oldugu inanci

ile bu yondeki uygulamalarinin takipg¢iligini yapacagini belirtmektedir.

TUSIAD, Tiirk is diinyas1 adma, bu cercevede olusan goriis ve oOnerilerini
TBMM’ye, hiikiimete, diger devletlere, uluslar aras1 kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan
veya dolayli olarak basin ve diger araclar vasitasiyla ileterek, bahsedilen amaglar

dogrultusunda diislince ve hareket birligi olusturmay1 hedeflemektedir (a.g.e.).

3.4.3. Uye Profili

TUSIAD, Dernekler Kanunu’na uygun olarak faaliyet gosteren, Tiirkiye’nin 6nde
gelen isadamlarmin ve yoneticilerinin {iye oldugu géniillii bir STK dir. TUSIAD 2011 yili
verilerine gore, sanayi ve hizmet kuruluslarinin sahip veya yoneticilerinden olusan,
yaklagik 600 tiyesi bulunmaktadir. Bu liyelerin, sirket, sirketler grubu veya holding sirketi
kapsaminda temsil ettikleri sirket sayis1 2500 kadardir. TUSIAD biinyesinde barmdirdig

iiyelerin potansiyelleri itibariyle ekonomik olarak giiclii bir niifuza sahiptir. TUSIAD’1n
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resmi internet sitesindeki Genel Sekreterlik tahminlerine gore bu STK; Tirkiye
ekonomisindeki Katma Deger oran1 %50, Sanayi Uretimi %65, Enerji Sektorii hari¢ Dig
Ticaret hacmi %80, Kayitli Istihdam %50, Kurumlar Vergisi 6deme oram %85 olarak

verilmektedir (TUSIAD, 2012).

TUSIAD bunlarin yaninda sektorel faaliyet profilinde, imalat sektdriinde %35,
Toptan ve Perakende sektdriinde %13, Insaat sektdrii %11, Mali Hizmetler sektdriinde
%11, Ulastirma %10, Enerji %6 ve Diger sektorlerdeki faaliyet orami %14 olarak

belirlenmistir (a.g.e.)

Bu veriler TUSIAD’m ekonomideki giiciinii ortaya koymasinin yaninda belirli
kesimlere bariz bir mesaj niteligindedir. Boyle bir potansiyel giice sahip bir STK’nin
sadece ekonomi ile ilgili alanlarda calismalarda bulunmasi, bunun disindaki alanlarda
kiiltlir niteliginde bir faaliyet gostermesi miimkiin degildir. Ekonomik giicii bagrinda
hisseden bir STK, faaliyet alamni higbir zaman smirlamaz. TUSIAD’da ekonomik
ayricaligim1 kullanarak sadece bu alanda degil kendisini ve etki alanlarini yakindan
ilgilendiren her konuda aktif bir ¢alisma igerisindedir. Fiili olarak bulunamadigi noktalara
sozlii olarak etki etmesi de miimkiindiir. Yani anlatilmak istenen, TUSIAD’in sosyal
yasami ilgilendiren konulara kayitsiz kalmayacagi ve bu alanda belirli gelismelerin

takipcisi ve yonlendiricisi olmaktan ka¢inmayacagidir.

3.4.4. Baski Unsuru Olarak TUSIAD

Tiirkiye’nin ekonomi alaninda, etkin bir bicimde faaliyet gosteren isadamlari
tarafindan kurulan TUSIAD, géniillillik temelinde faaliyet gdsteren ve kamuoyu
tarafindan yakindan izlenen bir STKdir (Ozalp, 2008:59). TUSIAD, dernek tiiziigiinde de

belirttigi gibi, kurulusundan bu yana ekonomi alaninda liberal bir ¢izgi izleyerek kalkinma
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adina 6nemli islevlerde onciiliik yapmaktadir. Ekonominin, 6zellikle son on y1l i¢erisindeki
biiyiime hizi siirecin aktorlerini de etkilemistir. Bu aktdrlerden TUSIAD siirecin getirdigi
avantajlar ve firsatlar sayesinde gelismis, orgiit agin1 daha da biiyiiterek olumlu yonde bir
doniisiim gergeklestirmistir. TUSIAD bu asamada iilkede yasananlara sadece ekonomi
alninda dahil olmamis, hem siyasi hem de sosyal konular da giindem degerlendirmesinde

bulunarak, siireci lehte yonetmeye ¢aligmustir.

Kuruldugu ilk yillarda TUSIAD sadece ekonomiyi ilgilendiren konularda raporlar
hazirladi ve hiikiimet, kamuoyu gibi ilgili yerler ile bu raporunu paylasti. Ancak 1970’lerin
sonunda Ecevit hiikiimetine yonelik politik c¢alismalariyla alani disinda faaliyette
bulunarak, toplum tarafindan ismi daha fazla zikredilmeye baslandi. Ecevit hiikiimetine
yonelik gergeklestirdigi reklam kampanyalart TUSIAD’m duyulmasina ve sivil toplumu
temsil eden bir organ olarak algilanmasina neden olmustur (a.g.e., 2008:60). Bu asamada
TUSIAD artik toplumun nabzini tutacak ve sosyal hayati yakindan ilgilendiren politik veya

kiiltiirel konularda degisimleri gerceklestirebilecek hassas bir rol yiiklenmis oldu.

TUSIAD, 1987 yilinda Avrupa 6zel sektdriiniin géniillii temsil kuruluslarindan eski
adiyla UNICE olan BUSINESSEUROPE’a iiye olarak, uluslar arasi alanda da onemli
orgiitler ile kurumsal diizeyde iligkiler kurmaya baslamistir (Tiirk, 2008:7). Bu durum
TUSIAD’1in dis politika konusunda aktif bir rol oynadigini ve siyasi yonetim ile cesitli
stratejik ¢aligmalar igerisinde oldugunu gosterebilir. Cilinkii, kurum, sermayeyi temsil eden
igveren Orgiitii olarak, politikaya iliskin konularda goriislerini dile getirmekte, mevcut
hiikiimetlere yol gostermekte ve alakali kurumlara mesajlar vererek siireci

yonlendirebilmektedir (Urek, 2005:100).



144

TUSIAD, 80’lerin sonlarma dogru, yasanan kiiresellesme gibi gelismeler karsisinda
pasif davranmayarak, giindemin gerekliliklerine gore ¢aligmalarda bulunarak hem siyasal
organlart hem de toplumu etkileyecek raporlar hazirlamaya baslamis ve bunu gerekli
merciler ile paylasmistir. Bu asamalarda tam da yonetim konusunda yeni gelismelerin
gergeklesmesi TUSIAD i goziinden kagmamustir. Ozellikle 80°li yillarda yOnetim
konusunda yasanan krizler, 6zel sektoriin klasik yonetim anlayislari ile modern diinyanin
ekonomisine karsi artik duramayisi, ortaya c¢ikan krizlerin geleneksel tarzla ile

¢oziilememesi, yonetimin bir donilisiim geg¢irmesine neden olmustur.

TUSIAD da bir STK olarak bu duruma kars1 kayitsiz kalmayarak calismalar
icerisine girmis ve gerekli degisim, doniisiimiin gerceklesmesi icin adeta bir baski

olusturmustur.

Siyasal kurumlar ve uzantilarindaki yonetim bi¢iminde, 6zel sektordeki yonetim
tarzina kadar her alandaki yonetim konusunda bireye yonelik ve demokratik unsurlari
biinyesinde barindiran bir sistemin olusmasi noktasinda TUSIAD; kamuoyu destegi ile
beraber hiikiimet ve 6zel sektor iizerindeki baskisini, lobi faaliyetleri yaninda kamusal
kampanyalar da diizenleyerek yasanacak doniistime etki etmek istemektedir. Bu konuda
basarili olmast i¢in gereken calismalardan kendini mahrum etmeyen TUSIAD, bir STK ’nin

vermis oldugu masumiyet kisvesi ile de hareket etmistir.

TUSIAD bir STK olarak kendi varliginin en biiyiik kaynagi olan ekonomik istikrari
korumak ve makul bir gelisme seyretmesi i¢in yonetim konusunda yasanan gatlakliklarin
diizeltilmesi konusunda hem kamuoyu olusturacak hem de hakliligin1 destekleyecek
calismalar igerisine girmistir. Ekonomi alaninda hazirlamis oldugu raporlarda yonetim

konusunda yasanan sikintilara da yer vererek dikkatlerin bu yonde toplanmasini
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saglamistir. Bu baglamda, TUSIAD Ocak 1995°den itibaren 202 adet (Ocak 2012 tarihine
kadar) yaymladig1 raporlarin yaninda, siireli yaymlardan 4 Tiirkce, 1 adette Ingilizce
cikardig1 yayinlar1 ve diizenli olarak paylastifi dernek faaliyet raporlari ile ekonomik,
toplumsal ve siyasal konularda ¢alismalarda bulunmustur (TUSIAD, 2012). TUSIAD bu
raporlar araciligi degindigi konular ile ilgili olarak kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye
calismis ve faaliyet agindaki genisligin yam sira, eldeki kaynaklar sayesinde istedigi

konularda toplumun zihin yapisini sekillendirme de basarili olmustur.

TUSIAD’m Eyliil 1995 yilinda yaymladig1 ‘Yerel Yonetimler, Sorunlar, Coziimler’
adl1 raporunda, iilkemizde yerel yoOnetimlerin karsi karsiya bulunduklart sorunlar
incelenmekte; yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli bir bicimde yerel topluluklarin
ihtiyaglarina cevap verebilmeleri i¢in mevcut yonetimdeki doniisiime yonelik onerilere yer

vermektedir (Yalgindag, 1995:13).

Yerel Yonetimler ile ilgili raporun hazirlanis gerekgesi sdyle agiklanmaktadir:
“Toplum artik yonetim sisteminden, iistlendigi hizmetleri kaynak savurmadan, kamu yarari
dogrultusunda, etkililik ve verimlilikle {iretmesini istemenin yaninda toplumdaki
demokratik, cogulcu ve 6zglirliik¢li yasam 6zlemlerinin, yonetim sisteminde somut olarak
yansimasini da beklemektedir” (Yalgindag, 1995:13), seklinde ifade edilen gerekge,

calismanin yonetim agisindan bir doniistim olarak degerlendirilmesini arzu etmektedir.

TUSIAD hazirladigi bu raporda yerel yonetimler konusunda ulasmak istedigi temel
amaclarint belirterek, bunlarin lizumluluguna dikkat ¢ekmektedir. Rapordaki yerel
yonetimler i¢in hazirlanan yeni yoOnetim yaklasgiminda iki temel amaca dikkat
¢ekilmektedir. Bunlarin birincisi, yerel topluluklarda giiglii, 6zerk, demokratik yerel

yonetimler aracilii ile temsil sistemi i¢inde yerel hizmetleri 6zgiirce yonetme yetkisi
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vermek, ikici olarak da, yerel yonetimlerdeki bu yetkilerin kamu yarar1 dogrultusunda ve
verimli bir yonetim gerceklestirmek i¢in kullanilmasini saglamak icin uygun yasal ve
demokratik yol ve yontemlerin gergeklestirilmesi (Yalg¢indag, 1995:14), seklinde kurumun

yerel yonetimler ile ilgili amaclar1 belirtilmektedir.

TUSIAD Yerel Yonetimler ile ilgili hazirlamis oldugu raporda toplumun destegini
alabilmek ve siyasi alanda yasanacak doniisiime onciiliikk etmek i¢in, kamuoyunu yakindan
ilgilendiren konulara deginmektedir. Ozellikle toplumun iyi hizmet beklentisi, ¢cogulcu,
katilimci, bireye yonelik, demokratik ydnetim isteklerine cevap verecek yeni bir
yapilanmanin doniisiimiine deginerek bir nevi siyasal yonden baskiy1 arttirmasin

saglayacak kamuoyu destegini yanina almaktadir.

Hazirlanan raporda yerel yonetimler konusunda basit diizenlemeler degil; cesur,
genis boyutlu ve kapsayici diizenleme gereksinimin {izerinde durulmaktadir. Bu konuda
yerel yonetimlerin ¢agin gereklerine uygun bir sekilde gii¢lii ve demokratik bir yonetim
bi¢imi arzulanmaktadir. TUSIAD yerel yénetimler konusunda agikladigi sorunlar icin
koktenci bir ¢ozlimiin gerektigini ancak bdyle bir calismanin gergeklesmedigini belirterek
diizenleyici mekanizmalara mesaj vermistir. Meseleyi daha genis bir perspektiften ele
aldiginda ise yerel yonetimler konusunda koklii bir doniisiimiin nedenine deginmektedir.
Bunun temel nedeni olarak da iilkemizde uzun yillardan beri egemen olan merkeziyet¢i-
biirokratik yonetim geleneginin bir tiirlii terk edilememis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenden yola ¢ikan TUSIAD raporda, ydentim konusunda ortaya cikan dogal
sonuglara deginmistir. Dogal sonug olarak, yerel topluluklarin kendi ketlerini, kdylerini il
ve ilgelerini, kendi olusturduklar yerel yonetimler araciligi ile ve 6zgiirce yonetmelerine

olanak saglayan bir yonetim sistemi olugturulamamistir (Yalgindag, 1995:16-17).
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Yerel yonetimlerin sorunlar1 konusunda sadece yonetim hakkinda sorunlar dile
getirilmemis, bu konu ile baglantili unsurlara da deginilmistir. Hemsehrilik konusu
deginilen bu konular arsindadir. Hemsehrilik bilincinin yeterince gelismemis olmasi, yerel
yonetim kurulusunun kendisinin dogrudan ve en yakin demokratik kurulusu oldugunun
yerel toplulukga algilanmasinda ve yerel yonetimleri sahiplenmesinde yetersizliklerin
artmasini koriiklemistir. Bu algilama yetersizligi yerel topluluklarin, yerel yonetimleri
secimler arasindaki donemlerde etkili bicimde denetlemelerini ve sorgulamalarini, yerel
hizmetlerin yiiritilisi ile ilgili isteklerini ve dileklerini STK’lar araciligi ile yerel

yonetimlere yansitmalarini da genis 6l¢iide onlemektedir (Yalg¢indag, 1995:38).

TUSIAD raporda buna benzer bircok konularda eksikleri dile getirmistir. Sorunlar
arasinda giindemi mesgul eden 6nemli konularin yaninda, toplumun muhatap oldugu ancak
bir tiirlii dillendiremedigi sikintilar ve mevcut yliriitme organlarinin tespit edemedigi
eksiklikler not edilip raporda akademik bir iislup ile anlatilmistir. STK olmanin getirdigi
avantajlar sayesinde TUSIAD raporunu klasik raporlardan farkli olarak siyasal organlara
ve kamuoyuna sunmustur. Bu durumda konunun dneminin artmasina ve ¢alismanin deger
kazanmasina vesile olmustur. Onem ve deger STK’nin iiriinii olan bir ¢alismada varsa,

konu ile ilgili yasanacak degisimlere de etki etmesi s6z konusudur.

TUSIAD Yerel Yénetimler konusunda hazirladigi raporun son kismina ‘yerel
Yonetimler Cerceve Yasast Tasar1 Taslagir’ hazirlayarak konu ile ilgili ¢calismay1 gerekli

mercilere ve kamuoyuna sunmustur.

TUSIAD’In yénetim konusunda siyasal karar mekanizmalar1 ile iliskileri
diisiiniildiginde bu alanda etkisiz kalmasi diistiniilemez. Ciinkii kurum hiikiimet ile

gergeklestirdigi  goriigmelerde diplomasi seviyesini her zaman yiiksekte tutarak
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goriismelerini ya bagbakan ya da bakanlar ile gerceklestirmistir. Boyle bir durumda
TUSIAD’1in bir STK olarak gerceklestirdigi goriismeleri nezaket ziyaretleri olarak ele
alamayacagimiza gore, goriismelerde kurumun talepleri bir ciddiyet tasimaktadir. Muhatap
olunan kesim devletin iist diizey biirokratlar1 olduguna gore yonetim konusunda
hazirlayacaklar1 ¢aligmalart ile konu ile ilgili yasanacak degisim/doniisiim gibi unsurlara
etki etmeyecekleri gibi bir olasilik oldukg¢a zor goriinmektedir. Giiniimiiz yerel
yonetimlerinin mevcut yapilar incelendiginde onceki yillara gore daha demokratik bir
cizgiye geldigi goriilmektedir. Bu durumda TUSIAD’din hazirlamis oldugu raporun

etkisinin oldugunu gostermektedir.

3.5. Yonetim Anlayisindaki Doniisiimii Etkilemede Yerel Bir Ornek
3.5.1. YEKV (Karaman)- Kurulus

Yunus Emre Kiiltiir Vakfi (YEKV) 1978 yilinda Karaman’da ¢esitli meslekleri icra
eden 10 gonilli® tarafindan kurulmustur (YEKV Tiizigi, 2012). YEKV kurulusunda
onciiliik eden kisiler vakfi kurarken Karaman gibi koklii bir medeniyete sahip sehrin tarih
ve Kkiiltiirel alt yapisini muhafaza eden, 6zelde Karaman genelde tiim diinyada cesitli
hizmetlerde bulunan ve bu amaca doniik ¢alismalarda bulunan, vakif ahlakina sahip bir
STK olusturmak gayesi ile bir araya gelmislerdir (Uyan, 2012). YEKV tiiziiglinde bu gaye
sOyle dile getirilmektedir: “ Vakfin gayesi memleketin faydasina isler diizenlemek, ilim,
irfan konularinda bilgilendirme caligmalar1 yapmak ve ayrim gozetilmeksizin herkese
hizmette bulunmaktir. Bu maksadin tahakkuku ic¢inde: Yiriirlikteki kanun ve

yonetmeliklere uygun olarak dini ve milli biitiin konularda ¢alismalarda bulunmak, iktisadi

* Abdullah Sivaci ( MUfta), Suayip Hebepgi (Dis Teknisyeni), Mustafa Sagkaya (Kavaf), Ukase Akdz
(Manifaturaci), Ali Ozer (Tirk Petrol Birligi), Sezai Gégmen (Tornaci), Sami Ding (Kavaf), Mustafa Kamer
(Thccar), M. Nuh Memduh (Kavaf), Mehmet Kalay (Kavaf).
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ve ahlaki hizmetleri yerine getirmek™ olarak agiklanmaktadir (YEKV Tiiziigli md. 3,

2012).

YEKYV tiiziigiinde bahsedilen amaglar dogrultusunda calismalarda bulunmasinin
yaninda, c¢alismalarin1 daha aktiflestirmek admna ¢esitli toplumsal islevlerde bulunarak
kurulus amacim daha da pekistirmektedir. Ornegin, toplumun kiiltiirel ydnden
yozlagmasini 6nlemek adina hem milli hem de dini konularda gergeklestirdigi etkinlikler
ile toplumun kiiltiirel hafizasin1 canli tutmaya c¢alismaktadir. Buna benzer ¢calismalar vakfin
kurulusunda her ne kadar kelimesi kelimesine anlatilmasa da, bdyle ¢alismalarin Oniinii

acik tutacak ifadeler kullanilmistir.

YEKYV kurulusu ile Karamanoglu ve Osmanli gibi koklii medeniyetlere ev sahibi
yapmis Karaman ili i¢in olumlu anlamda atilmis 6nemli bir adimdir. Vakif kiiltiiriiniin bati
ve dogu medeniyetlerine gore cok iist seviyede bulunan bir medeniyetin mirasini tasryan
tilkemizde, bu tip kuruluslar hem kiiltiir hem de medeniyet mirasinin korunmasi adina

onemli islevlerde bulunmaktadir.

3.5.2. Misyon

YEKYV, tiiziigiiniin 3.maddesinde vakfin amaglarin1 genis tutarak, topluma faydali
her tiirlii konuda faaliyette bulacagini belirtmektedir. YEKV Karaman genelinde egitimden
kiiltiire, iktisadi faaliyetten cevre ile ilgili hizmete kadar cesitli konularda calismalarda
bulunarak hem {ilke ekonomisine hem de toplumun gelismesine ¢esitli katkilar

saglamaktadir (YEKYV Tiiziigli md. 3, 2012).

YEKV, egitim alanindaki misyonunu genis tutarak bu alandaki mevcut duruma
destegin yaninda, egitim konusunda eksik kalmis konulari tamamlayan islevleri de

yiiklenmistir. Bu alanda her tiirli egitim kurumlar1 agarak toplumun gelismesine katki
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saglayacak meskenler olusturarak, faaliyette bulunmaktadir. Her derecedeki dini, milli
egitim ve Ogretim kurum ve kurslardaki Ggrencilerin dgrenimlerine yardimer olmak
maksadiyla ihtiyaglarini karsilayarak egitim ile ilgili misyonuna destek saglayacak islevleri
yerine getirmektedir. Bunun yaninda 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerin yurt i¢i ve yurt
dis1 tahsil ihtisas, yiiksek lisans, doktora gibi ¢aligsmalarina yardimci olmak amaciyla burs
veya krediler tahsis ederek egitim alanindaki misyonuna destek saglayacak islevlerde

bulunmaktadir (YEKV Tiiziigi, 2012).

YEKV egitim ile ilgili ¢aligmalarin yaninda sosyal olarak da cesitli faaliyette
bulunarak misyonunu ger¢eklestirmeye c¢alismaktadir. Bu alanda bilgi ve gorgilisiinden
fayda umulan veya vakfin gayesi ve sartlarina gore c¢alistirilmasi diisiiniilen kimselere
calisma imkan ve yardimlarini temin ederek, kendi biinyesinde bir istihdam alam
olusturmay: hedeflemektedir. Is olanagi sagladigi bireylerin yetismeleri, alanlarinda
yiikselmeleri ve yapacaklari arastirmalara maddi ve manevi destek saglayarak bireylerin

liyakat kazanmalarinin 6niinii agmay1 da hedeflemektedir (a.g.e.).

YEKYV bu bahsedilenlerin yaninda cevre ile ilgili ¢alismalara duyarsiz kalmayarak
hem kendi ¢aligmalarini finanse etmek hem de {ilkenin ekonomisine katki saglayacak bir
isletme kurarak, bunu ilerletip Tiirkiye’nin sayili iktisadi igletmeleri arasina girmeyi de
hedeflemektedir. Bu amagla biinyesinde kurmus oldugu geri doniisiim ve ayrisim tesisi ile
tekrar kazanilabilecek atiklar1 toplayarak Karaman’da ve Tiirkiye’de bu alandaki bir

boslugu doldurmaktadir.

3.5.3. Baski Unsuru Olarak YEKV

YEKV kuruldugu yildan giiniimiize kadar birgok faaliyet ve etkinligin i¢inde

bulunarak potansiyelini Karaman ilinde arttirmistir. Goniilliiliik temelinde faaliyet gosteren
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bir vakif oldugundan dolayr Karaman halki tarafindan yakindan takip edilen bir sivil
toplum kurulusudur. YEKV kurulusunda belirledigi hedeflerine ulagsmak adina birgok
calismada bulunmus, kendi bilinyesinde misyonuna uygun birimler acarak toplumsal
islevlerini daha da pekistirmistir. Bunun yaninda 6niine koydugu hedeflere ulasirken vakif
kiiltiirlinde uzaklasmamaya caligsmis, Osmanli mirasi olarak gordiigii boylesi bir kurumu

toplum nezdinde igsellestirmenin ¢abast i¢inde olmustur.

YEKYV belirledigi hedeflerine planli, programli ve organizeli bir sekilde ulagmak
icin biinyesinde ¢esitli birimler agarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu birimler arasinda
bulunan ‘Halkla Iliskiler’ birimi y1l i¢inde ¢esitli faaliyetlerde bulanarak Karaman halkinin
ilgisini ¢ekmektedir. Halkla Iligkiler biriminin 2011 faaliyet raporundaki rakamlar
incelendiginde biiylik bir yardim organizasyonuna imza atildig1 goriilmektedir. Bu yardim
organizasyonun biyiikliigii savina, Karaman Valiligi’'ne bagli Sosyal Yardimlasma
Vakfi’'nin 2011 yilinda yapmis oldugu yardimlar ile karsilagtirildiginda YEKV’nin bu

alanda azimsanmayacak diizeyde bir faaliyet icerisinde oldugu goriilmektedir.

Karaman Valiligi Sosyal Yardimlagsma Vakfi araciligi ile yapmis oldugu nakdi para
yardimi, gida yardimi, egitim yardimi gibi kalemlerde toplam yardim ettigi kisi sayisi
16.199 olarak belirtilmistir (Karaman Valiligi, Sosyal Yardimlag Vakfi 2011 Faaliyet
Raporu). YEKV Halkla Iliskiler birimi araciligi ile 2011 yilinda yardim hizmetinde
bulundugu kisi sayis1 da 10.433 kisi olarak belirtilmektedir (YEKV Halkla iliskiler Birimi
2011 Faaliyet Raporu). Bu rakamlar karsilastirildiginda bir yanda devlet destegi ile hareket
eden bir yardimlasma kurulusunun ulastig1 kisi sayisi, diger yanda goniilliilerinin yardimi
ve kendi kaynaklari ile yardim faaliyetinde bulunmaya calisan bir kurulusun oldugu goéz
oniinde bulundurulursa YEKV nin potansiyel olarak genis bir alana ve kitleye hitap ettigi

goriilmektedir.
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Halkla iliskiler biriminden yapilan yardimlarin yaninda YEKV 2011 yilinin
Ramazan ayinda 67 kOy gezmis ve buralarda 600 ihtiya¢ sahibi aileye yardimda
bulunmustur. Gezilen 67 koye sadece yardim yapilmamis YEKV’nin ¢aligmalar1 hakkinda
koy halkina bilgi verilmistir. Verilen bilgiler arasinda vakfin yardim g¢aligmalari, egitim
faaliyetleri, iktisadi ¢aligmalar1 hakkinda tanitim yapilarak kamuoyunun vakfi yakindan
taninmasi saglanmistir (Demir, 2012). Kamuoyunun vakfi yakindan tanimasi ve
desteklemesi vakfin gergeklestirdigi faaliyetlerde kamuoyunun destegini arkasina almasi,
yapilan pek ¢ok organizasyona istirak eden goniilliiller dikkate alininca, 6nemli bir niifus

potansiyeline ulastig1 goriilmektedir.

Bu caligmalarin yaninda YEKV her Cuma giinii, gorevli olarak belirledigi
komisyon esliginde Karaman esnaflarini ziyaret ederek, esnafin hatirini sorup bir goniil
bagi olusturmanin yaninda, esnaflarin sorunlarini dinleyip not ederek bu konuda ¢esitli
calismalarda bulunmaktadir (Demir, 2012). YEKV nin boyle bir ¢alisma icerisinde olmasi
Karaman esnafinin dikkatinden kagmayarak sorunlarini not eden bir STK’y1, onlarda

hafizalarina not etmektedirler.

YEKV’nin 6nemli giinlerde topluma cesitli ikramlarda bulunarak sosyal hayat ile
olan iliskisini siirekli canli tutmaktadir. Ornegin Aralik 2011 tarihinde ‘Asure Giinii’
miinasebetiyle Karaman merkezde 5000 kisiye asure tatlis1 ikraminda bulunmustur (YEKV
Halkla iliskiler Birimi 2011 Faaliyet Raporu). Bununla beraber 2011 yili icerisinde
toplamda 15.000 kisiye yemek yardiminda bulunmustur. YEKV misafirhanesinde her
Cuma 250 kisiye 6gle yemegi ikraminda bulunmaktadir (Demir, 2012). Boyle faaliyetler
vakfin toplumun degerleri ile barisik oldugu mesajin1 topluma iletmek agisindan 6nem

tasimaktadir.
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YEKV 6 ayda bir ¢ikardigi biilten calismasi ile faaliyetlerini raporlayarak hem
resmi internet sitesinde hem de Karaman merkez ve kdylerde dagitimini yapip toplumu,
vakif olarak yapti1 calismalar konusunda bilgilendirmektedir (YEKV Halkla Iliskiler
Birimi 2011 Faaliyet Raporu). Vakif ¢aligmalari konusunda seffaf davranarak toplum

katinda kendisine kars1 duyulan giiveni pekistirip potansiyelini arttirmaktadir.

YEKYV sosyal ¢aligmalarinin yanin iktisadi yonde de Karaman ilinde etkindir. Sahip
oldugu kres gilindiiz bakim evi ile senede 250 ¢ocuga okul Oncesi egitimleri konusunda
yardimci1 olmakta ve bdylece bir nebze olsun g¢alismalarini finanse etmektedir. Giindiiz
bakim evi Karaman’da yapmis oldugu kaliteli egitim hizmetlerinden dolayr toplumun
giindeminden diismemis ve siirekli ilgi odagi olmustur. Kresin ilgi odagi olmasi devlet
erkaninin goéziinden kagmamis, bu kurs 2011 yilinda Karaman Valiligi ve Karaman
Belediyesi’nce ikiser defa ziyaret edilmistir. (YEKV Halkla iliskiler Birimi 2011 Faaliyet
Raporu). Bunun yaninda YEKV ambalaj ve ambalaj atiklar1 toplama ve geri doniisiim
tesisini kurarak bu alanda hem faaliyetlerini finanse etmek hem de g¢evrecilik politikasi ile
hareket ederek faaliyet gostermektedir. YEKV’nin sahip oldugu geri doniisiim tesisi
Karaman Belediyesi ile beraber yiiriittiigli proje ile Karaman merkezde tiim kamu
kurumlar1 ve diger meskenlere geri doniisiim icin dizayn edilmis 2510 adet i¢ mekan
kutusu yerlestirmistir. Boylece hem iktisadi faaliyetini yerine getirmekte hem de i¢ mekan
kutularinin {izerindeki amblemi ile topluma gerekli mesaji vermektedir. Bunun yaninda
Karaman iline bagl okullarda vakif adina geri doniisiim konusunda ¢esitli bilgilendirme
seminerleri diizenlenmis ve bu seminere katilan 6grenciler YEKV’ye ait geri doniisiim
tesisi gezdirilmistir. Bdylece vakif ile ilgili calismalar tabana yayilmasi saglanarak

Karaman’da bahsi gegen islerde adi anilir bir STK olmustur (Unsay, 2012).



154

YEKYV ile ilgili olarak verilen bilgiler gosteriyor ki; YEKV bir STK olarak
toplumun biiylik bir kesimi ile iletisim halinde bulunmaktadir. Toplumsal olaylara karsi
kendisini geri tutmayan bir program izleyerek sosyal politikasini siirekli canli tutmaktadir.
Karaman halki ile siirdiiriilebilir tiim iliskileri sistemli bir hale getirerek Halkla Iliskiler
birimini biinyesinde barindirmaktadir. Bu birim sayesinde birgok goniillii faaliyetlerde
bulunarak toplum ile vakif arasinda duygusal bir bagin olusmasi saglanmaktadir. YEKV
her yil diizenli olarak organize ettigi c¢esitli konulardaki konferanslari ile toplumun

hafizasinda yer almaya ¢aligmaktadir.

YEKV Karaman ilindeki calismalar1 sayesinde taninmis bir STK olarak hem
kendisini ilgilendiren hem de goniillilerini 1ilgilendiren konularda c¢alismalarda
bulunmaktadir. Valilik, i1 Ozel Idaresi ve Belediye gibi kamu kurumlarindaki toplantilara
vakif bagkani veya genel miidiir aracilig ile katilmaktadir. Bu toplantilarda siradan bir
STK gibi degil Karaman ilinde yaptig1 egitim, kiiltiir ve iktisadi ¢aligmalariyla taninan bir

STK gibi davranmaktadir.

STK’larin baski unsuru olarak dikkate alinabilmeleri ve degerlendirilebilmeleri igin

gerekli ve de 6nemli olan iki unsur bulunmaktadir,

- Ulastiklar1 kisi say1s1 ve toplam {iye sayilari,

- Harcadiklar ve/veya sahip olduklar1 toplam parasal kaynak,

Bu iki unsur herhangi bir STK’nin giiciiniin belirlenmesinde dnemli gii¢ kaynaklar1 olarak
ortaya cikmaktadirlar. YEKV, agisindan durum degerlendirildigi zaman YEKV yapisi
geregi fazla liye sayisi ile ¢alismayan ancak gerceklestirilen her tiirlii faaliyeti goniilliilik
esasina dayali olarak katilimcilarla gergeklestiren bir STK goriiniimiindedir. YEKV sahip

oldugu giiclin esas1 lyelerinden degil, her tiirlii faaliyeti gerceklestirmeye hazir olan
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gontllilerdir. Bununla beraber kendi faaliyetlerini finanse edebilecek isletmelere sahip
olmasi parasal kaynak bakimindan siradan yerel bir STK ile karsilagtirildiginda imkan

olarak ileri bir diizeydedir.

YEKV ile ilgili olarak siralan faaliyetler dizisi Karaman ili acisindan
degerlendirildiginde boylesi bir potansiyele sahip, halkla iliskilerini saglam tutan bdyle bir
vakfin toplumu yakindan ilgilendiren konularda, 6zellikle yonetim konusunda, kayitsiz

kalmayacagi, degisimin aktorlerinden olmasi kaginilmaz bir durumdur.
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SONUC

Toplumu yakindan ilgilendiren konularda meydana gelecek degisim siirecinin
basarisini veya basarisizligini etkileyen faktorlerin basinda toplumun siyasi kiiltiiri,
tarihsel miras1 ve gelenekleri gelmektedir. Degisim sadece bilgi rezervini arttirma veya
farkli cografyalardaki gelismeleri takip ederek etkilenmek suretiyle ger¢eklesmemektedir.
Bunun yaninda arzu edilen degisimin yasadig1 cografyanin sosyal hayatina uyumunun
yaninda, basta zikredildigi gibi degisimin basarisini belirleyen temel faktorler ile de
uyusmasit gerekmektedir. Aksi takdirde arzu edilen degisim baskalasim sendromuna
dontisebilir ve elde edilmek istenilen verimden ziyade sadece tiir degisimi yasanir. Sosyal
hayat1 derinden ilgilendiren konularda eger bir degisim yasanacak ise bu sadece tiirde degil
anlayistan ahlaka kadar kavrami ilgilendiren tiim maddi ve manevi konulara kadar

uzanmasi gereklidir.

Sivil toplum kuruluslar1 yonetim kavrami ile eslesmis bazi olumsuz kavramlarin
degisiminde, toplumsal olarak tistlendikleri gorev icabi, aktif olarak rol almaktadirlar. Bu
siire¢ icerisinde yonetimdeki degisimin sembolik olmasini engelleyerek verimli ve islek
yollarin rehberligini iistlenen bir kurum olmalidir. Boyle bir rol {iistlenen sivil toplum
kurulusuna kars1 toplum kayitsiz kalmayarak, yapilacak kurum faaliyetlerini desteleyecek
ve sivil toplum kuruluslarinin amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in mesru bir zemin

hazirlamis olacaklardir.

Toplumun orgiitlii kesimini olusturan sivil toplum kuruluslar faaliyetlerinin
sonucu, yoneldikleri bireylerden aldiklar1 destege baghidir. Bu destek kurulusun
faaliyetlerine mesru bir sifat kazandirmasinin yaninda sosyolojik olarak da biiyiik bir giic

anlamina gelmektedir. Toplumun mesru destegini yanina alabilen sivil toplum kuruluslari,
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degismesi en zor kavramlarda bile hayal edilemeyecek diizeylerde oynama

yapabilmektedirler.

Yonetim kavrami ile ilgili toplum zihniyetine oturmus diislince kaliplarinin
degistirilmesi elli yi1l Oncesine kadar hayal bile edilmiyordu. Ciinkii bu dénemlerde
bireylerden yonetim ile ilgili yorum yapmalar1 degil, onlerine sunulan her seyi kabul
etmeleri isteniliyordu. Orgiitlenmemis bir toplumun hayal diinyalar1 ne kadar 6zgiirliikcii
ne kadar demokrat ne kadar hiimanist olursa olsun degisime veya gelisime donlisemez.
1950’li ve daha Onceki yillarda yasayan toplumlarda 6zgiirliiglin ve bireye deger veren
yonetim anlayisinin arzusu i¢indeydiler. Ancak bu arzularini bir disipline ve amag birligine
dayandiracaklar1 bir ¢at1 icerisinde bulunmamalari, onlara diisiindiiklerini kalplerine

gommekten baska bir ¢are birakmiyordu.

Sivil toplum kuruluglarinin 6niindeki engeller 1980°1i yillardan itibaren kismi
olarak kaldirilmaya baslanmasi ile beraber toplumun aktiflesmesi ve taleplerini daha giir
bir ses ve eylem ile dile getirmeye baslamasi da artmaya basladi. Bireyler artik eskiye
nazaran taleplerinde daha istekli davramiyor ve bu isteklerini gergeklestirmek icin
organizasyon Kkiiltiirline sahip kurumlari daha iyi tamiyorlar. Bu organizasyonlarin
olusmasinda anlamh tepkilerin gerekli mercilere iletilmesinde yardimci olabilecek bir
kurum olarak STK’lar sahneye ¢ikarak potansiyelleri degerlendirmeye basladilar. Onceki
donemlerde iilkemizde STK’larin 6rgiitlenmesinin 6niinde ¢esitli engeller bulunmaktaydi.
Ancak kiiresellesmenin etkisiyle toplumlar, eskiye dair ne varsa yeniden diizeltilmesi
taraftar1 olunca, siyasal cenahtan STK’lar1 bir nebze olsun rahatlatacak ¢alismalar yasandi.
Toplumun bir kitle halinde, yillardir rahat orgiitlenme konusunda cektikleri 6zlemi
gerceklestirmek icin, STK’lara olan egilimlerini iki kat daha arttirarak bu kurumlar1 bir

anda giliclendirmislerdir.
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Boylesi bir ilgiyle muhatap olan STK’lar bunun bir karsili§1 olacaginin bilinciyle
hareket ederek, siyasal organlarin topluma yapmis oldugu yanlisi, kendileri topluma kars1
islememek i¢in cesitli ¢alismalara girismislerdir. Topluma kars1 yapilan yanlislar, sistemin
organlarini sistemin birer pargasi olan bireylere kars1 kullanarak, istek ve arzularin siirekli
bastirilmasi, eksiklerin zamanin sartlarina ve bireylerin ydnelimlerine dogru yeniden
diizeltilmesi gerekirken siirekli bireyden Once organlarin menfaatinin ele alinmasi gibi
konular, biiylik bir hata olarak toplumun hafizasina kaydedilmistir. Toplum bu yanlist

diizeltmek i¢in STK lar ile iliski kurarak sistematik bir doniisiimiin 6niinii agmaktadirlar.

STK’lar ‘kisisel hak ve ozgiirliikler, siyasal hak ve ozgiirlikkler’ gibi belirtilen
Ozgiirliiklerin tiimiiyle i¢ icedir. Bireyin en dogal haklarindan olan 6zgiirliik anlayisinin
ertelenmesi veya herhangi bir giic tarafindan kontrol altina almarak sinirlandirilmasi,
ileride biiyiik sorunlarin veya itaatsizliklerin dogmasina zemin hazirlayacaktir. Boylesi bir
durumun yasanmamasi i¢in devletten 6zel sektore kadar her tiirli kurumun bireyin en
temel ihtiyaclarini tatmin etmesi gerekir. STK bireyin orgiitlenme, taleplerini dile getirme
ve en Onemlisi kendini gerceklestirme amacina doniikk bir kurum olma o6zelligi
gosterdiginden dolay siirekli olarak sempati duyulan bir unsurdur. Boylesi bir durumu goz
onlinde bulundurmayan her tiirli kurum ileride birey lehine doniisecek olaylarda
icsellestirilip bilingaltina aktarilan duygular1 bastiramayacaktir. Cilinkii bireylerin her ne

kadar istek ve talepleri pasivize edilse de tamamen yok edilememektedir.

STK’larin toplumsal olarak aktif islevlerde bulunabilmesi i¢in bu bahsedilen
Ozgiirlik kavraminin demokratik yollarla ilgili yerlerce halledilmesi gerekir. Genellikle bu
yollar1 agip genisletebilme yetkisine sahip yerde siyasal organlardir. Siyasal organlarin
STK’larin orgiitlenmesinin Onii agacak calismalarda bulunmasi hem siyasal istikrarin

lehine hem de bireylerin lehine olacak bir gelismedir. STK lar diisiince ve ifade 6zgiirligi
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ile toplum nezdinde olusan sikintilar1 gerekli mercilere iletebilir, bu konuda c¢esitli
faaliyetlerde bulunabilir ve sorun karsisinda gerekli ¢oziimleri dillendirebilir. STK,
Ozglirliglin Onilindeki duvarlarin yikilmasi ile beraber yapici 6zelligi ile bireylerin tek
baslarina miicadele edemeyecekleri ve herhangi bir tasarrufta bulanmayacaklar1 konulara

egilerek sorunlarin daha da biiylimesini engellemis olacaktir.

Bagta da ifade edildigi gibi, STK’larin aktif islevlerde bulunabilmesi, sosyal
kavramlarda cesitli calismalar icerisine girisebilmesi ve konumuzla alakali olarak toplumu
yakindan ilgilendiren yonetim konusunda doniisiimii gerceklestirebilmesi icin ifade,
diistince ve orgiitlenme gibi konularda ozgiirligiin glivence altina alinmasi1 gerekir.
STK’nin giindemde kalmasi, bireylerin hak ihlallerini veya taleplerini siyasal iktidardan
0zel sektore kadar her kuruma karsi iletebilmesi i¢in uygun zemine ihtiya¢ vardir. Bu
alanda s6z sahibi kesimlerin kisitlanmasi demek STK’larin sembolik olarak var oldugunu
gosterir ki; boyle bir durum da STK’larin islevlerinden, toplumsal olaylara etkilerinden,
yonetim konusundaki ¢alismalarindan bahsetmek, arastirma yapmak anlamsiz olacaktir. Bu
baglamda STK’nin aktifligi veya etkinligi ancak Oniine sunulan o6zgirliigliin genisligi

nispetindedir.

STK’lar ozgiirliikk iliskisine bagli olarak bireylerin taleplerini dile getirebilecek,
siyasal iktidarin politikalarini elestirebilecek, toplumun siirekli muhatap oldugu yonetim
unsurunun eksik yonlerini gorerek gerekli diizeltilmelerin yapilmasi icin faaliyet igerisinde

olacaktir.

STK elde ettigi 6zgiirlik hakki ile toplumun Orgiitlenmesi ve sosyal hayattaki
eksiklerin giderilmesi i¢in etkin bir ¢aligma igerisinde olacaktir. STK’larin mayasini

olusturan konu da tam olarak burasidir. Yani STK’lar diger kurumlara gore eksikleri,
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hantalliklar1 veya birey nezdinde ortaya ¢ikan tatminsizlikleri daha kolay fark
edebilmektedir. Yonetim konusunda giiniimiizde yasanan sembolik degisimler, kagit
tizerinde kalitelestirilen yOnetim yapisi birey nezdine indirildiginde sorunlarin eskiye
oranla fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum ancak bireyi duygusal bir yakinlik ile analiz
edebilen, birey a¢isindan ¢ikar amaci giitmeyen STK tarafindan kolay bir seklide fark
edilebilir. STK sorunu sadece fark etmekle kalmaz bunu diizeltebilecek cesitli yollara da

basvurur.

Yonetimin ¢agin gereklerine uygun olmayarak sonuca odakli islemesi, kendisi ile
iliski halinde olan bireye deger bigmemesi veya bireyin ihtiyaglarini tatmin edememesi
STK’lar i¢in bir sorundur ve iizerinde c¢alisilmasi gereken bir etkendir. STK bu konuya
egilirken sorunun kaynagina gore hareket eder. Sorun 6zel sektdrde ise ¢esitli yaptirimlari
organize edebilir; eger ki sorun kamu kurumlarinda ise siyasal iktidarin ve toplumun tepki
kiiltiiriine gore hareket eder. Siyasal zemin STK’larin s6z hakkina sahip olmasinin yaninda
cesitli islevlerde bulunabilmesine izin veriyor ve bunu kendi acisindan da uygun goriiyor
ise, STK sorunun kaynagi olan kurum ile ¢esitli iliskilere girip yonetimin talepleri

dogrultusunda doniisiimiinii isteyecektir.

STK yonetim konusunda doniisimde muhatap oldugu kuruma sadece simnir
cizmeyecektir. Kurumun yonetim bi¢imini aym1 zamanda demokratik degerler
dogrultusunda doniistiirmeye calisacaktir. STK bu doniistimii gergeklestirirken yonetimi,
katilimer ve seffaf bir pozisyona da ¢ekecektir. STK nin yonetimi doniistiirme siirecindeki
amaci, bireylerin ihtiyag¢larinin giderilmesi, toplumdaki farkli kesimlerin yonetimde temsil
edilebilmeleri ve asir1 merkeziyetci veya bireyi diglayacak yonetim bigimlerine karsi ilgili
kurumlar1 dengelemek ve saghkli bir yapr olusturmaktir. Boylesi bir doniisimi

gerceklestirebilen STK’lar yonetimi eylem ve uygulamalarindan dolayr hesap veren,
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islevlerinden dolayr sorumluluk tasiyan bir tarza ¢evirecek siirecide baglatacaktir.
Yonetimde sinirlarin belirlenmesi, yozlagmis anlayislardan uzaklasarak insancil bir bigim
alabilmesi icin STK’larin saglayacagi otokontrole ihtiya¢ vardir. STK bu kontrol
mekanizmasi sayesinde yonetim konusunda yasanacak en cetin aksakliklar1 giderebilecek
giice sahip oldugundan dolayi, toplumlarin yonetim konusunda hayal dahi edemeyecekleri

doniigiimleri gergeklestirmektedirler.

Nihayetinde STK gerekli zeminin olusmasi sayesinde toplum ve ydnetim arasinda
bir iletisim araci olarak islev goriir ve bu alandaki taleplerin yonetime aktarilmasinda
onemli bir rol istlenir. Sonug¢ olarak da yOnetim bi¢imi, bireyin degerlerini gérmezden
gelmeyecek, daha insancil bir tarz ortaya koyarak toplumun yonetim konusundaki

tatminini arttiracaktir.

STK’nin yonetim ile ilgili bahsedilen doniisiimlerine etki etmesi i¢in Onceden
bahsedilen Ozgiirlilk anlayisinin yaninda STK’nin bulundugu toplumunda bdylesi bir
kurumu ve sonugta olacaklar1 kaldirabilecek kiiltiir alt yapisina sahip olmas1 gerekir. Bagka
bir ifade ile, STK’nin yonetimin doniisiimiinii etkilemesini saglayacak, buna yol agacak
sadece siyasal organlarin saglayacagi ozgiirliik faktorii etkili degildir. Bunun i¢in toplumun
buna hazir olmasi gerekir. Bireyler yonetim konusunda degisimi sadece hayal edecek
ancak yonetimin doniisiimii ile ilgili Onlerine sunulan firsatlardan da kagiracak bir
zihniyete sahip iseler STK’nin o toplumda yapacagi fazla bir islevi bulunmamaktadir.
Toplumlarin tepki kiiltiirleri ne kadar gelisme gosterirse STK’nin hem toplumsal islevi
hem de siyasal alandaki islevi o oranda gelisme gosterecektir. STK’nin varligi islevine
baghdir, islevi ona hayat veren toplumun kiiltiiriine bagh oldugundan dolayi, yasanacak
dontistimde STK sadece bir ara yoldur. Bunu saglayacak basrol oyuncusu toplum ve onun

birer pargasi olan bireyin kendisidir.
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