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ONSOZ
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OZET

Toplumun giivenlik ihtiyacin1 kargilamak gibi yasamsal dnemdeki bir kamu hizmetini sunmakla gorevli
kilinan emniyet calisanlarinin ig tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek ve bu degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirma, Aksaray il Emniyet Miidiirliigii'nde calisan
395 kisilik bir 6rneklem ile yapilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ve anket teknigi kullanilmistir.
Elde edilen veriler, SPSS 21.0 paket program araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére; demografik
ozellikler agisindan emniyet ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi, bekar,
en geng, lisansiistii egitimli, hizmet siiresi en az ve komiser grubundaki emniyet c¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, yas ile digsal is tatmin diizeyi arasinda negatif yonlii, egitim diizeyi ile igsel is
tatmini ve genel is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonlii, hizmet siiresi ile i¢sel, digsal
ve genel is tatmin diizeyleri arasinda negatif yonlii, i¢sel, dissal ve genel is tatmin diizeyleri ile oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyi arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Ayrica regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degisken is tatmininin bagimh degisken orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve (p=0,535)
diizeyinde giiglii sekilde etkiledigi, emniyet caliganlarmin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin %28,7'sinin is

tatmini tarafindan agiklandigi bulgusu da elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler:is tatmini, érgiitsel 6zdeslesme, emniyet calisanlari, Aksaray



ABSTRACT

THE EFFECT OF SECURITY EMPLOYEES’ ON ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION OF JOB SATISFACTION LEVELS: A CASE OF AKSARAY

This research was conducted with a sample of 395 people working in Aksaray Provincial Police Department in
order to determine the job satisfaction and organizational identification levels of the security employees who are
charged with providing a vital public service such as meeting the security needs of the society and to reveal the
relationships between these variables. Easy sampling method and survey technique were used in the research.
The data obtained was analyzed through the SPSS 21.0 package program. According to the results of the analysis
it is determined that there is no significant difference in the organizational identification levels of security
employees’ in terms of demographics; single, youngest, graduate-educated, minimum term of service and
security employees’ in the commissioner group have higher level of job satisfaction, there is a negative
directional relationship between age and external job satisfaction level, there is a positive relationship between
education level and internal job satisfaction and general job satisfaction and organizational identification levels,
there is a negative relationship between service period and internal, external and general job satisfaction levels,
there is a positive and strong relationship between internal, external and general levels of job satisfaction and
organizational identification. In addition, as a result of regression analysis, the finding that independent variable
job satisfaction strongly affects dependent variable organizational identification in a positive and (f=0.535)

level, 28.7% of the organizational identification levels security employees' are explained by job satisfaction.

Keywords:job satisfaction, organizational identification, police officers, Aksaray
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GIRIS

Gilivenlik ihtiyaci, biitiin toplumlarin basta gelen ihtiyaclari arasinda yer alir.
Bireylerin can ve mal gilivenligi ile huzur ve esenliginin yeterince saglanamadig bir toplumda
ozgiirliikk, demokrasi, hukukun istiinligii, insan haklari, esitlik, adalet, ekonomik ve sosyal
kalkinma gibi degerlerin de gelismesi neredeyse miimkiin degildir. Bu nedenle diinyadaki
biitiin {ilkelerin en dnemli ugras1 konularindan birisi giivenlik konusu olagelmistir.

Bu temel toplumsal ihtiyaci karsilamakla gorevli kurumlar, emniyet birimleri ya da
evrensel ifadesi ile polis teskilatlaridir. Ayni zamanda bir kamu hizmetini de ifa eden emniyet
teskilatt mensuplari, gorevleri geregi her tiirden su¢ ve suglu ile her giin karsilagsmaktadir. Bir
anlamda siirekli olumsuz ortamlarda bulunmakta, suclularla, magdurlarla ve dolayisiyla da
mutsuz bireylerle iletisim halinde bulunmaktadirlar. Ustelik s6z konusu bu kamu hizmetinin
giiniin 24 saati ve haftanin her giinii, her ortam ve cografyada, karada, denizde ve havada icra
edilmesinin zorunlu olusu, emniyet ¢alisanlarinin gorevlerini daha da gii¢lestirmektedir. Hatta
emniyet calisanlari, gorev sirasinda kendi canlarmi tehlikeye atabilecekleri durumlarla da
sikca karsilagmaktadirlar.

Ote yandan emniyet calisanlari, zorlugu ve zorunlulugu belirtilen toplumun can ve mal
giivenligi ile huzur ve esenligini saglama gorevini icra ederken, bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerini bazen smirlandirabilme ve bireylerin yagama hakkini bile ellerinden alabilme
yetkileriyle de donatilmiglardir. Dolayisiyla giivenlik hizmetlerinden sorumlu kilinan emniyet
calisanlarinin olaganiistii hassas ve 6l¢iilii davranmak durumunda olduklar agiktir.

Dahas1 kiiresellesmenin neredeyse biitiin diinyayr etkisi altina aldigi bir donemde,
sunulan giivenlik hizmetlerinin olumlu ya da olumsuz yansimalari, sadece yerel toplum
tizerinde kalmamakta, ulusal sinirlarin 6tesine de tasmaktadir. Giivenlik kaygilarmin oldugu

bir iilkeye ya da bolgeye gerek yerli gerekse yabanci yatirimcilarin ilgi gdstermesi



diistinilemeyecek bir durumdur. Mevcut yatirirm ve ekonomik faaliyetlerin ise, giivenlik
riskinin bulundugu cografyadan kagacagi da yine bilinen bir gercekliktir.

Yukarida dile getirilen biitiin bu 6zellik ve 6nemi ¢ercevesinde, emniyet ¢alisanlarinin
gorevlerini yaparken kendilerini iglerine, kurumlarina ve hatta toplumuna adamis, bireysel
cikar ve isteklerini ikinci plana itmis g¢alisanlar olmalar1 gereklidir. Toplumun giivenlik
hizmetini icra ve ifa ederken kendi istekleriyle ve goniillii olarak caba sarf etmeli, baglilik ve
sadakat duygusuyla yeri geldiginde canlar1 pahasina hareket etmeli, yaptiklar isin kendileri
icin daha anlamli hale gelmesi i¢in Orgiitiiyle, toplumuyla ve iilkesiyle 6zdeslesmelidirler.
Ancak bu sartlar altinda kendilerinden beklenen sorumluluk ve gorevlerini basart ile
gerceklestirebilirler.

Ancak calisanlarin 6zdeslesen bireyler haline gelmesi i¢in yaptiklar isleriyle ilgili
mutlu olmalarinin da saglanmasi gerekmektedir. Emniyet calisanlari tcret, terfi imkani,
calisma arkadaslari, yoneticileri, ¢alisma sartlar1 gibi yonlerden islerinden memnun bireyler
olmalidirlar. Sonug olarak yasamsal bir kamusal hizmeti olan giivenlik hizmetinin yiikiimliisi
olan emniyet calisanlarinin dnce islerinden mutlu bireyler olmalar1 ve bu sayede de orgiitiiyle,
toplumu ve iilkesiyle 6zdeslesmeleriyle kendilerinden beklenen performans ve basariyi
yakalamalar1 miimkiin olabilecektir.

Bu calismada, 6nemine yukarida deginilen is yasaminin iki kavrami olan is tatmini ve
orgiitsel Ozdeslesme, emniyet calisanlar1 {izerinde arastirilmistir. Literatiirde emniyet
calisanlarinin is tatmin diizeyleri ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin arastirildig1 calisma sayisi ¢ok
siirhidir. Yerli bir arastirma ise bulunmamaktadir. Bu nedenle de arastirmanin uygulama ve
literatiir i¢in katki yapabilecegi umulmaktadir.

Calisma, iki boltimden olusmaktadir. Birinci boliim, is tatmini ve drgiitsel 6zdeslesme
degiskenlerinin kavramsal cercevesi ve teorik arka planindan meydana gelmektedir. Is tatmini

ve Orglitsel 6zdeslesme kavramlarina yonelik tanimlar, literatiirde bu kavramlarin {izerine insa



edildigi teoriler ve benzer kavramlarla iligkileri ele alinmistir. Ayrica is tatmini ve Orgiitsel
0zdeslesme kavramlarinin Onciilleri ve sonuglart da yine bu bolimde incelenmistir. Birinci
boliimiin son asamasinda ise, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkileri inceleyen
gegmis arastirma sonuglar1 yerli ve yabanci literatiir taranarak ozetlenmistir. Son olarak da
literatiir incelemesi baglaminda arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Ikinci
boliimde ise, Aksaray 11 Emniyet Miidiirliigii'nde gorev yapan emniyet ¢alisanlari iizerinde
gerceklestirilen anket calismasi ile elde edilen veriler, nicel analiz yoOntemleri ile test
edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular ile literatiirdeki arastirma bulgularinin
karsilastirildigi ve yine elde edilen bulgular 1s181nda gelistirilen onerilere yer verilen sonug ve

degerlendirme boliimii ile ¢aligma sonlandirilmistir.



I.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE TEORIK ARKA PLAN

Calismanin bu boliimiinde is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme kavramlari, kavramlara
dayanak olusturan teori ve yaklasimlar, s6z konusu kavramlarin ortaya ¢ikigina zemin
hazirlayan oOnciilleri ve neden oldugu sonuclar ile bu kavramlarin birbiri ile iliskilerine

yonelik bir kavramsal ¢ergeve ve teorik arka plan ortaya konulmaya ¢aligilmstir.

I.1. Is Tatmini Kavram

Insan yasaminin ¢ok biiyiik bir kismini isi kapsamaktadir. Uyku disindaki zamani ise
ayrilmaktadir. Bu nedenle insanlar i¢in isi ve is yasami da ¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir.
Ustelik is ve is yasamina dair hosnutluk ya da tersi bireyin 6zel yasamini da etkilemektedir.
Dolayisiyla da bireyin isinden haz almasi, hosnut olmasi ve nihayetinde isinden tatmin olmasi
ile bireyin fiziksel ve ruhsal agidan mutlu ve iyilik hali anlamina gelecektir (Telman ve Unsal,

2004: 21).

I.1.1. is Tatmini Tanim ve Onemi

Is tatmini kavramina y&nelik ilk calismalarin 1920'lu yillara kadar eskiye dayandig
ifade edilmektedir. Bir¢ok arastirmaci is tatminini 1924 tarihli Hawthorne ¢alismalarina
dayandirmaktadir (Mete, 2018: 90).Ancak is tatmini konusundaki caligsmalar glinlimiizde de
yogunlugunu korumaktadir. Is tatmininin ¢ok farkli yonleriyle arastirmalarm yapildigi
goriilmektedir (Arslan, 2017: 67). Bu nedenle de is tatmini kavramina yonelik tanimlarda da
bir uzlag1 yoktur. Aragtirmacilar odaklandiklart boyutu 6ne ¢ikararak tanimlar yapmislardir.

Bunlar arasinda 6ne ¢ikan bazi tanimlar asagidaki tablo ile 6zet halinde sunulmustur.



Tablo 1. Is Tatmini Tanimlar:

Arastirmaci Arastirmanm | Is Tatmini Tanimi
Tarihi
Hoppock 1935 Calisana "Ben isimden memnunum!"” dedirten psikolojik,
fizyolojik ve gevresel sartlarin bilesimi
Vroom 1964 Bireyin is ve is deneyimini degerlendirmesi sonucunda
hosa giden ya da olumlu duygusal durum.
Porter ve | 1968 Fiili olarak alinan odiillerin alinan adaletli ddiilleri ne
Lawler derecede karsiladig1 ya da astig1 seklindeki degerlendirme
Mumford 1970 Orgiitsel istekler ve bireysel gereksinimlerin birbiriyle ne

derecede uyumlu olduguyla iligkilidir. Uyum derecesinin
yiiksekligi is tatminin de ylikselisi anlamina gelecektir.

Locke 1976 Calisanin isi ya da isiyle ilgili deneyimine vermis oldugu
degerle ortaya ¢ikan hos ve olumlu duygusal durum

Hackman ve | 1976 Calisanin isiyle ilgili memnuniyet ve mutluluk diizeyinin

Oldham genel bir 6l¢iisi

Davis 1988 Isin birey tarafindan olumlu ve zevk veren bir duygu
olarak degerlendirilmesi

Vecchio 1995 Is deneyimine kars1 gosterilen duygusal tepki

Spector 2003 Bireylerin isleri ve islerinin ¢esitli bilesenlerine yonelik
genel anlamda hissettiklerini  yansitan tutumsal bir
degisken

Varoglu 1992 Calisanlar i¢in islerinden sagladiklari doyumun derecesi

Isikhan 1996 Is gorenlerin islerinden beklentilerinin sonucunda olusan
islerine kars1 gosterdikleri duygusal tepki

Basaran 2000 Calisanin is yasami ve isinden haz duymasi

Simsek, 2014 Isten elde edilen maddi cikarlar ile is gdrenin birlikte

Akgemci ve caligmaktan keyif aldig1 is arkadaslar1 ve iiriin meydana

Celik getirmenin sagladig mutluluk

Ozgiiven 2016 Is ortamini meydana getiren kosullara yonelik olarak
caliganlarca gosterilen olumlu ya da olumsuz duygular ve
tepkiler

Mehtap 2016 Bireyin kendi isi ve is ¢evresini degerlendirmesi

Ugiincii 2016 Is gorenlerin isleriyle ilgili duydugu i¢ huzuru ve

rahatliklarini gdsteren bir olgu

Is tatmini yeterli diizeyde olmayan ¢alisanlarin hayal kiriklig1 ve mutsuzluk yasama
olasiliklar1 bulunmaktadir. Isinden tatminsizlik hissi i¢indeki birey, isine karsi isteksizlik,

kurumuna kars1 sogukluk, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, isini eksik yapma ve is yavaglatma




gibi tutum ve davramslar icinde olacaktir (Erdag, 2010: 43). Ornegin yapilan bir arastirma
sonuclarina gore; is tatmin diizeyinin diisiik oldugu bir orgiitte devamsizlik %5, isgiicii devri
orani %70, yakinma ve sikayetler %38, uygulanan disiplin cezalar1 ise %44 oraninda artis
oldugu ortaya konulmustur (Davis, 1988: 155).

Kurumsal verimliligin 6nemli kosullarindan birisi de is tatminidir. Kamu yonetiminin
etkin ve verimli ¢alisarak gorev ve sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirebilmesi i¢in
kamu c¢aliganlarinin da mutlu c¢alisanlar olmalar1 zorunludur. Boylece hem kendi isinden
tatmin olan hem de hizmet sundugu kisilerin mutlu olabilecegi bir gorev bilinciyle hareket
eden kamu calisanlar1 s6z konusu olacaktir (Geng, 1990: 155). Isinden tatmin olan bireylerin
is yasaminin olumlu yansimalar1 6zel yasamimi da etkileyecek ve genel anlamda olumlu bir

ortamin ortaya ¢ikmasi anlamina gelecektir (Erdag, 2010: 43-44).

I.1.2. Is Tatminin Etkileyen Faktorler
Is tatminini etkileyen faktorler genel olarak iki temel baslikta toplanmaktadir. Bunlar
kisisel faktorler ve oOrgiitsel faktorler seklinde asagida incelenmistir. Asagidaki sekilde is

tatmininin belirleyicileri gosterilmektedir.

Tablo2. is Tatmini Belirleyicileri

Kisilik
His. dusiince ve davranisg

Is ortamm &

- Isin kendisi . o -
- Is arkadaslari, Is tatmini Degerler

ise kars: hisler. inanglar ‘ = igsel is
damismanlar ve astlar * ) : o .
=  Fiziksel calisma ve duglinceler . %‘38‘?“'%6}‘1
sartlar: 1ssal is

- Calisma saatleri, ticret degerleri
ve is gluvenligi

Sosyal ¢cevre
o Is arkadaslar:
o Gruplar
= Kilttir

Kaynak: Oztekin, 2008: 24



I.1.2.1. Kisisel Faktorler

Hoppock tarafindan 1935 yilinda yapilan ¢alisgmadan bu yana is tatmini konusunda
cok sayidaki arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda kisisel oOzelliklerin is tatmini
tizerindeki etkilerini cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, iste kalma siiresi, statii,
kisilik, sosyo-kiiltiirel ¢evre, zeka ve yetenek temelinde ele alindig1 goriilmektedir (Colak

Alsat, 2016: 44; Erdag, 2010: 50; Cirakoglu, 2010: 27; Arslan, 2017: 69; Oztekin, 2008: 29).

1.1.2.1.1. Cinsiyet

Is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliski arastirmacilarin oldukca yogun ilgi gdsterdikleri
basliklardan olmustur. Ancak aragtirma sonuglari cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligkinin
celiskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi aragtirmalarda kadinlar erkeklere gore daha
yiiksek is tatmin diizeyinde bulunmusken bazi arastirmalarda ise tersine erkeklerin daha

yiiksek is tatmin diizeyinde olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Erdag, 2010: 50).

Kadinlarin daha yiiksek is tatmin diizeyinde olmasina sebep olarak da kadin
calisanlarin aile rollerine daha biiylik 6nem atfettikleri ve ekonomik sorumluluklari ise tam
anlamiyla yiiklenmedikleri i¢in is yasamina dair beklenti diizeylerinin diisiik oldugu ve
dolayisiyla da erkeklere gore daha kolay sekilde islerinden tatmin olabildikleri ileri

stiriilmektedir (Erdag, 2010: 50).

Ancak farkli goriisler de ortaya konulmustur. Ornegin Colak Alsat (2016: 44),
kadinlarin erkeklere gore daha vasifsiz islerde calistiklar1 ve diisiik iicret elde edebildikleri
icin is tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugunu ileri siirmektedir. Baz1 arastirma sonuglarina
gore de erkekler ve kadinlar arasinda is tatmin diizeyleri agisindan anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir (Oztekin, 2008: 33).

Clark (1997: 341) ise konuya daha farkli bir degerlendirme yapmaktadir. ingiltere'de

yaptig1 arastirmasinda kadinlarin erkeklere gore anlamli derecede yliksek is tatmin diizeyinde



olduklarini, ancak bunun gegici oldugunu ve kadinlara is yasaminda verilen deger artiginin
yani pozitif ayrimciligin durmasiyla birlikte cinsler arasindaki is tatmin diizeylerinin de

esitlenecegini ileri siirmektedir.

1.1.2.1.2. Yas

Yas degiskeni ile is tatmini arasindaki iligkiler de c¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur. Genel olarak arastirma sonuglarinda yas ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir
iligki oldugu ileri siiriilmiistiir. Bagka bir ifade ile daha ileriki yas gruplarindaki bireyler daha
nitelikli islerde ve daha {ist pozisyon ve statiilerde calistiklar1 i¢in daha yiiksek is tatmini
icinde olmaktadirlar. Ancak bazi aragtirmalara gore ise, is tatmin diizeyinin 55 yas ile birlikte

azalma egilimine girdigi yoniindedir (Oztekin, 2008:44).

Herzberg vd. (1959: 59) tarafindan yapilan arastirmaya gore, yas ve is tatmini
arasindaki iliski "U" seklinde bir egime sahiptir. Ise yeni baslayan genc calisanlarin yiiksek
bir motivasyon i¢inde olduklar1 ve is tatmin diizeylerinin de ilk ise baslama heyecani ile
yiiksek diizeyde olmaktadir. Ancak zaman iginde isten beklentileri artmakta ve is tatmin
diizeylerinde de azalis goriilmektedir. Luthans ve Thomas (1989: 25) ise yas ve is tatminin
arasindaki iligkinin "N" seklinde yani ters "U" seklinde bir fonksiyona sahip oldugunu,
calisanlarin 1s tatmin diizeylerinin belli bir yasa kadar arttigin1 ancak bir noktadan sonra diisiis
egilimine girdigi ileri stirmiislerdir. Sonug olarak yas ve is tatmini arasindaki iliskilerin tutarh

olmayan sonugclar gosterdigi ifade edilebilir.

1.1.2.1.3. Medeni Durum

Is tatmini ve medeni durum arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalarm ¢ogu, evli
caliganlarin bekarlara gore daha yiiksek tatmin diizeyine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Buna neden olarak da evli bireylerin aile yasamlarinda sagladiklari tatminini is yasamlarina



da yansittiklar1 ve evlilik sonucunda ise yonelik beklentilerinde degisikliklerin gerceklesmesi

gosterilmektedir (Arslan, 2017: 70).

Ancak farkli sonuglar da bulunmaktadir. Thomas ve Talpade evli 6gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore daha diisiikk is tatmin diizeyinde oldugunu, Mack ise medeni durum
degiskeninin ig tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 belirlenmislerdir (Aktaran

Oztekin, 2008: 52).

1.1.2.1.4. Egitim Diizeyi

Egitimin genel olarak galisanlarin islerini kavramasini, performansini, verimliligini
arttirdig1; hatali davraniglari, zararlar1 ve is kazalari olasiligini azalttigi; calisanlarin siirekli

kendini gelistirme ve yenileme gibi olumlu yonlerine dikkat ¢ekilir (Erdag, 2010: 52).

Egitim ve 1is tatmini iliskisini arastiran c¢alismalarda yine istikrarli bulgulara
ulagilamamaktadir. Egitim diizeyinin artisina paralel olarak is tatmin diizeyinin de artacagi
umulmaktadir. Ciinkii egitim diizeyi yliksek bireylerin cogunlukla daha yiiksek {icret ve daha
nitelikli is firsatlarina sahip olabilecekleri ve dolayisiyla da is tatmin diizeylerinin de daha
yiikksek olacagi beklenmektedir (Colak Alsat, 2016: 59). Nitekim egitim diizeyi yiiksek
caliganlarin is tatmin diizeylerinin de yliksek oldugu sonuclarina ulasan arastirmalar (Abu

Saad ve Isralowitz, 1992; Van Vianen vd., 2003; Oztekin, 2008) vardir.

Ancak egitim diizeyine uygun bir i3 bulamadiklar1 zaman ya da beklentilerine yanit
veren bir pozisyona sahip olamadiklart zaman egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski
negatif yonde gelismektedir. Egitim diizeyleri arttikga 1s tatmin diizeylerinin azaldig
sonucuna ulasilan calismalar (Aksit Asik, 2010; Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Cinar vd., 2016;

Arslan, 2017) da bulunmaktadir.
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I.1.2.1.5. Statii ya da Gorev Pozisyonu

Is tatmini ile statii arasinda gii¢lii bir iliskinin bulundugu yéniinde arastirmalar vardir.
Ormegin Uyargil (1988) tarafindan yapilan arastirmada iist ydnetici konumunda bulunan

bireylerin i tatmin diizeyleri yiiksek bulunmustur (Erdag, 2010: 67).

Benzer sekilde statii ve unvan ile is tatmini arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliskiyi
belirleyen bir baska calisma daha Ozaydin ve Ozdemir (2014) tarafindan yapilmistir. Buna
gore calisanlarin unvanlari ve statiileri yiikseldikge is tatmin diizeyleri de artmaktadir (Arslan,

2017: 73).

1.1.2.1.6. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresi ile kurmus oldugu, diger bireylerden ayirt edilmesine
neden olan tutarli ve yapilasan diisiinme, duyumsama ve davranmis seklidir. Farkli kisilik
ozelliklerine gore de bireyler, farkli is tatmin diizeyleri iginde olabilmektedirler. Ornegin
nevrotik kisilik sahibi bireyler endiseli ve karamsardirlar ve siirekli olarak koti seyler
olabilecegi endisesiyle yasamaktadirlar. Kars1 karsiya kaldiklar1 olaylara yonelik kat1 ve sert
tepki veren kisilerdir. Bu 6zellikteki kisilerin islerine yonelik de benzer tepki ve davraniglar

icinde olacaklar1 beklenir (Erdag, 2010: 68).

Insan iligkileri agisindan zayif, duygusal yonden dengesiz, sinirli ve hayalci kisilik
ozelligindeki bireylerin kisisel konumlarindan da hosnut olmayacaklar1 ve dolayisiyla da is
tatminlerinin de diisiik olacagi tahmin edilmektedir (Colak Alsat, 2016: 60). Kendine giiveni
olan, 6z-benlik duygusunu gerceklestirmis kisiler ise bu 6zellikleri yeterince gelismeyenlere

gore daha yiiksek bir tatmin duygusu i¢inde olacaklardir (Erdag, 2010: 68).

Bu nedenle de farkli kisilik o6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskilerinde farkli
sonuglar1 da olmaktadir. Bu anlamda en yaygin kullanilan kisilik 6zellikleri siniflandirmast

Bes Biiyiikk Faktor Kisilik Boyutu olarak kabul edilmektedir. Bunlar; disadontikliik,



11

Uzlasmacilik, sorumluluk, duygusal denge ve istikrar, yasantiya agiklik seklinde siralanabilir.

Asagidaki tabloda bu kisilik boyutlar1 ile 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 3. Bes Biiyiik Faktor Kisilik Boyutu ve Ozellikleri

Kisilik Boyutlar1 Ozellikleri

Disadontikliik Girigsken, konuskan, sosyal, cevresiyle iyi
iletisim i¢inde olabilen

Uzlasmacilik Giiven dolu, iyi huylu, igbirligine yatkin,
yumusak huylu

Sorumluluk Giivenilir, sorumluluk bilincine  sahip,

basariya odakli, 1srarci

Duygusal denge ve istikrar Rahat, giivenli ve kaygisiz

Yasantiya agiklik Entelektiiel, yaratici, merakli, agik goriislii

Kaynak: Colak Alsat, 2016: 60
Genetik faktorlerin de is tatmini tizerinde %30 diizeyinde etkili oldugu (George ve
Jones, 2002); esnek, kararli kisilige sahip, sosyo-ekonomik degerleri yiiksek kisilerin is tatmin

diizeylerinin de yiiksek oldugu (Locke, 1976) belirlenmistir (aktaran Colak Alsat, 2016: 60).

1.1.2.1.7. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Insanlar icin isleri, sadece gelir elde ettikleri ve gecim araci olan bir kavram degildir.
Bireyler isleri araciligiyla begenilme, takdir edilme, kabul gérme duygularmi da tatmin
etmektedirler. Toplumlarda islere farkli diizeyde degerler verilmektedir. Onemli goriilen,
degerli kabul edilen isler olabilecegi gibi tersine kiiciik goriilen ve yeterince deger

atfedilmeyen isler de olabilmektedir (Erdag, 2010: 70).

Calisan bireyler acisindan islerinden tatmin yasamalari iizerinde yukarida sozii edilen
ise yonelik toplumsal deger yargisinin oldugu gériilmektedir. Onemli goriilen ve deger verilen
islerde calisanlarin is tatmin diizeylerinin de yiiksek olacagi beklenmektedir. Tersi durumlarda
ise caligsanlarin degersiz ve dnemsiz goriilen islerde tatmin diizeyleri diisiik olacaktir (Erdag,

2010: 70).
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I.1.2.2. Is Tatmini Uzerinde Etkili Olan Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin is tatmin diizeylerini sadece kisisel 6zellikler etkilemez. Ayni zamanda
orgiitsel faktorlerin de onemli sekilde etkiledigi bilinmektedir. Bu baglamda is tatmini
iizerinde etkili olan orgiitsel faktorler olarak; isin kendisi, yonetim bigimi, licret ve 6demeler,
denetim, terfi firsatlari, iletisim yapisi, ¢alisma kosullari, sosyal kolayliklar, isin statiisii, is
arkadaslari, 6viilmek, caligma gruplari, rol yapisinin etkisi, kisiler arast iliskiler, motivasyon
seklinde siralanabilir (Colak Alsat, 2016: 50-51). Bu faktorlerden 6ne ¢ikanlart ayri basliklar

altinda incelemek uygun olacaktir.

1.1.2.2.1. Isin Kendisi ya da Isin Dogas:

Isin kendisi ya da dogasinin is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
yoniinde arastirma sonuglar1 vardir. Isin degisik &zelliklerinden hareketle beceri gesitliligi,
gorev cesitliligi, gorev belirliligi, otonomi ve geri besleme seklinde bes temel boyutu

belirlenmistir (Hackman ve Oldham, 1975).

Her bir boyutun ise dair farkli yonleri kapsamaktadir. Ornegin bir isin yapilmas:
siirecindeki faaliyetler cesitli hale geldikce bu isin sikicilik diizeyi de azalacaktir. lyi bir gorev
tanim1 yapilmis ve belirsizligin olmadig: bir is, birey tarafindan anlamli hale gelmis seklinde
degerlendirilmektedir. Siirekli olarak tekrarlanmakta olan isler, calisanlarin is tatmin
diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin gorev kapsaminin genislemesi yani is
zenginlestirme ise is tatmin diizeyini olumlu etkilemektedir. Ayrica belli siireler araliginda
farkli is ve gorev alanlarinda degisiklik olmasi yani is rotasyonu da is tatmin diizeyi tizerinde

olumlu etki yapmaktadir (Basar, 2011: 100).

Calisanlarin is tatmin diizeyleri lizerinde 6nemli etkisi olan isle ilgili bir durum da

isteki otonomidir. Calisanlarin yapmakta olduklari isleriyle ilgili belli dl¢lide otonomiye sahip
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olmalari, is tatmin diizeyini pozitif yonde etkilerken, isi lizerindeki kontrol odaginin yiiksek

olmasi ise is tatminini olumsuz etkilemektedir (Basar, 2011: 100).

Ayrica calisma ortaminin sahip oldugu kosullar da is tatmini acisindan Onem
tasimaktadir. Ornegin isyerinin temizligi, sicaklifi, aydinlanmasi, nem gibi kosullar iyi
durumdaysa is tatmini yiiksek olacaktir. Olumsuz ise is tatmini de negatif yonde degisecektir.
Hawthorne Arastirmalart dikkate alinarak sadece fiziksel kosullarin iyilestirilmesi
memnuniyeti saglamaya yetmese de artis i¢in uygun bir altyapr olusturmay: saglayacaktir

(Erdag, 2010: 71).

1.1.2.2.2.Ucret

Is tatminini etkileyen onemli bir faktorde iicrettir. Baslangic asamasinda calisanlar
acisindan icretin yeterliligi ve ihtiyaclarmi karsilayabilecek diizeyde olup olmamasi
onemlidir. Ancak zamanla ¢aligsanlarca ticretin bu boyutunun 6tesine gegen bir degerlendirme
yapilmaktadir. Belli bir asamadan sonra iicret miktar1 yerine diger ¢alisanlar arasinda yapilan
dagilim onem kazanmaktadir. Ucretini diger c¢alisanlarla kiyaslayan calisanlar, adil bir
dagilim olmadigimi diisiindiikleri zaman bir tatminsizlik i¢inde olmaktadirlar (Cirakoglu,

2010: 41).

Colak Alsat (2016), iicret faktoriiniin iic 6nemli yoOniine vurgu yapildigini ifade

etmektedir:

e Ucret, iilkede calisan diger bireylerin iicretleri ile karsilastirilir.
e Ucret, egitim diizeyi benzer olan diger calisanlarla karsilagtirilir.

e Benzer isi yapan kisilerin iicretleri ile karsilastirilir.

Bir anlamda iicretin adil olmasi, beklentilerini karsilamasindan ve yliksek olmasindan
daha 6nemli goriilmektedir. Ayrica iicretin tatmin saglamast igin ¢alisanlarm (Oztekin, 2008:

17-18);
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e yas1, Ogrenimi ve yasantist gibi bireysel 6zellikleri,

e sarf ettigi c¢aba, lretim kalitesi, yaraticilik ve yenilik¢ilik egilimi gibi bireysel
faaliyetleri,

e sorumluluk, yeterlilik, biligsellik, miicadelecilik isteme diizeyi gibi goreve iliskin
ozellikleriyle kazandig: iicret arasinda bir denge bulunmasi ve bu dengenin de ¢alisan

tarafindan fark edilmesi gereklidir.

1.1.2.2.3. is Arkadaslan

Cogu kisi acisindan isi veya meslegi sosyal etkilesim araci olarak iglev goriir. Bu
nedenledir ki arkadas ve dost canlisi ¢alisanlarin bulundugu bir ortamda ¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri de yiiksek olacaktir. Elbette bu iyi iliskiler sadece ¢alisanlarin es pozisyonlardaki is
arkadaslariyla degil hem astlar1 hem de istleri ile olan iliskilerinin de iyi ve kaliteli olmasi,

caligsanlarin is tatminini pozitif yonde etkileyecektir (Basar,2011: 92).

Biitiin orgiitlerde hem bi¢imsel hem de bicimsel olmayan gruplar vardir. Calisanlarin
iiyesi olduklar1 grubun durumuna bagli olarak da isinden tatmin olabilmekte ya da tersine
tatminsizlik yasayabilmektedir. Ornegin bir ¢alisanin basarili bir grup iginde olmasi ya da cok
sayida ortak noktasi oldugunu diisiindiigii kisilerin yer aldigi bir grupta olmasi, bireyin is
tatmin diizeyini de arttiracaktir. Giinliik yasaminin 6nemli bir kismin1 gegirdigi isyerinde
uyumlu oldugu is arkadaslari, {istleri ve astlar1 olan birey i¢in isinden memnun olmasi ¢ok

kolay olacaktir (Arslan, 2017: 74).

1.1.2.2.4. Terfi imkani

Terfi etmek, bireyi c¢alismaya yoOnlendiren Onemli bir faktdr olmanmn yani sira
bireylerin ihtiraslarini tatmin edebilecekleri dnemli bir arag olarak da kabul edilir. Terfi
yoluyla hem isten elde edilen gelir diizeyi artmakta hem de bireyin statiisii de ilerlemektedir.

Ortalama biitiin bireylerin de terfi etme egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Bu durumda terfi
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etme istegine bulundugu isyerinde uygun bir ortam oldugunu goren, terfi imkanlarinin agik ve
adil oldugunu anlayan bireylerin is tatmin diizeyleri de yiiksek olacaktir. Oysa terfi ve
ilerleme firsatlarmin yeterince olmadigimi fark eden bir calisan, mutsuz olacak ve firsat
yakaladiginda ise isinden ayrilma yoluna bile gidebilecektir (Cirakoglu, 2010: 42; Colak
Alsat, 2016: 52-53). Hatta yapilan arastirmalara gore terfi etmek, is tatmini iizerinde iicretten

daha etkili bulunmustur (Arslan, 2017: 72).

1.1.2.2.5. Yonetim Anlayisi

Yonetimlerin temel gorevlerinden birisi de g¢alisanlarin ig tatminlerini yiikseltecek
sekilde gerekli stratejileri belirlemek ve uygulamaya gegirmektir. Baz1 arastirmalarda {icret
gibi motive edici faktorlerin yetersiz oldugu durumlarda yonetici ve yonetim tarzinin is
tatminini yiikseltici etkisinin oldugu ortaya konulmaktadir. Bu noktada ydneticinin iki boyutta
hareket edebilecegi ifade edilmektedir. Birincisi yoneticinin birey odakli ve calisanlara ilgi
gdsteren bir anlayista hareket etmesidir. Ikincisi ise yoneticinin orgiitsel politikalarda ve karar

alma siireclerinde ¢alisanlarin katilimini istemesi ve bu saglamasidir (Colak Alsat, 2016: 54).

Ornegin Locke tarafindan yapilan bir arastirmaya gore hemsirelerin is tatmin diizeyleri
iizerindeki en 6nemli etkiyi yoneticiler ve danigsmanlarin yaptigi belirlenmistir. Taninma ve
tesekkiir, hemsirelerin kisisel gereksinimlerini 6grenme, onlara yapilan yardimlar ve
yonlendirmeler, liderlik ozelliklerini belirleyip ortaya ¢ikarmak ve bunu Orgiite destek
amaciyla kullanma gibi yonetici davranislarinin hemsirelerin is tatmin diizeylerini pozitif

yonde etkilemektedir (aktaran Colak Alsat, 2016: 55).

1.1.2.2.6. Takdir Edilme

[s tatmini iizerinde etkili hususlardan birisi de takdir edilmedir. Yeri ve zamani uygun
bir durumda Oviilen, ¢alismasi ve basarisi nedeniyle takdir edilen bir ¢alisanin is tatmin

diizeyi de yiiksek olacaktir. Takdir edilme duygusunun is tatmininin bir bileseni olarak
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kullanildig1 goriilmektedir. Takdir edilme ile is tatmini iligkisini arastiran bir ¢alismaya gore;
calisanlarin performanslarin geregince takdir edilmesi, degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi,
calisanlarin yaptiklar iglerinden dolayr guru duymalar1 ve igyerinde terfi firsatlarina sahip

olmasi, is tatmin diizeyini olumlu sekilde etkilemektedir (Arslan, 2017: 73).

1.1.3. Is Tatmini ile lgili Teoriler
Is tatmini konusunda yapilan incelemelerde g¢ogunlukla motivasyon teorilerinden
yararlanilmaktadir. Bu calismada da ayni yol izlenerek Onemli goriilen ve is tatmini

kavraminin ag¢iklanmasinda yararli olabilecek teorilere yer verilmistir.

1.1.3.1. Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow insanin entegre olmus organik bir biitliin oldugunu ileri siirer. Bu yiizden
herhangi bir motivasyon ya da tatmin teorisi, insanin biitlin ihtiyaclarin1 kapsayacak sekilde
olmalidir. Her insanin farkli ve bilingli istekleri olabilirken biitiin insanlar agisindan temel
ihtiyaclar temelinde bir benzerlik s6z konusudur. Maslow'a gore insanlar, siirekli istekleri
olan, hep tatmin edilmek beklentisi i¢inde olan ve ihtiyaglari olan canlilar seklinde tasvir eder

(Basar, 2011: 75-76).

Maslow'un teorisine goOre insan ihtiyaclarinda belli bir hiyerarsi bulunmaktadir.
Siirsiz olan insan ihtiyaglarindan hiyerarsideki ilk ihtiya¢ tamamlandiginda bir diger ihtiyag
tatmin olmak i¢in sirada yerini almaktadir. Tatmin edilmeden once birer motivasyon kaynagi
olan ihtiyaclarin tatmin edildikten sonra bu 6zelligi kaybolmaktadir. Teoride {i¢ temel
diisiince sdz konusudur. ilki, tatmin edilmemis durumdaki ihtiyaclar bireylerin harekete
gecmesine yol acar, ancak tatmin edildikten sonra harekete gecirmek ve motive etmek gibi
fonksiyonu ortadan kalkmus olur. Ikincisi, insan ihtiyaglar en temel ihtiyaglardan baslar ve en
karmasik en iistteki ihtiyaglara kadar uzanir. Ucgiinciisii ise, bireylerin bir {ist asamadaki

ithtiya¢larinin motive edici ve harekete gecirici etkisinin olabilmesi i¢in Once alt diizeydeki
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ihtiyaglarinin karsilanmasi yani tatmin edilmesi gerekmektedir. Maslow'a gore her birey, bes

asamali bir ihtiyaglar hiyerarsisine tabi durumdadir (Basar, 2011: 76). Asagidaki sekilde bu

ihtiyac¢larin piramidi gosterilmistir.

Tablo4. Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

kendini
gergeklestirme

/ deger, basari, sayg \
/ ait olma ve sevgi \

temel fizyolojik gereksinimler

Kaynak: Stone, 1998: 401

Bu ihtiyaglar kisaca anlatilacak olursa (Angi, 2002: 19; Basar, 2011:76-77):

Fizyolojik Thtiyaclar: Yiyecek, icecek, barmma gibi insan ihtiyaglar
acisindan yasamsal bir boyutu olan en alt sirada yer alan ihtiyaglardir. Bu
yoniiyle de diger ihtiyaclara gére cok daha &ncelik arz etmektedir. Ornegin
aclik icindeki bir bireyin, saygmlik ihtiyacindan motive olmasi harekete
gecmesi beklenemez. Oncelikli davranisi aglik ihtiyacini tatmin etme yoniinde
olacaktir.

Giivenlik TIhtiyac1: Bireyin giivenli bir ortamda, catigmalardan ve
karmagikliktan uzak sekilde yasama arzusudur. Bireyin karsilasma olasiligi

bulunan zarar ve tehlikelerden korunmaya yonelik ihtiyacidir. Giivenlik
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ihtiyac1 birey acisindan fizyolojik ihtiyaclar1 kadar gii¢lii olmasa da tatmin
edilmesine yonelik biiyiik bir ¢aba harcanan ihtiyaclar arasindadir.

e Sosyal Ihtiyaclar: Bu ihtiyaclar, bireyin bir grubun iiyesi olma, dostluklar ve
arkadasliklar edinme, etrafindaki kisilerce kabul ve deger goreme ihtiyacin
ifade etmektedir. Bireyin sevme ve sevilmesi de bu grup ihtiyaglardandir.
Maslow, sosyal ihtiya¢larin karsilanmasina yonelik istegin ilk iki agamadaki
temel ihtiyaclar kadar giiclii sekilde hissedilebilecegini de one siirmektedir.

e Sayginlik ihtiyac:: Bireyin sayg1 ve deger gorme istegidir. itibar beklentisidir.
Birey, etrafinda gerceklesen olaylari kontrolii altina alarak, ustiinlik ve
yeteneklerine etrafindakilere gostererek ve cevresi tarafindan taninan ve
bilinen bir kisi olarak elde ettigi prestij ile tatmin olabilir. Bir orgiitte sayginlik
ihtiyaci, taninmak, oviilmek, sorumluluk almak, iist statii sahibi olmak gibi
sekillerde tatmin edilebilmektedir.

e Kendini Gergceklestirme: Hiyerarsinin en istiindeki ihtiyaclardir. Bu
ihtiyaglar, bireyin kendi potansiyelini, yaraticilik ve yeteneklerini
gergeklestirebilmeyi  hedeflemesiyle ilgilidir. Birey kendi mutlulugunu
saglamak amaciyla neye ihtiyagc duydugunu kesfedip, bireysel deger ve
ihtiyaclarin1 tatmin edebilecegi bir sistem arayisinda olacaktir. Ornegin bir
isyerinde caligsanlar tarafindan zorlu iglerin iistlenilmek istenmesi, yaratici
islerin arayisinda olunmasi ve basar1 elde arzusu i¢inde olunmasi bu grup
ithtiyaglar arasindadir. Kendini gerceklestirme ihtiyacinin tam anlamiyla tatmin

edilmesi neredeyse imkansizdir.

Maslow, calisanlarin hiyerarsinin alt basamaklarindaki ihtiyaglarini ¢cogunlukla tatmin

edebildiklerini ancak iist basamaklara g¢ikildik¢a bu oranin azaldigini da ileri siirmektedir.
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Stiphesiz kisiden kisiye, toplumdan topluma veya iilkeden iilkeye farkliliklar gdsterse de bu

ihtiyaclarin tatmin edilis oranlarina iliskin sekil asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Thtiyaclarin Tatmin Edilis Oranlar

Ihtiyag Tatmin Edilis Oran1 (%)
Fizyolojik ihtiyaglar 85
Giivenlik ihtiyaglari 75
Sosyal Ihtiyaclar 50
Sayginlik Ihtiyaglart 40
Kendini Gergeklestirme ihtiyaglari 10

Kaynak: Angi, 2002: 18

1.1.3.2. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Temelde bir motivasyon teorisi olan Frederick Herzberg'in Cift Faktor Teorisi, 1950'l
yillarda 200 kisilik bir 6rneklem grubu lizerinde yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
konulmustur. Arastirmada "Isinizde ne zaman kendinizi son derece iyi, ne zaman son derece
kot hissediyorsunuz?" sorusu muhasebeci ve miithendislerden olusan bu 6rneklem grubuna
yoneltilmistir. Bu sorudan alinan cevaplar c¢ercevesinde modeli motive edici faktorler ve
hijyen faktorler olarak iki grupta toplamistir. Hijyen faktorleri arasinda, ¢alisma kosullari,
maas ve iicret, emniyet, is kosullari, yan 6demeler, yonetim uygulamalari, kisiler arasi iligkiler
ve kurum politikalar1 gelmektedir. Motive edici faktorler ise; isin kendisi, bagarma ve fark
edilme, ylikselme, anlamli ve zevk verici bir iste calisma, sorumluluk alma ve gorevi yerine
getirmenin sonucu olarak elde edilebilecek odiiller seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Simsek vd.,

2008: 188).

Motive edici faktorler ile hijyen faktorler arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.

Motive edici faktorler isin 0zii ve icerigiyle ilgilenirken, hijyen faktorler isin ¢evresel sartlart
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ile ilgilidir. Ayrica motive edici faktdrler gercek giidiileyici faktorler olurken, hijyen faktorler
bireyin tatminsizligine engel olmaktadir. Tatminsizli§i Onlenemeyen bireyin motivasyon
faktorleri ile gilidiilenmesi pek miimkiin olmayacaktir. Ciinkii hijyen faktoriiniin ana gorevi,
bireyin tatminsizligini dnleyerek motivasyon faktdrlerinin olusturacagi giidiilenmeye ortam
hazirlamaktir (Simsek vd., 2008: 188-189).Hijyen faktorlerin tek bagina motive edici olmadigi
belirtilmis ve hijyen faktorlerin, "hastali§i onleyebilir ama iyi saglik getirmez!" seklinde
sonuglarinin oldugu ileri siiriilmiistiir. Hijyen faktorlerin yoklugu tatminsizlige yol agarken,
varlig1 tek basina tatmin saglamak icin yeterli degildir (Gokge vd., 2010: 238). Asagidaki

sekilde Herzberg'in teorisine iligkin genel bir goriiniim sunulmaktadir.

Sekil 1. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Yiksek tatmin

Tatmin alam Motivatdrierin
2= tatmine iliskin etki
diuzeyi

Ne tatmin ne de
ratminsizlik

Tatminsizlik alar Hijyen fakwrierinin
> tatminsizlige iliskin
etki dizeyi

Yiuksek tatminsizlik

Kaynak: Simsek vd., 2008: 189

Herzberg'in teorisi sonraki yillarda ciddi elestirilere de maruz kalmistir. Ornegin
giidiileyici faktorlerden licret, calisma sartlarini ve gevresel sartlar1 ikinci plana indirgemis, bu
da modelin evrensel boyutlarda gecerliligini ortadan kaldirmistir. Bu nedenle mevcut haliyle

modelin daha ¢ok tcret ve maddi odiiller gibi konularin daha ¢ok Onemli goriildigi
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gelismekte olan iilkelerde ve toplumlarda gegerli olabilecegi ifade edilmektedir (Gokge vd.,

2010: 238).

1.1.3.3. Adelfer'in ERG Teorisi

ClaytonAdelfer, Maslow'un modelini modern kosullara uyarlayarak, "Existence,

Relatedness ve Growth (ERG)" seklinde yeniden kurmustur. Tiirk¢e olarak ifade edilecek

olursa, "Varlig1 Siirdiirme, iliskilerde Bulunma ve Gelisme Ihtiyaglar1 (VIG)" seklindeki

teoriye gore, her bir asamanin tatmini artar bir bigimde soyut ve zor duruma gelmektedir.

Bazilar1 ise bunalim ve hayal kirikligina ugrayabilmektedirler. Bu kisisel gelisme ihtiyaglarini

kargilamiyorsa, diger basamaklardan birine donerek c¢abalarini onun iizerinde yogunlastirma

durumundadirlar (Simsek vd., 2008: 194).

Adelfer'in ERG Teorisinde belirttigi ihtiyaglar biraz daha ayrintili olarak ele alinirsa (Erdag,

2010: 66-67);

Varlik ihtiyaclari: En alt basamakta yer alan ve fiziki a¢idan yagamin devam
ettirilmesi ile ilgili ihtiyaglardir. Yiyecek, icecek, barinma ve korunma gibi ihtiyaglari
kapsamaktadir. Maslow'un hiyerarsisinde yer alan birinci ve ikinci basamak ihtiyaglari
Adelfer birinci basamakta toplamistir. Calisanlar bu ihtiyaglarini {icret, orgiitsel
imkanlar, rahat bir ¢aligma ortami ve is giivenligi ile tatmin edebilir.

Iliski kurma ihtiyaci: Bu ihtiyaclar baska insanlarla iletisim kurma, duygusal destek,
saygl ve ait olma ihtiyaglarin1 giderecek tatmin durumlarimi kapsamaktadir. Bu
ithtiyaclar, isyerinde is arkadaslar sosyal iliskiler yoluyla ve is disinda ise arkadaslar
ve aile ile tatmin edilebilmektedir.

Gelisme Thtiyaclari: Bu basliktaki ihtiyaglar, bireyin gevresi ile verimli bicimde

yenilik¢ilik ve yaraticiliklarin1  gelistirebilecek etkilesim i¢inde bulunmasiyla
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karsilanabilir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi halinde bireyin kapasitesinin daha ¢ok

gelismesi ve yeni yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina imkan saglayabilir.

I.1.3.4. McClelland"'in Basarma Ihtiyaci Teorisi

McClelland, insanlarin ihtiyaglarini 6grenme yoluyla sonradan kazanacagini ileri
stirmekte ve bu ihtiyaglar1 da {i¢ grupta toplamaktadir. Bunlar; basarma ihtiyaci, baglilik
ihtiyac1 ve giicliiliik ihtiyaci seklinde siralanmaktadir. McClelland bu teorisini ortaya koyma
stirecinde az gelismis iilkelerde basarinin ekonomik kalkinma {izerinde etkisini incelemis ve
bu konuyla ilgili arastirmalarin1 da "TheAchievingSociety (Basarili Toplum)" isimli kitabinda
toplamistir. Bu arastirmalari ile iki temel sonug ortaya konulmustur (Simsek vd., 2008: 193-

194):

e Bir iilkenin ekonomik kalkinma durumu ile o tilkedeki basarinin 6l¢iilebilen ortalama
degerleri arasinda karsilikli iligki (korelasyon) vardir.

e Basariya yonelmis yiiksek amaglar ve davranislar konusunda bilgi edinmek i¢in eski
kiiltiirlerin literatiirii incelendiginde, ulusal diizeyde zenginligin ve ekonomik

kalkinmanin iilke insaninin basar1 ¢abasindan etkilenebilecegi goriilmektedir.

McClelland, ii¢ grupta topladig1 insan ihtiyaclar icinde en 6nemlisinin basar1 ihtiyaci
ya da gidiisii oldugunu oOne siirer. Ciinkii kisilerin yliksek performans gdstermeleri,
milkkemmeli arama tutkular1 ve duygularmin arkasinda basarma ihtiyaci ya da giidisi
bulunmaktadir. Basar1 ihtiyaci yiliksek kisilerin, gelisimlerine 6nem verdigini, orta dereceli
risklere girmek konusunda istekli olduklarini, sonu¢ alinmasi kolay islere daha yatkinlik
gosterdiklerini, genellikle kendilerini isine adamis ve zorluklara karsi boyun egmeden

miicadele eden Ozellikler tasidigini ileri stirmiistiir (Alparslan vd., 2017: 137).

McClelland'in basari ihtiyaci dort asamadan olusmaktadir (Simsek vd., 2008: 192):
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e Katilimcilara, yiiksek basari ihtiyaclh kisiler gibi nasil diisiiniilecegini, konusulacagini
ve davranilacagini 6gretmek,

e katilimcilar1 kendileri i¢in, daha yiiksek fakat dikkatli bir sekilde planlanan ve
gergekei 15 amaglari tespit etmeleri noktasinda giidiilemek,

e Katilimcilara kendileriyle alakal1 bilgiler vermek,

e Grup iiyelerinin birbirlerini imit ve korkularini basar1 ve basarisizliklarin1 6grenme
yoluyla ve iiyelerin onceki deneyimlerini goézden gegirerek grup icerisinde birlik

duygusunu meydana getirmek.

McCleland'n gii¢ giidiisii ise, bireylerin g¢evreleri ile iliskilerinde, biitiin etkileme
araglarina sahip olma ve bu araglar yoluyla gevrelerine egemen olma istegini ifade etmektedir.
Gli¢ kazanma ihtiyacinda olan kisiler; diger insanlar iizerinde etki sahibi olmak isterler ve
giicli sagladiklar1 durumlarda da diger insanlarla yarigmaktan hoslanirlar (Simsek vd., 2008:

193).

Bu teoride belirtilen tigiincii grup ihtiyag ise, baglanma ihtiyacidir. Bu ihtiyag, bireyin
hayatin1 yalniz siirdiirmeyecek olmas1 ve toplumsal bir nitelige sahip olmasindan hareketle,
diger kisi ve gruplarla iligki i¢inde bulunmast zorunlulugu ile ilgilidir (Simsek vd., 2008:

193).

1.1.3.5. Victor H. Vroom'un Beklenti Teorisi

Bu teorinin temeli 1930 ve 19401 yillardaki Kurt Lewin ve Edward Tolman'in
caligmalarina dayanmaktadir. Modele gore, insanlar diisiinen ve akil yiiriiten varliklardir.
Bireyler, su andaki ve gelecekteki davranislari ilgili olarak bilingli se¢imler yaparlar. Biligsel
olmayan modellerin ileri siirdiigii gibi bireyler kendiliginden giidiilenmis ya da giidiilenmemis

varliklar olarak degerlendirilemezler. Motivasyonel diizey, bireyin i¢inde yasadigi gevreye



24

baglhidir. Bu cevre, calisanin ihtiyaglari, hedef ve beklentileri ile uyum igerisinde ise birey

tatmin olabilmektedir (Simsek vd., 2008: 195).

Beklenti kuramiyla ilgili ilk sistematik formiilasyonu gelistiren Victor H. Vroom'a
gore, beklenti teorisi iki temel kavrama dayanmaktadir (Yesil, 2016: 173): Valens ve beklenti.
Valens, bireyin belli bir sonucu tercih derecesini ifade eder. Bagka bir anlatimla da sonuca
ulasmaya degip degmeyecegine iliskin yapilan tercihi gostermektedir. Ancak bireyler
tarafindan sonuclar farkli sekilde degerlendirilmektedir. Beklenti teorisi agisindan 6nemli olan
ise, sonuglara ait gercek degerden Oteye kavramsal degeridir. Kavramsal deger (valens),
karsilasmayr ummus oldugu sonugtan ummus oldugu tatmin diizeyidir. Bu kapsamda bir
sonucun bireyi ilk anda motive etme giicli ve tatmin saglayabilmesi, kisinin o sonucu
gelecekte elde ettigi zaman kazanmayr umdugu getirilere baghdir. Yani o sonucun kisi

acisindan ¢ekicilik derecesidir.

Beklenti teorisine goére calisanlar1 tatmin edecek temel unsurlardan birisi, basari
halinde calisana 6rgiitii tarafindan verilecek ddiillerdir. Odiillerin de ii¢ 6zelligi ne ¢ikacaktir.
Bunlar; ddiiliin degeri ve ¢ekiciligini etkileyen unsurlar (licret ve is giivencesi gibi),gosterilen
performans ile alinacak odiill arasindaki iliski, beklenti (bireyin ortadaki o6diilii alma
konusunda isteklilik derecesine bagli olarak gosterecegi performans ve ¢aba da o derece
olacaktir) seklinde siralanmaktadir. Buradan hareketle de "Tatmin=Deger*iliski*Beklenti"
seklinde formiil ortaya ¢ikmaktadir. Bu ii¢ faktorden birisinin degerinin sifir olmasi halinde de

tatmin diizeyi veya motivasyon da sifir olacaktir (Yesil, 2016: 174).
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Sekil 2. Vroom'un Beklenti Teorisi

Yetenekler . Valence
Godolome| —p|  Gayret  [—p»-| Performans | _p| 1.D0zey 2Dozey | i
yr i i Sonucu ‘—I ~Sonucu Tatmin

Bekleyis Bekleyig Aragsallk

Kaynak: Gokge, 1995: 42

1.1.3.6. Esitlik Teorisi

Teoriyi gelistiren Stacy Adams'a gore performans ve tatmin, calisanlarin c¢alisma
ortaminda algiladiklar1 esitlik derecesi ile ilgilidir. Calisanlar oOrgiitleri tarafindan esit
davranilmasimi bekler. Esitlik saglanan ortamda ¢alisanlarin motivasyonlar1 yiiksek
olmaktadir ve islerinden dolay1 da tatmin duymaktadirlar. Tersine bir ortamda ise calisanlar
motivasyon kaybi yasar ve tatminsizlik duygusu i¢inde olurlar. Orgiitiin {icret, terfi ve egitim
imkanlari, calisan iligkileri gibi unsurlarda esit uygulamalar1 c¢alisanlart memnun eder ve

onlarin performanslarinin da yiikselmesine etki yapar (Senturan, 2014: 29-30).

Teorinin temelinde sosyal karsilastirmalar yer almaktadir. Bireylerin kendilerine diger
bireyler tarafindan nasil davranildigina iliskin duygu ve diisiincelerine odaklanirlar. Bagka bir
ifadeyle, bu teoriye gore birey, orgiitiinde sarf ettigi ¢caba ve elde ettigi sonucu, orgiitteki diger
1s arkadaslarininki ile mukayese eder. Eger esitlik ya da adil bir durum oldugunu diisiiniirse
tatmin duygusu i¢inde olurken, esitlik olmadigina inanmasi durumunda bir tatminsizlik iginde
olmaktadir. Esitlik kurami, insan davramslan ile ilgili iki varsayima dayamr. Ilk olarak
bireyler, toplumsal iligkilerini degerlendirirken, piyasadaki ekonomik alig-veriglerinde de
gegerli olan stirecleri kullanirlar. Diger varsayima gore ise, bireyler goreli dengeyi
ongorebilmek i¢in kendi durumlarim1 baskalarmin durumlariyla karsilastirirlar (Simsek vd.,

2008: 197-198).
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Esitlik teorisi, iki degisken arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Bunlar, girdiler ve
ciktilardir. Bir ¢alisma ortaminda girdiler; ge¢misteki is tecriibelerini, egitimi ve isteki ¢aba
diizeyini kapsar. Sonug ya da ¢iktilar ise; 6demeleri ve elde edilen statiileri icerir. Bir girdi ya
da c¢iktinin degisim iligkilerinin degerlendirilmesinde Onemli faktor olabilmesi iki sartin
bulunmas1 gerekir. Oncelikle girdi ya da sonucun varlig: taraflardan birisi ya da ikisince
taninmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak girdi ya da cikti degisimle ilgili veya degisime

marjinal fayda saglayici olarak ele alinabilmelidir (Simsek vd., 2008: 198).

Esitlik teorisi bireylerin ise iliskin davraniglarinin anlagilmasi agisindan 6nemli
katkilar yapmistir. Hissedilen esitlik durumlari, ¢alisanlarin ise yonelik davraniglar ile ilgili
planlarin1 ve is c¢evresine yoOnelik tepkilerini yakindan etkileyebilmektedir. Paranin,
calisanlarin agik¢a gorerek Olcebildikleri bir 6diil ¢esidi ve esitlik degerlendirmesinde temel
belirleyici olmast nedeniyle, bu ddiillere ve odiillerin dagitilmasi sekline énem vermektedir

(Simsek vd., 2008: 198).

1.1.3.7. Skinner’in Pekistirme Teorisi
Bireyler, istedigi sonuglara ulasabilecegine inandig1 davranislarini pekistirme
egilimindeyken, arzu etmedigi sonuglara ulagma ihtimali olan davranislarini ise pekistirmeme
egiliminde olacaktir. Bagka bir ifadeyle sosyal c¢evre tarafindan olumlanan ve onaylanan
davranislar tekrarlanmakta iken sosyal c¢evrenin olumsuz goérdiigli ve onaylamadigi ve

cezalandirdig1 davranislar ise tekrarlanmamaktadir (Giinbay1, 2000: 43).

Dort tiir pekistirme davranisinin oldugu ileri stiriiliir. Bunlar; olumlu pekistirme,
olumsuz pekistirme, sondiirme ve cezalandirmadir. Sondiirme ve cezada, davranisin
azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi amaglanirken olumlu ve olumsuz pekistirme
ile davramigin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Skinner, olumlu pekistirme ve sondiirmenin

bireysel gelisimi destekledigini, olumsuz pekistirme ve cezanin ise daha ¢ok orgiitsel isleyisi
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tamamen bozabilecek olgunlagsmamis davranisi besledigini ileri stirmektedir (Erdag, 2010:

73).

1.1.3.8. Sosyal Ogrenme Teorisi

Bandura tarafindan ileri siiriilen bu teoriye gore, bireyler ¢evrelerindeki diger kisilerin
davraniglarin1 izleyerek ve gozlemleyerek Ogrenmektedirler. Bireyler, go6zlemledikleri
davranislardan pekistirilenleri taklit ederlerken, olumlu sonuglar1 olmayan davranislart ise
taklit etmeyeceklerdir. Bir davranisin birey tarafindan 6grenilmesi i¢cin mutlaka yasayarak
tecriibe etmesine de gerek yoktur. Birey, gozlemlerinden yararlanarak kendisi i¢in olumlu

gordiigii davranis1 gostermektedir (Giinbayi, 2000: 43).

Gozlem yoluyla 6grenme kurami olarak da anilan bu teoriye gore, bu tiir 6grenme,
bireyin yasadigi sosyal ortamlardaki baskalarinin davraniglarini gozlemleyerek veya
baskalarinin anlattiklarini dinlemek suretiyle hizla gerceklesebilmektedir. Bireyin ¢evresinde
bulunan gercek modellerin (ebeveynler, arkadaglar, Ogretmenler vs.) veya sembolik
modellerin davranislarina benzeyen davraniglar1 yaparak bu davraniglari taklit etmesi model
almanin sonucudur ve goézlemleyerek Ogrenmenin gergeklestiginin kaniti olarak sunulur

(Aslan ve Ozgiin, 2009: 274).

I.1.4. Is Tatmin Diizeylerinin Sonuclar

Calisanlarin islerine yonelik olarak gelistirdikleri olumlu tutum olarak tanimlanan is
tatmini, calisanlarin igyerindeki etkinligi ve verimliginin de belirleyicisidir. Calisanlarin
isleriyle ilgili olarak tatmin i¢inde olmalarinin hem kendileri i¢in hem de calistiklar: orgiitleri
icin olumlu etkileri ve sonuglar1 olmaktadir. Burada s6zii edilen olumlu sonuglar arasinda
orgiitsel bagllik, yiiksek moral ve motivasyon, verimlilik artis1, yiiksek performans sayilabilir
(Arslan, 2017:74). Islerinden tatmin olan calisanlar; hem fiziksel yonden hem de ruhsal

yonden daha saglikli bireyler olmaktadirlar, isleriyle ilgili gérev ve sorumluluklarini daha
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hizli ve kolay Ogrenirler, daha az sayida is kazasmna maruz kalirlar. Bunlara ek olarak
islerinden dolay1 tatmin duygusu i¢indeki c¢alisanlar, is arkadaglarina yardimci olma ve

isbirligi yapmak gibi orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunurlar (Basar, 2011: 97).

Orgiitler acisindan nitelikli ¢alisanlarn 6nemi son yillarda c¢ok daha artmis
goziikmektedir. Bu nedenle de orgiitlerine baglilik duygusu yiiksek ¢alisanlarin olmasi, biitiin
orgiitlerin arzu ettigi bir durum haline gelmistir. Nitekim calisanlarin orgiitleri i¢in faydali
olmak istemeleri, yeri geldiginde fedakarlik yapmaya hazir olmalari, kendilerini orgiitleri ile
biitiinlestirmeleri gibi tutum ve davraniglar anlamina gelen orgiitsel baghlik ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu yoniinde arastirmalar bulunmaktadir. s
tatmini yiiksek calisanlarin ayn1 zamanda oOrgiitsel bagliliklarinin da yiiksek calisanlar oldugu
ortaya konulmustur (Markovits vd, 2007; Tak ve Ciftcioglu, 2009; Karatas ve Giiles, 2010;

Arslan, 2017; Oztiirk, 2018).

Is tatmini icindeki calisanlarin performans ve verimliliklerinin de yiiksek oldugu
yoniindeki goriisler, 1920’lerdeki insan iliskileri ekoliiniin Hawthorne calismalarina kadar
dayandirilmaktadir. Insan iligkileri ekoliiniin takipgileri, is tatmininin calisanlarin
performanslari iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu ileri siirmektedirler. Islerinden tatmin
olmalar1 durumunda ¢alisanlarin hem bireysel performanslarinin yiikseldigi hem de orgiitsel
performans ac¢isindan da daha iyi bir ortam meydana geldigi ortaya konulmaktadir (Ostroff,

1992).

[s tatminsizliginin de dogal olarak énemli olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Islerine
yonelik olumsuz diisiince, tutum ve davranis igindeki ¢alisanlarin ise gitmek konusundaki
isteksizlikleri, islerinden ayrilmak istekleri, yetersizlik duygusu, iste hata yapma, isbirligi
saglayamamalari, isabetli kararlar alamadiklar1 gibi olumsuz sonuglar ortaya konulmustur

(Arslan, 2017: 76). Baska bir arastirmaciya gore de is tatminsizligi ile; isgiicii devri, zihinsel
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saglik, devamsizlik, isi birakma, grevler gibi sendikal hareketler, kavgacilik, yasam tatmini,
hirsizlik, fiziksel saglik, is yavaglatma gibi kavramlar arasinda iliskiler oldugu ileri

stirilmistiir (De Jong vd., 2001).

Calisanlarin is tatminsizliklerinin dnemli sonuglarindan birisi iggiicii devir oraninin
yiikksek olusudur. Bir orgiitteki belli bir tecriibeye erigsmis ve onemli konularda uzmanlik
diizeyi yiikselmis durumdaki calisanlarin islerinden ayrilmalarinin orgiitler agisindan ¢ok
onemli maliyetleri olmaktadir. ilk olarak bu kisi ya da kisilerin yerine gececek kisilerin
yetistirilmesi i¢in orgiitler 6nemli zaman ve mali kaynak harcamak durumunda olacaklardir.
Ikincisi de yeni ya da acemi ¢alisanlarim sebep olabilecekleri hata ve yanlislarm yol agacagi
maliyetler ¢cok biiyiik boyutlara ulasabilecektir. Bir de bu tecriibeli ve uzmanlik diizeyi yiiksek
caligsanlarin bagka oOrgilitlere ya da birimlere gegmesinin yol agacagi rekabet dezavantaji ile
isgiici devir oraninin 6nemi daha da artmaktadir (Arslan, 2017: 76). Yapilan aragtirmalar is
tatminsizligi i¢indeki ¢alisanlarin iggiicii devir oraninin da yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir (Eronat, 2004; Yiicel ve Demirel, 2013).

Bir bagka 6nemli i tatminsizligi sonucu ¢alisan davranisi da ¢alisanlarin devamsizlik
yapmalaridir. Ise devamsizlik, calisanin kendisini isinden uzaklastirmasidir, ise gitmesi
planlanmis olan g¢alisanin ise gelmeme durumudur. Ayrica tiretim ve verimlilik yoni ile
birlikte calisanlarin igsyerindeki diger calisanlar ile iliskileri agisindan da olumsuz etkileri ve
maliyetleri olan bir davranis bicimidir. Is tatmini ile ise devamsizlik arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligkinin oldugu yoniinde arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (Colak Alsat, 2016:
56-57). Bir baska anlatim ile ¢alisanlarin islerinden tatminsizligi arttikca devamsizliklart da
artmaktadir (Spector ve Jex, 1991; Luthans, 1992; Schulz ve Schulz, 1986; Muchinsky,

1983°den aktaran Altinisik, 1997: 142).
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Isten tatmin olmamani sonuglarini anlamaya yonelik olarak gelistirilen Cikis, Fikir
Bildirme, Sadakat ve lgisizlik kavramlarindan tiiretilen (CFSI) modeli de iizerinde durulmaya

degerdedir. Asagidaki sekilde CFSI Modeli sunulmustur.

Sekil 3. Cikis, Fikir Bildirme, Sadakat ve Tlgisizlik (CFSI) Modeli

AKTIF
CIKIS DUSUNCELI FIKIR
BILDIRMEK
KAVGACI FIKIR
BILDIRMEK
YIKICI YAPICI
ILGISIZLIK SADAKAT (SABIR)
PASIF

Kaynak: Basar, 2011: 98

Modeldeki davranislari kisaca agiklamak gerekirse (Basar, 2011: 98-100);

e Cikis: Bu davranis, ¢alisanin igyerinden ayrilmasi, isini birakmasi ve bagka bir
1 aramasi anlaminda kullanilmaktadir. Cikis davraniglar1 genelde {istlerin adil
olmayan davraniglarda bulunmadiginin calisanlarca O6grenildigi sok edici
durumlarda goriilmektedir. Bu sok edici davraniglar sonrasinda calisanlar
alternatif is arayislarinda bulunmaktadirlar.

e Fikir Bildirmek: Calisanlarin yapici sekilde ve aktif olarak igyerindeki

kosullarin iyilestirilmesine yonelik iistleri ile sorunlar1 tartigmalari, onerilerde
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bulunmasi anlamindadir. Burada tatminsizlige yol agan durumdan ka¢gmak
yerine sorunu asmak ve ¢0zliim iiretmek amaclh girisimlerde bulunmak s6z
konusudur.

e Sadakat: Calisanlarin ¢evreden yoneltilecek elestiriler karsisinda orgiitlerini
savunmalari, Oneticileri ve oOrgiitlerine glivenmek gibi olumlu davraniglar
kapsamaktadir. Sadik ¢alisanlarin en belirgin davranig bi¢imi, tatminsizlige yol
acan nedenler ortadan kalkincaya degin sabirla bekleyebiliyor olmalaridir. Bazi
arastirmacilarin bu tutuma yonelik “sessizlik i¢inde katlanmak™ ifadesini
kullandiklar1 da goriilmektedir.

o llgisizlik: Siirekli sekilde devamsizlik ve ise ge¢ kalma gibi olumsuz
davraniglarin artmasi, Orgilit lehine gosterilmekte olan gayret ve cabalarin
azaltilmasi, isle ilgili hatalarin oranindaki artis ve isyerindeki caligma
siirelerinin giderek artan sekilde kisisel amacglar icin kullanilmasi gibi
davraniglarin artmasi ve bunlara yonelik olarak sartlarin kotiilesiyor olmasina

sessiz ve tepkisiz kalma halidir.

Ayrica is tatmini yiikksek diizeydeki c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik
oldugu (Karaca vd., 2017; Sokmen ve Ceyhun Sezgin, 2017; Akman, 2018), tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu (Ungiiren vd., 2010; Naktiyok ve Kaygm, 2012; Karaalioglu,
2015), moral ve motivasyon agisindan ise daha yiiksek diizeyde olduklar1 (O’Brien, 2002;

Saracel vd., 2016; Orhaner ve Mutlu, 2018) belirlenmistir.

1.2.0rgiitsel Ozdeslesme
Bu boliimde ilk olarak 6zdeslesme kavramina teorik altyapi olusturan sosyal kimlik
teorisi ele almmustir. Tkinci asamada orgiitsel dzdeslesme kavramimnin tanimi ve kavramin

ortaya ¢ikisi lizerinde degerlendirmeler yapilmistir. Daha sonra da orgiitsel 6zdeslemeye
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neden olan faktorler, engelleyen faktorler ve orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglari iizerinde

durulmustur.

1.2.1. Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal kimlik teorisi ilk olarak Tajfel ve Turner (1979) tarafindan ileri siiriilmiistiir.
Tajfel'e gore sosyal kimlik, "bireyin bilgisinden, sosyal bir gruba {iyeliginden ya da bu grup
iiyeligine degersel veya duygusal olarak bagliligindan ortaya ¢ikan bireyin sosyal baglaminin
bir parcasidir." Sosyal kimlik teorisi bireylerin prestiji, farklilik ve 0Ozdeslesmelerini
O0zendirmek suretiyle algilamalarinda ortaya ¢ikan degisimi acgiklamak {izerine
yogunlagmaktadir. Bir anlamda bireyin haiz oldugu sosyal kimligin, grup igerisinde
gerceklesen iletisimle sosyal ya da orgiitsel 6zdeslesmeye neden olacagina inanilmaktadir

(Kemer, 2017: 50-51).

Sosyal kimlik teorisinin temel varsayimlar1 sdyle siralanmaktadir (Giirlek ve Tuna,

2018: 41):

e bireyler, olumlu bir benlik sayisini olusturabilmek ve daha sonrasinda da bunu
koruyabilmek i¢in ¢aba harcarlar,

e sosyal kimlik, benlik olgusunun bir parcasidir ve grup iiyeligi nedeniyle ortaya ¢ikar,

e olumlu bir sosyal kimligin elde edilmesi ve korunmasi i¢in birey kendi grubunu yani

i¢c grubunu diger gruplarla kiyasla daha olumlu sekilde algilamalidir.

Benlik olgusunun, kisisel ve sosyal kimlik seklinde iki 6geden olustugu ileri
stisiilmektedir. Kisisel kimlik, bireyi sahip oldugu ayirt edici kisilik 6zellikleri nedeniyle
bagkalarindan farkli kilan kimligi ifade etmektedir. Sosyal kimlik ise, bireyin grup iiyeliginin
sonucunda olusan kimlik algisidir ve benligin sosyal ortamda siniflandirilmasi seklinde ifade
edilir. Kisisel kimlikte belirleyici soru "Ben kimim?" iken, sosyal kimlikte bu soru "Biz

kimiz?" seklindedir (Giirlek ve Tuna, 2018: 51).
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Buraya kadar yapilan degerlendirmelerde arastirmacilarin 6ne ¢ikardiklar: bazi 6nemli
kavramlara da yer verdikleri goriiliir. Bunlar; sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma ve

sosyal 6zdeslesme seklinde siralanmaktadir.

Sosyal simiflandirma, bireylerin sosyal ¢evrelerini anlamlandirmak adina kendilerini
ve diger kisileri siniflandirmasidir. Sosyal siniflandirma, bireylerin yiiklerinden kurtulmasi ve
cevrelerini etkin olarak ydnetebilmelerine katki sunmaktadir. Ek olarak gruplar arasi
davranislardaki rehberlik islevi sayesinde sosyal kimlik teorisinin olugmasinda Onemli

goriilmektedir (Kemer, 2017: 51).

Sosyal karsilastirmada, bireyin sosyal siniflandirma siirecinin sonunda kendisi i¢in
anlamli olan bir gruba iiyeliginden bir sosyal kimlik ¢ikarmasi s6z konusudur. Bireyin bu
grubu ne derece olumlu algiladigi, sosyal kimliginin de ne derece olumlu olacaginin
belirleyicisi olacaktir. Sonugta, bireyler, olumlu bir sosyal kimlik edinme noktasindaki
egilimlerinin etkisi ile kendi gruplarini esit diizeydeki veya kendilerininkinden daha tistteki
bir kiyaslama grubuyla gruplarimi kayirmak suretiyle karsilagtirmaktadirlar. Sosyal
karsilagtirma budur. Tajfel, sosyal smiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal kimlik

arasindaki iliskiyi su sekilde ele almaktadir (Demirtas, 2003: 139-141):

e sosyal kimlik, "bireyin benlik algisinin bir sosyal gruba veya gruplara iiyeligine
yonelik bilgisinden ve bu iyelige yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan
kaynaklanan parcasidir." Sosyal smiflandirma ise, sosyal diinyanin davraniglara
rehberlik edecek sekilde diizenlenmesi hadisesidir. Bu siireg, bir yandan da bireylerin
toplum igerisindeki yerlerinin belirlenmesini saglar. Bireyler kendisini de, bagka
kisileri oldugu gibi bir sosyal sistem igerisine yerlestirmektedir.

e Bireylerin, belli bir grup iiyeligini siirdiirmek ve ayni anda sosyal kimligine olumlu

katki saglayabilecegini diisiindiigii yeni gruplar bulmak noktasinda bir arayis i¢inde
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olma egilimleri vardir. Fakat, bireylerce yapilan sosyal karsilastirmalar sonucunda,
grubunun kendisini ne kadar tatmin ettigini tespit edebilir, grubunun kendisini tatmin
etmedigini goriirse de gruptan ayrilir.

e Gruplarin herhangi birisi yalniz degildir. Toplumdaki diger gruplarla i¢ icedir.
Olumlu yo6ndeki bir sosyal kimlik de ancak diger gruplar ile yapilacak sosyal

karsilastirmalar sonrasinda elde edilebilir.

Sosyal Ozdeslesme, Ashforth ve Mael (1989: 21) tarafindan "bir gruba ait olma
algis1" olarak tanimlanmistir. Sosyal 6zdeslesmenin oOrgiitlerde kullanilmasiyla orgiitsel
0zdeslesme kavrami ortaya ¢ikmustir. Bireylerin bir grup ile 6zdeslesmesi icin bir iletisimin
varlig1 gerekli degildir. Bireylerin gruptaki iiyelerden herhangi birisini tanimiyor olsalar ya da
bu {liyelerin hi¢ birisini sevmeseler bile bu gruplarla 6zdeslesmeleri miimkiindiir. Burada

onemli olan bireyin kendisini bu grubun bir iiyesi olarak goriiyor olmasidir (Kemer, 2017:

53).

Sosyal 6zdeslesme, birey ve grup arasindaki iliskinin psikolojik boyutu ile ilgili bir
kavramdir. Bireylerin iiyesi oldugu grubun diger gruplardan daha {istiin olarak gorme
egiliminde olduklar diisliniiliir. Boylece bireylerin 6zdeslesebilecekleri kabul edilmektedir

(Kemer, 2017: 53).

1.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Tanimlar

Bircok sosyal bilimler kavraminda oldugu gibi orgiitsel 6zdeslesme kavramiyla ilgili
de yapilan ¢ok farkli tanimlar ve kavramsallagtirmalar so6z konusudur. Arastirmacilarin
odaklandiklar1 boyutlar1 6ne c¢ikararak tanimlar yapmayi tercih ettikleri goriilmektedir.
Ozdeslesme kavraminin ilk kullanicismin ABD’li Harrold Laswell oldugu kabul edilir.
Laswell, bagka bir kisiye ait olan semboliin memnuniyet veren bir etkisinin olmas1 durumunda

duygusal bir baglanmanimn olustugunu ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin
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caligmakta oldugu orgiite aidiyetinin algilanmasi seklinde ele alinir (Enli Kalmaz, 2018: 49-
50). Asagidaki tablo ile orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan 6ne ¢ikan tanimlara yer

verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Ozdeslesme Tamimlar

Arastirmaci Yapilan Tanim

Foote, 1951 "Bireylerin etkin bir sekilde gruptaki arkadaslariyla

baglandiklar siire¢"

Cheney ve Topkins, 1987 “Bireyin kendisi ve orgiitli arasindaki duygusal, biligsel

ve davranigsal bag”

Ashforth ve Mael, 1989 “Bireyin basar1 ve basarisizlik durumlari gergevesinde

gruba ait olma ve birlik olma algilayis1”

Dutton vd., 1994 “Bir iiyenin kendisinin Orgiitteki konum ve varlig ile
ilgili yaptigr tanim ile Orgiiti hakkindaki yaptigi

tanimin ayni nitelikte olduguna inanma derecesi”

Rousseau, 1998 “Bireylerin kendilerini daha biiyiik bir orgiitiin pargasi

olarak algilamas1”

Scott ve Lane, 2000 "Psikolojik olarak oOrgiitii kendisinin bir parcasi gibi
hissetmek"
Knippenberg ve Schie, 2000 “Bireylerin kendilerini sosyal siiflandirmalarin tiyesi

olarak tanmimlamasi ve kendilerine bu tipik

tanimlamalar1 yakistirmalart”

Gossett, 2002 "Bireylerin bir arada yagsamalarina imkan veren duygu,
deger ve kavramlarini paylagmalarina imkan veren

ortaklik duygusu"
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Kreiner ve Ashforth, 2004 “Orgiit iiyelerinin kendilerini kismen de olsa &rgiitiin

temsil ettigini diisiindiikleri sekilde tanimlamalar1”

Johnson ve Morgeson, 2005 “Bireyin kendisini sosyal agidan, diisiince ve inanglar
dogrultusunda tanimlama derecesi biligsel 6zdeslesme
iken, bireylerin kendileri ile ilgili sosyal agidan tecriibe
ettikleri hisleri ve sosyal kimlikte yer alan deger

verdikleri, duygusal 6zdeslesmedir.

Ashforth vd., 2008 “Bir toplulugun ya da gorevin tamaminin Oziinde

kisinin kendisini tanimladiginin kesfedilmesi

Kaynak: Enli Kalmaz, 2018: 50’den yararlanilarak gelistirilmistir.

Sammara ve Biggiero (2001: 68)'ya gore orgiitsel 6zdeslesme, biligsel ve psikolojik
mekanizmalardan olusan bir kavramdir. Birey tarafindan algilanan bireysel kimlik, kendisini
gerceklestirmesi  yoluyla 6zdeslesmenin psikolojik ¢ercevesini olusturmaktadir. Birey
tarafindan algilanan grup kimligiyse, simiflandirma yoluyla 06zdeslesmenin biligsel
mekanizmasin1 meydana getirir. Ozdeslesmis birey, psikolojik mekanizma baglaminda grup
baglhilig, isbirligi, ortak davraniglar sergiler ve orglitsel degerleri paylasir, biligsel mekanizma
baglaminda da yorumlamalar yapar (Aktaran Polat, 2009: 16). Boylece orgiitsel 6zdeslesme

gerceklesir. Bu siireci 6zetleyen sekle asagida yer verilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel Ozdeslesme Mekanizmasi
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Cheney ve Tompkins (1987) ise, orgiitsel 6zdeslesmenin {i¢ bileseninin oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bunlar; biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlardir. Biligsel boyut, birey ve
orgiitiin ortak cikarlarini ifade etmekte ve bireyin orgiitiine yonelik olarak kendisini ne derece
ait hissettigi algisina dayanir. Ayrica biligsel agidan orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini
orgiitiiniin bir parcasi seklinde algilamasi anlamina da gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi
orgiit ve birey arasindaki duygusal bir siire¢ olarak da ele almak miimkiindiir. Orgiitsel
0zdeslesmenin duygusal boyutunda bireyin orgiitiiyle kurmus oldugu duygusal bag One
cikmaktadir. Bir anlamda bilissel boyut, cogunlukla deger ve normlara odaklanmakta iken,
duygusal boyut, bireyin orgiitiiyle gurur duymasi ve drgiitiin pargasi olmaktan dolay1 yasadigi
mutlulugu ifade etmektedir. Davranigsal boyut ise, bireyin orgiitii ile birlikte hareket etmesi
egilimidir. Riketta (2005: 360), orgiitsel 6zdeslesmenin dordiincii boyutu olarak da

degerlendirme boyutunun oldugu ileri siirmiistiir. Degerlendirme boyutunda birey iiyesi
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oldugu orgiitiiyle ilgili olumlu ya da olumsuz algis1 s6z konusudur. Bu c¢ercevede, orgiitsel
0zdeslesme siirecinde bireyin 6nce Orgiitliniin bir parcasi oldugunun farkina vardigi, orgiitiine
yonelik duygusal bir bag kurdugu, orgiitiiyle gurur duydugu ve sonunda da bir orgiit tiyesi

olarak hareket ettigi kabul edilmektedir (Kerse ve Karabey, 2017: 380-381).

1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri
Arastirmacilar, bireyin orgiitii ile kurdugu bagi agiklamak ve 6zdeslesmenin hangi
durumlarda ve ne sekilde farklilastigini anlatmak amaciyla cgesitli Orgiitsel 6zdeslesme

modelleri gelistirmislerdir. Bu modellerden 6ne ¢ikanlara asagida yer verilmistir.

1.2.3.1. Kreiner ve Ashforth Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli
2001 yilinda yazdiklar1t makalelerinde Kreiner ve Asforth, birey ve orgiit arasindaki
bagi tanimlamak i¢in farkli 6zdeslesme tiirlerinden s6z etmislerdir. Bunlar; 6zdeslesme,

0zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve yansiz 6zdeslesme seklinde ifade edilmistir (Kalemci

Tiizlin, 2006: 90).

Asagidaki sekilde Kreiner ve Asforth tarafindan ortaya konulan gelistirilmis

0zdesleme modeli yer almaktadir.
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Sekil 5. Kreiner ve Asforth'un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme
Dusuk Yiiksek
Tarafsiz Ozdeslesme Giicli Ozdeslesme
Dusuk o
Ozdeslesmeme
__Guglit Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Yiiksek

Birey Orgiit

Kaynak: Kemer, 2017: 58

Orgiitsel 6zdeslesmenin gergeklesmedigi zaman, giiven ve bireyin orgiitiine olan
destegi azalir ve bireylerin kendi kisisel istek ve ihtiyaglarina odaklanmalari s6z olur. Boyle
bir durum o6zdeslesmeme halidir. Baska bir ifade ile bireyin oOrgiitiiyle arasinda mesafe
duymas1 gerceklesir. Ozdeslesmeme halinin ileri boyutta yasanmasinda ise, bireylerin
orgiitlerine yonelik bilingli sekilde olumsuz davraniglar i¢inde olmalar1 ya da bu niyette
bulunmalar1 ile sonuglanabilir. Aslinda 6zdeslesmeme durumu, bireyin Orgiitiinden aktif
sekilde ayrilmasi anlamina gelmektedir. Bireyin kimligini 6rgiitiinden aktif sekilde ve bilingli
olarak ayirmasi, oOrgiitsel misyon ve kiiltlirii veya orgiitsel 6zellikleri sevmemesi ve hatta
nefret etmesi gibi okunabilir. Orgiit ile galisanlar arasindaki hissedilir noktaya gelen ve
derinlesen bir c¢atisma sonucunda gerceklesen Ozdeslesmeme hali, oOrglitler agisindan
istenmeyen bir durum olarak kabul edilmektedir. Boyle durumlar nedeniyle 6zdeslesememis

bireyler ise, orgiitleri i¢in tehlikeli bile olabilirler (Kalemci Tiiziin, 2006: 90-91).
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Kararsiz 6zdeslesme ise, hem O6zdeslesme hem de 6zdeslesmeme halinin bireyler
tarafindan birlikte yasanmasi seklinde ifade edilebilir. Boyle bir durum, Oorgiitteki
uygulamalarin bireyler tarafindan bir kisminin benimsenip bir kisminin da benimsenmemesi
s06z konusu oldugunda ortaya ¢ikar. Bazi orgiitsel 6zellikler bireylerce kabul goriirken bazi
ozellikler ise kabul gormez. Boylece bireyler orgiitleri ile hem 06zdeslesmekte hem de
ozdeslesememektedirler. Bunun sebebi olarak orgiitlerin ¢ok yonlii ve farkli yonleri olan
yapilar olmalar1 gosterilebilir. Kararsiz 6zdeslesmenin ortadan kaldirilabilmesi igin, biitiin

orgiitsel siireclerin ¢ok 1yi tanimlanmasi ve tutarli olmasi gerekmektedir (Kemer, 2017: 59).

Yansiz Ozdeslesmede ise, bireyin Orgiitiiyle ilgili algisinin, ne 6zdeslesme ne de
ozdeslesmeme noktasinda kesinlik tastmamasi s6z konusudur. Orgiitiiyle ne 6zdeslesen ne de
0zdeslesemeyen bir Orgiit liyesinin Orgiitii ile olan baglar1 zayif olacaktir. Ancak bu tiir
bireylerin Orgiitsel baglarmin giiclendirilmesi ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle yansiz
0zdeslesme durumu, yar1 uygun bir durum olarak kabul edilir. Boyle bir calisan, kendisini
bircok Orgiitsel ama¢ ve deger karsisinda nodtr olarak kabul etmektedir ve diger ekstra rol
davranisi i¢inde olan bireylere kiyasla daha diisiik katilim diisiincesi i¢indedir (Enli Kalmaz,

2018: 73).

1.2.3.2. Scott, Corman ve Cheney'nin Yapisal Ozdeslesme Modeli
Yapisal 6zdeslesme modelinin ii¢ temel kavram ile biitiinlestirildigi goriilmektedir:

Yapmin Ikililigi, Yapinin Bélgeselligi ve Durumsal Eylem.

Yapimn Ikililigi: Yapisal 6zdeslesme modeli, yap1 ve sistem arasindaki iliskiye dikkat
ceker. Yapr ve sistem kavramlarinin birbirini iceren kavramlar olmasi nedeniyle de bu
kavramlar arasindaki ikilik 6nem kazanmaktadir. Kimlik ve o6zdeslesme ikiligi, kimlik
kaynaklar1 ve 6zdeslesme arasindaki algilanan bagin bir cevabi niteligindedir. Dolayisiyla

yapisal agidan bu ikilik, 6zdeslesmenin ortaya konulmasinda kimliklerin benimsenmesini
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kapsar. Kimlik yapisi benimsenerek 6zdeslesme olugmaktadir. Scott vd. (1998), 6zdeslesme
ve kimlik ikililigini adanmighiga dayandirmak suretiyle asagidaki sekil ile 6zet halinde

anlatmaktadirlar (Kalemci Tiiziin, 2006: 93).

Sekil 6. Ozdeslesme-Kimlik Tkililigi

ADANMISLIK SURECI
KIMLIK

Y

OZDESLESME

Y

Kaynak: Scott vd., 1998’den aktaran Kalemci Tiiziin, 2006: 93

Sekil 6, 0Ozdeslesme-kimlik ikiligi sistem diizeyinde Ozdeslesme olusumuyla
sonuglanacak kural ve yapilar serisini Orgiitteki bireylerin mevcut kimlikleri ile hareket
etmesini gostermektedir. Bir anlamda O6zdeslesme ya da adanmishik siireci, kimligin
benimsenmesini ortaya koymaktadir ve kimlik ile 06zdeslesme arasindaki iligkiyi

gostermektedir (Kalemci Tiiziin, 2006: 93-94; Topcu, 2015, 87-88).

Yapinin Bolgeselligi: Giddens (1984), bolgesellesme kavramini yerel ile bolgesel
arasindaki zamansal, mekansal ve zaman-uzay farklilagsmasi seklinde ele alir. Toplumsal veya
orgiitsel kiiltiir gibi kimlikler de homojen veya birlesik olmak zorunda degildir. Yapinin
bolgeselligi ile kastedilen sosyal farklilagmadan oOteye kimliklere yonelik tanimlalar ve
0zdeslesmeyle ne sekilde bir iliskiye sahip olusudur. Farkli kimliklerde bolgesellik yalnizca

benlik kavramimin kullanilisiyla olusturulur (Kiling, 2017-28-29). Yapinin bdlgeselligi,
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yapisal ikilige ilaveten kimligin kavramsallagtirilmasi ve birbirleri ile iligkileri agiklamak icin

kullanilir.

Durumsal Eylem: Scott vd. (1998)’ne gore, 6zdeslesme, durumdan duruma farklilik
gosterebilir. Kimlik yapisal silirecin bir sonucudur ve bireyin i¢inde yer aldigi sosyal
sistemdeki (yap1) sosyal etkilesimlerce sekillendirilmektedir. Ancak kimlik, sosyal sistemdeki
icsel giidiiler tarafindan olusur ve digsal bir kavram degildir. Bireysel eylemlerin olusumu,
sosyal yapilarin etkisiyle meydana gelmektedir. Orgiit yapis1 ayn1 zamanda bireylerin orgiitsel
pozisyonunu ve orgiitteki rollerinin de belirleyicisidir. Bu iligki baglaminda bireyin algiladig
rol de, bireyin orgiit i¢inde 6zdeslestigi grup tarafindan etkilenmektedir. Ozdeslesme siireci,
bireylerin eylemlerinin sonucunda sekillenmektedir. Sonug¢ olarak, yapisal 6zdeslesme
modelinde adanmislik, bir yandan bireyin eylemlerini 6te yandan da orgiitsel yapiyi iceren bir

stire¢ olarak goriiliir (Kemer, 2017: 61).

1.2.3.3. fletisimsel Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme, ortak cikarlarin ifade edilmesi suretiyle iiretilmekte ve
cogaltilmaktadir. Yani orgiitiin hedeflerinin paylasilmasi 6zdeslesmenin bir emaresi seklinde
degerlendirilir. Boylece 6zdeslesme siireci, bireyler aras1i meydana gelen yorumlart kapsayan

orglitsel mesajlardan etkilenir (Yilmaz, 2018: 50).

Bireylerin liyesi olduklar1 orgiitleri ile dogrudan iligki kurmadiklari ileri stiriilmektedir.
Bunun yerine orgiitsel iliskilerin ilgili orgiit iiyeleri ile gerceklesen etkilesimlerle gelistigi
iddia edilir (Bullis ve Bach, 1991). Cheney (1983), 6rgiitlerin bu biitiinlesme ve iligki siirecini
tesvik etmeyi amacgladiklarini, fakat son tahlilde Orgiitsel 06zdeslesmenin bireyin
sorumlulugunda oldugunu ifade etmektedir. iletisim perspektifine gore 6zdeslesme siireci
oncelikli olarak baska kisilerle iletisim kurmak suretiyle gergeklesir. Ozdeslesmenin

davranigsal sonuglart iletisim yoluyla ortaya konulur (Aktaran Yilmaz, 2018: 50-51).
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1.2.3.4. Bilissel Ozdeslesme Modeli

Biligsel 6zdeslesme modeli, bireyin kendisini ait oldugu sosyal kategoriler ile kismen
tanimladigini iddia eden sosyal kimlik teorisine dayanir. Boylelikle birey kendisini bir grup ya
da smifin {liyesi olarak algilar ise, bu grubun ozelliklerinin de benimsendigi anlamina
gelmektedir. Sosyal siiflandirma, bireylerin kendilerini ait kabul ettikleri sinif ya da gruplari
secme siirecidir. Buna gore, bireyler demografik veya sosyal bazi 6zellikler ¢ercevesinde
kendilerini bu gruplara yerlestirmektedirler. Bu yerlestirmenin de davranislarmin biligsel

temeli oldugu kabul edilir (Yilmaz, 2018: 51).

Biligsel bakis acisina gore Ozdeslesme siireci, Oncelikli olarak bireyin kendisini
algilamasiyla gerceklestigini ve {irlinlin iletisim yolu ile degil, davraniglar ile ortaya
konulmaktadir. Ornek olarak bireylerin kurumlariyla dzdeslesme diizeyleri gii¢lii oldugu
zaman, faaliyetlerinin de kurumsal ¢ikarlara uygun olmasi tercih edilecektir. Ayrica orgiitsel
eylemler, karsilikli bigimde kimlik siirecini de besler. Ornek olarak orgiitsel destek (Kerse ve
Karabey, 2017), karar verme siireclerine katilim ve takdir edilmek (Asforth, 1985), orgiitsel
giiven (Enli Kalmaz, 2018), orgiitsel adalet (Kemer, 2017) gibi orgilitsel uygulamalar,

bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini pozitif yonde etkilemektedir.

I.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Saglayan Faktorler

Polat (2009) tarafindan yapilan ayrintili bir aragtirmada oOrgiitsel 6zdeslesmenin
onciilleri gosterilmistir. Buna gore bireysel nitelikteki onciiller; yakin iligki kurma ihtiyaci,
olumlu ve olumsuz ruh haline sahip olmak, liderlik, duygusallik, is arama, rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi, bireyin orgiitiin statiisiine iliskin algis1 seklinde siralanmaktadir. Orgiitsel
nitelikteki Onciilleri ise; is yasaminda 6zerklik, meslekle 6zdeslesme, liderlik, algilanan dis
prestij ve orgiitiin algilanan farkliligi, kariyer gelisimi ve basar firsati, grup icinde saygi
gorme, grubun biiylikligl, sosyalizasyon taktikleri ve breakti davranislar, yeni gelenlerin

ogrenimleri, iletisim, rgilitsel tiniforma kullanimi, algilanan orgiitsel kimligin ¢ekiciligi, orgiit
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ici rekabet, Orglitsel sinizm, gruptan gurur duyma ve gruba yonelik tehdit olarak

sayllmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin birtakim sonuglar1 da bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda oOrglitsel 6zdeslemenin bireysel ve oOrglitsel nitelikteki sonuglart seklinde ikili bir
ayrima gidildigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel nitelikteki sonuglar1 olarak;
isten ayrilma niyeti, lider algisi, is tatminsizligi, saglik sorunlari, tilkkenmislik, yabancilagsma,
isbirligi davraniglari, ise yonelik olumlu tepkiler, verimlilik, yaraticilik, orgiitsel hedeflere
yonelim, orgiitsel c¢atisma, iletisim ve bireyin oOrgiite uyumu sayilmaktadir. Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel sonuglari ise; orglitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel baglilik, degisim
ve degisime direng, c¢alisan devir hizi, isten kaytarma, devamsizlik, orgiite finansal yardim,
isbirligi davranislari, Orgiite katilim konusunda bagkalarini tesvik etmek, diger gruplarla
catigsma, misteri tatmini, Orglitsel faaliyetlere katilim, siirekli gelisim ¢abasi, miisteri
yonelimi, oOrgiit iklimi, motivasyon, performans ve yoneticiden memnuniyet seklinde

siralanmaktadir (Polat, 2009).

Bu calismada ise, orgiitsel 6zdeslemeyi saglayan nedenler ve engelleyici nedenler
seklinde bir siiflandirma ile hareket edilmistir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin

gergceklesmesine katki yapan one ¢ikan bazi faktorler kisaca incelenmistir.

Baz1 orgiitsel faktorler, bireylerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin gerceklesmesine katki
yapmaktadir. Bu faktorlerden 6ne ¢ikanlar; kisiler arasi bigimsel olmayan gruplar ve iligkiler,
bireysel ve orglitsel imaj, bireysel degerler, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel destek,
orgilitsel baglilik ve kisi-orgiit uyumu seklinde siralanabilir. S6z konusu faktorlerin orgiitsel

0zdeslesme tlizerindeki etkileri asagida incelenmistir.
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1.2.4.1. Kisiler Arasi Bicimsel Olmayan Gruplar ve Mliskiler

Neredeyse biitiin Orgiitlerin bigcimsel ve bigcimsel olmayan seklinde iki tiir grubu
barindirdiklar: bilinmektedir. Bigimsel gruplar, orgiit yonetimince olusturulan sisteme uygun
olarak tasarlanir ve oOrgiit iiyeleri de buna gore gruplara {iye olurlar. Gruplarin yapisi
baslangictan itibaren acikca belirlenmistir ve grup tiyelerinin her birisinin yetkileri, gorevleri
ve rolleri ayrintili ve net olarak tanimlanmistir. Bigimsel olmayan gruplar ise, bigimsel

gruplarin karsilayamadigi ihtiyaglar nedeniyle ortaya ¢ikarlar (Ergan, 2011: 565).

Ozellikle bireyler arasindaki yakin iliskiler, bicimsel olmayan gruplar icinde daha
yikksek diizeyde gergeklesir.  Bireyler arasindaki yakin iligkilerin yiiksek diizeyde
gerceklestigi ve yiiksek etkilesimin var oldugu orgiitlerde, orgiitsel 6zdeslesmenin de yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ornegin Meal ve Asorti (1992), bireyler aras1 yakin iliskilerin
ozdeslesme ile pozitif yonde iliskili oldugunu belirlemislerdir. Orgiitlerdeki sosyal etkilesim
diizeyi ne derece yliksekse, bireyler de o de kadar yogun sekilde sosyal baglar
gelistireceklerdir (Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008: 7). Wiesenfeld vd. (2001)'nin sanal
calisanlar iizerinde yaptiklar bir bagka calismada, yakin iliski kurma ihtiyaci ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Donavan
vd. (2005)'nin futbol taraftarlart ile yaptiklari arastirma sonuglarina gore de, yakin iliski
kurma ihtiyac1 yiiksek diizeyde olan kisilerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de yliksek

diizeyde oldugu belirlenmistir (Polat, 2009: 42).

1.2.4.2. Bireysel ve Orgiitsel Imaj

Bireysel ve orgiitsel imajin uyumlu olmasi yaninda 6zellikle orgiitiin dig imajinin
caligsanlarca takdir gérmesi durumu, orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkilemektedir.
Takdir edilen ve giiclii bir orgiitsel imaj, calisanlarca bireysel imaj olarak algilanacak ve

orgiitsel 6zdeslesme diizeyini de yiikseltecektir (Enli Kalmaz, 2018: 60).
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Schneider vd. (1971)'nin aragtirmalarina gore, calisanlarin hizmet siirelerinin artigina
paralel olarak bireysel imajlarina verdikleri dnemin de arttigin1 ve yardimseverlik, sadik,
arkadas canlisi, boyun egen, giivenilir ve isbirligi icinde olmayi benimseyen davraniglar
sergileyen bireylerin (bireysel imaji destekleyici davranislar sergileyen), aktif, duygusal,
duygularini acikga dile getiren davraniglar sergileyen bireylere (bireysel imajlari ilgili olan)
oranla oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Siegel ve Sisaye
(1997) de, arastirma kapsaminda inceledikleri muhasebe yoneticilerinin bireysel-orgiitsel imaj
uyumunun Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu belirlemislerdir (Polat,

2009: 44).

1.2.4.3. Bireysel Degerler

Bireysel degerler, bireylerin kisilikleri ile yakindan iligkili olan bir kavramdir. Ornegin
disa doniik kisiler, grup calismalarini keyifle yaparlar, bagka kisilerin bulunmasindan
memnun olurlar. Aslinda disadoniikliik, bilissel ve duygusal 6zdeslesme icin zemin olusturur.
Nevrotik kisilik 6zellikleri ise, bireylerin kaygi ve gilivensizlik duygularini yasamalarina
yonelik egilim diizeyi ile iliskilidir. Yiiksek diizeyde nevrotik ozellikler tasiyan bireyler,
kendilerine gliven duymazlar ve sosyal olaylardaki davranislariyla ilgili olarak sikca kaygi
icindedirler. Sosyal 6zdeslesme, bu tip bireylere giiven duygusu saglayabilecegi icin biligsel
ozdeslesme yasamalarina vesile olabilir. Fakat nevrotiklik, duygusal 6zdeslesme ile ters yonlii
bir iligkiye sahiptir. Ciinkii bu tiir kisiler, kendilerinin grup normlaria uygun olmadiklarin
veya Obiir grup iyelerince tam anlamiyla benimsenmediklerini diisiiniirler (Enli Kalmaz,

2018: 62).

Calisanlarin bireysel degerlerinin orgiitsel degerler ile nasil uyumlu hale getirilecegini
bilmek, nitelikli ¢alisanlarin orgiitte kalmalarin1 saglayabilmek agisindan 6nem tasir. Biitiin
caliganlarin farkli bireysel degerler sahip olmalari miimkiindiir. Orgiitsel agidan bu

farkliliklarin olmasi, hem olagan bir durumdur hem de orgiitler agisindan bir zenginlik olarak
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da goriilmelidir. Onemli olan 6rgiitlerin bu farkli bireysel degerlere ve dzelliklere sahip orgiit
iiyelerinin degerleri ile uyumlu olmay1 basarmasidir. Farkli bireysel degerleri ile orgiitsel
degerler arasinda uyum diizeyinin yiliksek olmasi da orgiitsel 6zdeslesmeyi arttiran bir etki

yapar (Enli Kalmaz, 2018: 62).

1.2.4.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiit {iyesi ¢alisanlarin riskli ya da belirsiz bir durumda kaldiklar1
zaman Orgiitiin taahhiit ve davranislarinin tutarli olacagina yonelik inanglaridir. Biitiin orgiit
iiyelerinin orgiitsel iligkilere, rollere, deneyimlere ve orgiite olan bagliliklarina olan olumlu
yondeki beklentileri olarak tanimlanir. Yoneticilere gliven perspektifinden bakildiginda ise,
yoneticilerin ¢alisanlarla bilgi paylagmasi, yaptiklar islerle ilgili cesaret verici davranislar
icinde olmasi ve calisanlarin zayifliklarint kotiiye kullanmayacaklarina iliskin algi yaratmasi
orgiitsel gliven olusumunun temellerinden birisidir. Ayrica ¢alisanlar tarafindan is
arkadaglarinin diirtist, uyumlu, acik, sorumluluk bilinci olan ve mesleki becerileri olan kisiler
olarak algilanmas1 da yiiksek bir gliven diizeyinin olusumuna katki yapmaktadir. Calisanlarin
orgiitsel giivenleri yliksek bireyler olmasi sonucunda onlarin kendilerini yaptiklar ise daha
¢ok yogunlagmalarma neden olur. Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasinn bir baska
orgiitsel sonucu da orgiitsel 6zdeslesme yasanmasidir. Calisanlarina karst agik ve diiriist,
onlarin ihtiyaglarina yonelik duyarli ve kabul edilebilir performans olgiitleri dogrultusunda
diizenlemeler yapmis Orgiitler ve yoneticiler, ¢alisanlar agisindan cazip bir orgiitsel ortami
olustururlar. Boylece calisanlarinin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini de tesvik etmis olurlar

(Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013: 65).

Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
yoniinde cok sayida arastirma bulunmaktadir. Ornegin Tseng vd. (2005)nin Tayvanl
hemsireler lizerinde yaptig1 calismalarinda, giivenilirlik 6zellikleri (yardimseverlik, diirtistliik,

tutarlilik, iletisim ve yetenek) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
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iliskiyi belirlemislerdir. Tokgéz ve Aytemiz Seymen (2013) tarafindan Balikesir'de gorev
yapan saglik calisanlar iizerinde yapilan arastirmaya gore, oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel

0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varligini ortaya koymuslardir.

1.2.4.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerdeki kaynak ve &diillerin paylasiminda, uygulanan islem ve yontemlerin adil
olarak kabul edilmesi ve orgiit liyeleri ile olan iliskilerin kaliteli oldugu yoniindeki algilar
orgiitsel adalet olarak kabul edilir. Bu anlamda kendilerine adil davranildigini diisiinen
calisanlar, oOrgiitleri tarafindan kendilerine deger verildigini diisinmekte ve oOrgiitleriyle

0zdeslesme diizeylerinde yiikseltici bir etki yaratmaktadir (Enli Kalmaz, 2018: 64).

Orgiitsel adalet algis1 yiiksek diizeydeki c¢alisanlarin oldugu orgiitlerde, orgiit
iiyelerinin orgiitsel 6zdeslesmeleri de gergeklesmektedir. Bu sonuglara ulagan arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin Kemer (2017) tarafindan turizm sektdrii ¢alisanlari iizerinde yapilan
arastirma sonuclarina gore orgiitsel adaletin boyutlar1 (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet) ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonli ve anlamhi bir iligki oldugu
belirlenmistir. Ciice vd. (2013) tarafindan savunma sanayinde gérev yapan kamu c¢alisanlari
ile yapilan arastirma sonuglara gore; dagitimsal ve bilgisel adaletinin orgiitsel 6zdeslesme
ile arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi, ancak siire¢ ve kisiler arasi adalet ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Basar
(2011) tarafindan yapilan Ankara'daki devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenler lizerindeki
aragtirma sonuglarina gore; dagitimsal adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iligki olmadig1, buna karsin siire¢ adaleti, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Kogak (2018)
tarafindan Izmir'de faaliyet gosteren 6zel sektor galisanlar iizerinde yapilan arastirmada ise,

sadece dagitimsal adalet ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
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saptanirken islemsel ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

1.2.4.6. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilk ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin birbiri ile karistirildig
goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin orgiitsel deger ve amaglar ile biitiinlesmesi, bunlari
icsellestirilmesi ve orgiitii ile duygusal bir bag kurmasi nedeniyle orgiit iiyeligini slirdiirmesi
duygusal baglilik olarak kabul edilmektedir. Ancak Orgiit iiyelerinin kimi zaman baska
seceneklerinin olmamasi ya da var olan segeneklerinin halihazirdaki orgiitiiniin sagladigi
imkanlardan daha iyi olmamasi nedeniyle orgiitiine baglh kalmasi ve orgiit tiyeligini devam
ettirmesi devam baglilig1 ya da zorunlu baglilik olarak kabul edilir. Bazen de orgiit tiyeleri
orgiitlerine, yoneticilerine veya isverenlerine ve is arkadaslarina karsi bir vefa borcu olarak
ahlaki agidan bakarak oOrgiitlerine baglanmakta ve orgiit tiyeligini siirdirmektedirler. Buna da
normatif baglilik denmektedir (Candan, 2014). Orgiitsel dzdeslesme ise, bireyin kendisini
orgiitii ile biitiinlestirmesi ve orgiitii ile ortak bir kaderi paylasiyor olmas1 demektir. Orgiit
kimligini kendi kimligi olarak algilamasidir. Dolayisiyla Orglitsel baghilik ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda kavramsal ve pratik ag¢idan farkliliklar bulunmaktadir (Van Knippenberg
ve Sleebos, 2006). Bazi arastirmalar da orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu

(ardil) olarak da kabul etmektedirler (Polat, 2009).

Yapilan aragtirmalara gore oOrgiitsel baglilik ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligkiler oldugu ortaya konulmustur. Ornegin Cakmberk vd. (2011)
tarafindan Malatya ve Tunceli'deki egitim kurumlari ¢alisanlari iizerinde yapilan arastirmaya
gore orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli (r=0,419) bir
iligki oldugu saptanmistir. Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan Bursa'daki imalat sanayinde
calisan beyaz yakalilar lizerinde yapilan arastirmaya gore orgilitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir iliski (r=0,653) oldugu bulgusu elde edilmistir.
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1.2.4.7. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan oOrgiitsel destek, orgiitlerin ¢alisanlarina verdigi degere iligskin calisanlarin
duygu ve diisiincelerini yansitan algi temelli bir kavram seklinde tanimlanir. Eisenberger vd.
(1986) tarafindan gelistirilen bir kavram olan algilanan orgiitsel destek, orgiitlerce calisan
refah1 ve katkisinin ne derece onemsenip deger verildigine iliskin c¢alisanlarin inanglar1 ve

algisidir.

Arastirma sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destek diizeyi yiiksek calisanlarin
orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri de yiiksektir. Orgiitlerinin kendilerine deger verdigini,
kendilerini 6nemsedigini diisiinen calisanlarin Orgiitleriyle 6zdeslesme yasadiklari ortaya
konulmaktadir. Ornegin Kerse ve Karabey (2017) tarafindan Aksaray'daki Banka calisanlar
ile yapilan arastirmalarina gore, algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlaml1 ve ¢ok giiclii (r=0,791) bir iliskinin varlig1 belirlenmistir. Iplik vd. (2014) tarafindan
Adana'da saglik calisanlari iizerinde yapilan arastirmaya gore, algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel 0zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve 0,419 diizeyinde anlamli ve giiclii bir iliski
bulgusuna ulagilmistir. Boyact (2017) tarafindan Corum'da &gretmenler iizerinde yapilan
arastirmaya gore de Orgiitsel destek ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli bir iliski

oldugu sonucu elde edilmistir.

1.2.5. (")rgiitsel Ozdeslesmenin Gerg¢eklesmesini Engelleyici Faktorler
Orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesmesini olumsuz etkileyen ya da engelleyen faktorler
olarak; rol catigmas1 ve rol belirsizligi, orgiitsel yabancilagma, orgiitsel stres, isten ayrilma

niyeti ve orgiitsel sinizm basliklar1 incelenmektedir.

1.2.5.1. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi
Rol catigmasi, birbiri ile temel olarak uyusmayan birtakim rollerin ayn1 kisi lizerinde

toplanmasi, bir kisinin {istlenmek durumunda oldugu rollerinin birbiriyle ters diisen iki farkli



51

durumu ayni zamanda yasamasi, rol ve statii degisikliginin yol actig1 olumsuz sonug seklinde
tanimlanabilir (Polat, 2009: 47). Rol catigmasinda bireyin ayni anda birden ¢ok roli
gerceklestirmek durumunda olmasi ve bu rollerden birisine digerine gore daha fazla agirlik
vermesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Farkli durum ve kosullarda meydana gelen rol ¢atigsmasi, genel
anlamda bir kisinin ayni anda birbirine ters iki statiiyii isgal etmesi ve hangi statiisiiniin roliine
onem ve Oncelik verecegi noktasinda celigki yasamasi halinde s6z konusu olmaktadir. Rol
belirsizligi ise, bireyin kendisinden beklenenin ne oldugunu tam olarak bilmedigi, bekleneni
bilmesine ragmen bu rolii nasil gerceklestirecegini tam anlamiyla bilmiyorsa veya hem
bekleneni hem de nasil yapilacagini bilmesine ragmen roliin geregini yerine getirdigi zaman

nasil bir sonugla karsilasabilecegini kestiremiyorsa ortaya ¢ikar (Eray, 2017: 203-204).

Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi yasayan bireylerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin olumsuz
yonde etkilendigi sonucuna ulasan arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Greene (1978)
tarafindan bilim insanlar1 ve miithendisler {izerinde yapilan aragtirmasina gore; rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi diizeyi yliksek olan bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Organ ve Greene (1981) tarafindan yapilan bir baska calismada da rol
belirsizligi ile orglitsel 6zdeslesme arasinda (r=-0,31) ve rol ¢atismasi ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda (r=-0,16) diizeyinde negatif yonlii ve anlaml1 iligkiler oldugu tespit edilmistir (Polat,
2009: 47-48). Bu sonuglar dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesmesinde rol

catismasi ve rol belirsizliginin 6nemli derecede engelleyici bir roliiniin oldugu goriilmektedir.

1.2.5.2. Orgiitsel Yabancilasma

Bireyin isinden, c¢evresinden veya benliginden ayrilmasi veya uzaklagmasi duygusu
olarak ifade edilen yabancilasma kavrami, sadece siyasi ve ekonomik bazli iligkilerin
bozulmas: degil biitiin iligkilerdeki bozulmaya isaret eder. Boylece bireyleri kendi benligine
ve 0zl ile uyumlu olmayan sekilde yasamak durumunda olabilir. Yabancilagsma, genel olarak

biirokratik yapilarda ve merkezi karar alma, resmi kural ve politikalarin hiikiim stirdiigii
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ortamlarda goriilmektedir. Orgiitlerin merkezilesmesi ve bigimsellik diizeyinin yiiksek olusu,
yabancilasmanin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan yapisal kosullar olarak kabul edilir (Tuna
ve Yesiltag, 2014: 108). Yabancilagsma yasayan bir birey, orgiitsel hedeflere, gerekli kural ve
unsurlara, calisma arkadaglarina, orgiitsel ve cevresel konulara ilgisiz ve tepkisiz kalmay1
tercih ederler. Orgiitsel hedeflere ulasilmasi noktasinda kendilerinden beklenen caba ve
gayreti gostermekten uzak kalirlar. Dolayisiyla yabancilagmayi yasayan bir bireyin orgiitiiyle

0zdeslesmesi miimkiin olamaz (Enli Kalmaz, 2018: 69).

Yabancilagsma ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin arastirildigi c¢alismalara
gore, yabancilagma ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ornegin Tuna ve Yesiltas (2014) tarafindan Ankara ve Antalya’daki turizm
sektorii calisanlar lizerinde yapilan aragtirma sonuglarna gore, yabancilagsma ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda (r=-0,244) diizeyinde negatif yonli bir iliskinin varlig1 ortaya
konulmustur. Benzer sekilde Efraty ve Wolfe (1988), Greene (1978) ve Organ ve Greene
(1981) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglar1 Orgiitsel 6zdeslesme ile yabancilasma

arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir (Polat, 2009: 91).

1.2.5.3. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin orgiitlerinden ayrilmalar1 halinde bireysel ve orgiitsel anlamda olumsuz
sonuclar1 ortaya c¢ikmaktadir. Onemli derecede ekonomik ve psikolojik sorunlara yol
acmaktadir. Calisanlarin secilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in hem bireyin hem de
orgiitiin  katlandigi maliyetler bosa gidebilmektedir. Genel olarak yapilan arastirma
sonuglarina gore Orglitsel 6zdeslesme diizeyi diisiik olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin

yiiksek oldugu goriilmektedir (Enli Kalmaz, 2018: 70).

Ornegin Lee (1971), Scott vd. (1998), Bamber ve lyer (2002), Harris ve Cameron

(2005) tarafindan arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif
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yonlii ve anlamli iliskiler oldugunu belirlemislerdir. Ayrica Kalemci Tiiziin ve Kirkbesoglu
(2008), Findik (2011), Polat ve Meydan (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda isten
ayrilma niyeti ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu

ortaya konulmustur.

1.2.5.4. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, calisanlarin drgiitlerine yonelik gelistirdikleri negatif tutum olarak
tanimlanir ve li¢ boyuttan olustugu ileri siiriiliir. Biligsel boyut, bireylerin orgiitsel degerleri
esitlik ve giivenden yoksun olarak degerlendirmesidir. Orgiitsel uygulamalarm ahlaki
degerlerden uzak oldugu ve Orgiitte bireysel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu ve orgiitteki diger
bireylerin diisiince ve davraniglarinda tutarsizlik oldugu yoniindeki inaniglar orgiitsel sinizmin
bilissel boyutunu olusturmaktadir. Ikinci boyut olan duyussal boyut ise; kizginlik, saygisizlik,
stres ve asagilama, huzursuzluk, oftke ve utang seklindeki gili¢lii duygularin ¢alisanlarin
orgiitlerini disiindiikleri zaman ortaya ¢ikmasi halidir. Davranigsal boyut ise; ¢alisanlarin
orglitlerinin duristliik ve igtenlik gibi ilkelerden eksik oldugu inanciyla orgiitlerine yonelik
olarak kotiileyici ifadeler, asagilayici giilimseme ve bakiglar gibi elestirel davranislarda

bulunulmasidir (Candan ve Yetim, 2018: 3442).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde 6nemli bir olumsuz etkisi oldugu ve
aralarinda negatif yonde anlaml iliskiler oldugu yoniinde arastirma sonuglart bulunmaktadir.
Ornegin Kerse ve Karabey (2017) tarafindan Aksaray ilinde yapilan arastirma sonuglarina
gore Orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=-0,759) negatif yonlii ve giicli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Baska bir ifade ile orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek calisanlarin
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri olduk¢a diismektedir. Beldek (2017) tarafindan Ankara’da bir
kamu kurumu calisanlar1 {izerinde yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda (r=-0,379) diizeyinde negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
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belirlenmistir. Benzer sekilde Bedeian (2007)’1n aragtirmasinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.

1.2.5.5. Orgiitsel Stres

Stres kavrami, ruhsal gerilim olarak kabul edilmektedir. Isyerinde stres yasayan
bireylerde sinirlilik, dikkat kaybi, depresyon, uykusuzluk gibi olumsuz saglik sonuglari
goriilmektedir. Bu bireylerin ayn1 zamanda devamsizlik yagamalarina, kendilerini iglerine tam
olarak verememelerine, diisik performans gostermelerine ve yiiksek isten ayrilma niyeti
icinde olmalarina neden olmaktadir (Sokmen ve Simsek, 2016: 610). Ayrica stresin bireyler
tizerinde endise, konsantrasyon kaybi, uyusturucu ve alkol kullanimi1 gibi etkileri olurken
orgiitler lizerinde ise, verimliligi azalmasi, personel devir hizinin artmasi, hirsizlik ve sabotaj

gibi olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir (Akpulat vd., 2016: 5140).

Orgiitsel stres diizeyi yiiksek olan calisanlarmn orgiitsel 6zdeslesmelerinin
gerceklesmesi de kolay olmayacaktir. Nitekim bu yonde yapilan arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Ornegin Sokmen ve Simsek (2016) tarafindan Ankara’da kamu ¢alisanlariyla
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel stres ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=-0,520) diizeyinde

negatif yonli ve giiclii bir iliski bulunmustur.

I.3. Kamu Yénetimi ve Ozel Sektor Acisindan Is Tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme
Kavramlarimin Uygulama Farkhliklar

Eryilmaz (2006: 6-7), yonetim kavramini genis anlamda bagkalarinin sevk ve idare
edilmesi faaliyeti ya da siireci olarak ifade etmektedir. Bagka bir anlatimla ise, yonetim, en az
iki kisinin belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelmesiyle ve bu amag i¢in gerekli
isbirligini yapmalar1 sonucunda; planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme

fonksiyonlarinin devamli olarak gergeklestirilmesidir.
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Buradan hareketle yonetim faaliyetinin genel ve beseri bir yonii dikkat c¢ekicidir ve
biitiin sosyal durumlarda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kamu ve 6zel yonetim de yonetimin alt
dallaridir. Kamu yonetimi, yonetimin kamu kurumlariyla ilgili alanini, 6zel yonetim ise kamu
kurumlar diginda kalan 6zel sektdr kuruluslar ile diger kuruluslari alanini icermektedir

(Seving, 2015: 952-953).

Kamu yonetiminin islevsel ve yapisal yonleri olan bir kavram oldugu ileri siiriiliir.
Islevsel yoniiyle kamu yonetimi, genel kurallarin ve kamu politikas kararlarmin uygulanmasi
stireci seklinde tanimlanir. Yapisal yonden ise, devletin orgiitsel goriiniimiinii yansitan, siyasal
karar organlarinin yiiriitmeye iliskin kolu ve devletin ve toplum diizeninin temel dayanag:

olarak kabul edilir (Eryi1lmaz, 2006: 6-7).

Is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari, ydnetim biliminin daha ¢ok &zel sektdr
baglaminda calisilan ve kamu yonetiminde uygulanmasi hem daha smirli hem de ¢esitli
zorluklar1 barindiran kavramlardir. Dolayisiyla bu iki kavramin kamu ydnetimi acisindan
degerlendirilmesi i¢in kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinin temel 6zellikleri ve 6zel sektor
ile temel farkliliklarina deginmek yerinde olacaktir. Bu baglamda dncelikle kamu yonetiminin
biraz daha ayrintili sekilde degerlendirilmesi i¢in kamu hizmetlerinin temel 6zelliklerine yer

vermek uygun olacaktir.

I.3.1. Kamu Hizmetlerinin Temel Ozellikleri
Genel olarak kamu hizmetlerinin biitlinlinii  kapsayan baz1 temel 0Ozellikler

bulunmaktadir. Bunlardan 6ne ¢ikan bazilari asagida ele alinmistir (Seving, 2015: 952-953):

Siireklilik: Kamu hizmetleri, tatmin edilmesinde kamu yarar1 olan bir ihtiyaci
karsilayan faaliyetler olarak kabul edilir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin diizen iginde ve
stirekli sekilde yerine getirilmesi zorunludur. Aksi halde kamusal ihtiyaglarin karsilanamamis

olmasi1 ve kamu yararinin da gergeklesmemis olmasi s6z konusu olacaktir.
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Degiskenlik: Bir faaliyetin kamu hizmeti olabilmesi i¢in bu yondeki kamusal ihtiyacin
en dogru ve uygun bi¢imde karsilanmasi gerekmektedir ve gelisen teknoloji ve giiniin
sartlarina uygun olmasi zorunlulugu vardir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin giiniin kosullarina
uygun hale getirilmesi ve buna uygun sekilde sunulmasi, kamu hizmetlerinin degiskenligine

isaret etmektedir.

Nesnellik ve FEgsitlik: Kamu hizmetlerinde temel amag, kamusal ihtiyaglarin
kargilanmasidir. Kamusal ihtiya¢ ve beklentilerin bireysel ihtiya¢ ve beklentilere gére dnem
ve oOnceligi s6z konusudur. Bu durumda kamu yoOnetiminin tarafsiz ve objektif olmak
zorunlulugu vardir. Bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanmalarinda ve kamu hizmetlerine
katilimlarinda esit olmalar1 gereklidir. Bunun dogal sonucu olarak da kamu hizmetlerinin

isleyis ve sunumunda bireyler arasinda bir fark gézetilmemelidir.

Bedelsizlik: genel olarak kamusal hizmetlerin sunumunda bir bedel 6denmesi s6z
konusu degildir. Ancak zamanla geleneksel kamu hizmetlerinin degismesi ya da kamu
hizmetlerinin ¢esit ve sayisinin giderek artmasi sonucunda, bazi kamu hizmetlerinden hig
yararlanmayanlarin da yararlananlar gibi genel yiikiimlii kilinmasi1 nedeniyle bedelsizlik
ilkesinde degisiklik ortaya ¢ikmistir. Boylece bazi kamusal hizmetlerden yararlananlarin belli
bir bedel 6demeleri esas1 benimsenir hale gelmistir. Tam kamusal mallar, yar1 kamusal mallar
ve erdemli mallar seklinde yapilan temel ayrima gore, tam kamusal mallarin yani faydasinin
boliinebilir olmadigr ve yararlananlara bedellerinin tespit edilerek yansitilmasi miimkiin
olmayan nitelikteki kamusal mallar (6rnegin i¢ ve dis gilivenlik, dis politika gibi) halen
bedelsiz kamu hizmetleri olmaya devam etmektedir. yar1 kamusal mallar ve erdemli mallar ise
yararlananlarin yararlanma diizeyleri Ol¢iilebilen ve dolayisiyla da bedelleri tespit edilebilen
mallardir. Ornegin otoyol ve kopriilerden yararlananlar yararlanmalar1 derecesinde belli bir

bedel 6deyerek bu kamu hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.
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1.3.2. Kamu Sektorii-Ozel Sektor Farkliliklar
Her ne kadar yonetim kavrami, hem 6zel sektor hem de kamu sektorii icin de gegerli
bir uygulama igeren fonksiyon olsa da aralarinda bazi 6nemli farkliliklarin oldugu da bir

gergektir. Bu farklar asagida ayr1 bagliklar halinde kisaca degerlendirilmistir.

1.3.1.1. Ama¢ Farkhih@

Ozel sektor kuruluslarmm var olus amaci kazang ve kar elde etmektir. Kamu
yonetiminde ise, kamusal ihtiyaglar1 karsilamak ve kamu yararini saglamaktir. Kamu
hizmetleri yoluyla da bir kazang elde edilse bile bu kazan¢ yine kamu hizmetlerinde
kullanilmak amaciyla tahsis edilmektedir. Amag faktorii agisindan 6zel sektdr kuruluslarinin
daha avantajli yonlerinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ornegin o6zel sektdr
kuruluglarinin temel amaci kar elde etmek ve kazang saglamak oldugu i¢in calisanlarin
motivasyonunu arttirmak ve tatmin etmek daha kolaydir. Ciinkii 6zel sektor kuruluslar
caligsanlarina kazangtan pay dagitmak, prim vermek gibi motivasyon araglarin1 kullanarak
caliganlarinin tatmin edilmelerini saglama imkanina sahiptirler. Oysa kamu sektorii agisindan
bdyle bir uygulama imkan1 yoktur. Ciinkii kamu sektoriinde elde edilen kazanglarin nereye
nasil harcanacagi kurallara baglidir ve Onceden belirlenmistir. Bu nedenlerle de kamu
kesiminde ¢aliganlarin tesvik edilmesi, tatmin edilmeleri ve dolayisiyla da motivasyonlar1 zel

sektore kiyasla oldukca zordur (Seving, 2015: 953).

1.3.1.2. isleyis Farklihg

Ozel sektoriin isleyisi kamu sektdriine gore daha g¢ok serbestlife sahiptir. Devletin
birer parcasi durumundaki kamu kurumlar cesitli devlet organlar1 tarafindan yogun
denetimlere tabi tutulurlar. Kamusal hizmetlerde devamlilik vardir, herkese esit sekilde
sunulur ve kisilere gore farklilik géstermez. Dolayistyla da kamu hizmetlerinin sunulugunda

bazi temel Olciitler ve yontemlere uygun hareket edilmesi zorunludur (Eryilmaz, 2006: 36).
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Ozel sektor yoneticileri drgiitsel sorunlar ¢ézmek ve verimliligi arttirmak konusunda
daha genis bir serbestlige sahiptir. Karar alma siire¢lerinde s6z sahibi kisiler 6zel sektor
kuruluslariin sahibi ya da ortaklaridir ve daha esnek ve hizli karar alma sanslar1 vardir. Oysa
kamu sektoriinde yoneticiler 6zel sektordeki kadar rahat ve hizli karar alma sansina sahip
degildirler. Isleyis ciddi oranda yavas ve hantaldir ve serbestlik diizeyi diisiiktiir. Calisanlarin
istek ve beklentilerine karsilik vermek bu nedenle de ya ¢ok gecikmeli gergeklesir ya da hig
miimkiin degildir. Bu nedenle de c¢alisanlarin tatmin edilmeleri ve motivasyonlarinin

saglanmasi kolay degildir (Seving, 2015: 953).

1.3.1.3. Kurumsal Yap1 ve Yoneticilerin Motivasyonu

Kamu sektoriinde kamu kuruluglarinin biiyiik ¢ogunlugu tekel durumundadir ve her
hangi bir rekabete tabi degildirler. Biirokratlarin motivasyonunda rekabet etkili olmaz.
Biirokratlar1 motive eden faktdrler prestij saglama ve otorite kazanma duygusudur. Ozel
sektorde daha ¢ok piyasa mekanizmasinin motive eden yoni s6z konusudur. Kisaca 6zel
sektor kuruluslar piyasadaki rakipleri yarisirken, kamu sektoriinde yoneticiler biitcelerini ve
personel sayilarini arttirmak ve sosyal imkanlarini gelistirmek icin birbirleri ile rekabet
halindedirler. Kamuda 6ne ¢ikan bu rekabet nedeniyle de kamuda kaynaklarin kullaniminda
verimsizlik artar ve kamunun giderek biiyiimesi ve hantallagmasi ile karsilasilmaktadir

(Ery1lmaz, 2006: 38).

1.3.1.4. Sosyal Maliyet

Kamu yonetiminin 6zel sektdre kiyasla daha ¢ok dnemle {izerinde durmasi gereken
konulardan birisi de sosyal maliyetlerdir. Ticari ve endiistriyel faaliyetlerin hem nicelik olarak
hem de nitelik olarak artmasi nedeniyle topluma yiikledigi maliyetlere sosyal maliyet
denmektedir. Kamu kuruluslarinin yiiritiimiindeki faaliyetlerde sosyal maliyet ya da olumsuz
digsalliklar konusunda ¢ok daha fazla hassasiyet icinde olmalar1 beklenir. Ancak 6zel sektor

kuruluslari ise, kar ve kazang saglamak motivasyonu 6n planda oldugu i¢in bu kuruluslara ek
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yiik getirecek sosyal maliyetlerden kaginmak ya da bu alanda yatirimlar yaparak s6z konusu
maliyetleri azaltmak icin bir ¢aba icinde olmay1 goniillii olarak istemeyeceklerdir (Eryilmaz,
2006: 37). Ancak son donemde 6zel sektor kuruluslari i¢in de sosyal maliyetler konusunda
giderek belirgin hale gelen bir duyarlilik dikkat ¢cekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda 6zel sektdr kuruluslart da 6rnegin cevresel duyarlilik ve diger sosyal boyutlar

dikkate alarak hareket etme egiliminde olmaya baslamislardir.

1.3.1.5. Denetim

Kamu sektoriinde gorev yapan yonetici ve diger calisanlar ¢ok yonlii denetimlere
tabidirler. Ornegin {istlerinin siirekli ve biitiin yonlerden her zaman denetim yapmasi
miimkiindiir. Hiyerarsik denetim olarak da ifade edilen bu denetim tiirii, en yaygin ve kamu
yonetiminin geleneksel denetim tiirli olarak varligini siirdiirmektedir. Astlar, iistleri tarafindan
biitiin faaliyetlerinin siirekli denetimindedirler. Ayrica bakanlar, bagli ve ilgili kuruluslardaki
kamu c¢alisanlarini siirekli denetleme imkanina sahiptirler. TBMM adina Sayistay tarafindan
yapilan denetimler yine kamu sektoriiniin denetim tiirleri arasindadir. kamu sektorii agisindan
son donemde One ¢ikan bir baska denetim tiirli ise kamuoyu denetimidir. Kamu
hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin kendilerine hizmet sunmakla gorevli kamu
gorevlilerinin faaliyetleriyle ilgili memnuniyetleri ya da memnuniyetsizliklerini ilgili ve
yetkililere aktarmaktadirlar. Ozellikle siyasal statii sahibi kisilere yapilan bu tiir bildirimler
(Ornegin CIMER, bolge milletvekillerine yapilan sikayetler vs.) nedeniyle kamusal

faaliyetlerin siirekli ve otomatik bir denetim halinde olmasi s6z konusudur.

Kamu yonetiminde hukukilik ilkesi geregince biitiin kamusal faaliyetlerin kurallara
uygun sekilde icra edilmesi gerekmektedir. Kamu hizmetlerini yerine getirmekle gorevli ve
yetkili olan her diizeydeki cgalisanlar yargi denetimine de tabidirler. Idare mahkemeleri
kamunun biitiin faaliyetlerinin hukuka uygun gerceklesip gerceklesmedigini denetlemekte ve

hukuka uygun olmadigini tespit ettikleri is ve islemleri iptal edebilmektedirler. Dolayisiyla
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kamu yonetimindeki yogun denetim nedeniyle c¢alisanlarin motivasyonlarinin ve is tatmin

diizeylerinin diisiik olmas1 ihtimali bulunmaktadir.

Sonug olarak 6zel sektor acisindan galisanlarin motive olmalarini saglayacak araglar
kullanma imkanlar1 daha genistir. Motivasyon araglarin1 daha serbest ve rahatca kullanma
sanslar1 nedeniyle 6zel sektdr ¢alisanlarinin islerinden tatmin olabilmeleri ve orgiitlerine daha
cok baglilik hisseden, yeri geldigi zaman da Orgiitleri ile biitiinlesen bireyler olma sanslari

daha yiiksek olacaktir.

I.4. Is Tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskilerle flgili Cahismalar

Is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme, son yillarda is yasaminda 6nemli etkileri olan
kavramlar olarak goriilmektedir. Hem bireyler hem de orgiitler iizerindeki bu 6nemli etkileri
olmas1 nedeniyle de Tiirkiye’de ve yabanci iilkelerde arastirmalara konu olmuslardir. Bu
boliimde is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilan yerli yabanci arastirmalardan

one ¢ikanlar 6zet olarak ele alinmistir.

Aksit Asik (2017), Alanya’daki 403 otel c¢alisan1 tizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda is tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonli ve (r=0,791)
diizeyinde oldukea giiglii bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Ayrica bu aragtirmada bagimsiz
degisken olarak is tatminin bagimli degisken olan orgiitsel 6zdeslesmeyi (p=0,561) diizeyinde

etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Arikoglu vd. (2019) tarafindan 304 calisan lizerinde yapilan arastirmaya gore; is
tatminin alt boyutlarin i¢sel tatmin ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve (r=0,475)
diizeyinde, dissal tatmin ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda yine pozitif yonli ve (r=0,497)
diizeyinde anlamli iligski oldugu sonucu bulunmustur. Yine bu arastirmaya gore is tatmini

orgilitsel 6zdeslesme bagimli degiskenini (=0,27) oraninda etkilemektedir.
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Basar ve Basim (2015)’1n Istanbul’da &zel sektdr (beyaz esya) calisanlariyla yaptig
aragtirmasinda is tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonli ve (r=0,470)
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu, ayrica bu kez bagimli degisken olarak is tatminini
bagimsiz degisken olarak orgiitsel 6zdeslesmenin (P=0,38) oraninda etkiledigi ortaya

konulmustur.

Basar (2011) tarafindan Ankara’da devlet okullarindaki 6gretmenler {izerinde yapilan
aragtirmada Orgiitsel 6zdeslesme ile; is tatmininin alt boyutlarindan ydnetimden tatmin
arasinda (r=0,199), odiillerden tatmin arasinda (r=109), is arkadaglarindan tatmin arasinda
(r=0,170), isin dogasindan tatmin arasinda (r=0,234) diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Ancak 6zdeslesme ile ticretten tatmin, terfi firsatlarindan tatmin

ve iletisimden tatmin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 da ortaya konulmustur.

Cmar vd. (2016) tarafindan Erzurum’da 286 sosyal hizmet calisani ile yaptiklari
aragtirmaya gore; is tatmini ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,428) diizeyinde pozitif

yonli ve anlamli bir iligski oldugu saptanmustir.

Cirakoglu (2010)’nun Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde calisan 181 kisi ile
yaptig1 arastirma sonuglarina gore, is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve
(r=0,662) giiclinde anlamli bir iligki saptanmistir. Ayrica bagimli degisken olan orgiitsel

ozdeslesmeyi bagimsiz degisken is tatmininin (=0,439) oraninda etkiledigi belirlenmistir.

Isik ve Zincirkiran (2017) tarafindan 6rneklemini Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
iiniversitelerde calisan akademik ve idari personelin olusturdugu toplam 883 kisiyle yapilan
arastirmada; oOrglitsel 6zdeslesme ve is tatmininin ¢alisanlarin ¢esitli demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Ancak arastirmada degiskenler arasindaki

iliski ve etkileme giicli ve yonii analiz edilmemistir.
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Kaya (2015) tarafindan 6rneklemini bir kamu iiniversitesinin idari personellerinin
olusturdugu toplam 123 kisi ilizerindeki arastirmasinda; olumlu is tatmini ve Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonli ve (r=0,470) diizeyinde anlamli bir iliski oldugu ancak
olumsuz is tatmini ve beklentiyi karsilamayan is alt boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlaml bir iliskinin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Keshavarz ve Jamshidi (2017) tarafindan Iran’da 550 calisan iizerinde yiiriitiilen
aragtirmada; Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve (r=0,764) giiciinde

anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Knight ve Haslam (2010) tarafindan Ingiltere ve ABD’de yapilan iki ayr1 arastirmada,
288 kisiden olusan orneklem olan ilk arastirmada orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii ve (r=0,680) diizeyinde anlamli bir iligki, 1643 kisilik bir 6rneklem tizerindeki
ikinci arastirmada ise yine pozitif yonlii ve (r=0,600) diizeyinde anlamli bir iliski bulgusuna

ulagilmistir.

Li vd. (2015) tarafindan Cin’de toplam 545 6gretmen ile yapilan arastirma sonuglarina
gore, 1s tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve (r=0,320) diizeyinde anlamli
bir iligki bulundugu bulunmustur. Ayrica bagimli degisken is tatminini bagimsiz degisken

olarak orgiitsel 6zdeslesmenin (=0,46) oraninda etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Loi vd. (2014) tarafindan Cin ve Macau'da yapilan iki ayr1 aragtirmada is tatmini ve
orgiitsel 0zdeslesme arasindaki iliskiler arastirilmistir. Macau'da yapilan birinci arastirma
toplam 137 kisiden olusan 6rneklem ile gergeklestirilmistir. Cin'de Zuhai kentinde yapilan
ikinci arastirma ise 169 kisiden olusan bir 6rneklem iizerinde yapilmistir. Her iki arastirma
sonuglarina gore de is tatmini ve oOrgiitsel dzdeslesme arasinda pozitif yonlii ve (r=0,42)

diizeyinde anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
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Lu vd. (2015)nin Cin'in Liaoning bolgesinde 2226 polis iizerinde gergeklestirilen
aragtirma sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme ile; i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonlii ve
(r=0,441) diizeyinde, dissal is tatmini ile pozitif yonlii ve (r=0,374), is tatmininin tamami ile
pozitif yonli ve (1=0,426) diizeyinde anlamli bir iliski oldugu, bagimsiz degisken orgiitsel
0zdeslesmenin bagimli degisken is tatminini pozitif yonde (f=0,196) oraninda etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Marom vd. (2006) tarafindan Israil'de bir iiniversitede gérev yapan toplam 71
akademik personel iizerinde yapilan arastirmaya gore; is tatmini ile Orgiitsel 6zdeslesme

arasinda pozitif yonlii ve (r=0,50) diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu saptanmastir.

Mete (2018)’nin Tiirkiye’de savunma sanayinde faaliyet gosteren kuruluslarda ¢alisan
312 kisilik bir drneklem iizerinde yiiriittiigii arastirmasinda; is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Oktem vd. (2016) tarafindan turizm sektdrii galisanlarindan olusan toplam 300 kisilik
bir drneklem iizerinde yapilan arastirmaya gore, bagimsiz degisken orgiitsel 6zdeslesmenin
bagimli degisken is tatminini pozitif yonde ve (f=0,470) oraninda anlamli sekilde etkiledigi

belirlenmistir.

Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan Bursa’da en biiyiik 250 firma arasinda yer alan
kuruluslarda calisan toplam 310 kisiden olusan Orneklem ile yapilan arastirmaya gore; is
tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve (r=0,638) diizeyinde anlamli bir
iliski oldugu, ayrica bagimsiz degisken olarak is tatmini bagimli degisken olan orgiitsel

0zdeslesmeyi pozitif yonde ve (f=0,183) oraninda anlaml sekilde etkilemektedir.

Van Dick vd. (2008) tarafindan Almanya’da banka ¢alisanlar1 iizerinde iki farkli
caligma yiiritiilmustir. 332 kisilik 6rneklem ile yapilan ilk calismaya gore; is tatmini ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve (r=0,439) diizeyinde anlaml bir iligki oldugu ve
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bagimsiz degisken orgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken is tatminin pozitif yonde ve
(B=0,39) oraninda etkiledigi belirlenmistir. 281 kisilik orneklem iizerinde gergeklestirilen
ikinci ¢aligmada ise, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda yine pozitif yonlii ve (r=0,22)
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu, bagimsiz degisken oOrgiitsel 6zdeslesmenin bagimli

degisken is tatminini anlamli bir sekilde etkilemedigi bulunmustur.

Yavan vd. (2018) tarafindan bir kamu bankasi genel miidiirligii ¢alisanlarindan olusan
195 kisilik bir 6rneklem ile gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore; Orgilitsel 6zdeslesme
ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve (r=0,489) diizeyinde anlamli bir iligki oldugu, bagimsiz
degisken orgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken is tatminini pozitif yonde ve ($=0,239)

oraninda etkiledigi ortaya konulmustur.

Yuan vd. (2016) tarafindan Cin’de 354 calisandan olusan bir 6rneklem ile yapilan
aragtirmada, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve (1=0,350) diizeyinde
anlamli bir iliski oldugu, bagimsiz degisken orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminin pozitif yonlii

ve (f=0,19) oraninda etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

Literatiir incelemesi ve kavramsal ¢erceve dogrultusunda asagidaki arastirma modeli

ve hipotezler olusturulmustur.
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Demografik Ozellikler
Cinsiyet, Medeni Durum, Yas,
Egitim Durumu, Kidem, Riitbe

T N ™

Is Tatmini

A 4

Igsel Is Tatmini o Orgiitsel Ozdeslesme

Dissal Is Tatmini

N / N /

Sekil 7. Arastirma Modeli

H1: Igsel is tatmini ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.

H2: Daissal is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

H3: Is tatmini (genel) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir

H4: Is tatmini orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir.
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II. BOLUM: EMNIYET CALISANLARININ IS TATMIN DUZEYLERININ
ORGUTSEL OZDESLESMELERINDEKI ETKISINI BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde bagimsiz degisken is tatmini ve alt boyutlarinin bagimli degisken olan
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemek ve aralarindaki iligkileri ortaya koymak
amactyla yapilan alan arastirmasina iliskin veri toplama teknigi, Orneklem, kullanilan

Olcekler, elde edilen bulgulara yer verilmistir.

II.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile Aksaray ilinde gérev yapan emniyet calisanlarinin is tatminlerinin
orgiitsel Ozdeslesmeleri lizerindeki etkilerini belirlemek amaglanmistir. Bu temel amag
cercevesinde kamu ¢alisanlarinin is tatminleri ve alt boyutlari olan igsel ve digsal tatminleri ile
orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Emniyet calisanlariin is
tatminleri ve alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenler
baglaminda farklilik gosterip gostermedigi, daha sonra da is tatmini ve alt boyutlar ile
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskiler belirlenmeye calisilmistir. Son olarak da bagimsiz
degisken olarak is tatmini ve alt boyutlarmin bagimli degisken olarak orgiitsel 6zdeslesme

iizerindeki etkisi dl¢iilmistiir.

Kamu kurumlarinin etkinlik ve verimliligi agisindan ¢alisanlarin islerinden tatmin olan
bireyler olmalari son derece Onemlidir. Ayrica oOrgiitleriyle 6zdeslesen c¢alisanlarin da
performans ve verimlilik agisindan kurumlar1 i¢in son derece yararli ¢alisanlar oldugu da
aciktir. Bu nedenle Aksaray ilinde gorev yapan emniyet calisanlarinin hem is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi hem de orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi Gnem
tasimaktadir. Halkin can ve mal giivenligini saglamak gibi son derece hayati bir gorev
istlenen emniyet calisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek bireyler olmasinin

pratikteki en belirgin sonucu, halkin huzur ve esenliginin ¢cok daha yiliksek olmasi anlamina da
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gelecektir. Bunun yani sira orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi agisindan 6nemli bir belirleyici
olan is tatmin diizeylerinin Aksaray ilinde gorev yapan emniyet c¢alisanlart 6rnekleminde
arastirilmasi ile hem uygulamacilar hem de literatiire katki saglayabilecegi umulmaktadir. Bu
baglamda Aksaray ilinde emniyet c¢alisanlarinin is tatmini ve Orglitsel Ozdeslesmeleri
arasindaki iliskilerin arastirildigi gegmis bir arastirmanin da olmamasi, ¢calismanin bir baska

onem arz eden yoniinii olusturmaktadir.

I1.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Kisiti

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak da
anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu ii¢ bélimden olusmaktadir. Birinci boliim
emniyet calisanlariin is tatmin diizeylerinin belirlenmesine yonelik Weiss vd. (1967)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Baycan (1985) tarafindan uyarlanan Minnesota Is Tatmin
Olgeginin 20 soruluk kisa formundan meydana gelmektedir. igsel tatmin ve dissal tatmin
olarak iki boyutlu olan Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin kisa formu yerli ve yabanci gok
sayida arastirmada (Diaz ve Park, 1992; Yousef, 1998; Ghiselli vd., 2001; Yuan vd., 2016;
Angi, 2002; Oriicii vd., 2005; Candan, 2014; Aksit Asik, 2017; Arkoglu vd., 2019)
kullanilmis ve test edilmistir. ikinci boliim ise, Mael ve Ashforth (1992)'in gelistirdigi, Tiiziin
(2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Tiirk¢e formu ¢ok sayida arastirmada (Polat, 2009;
Ciice vd., 2013; Basar ve Basim, 2015; Cmar vd., 2016; Isik ve Zincirkiran, 2017) kullanilan
toplam 6 sorudan olusan "Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi"nden meydana gelmektedir. Ugiincii
boliim ise, katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kidem ve riitbe gibi
demografik 06zelliklere iliskin sorulardan olusmaktadir. Is tatmin Olcegi ve orgiitsel
O0zdeslesme  Olcegi  "l=hi¢c  katilmiyorum....5=kesinlikle = katiliyorum"  aralifinda

derecelendirilen besli Likert seklinde yapilandirilmastir.

Arastirmanin evrenini, Aksaray il merkezinde goérev yapan ve Mart 2019 donemi

itibari ile toplam 890 emniyet calisan1 olusturmustur. Orneklemini ise, Mart 2019 déneminde
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gerceklestirilen anketlere saglikli yanit veren toplam 395 emniyet calisani teskil etmistir.
Orneklemin evreni temsil edebilme yeterliligi agisindan %95 giiven diizeyi ve %5 giiven
araligt ve %3,68 hata payr dikkate alinarak yapilan hesaplamaya goére Orneklem
bliylikliigiiniin 269 olmas1 gerektigi belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Dolayisiyla
arastirmaya katilan 395 emniyet ¢alisani ile olusturulan 6rneklem biiyiikliigliniin evreni temsil

edebilme yeterliliginin oldugu goérilmiistiir.

Arastirmanin temel kisiti, 6rneklemin sadece Aksaray il Merkezinde gérev yapan
emniyet ¢alisanlarindan olusturulmasidir. Bu nedenle elde edilen bulgularin genellestirilmesi
kolay degildir. Bir baska kisit1 da, aragtirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin dlgeklerde yer alan
sorulara "sosyal begenirlik" handikabi nedeniyle gercek goriislerini  yansitmamis
olabilecekleridir. Ancak arastirmaci tarafindan bu handikabin en aza indirilmesine yonelik
olarak anketlerde kimlik bilgilerine yer verilmeksizin ve yiiz yiize anket uygulamasi yerine
anketlerin ilgililere birakilip birka¢ giin toplanmasi yoluyla ¢aba sarf edilmistir. Boylece

emniyet ¢alisanlarinin daha samimi yanitlar vermesine olanak saglanmaya ¢aligilmistir.

11.3. Analizler ve Bulgular
Arastirma kapsaminda elde edilen anketler, SPSS 21.0 aracilifiyla analize tabi
tutulmustur. {lk asamada demografik analizler ve frekans analizleri yapilmis ve asagidaki

tablo ile gosterilmistir.

11.3.1. Demografik Analizler
Bu boliimde arastirmaya katilan kamu calisanlarindan elde edilen veriler, demografik

ozellikleri frekans ve ylizde analizleri ile ortaya konulmustur.
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Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 361 91,4
Kadin 34 8,6
. Evli 301 76,2
Medeni Durum Bekar 94 738
21-25 39 9,9
26-30 112 28,4
Yas 31-35 79 20,0
36-40 76 19,2
41-50 86 21,8
51+ 3 0,8
Lise 27 6,8
. On lisans 80 20,3
Egitim Durumu Lisans 265 67,1
Lisans {istii 23 58
1 yildan az 39 9,9
1-3yi1l 86 21,8
4-6 yil 32 8,1
. . 7-9 yil 44 11,1
Hizmet Stiresi 10-1}% il 92 233
16-20 yil 49 12,4
21-30 yil 50 12,7
30+ 3 0,8
Polis Memuru 371 93,9

. . Komiser/Komiser

Gorev Pozisyonu Yardimcisi/BagKomiser 49 &8
Midiirler (1,2,3,4) 9 2,3

Arastirmaya katilan emniyet ¢alisanlarinin %91,4’tiniin erkek, %8,6’sinin kadinlardan
olustugu, %76,2’sinin evli, %23,8’inin bekar olduklari, %9,9’unun 21-25 yas, %28,4’{iniin
26-30 yas, %20’sinin 31-35 yas, %19,2’sinin 36-40 yas, %21,8’inin 41-50 yas, %0,8’inin 51
ve Ustll yas araliginda olduklari, %6,8’inin lise, %20,3’iinlin 6n lisans, %67,1’inin lisans,
%5,8’inin lisansiistii egitim diizeyinde olduklari, %9,9’unun 1 yildan az, %23,8’inin 1-3
y11,%8,1’inin 4-6 yil, %11,1’inin 7-9 yil, %23,3’tiniin 10-15 y1l ve %12,4’iniin 16-20 yil,
%12, 7’sinin 21-30 yi1l ve 9%0,8’inin 31 yil ve istli hizmet siiresine sahip olduklari,
%93,9’unun polis memuru, %3,8’inin komiser yardimcisi/komiser ve bagskomiser, %2,3’iniin

miidir sinifi (1,2,3,4. Simif Emniyet Midiirii) statiide olduklari belirlenmistir.

11.3.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel 6zdeslesme Olcegi icin yapilan faktdr analizi, ortalama, standart sapma,

glivenilirlik analizi sonuglar1 agagidaki Tablo 8 araciligiyla sunulmustur.
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Tablo 8. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Std. Faktor Faktorin | Glivenilirlik

Faktor . .
Soru Ifadesi Ort. . 1.~ | Ag¢iklayici- | Cronbach's
adi Sapma | Agirlhig g (%) o

1-  Biri c¢alistigim kurumu
elestirdiginde, kendime hakaret | 3,83 | 1,199 0,770
edilmig gibi hissederim.

2- Diger kisilerin calistigim
kurum hakkinda ne
diisiindiikleri benim i¢in ¢ok
Oonemlidir.

3- Calistigim kurum hakkinda
konusurken genellikle "biz" 401 | 1,078 | 0834
ifadesini kullanirim.

3,57 | 1,210 | 0,674

4- Calistigim kurumun
basarisin1 kendi basarim gibi 411 | 1.009 | 0.833
hissederim. ' ’ |

63,102 0,878

5- Biri calistigim kurum igin
ovgii dolu sozler soylediginde
kendime iltifat edilmis gibi | 4,02 | 1,097 | 0,851
hissederim.

ORGUTSEL OZDESLESME

6- Medyada g¢alistigim kuruma
yonelik  bir  elestiri  yer
aldiginda kendimi kotii | 4,09 | 1,031 | 0,791
hissederim.

Faktor Aciklayiciligi Toplam | 63,102

Orgiitsel Ozdeslesme Genel Ortalamasi | 3,9363

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,878

KMO Olgek Gegerliligi | 0,877

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 1179,479

Standart Sapma | 15

p degeri | 0,000

Faktor analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin literatiirle benzerlik gosterdigi
ve Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen tek boyutlu modele uygun sekilde sonug
verdigi goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme olceginin toplam faktdrii agiklayicilik orami
%63,102 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan emniyet c¢alisanlarimin = Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin ortalamasi 3,94 seklinde bulunmus ve bu degerin ortalamanin
iistiinde bir degere karsiik geldigi belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin yapisal

gecerliligi KMO Bartlett Kiiresellik Ki Kare Testi ile ortaya konulmus ve elde edilen 0,877
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degeri nedeniyle 6l¢egin oldukca yiliksek bir yapisal gecerlilik diizeyine sahip oldugu

saptanmustir. Orgiitsel dzdeslesme Slgeginin giivenilirlik testi de Cronbach o Yontemi ile

yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel 6zdeslesme olgeginin giivenilirlik orani 0,878

olarak bulunmustur. Bu bulgular 1s1ginda orgiitsel 6zdeslesme Olceginin arastirma igin

oldukea yiiksek gecerlilik ve giivenilirlik diizeyinde oldugu anlagilmistir.

Arastirmadaki ikinci degisken olan is tatmini Olgegine yonelik de faktor analizi

yapilarak Olgegin yapisal gecerliligi ve giivenilirligi ortaya konulmustur. Analiz sonuglari

asagidaki Tablo 9 ile 6zetlenmistir.

Tablo 9. is Tatmin Olgegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

; N Faktoriin | Giivenilirlik
Fa;l:ltlor Soru ifadesi Ort. Sit?ﬁ 3 Al:?llﬁ?vrl Aciklayici- | Cronbach's
P STHEL L 1151 (%) o
15. Kendi fikir-kanaatlerimi
rahat(;a kullanma imkani 275 1.299 0.856
vermesi yoniinden isimden ’ ’ ’
16. Calisma sartlar1 yoniinden
isimden 2,60 | 1,311 | 0,803
6. Yoneticinin karar verme
yetenegi bakimindan isimden | 3,10 | 1,238 | 0,755
5.  Yoneticinin  emrindeki
E bakimindan isimden ’ ’ ’
F
§ 18. Yaptigim is karsilifinda
22y takdir edilmem yoniinden 308 | 1.320 0.720 49,424 0,929
B isimden ’ ’ ’
7
23 2. Bagimsiz calisma
A imkaninin olmasi bakimindan 304 | 1151 | 0.707
isimden ’ ’ ’
14. Terfi imkaninin olmasi
yoniinden isimden 2,95 | 1,304 | 0,686
12.  Isimle ilgili alinan
kararlarin uygulamaya | 305 | 1178 | 0678
konmas1 y&niinden ’ ’ ’
20. Meslegimi  yaparken 312 | 1,247 | 0636

kendi yontemlerimi
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kullanabilme imkani vermesi
acisindan isimden

1. Beni her zaman mesgul
etmesi bakimindan isimden | 3,06 | 1,210 | 0,597

3. Ara swra degisik seyler

yapabilme o imkani 3’17 1,180 0,566
bakimindan isimden

13. Yaptigim is karsiliginda

aldigim  {cret  yoniinden | 335 | 1943 | 0,539
igimden . |

9. Bagkalar1 icin bir seyler
yapabildigimi hissetmem | 3 97 | 1 10 0.861
yoniinden isimden ’ ’ ’

7. Vicdani bir sorumluluk
taslma Sansini bana Vermesi 378 1038 0793
yoniinden isimden ’ ’ ’

10. Kisileri yonlendirmek i¢in
firsat vermesi yﬁnﬁnden 3.69 1.000 0.768
isimden ' ’ ’

& 4. Toplumda "saygin bir kisi"
E olma sansini bana vermesi 371 | 1.037 | 0726
< bakimindan isimden
; 9,295 0,897
= 19. Yaptigim is karsiliginda
— - ..
0 duydugum. ' basar1 hissi 355 | 1.168 | 6646
o yoniinden isimden
8. Bana garantili bir gelecek
saglamas1 yoniinden isimden | 3,61 | 1,113 | 0,644
11. Kendi yeteneklerimle bir
seyler  yapabilme sanst | 341 | 1163 | 0,603
vermesi yoniinden isimden
17. Calisma arkadaslarinin
birbirleriyle anlagmalari 341 | 1,199 | 0,489
yoniinden isimden
Faktor Acgiklayiciligi Toplam % | 58,719
Is Tatmini Genel Ortalamasi | 3,2779
Is Tatmin Olcegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,945
KMO Olcek Gegerliligi | 0,940
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 5201,544
Standart Sapma | 190
p degeri | 0,000
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Faktor analizi sonuglari dogrultusunda is tatmini Olgeginin yapisal gegerliliginin
oldukea yiiksek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ciinkii KMO Bartlett Kiiresellik Ki Kare
Testi sonuclar1 dlgegin yapisal gegerlik diizeyinin 0,940 oldugunu ortaya koymaktadir. Yine
faktor analizi sonrasinda is tatmin Olg¢eginin orijinal hali Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire (Weiss vd., 1967) benzer sekilde igsel is tatmini ve digsal is tatmini olarak iki
alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan emniyet calisanlarinin is tatmin
diizeyi ortalamalarinin 3,28 diizeyi ile ortalama iistiinde bir degerde oldugu, igsel is tatmin
diizeyi ortalamasinin 3,46 ve digsal is tatmin diizeyi ortalamasinin ise 3,04 oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica is tatmini Olgeginin toplam varyansi agiklama oraninin da %58,719
diizeyinde oldugu bulgusu elde edilmistir. Is tatmini Olceginin ve alt boyutlarmin
giivenilirlikleri de Cronbach o yontemi ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; is
tatmini Glgeginin geneli i¢in giivenilirlik oran1 0,945 olarak saptanirken igsel is tatmini alt
boyutunun giivenilirlik oran1 0,897 ve dissal is tatmini alt boyutunun giivenilirlik oraninin
0,929 oldugu sonucuna ulasilmistir. Biitiin bu sonuglar ¢er¢evesinde is tatmin 6lgeginin de

oldukca yiiksek diizeyde bir yapisal gecerlilik ve glivenilirlik tasidig1 belirlenmistir.

Parametrik testlerin kullanilip kullanilmayacagina karar vermek icin degiskenler i¢in
verilen yanitlarin normallik dagilimma bakilmistir. Ancak normallik testinin gerekli olup
olmadig1 konusunda arastirmacilarin farkli goriislerde olduklari ifade edilebilir. Ozellikle
orneklem biiyiikliiglinlin yeterli olmasi durumunda (6rneklem biytkligi 40 ve iistiinde
olmas1 halinde verilerin normal dagildiginin kabul edilecegi) normal dagilimdan sapmalar
olsa bile parametrik testlerin kullanilabilecegini ileri siiren arastirmacilar da bulunmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 219; Tas vd., 2017: 2314). Arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov ve
Smirnov Normallik Testi ve Shapiro-Wilk Normallik Testi yapilmistir. Ayrica Skewness ve

Kurtosis testleri ile de verilerin ¢arpiklik ve basiklik diizeylerine bakilarak normal dagilip
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dagilmadig belirlenmistir. Buna gore orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini 6l¢eklerinin normallik
testi p>0,05 (0,129>0,05; 0,057>0,05) olmasi ve verilerin garpiklik (-0,963; -0,299) ve
basiklik (0,723; -0,187) diizeylerinin de normal bir goriinimde olmalar1 (-1,96 ve +1,96
araliginda olmalar1) nedeniyle analizlerde parametrik testler yapilmasina karar verilmistir

(Sipahi vd., 2008: 65-68).

11.3.3. Fark Testleri (Bagimsiz Degiskenler T Testi, ANOVA ve Tukey Testi)

Arastirma kapsaminda ilk olarak cesitli demografik degiskenler agisindan emniyet
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmin diizeylerinde fark olup olmadig: test edilmistir.

Tablo 10.Cinsiyete Gore Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

Degisken Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | t degeri pdegeri
Orgiitsel Erkek 361 3,9312 0,89328 )
Ozdeslesme Kadin 34 3,9902 0,61674 0,510 0,613

Emniyet calisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda fark olup
olmadigin1 ortaya koymak i¢in bagimsiz degiskenler T testi kullanilmigtir. Elde edilen
bulgulara gore, kadinlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmalarina ragmen emniyet
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p;0,613>0,05).

Tablo 11. Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

Degisken l\[/)lﬁgfr?: N Ortalama | Std. Sapma | tdegeri pdegeri
Orgiitsel Evli 301 3,9419 0,85518
Ozdeslesme | Bekar 94 39184 | 003029 | Y7 0,628

Yapilan bagimsiz degiskenler T Testi sonuglarina gore evli emniyet calisanlarmin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin daha yiliksek (3,94>3,92) olmasina ragmen gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir (p;0,380>0,05).
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Tablo 12. Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

Degisken Yas N Ortalama F degeri P degeri
21-25 39 4.0256
26-30 112 4,0461
Orgiitsel 31-35 79 3.6983
Ozdeslesme 36-40 76 3,8662 2,050 0,071
41-50 86 4.0426
51+ 3 3.6667

Emniyet calisanlarinin yas gruplarina gore oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde fark olup
olmadigin1 ortaya koymak amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yonteminden
yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore; en yliksek yas grubu olan 51 yas ve istii yas
emniyet calisanlarmin en diisiik (3,6667) ortalamaya sahip iken 26-30 yas grubunda olan
emniyet calisanlarinin da en yiiksek (4,0461) ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir. Ancak
istatistiksel olarak kamu caligsanlarinin yas gruplarina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
farkli olmadigi goriilmektedir (p;0,071>0,05).

Tablo 13. Egitim Diizeylerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

.. Egitim . . -
Degisken DUrUMu N Ortalama F degeri P degeri
Lise 27 3,5432
Orgiitsel On Lisans 80 3,8896
Ozdeslesme Lisans 265 3,9830 2,251 0,082
Lisans Ustii 23 4,0217

Emniyet calisanlarmin egitim diizeylerine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini belirlemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Elde edilen sonuglara gore; gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:
(p;0,082>0,05) belirlenmistir. Ancak analiz sonuglarindan emniyet calisanlarinin egitim
diizeylerinin artisina paralel olarak oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de artmakta oldugu
goriilmektedir. Cilinkii en diisiik orgiitsel 6zdeslesme diizeyi lise mezunu emniyet calisanlar
iken en yiiksek Orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip grup ise lisansiistii egitim derecesindeki

emniyet ¢alisanlar olarak belirlenmistir.
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Tablo 14. Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

Degisken et N Ortalama | F degeri P degeri
1 yildan az 39 4,2051
1-3 yil 86 3,9632
4-6 y1l 32 3,8125
Orgiitsel 7-9 yil 44 3,7159
Ozdeslesme [ 10-15 yil 92 3,8351 1,689 0,110
16-20 y1l 49 3,9184
21-30 y1l 50 4,1567
31 ve Usti 3 3,9444

Hizmet siireleri ya da kidemleri agisindan emniyet calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
sonuclarina gore; en yiiksek orgiitsel 6zdeslesme ortalamasina sahip olan grubun bir yildan az
hizmet siiresine sahip olan emniyet ¢alisanlari (4,2051) oldugu, en diisiik 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyi ortalamasina sahip grubun ise 7-9 yil araliginda hizmet siiresine sahip olan emniyet
caligsanlarinin (3,7159) oldugu belirlenmisse de, istatistiksel olarak gruplar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmadigr gériilmektedir (p;0,110>0,05).

Tablo 15. Riitbelerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

Degisken Gorev pozisyonu N | Ortalama degFeri degperi
Polis Memuru 371 | 3,9394
Orgiitsel Komiser :
- Yardimcisi/Komiser/Bagkomiser/Emniyet | 15 3,9556 0,154 | 0,857
Ozdeslesme Amiri
Emniyet Miidiirii (1,2,3,4. Sinif) 9 3,7778

Emniyet calisanlarinin riitbelerine gore gruplar arasinda orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri
acisindan fark olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;
beklenmeyen bigimde en diisiik ortalamaya sahip grubun emniyet miidiirii grubundakiler
oldugu (3,7778), en yiiksek ortalamaya ise komiserler grubu oldugu (3,9556), ancak
istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklihik olmadigi bulgusuna ulagilmistir

(p;0,857>0,05).
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Degisken Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | tdegeri pdegeri
- . Erkek 361 3,2568 0,84388
Is Tatmint 70 in 34 35015 | 068716 | o4 0,059

Arastirmaya katilan emniyet c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeylerinde farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz degiskenler T testi yapilmistir. Analiz sonuglarina

gore; kadin emniyet c¢alisanlariin  daha yiiksek is tatmin diizeyinde olduklar

(3,5015>0,2568), ancak istatistiksel agidan emniyet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore is tatmin

diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p;0,0593>0,05).

Tablo 17. Medeni Durumlarina Géore is Tatmin Diizeyi

.. Medeni . .
Degisken Durum N Ortalama | Std. Sapma | tdegeri pdegeri
. . Evli 301 3,2257 0,84633
Is Tatmint =g or 94 34447 | 077249 | 2343 0,020

Yapilan bagimsiz degiskenler T testi sonuglarina goére; emniyet calisanlarmin medeni
durumlaria gore bekar emniyet ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri ortalamalarinin (3,4447)
degeri ile evli emniyet c¢alisanlarina (3,2257) gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin

istatistiksel agidan da anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p;0,020<0,05).

Tablo 18. Yas Gruplarina Gére Is Tatmin Diizeyi

Degisken Yas N Ortalama F degeri P degeri
21-25 39 3,5205
26-30 112 3,4464
. .. 31-35 79 3,1051
Is Tatmini 36-40 76 3.1263 2,880 0,014
41-50 86 3,2365
51+ 3 3,4000

Emniyet ¢alisanlarinin yaslarina gore is tatmin diizeylerinde gruplar arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini belirlemek icin yapilan ANOVA sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu sonucu elde edilmistir (p;0,014<0,05). Hangi yas gruplar1 arasinda fark
oldugunu belirlemek icin ikinci bir test olarak da Tukey Testi yapilmistir. Tukey Testi
sonuglarina gore; 21-25 yas grubundaki kamu c¢alisanlarinin en yiiksek ortalamaya sahip

(X=3,5205) grup oldugu, en diisiik is tatmin diizeyi ortalamasina sahip grubun ise 31-35 yas
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grubu emniyet ¢alisanlar1 oldugu (X=3,1051) ve gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli

sekilde fark bulundugu belirlenmistir.

Tablo 19. Egitim Diizeylerine Gore Is Tatmin Diizeyleri

Egitim

Degisken Durumu N Ortalama F degeri P degeri
Lise 27 2,8944
. .. On Lisans 80 3,2981
Is Tatmini Lisans 564 3.2920 2,497 0,49
Lisans Ustii 23 3,4957

Yapilan ANOVA test sonuglarina gore, emniyet calisanlarinin egitim diizeylerine gore is

tatmin diizeylerinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulgusu elde

edilmistir (p;0,049<0,05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan

ikinci bir test (Tukey Testi) sonuglarina gére de; is tatmin diizeyi en diisiik grubun egitim

diizeyi en diisiik grup olan lise mezunu emniyet calisanlar1 (X=2,8944) oldugu, en yiiksek is

tatmin diizeyinde olan grubun ise en yiiksek egitime sahip olan lisansiistii egitim almis

emniyet ¢alisanlar1 (X=3,4957) oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 20. Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Bagliik Algisi

Hizmet

Degisken Siiresi N Ortalama F degeri P degeri
1 yildan az 39 3,9141
1-3 y1l 86 3,4308
4-6 yil 32 3,2766
is Tatmini 18_? Sy‘ylﬂ 3‘2‘ ggggg 6,328 0,000
16-20 yil 49 3,1771
21-30 yil 50 3,3170
31 ve Usti 3 3,5667

Arastirmaya katilan emniyet ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore is tatmin diizeyleri arasinda

fark olup olmadiginmi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarina gore; en yiiksek is

tatmin diizeyine 1 yildan daha az hizmete sahip olan emniyet ¢alisanlari grubunun oldugu

(3,9141), en diisiik is tatmin diizeyine ise 10-15 yil arasinda hizmet siiresine sahip olan
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emniyet ¢alisanlarin oldugu (3,0038) belirlenmistir. Gruplar arasinda istatistiksel agidan da
anlamli bir fark oldugu (p;,0000<0,05) i¢in de ikinci bir test ile hangi gruplar arasinda
farklilik oldugu ortaya konulmustur. Buna gore; 1 yildan az hizmet siiresine sahip emniyet
caligsanlarinin 31 yil ve daha fazla hizmet siiresine sahip olan grup disindaki biitiin gruplarla

anlaml sekilde farkl diizeyde is tatmini i¢inde olduklar1 saptanmustir.

Tablo 21. Riitbelerine Gére is Tatmin Diizeyleri

Degisken Gorev pozisyonu N Ortalama degFeri degperi
Polis Memuru 371 3,2783
is Komiser ' '
Tatmini Yardlmc1s1/Kom1ser/Ba_skomlser/Emmyet 15 3,3733 0,320 0,726
Amiri
Emniyet Miidiirii (1,2,3,4. Sinif) 9 3,0813

Emniyet calisanlarmin is tatmini diizeylerinin riitbelerine gore farkli olup olmadigini
belirleyebilmek amaciyla ANOVA kullanilmistir. En yiiksek is tatmin diizeyi ortalamasina
komiserler grubundaki emniyet calisanlarinin oldugu (3,3733), en diisiik is tatmin diizeyi
ortalamasina ise emniyet midirleri gurubundaki emniyet ¢alisanlarinin oldugu (3,0813),
ancak istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi gorilmiistiir

(p;0,726>0,05).

11.3.4. Korelasyon ve Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda incelenen orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini degiskenleri ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi yapilmistir. Asagidaki tablo ile de analiz bulgular1 6zet olarak

sunulmustur.




Tablo 22. Pearson Korelasyon Analizi
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Yas 1
2. Egitim i )
0,158**
3. Kurumdaki -
Hizmet Siizeri 0,852 0,169** 1
4. Riitbe -
0,035 0,218%* 0,083 1
5. Igsel Is| ]
Tatmini 0,061 0,128* | -0,105* 0,010 1
6. Digsal Is - - ] o
Tatmini 0,48+ | 0087 | g oggux | 0,003 10,719 .
7. Is Tatmini i - * - ) ox ox
(Genel)n 0,126 0,109 0,107%* 0,016 | 0,883 0,961 1
8. Orgitsel | 519 | 0116% | 0,015 | -0,021 | 0,589%* | 0,447** | 0,535%
Ozdeslesme

*0,01 anlamlilik diizeyi *#0,05 anlamlilik diizeyi
Korelasyon analiz sonuglarina gore;

» Emniyet ¢alisanlarinin yaglar ile egitim diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli
(p;0,002<0,05; r=-0,158**) bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore emniyet
caligsanlarinin i¢cinde geng¢ grubun egitim diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Son yillarda Emniyet Genel Miidiirliigii’nlin personel politikalarinda
lisans mezunlar1 arasindan polislik meslegine istthdam etme anlayisinin yansimasi,
Aksaray Emniyet Miidiirliigii’nde de gézlenebilmektedir.

» Emniyet calisanlarinin yaslari ile kurumdaki hizmet siireleri arasinda pozitif yonlii ve
anlaml1 (p;0,000<0,05; r=0,852**) bir iliski oldugu sonucu saptanmistir. Bu bulgu
dogal olarak beklenen bir sonu¢ olmaktadir.

» Emniyet calisanlarinin yaglar1 ile riitbeleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p; 0,491>0,05; r=0,035).

» Emniyet calisanlarinin yaslar1 ile igsel is tatminleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir (p;0,229>0,05; r=-0,061).

» Emniyet ¢alisanlarinin yaslari ile dissal is tatmin diizeyleri arasinda anlamli ve negatif

yonli (p;0,003<0,05; r=-0,148**) bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Bu sonug
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baglaminda emniyet ¢alisanlarinin yaglar ilerledik¢e digsal is tatmin diizeylerinin de
diistiigii goriilmektedir.

Emniyet calisanlarinin yaslari ile genel i tatmin diizeyleri arasinda anlamli ve negatif
yonlii (p;0,012<0,05; r=-0,126*) bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu baglaminda
emniyet c¢alisanlarinin yaslandik¢a is tatmin diizeylerinin de azaldigi anlami
cikmaktadir.

Emniyet c¢aligsanlarinin yaglari ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski saptanamamustir (p;0,706>0,05; r=-0,019).

Emniyet calisanlarinin egitim diizeyleri ile kurumdaki hizmet siireleri arasinda anlamli
ve negatif yonlii (p;0,001<0,05; r=-0,169**) bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Bu bulgu dogrultusunda emniyet calisanlarindan egitim diizeyi yiiksek bireylerin
kurumda daha fazla kalma egiliminde olmadiklari ifade edilebilir.

Emniyet ¢aliganlarinin egitim diizeyleri ile riitbeleri arasinda anlamli ve pozitif yonli
(p;0,000<0,05; r=0,218) bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Yine beklenen bir
sonu¢ olarak emniyet c¢alisanlarindan egitim diizeyi yiiksek olanlarin terfi etme
firsatin1 da elde edebildigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir.

Emniyet calisanlarinin egitim diizeyleri ile igsel 1§ tatmin diizeyleri arasinda anlamh
ve pozitif yonlii (p;0,011<0,05; r=0,128*) bir iliski oldugu belirlenmistir. Buradan
egitim diizeyleri ylikseldikge emniyet ¢alisanlarinin igsel is tatmin diizeylerinin de
arttigini ifade etmek miimkiindiir.

Emniyet ¢alisanlarinin egitim diizeyleri ile digsal i tatmin diizeyleri arasinda anlamh
bir iligki belirlenememistir (p;0,085>0,05; r=0,087).

Emniyet c¢alisanlarinin egitim diizeyleri ile genel is tatmin diizeyleri arasinda ise

anlamli ve pozitif yonlii (p;0,031<0,05; r=0,109*) bir iliski oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Egitim diizeyi yiikseldikge emniyet calisanlarinin genel is tatmin
diizeylerinin de yiikseldigi seklinde bir degerlendirme uygun olacaktir.

Emniyet ¢alisanlarinin egitim diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda da
anlamli ve pozitif yonli (p;0,021<0,05; r=0,116*) bir iliskinin varlig1 saptanmigtir.
Emniyet ¢alisanlariin egitim diizeyleri yiikseldikce orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
de arttig1 goriilmektedir.

Emniyet calisanlarinin kurumdaki hizmet stireleri ile riitbeleri arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 belirlenmistir (p;0,099>0,05; r=0,089). Bu durumda emniyet
calisanlarinin sadece kidemlerine bagli olarak riitbe alamadiklar1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Kariyer ilerlemesi agisindan kidem disinda baska faktorlerin de (6rnegin
egitim ve basar1 ve performans gibi) 6nemli oldugu goriilmektedir.

Emniyet calisanlarinin kurumdaki hizmet siireleri ile i¢sel is tatmin diizeyleri arasinda
anlaml1 ve negatif yonli (p;0,037<0,05; r=-0,105%) bir iliski bulunmustur. Buna gore
emniyet calisanlarinin kurumdaki hizmet siireleri arttik¢a icsel is tatmin diizeyleri
azalmaktadir.

Emniyet calisanlarinin kurumdaki hizmet siireleri ile digsal is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli ve negatif yonlii (p;0,000<0,05; r=-0,227*%*) bir iliskinin bulundugu
sonucu elde edilmistir. Bu sonu¢ baglaminda emniyet ¢alisanlarinin kurumdaki hizmet
stireleri arttikca digsal is tatmin diizeyleri azalmaktadir seklinde bir degerlendirme
yapmak miimkiindjir.

Emniyet ¢alisanlarinin kurumdaki hizmet siireleri ile genel is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli ve negatif yonlii (p;0,000<0,05; r=-0,197**) bir iligkinin oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Emniyet ¢alisanlarinin kurumdaki hizmet siireleri arttik¢a genel is tatmin

diizeyleri azalmaktadir.
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Emniyet ¢alisanlarinin kurumdaki hizmet siireleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi bulgusu elde edilmistir (p;0,768>0,05; r=-
0,015).

Emniyet calisanlarinin riitbeleri ile igsel is tatmini arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanamamastir (p;0,842>0,05; r=-0,010).

Emniyet calisanlarinin riitbeleri ile digsal is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
iligskinin varlig1 saptanamamustir (p;0,947; r=-0,003).

Emniyet ¢alisanlarmin riitbeleri ile genel is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p;0,758>0,05; r=-0,016).

Emniyet calisanlarinin riitbeleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir (p;0,673>0,05; r=-0,021).

Emniyet ¢alisanlarinin igsel is tatmin diizeyleri ile dissal is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir (p;0,000<0,05;
r=0,719*%).

Emniyet ¢alisanlarinin igsel is tatmin diizeyleri ile genel is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir (p;0,000<0,05; r=0,883**).
Emniyet ¢alisanlarinin igsel is tatmin diizeyleri ile oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonli (p;0,000<0,05; r=0,589**) bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna gére emniyet ¢alisanlarinin igsel i tatmin diizeyleri yiikseldikge

orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de yiikselmektedir. Bu baglamda H1 hipotezi kabul

edilmistir.
Emniyet calisanlarinin digsal is tatmin diizeyleri ile genel is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli ve pozitif yonli (p;0,000<0,05; r=0,961**) bir iliski oldugu sonucu elde

edilmistir.
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» Emniyet calisanlarinin digsal is tatmin diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p;0,000<0,05; r=0,447**) bir iliskinin varlhigi
saptanmistir. Buradan hareketle emniyet c¢alisanlarinin digsal is tatmin diizeyleri
arttikca orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de yiikselmektedir. Bu baglamda H2 hipotezi
kabul edilmistir.

» Emniyet calisanlarinin genel is tatmin diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii (p;0,000<0,05; r=0,535**) bir iliskinin oldugu
bulgusu elde edilmistir. Emniyet c¢alisanlar islerinden tatmin oldukca orgiitleri ile de

Ozdeslesmektedirler. Bu sonugtan hareketle H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada bagimli degisken olarak belirlenen Orgiitsel 0Ozdeslesme tizerinde
bagimsiz degisken is tatmininin ne yonde ve ne giicte etkili oldugunu belirlemek ve orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin ne oranda is tatmini bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmakta
oldugunu belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

asagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 23. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Beta
Bagimsiz Degisken t degeri p degeri
(Standartlastirilmis)
Is Tatmini 0,535 12,548 0,000

R=0,535 R"=0,287 F degeri=157,459 p degeri=0,000

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore ig tatmini degiskeninin orgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif yonde 0,535 diizeyinde anlamli (p;0,000<0,05) sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin is tatmin diizeyindeki bir birimlik artis orgiitsel
ozdeslesme diizeyini de 0,535 oraninda arttirmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan emniyet
calisanlarinin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin %28,7'sinin is tatmin diizeyi tarafindan

aciklandigi sonucuna da ulagilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda H4 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu tez ¢alismasinda, son yillarda is yasami agisindan son derece énemli etkisi oldugu
kabul edilen ve bu nedenle de ¢ok sayida arastirmaya konu olan is tatmini ve Orgiitsel
Ozdeslesme kavramlar1 Aksaray ilinde gorev yapan emniyet c¢alisanlar1 izerinde
arastirtlmistir. Arastirma sonuglarina gore emniyet calisanlarinin is tatmini diizeylerinin
ortalamasinin orta {istli bir diizeyde (3,28) ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ortalamalarinin ise
yiiksek bir diizeyde (3,94) oldugu belirlenmistir. Elde edilen degerler dogrultusunda emniyet
calisanlarinin genel olarak olumlu bir is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iginde
olduklar1 goriilmektedir. Ancak daha ayrintili bir degerlendirme yapildiginda is tatmini
degiskeninin igsel is tatmini alt boyutunun ortalamasinin (3,64), digsal is tatmin diizeyi
ortalamasindan (3,04) daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Ozellikle ¢alisma
sartlarindan memnuniyet diizeyine iliskin soru maddesi, arastirma kapsaminda en diisiik
ortalamaya (2,60) sahip deger olmustur. Dolayisiyla Aksaray ilinde gbérev yapan emniyet
calisanlarinin ¢alisma sartlart yoniinden ortalamanin altinda bir memnuniyet diizeyinde

olduklar1 belirlenmistir.

Emniyet ¢aliganlarinin is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ¢esitli demografik

ozellikler agisindan daha ayrintili olarak incelenmistir. Bu sonuglara gore;

e Kadimlarin erkeklere gore daha yiiksek orgiitsel 06zdeslesme diizeyinde

olduklar,

e Evli olanlarin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek orgiitsel diizeyinde olduklari,

e En yiiksek yas grubundaki (51+ yas grubu) emniyet ¢alisanlarmin en diisiik

orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip grubu olusturdugu,
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Egitim diizeyi olarak en iist grubu olusturan lisansiistii egitime sahip emniyet

calisanlarinin en yliksek orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki grup oldugu,

Hizmet siiresine gore en yiiksek orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki grubun en az
hizmet siiresine sahip olan 0-1 yil araliginda hizmet siiresindeki emniyet

calisanlarinin oldugu,

Riitbeleri agisindan en diisiik orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olan grubun

emniyet miidiirleri sinifinin oldugu,

Cinsiyetlerine gore kadin emniyet ¢alisanlarinin erkeklerden daha yiiksek is

tatmin diizeyinde olduklari,

Medeni durumlart agisindan bekar emniyet calisanlarinin evli olanlara gore

daha yiiksek is tatmin diizeyinde oldugu,

Yas gruplarina gore en yiiksek is tatmin diizeyine sahip olan grubun 21-25 yas
araligindaki en geng grup oldugu, en diisiik is tatmin diizeyindeki grubunun ise

31-35 yas araligindaki grup oldugu,

Egitim diizeyleri yoniinden en yiiksek is tatmin diizeyindekilerin lisansiistii
egitim diizeyindekiler, en diisiik is tatmin diizeyindekilerin ise lise mezunu

olan en diisiik egitimlilerin oldugu,

Hizmet siiresi agisindan da en yiiksek is tatmin diizeyindeki grubun en az
hizmet siliresine sahip olan 0-1 yil araligindaki en kidemsiz emniyet

calisanlarinin oldugu,

Riitbelerine gore en diisiik is tatmin diizeyindeki grubun da emniyet miidiirleri

sinifindakilerin oldugu,
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Degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi analiz sonuglarina gore de;

Icsel is tatmin diizeyi ile orgiitsel dzdeslesme diizeyi arasinda anlamli ve
pozitif yonli (r=0,589*%*) ve gii¢lii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu noktada,
arastirmaya katilan emniyet ¢alisanlarinin ihtiya¢ duyulmasi halinde kurumlari
i¢in fedakarlikta bulunabilmeleri ve kurumlarinin ¢ikarlarini1 kendi ¢ikarlarinin
Ooniinde ve f{istinde kabul etmeleri ve bireysel kimlikleri ile orgiitsel
kimliklerini biitiinlestirdikleri seklinde 6zetleyebilece§imiz olumlu bir davranis
icinde hareket etmekte olduklart anlamini ¢ikarmak miimkiin olacaktir. Icsel
yonden islerinden tatmin diizeyleri arttikca emniyet ¢alisanlarinin orgiitleriyle
0zdeslesme diizeylerinin de artmakta olmasi nedeniyle, emniyet calisanlarinin
i¢sel is tatmin diizeylerini yiikseltecek sekilde adimlar atilmasi gerekmektedir.
Yoneticiler ve kurum tarafindan igsel tatmin diizeyini olumsuz yonde etkileyen

unsurlarin giderilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi 6nem tagimaktadir.

Emniyet c¢alisanlarinin digsal is tatmin diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda da anlamli ve pozitif yonlii (r=0,447**) ve giiclii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bireylerin islerine yonelik digsal tatmin yasamalar ile
orgiitleriyle daha ¢ok ozdeslestikleri goriilmektedir. Ancak bu boyutta tatmin
diizeyini olumsuz etkileyen caligma sartlarindan memnuniyet, terfi imkani gibi
maddelere yonelik ¢ozlimler aranmalidir. Boylece emniyet ¢alisanlarinin daha
cok orgiitleriyle 6zdeslesen ve gorevi geregi toplumsal yonii agir basan dnemli
bir alanda daha yiliksek performans gosteren bireyler haline gelmeleri

saglanabilecektir.

Genel olarak is tatmin diizeyleri ile orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda da

anlamli ve pozitif yonli (r=0,535) ve giiclii bir iliskinin olmasi da emniyet
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calisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesmeleri yiiksek bireyler olmalarinin 6nemli bir
ayaginin da is tatmin diizeyleri yiiksek bireyler olmalarindan gectigini

gostermektedir.

e Emniyet ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerini is tatmin diizeylerinin pozitif
yonde ve anlamli sekilde yormadig1 (=0,535) basit dogrusal regresyon analizi
ile ortaya konmustur. Bagka bir ifade ile emniyet c¢alisanlarinin is tatmin
diizeyindeki bir birim artis, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 0,535 oraninda
arttirmaktadir. Son olarak da bu arastirmanin alan ¢aligmasi sonucunda ulastig1
onemli bir baska sonu¢ da emniyet c¢alisanlarinin Orgiitsel 6zdesleme
diizeylerinin  %28,7°sinin i tatmini degiskeni tarafindan ac¢iklanmakta

olmasidir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, genel olarak yerli ve yabanci literatiir ile
de uyumlu goriinmektedir (Aksit Asik, 2017; Arikoglu vd., 2019; Basar ve Basim, 2015; Isik
ve Zincirkiran, 2017; Kaya, 2015; Heshavarz ve Jamshidi, 2017; Knight ve Haslam, 2010; Li
vd., 2015; Loi vd., 2014; Lu vd., 2015; Marom vd., 2016; Oktem vd., 2016; Van Dick vd.,
2008; Yavan vd., 2018; Yuan vd., 2016). Buradan hareketle uygulamacilarin, 6zellikle
emniyet teskilatindaki yoneticilerin, basar1 ve performans elde edebilmek i¢in ¢alisanlarin
islerinden memnun olduklari bir orgiitsel ortamda ¢alismalarini saglayacak karar, politika ve
uygulamalarla hareket etmeleri zorunludur. Ustelik halkin can ve mal giivenligi ile huzur ve
esenligini saglamak gibi son derece hayati bir toplumsal goérev {istlenmis emniyet
calisanlarinin  orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin bir ileri boyutu, iilkesiyle ve devletiyle
biitiinlesen bireyler olmalaridir. Bu kadar 6nemli bir gérev ve sorumluluk iistlenmis emniyet
calisanlarinin kendilerini iilkesi ve devleti ile 6zdeslestiren bireyler haline gelmeleri, biitiin

toplum i¢in olumlu yansimalar1 ve faydalari olan bir sonug getirecektir.
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Ancak kamu yoneticilerinin ¢alisanlarin motivasyonlarin1 saglamak, is tatmin
diizeylerini ylikseltmek ve onlarin orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler olmalarini saglamak
acisindan yeterince rahat ve serbest sekilde hareket edebilecekleri bir ortam ve sansa sahip
degildirler. Ozellikle iicretlendirme gibi ekonomik y&nlii motivasyon araglarmni neredeyse hig
kullanmalart miimkiin degildir. Buna ragmen emniyet teskilati yoneticilerinin ¢alisanlarina
adil davranmalari, terfi ve yer degistirme gibi konularda liyakat ilkesine uygun davranmalari,
calisanlarin 6diillendirme ve takdir etme, calisanlarin yoneticilerine ve kurumlarma giiven
duyacaklar1 bir orgiitsel iklimi olusturmalari, ¢alisanlariyla giic mesafesinin olmadigi yakin
bir iliski kurmak gibi kullanabilecekleri araglari etkin sekilde uygulamaya gegirmeleri

mumkuindiir.

Bu arastirmadaki temel kisit, drneklemin sadece Aksaray il merkezinde gorev yapan
emniyet calisanlarindan meydana gelmesidir. Bu nedenle bu arastirma bulgularmin
genellenmesi kolay degildir. Ancak diger calismalar ve arastirmacilar i¢in ve Ozellikle de
uygulamacilar i¢in 6nemli bir veri olabilecegi de g6z ardi edilmemelidir. Gelecekteki
aragtirmalarda emniyet calisanlar1 ile yonetim psikolojisinin baska degiskenleriyle ilgili
caligmalar yapmalar1 Onerilebilir. Ayrica 6rneklemin nicel olarak genisletilmesi ve farkli

cografi alanlardaki emniyet ¢alisanlari {izerinde gergeklestirilmesi yararli olacaktir.
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Ekler 1. Aksaray Valiligi'nden Alinan Arastirma izin Onay
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Ekler 2. Anket Formu

IS TATMINi VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI ILISKiNIN
ANALIZINE YONELIK ANKET

Sayin Katilimet,

Bu c¢alisma Aksaray Emniyet Miidiirliigii’nde gérev yapan personelin is tatmini ve orgiitsel
0zdeslesme algilamalar1 arasindaki iliskiyi analiz etmeyi hedeflemektedir. Arastirma Prof. Dr. Ercan
OKTAY'in danismanliginda yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tez ¢aligmasi kapsaminda yapilmakta
olup, kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur. Arastirmanin amacina ulasabilmesi, sizlerin
ictenlikle vereceginiz yanitlara baglidir. Arastirmaya yapacaginiz degerli katkilardan dolay1 simdiden
tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Ferhat SAHIN Prof. Dr. Ercan OKTAY
KMU Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Boliimii

A. Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili asagidaki ifadeleri gerceklestirme siklik derecesini, yan tarafta
bulunan kutucuklardan uygun olanimi IX| biciminde isaretleyerek belirtiniz.

o B gl g g @ §
$5 25| g &¢
) . . c g E| £ z €=
Orgiitsel Ozdeslesme ifadeleri 2z = g = g8 E
® ® = ®
T2 o2 2| 2 T2
1- Biri ¢alistiim kurumu elestirdiginde, kendime L ) 3 A 5
hakaret edilmig gibi hissederim.
2- Diger kisilerin ¢alistigim kurum hakkinda ne 1 ) 3 . 5
diistindiikleri benim i¢in ¢ok 6nemlidir.
3- Calistigim kurum hakkinda konusurken genellikle . X 2 A 5
"biz" ifadesini kullanirim.
4- Calistigim kurumun basarisini kendi bagarim gibi . ) 2 A 5
hissederim.
5- Biri ¢alistigim kurum i¢in 6vgii dolu sézler . ) 2 A 5
soylediginde kendime iltifat edilmis gibi hissederim.
6- Medyada calistigim kuruma yonelik bir elestiri yer . , 5 A 6
aldiginda kendimi kotii hissederim.

B. Is Tatmin diizeyleriniz ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucuklardan uygun olanini biciminde isaretleyerek belirtiniz.

s T —~
£ el | £
- Tatmint ifadelert g8 § 5| &
Is Tatmini Ifadeleri =|5 g S S S
SlgE=| 5| E £
23 5B 5 8|5
DalzAl M| = | o2
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden 1 2 3 4 5
2. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan isimden 1 2 3 4 5
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan igsimden 1 2 3 4 5
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi
.. 1 2 3 4 5
bakimindan isimden
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5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan isimden 2 3 4 5
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan isimden 2 3 4 5
7. Vicdani bir sorumluluk taslma; sansin1 bana vermesi yoniinden ) 2 A 5
isimden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden igsimden 2 3 4 5
9. Baskalarl icin bir seyler glapabildigimi hissetmem yoniinden ) 3 A 5
isimden

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden isimden 2 3 4 5
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi ) 2 A 5
yoniinden isimden

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden 2 3 4 5
13. Yapt1g1rr-1 is karsiliginda ald1g1m- iicret yoniinden isimden 2 3 4 5
14. Terfi imkaninm olmast yénﬁ;lden isimden 2 3 4 5
15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi ) 2 A s
yoniinden igimden

16. Calisma sartlar1 yoniinden isimden 2 3 4 5
17. Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalart ydniinden ) 3 A 5
isimden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden igimden 2 3 4 5
19. Yapt;glm is karglhgmda duydugum basar1 hissi yoniinden ) 2 A 5
isimden

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani ) 2 A 5
vermesi agisindan isimden

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz
O Erkek a3 Evli
0 Kadin O Bekar

3.Yasimz 4. Egitim Durumunuz )
3 21-25 arast O 26-30 arast O 31-35 arasi | O Lise 3 Onlisans

O 36-40 arasi

0 40-50 3 51 yas ve lizeri

O Lisans

O Lisanstisti

6. Kurumdaki konumunuz

5. Bu kurumda kag yildir ¢cahsmaktasimz?

3 1 yildan az

O 13yl 3 4-6 yil

3 Polis Memuru

O Yrd/Komiser/Baskomiser

a 7-9y1l

010- 15 yil

3 30 y1l ve tizeri

0 16-20 yil 03 21-30 yil

O Emniyet Amiri

simf) ODiger.......

O Emniyet Midira (1,2,3,4.

................. (belirtiniz)




