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OZET

Cagin en 6nemli gelismelerinden olan internetin dogusu ve devletler tarafindan
hizmet sunumunda kullanilmaya baslanmasi, kamu yonetiminde dijitallesmeyi de
beraberinde getirmistir. Dijitallesen devlet anlayis1 yeni gelisen teknolojilerle doniisiim
siirecine girmigtir. Diinyada bu siiregte farkli devletlerin farkli yaklasimlarla hareket
ettikleri; ancak ana ve ortak hedefin akili devlet oldugu calismanin temel iddiasidir. Yeni
yaklagimlar “e-devlet” ten sadece ¢evrim i¢i kamuya a¢ik olma anlamindan bir adim daha
ileri gitmektedir. Kamu yonetiminde tek merkezden entegre dijital teknolojilerin kullanimu,
yapay zeka basta olmak lizere yeni teknolojilerin kullanimiyla birlikte kamu hizmet
sunumlarini yeni bir dénemece getirmistir.

Buradan hareketle hazirlanan ¢alismanin temel amaci, elektronik devlet anlayisindan
dijital devlet anlayigina gegisin incelenerek; yapay zekd, bulut, nesnelerin interneti, buyuk
veri, dijital ikiz, mobil teknolojiler basta olmak iizere gelisen teknolojilerin etkisiyle dijital
devlet anlayisindan akilli devlet anlayisina doniisiimiin irdelenmesidir. Calisma kapsaminda
akilli devlet anlayisinin, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Cin, Japonya, Singapur ve
Estonya tilkelerine ne sekilde yansidigi ele alinarak, Tiirkiye’de dijital doniisiim ve akilli
devlet ¢alismalar1 degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calisma sonucunda, bilgi ve teknoloji
ureten tilkelerin akilli devlet anlayisin1 daha hizli benimsedikleri ve basarili uygulamalari
hayata gecirdikleri; biraz gecikmeli olarak surece dahil olmasina ragmen Tiirkiye’nin de iyi
yolda ilerlemekte oldugu yoniinde tespitler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akili Devlet (A-Devlet), Dijital Devlet (D-Devlet), Elektronik

Devlet (E-Devlet), Kamuda Dijital Doniistim, Yapay Zeka.



ABSTRACT

The emergence of the internet, which is one of the most important developments of
the era, and the use of it in the provision of services by the states, brings digitalization in
public administration. The state understanding of digitalization enters the transformation
process with new developing technologies. The main claim of the study is that the basic and
common objective is the smart state and that different states in the world act with different
approaches in this process. The new approaches go one step further than “e-government” in
terms of being open to only the public online. The use of integrated digital technologies from
a single center in public administration brings public services to a new era with the use of
new technologies, especially artificial intelligence.

Moving from this fact, the main purpose of this study is to examine the transition
from electronic government to digital state and to search the transformation from digital state
understanding to smart state understanding by the effects of developing technologies such
as Avrtificial Intelligence, Cloud, Internet of Things, Big Data, Digital Twin, and Mobile
Technologies. Under the scope of the study, considering how the smart state understanding
reflect the USA, Germany, China, Japan, Singapore, and Estonia, digital transformation and
smart state efforts in Turkey are assessed. As a result of this study, it is observed that the
countries producing information and technology adopt the concept of smart state
understanding faster and implement successful applications; although it is slightly late in the
process, that Turkey also progresses on the road well.

Keywords: Smart State (S-State), Digital State (D-State), Electronic Government

(E-Government), Digital Transformation in Public, Artificial Intelligence.
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GIRIS

Cagimizda teknolojik gelismeler sanayiyi, Orgiitlerin sistemlerini basta olmak iizere
insanlarin yasamlarin1 her alanda etkilemektedir. Devletler ve yonetim bicimleri de bu
teknolojik gelismelerden 6nemli dlgiide etkilenmekte ve devletler ¢caga uygun hareket etmek
icin yogun calismalar yiritmektedir. Genis bant internetin gelismesinin hizi, devletlerin,
kamusal faaliyetlerde vatandaslarin ve isletmelerin daha fazla seffaflik ve kapsayicilik
taleplerine cevap verirken; rollerini yerine getirmede nasil daha hizli, verimli ve etkili
olabilecegi konusunda arayislar 6n plana ¢ikmistir. E-devletten dijitallesen ve akillanan
sistemlere gecisin, agik hiikiimet verilerinin mevcudiyetinin arttirilmasinin ve verilerin
politika gelistirmede stratejik bir varlik olarak kullanilmasinin gerekleri ortaya ¢ikmustir.
Dijital teknolojiler, bilgilerin aciga ¢ikmasini, kamu sektorii bilgilerine erisimi ve halkin
katilimini artirmaktadir. Verileri daha verimli kullanma ve bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
kullanimim1 kapsayacak kapasiteleri arttirma stratejileri birlikte planlanmaktadir. Dijital
teknolojilerin bu yeni kullanim yo6nii ve devletler tarafindan artan kullanimi, e-devletten
dijitallesen sistemlere yon olarak, akilli devlete degerler dizisi kaymasina igaret etmektedir.

Teknolojinin kullanildig1 sistem olarak e-devlet bu degisim dalgasinin igindedir.
Yeni algiyla e-devlet, kavramsal doniisiimle devletlerinin dijitallesmesi ve akilli devlete (a-
devlet) gecis stirecindedir. Yeni yaklasimlar e-devlet’ten sadece ¢evrimici kamuya agik olma
anlamimdan bir adim daha ileri gitmektedir. Yeni teknolojilerin ve uygulamalarin
kullanilmastyla; miimkiin olan yeni siiregler ve katilim bigimleri i¢in akilli teknolojiler ve
uygulamalar, “biiyiik veri”, “bulut” , “yapay zeka” ,’nesnelerin interneti”, ‘“veri
madenciligi”, “dijital devlet” in tartisildig1 giinlimiizde “topluluklar nasil yonetilir” sorusuna
cevap aranmaktadir (Guenduez vd., 2017: 3). Bu nedenle, yeni hiikiimet ve yoOnetisim

yapilarinin 0nceki e-devlet girisimlerinin 6tesine yapilar olmasinin 6nemi yadsinamaz bir



gercektir. Bu baglamda kamu islemlerini ve kamu hizmetlerini dontstiirerek, vatandaglara
ve is ¢evrelerine karsi olan iligkilerini gelistiren ¢alismalar yirltilmeye baglanmistir.

Buradan hareketle hazirlanan ¢alismanin temel iddiasi dijitallesen devletin e-devlet
anlayisindan a-devlet anlayigina doniistiigli yoniindedir. Konu ile ilgili kaleme alinmig
ikincil kaynaklardan yararlanilarak bu varsayim desteklenmeye calisilmistir. Betimletici
analiz yonteminden yararlanilan ¢alismada konu ilgili literatir taranarak e-devletten a-
devlete doniisiim siireci analiz edilmistir.

Bu minvalden hareketle kaleme alinan ¢aligmanin; birinci bélimunde teknolojinin
hizla geliserek degistigi diinyada devletlerin yonetim modellerini etkileyen e-devlet
modellerinin gelisimini siyasi yonler, sosyal yonler, ekonomik yonler ve teknolojik yonlerle
uygulamalar ve ¢6ziim uygulamalar irdelenmistir. Ayrica e-devletin yeni dénemde a-
devlete dogru evirilen yapilara etkisi degerlendirilmistir. Elektronik devlet donemi
analizleriyle guinumuzdeki dénemde 1s1k tutarak dijital doniisiimlerin akilli devlet yolunda
gidis yollar1 incelenmistir.

Ikinci bdliimde kamu ydnetimini etkisi altina alan yeni teknolojilerden ne ¢ikan
blylk verinin teknolojik yapisindan bahsedilerek uygulama alanlarinin kamu y6netimine
etkisi ve kamu yonetimlerinin biyuk veriyi kullanim alanlar1 incelenmistir. Bir baska yeni
teknolojik gelisme olan bulut teknolojisinin veri depolamasindaki kullanim alanlari
irdelenerek kamu yonetimi agisindan devletlerin bulut teknolojilerinin etkileri incelenmistir.
Bir bagka dijital donem teknolojisi olan nesnelerin internetinin, kamu ydnetimine etkileri
degerlendirilmistir. Veri madenciliginin kullanim alanlar1 degerlendirilerek devlet
yonetimindeki veri madenciliginin etkileri ortaya konulmustur. Dijital ikiz teknolojisinin
getirileri degerlendirilerek kamu yonetiminde nasil yararlanildigi ve faydalar1 irdelenmistir.

Kayit zinciri teknolojisinin getirdigi kolayliklar ve devlet yonetimlerinde etkiledigi alanlar



degerlendirilmistir. Ozelikle yapay zekanin akilli devlet doniisiimiindeki rolii ve diger bahsi
gecen teknolojilerle birlikte etkileri degerlendirilmistir.

Uciincti boliimde dijital teknolojilerin etkisiyle gelisen dijital devlet kavramu
devletin doniisimiinde, hiikiimetlerin sosyal, ekonomik, politik ve diger baskilara karsi
yenilik¢i dijital c¢ozumlerle bulmaya calistiklart ve kendilerini bu siiregte nasil
dontistiirdiikleri degerlendirilmistir. Kamuda dijital doniistimiin, ayn1 zamanda mevzuat,
slireg, insan kaynaklari ve degisim yonetimini de kapsadigi, merkezinde teknoloji olan
doniisiim oldugu vurgusu dikkate alinarak farkli yontemler incelenmistir. Devletlerde dijital
doniistim rehberligi sunan OECD g¢alismalarina genel bir bakista bulunularak, dinyadaki
dijital doniistimiin yonii vurgulanmastir.

Dordincu bolimde, 6zel sektérin onciiliigiint yaptigr degisimleri takip eden kamu
sektérinun hizmetlerini iyilestirecek yeni arayislari 6n plana ¢ikardigi; kalite ve maliyet
yoniiyle avantajli bir gelismeye talip olduklari dikkate alinarak dijital teknolojilerin getirdigi
yenilikler ele alinmistir. Bu degisimler ekseninde, e-devlet uygulamalarindan farkli olarak
kamu yonetiminde mevcut olan tiim unsurlarin ayr1 ayri tanimlanip mevzuatlariyla birlikte
tek merkezden entegre bir bicimde hayata gecirilme ¢alismalarinin hedef noktasi olan akilli
devlet yolundaki gelismeler degerlendirilmistir. Diinya Bankasinin akilli devlet yaklasimi,
akillr sehir ve akilli devlet iligkisi de bu boliimde degerlendirilmistir.

Besinci ve son bolimde ise, gelisen ve gelismekte olan teknolojilerin, sanayileri ve
toplumlarinin gelecekleri igin 6nemli oldugunu gorerek stratejileri belirleyen diinyadaki
oncu Ulkeler incelenmistir. Devlet yonetim bigimleri de gelisen toplumu etkileyen akimlar
karsisinda direnememektedir. Hiikiimetler gelisen teknoloji dogrultusunda stratejilerini
belirlemektedir. Belirlenen stratejiler devletlerin geleceklerine yon vermektedir. Yumusak
gii¢ olarak da goriilen stratejileri diger devletlere de kabul etmeleri yoniinde platformlarla

fikirde onciiliik etmek isteyen devletler bulunmaktadir. ABD 2011 yilinda geligmis liretim



eylem planin;; Almanya 2012 yilinda 2020 yili hedefli yuksek teknoloji stratejisi
baglatmistir. Fransa ise, 2013 yilinda yeni donem sanayi politikasi oncelikleri belirleme
yoniinde calismalar1 hayata gecirmistir. Ingiltere 2013 yilinda 2050 yilma kadar iiretim
sektOrli plan1 olusturma politikasina start vermistir. Avrupa Komisyonu 2020 hedefli plan
tizerinde c¢alisma baglatmistir. 2014 Yilinda Giiney Kore 3.0 imalatta yenilik atilim
calismalarini; 2015 yilina gelindiginde ise Cin 2025 yilinda Cin malli {irerim stratejisini
hayata gecirmistir. Japonya 2015 yilinda 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’n1 kabul etmistir.

Bu oOncii rol oynama cabasinda olan iilkelerden ABD, Almanya, Cin, Japonya
gunimduzde 6ncl tlkeler olarak degerlendirilmektedir. Cin’in yiikselisi karsisinda Almanya
endustri 4.0 stratejisini belirlemistir. Sartlar1 daha uygun oldugunu diisiinen Japonlar toplum
5.0 hedefini belirlemis yaristan kopma niyetinde olmayan Cin ise 2025 hedefiyle yarista
kalmaya davam etmistir. Singapur ve Estonya kiigiik 6l¢ekli devlet olmalarini avantaja
cevirerek a- devlet doniistimiinde diinyaya 6rnek olacak atilimlar yapmislardir.

Tiirkiye Onceki kacirdigr endiistri donemlerini kagirmadan diinyayla rekabet
edebilecek milli doniisiim ile yeni donemde belirleyici rol tiislenmek hedefindedir.
Dinyadaki birgok Ulke belirli 6l¢ilerde teknolojinin imkanlarmi devlet yonetimlerine
aktirma yonlinde ¢alismalar yapmaktadir. Bu devletler i¢inde farkli uygulama yontemleriyle
one ¢ikan devletler olarak belirlenen ABD, Almanya, Cin, Japonya, Singapur, Estonya ve
Tiirkiye’nin a-devlet yolundaki g¢alismalar1 ayr1 bagliklar altinda degerlendirmeye tabi

tutulmustur.



BIRINCI BOLUM
E-DEVLET GECIiS DONEMI
Bu boéliimde teknolojinin hizla geliserek degistigi diinyada devletlerin yonetim
modellerini etkileyen e-devlet modellerinin gelisimi ve yeni donemde a-devlete dogru

evirilen yapilara etkisi irdelenecektir.

1.1. E-Devlet

Dunyadaki teknolojik ilerlemeler devletlerin yonetimlerini de etkilemektedir. Bu
ilerleme asamasinda internet basta olmak iizere bilgi iletisim sistemlerinin gelismesi milat
niteligindedir. Oncelikle internet araciligryla elektronik ticaretin yapilir hale gelmesi ve
basarili olmasi devletin de yoOnetme yoOntemleri arasina e-devlet kavramini getirmistir
(Yildirim, 2015: 6). 1990°l1 yillardan sonra evlerde ve isyerlerinde internet erisiminin
giderek artmasiyla, diinya genelinde hiikimetler, kamu yonetimini gelistirmek igin BIT
kullanimini 6n plana ¢ikarmistir (Mettler, 2018: 175). Bu yeni sureg e-devlet olarak anilirken

fark: tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari su sekilde siralanabilir:



Tablo 1: E-Devlet Tanimlari

Hernon (1998)

E-devlet, miisteriye 7/24 dogrudan devlet hizmetlerini sunmak i¢in sadece
bilgi teknolojisinin kullanimudir.

McClure (2000)

Elektronik devlet; vatandaglara, is ortaklarina devlet bilgi ve hizmeti,
calisanlar, diger kurumlar ve devlet kurumlari erisimi ve dagitimini artirmak
igin web tabanli Internet uygulamalariyla iletisiminde devletin dzellikle
teknoloji kullanimi anlamina gelir.

Fountain (2001) “E-devlet”, gittikce artan bir sekilde orgiitlenmis bir hiikiimettir. Sanal
ajanslar, kurumlar aras1 ve kamu-6zel aglar1 olan ve kapasitesi internet ve
web’e baglidir.

Brown ve | E-devlet, teknolojinin, dzellikle web tabanli uygulamalarin devlet bilgisine

Brudney (2001) erigimi ve verimli bir sekilde sunumu ve hizmetlerde kullanilmasidir.

Kaylor ve | E-devlet, vatandaslarin iletisim kurabilmesi ve / veya Internet iizerinden e-

dig. (2001) posta adresine basit bir e-postayla etkilesimden daha karmasik bir sekilde
kentle etkilesime gegme yetenegidir.

Relyea (2002) “E-devlet” ¢ogu zaman huikiumetin daha etkin ve daha az maliyetli
performansinin  gergeklestirilmesi  hedefi ile ilgili hem mevcut BT
uygulamalarmin devlet operasyonlarina atifta bulunmasi hem de bir sembol
olarak kullanilmaya baglanmistir.

Diinya  Bankasi1 | E-devlet; vatandaglarin, is c¢evrelerinin ve diger devlet organlarmin

(2003) iliskilerini doniistiirmek icin mevcut BIT’ in devlet kurumlari tarafindan
kullanilmasi demektir.

Jaeger ve | E-devlet; vatandaslara ve isletmelere ve devlet kurumlan arasinda internet

Thompson (2004) | kullanilarak bilgi sunumudur.

Gil Garcia ve | E-devlet, kamu hizmetlerinin saglanmasi i¢in devlette, bilgi teknolojilerinin

Pardo yogun ya da genel kullanimi olarak yonetsel etkinlik ve demokratik

(2005) degerlerin tegviki i¢in mekanizmalarin kullanilmasidir.

Tung ve Rieck
(2005)

E-devlet, devlet hizmetlerinin daha iyi sunulmasina yol agtig1 bilgiye erisim
veya daha verimli devlet yonetimi yoluyla is ve sanayi ile etkilesimin
gelistirilmesi, vatandagin giiclendirilmesi i¢in kullanildig1 ve tesvik edildigi

mekanizmadir.
Evans ve | E-devlet, hiiklimet ile vatandaglar bilgisayar araciligiyla arasindaki iliskiyi
dig. (2006) ifade eder.
Vassilakis ve | Elektronik devlet (e-devlet), kamu hizmetlerinin isleyisini gelistirmek i¢in
dig. (2007) bilgi toplumu baglaminda genis ve yaygin bir bicimde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlanabilir

Kaynak : Hu G., Pan W., Lu M., Wang J. (2009). The Widely Shared Definition of e-Government:
An Exploratory Study, The Electronic Library, 27 (6), 968-985.

Tablo 1°de bulunan tanimlardan anlasilacagi iizere e-devlet, internetin bireysel

kullanimimin sonrasinda e-ticaret gibi etkilesimli sistemlerin Onciiligii ile devlet

hizmetlerinin de internet basta olmak iizere BIT kullanilarak sunulmasidir. E-devlet dncesi

vatandas hizmet alimimi devlet kurumlarina bizzat giderek yaparken sonrasinda kurum web
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sitelerinden de hizmet alabilir hale gelmistir. Devlet binalarinda katlar1 odalart dolasirken
Internet sitesinin iginde sayfalar1 boliimleri gezerek islemlerini yapmaya baslamistir. Devlet
ile vatandag arasindaki hizmetlerde mesai saati kavrami disina ¢ikilarak kesintisiz hizmet

erigimine imkan dogmustur.

1.1.1. E-Devlete Gecis Nedenleri

E-devlete gecis surecinin ana nedenleri arasinda verimsizlik, sorumsuz yapilar,
biirokratik ve etkisiz devlet algisi, basta gelmektedir. Toplum ¢agin hizina ulasabilmek igin
gereken teknolojileri kullanma istegindedir. Toplumun bu istegi baglaminda hizli hizmet
beklentisi, kagit ortaminin elektronik ortama gecirilmesi, 6zel sektdriin hizina kamunun
uyum gosterme beklentisi, siyasilerin vaatlerini hizli yerine getirebilme beklentisi 6ne
cikmaktadir. Teknolojiyi kullanma aligkanligi olan vatandaslar devletten de teknolojik
iletisim kanallarini olusturmasi beklemektedir (Yildirim, 2015: 16). Bunlarin yani sira bilgi
ekonomisi gelisiminde alt yap1 olusturma g¢alismalari, e-devleti rekabetci ekonominin
anahtar1 olarak goriilmesi ve ayrica yonetisim algisinin olusumu da e-devletin ortaya ¢ikaran
nedenlerdendir (Marquardt ve Gokge, 2008: 4-5). E-devlet tiim beklentileri karsilayamasa

da e-devlete gecis devlet vatandas arasindaki iliski degisiminin milat noktalarindandir.

1.1.2. E-Devlete Gegisin Faydalari

E-devlet devletin bilgilerine daha hizli erisim imkani saglamistir. Hizla birlikte
islemlerin daha diizguin ve daha verimli hale gelmesiyle vatandasin katilimini da saglamistir
(Yildirim, 2015: 19). Vatandas katilimiyla beraber vakit tasarrufu devletlerin ekonomisine

katkida bulunmustur. Kesintisiz hizmet ve elektronik kayit islem hizlilig1 devletlerin hantal



yapilarindan arinma asamalarda yardimci olmustur. E-devlet dijitallesen ddnemde

devletlerin daha yeni teknolojileri kullanmalarina cesaret veren bir temel olusturmustur.

1.1.3. E-Devlete Gecis Asamalari

Genel anlamda, e-devlet kavramini, kamu kuruluslarinin hedeflerine ulagsma yollarini
iyilestirmek igin yararli araglar olarak BIT benimsemesi olarak kullanilmaktadir. Bu
kuruluslardaki temel unsurlar; verimlilik, etkinlik, seffaflik ve vatandas merkezlilik
unsurlardir (Jimenes, 2015). E-devlet asamalar1 literatiirde farkliliklar gostermekle birlikte
birbirlerine yakin tanimlamalar ve siniflandirmalardan olusmaktadir. Bu agsamalar1 Yildirim
(2015: 24-28) ve Harp Akademileri Komutanhg: (2004: 8-17) bes asama olarak
siniflandirmistir. Ik asama e-devlet hizmetlerinin devletten vatandasa tek yonlii olarak bilgi
akisinin saglanmasidir. Bu asamada devletin vatandasin gérmesini istedigi bilgileri verme
ana amagctir. Ikinci asamada ise devletle vatandas arasinda ¢ift yonlii bir iletisim vardir. iki
yonlii olan bu asamada karsilikli bilgi aligverisi bulunmaktadir. Bu asamada ¢evrim ici vergi
ddeme ve benzeri islemlere olanak taninmustir. Uglincii asamada ise internet teknolojisin
imkanlarindan daha da yararlanilmaya baslanilmis ve ¢evrimici islemlerle zaman sinir1
kalkarken mali 6deme islemleri dahil bircok islem yapilabilir hale gelmistir. Bu asamada tek
bir sifre kulami ile farkli hizmetleri alabilme imkani dogmustur. Dordiincli asama ise
devlette yatay ve dikey biitiinlesmeyi hedeflemektedir. Bu asamada devletin miisterileri i¢in
devlet hizmetlerinin bir araya gerdirilmesi hedeflenmistir. Veri ambarlar1 olusturularak,
bunlar vatandaslarin kullanimina sunulmustur. Buna sigortalilik prim giin sayisin1 gormek
ornek verilebilir. Besinci asama ise interaktif asamadir ki bu e-yOnetisime ge¢is asamasi
olarak da adlandiriimaktadir. Bu asama gelisen yeni teknoloji ve dijitallesme ayrica akilli
sistemlerle bu yeni bir kurgu sistemin olusacagi asamadir. Bu donem dijitallesen kamu

yonetiminin a-devlete ge¢is donemidir.



Son yillarda bu ¢alismalar ¢ergevesinde, e-devlet kavrami, hiikiimetlerin interneti
kullanarak kamuya hizmet etmesini saglamistir. Ayrica, hiikiimetlerin verileri verimli bir
sekilde yakalamasina, islemesine, raporlamasina ve karar alma siire¢lerini gelistirmesine izin
vermistir. BIT liderligindeki yonetisim su anda kamu sektdriindeki en énemli stratejilerden
biridir; ¢iinkii veri analizi, daha iyi karar verme, hesap verebilirlik ve seffafligin artirilmasi
icin bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Bu tiir sistemler vatandaslari, hiikkiimetleri, sirketleri,
farkli katmanlarini igeren ¢ok seviyeli etkilesimi kolaylastirir (Rahman, AlBalooshi ve
Sarker, 2015: 2). Bununla birlikte, akilli teknolojiler, daha iyi bilgilendirilmis ve baglantili
vatandaglar ve kiiresel bagli ekonomilerdeki ilerlemeler, hiikiimetleri bugiinkii toplumdaki
rollerini yeniden disiinmeye zorlayarak yeni yaklasimlara zorlamistir. Hikiimetler,
hizmetlerini iyilestirmek i¢in sahip olduklar1 verilerin giiciinii, entegre, kesintisiz bir hizmet
deneyimine sahip olmak, vatandaslarla isbirligi yapmak ve iyi bir ¢6ziim iiretmek i¢in e-
devlet kavramini yeni bir diizeye tasimaya baslamislardir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi,
mobil uygulamalar, biliyiik veri analitigi ve yeni teknolojiler vatandaslari hiikiimetle yeni bir
iletisim yontemleriyle a-devlet anlayisina gecis calismalart hiz kazanmistir (Harsh ve

Ichalkaranje, 2014: 9).

1.1.4. E-Devlete Gecis Ozelikleri

Hem ulusal hem de uluslararasi gegmis uygulamalar, e-devletin temel 6zelliklerinin,
vatandaslarin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kamu hizmetlerine erigimini
kolaylastirmak oldugunu gostermektedir. Birlesmis Milletler, e-devleti “devletlerin bilgi ve
hizmet sunumu i¢in diinya ¢apinda internet kullanimi” olarak tanimlamaktadir (Guenduez
vd., 2017: 2). E-devletin temelini BT olusturmaktadir. BT kulanimiyla verimliligi, seffaflig
artiran e-devlet modeli kalkinmaya da katkida bulunmaktadir. (Kuran, 2005: 12-16). E-

devlet kurgusunda iletisim, devletten vatandasa, vatandastan devlete, idareden yatirimciya,
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yatirimcidan idareye, idareden idareye, idareten STK’ya, STK’dan idareye, idareden
calisanlara yonleri olan bir yapidadir (Ogurlu, 2010: 39). E-devlet ¢cok yonlii yapisiyla
dijitallesen donemde yeni teknolojilerin kullanimi igin galisma iklimi olugturmaktadir.

1.1.5. E-Devlet SWOT Analizi

E-devlet uygulamas bir ifadeyle de e-yonetisimdir. Karsilikli elektronik ortamdaki
iletisim yonetisimi olusturur. Bu analizde Backus, (2001, 17-18) e-devlet uygulamalar e-
yonetisim acisindan degerlendirmistir.

1.1.5.1. Siyasi Yonler

E-yonetisimle ilgili politik yonler, 6rnegin formiile edilmis strateji ve politika,
yasalar ve mevzuat, liderlik, karar verme surecleri, finansman sorunlar ve uluslararasi
iliskiler siyasi istikrar Olcutleridir. Tablo 2. e-devlet ¢dzlimlerinin uygulanmasi ve

stirdiiriilmesi iligkili SWOT analizi gortilmektedir.

Tablo 2: Siyasi Yonler: E-Devlet Coziimlerinin Uygulanmasi ve Strdirilmesi

Siyasi Yonler - E-Devlet Cozimlerinin Uygulanmasi ve Surdiriimesi
Gucla yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
v’ Demokratiklesme v Kisuth Bitge, v’ Dig finansmani v' Birokrasi,
reformlariyla v’ Siber yasalar artar, v K?Vfa”hk’
oyum, mevcut olmayist v Rekabet v Kotlye
vonlendirici giig v Hukiimetin e- ustvunlugu , kullanma,
olarak internet, devlet kaygisizligi saglar, Yolsuzluk,
Modern v Teknoloji v’ Seffaflik, v Meveut Hasta
Srintm konusunda stire¢lerin dogal yapuy stirdiirme
9 ' uzmanlik olarak istegi,
olmayist, degismesine v Seffaflik
v' Yavas karar katki saglar, korkusu,
verme stirect, v' Hikiimetin v’ Siyasi
4 Orgltlerde yeniden istikrarsizlik,
Hiyerarsik yapilanmasi. v Direng
yap_zlar, gosterme.
v" Segimlere
bagimli kisa
vadeli yaklasim,
v’ Reform yapma
isteksizligi.

Kaynak: Backus M. (2001). E-Governance and Developing Countries, Research Report, No. 3.
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1.1.5.2. Sosyal Yonler
Tablo 3. ten ¢ikarimla e-devletle ilgili bazi1 sosyal yonlere 6rnek olarak insanlar,

egitim diizeyi, istihdam, gelir, dijital ugurum, kirsal alanlarla sehirler, zengin ve fakir,

okuryazarlik, BT becerileri verilebilir.

Tablo 3: Sosyal Yonler: E- Devlet Coziimlerinin Uygulanmasi ve Siirdiiriilmesi

Sosyal Yonler - E- Devlet Cézumlerinin Uygulanmasi ve Surdurulmesi
Guglu Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
v Insanlar BT V' Temel egitim v’ Istihdam artisi, v’ BT uzmam
ogrenmek igin eksikligi v’ Egitim insanlarin
istekli olusu, v' Diisiik sisteminin egitimden sonra
v Nitelikli okuryazarik ) gelismesi be_zyln gogu
uzman v' BT okuryazarhig v Ucuz isgiicii v’ Bireysel
insanlar olmayist, v Yeniis direnler
v' Olasi ihracat v Ulkelerin fark: imkéanlart v Dijital bolunme
riinleri . dilleri V' Daha ivi saghk v’ Gizlilik
Self SErvis hizmetleri ve
modellerin
ortami
kamuda
kabullenilmeyisi
v’ Yetenek azligi:
ozel sektorle
rekabeti

Kaynak: Backus M. (2001). E-Governance and Developing Countries, Research Report, No. 3.

1.1.5.3 Ekonomik Yonler

Tablo 4. ten ¢ikarimla e-devletle ilgili ekonomik yonler finansman, maliyet tasarrufu,

is modelleri, e-ticaret, e-yonetisimin ayrilmasidir.

Tablo 4: Ekonomik Yonler: E- Devlet Coziimlerinin Uygulanmasi ve Siirdiiriilmesi

Ekonomik - E- Devlet Cozimlerinin Uygulanmasi ve Sirdirilmesi
Guglu Zayif Yonler Firsatlar Tehditler

v' E-Yonetisim v' Yatirimct sektor v Maliyet v' Yolsuzluk
dug finansman sikintilar verimliligi V' Cikar gurup
icin iyi bir v' Biitce kontroli v Yeniiy direncleri
argiman olusu imkanlart

v Isletmeler icin v Dahafazla
seffaflik vergi geliri

Kaynak: Backus M. (2001). E-Governance and Developing Countries, Research Report, No. 3.
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1.1.5.4. Teknolojik Ydnler
Tablo 5. ten ¢ikarimla, teknoloji gelismekte olan iilkelerde e-yonetisim gegisi zorlu
olacaktir. Teknolojik yonler arasinda yazilim, donanim, altyapi, telekom, BT uzmanlari,

bakim, giivenlik ve giivenlik konular1 yer almaktadir.

Tablo 5: Teknolojik Yonler - E- Devlet Coziimlerinin Uygulanmasi ve Siirdiiriilmesi

Teknolojik yonler - e- devlet gézlmlerinin uygulanmasi ve surdurilmesi
Guclu Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
v' Teknolojik v' BT yetersizligi v/ Bir standart v Teknolojinin
sigramanin olan insanlar kullanma bagimlhihig
miimkiinligii
v Internetin yiiksek v’ Ikinci
v Surikleyici maliyeti el donamm
guc faktori kullanilabilme
olarak internet v Heterojen veri
BT standartlar
v’ Gelisime eksikligi?
agiklig
v Yazihm
lisanslarimin
maliyeti

Kaynak: Backus M. (2001). E-Governance and Developing Countries, Research Report, No. 3.

1.2. E-Devlet Sorunlari

Diinyada hizla degisim gozeterek gelistirilme asamasinda olan e-devlet birgok
sorunla kars1 karsiyadir. E-devlet sorunlarin1 Birlesmis Milletlerin Kamu Yonetimi ve
Maliyesi Cevrimici Ag Kurulusu (UNPAN); kurumlarin direngleri, insan kaynaklarindaki
sorunlar, finansman sorunlar1 ve teknolojik sorunlar olarak siiflandirmistir (Sahin, 2014:
86). OECD (2003, 47- 64) e-devlet sorunlarini; BT engelleri, yasal, mali, teknolojik engeller
ve sayisal ugurum olarak siralamigtir. Joseph (2015, 29-31) e-devletin dezavantajlarini,
internete kamusal erisimde esitsizlik, given eksikligi ve siber suclar, hiper gézetim, sahte
seffaflik ve hesap verebilirlik, pahali altyap1 eksikligi olarak siniflandirmistir. E-devletin bir
baska sorunuda, kamu otomasyonlar1 temel yazilimlar olmakla birlikle birbirlerinden kopuk

ve standartlar1 netlesmeden kurgulanmaya baslanmis bir sistem olmasidir. Bu karmasik
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durum yeni teknolojilerin ve internet bandindaki gelisimlerle entegrasyonun tamamlanmast
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 71- 73). Tanimlanan sorunlarin
astlmasinda kullanicilarin giivenebildigi bir iklimle yeni teknolojilerin yeni bir yap1

kurgusuyla kullanilmas1 gerekmektedir.

1.2.1. E-Devlette Giiven Algisi

E-devlet giiven ve givenlik agisindan degerlendirilmesinde giiven kavramini
oncelikle tanimlamak gerekir. GUven sosyal bilim disiplinleri tarafindan ¢okga irdelenmis
temel bir tanima ulasilamasa da ¢alistiklar1 alana gore birgok tanimi yapilmistir. Bunlardan
Roter’a (1971: 444) gore gliven; bireyin veya guruplarin digerleriyle iliskilerinde s6z veya
yazili ifadelerine itibar beklentisidir. Bu tamim dogrultusunda bakildiginda kamu
yonetimlerinde kamu kurumlarina kars1 giiven artirici tedbirler arasinda e-devlet uygulamast
da sayilabilmektedir. Daha seffaf, etkin, hesap verebilir, katilime1, verimli, erisilebilir bir
kamu yonetimi amaglayan e-devlet giiven beklenti ¢itasini yiikseltmistir (Sahin ve Orseli,
2016: 85-87). E-devlet klasik biirokratik siiregleri azaltirken, vatandasla kamu kurumlarinin
koprisu olup biirokrasinin giivensizligini ortadan kaldiran bir gliven ortami hedeflemistir.
Kamu kurumlarinin web sayfalarin1 kullanarak hesap verebilirlik, erisebilirdik, seffaflik,
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda bir kamu yonetimini hedefleyen e-devlet, vatandasin
negatif guvenin algisini, pozitif algiya c¢evirme 0Ozelligi tasimaktadir. Giiven algisi
olustururken BIT kullaniminda kisisel bilgilerde mahremiyet gizlilik ve giivenlik garantisi
olusturulmasida onem arz etmektedir (Sahin, 2014: 259- 284). Biirokratlarin farkli
uygulamalarindan uzak sistemsel gelisim i¢inde olusan e-devlet ve yeni teknoloji temelli
uygulama modelleri giivenlik agiklarinin kapatilmas: ve kullanicilarin yaygin kullanimi

sayesinde giiven algis1 artmaya devam etmektedir.
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1.2.2. E-Devlet Dijital Ugurum Tliskisi

Cagimizda bilgi daha da 6nem kazanirken klasik donemlerden farklilasarak dijital
ortamlar araciligi ile bilgi, tretilir, tasinir, saklanir hale gelmistir. Dijitallesen ortamlar
bilgiye erisimi hizli ve kolay hale getirirktedir. Ayn1 zamanda da bir kisim kisilerin
dijitallesen bilgilere erismekte zorluk ¢ekme durumlarma da sebep olmustur. BiT’e
ulasabilenlerin ve BIT’e ulasamayanlarin arasindaki bu durum dijital ucurum olarak
gorulmektedir. Bunun yani sira fiziksel cografi imkansizliklar ve ekonomik durumlarin da
dijital uguruma etkisinin bulundugu bilinmektedir (Sahin ve Orseli, 2016: 231- 233). Dijital
ucurum oranlariv tespit aragtirmalari yapilmakta ve yontemsel farkli giiriisler bulunmaktadir.
BM raporlarinin sadece bilgisayar veya akilli telefon sayilarina bakarak sayisal ugurumu
tespitin yetersiz oldugu sosyolojik boyutlarinin da goéz ardi edilmemesi gerektigi,
Warschauer (2003: 4) da belirtmektedir. Uluslarin gelismislik farklar1 da sayisal ugurumu
etkileten faktorlerdendir. Gelismislik farkiyla miicadele ayni zamanda krizin firsata
cevrilmesiyle dijital ugurumlada miicadele edilmesi manasina gelmektedir. Dijital ugurumun
azalmas1 ¢alismalarinda DOI (Digital Oportunity Index) sayisal firsat endeksi ITU
(Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan belirlenmis, firsatlar, altyapi,
kullanighlik 6lgiitleri politika olusumuna katki saglamaktadir (World Information Society
Report, 2006: 18). Dijital ugurumun 6l¢tim ¢alismalarinda gésterge olarak bilgisayar, mobil
telefon, internet erisimi olan farkli cihaz miktarlarina bakilmaktadir. Ayrica bireylerin
gelirleri egitim durumlar1 da 6nemli bir belirleyici olarak diistiniilmektedir. Dijital ugurumun
minimize edilebilme calismalarinda da BIT altyap: calismalarmin yani sira kullanicilarin
egitimi 6nemli yer tutmaktadir. Uluslararasi isbirligiyle, dijital ugurumla ortak miicadele
basar1 oranini artirmaktadir (Orug ve Aslan, 2002: 4- 6).

E-devlet uygulamalarinin kullanimi sirasinda da dijital ugurumdan sz edilmektedir.

E-devlete yeni teknolojiler ve anlayislar dogrultusunda yeni bir kurgu yapilarak dijital
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ucurumla miicadele edilebilinir. Baskici rejimlerdeki BIT e uygulanan sansiir de bir tir
sayisal ugurum Ornegidir. Bu tiir ve benzerleri engeller kaldirilarak varilacak sonugla
gelismekte olan dijitallesen uygulamalar a-devlet asamasina gectiginde BIT araciliyla
oylama referandum yapabilmeye varincaya kadar yeni imkéanlar acabilecek bir boyuta
ulasacaktir (Sahin ve Orseli, 2016: 233- 235). Dijitallesen dénemin yeni insa siireclerinde

say1sal ugurumun minimize edilerek homojenligin saglanmasi 6nem arzetmektedir.

1.3. Web 1.0°dan Web 4.0’a Doniisiimiin Devletlere EtKisi

Devlet yonetimlerinde kullanilan ilerlemeleri anlamlandirmak i¢in internet
tizerindeki gelismeleri de irdelemek gereklidir. Choudhury (2014: 8096-8099) makalesinde
dort safhaya isaret etmistir: World Wide Web, Internet iizerinden erisilen birbirine bagli
kopru metni belgelerinin bir sistemine verilen addir. Web 1989’un sonlarinda Tim Burners-
Lee tarafindan tanitilmistir. Diinya ¢apinda, World Wide Web cesitli gelisim asamalarindan
gecmistir. Web 1.0, web’in ilk uygulamas1 1989°dan 2005’e kadar strdirmiistiir. Bilgi
baglanti agi olarak tanimlanmugtir. Birinci nesil Web 1.0, yalnizca statik sayfalar ve yalnizca
icerik saglamay1 amaglamistir. Bagka bir deyisle, erken web, bilgi aramamiza ve okumamiza
izin vermistir. Kullanici etkilesimi veya icerik katkist konusunda ¢ok az erisim
bulunmaktadir. Web 2.0, ikinci nesil webdir. Dale Dougherty tarafindan 2004 yilinda bir
okuma-yazma ag1 olarak tanimlanmistir. Web 2.0 teknolojileri, sosyal etkilesimlerde ortak
ilgi alanlarina sahip biiylik kiiresel sosyal aglar kurulmasina ve yonetilmesine olanak
saglamistir. Web 2.0, web Uzerinden devam eden gunlik kullanimlarinda resmi ve Ozel
alanlarin1 olusturulmasini miimkiin kilmistir. Katilimez, isbirlik¢i ve dagitimli uygulamalar
gibi ana o6zellikleri kolaylastirmistir. Web 3.0 ilk olarak 2006 yilinda New York Times’tan
John Markoff tarafindan 6nerilmistir. Web 3.0, verileri tanimlamak ve ¢esitli uygulamalar

arasinda daha etkili arama, otomasyon, entegrasyon ve yeniden kullanim i¢in baglant1 kurar
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hale getirmistir. BOylece veri yonetimini iyilesirken, mobil internet erisimi imkanini
desteklemistir. Kiiresellesmeyi hizlandiran bu asama, sosyal paylasim siteleriyle isbirligi
imkan1 da vermistir. Web 4.0, insanlar ve makineler arasindaki etkilesim; ultra akilli
elektronik, semiyotik web erisimi ve her yerden web erisimi olarak kabul edilmektedir. Web
4.0 kullanimu, basit bir ifadeyle, makineler agin igerigini okuyarak akillica davranmaktadir.
Web sitelerini hizli ve kaliteli bir sekilde yiiklemek ve daha fazla komut veren ara yiizler
olusturmak igin ilk dnce neyin ¢alistirilacagina karar verecek sekilde davranmaktadir. Web
deki ilerlemeler paralelinde endistri sistemlerinde oldugu gibi yonetimsel olarak da hem
0zel hem de kamu sektoriinde degisikliler olugsmaktadir. Web’in gelisimi e-devletten a-

devlete giden devletlerinde yonlerini belirlemesinde en énemli itici glicl olusturmaktadir.

1.4. E-Devletten Mobil Devlete ( M-Devlet ) Gegis

M-devlet, cep telefonlar: gibi mobil cihazlar kullanilarak kamu hizmetlerine
erisimin saglandig1 bir e-devlet seklidir (de Kervenoael ve Kocoglu, 2012: 351). BiT
platformlarina e-devletin eklenmesiyle, mobil cihazlar ve kablosuz internet altyapisi
kullanilarak miimkiin olan devlet hizmetlerinin ve uygulamalarmin mobil kullanimi her
zaman, her yerde sloganiyla baglamistir. M-devletle mobil cihazlarin devlet islevlerinde
kullanilmasi gerekli hale gelmistir (Oreku ve Mtenzi, 2012: 39). M-devlet akilli teknolojiler
olarak tanmimlanan internet Uzerinden iletisime imkan vermesinin yani sira, insanlarin
bilgilendirilmelerine ve iletisim kurmalarina yardimer olan yeni bilgi teknolojileri
kullanimina biiytik katkilar saglamistir. M-devlet, e-devlet hizmetlerini sunmak, yonetisimi
gelistirmek, vatandas odakli ve diizenleyici bir ¢erceve olusturmak i¢in 6nemli bir agamadir.
Mobil teknolojinin ¢ok hizli sekilde biiyiidiigii bu donemde hizli bilgi akisi ihtiyact devletler

icin mobil teknolojileri kullanimini zorunlu hale getirmistir. Uydular, cep telefonlar1, Wi-Fi,
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bluetooth teknolojili tabletler gibi birden fazla mobil teknolojinin ortaya g¢ikist m-devlet
kullanimini zorlayan bir baska sebeptir. Bu yeni teknolojilerle, bilgi ve hizmetlerin kablosuz
altyapiyla iletilisi, cep telefonlarinin en yaygin iletisim araci haline getirmistir. (Quintanilla,
2015: 2726- 2727). M-devlet iizerinden uygulamalar araciliga, vatandaslar ginun her
saatinde, internete erisimi olan her yerde, kamuya ait kurum ve Kuruluslarinin
uygulamalarina erisebilmektedir. M-devlet uygulamalari, bilgisayara erisilemeyen yerlerde
de akilli telefonla ihtiyag duyulan bilgilere ulasabilme, anlik bilgilendirmelerden haberdar

olabilme imkan1 sunmustur (www.turkiye.gov.tr, 2019) .

Sekil 1: E-Devlet’ten A-Devlet’e Donlisiim

E-devlet ‘ten A-devlet ‘e Doniisiim

. 2020

2015 Akill Deviet (A-deviet)
. Dijital Devlet (D-deviet) «Yapay zeka sistemii

=Tek oyunculardan * Robotik destek odakh
2010 ekosisteme . H_el Zaman hE( yerden
=Degere odakianma = Siber fiziksel sistemli
Acik Devlet (Acik Hiokdmet)
. * Kapahdan acik sisteme
2005 = Ulagabiliriik odakll

Mobil Deviet {M-deviet)

=Masaustinden mobil chazlara
. =Kanala odaklanma

2000 =5osyal yayilma
Elektronik Devlet (E-deviet)

= Kadittan dijitale

+ Orta seviye odaklanma

+Igten odakli

Kaynak: Mettler T. (2017). Le numérique dans les organisations publiques: avantages, défis et

limites Unil, Universite de Lausanne © Tobias Mettler, 2017 sayfa: 9.
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Sekil 1’den anlasildig: (izere e-devletten a-devlete doniisen suregte m-devlet 6nemli
bir basamaktir. Evraklarin dijitallestigi e-devlet asamasinda kullanilan masaiistii
bilgisayarlar sistemleri sonrasinda mobil teknolojinin insasidir. Kapali devlet anlayiginin
acik devlet anlayisina gegmesi ise dijital devletin temellerini olusturur. M-devletin
teknolojik gelistirme konusundaki en Onemli durumlarindan biri, e-devletin kulanim
bigiminin m-devlete doniisiimii kamu yonetimini de derinden etkileyecegidir. Bu durumda
e-devletten m-devlete gecisin, sadece uygulanan BIT teknolojilerindeki bir kayma meselesi
olmadig: siiphesizdir. Daha koklii bu tiir temel bir degisim, mobil devlet ile mobil vatandas
arasinda ve mobil devlet ile mobil kamu gorevlisi arasinda ve vatandas ile kamu gorevlisi
arasinda bir iligkinin gelismesiyle farkli bir boyuta ulasmistir. M-devlet, bu nedenle kamu
sektdriinde BIT kullanimi igin bir sonraki biiyiik dalga yeniliklerin dnciisii olarak ortaya
¢ikmaktadir. (OECD/ITU, 2011). Teknolojinin vatandas merkezli etkilesim modelinin
kullanilmast m-devleti dogurmustur (Dais vd., 2013: 2-3) . Dijitallesen devlette ise
ekosistemle yonetisim algisinin 6n plana ¢ikmasi yenilik¢i teknolojik imkanlarin harmani da
a-devlete gecis donemidir. A-devlet yolunda m-devlet sonrasi asama agik hiikiimet

anlayisidir.

1.5. Agik HUklmet

Devletlerin, hiikiimetlere vatandas katilimini, isbirligini seffaf agik bir ortamda
olusturmasi agik hiikiimetin temellerini olusturur. A¢ik hihimet kavraminin koékenleri,
Avrupa’da aydinlanma dodnemine kadar uzanmaktadir. Giiniimiiz agik hikimetin
temelleriyse Avrupa’da 1950’lerde ve 1960’larda, bir hiikiimet reformu dalgasi, agik
toplantilarin ve kamu kayitlarinin yasalarinin yaygin sekilde benimsenmesi, giin 15181
yasalar1 olarak anilan ve seffaf, erisilebilir ve hesap verebilir bir hiikiimet kiiltiiriinii tesvik

etmek amaciyla ¢ikarilan yasalara dayanmaktadir (Chernoff, 2019: 1). Genel anlamda, agik
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bir hiikiimet, devletin hesap verebilirligine nem vererek, kamuoyunun gozetimi ve denetimi
icin yiiksek diizeyde seffafliga sahip olan bir hikiimettir. Vatandasin denetleme ve yonetim
stirecine katilma hakki agik hikimetin temelini olusturur. Ag¢ik hiikiimet terim olarak ilk
olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya konulmustur. Son yillarda, ¢esitli
hlkiimetlerin girisimleri sayesinde agik hikiimet diinya ¢apinda kabul gormiistiir. (Goel ve
Choppella, 2013: 2). Bu doniisiim hareketlerine Agik Devlet Girisimi (Open Government
Partnership —OGP) 6nemli 6rnektir. 2008 yilinda seffaflik, vatandas katilimi, yolsuzlukla
miicadele ve yoOnetisimin artirilmast i¢in yeni teknolojilerin kullanilmasini amaglayan
girisim ABD’nin de destegiyle Tiirkiye’nin de dahil oldugu 65 lilkeyle devam etmektedir.
Dijital doniisiim igin gerekli olan bu asamada yapilan islerin ve taahhUtlerin akill
teknolojilerle olma sart1 Agik Devlet Girisimi doniisiim hareketinin temelini olusturmaktadir
(Djjital Dontisiim, 2019: 1).

Acik devlet i¢in yeni teknolojilerin kullanimi ve bu kanallarla verinin halka paylasim
icin kullanilan veriler agik veridir. Agik veri, herkes tarafindan iicretsiz olarak kullanilabilen,
yeniden kullanilabilen ve dagilabilen, kullanicilarin verileri ve ¢alismalarin1 paylagsmalarina
uygun olan verilerdir. Devlet verileri, kamu kurumlar tarafindan iretilen veya
gorevlendirilen veri ve bilgilerdir. Hiikkiimet verilerini agmak, hiikiimet ve toplum arasinda
iki yonlii bir etkilesim olusturmak i¢in yardimci olmaktadir (Daglio ve dig. , 2015: 13) . Bu
etkilesime Ornek olarak, ABD de “data.gov” internet adresinde tarim, iklim, tiiketici,
ekosistemler, egitim, enerji, maliye, saglik, yerel yonetim, imalat, deniz, okyanus, kamu
giivenligi, bilim arastirmasi ana basliklar1 altinda 305314 veri kiimesinin paylasilmasi
verilebilir.

OECD agik hiikiimet yontemlerinin diinyada yayginlasma calismalarinin
onculerindendir. OECD Agik Yo6netim Konseyi A¢ik Hiikiimet Yaklasimi (OECD, 2019a);

OECD diinyanin dort bir yanindaki insanlar hiikiimette daha fazla agiklik i¢in ¢agrida
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bulunmaktadir. Acik hiikiimet stratejileri ve girisimleri, vatandaslarin kamu gorevlileri ile
iligkilerini yenilemenin ve hiikiimete olan giivenlerini yeniden kazanmanin anahtaridir. A¢ik
hiikiimetin iyi yonetisim, demokrasi ve kapsayici biiyiimeyi desteklemede 6nemli bir rol
oynayabilecegi konusunda artan bir farkindalik bulunmaktadir. A¢ik hiikkiimet stratejileri ve
girisimleri seffaflik, diiriistliik, hesap verebilirlik ve paydas katilimi ilkeleri Uzerine
kuruludur. OECD, diinyanin dort bir yanindaki tilkelerin bu temel ilkelerin kamu sektoru
reform c¢abalarina nasil entegre edilecegine iliskin politika 6nerileri ve Oneriler sunarak agik
hiikiimet politikalari kiiltiirinii gliglendirmelerini desteklemektedir.

OECD’ye gore acik ve yenilikc¢i hiikiimet, vatandas katilimi, kamu sektorl yeniligi,
dijital yonetim ve agik veri yoniinden gelismesi yoniinde adimlar atmalidir. Hiikiimet, sivil
toplum ve diger ilgili ¢ok tarafli kurumlarla isbirligiyle agik ve yenilik¢i hiikiimetlerin iyi
uygulamalarin1  belirleyerek acgik  hiikiimet reformlarinin  nasil  siralanacagi  ve
uygulamalarinin nasil desteklenecegi konusunda adimlar atilmalidir. Dijitallesen yonetim
dénemini i¢in blyik veri ve veriyi kulanma ydntemlerinin 6nemi buyuktir. Dijitallesen
devlet yonetimleri a-devlet ana hedefine dogru ilerlerken agik hiikiimet uygulamalar1 6nemli
bir yapi tasi olusturmaktadir. Teknolojinin 6n planda oldugu dijital cagda, dijitalleserek akilli
hale gelen sistemleri anlayabilmek ve yeni teknolojik kavramlarin devletlerdeki sistemlerde

nasil kullanildigin1 irdelemek gereklidir.
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IKiNCI BOLUM
A-DEVLET DONUSUMUNDE ETKILI TEKNOLOJIK GELISMELER
Biiytik veri, bulut, nesnelerin interneti, kayit zinciri, dijital ikiz, veri ambari, veri
madenciligi, yapay zeka basta olmak iizere dijitallesen diinyada bircok yeni kavram ve
teknolojiler a-devlet olusumunda kullanilmaktadir. Kamu yonetim bicimlerini 6nemli
Olcude etkilemekte olan bu kavramlar farkli disiplinlerde farki agilardan degerlendirilebilir.
Bu boéliimde kamu yonetimini etkileyen teknolojik gelismeler kamu y6netimi agisindan

degerlendirilmistir.

2.1. Buyuk Veri (Big Data)

Biiyiik veri, iistel veri artisini, 6zellikle her yerde bulunan mobil telefonlardan,
uydulardan, yer sensorlerinden, araglardan ve sosyal medyadan gelen verileri tanimlamak
i¢in yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Ayrica, degerli bilgiler i¢in biiytik verileri kullanan
bilgisayar teknolojilerinin ve algoritmalarin yiikselisini de agiklamaktadir. Kamu
sektoriinde, biiylik veriler tipik olarak, hiikiimet ¢6ziimlerini daha duyarh ve etkili kilmak
icin geleneksel olmayan veri kaynaklarinin ve veri yeniliklerinin kullanilmasi ifade
etmektedir (World Bank Group, 2017:1). Telekomunikasyon ve teknolojideki yeniliklerin
yonlendirdigi diger cihazlarin yaygin ve siirekli kullanim1 nedeniyle, dijital bilgiler strekli
olarak dretilmektedir. Global Konumlandirma Sistemi (GPS) cihazlari, otomatik vezne
makineleri, tarama cihazlari, sensorler, cep telefonlari, uydular ve sosyal medya dijital bilgi
uretiminin ornekleridir. Yaygin olarak blyuk veri olarak adlandirilan yiiksek hacimli,
yiiksek hizli bu verilerin ¢ok ¢esitli olmasi; bunlar1 etkin bir sekilde yakalamak, yonetmek,
islemek icin yeni araglar ve yOntemler gerektirmektedir (BigData UN Global Working
Group, 2019). International Data Corporation’un analistlerine gore, dijital veri daginin 2010

ve 2020 arasinda (40 zettabayta) kirk ila elli kat biiylimesi beklenmektedir. Bir zettabayt 21
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sifirdan olusur. Bagka bir deyisle, ii¢ milyon kitapta yer alan metin miktarina esdeger olan
veri 2020 yilina kadar diinyanin her bir bireyi i¢in alti terabayt veri depolanacaktir. Bu
biiytikliikte olan ve biliylimeye devam eden verilerle alakali sik¢a kullanilan bir terim, biiytik
miktarda veriyi kaydetme, saklama ve analiz etmenin yani sira sonuglar1 uygun bir bigimde
goruntulemek icin yeni teknolojileri ifade eden buyik veridir. Burada dikkat edilmesi
gereken verilerin ¢oklugu degil bu verileri dogru bir sekilde kullanmaktir (Heuring, 2015).
Devlet kurumlari, bilginin dijital doniisiimii ile biyiik verilerden kolaylikla
faydalanabilmektedir. Ulkenin giivenligi, idari karar verme, tip, bilim ve egitim, saglik,
iletigim, altyapt ve meteorolojik sistemler gibi bazi Onemli sektorler biiylik veri
analizlerinden faydalanmaktadir. Blyuk veri, hlikimetin en st duzeyinde karar vermek igin
bilgi talebinin artmasi nedeniyle, hikumetin bilgiye ulasmakta kullandigi en onemli
araclarindan biridir. Hiklmetler, politika gelistirmeyi, sistem planlamay1, kaynak tahsisini
ve performans izlemeyi desteklemek amaciyla biiyiik verileri kullanilmaktadir (Sarker, Wu
ve Hossin 2018: 66). Devletler, hizmet sunumu ve politika olusturma siireglerinde
verimliligi, performansi ve yeniligi gelistirmek i¢in biiyiik veri ¢ézlimlerinden yararlanma
firsatina sahiptir. Ingiltere’nin Dijital Hiikiimet Birimi, blyik veri analizleriyle yilda
yaklagik 20-41 milyar Amerikan dolar tasarruf edebilecegini tahmin etmektedir. Avrupa’nin
gelismis ekonomilerinde hukumet yoneticileri, buytk wverileri kullanarak operasyonel
verimlilik iyilestirmelerinde 100 milyar Euro’dan daha fazla tasarruf saglayabilir. Bu
tasarruf dolandiriciligin 6nlenmesi, hatalarin azaltilmasi ve vergi tahsilatindan elde edilecegi
hesaplanmaktadir (World Bank Group, 2017: 1). Damsmanlhk kurulusu olan
McKinsey&Company internet sayfasinda, biyiik verilerin Avrupa Birligi’nin idari
maliyetlerini yiizde 15 ila 20 oraninda azaltabilecegini ve yeni degerde en az 223-446 milyar
ABD dolar1 tutarinda bir deger yaratabilecegini tahmin etmektedir. Buytk veri, daha 6nce

at1l sayilacak verilerden deger elde etmek icin birlikte calisan “Hadoop, HDFS, NoSQL,
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MapReduce, MongoDB, Cassandra, PIG, HIVE ve HBASE” gibi farkli anahtar
teknolojilerden olusur. Transparency Market Research tarafindan yayinlanan bir rapora gore,
biylk verilerin toplam degerinin 2012 itibariyle 6,3 milyar dolar olarak tahmin edilmistir.
2018 yilina kadar, yuzde 700’luk bir artisla 48,3 milyar dolarlik sasirtici seviyeye ulasmasi
ve ilerleyen donemlerde artan hizla dahada yiiksek seviyelere ulasmasi beklenmektedir
(Zakir, Seymour ve Berg, 2015: 81). Bir baska tanimla buytk veri, yiksek hizli veri
yakalama, depolama ve analizi destekleyen teknolojilerdeki son gelismelerin sagladig: bir
veri analizi metodolojisidir. Blyuk veri mevcut veya geleneksel yontem ve sistemlerin
kapasitesini veya kabiliyetini asarak ve mevcut veya geleneksel yontemleri kullanarak daha
Once erisilemeyen veya pratik olmayan ileri dizey sorulara yeni yaklasimlarla cevaplar
saglamaktadir. Veri kaynaklari, elektronik postalar, mobil cihaz verileri ve veri tabani
kayitlar: ile birlikte, standart formatlamayan yapilandirilmamis veriler, sensér kaynakl
verileri de icererek geleneksel kurumsal veri tabanmin O6tesine uzanmaktadir (Zakir,
Seymour ve Berg, 2015: 82). Bu manayla degerli hale gelen verilerin akilli hale gelmesi
teknolojinin her alaninda oldugu gibi yerel veya ulusal 6lgekte kamu kurumlari iginde gok
gerekli hale gelmistir.

Birlesmis Milletler, Kasim 2017°de Bogoda da buyuk veri (izerine bir konferans
dizenlemistir. Diizenlenen konferansta biiyiik veriyi isleme koymak, analiz etmek ve
gorsellestirmek igin fikir ve yontemlerin modern istatistik verisine doniistiiriillmesine yonelik
arastirma ve gelistirme c¢alismalart  yapilmasina dikkat c¢ekilmistir.  Ayrica
konferansta, hassas verilerin glvenilir ortaklar arasinda paylasilmasi, yaygin olarak
uygulanabilen agik veri kaynaklarinin genel standartlarla kullanilabilir hale getirilerek elde
edilebilecegi hususuna deginilmistir. Biiylik veri ve yeni analitik teknikler tizerine atdlye

calismalar1 yapilmasi kapasite gelistirilmesi sayesinde idari veriler, niifus sayimi verileri ve
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anket verileri dahil olmak iizere ¢cok kaynakli verilerin faydali kullanilma firsatlar1 sunagina
dikkat ¢ekilmistir (Global Working Group, 2017: 2).

Blyuk veri, a-devlet asamasina gegebilmek i¢in devlet kurumlarinin gérevlendirmesi
icin kritik olan teknolojilerden biridir. Cogu zaman bir isim olarak kullanilsa da, biyUk veri
bir agidan da birgok BT sinirini asan teknolojiler tarafindan yiirtitiilen dinamik bir faaliyettir.
IDC, bu faaliyeti yiiksek hizda yakalama, kesif ve analiz saglayarak, ¢ok ¢esitli verilerin cok
biiyiik hacimlerinden deger alan yeni teknolojiler ve mimariler olarak tanimlamaktadir.
Hiiktimet kurumlari, askeri personel igin savas alani riskini azaltmak, problem ¢tzme ve
karar vermeyi gelistirmek, kamu giivenligini saglamak, ulusal giivenligi saglamak igin
analitik ve blyuk veri kullanmaktadirlar. BlyUk verinin kullanildig: alanlar 6ncelikle; siber
fiziksel dolandiriciligin engellenmesi, tibbi aragtirmalar, bilim ve mihendislik alanlaridir
(OBrien, 2012: 1-2). Buyuk verilerdeki yatirimlar artmaktadir ¢iink{i hiikiimet kurumlari
analiz icin daha fazla veri istemektedir. Bunu yapmak ic¢in daha fazla veri toplamay1
hedeflemektedirler. Mobil ¢o6ziimlerde, hiikiimet ¢alisanlarinin  veri toplamak ve
vatandaglarla daha dogrudan iletisim kurmak i¢in sahaya girmelerine yardimci
olabilmektedir. Biiyiik veri kiimelerini toplamak ve analiz etmek onlarin islerini daha dogru
bir sekilde yapmasima yardimci olmaktadir. Bu sebeple veri toplama, depolama ve ilgili
islemlere daha fazla yatirim yapilmasini1 gerektirmektedir (McCarthy, 2018: 1).

Buyuk veri, devlet kurumlarinin genel verimliligi iyilestirmelerine, tahmin ve karar
vermenin hizini, dogrulugunu arttirmasina, tasarruf igin daha fazla firsat taninmasina ve
kendi operasyonlarinin yani sira bilesenlerinin ihtiyaglarini daha iyi anlamasina yardimci
olmaktadir. Bulut bilisimin ortaya ¢ikisi, veri depolama maliyetlerindeki carpici diisiisler ve
veri uyum araglarindaki gelismeler toplu olarak hikumete, harcamalari kontrol ederken
ayrica tarihsel performans ve analizlere dayali daha iyi politika kararlart vermesi igin yeni

bir firsat sunmaktadir (Informatica, 2018: 2). Hukumetteki blylk verilerin agik erisime
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gecirilmesi, veri yiginlarini ortadan kaldiran yeni veri yonetisimi olgusu, veri kalitesi ve veri
guvenligi standartlarint koruyarak kurumlar arasi istihbarat paylasimin: gelistiren bilgiye
yeni bir yaklasim gerektirmektedir. Bu yaklasim, devlet kurumlarinin, daha derin bir
kavrayisa ve daha fazla verime yol acan yeni miktarlarda veri hacimlerini analiz etmelerini,
artirmalarini, birlestirmelerini ve iliskilendirmelerini saglayacaktir (informatica, 2018: 3).
Buyuk verilerin toplanmasi, depolanmas: ve veri madenciligi her gegen gun
artmaktadir. Verilerin ¢ogalmasi daha onemli hale gelmelerini saglarken buyuk veri
beraberinde oncelikle bireysel mahremiyet sorununu getirmektedir. Hukimet ve
kuruluslarin hangi verileri toplamasina izin verilmeli ve veriler nasil kullaniimali
mahremiyet i¢in hangi 6nlemler alinmali sorulart baslica sorunsal olmaktadir. Bu sorulara
verilmesi gereken cevaplar belirsiz kalirsa insanlar1 tedirgin eden kullanimlara ve bakis
acisina sebep olacaktir (Watson, 2014: 16). Devlet idaresinde biiyiik verideki sorunlarin
¢ozlimleri aranirken, biiyiik veriyi kullanirken, 6zel bulut teknolojisin de kullanimi

gereklidir.

2.2. Biiyiik Verinin Akillh Veriye Doniisiimii

Biiyiikk verinin akilli veriye doniisimii, veri kimelerinin dijital doniisiimiiyle
aciklanmaktadir. Akilli veriler, heterojen veri kiimelerinden elde edilen faydali, yiliksek
kaliteli bilgilerdir. Akilli veriler Gretimimde buyuk hacimli verilerin veri Kkalitesi, veri
giivenligi, veri korumasi ve degeri, dikkate alinmaktadir. Veriler kullanilirken Al gibi yeni
teknolojilerle veri setleri kullanilmaktadir. Bu yeni teknolojiler karmasik islemlerin miimkiin
olmasini saglayan ve bdylece yeni bilgi ¢iktisinin temeli olacak katma degerli bilgi Ureten
teknolojilerdir. Bu tekniklerin kullanimiyla buyiik veri akilli veri haline gelmektedir
(J&hnichen, 2016: 9). Akilli veri baglamindaki en biiyiik zorluklar Volker Markl’a (2016: 9)

gore, karmasik analizler icin teknoloji biiyiik, heterojen ve dinamik veri kaynaklarinin hala
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baslangic asamasindadir. ikincisi, mevcut teknolojilerle bilyiik veri analitigi yapabilen
yetenekli veri bilimi uzmani eksikligi vardir. Bu, matematik ve bilgisayar bilimlerinin ¢esitli
alanlarinda uzmanlik gerektirir. Uciinciisii, veri giivenligi ve veri korumasinda hala biiyiik
zorluklar vardir. Dijitallestirilmis veriler hizli bir sekilde aktarilabilir, ¢ogaltilabilir,
dagitilabilir ve kullanilabilir. Bu nedenle, teknoloji tartismasina veri giivenligi ve veri
korumas ile bunlarin etkili ve makul bir sekilde uygulanmasina iligkin bir tartisma eslik
etmelidir. Biiyiik verilerin kullanimin1 dijital ortamlarda akilli veriye doniisiimiinii daha iyi

analiz edebilmek igin bulut teknolojisini de irdelemek gerekledir.

2.3. Bulut (Cloud) Veri Depolama

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitusi (National Institute of Standards and
Technology, NIST) bulut sistemini, BIT’in paylasabilen aglar, sunucular, depolama,
uygulamalar ve hizmetlere en az yonetim gabasiyla hizli bir sekilde ve bilgi islem kaynagina
ulasgimin1  her yerden ag erisimini saglamak i¢in kullanilan bir teknoloji olarak
tanimlamaktadir (Mell ve Grance, 2011: 2). Bulut (cloud) BIT, bir sunucuya dogrudan
baglanti yerine, kaynaklarin internetten web tabanli araglar ve uygulamalar yoluyla erigimi
hizmetidir. Dosyalar1 sabit siiriiciide veya yerel depolama aygitinda saklamak yerine, bulut
tabanli depolama, internet lizerinden uzak bir veri tabanina kaydetmeyi miimkiin
kilmaktadir. Internet baglantis1 bulut bilisimin kalbidir. Internete erisimi olan cihazlar
yalnizca tanimlanan verilere ve yazilim programlarina erisebilir. Bulut bilisim ifadesi
erigilen bilginin sanal alanda bulundugundan tiiretilmistir (Harkut, 2018: 1). Bulut bilisimin
ortaya ¢ikisiyla, veri depolama maliyetlerindeki yogun diisiisler ve veri uyum araglarindaki
gelismelerle birlikte toplu olarak hiikiimetlerde, harcamalar1 kontrol ederken ayrica gegmise
ait performans ve analizleri yapabilmek i¢in daha iyi politika kararlar1 verebilmek i¢in yeni

bir firsat sunmaktadir (Informatica, 2018: 2).
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NIST bulut teknolojisinin dagitimint dort modelle agiklamaktadir. Bunlardan ilki:
ozel bulut, bulut altyaps1, tek bir kurulus tarafindan 6zel kullanim igin saglanmistir. Ikincisi
kamu bulutu; bulut altyapisi, bulut hizmetleri bulut hizmetleri satan bir kurulus tarafindan
kamuya acik ve sahip olunan ayni idealleri paylasan belirli bir kesim tarafindan kullanimi
icin saglanmustir. Ugiincii model ise genel bulut; bulut altyapis1 genel halk tarafindan acik
kullanim i¢in saglanmigtir. Son modelse melez (hibrit) bulut; bulut altyapisi iki veya daha
fazla farkli bulutun bilesimidir. Bu modelde kamu ve 6zel sektdr bulutlari arasi iletisim
bulunmaktadir (Mell ve Grance, 2011: 3). Kiiresel aga katilarak tiim iilkelerin deger
kazanmasini kolaylastirarak, giivenilir verilerin, yontemlerin, hizmetlerin ve uygulamalarin
faydali ve yasal olarak miimkiin oldugunda kamu yarar1 olarak paylasilmasini saglamak i¢in
esnek bir bulut tabanli teknoloji altyapist olusturulmalidir (Global Working Group, 2017: 3).
Uzak, ag baglantili bilgi islemden yararlanan bulut bilisim Vverileri islemek, yonetmek ve
saklamak i¢in kaynaklar, kiiciik ve dagitilmig aygitlarin giiclii arka ug analitik ve kontrol
yetenekleriyle etkilesime girmesini saglamistir. Kamu yonetiminde basta olmak {izere yerel
yonetimlerdeki hizmetlerde de bu teknolojik gelisimin yogun kullanimi bulunmaktadir.
Kamu yonetimleri veri giivenligini 6n planda tutmak amaciyla melez bulut kulanirken
sifreleme sistemlerine 6zel 6nem gostermelidir. A-devlet yolunda 6nemli bir asama olan

bulut teknolojilerinin kullaniminda nesnelerin interneti teknolojisini de kullanilmaktadir.

2.4. Nesnelerin Interneti (Internet of Things, 10T)

Nesnelerin Interneti (IoT) terimi, ilk olarak 1999 yilinda fiziksel teknolojideki
nesnelerin internete sensorler ile baglanabilecegi bir sistemi tammmlamak icin Ingiliz
teknoloji onciisii Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir. Nesnelerin interneti, internet
baglantisinin ve bilgi islem kapasitesinin ¢esitli nesnelere, cihazlara, sensorlere ve giinliik

esyalara uzandigi senaryolar1 tanimlamak i¢in popiiler bir terim haline gelmistir. Nesnelerin
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interneti (IoT), internette her seyin bir temsili ve varligina sahip oldugu bir ¢ergevedir. Daha
spesifik olarak, nesnelerin interneti, makineden makineye iletisimin buluttaki nesneler ve
uygulamalar arasindaki etkilesimi saglayan temel iletisimi temsil ettigi fiziksel ve sanal
diinyalar1 birlestiren yeni uygulamalar ve hizmetler sunmayir amaglamaktadir (Rose,

Eldridge ve Chaplin, 2015: 12).

Sekil 2: Nesnelerin Interneti

Kaynak: Nergiz A. (2019). Nesnelerin interneti” Kavrammin Havayolu Sektoriinde
Kullanimi  https://www.havayolu101.com/2016/02/04/nesnelerin-interneti-kavraminin-havayolu-
sektorunde-kullanimi/ (Erisim Tarihi: 22.02.2019).

IoT, fiziksel nesnelerin birbirleriyle veya daha biiylik sistemlerle baglant1 kurdugu
iletisim aglarina denmektedir. Kisisel kullanimlarda televizyondan beyaz esyalara cep
telefonundan smart veya akilli diye tanimladigimiz cihazlara kadar bir¢ok kulanim alani
bulunmaktadir. Kamusal alanlarda trafik kontroliinden trafik bilgi sistemlerine kadar park
bah¢e sulamadan hayvanlar1 beslemeye kadar hava kirliligi kontroliinden ulasim araglari

takibine kadar birgok alanda IoT kullanilmaktadir. Uygulama alanlarini e-devlet, akilli sehir,
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akilli gevre, akilli ev, tedarik ve hayvancilik uygulamalari olarak siralanmaktadir. IoT, bulut
bilisim sistemlerinin gelisiminde de 6nemli rol oynamaktadir (DUYBS, 2019: 1-2).
Nesnelerin Interneti (IoT), devlet drgiitsel yapilarini, ydnetimsel ve finansal uygulamalari ve
genel kiilturi etkilemektedir. Yeni ortaya cikan teknolojiler yoluyla devlet kurumlarinda BiT
etkinliginde yapilan yenilik, hiikiimetleri ve vatandaslarla iligkilerini, bir devlet kurumunun
icinden, politikacilardan ve karar vericilerden ya da vatandaslar, bireysel uygulayicilar veya
sirketler gibi dis paydaslardan yonlendirmede Onemli 6lgiide degistirmektedir (Kemal,
Garcia ve Melin, 2019: 1-2). 10T, elektronik, yazilim, sensorler ve aktiiatorler igeren
nesnelerin, bu nesnelerin baglanmasina, etkilesime girmesine ve veri aligverigine izin veren
agdir. Kullanicilar, sensorler ve aglar, Yapay Zeka (Al) tekniklerini kullanarak hiikiimetlerin
uygulama gelistirebilecekleri ve bilgi edinebilecekleri biiylik miktarlarda veri
uretir. Boylece, IoT ve Al, ulasim, enerji, saglik, egitim ve kamu giivenligi gibi birgok
alanda vatandaslar, isletmeler ve kamu kurumlari i¢in degerli hizmetlerin gelistirilmesini
saglayabilir (Kankanhalli, Charalabidis ve Mellouli, 2019: 304). IoT bagh cihazin bir
kurulusun verileri alma, saklama, isleme koyma ve analiz etme becerisi tizerinde yiksek
derecede artirir. 10T goriilmemis hacmi hizi ve verilerin gesitli olusu, etkiledigi kamu ve 6zel
sektor kuruluslarini, veri ve analitik yeteneklerini yeniden yapilandirmaya, yeni veri
yonetimi teknolojilerini ve platformlarini benimsemeye ve tim bu verilere gore hareket
etmek igin yeni veri yoOnetisimi politikalart ve uygulamalar1 olusturmaya zorlamaktadir
(Pettey, 2018: 1). IoT cihazlari, kolluk kuvvetlerine ve kamu giivenligine potansiyel faydalar
saglar, ancak yasal ve toplumsal sonuglarin dikkatlice degerlendirilmesi gerekir. Agikgast,
IoT cihazlar1 ve trettikleri veriler sucla miicadelede etkili araglar olarak kullanilabilir.
Bununla birlikte, bu tiir IoT teknolojilerinin kullanimi, baz1 sivil hak savunucular ve
digerleri arasinda kaygi uyandirmaktadir. Potansiyel kaygi nedenleri arasinda veri izleme

faaliyetlerinin yayginligi, veri saklama ve imha politikalari, verilerin kamu gorevlileri
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tarafindan ikincil kullanimi, bu verilerin kotu kisilerin eline gegme ihtimalidir. Ayrica,
izlenen topluluklardan veya topluluklardan kaynaklanan sosyal agidan yararh faaliyetler
Uzerindeki potansiyel olumsuz etkiler de degerlendirilerek uygulanmalidir (Rose, Eldridge
ve Chaplin, 2015: 56).

IoT akilli sensorlerde kullanilmaktadir. Akilli sensor, fiziksel ortamdan girdi alan ve
belirli girdilerin algilanmasi tizerine 6nceden tanimlanmuis islevleri gergeklestiren ve daha
sonra verileri iletmeden Once islemek i¢in yerlesik hesaplama kaynaklarini kullanan bir
cihazdir. Akilli sensorler 10T kullanilarak aktiiatorler, hareket olusturmak igin ihtiyag
duyduklar1 enerji kaynagi tarafindan kategorize edilebilmektedir. Ornegin, pnématik
aktiiatorler hareket olusturmak icin basingli hava kullanir. Hidrolik aktuatorler hareket
tiretmek icin sivi kullanir. Elektrikli aktuatorler, hareket olusturmak igin ak( gibi harici bir
giic kaynagi kullanir. Termal aktiiatorler hareket tiretmek igin bir 1s1 kaynagi kullanir (Rouse,
2019: 1-2). Devletlerde fark: alanlarda farkli aktiiatorler, sensorlerin tirettigi verileri biiyiik
veri havuzlarinda toplayip Al araciliyla akilli veriler halinde kullanilmasi a-devletin
teknolojik boyutunun temel taglarindandir.

0T, dijital isleri yonlendirmek igin teknik bir temeldir. Devlet kurumlari bu
teknolojiyi hem kurum iyilestirmeler hem de vatandas hizmetleri ve destegi igin
kullanmaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok sektérde oldugu gibi, devlet kurumlari IoT
teknolojilerini ve ¢o6zimlerini uygulama konusunda ne, nasil ve nigin sorularinin
cevaplariyla ¢oziim Uretmektedir (Rueb, 2018:1-2). Dijital teknolojilerle optimize edilmis,
dontistiiriilmiis veya arttirilmis kamu hizmetleri, ileriye doniik beklenen temel olacaktir.
Gelisen teknolojiler, analitikler ve uygulamalar, hiikiimet yetkililerinin dijital dontisimii
daha derinden veya daha etkin bir sekilde yiiriitmesini saglarken, yeni zorluklar da ortaya
koymaktadir. A-devlete gecisi hizlandirmak ic¢in 10T platformlardan ve yeni ¢ikan

teknolojilerden faydalaniimaktadir. Dijital olgunlugu artiran ve dijital olarak etkinlestirilen

30



kamu hizmetlerini destekleyen bir strateji gelistirilmektedir (Holgate ve Lacheca, 2019: 1).
IoT, beraberinde giderek daha genis bir sensor yelpazesi ve loT platformlar1 getirmistir.
Bunlarin ¢ogu akilli sehirler sektoriine girmistir. Enerji sektoriinde de kullanilan, IoT
teknolojisi, akilli veriler tarafindan iiretilen buyuk veri dizisini birlestirip, bagladigi bu
verileri kullanarak enerji tiiketimini ve isletme maliyetlerini diisiirmektedir. Sehirlerde 10T
ile vatandaslarin giivenligi ve yasam kalitesi icin verileri baglamsal bilgilere doniistiirerek
islem yapilabilmektedir (ARC, 2019: 1). Yeni teknolojik gelismeler araciliyla vatandasin
devletle etkilesime girme deneyiminin a-devlete doniisimiinde loT teknolojisi
kullanilmasimin yani sira verilerin agik zincir seklinde kayit edildigi kayit zincir teknolojisi

de kamu sektorun etkileyen dnemli yeni teknolojilerdendir.

2.5. Kayit Zinciri (Blockchain- Blok Zinciri)

Kayit zinciri Al ve 10T gibi diinyada devletlerin kamu yonetim modelleri de dahil
olmak iizere ¢ok biiyiik degisimlere yol agabilecek yeni teknolojilerdendir. 2008 yilinda
kayit zinciri kodlarin1 yazan ve bitkoin dijital paray: icat eden Satoshi Nakamoto, 2011
yilinda gonderdigi son elektronik posta dan sonra kaybolmustur. Ger¢ekte kim oldugu
bilinmeyen gizemli kisi Satoshi Nakamoto kayit zinciri teknolojisini diinya kullanimina
sunmustur (economist, 2015). Bir kayit zinciri, kriptografi baglantisin1 baglanmis bloklar
ad1 verilen bir kayit listesidir. Her blogu, onceki blogun sifreli bir karmasini ve islem
verilerini igerisinde bir merkle agac1 modeliyle diizenleyerek icermektedir. Bir kayit zinciri,
bircok bilgisayardaki islemleri kaydetmek icin kullanilan merkezi olmayan, dagitilmis ve
halka agik bir dijital defterdir, boylece ilgili tiim kayitlar, miiteakip tiim bloklarda degisiklik

yapilmaksizin geriye doniik olarak degistirilememektedir.
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Sekil 3: Kayit Zinciri

Kaynak: https://www.coinkolik.com/blok-zinciri-teknolojisi-testten-basariyla-gecti/
(Erisim Tarihi: 11.06.2019).
Cogu kripto para birimi, islemleri kaydetmek i¢in kayit zinciri teknolojisini

kullanmaktadir. Bir kayit zincir, en basit ifadeyle, herhangi bir tuzel kisilige sahip olmayan
bilgisayar kiimesi tarafindan yonetilen zaman damgali, degismez bir veri kaydi dizisidir. Al
teknolojisiyle birlikte kayit zinciri bazli akilli s6zlesmeler, insan etkilesimi olmadan kismen
veya tamamen uygulanabilecektir. Kayit zinciri teknolojisi, satislarla ilgili verileri derlemek,
dijital kullanim1 ve kablosuz kullanicilar veya miizisyenler gibi igerik olusturuculara yapilan
O0demeleri takip etmek i¢in kalici, halka agik, seffaf bir muhasebe sistemi olusturmak igin de
kullanilabilmektedir. Kayzt zinciri Blockgeeks (2019: 6-12) tespitlerinde, akilli sézlesmeler,
paylasim ekonomisi, yonetisim, tedarik zinciri denetimi, dosya depolama, tahmin pazarlart,
fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, nesnelerin interneti (10T), kimlik yonetimi, kara para
aklamay1 Onleme, veri yonetimi, arsa tapu kaydi, hisse senedi ticareti alanlarinda
kullanilmaktadir. Kullanildig1 alanlardan bazilari da bankacilik, para transferleri, degerli
belgelerin Uretilmesi ve saklanmasi, e-ticaret ve 6¢demeler, hisse senetleri ve borsalar, e-

noter, kisiden kisiye borglanma ve kredi sistemleri, bagis sistemleri ve mikro 6demeler, bulut
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bilisim ve giivenli bulut depolamadir (TUBITAK, 2019: 7). Kayit zinciri diinyada en bilinen
yaygin kullanimi kripto paralar tizerinedir. Uluslararasi lojistik basta olmak iizere
uluslararasi ticarette kayit zinciri teknolojisi 6ne ¢ikan bir kulanim olmaya baslamistir.
Diinya bankas1 2015 yilinda 430 milyar dolar para transferinin kayit zinciriyle yapildigini
tahmin etmektedir (Blockgeeks, 2019: 4-9).

Sekil 4: Is Modeli Kay1t Zincir

is Modelinizde Bl

e Verileri Online ‘ Veri
Verileriniz degistirecek guvenilir
Degisken (==  kullanici = otorite =

mi? sayisi birden kullanabilirmi
fazla mi? siniz?

ekletenler/
degiskenler
biliniyor mu?

Veri Evrensel Acik ve izinli /
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Kaynak: TUBITAK (2019). Blok zincir, https://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/blok-
zincir.html (Erisim Tarihi: 27.04.2019).

Kayit zincir teknolojisi agik, acik ve izinli, gizli ve izinli olarak kullanilabilmektedir.
Kayit zinciri teknolojisinde agik, 6zel, hibrit blok zincirleri modelleriyle genel erisimli, 6zel
erisimli veya sinirli erigsimli blok zincirleri olusturulabilmektedir. Kayit zincir teknolojisi;
kamu sektoriinde oylama sistemleri, dokiiman veri yonetimi, enerji sistemi, akilli kontratlar,
dijital kimlik, dijital pasaport, sosyal giivenlik sistemleri, vergi sistemleri alaninda basta
olmak iizere farkli alanlarda kullanilmaktadir (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 57-59).Kayit
zinciri teknolojisinin kullanimini cazip hale getiren ii¢ kolaylik 6n plana ¢ikmaktadir. Ilki
bir otoriteye ve araciya ihtiyag duyulmamasi, is ve islem hizimi artirirken maliyetleri

minimum seviyeye indiriyor olusudur. ikincisi farkli birgok noktadan kontrol altinda olan
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islemler sahtekarlik ihtimalini minimize etmektedir. Ugiinciisiiyse verilerin kaynaklarini ve
izledigi yol ile nereye ulastigini gorebilmek i¢in ideal bir platform olmasidir (Sénmez, 2016:
2).

Sekil 5: Dinyada ve Kamuda Kayit Zinciri Kullanim Alanlari
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5. Tedarik Zindri ldemesi 10. Yetki Yonctimleni

% Planlanan, gdistirilen veya kiiresel olarak  gelisen kamu blok zincin deneyleni

Kaynak: Durgay Z. , Karaarslan E. (2018). Blok Zinciri Teknolojisinin E-Devlet Uygulamalarinda

Kullanimi: On inceleme Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Béliimii, Mugla.

Sekil 5. de goziktigi gibi dinyada kamu sektoriinde ayrica ddeme Sistemi,
dolandiricilik tespiti, yonetimin farkli boliimlerinden gelen verileri birbirine baglama, kayit
yonetimi, kimlik yonetimi, fiziksel varliklarin takibi, vergi takibi, giimriik ve sinir kontrold,
dijital pasaportlar, dijital oylama, diizenleyici gdzetim alanlarinda da kullanilmaktadir.
Devletler sistemlerinde seffaflik, dolandiriciliktan ve manipiilasyondan kaginma, yolsuzlugu
azaltmak, arttirilmis kontrol, denetlenebilirlik, siber saldirilarla micadele, veri biitiinligii ve
daha yiiksek veri kalitesi, insan hatalarin1 azaltmak, gizlilik, givenilirlik, bilgiye ulagmak,

esneklik, gtivenlik, degismezlik, azalan enerji tiketimi amag ve hedefleri i¢in de kayit zinciri
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teknolojisini kullanmaktadir (Durgay ve Karaarslan, 2018: 4-7). Devletlerde, gliven ve
seffaflik icinde bilgi yonetimi i¢in kullanimi basta olmak {izere dijitallesen diinyada dijital
devlet olusturulmasinin ve a-devlete gecis siirecini 6nemli bir pargasi da kayit zincir
teknolojisidir. Devletlerin yonini etkileyen yeni teknolojilerden biriside dijital ikiz
teknolojisi, devletin fiziki yapisinm1 simule ederek nesnelerin dijital hallerini olusturan

teknolojidir.

2.6. Dijital Ikiz Teknolojisi (Digital Twin Technology-DIT)

DIT ikiz bir gercek varligin veya sistemin dijital temsiline isaret etmektedir. 2020°de
Gartner, 20 milyardan fazla bagli sensoér ve u¢ nokta olacagini ve potansiyel olarak
milyarlarca nesne i¢in dijital ikizlerin olacagini tahmin etmektedir. Organizasyonlar ilk basta
sadece dijital ikizleri uygulanarak dogru verileri toplama ve gorsellestirme, dogru analitik
ve kurallar1 uygulama, isletme hedeflerine etkili sekilde yanit verme becerilerini

gelistirecektir (Gartner, 2019: 1).
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Sekil 6: Dijital ikiz

Kaynak: Kahraman H. (2019). Nesnelerin internetinde Dijital Ikizlerin Yiikselisi,
https://www.endustri40.com/nesnelerin-internetinde-dijital-ikizlerin-yukselisi/ (Erisim  Tarihi:
23.02.2019).

Son donemde siklikla gordiigiimiiz her alandaki dijitallesme bir dnceki dijitallesen
kayit, iletisim, yazili metinler, ¢eklerle hayatimiza girmistir. Yeni donemse nesnelerin dijital
halleri olusturulmakta ve kaybolmayan calismaya devam eden modeller olusturulmaktadir.
Sanal kopyalar analiz edilmesi gereken nesneleri simule etmemize yaramaktadir.
Giiniimiizde artik DIT, loT alan1 da gelistirilerek fiziksel diinya dijital hale gevrilmektedir.
DIT, 10T cihazinn iiriin yasam dongusi yonetimi verilerinin ve triin 6zelliklerinden gelen
verilerle toplanmasiyla iyilestirilmektedir. Bu, mihendislerinin tasarim, miisteri
memnuniyeti, cihaz performanst ve cihaz  giivenilirligini  iliskilendirmesini
kolaylagtirmaktadir. Olusturulan ara yiizlerle dijital ikiz fiziksel diinya ile dijital diinyanin
kopriisti olmaktadir (Kahraman, 2019; Erturan ve Ergin, 2017: 19). DIT robotik

teknolojisinde de kullanilmaktadir. Fiziksel robotun hareketlerini gercek zamanli olarak
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yansitmasini, robotik sensor verisinin planini ¢izmesini ve robotlar1 kontrol etmesini
saglamaktadir (Overn, 2018: 8).

Yakin donemde orgutlerinin dijital ikizlerini yoneten isletmeler olacaktir. Bir
kurumun is modelini nasil islettigini anlamak, mevcut durumuna baglanan, kaynaklar
dagitan ve beklenen miisteri degerini 0lgmek ve degisikliklere cevap vermek icin dijital ikiz
teknolojisi kulanabilecektir. Verilere dayanan dinamik bir yazilimla 6n tespitler yapacak
olan bu sistem, is siireglerinde verimliligi artirmanin yani sira degisen kosullara otomatik
olarak tepki verebilecek daha esnek, dinamik ve yanit veren islemler olusturmaya yardimci

olacaktir (Gartner, 2019: 5).

Sekil 7: Dijital ikizle Dijital Denetim Uygulamast

Dijital Denetim ve Dyjital ikiz Yéontemi

ARILLI
ISLETMELER )

Kaynak: Erturan I. E., Ergin E. (2017). Muhasebe Denetiminde Nesnelerin interneti: Stok
Dongusu Muhasebe ve Finansman Dergisi Temmuz/2017.
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Sekil 7. dan anlasilacag gibi, dijital ortamda olusturulan dijital ikiz, akilli isletmenin
bir ikizidir. Bilgisayarlar ve sensorler yardimiyla elde edilen veriler aninda bulut sistemlere
yiiklenmektedir. Farkli tiir bilgilerden olusan bu veriler; miisteriler, saticilar, lojistik
kurumlar ve bankalar tarafindan akilli sistemler kullanmaktadir. Buyuk veri bankasinda
toplanan bu bilgiler surekli denetim imkani tanimaktadir. Bu sayede sorunlar aninda tespit
edilerek bunlara zamaninda gerekli mudahale yapilarak problemler hizlica ¢oziilmektedir
(Erturan ve Ergin, 2018: 826-827). Denetim Ornegine ilave olarak devletlerde de dijital
ikizler, gercek diinyadaki nesnelerin ve islemlerin tam 6lgekli dijital modellerini olusturmak
icin sayisiz teknolojiyi birlestirerek kurumlarin performanslarini ve zaaflarini belirlemeye
yardimc1 olabilmektedir. Kamu giivenliginde biiyiikk olaylar1 izlemek igin 3D DIiT
kullanilmaktadir. Kentsel tasarim ve planlama bu teknoloji i¢in birgok kullanim alanina
sahiptir. Haritalar ve CBS veri tabanlar1 da DIT’lerdir. DIT ler bilgisayar destekli 3D tasarim
modelinde  tasarima  baslamistir. Bu tasarim, Uriind  Uretilme  asamasinda
degistirilebilmektedir. Uretim siireci ve Grtinuin, tretim sireci ilerledikge dijital olarak DIT,
bu degisiklikleri zaman i¢inde kaydetmektedir. Boylece devlet kurumlar: da tutarlilig kayit
altina alarak modellemeyi koruyabilmektedir (Goldstein, 2019). DIT, loT kullaniminda
giiclii katkilarla devletlerde kamu ydnetiminde giiclii yardimlar sunmaktadir. DIT le devletin
fiziki yapisin1 simule ederek ve bu similasyon iizerinde degiskenler saglayarak edilecek
testlerin olumlu neticelerini fiziki ya da sayisal ortamda devletin kullanimina sunarak zaman
ve kaynak tasarrufu saglanabilmektedir. DIT bu 6zelikleriyle dijitallesen devlet anlayisinda
a-devlet doniistimiinde gerekli 6nemli yapi taslarindan birini olusturmaktadir. Verilerin dne
ciktig1 dijitallesen yeni donemde verilerin kesfi de onemlidir. Veri ambarlar1 ve veri

madenciligi kullanimi verileri kesif ve istif i¢in kullanmanin yeni metotlaridir.
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2.7. Devlette Veri Ambari ve Veri Madenciligi Kullanim

Elektronik ortamlarin veri iletisimi ve depolanmasinda kullanildig1 ve verilerin {istel
seviyelerde artig1 bilisim caginda veri tabanlar1 kullanilarak bilgilerin kesfi ¢aligmalarina
veri madenciligi denilmektedir (Ergiin, 2019: 6).Veri ambari, karar alma siirecine yardimci
olmak i¢in verilerin toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesinde kullanilmaktadir. Veri
madenciligi, veri ambarlari, farkli veri tabani sistemleri, internet, sabit dosyalar gibi her tirli
bilgi havuzuna uygulanabilmektedir. Veri madenciligi ve veri ambarlari, devletten Ozel
sektdre, devletten vatandasa ve devletten kurumlara veri ortamindaki uygulamalarda
kullanilmaktadir (Arora ve Gupta, 2017: 28).

Devletlerde e-yonetisimde veri depolama ve veri madenciligi, teknolojilerinin
kullanilmasi, karar vericilerin e-yonetisim girisiminde sonuca ulagmalarina énemli 6lglide
yardimct olmaktadir. Bu kararlardan 6nemli olan basliklar1 siralarsak, stratejilerin
uygulanmasi i¢in farkli platformlardan entegre verilerin saglanmasi, veri korsanligini
azaltilirken depolama gereksinimi azaltilmasi, ¢alisanlarin koordineli bir sekilde calismasina
katkisi, seffafligi artirmak igin ilgili bilgilerin web iizerinde bulunmasi, vatandas
gereksinimlerini daha iyi analiz edilebilmesi, etkili karar verebilmek icin verilere daha hizli
erisebilmesi seklinde siniflandirilabilir (Arora ve Gupta, 2017: 29). Dijitallesen cagda

devletler a-devlete doniisiirken bilgiye giden yolda veri madenciligi onemli bir basamaktir.

39



Sekil 8: Veri Yolu

Oriintii Degerlendirme

Veri Madenciligi

ilgili

Veriler
Veri A‘i Secme
Ambar: '

o Ag

Kaynak: Ergin K. (2019). Veri Madenciligi (Data Mining) (Veri Madenciligine Giris),

Balikesir Universitesi MF Endiistri Miihendisligi Béliimii Veri Madenciligi Dersi.

Sekil 8 veri yolunda goziktiigl gibi, karmagsik ve tutarsiz verilerin temizlenmesi
agmasindan sonra depolanan veriler farkli veri kaynaklarinin birlestirilmesi ve analizlerle
ilgili verilerin belirlenmesi veri madenciliginin 6n asamalaridir. Veriler, veri madenciligi
yontemine gore doniistliriilmesinin ardindan verilerdeki oriintiiler belirlenir ve ilging
bulunanlar ayrica degerlendirilerek ¢ikti olan belgeler kullanicilara sunulmaktadir. Siirecin,
her bir adim ve uygulama tiirii i¢cin dogru secimler icin tek bir formiil sunulamadigindan
birgok tercih yonii vardir. Dolayisiyla siireci her adimdaki farkli ihtiyag ve olasiliklara gore
degerlendirmek gereklidir. (Ergiin, 2019: 16; Maimon ve Rockach, 2005: 2).

Veri depolama ve veri madenciliginin e-yonetigim ile biitiinlesmesi, heterojen veri
tabanlariyla ugragsmaya gerek birakmamaktadir. Memurlar, verileri farkli diizeylerde ayrinti

olarak elde edebileceklerdir. Biiyiik miktarda veriden bilgi tliretmek igin karmasik araglar
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kullanma zorunlulugu bulunmamaktadir. Verilerin derinlemesine analiziyle karmasik
sorgulara ¢ozum bulmak mimkin olmaktadir. Yolsuzluga karsi da gugli bir aragtir (Arora

ve Gupta, 2017: 29).

Sekil 9: E-Devlette Veri Madenciligi Uygulamasi
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3. 808
fe——=:1
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Kaynak: Kalra D. (2018). Applications, Modelsand Uses of Data Mining in E-Governance
for Sustainable Development DOI: 10.13140/RG.2.2.30628.99207

Veri madenciligi, mesru, onceden bilinmeyen, anlasilabilir ve uygulanabilir veriyi
biiyiik veri tabanlarindan ¢ikarma ve uygun is kararlari almak icin kullanma siireci ile

baglantilidir. Devletten vatandas iletisimine, kimlik bilgilerinden ekonomik verilere,
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davranis bi¢imlerinden hangi haklardan ne kadar yararlanmakta oldugu verilenine kadar
bir¢ok islemde kullanilabilmektedir. Devlet hiikiimet islemlerinde, tarim, afet yonetimi,
boliimlerin takibi, egitim, dolandiricilik tespiti, saglik alanlarinda kullanilmaktadir. Ayrica
calisanlar hiikiimet iligkileri ve devlet 6zel sektor iligkilerinde de veri madenciligi
kullanilmaktadir. E-yonetisimdeki veri madenciligi uygulamasi, kullanimi ve yontemleri,
yalnizca i¢ yetkinligin gelistirilmesini degil ayn1 zamanda karar alma asamasmda da
gelistirecektir (Kalra, 2018: 3-12). Veri depolama ve madenciligi devletlerin a-devlete
doniisiim evresinde kullanilmasi gereken siireclerdendir. A-devlet olusumunda devletlerin

mutlaka kullanmasi gereken sistemlerden biride yapay zekadir.

2.8. Kamu Sektorinde Yapay Zeka (Al)

Yapay zeka, (Artificial Intelligence, kisaca Al) 6grenme ve problem ¢6zme gibi insan
zihinleriyle iliskilendiren biligsel islevleri taklit eden makineleri tanimlamak icin kullanilir.
Insan gibi diisiinen sistemler, rasyonel diisiinen sistemler, insan gibi davranan sistemler,
rasyonel hareket eden sistemler olarak dort ana gurupta toplanmaktadir. Al arastirmasi
caligmalar1 akademik bir disiplin olarak 1956 yilinda Dartmouth Kolejinde baslamustir.
(Russell ve Norvig, 2003: 2-8). Giinlimiize kadar gelisen teknolojik imkanlar AI’y1
giiniimiizde daha fazla konusulur ve kullanilir hale getirmistir. Al saglik, otomotiv, finans
ekonomi, hiklmet, video oyunlari, askeri denetim, reklamcilik, sanat, internet yazilimlari
basta olmak tizere bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Al kamu sektoriine devlet hizmetlerini
gelistirmek icin gelismis akilli teknolojilerden yararlanmaya yardimci olmak igin
kullanilmaktadir. Kamuda biiylik veri kullanimi, siber giivenlik, akilli sehirler, genel

hizmetler basta olmak {izere bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir.
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Sekil 10: Is Akisina Al Teknolojileri Eklenmesi

Kaynak: Eggers W. D. , Schatsky D. ,Viechnicki P. (2017). Al-augmented government
Using cognitive technologies to redesign public sector work, A report from the Deloitte Center for

Government Insights, Deloitte Universty Press, Deloitte Development LLC. s.14.

Son yillarda, teknoloji bilim kurgudan ger¢ek hayata gegmistir. Al programlari oyun
oynayabilir, yiizleri ve konusmalari taniyabilir, 6grenebilir ve bilingli kararlar alabilir hale
gelmigtir. Al tabanli teknolojiler arasinda makine 0grenmesi, bilgisayarli gorii, konusma
tanima, dogal dil isleme ve robotik alanlarinda tistel bir oranda gelistirilmektedir.
Gelistiriciler, kendi kendini siiren otomobillerden otonom dron siiriilerine, akilli robotlardan
sagirtict derecede dogru dil cevirilerine kadar her seyde Al ¢ozlimleri uygulamak igin
calisilmaktadir. Al, devletlerde, islerin nasil yapilacagina iligskin yeni segenekler, bazilari
tamamen otomatik, bazilar1 insanlar ve makineler arasinda boliinmiis, bazilar1 ise makineler
tarafindan gelistirilmis ama insanlar tarafindan kullanilan sistemler olarak sunulmaktadir.
Sensorlere ve kameralara yerlestirilmis akilli teknolojiler, 6nemli bilgileri gercek zamanl
olarak izlemeyi ve raporlamayi saglarken, ¢alisanlar teknolojiyle becerilerini tamamlayarak

daha etkili hale gelmektedir (Eggers, Schatsky ve Viechnicki, 2017: 3-10).
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Al artirdig1 dijital olarak etkinlestirilen yeni deneyimler, vatandaglara sezgisel,
yardimci ve kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir. Dijital sistemler araciligiyla toplanan
veriler i¢ gorii olusturmak, toplum ve ekonomi igin daha iyi sonuglar elde etmek igin analiz
edilebilmektedir. Kurulus i¢inde, yeni dijital yaklagimlar isbirligi, yapay zeka ve dijital
o6grenme teknolojilerini kullanarak i giicii verimliligini optimize edilir. (Ward ve dig. ,
2019: 5). Al ne kadar gelismis hal alsa da insan beyni, yapict problem ¢ozme, yenilikgilik,
kisisellestirme, istege bagl karar verme, derinlemesine analiz ve insandan insana iletisim
gibi robotik olmayan islerden daha degerlidir. Akilli otomasyon, devletlerde calisanlarin
zamanlarinin ¢ogunu daha yiiksek degerli, daha yiiksek memnuniyet gerektiren islere
odaklama konusunda biyuk firsatlar sunmaktadir. Al sistemleri ve robotik sistemler
gelistikge devlet mekanizmalar1 daha karmasik isleri otomatik hale getirmektedir (Patel,
2018: 13).

Akillica uygulandiginda, Al ulusal bir varlik ve kiiresel rekabet avantaji kaynagi
olmaktadir. Cok sayida hiikiimet, hem kamu hem de 6zel sektorleri igeren ulusal Al
stratejilerine yatirim yapmaktadir. ABD Al teknolojilerinde lider komunda bulunma iste§ine
karsin Almanya 2018’de yayimlanan ulusal stratejisinde Al i¢in 3,4 milyar ABD Dolari
ayirmistir. Al sistemlerine Fransa 1,8 milyar ABD dolar1 harcamayi planlarken Giiney Kore
2 milyar dolar aragtirma biitcesi ayirmistir. Cin AI’ya 100 milyar ABD Dolar vergi geliri
harcamay1 vaat eden, 2030’a kadar 1 trilyon ABD dolarlik AI endiistrisi gelistirme
iddiasindadir. Devlette yapay zeka kullaniminin artmasi, devlet isgiicine blylk etkileri
olacaktir. Isgiicii planlamasinin da insanlar, robotlar, makine 6grenimi gibi teknolojilerle,
dis ortaklar arasindaki etkilesimlerin iligkilerini de gbz oniinde bulundurmasi gerekecektir
(Eggers, 2019: 11-12).

Devletler sadece operasyonlart ve kamu hizmetlerini iyilestirmek igin Al’y1

benimsemekle kalmamali, ayn1 zamanda Al’'nin diger endiistriler lizerindeki ekonomik ve
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sosyal etkilerini yonetmeli, Al’nin toplumlarimizda giivenle kullanilmasi igin etik ve yasal
gergeveleri olusturmalidir. Bir¢cok devlet kurumu simdi Al yeteneklerine 0Oncelik
vermektedir. Bir kamu sektorii liderleri arastirmasinda Accenture, list diizey kamu sektorii
liderlerinin yiizde 83 iiniin akilli teknolojiler benimseme konusunda hem yetenekli hem de
istekli oldugunu, yuzde 10 un ve Al’'nin benimseme orneklerinin dinya genelinde ortaya
ciktigin1 bulmustur. A-devlet uygulamalarinda ¢ozliimiin bir kismi teknolojik olacaktir. Al
gizli bilgi korumasi1 konusunun tistesinden gelebilirken, Al sistemlerini daha fazla seffafliga
izin veren raporlar tiretmek iginde faydalanilacaktir. Al sistemlerinde verilerin kalitesini ve
kullanimini, finansmani giivence altina almay1, dogru becerilere erismeyi, diger kurumlarla
biitiinlesmeyi, kamu calisan1 ve halka giiven insa etmeyi, orgiitsel degisimi yonetmeyi
strddrdlebilir hale getirmek icin dogru dijital altyapinin olusturulmasi gereklidir (Ward,
2018: 1-9).

OECD (2019) Al ilkeleri belirleyerek devletlere perspektif olusturmustur. Bu ilkelere
gore Al, blyilme, siirdiiriilebilir kalkinma, hukukun istiinliigii, insan haklari, demokratik
degerlere ve ¢esitlilige saygi ve seffaflik gercevesinde, yasam dongilerine uyumlu ve
giivenli bir sekilde ¢alismalidir. Hiikiimetler ¢alismalarinda yenilik¢iligi tesvik ederken,
dijital altyapiyla Al ekosistemi desteklemelidir. Ayrica Al sistemlerinin kurulmasi
politikalar1 olusturulmali, insanlar1 Al konusunda egitmeli ve sektorler arasi isbirligini tesvik
etmelidir.

Her devlet kurumu, her teknoloji i¢in is durumunu ayr1 ayr1 degerlendirmelidir. Bilgi
kaydetme, vatandaslarla iletisim kurma, finansal faaliyetleri inceleme denetleme ve finansal
islemleri gerceklestirme gibi kendilerini bilyiitme ve otomasyon saglayan genis bir dizi
devlet etkinligi a-devlet temeline uygun olarak yapilandirilmalidir. A-devlet uygulamalar
ve teknolojiler, stratejik isgiicii planlamasi, yetenek, teknoloji ve tasarim etkilesimini goz

onune alarak insan yeteneklerinin 6tesine gegmelidir. A-devlet uygulamalart ve teknolojileri,
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devlet kurumlarinin iggiicii planlamasi ve is tasariminda daha Uretken hale gelmeleri
gereklidir. Misyon, yetenek, teknoloji liderleri ve devletler akilli teknolojilerin sundugu
sorunlart ve firsatlar1 analiz etmek, ileriye doniik bir yol énermek icin birlikte ¢aligmalidir
(Eggers, Schatsky ve Viechnicki, 2017: 2-14). Gelismis teknik ve teknolojiler dijital
donemde devletler tarafindan kullanilarak kamu yonetim bi¢imleri dijital tabana dogru
doniismektedir. Bu yeni dijital devlet modeli ayn1 zamanda e-devletten a-devlete evirilen

yapilarin 6nemli bir agamasidir.
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UGCUNCU BOLUM
DIJITAL DEVLET (D-DEVLET)
Bu boliimde dijital teknolojilerin yogunlastigi bir donem olan ¢cagimizda devletlerin

caga ayak uydurma girisimleri ve OECD djjital devlet modeli hakinda bilgi verilmektedir.

3.1. D-Devlet

D-devlet, teknolojinin bas dondiiriicti bir hizda degistigi ¢agimizda devletlerin ¢aga
ayak uydurma girisimidir. Ozel sektdriin dijital teknolojileri benimsemesi ve vatandaslarin
bu teknolojileri kullanilmas: devletlerin de dijital teknolojileri kullanarak hizmetlerini
sunma mecburiyetini dogurmustur. Devlet hizmetlerini kullanmay1 kolaylastirmak, kamu
yatirim getirisini optimize etmek, insanlarin bilgilerini ve stratejik ¢ikarlarini glivende
tutmak, kamu sektoriinde yeteneklerin gelistirilmesi ve ¢alismalarin  yeniden
yapilandirilmasi, akilli altyapiyla toplumlarin ve ekonomilerin daha iyi islemelerine
yardimci olmak amaciyla devletlerde dijital donilisiim mecburiyeti dogmustur (Bertrand ve
Atalla, 2019: 1-12) . Temelinde internet olan devletlerdeki doniisiim, internet dncesi hayal
dahi edilemeyen ekonomiden siyasete, vergi toplamadan altyap1 sistemlerine her tiirlii kamu
hizmet sistemlerini etkileyerek hayati kolaylastiran e-devletle baslayip dijitallesme yoluna
giren bir degisim siirecidir (Waller ve Weerakkody, 2016: 6-14). Kamu sektéranun dijital
dontistimiint dort makro egilim zorlamaktadir. Bunlar; sosyal istikrarsizlik, siirekli tasarruf
egilimi, siirdiirebilir sistem arayisi, niifus yaslanmasidir (Howard, 2018: 1). Dijital
teknolojilerin dogusu devlet vatandas iliskilerini de etkileyerek vatandaslarin kagit bazl
belgeler yerine yeni teknolojilerin kullanimiyla devlet kurumlariyla etkilesim kurma seklini
getirmistir. D-devlet doniisiimii, hiikiimetlerin sosyal, ekonomik, politik ve diger baskilara

karst yenilik¢i dijital ¢oziimler bulmaya calistiklari ve kendilerini bu siirecte nasil
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doniistiirdiiklerini yansitan bir sekilde siirekli olarak degismektedir. Kamuda dijital doniisiim
teknolojik dontistimle birlikte ayn1 zamanda mevzuat, siire¢, insan kaynaklar1 ve degisim
yonetimini de kapsayan merkezinde teknoloji olan dontisiimdiir (Y1lmaz, 2017: 15). Bu tur
degisiklikleri anlamak ve tahmin etmek, politika yapicilar, devlet yoneticileri, aragtirmacilar
ve d-devlet kararlarin1 hazirlayan, gerceklestiren, uygulayan veya degerlendiren herkes igin
onemlidir. D-devlet kavraminin, kiiltirlerde ve toplumlarda degisime yol acan doniisiim
benzeri siireglere benzer sekilde daha karmasik ve daha fazla uzmanlagmaya dogru everildigi
gozlemlenmektedir (Janowski, 2015: 221). Dijitallesme ve entegre SensOr sistemlerinin
baslangici olarak onceden ortaya ¢ikan e-devlet inisiyatiflerinden bile ¢ok sayida proje,
fiziksel, dijital, kamu ve 6zel cevreleri birbirine baglamay1 amaclayan a-devlet semsiyesi
altinda baslatildig1 bilinmektedir (Guenduez, Mettler ve Schedler 2017: 1). 90’11 yillarindan
itibaren, internetin kamu yonetimi igin ylksek potansiyelli kulanim alanini e-devletten a-
devlete gecis stirecinde kullanmak icin cabalar sarf edilmektedir. E-devletle baslayan siireg
artan dijitallesmeyle kamu yonetimini yeni bir yola sokmustur. Bu dijitallesmenin hedefleri,
hiikiimet ve yonetimde seffafligi artirmak, hesap verebilirligi artirmak, vatandaslarla ve
diger paydaslarla katilmi ve isbirligini tesvik etmek, hiikiimet eyleminin etkinligini,
arttirmak olmustur (Schedler ve Guenduez, 2017). Diinyada dijital doniisiim yasayan
devletler benzer asamalardan farkli donemlerde ge¢mektedir. Bu donilisim yasayan
devletlerden Maritius hiikiimetinin analizinde (2018: 22) dijital devlet swot analizi asagidaki

Tablo 3.1. gosterilmistir:
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Tablo 6. Dijital Devlet SWOT Analizi

DIJITAL KAPASITELER (S ) DIJITAL ACIKLIKLAR ( W )

e Girisimlerin artirilmasi ( politika destegi, e-devlet e Devlet kurumlarinda sinirli sosyal medya kullanimi

gelisimi igin stratejiler, yasal/ diizenleyici kalkinma ) | e BIT éncelikleri ve finansman uyumsuzlugu
e E-devlet stratejisi e Hizmetlerin ve diger dijital girisimlerin farkindaligina
e Veri portali politikasi duyulan ihtiyag
e Acik kaynak politikasi o GSYiH’ye oranla diisiik BIT yatirimi
o Veri paydasimi politikasi o D-devleti desteklemek icin yetersiz BIiT personeli
e Giivenli BT altyapisi e Devlet kurumlarinin politika alanindaki projelere her
e Devlet veri merkezi zaman aktif olarak katiimamalari
e Devlet kurumlarini birbirine baglayan Ethernet agi e Bazi devlet kurumlarinin veri paylasimi konusunda
e Dijital hiikiimet projelerinin uygulanmasindaki isteksiz davranisi

deneyim o BIT projeleri icin biitce onayina gerek duyulmasi
e E-servislerin giivenli veri paylasim platformu e BiT’i koordine eden merkezi bir yapi olmayisi
e Mobil uygulama platformu e En son teknolojilerin diisiik test orani
o Akilli kimlik karti o Dijital hiikiimet projeleri, iist diizey bakanliklar
e E-hizmet ve e- 6deme sunan ulusal portal tarafindan yoénlendirilmesi ve kilit kullanicilara yeterli
e Siber sug ve siber giivenlik stratejileri oncelik verilmeyisi
e Dijital imza o Yeni gelisin metodolojilerin yavas kabulii
e Yiiksek akilli telefon penetrasyonu e Bakanliklar ve daireler BiT islemleri ve BiT projeleri
e Wi-Fi baglanti noktalarinin halk igin iicretsiz kuruluglarinin rollerinden habersizligi

kullanimi

DIJITAL FIRSATLAR (O ) DIJITAL TEHTITLER (T )

o Siirdiiriilebilir biiyiime ( Yiiksek GSHIH ) e Vatandaslarin hiikiimete diisiik giiveni
e Vatandas refahi e BIT sistemlerini, operasyonlarini destekleyecek
o E-katilm personelin yetersizligi ve servis sunumunda
o Dijital yeni hizmet tiirleri tekrarlayan arizalara sebep olmasi
o isletme kolayhgi e BIT gelisiminin tegvik edilemeyisi
o Veri odakli karar verme o Eski gereksiz ve verimsiz sistemlerin direnci
o Kdgitsiz islemler ® Rekabetci ve yiiksek vasifl yerel isgiicii eksikligi
o Mobil hizmetler o Gizlilik endiseleri
o Seffaflik e Devlet vizyondaki degisim eksikligi
o Aciklik e Vatandas ve sanayi tarafindan mevcut hizmetlerin
o Gelistirilmis kamu hizmeti sunumu diisiik kullanimi
o Cevik iletisim e Azalan e-devlet gelisme endeksi
o Dijital ve yenilikgi zihniyet o Sistemler arasi birlikte ¢calisabilirlik eksikligi

Kaynak: Maritius (2018). Republic of Maritius Digital Government Transformation Strategy 2018

— 2022 Central Informatics Bureau, s.22.

Dijitallesen teknolojiler ve 6zel sektor kullanimlariyla yaygin hal alan ve devletlerin
de kullanimina sunulan mevcut kapasiteler e-devlet, agik veri, merkezi veri, dijital imza gibi
tekniklerin kullanimini getirmistir. BIT projelerinin biitiinciil olmayisi, personellerin dijital

teknolojiye yetersiz kalisi, hiikkiimetlerin yeterli teknolojik girisimlere destek olmayisi, yeni
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teknolojilerin test asamasinin eksikligi gibi acikliklar bulunmaktadir. Dijitallesme yeni
firsatlarla isletme kolaylig1 sunarken, kagitsiz hizmet, seffaflik, kapsayicilik, veri odaklilik
yani sira siirdiiriilebilir biiylime firsatlar1 da sunmaktadir. Dijital ortamlarin vatandasa diisiik
giiven verisi, BIT in 6zendirilmesinin azlig1, eski sistem direnci, gizlilik endiseleri, sistemler
arasi entegrasyon sorunlari da tehdit olarak gézlemlenmektedir.

Vatandas odakli hizmetleri gelistirmek igin teknolojilere yatirim yaparken
hitkiimetler, bes konuda dikkatli davranmalidir. Oncelikle birimler arasi kesintisiz veri
akisini saglamak i¢in birlesik ara yiizler kullanarak dolandiricilik ihtimalini azaltirken seffaf
hesap verebilir dlgiilerle son kullanicilara eristirilmelidir. Ikinci olarak mahremiyete fikri
miilkiyet haklarina dikkat ederek verileri silme, yaymlama, diizenleme islemlerini seffaflik
ilkesi ile uyumlu bir sekilde izinlerini yonetmelidir. Ugiincii olarak siire¢ ydnetimini,
kurumlar i¢i veya kurumlar arasi hizmet sunum ilkelerini ve ¢aliganlara atanacak gorevleri
otomatik hale getirerek is akisini kolaylastirmalidir. Dordiincii olarak kagit tabanli kayit
sistemini elektronik kayit yontemiyle degistirerek kolayca indeksleme, siniflandirma,
etiketleme, aktarma ve bilgileri depolama yontemiyle degistirmelidir. Besinci olarak BT ile
kural yonetim sistemi kurularak eylemlerle dijitallesmenin uyumu saglanmali, yonetme
yuriitme kural degisikliklerinin degismesinde otomatik tanimlama, karmasik kural siralama,
cakismalarda ¢oziimleme yeteneklerini Al kullanilarak ¢oztimlemelidir (TA Digital, 2018:
4-5). Dijitallesen devlet analog donemden bazi farklar igermektedir. Tablo 3.2 de demokrasi

mevzuat ve kamu hizmetleri agisindan bu farklar 6rneklenmistir.
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Tablo 7: Analog ve Dijital Donem Kiyaslanmasi

Crem okt =i partiler, topluluklar,

Euruplar,

i partilerden
enlere kadar tek

dinamik olarak

ital Dodnem

enellikle ewden,
il cihazlarla

Analog Donem

wapihir.
satandalar segimlerde

siyasislineoe

bilir

kullarnir.

=Hiikiimet kamu
hizm rini kolaylasztirir we
edrewlendirir.

Famu
Hizrmetleri
=Kamusektdri drgitlari

esnek, a& baglantili, amagh
kuruloglardir.

"Entegre e-d
platformliar,,

kamu hizmetlerinis unar.
— taraindan Yatandazlarin kamu
werilmektedir. hzmetlerini dewres
almas ini, bir
tasarlamasini
firetmesinis a2

*Tek tip kamu hizrmetleri
departianlar

alog Donem
Dijital Dénem

A

Kaynak: Hofheinz P. (2015). Government of the Future: How Digital Technology Will
Change the Way We Live, Work and Govern, European Digital Forum, Lisbon Council asbl ve

Nesta Digital Insights.

Analog ve dijital donem kiyaslanmasi Tablo 3.2 den de anlasildig1 Uzere dijital
donem geg¢isle demokrasinin uygulanmasinda da degisiklikler meydana gelmektedir. Siyasi
yasam partilerden topluluk etkilesimine evrilirken tek yonlii iletisim ¢ift yonlii hale gelerek

dijital oylama sistemlerine gegilerek vatandaslarin siyasi siireglere katilmasi saglanmaktadir.
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Mevzuat degisiklikleri idare ve parlamento ile sinirlt oldugu donemden vatandas katiliminin
dijitallesmesi ve anlik yonetisim imkaniyla referandumlar ve benzeri yontemler araciliyla
vatandaslarda siirece dahil olmaktadir. Kamu hizmetlerinin de doniisim gegirdigi
dijitallesme doneminde kamu hizmetlerinin ana saglayicist olan devlet 6zel sektorii de
hizmet Uretim stirecine dahil ederek tek tip kamu hizmetlerini kisiye 6zel hizmetler olarak
tiretilmesini  saglamaktadir. Dijital teknolojilerin 6nemli bir avantaji da maliyetleri
minimuma indirmesidir. Makro diizeydeki verileri detaylica ¢oziimleyerek kamu yonetici ve
politikacilarinin kullanimina sunarak vatandas odakli politikalar1 hizli, kaliteli ve gergek
zamanli olarak kullanmasina olanak saglamaktadir (Gl, 2018: 21).

Dijitallesen donemde hiikiimetler ve vatandaglar i¢in faydalar bulunmaktadir bu

faydalar asagidaki Tablo 3.3.te 6zetlenmistir.
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Tablo 8: Dijitallesmenin Hiikiimetler ve Vatandagslara Faydalari

KAMU MALIYESI

e Dijital  kimlik,  gtvenli
elektronik kayit ve hizmetler

e Vatandasla mobil
platformlar ve sosyal medya
ile etkilesim

e Ortak platformda entegre
finansal bilgi sistemleri

e Veri analizi, gercek zamanli
performans takibi

ULASIM

o Akilli iletisim sistemleri

e Sensorlerle onleyici bakim

e Yiiz tamima sistemleriyle
yolcu tanimlanmasi

e Sensdrler ve veri analitigiyle
trafik akis1 yonetimi

e Siiruicusuz arabalar

SAGLIK HiZMETLERI

e Hastalar1 uzaktan
izleme ve tedavi

oAl ile sosyal
iizerinden salgin
tespiti

e Hastane hasta bakim
hizmetlerinin izlenmesinde
akill algoritmalar

e Gelismis  analitik  veri
madenciligiyle kisiye ozel
tan1 ve tedavi

teshis,

medya
hastalik

ASAYIS

e Mobil cihazlarla etkin asayis

e Polise dijital bilgi destegi ile
sorusturma kolayligi

eYliz ve goriinti tanima
sistemleriyle zanl tespiti

o Al ile tehdit analizi yapma

ALTYAPI

e Djjital altyap1 (sensorler ve
IoT uygulamalar1 vb.)

eBuylk veri ve analitigi
etkinlestirme akilli, proaktif
varlik yonetimi karar verme

e Daha dogru isler i¢in tahmin
analitigi

e Enerjide akill1 6l¢tim

e Al kullanan akilli
sistemleri

sehir

VERGI ve GUMRUK

e Entegre dijital hizmetlerle, e-
dosyalama, e-fatura

o Mukelleflerin
yonetebildikleri
sistemler

e Gelismis  analizle
yonetimli denetim

e Al sohbet etkilesimiyle
miikellefler icin yardim
kolaylastirma

e Blok zinciriyle otomatik
rapor ve  dolandiricilik
onleme

kendi
akilli

risk

EGITIM

e Ybnetim bilgi sistemleriyle,
kayit, izleme, analiz, rapor

eTemel islemlerde robotik
kullanimi

e Akilli Ozel ders sistemleri,
kisiye 6zel planlanan dersler

o Gelismis analiz araglartyla,
risk altindaki  &grencileri
tahmin eden geri bildirim

o Akill1 egitim, akilli siniflar,
dijital icerik, uzaktan
egitimle olusan ekosistem

SOSYAL HIZMETLER

e Entegre dijital platformlarla
farkli platform verilerinin
kullanimi

o Al ile sosyal riskli ailelerin
onleyici tespiti

e Al platformlariyla internet
lizerinden vatandas odakli
hizmetler

o Ger¢ek zamanl raporlama ve
degerlendirmeler

SAVUNMA

o Giyilebilir cihazlar, diger
akill teknolojilerle askerlere
bilgi aktarimi

e Akilli  askeri
teknolojiler

einsansiz haga araglar1 ve
dronlarin kullanimi

usler ve

Kaynak: EY (2018). How does digital government become better government? EYGM
Limited, Rapor no: EYG No. 012642-18Gbl.
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Dijitallesmede hiikiimetler ve vatandaslar i¢in faydalar Tablo 8. ten anlasilacagi
tizere kamu maliyesi, asayis, egitim, ulasim, altyapi, sosyal hizmetler, saglik hizmetleri,
vergi ve giimriik ve savunma alanlarinda faydalar bulunmaktadir. Bu faydalarn iginde daha
yuksek verimlilik, daha disiik maliyet, daha iyi hizmet kalitesi, azalan dolandiricilik ve
kamu hizmetlerinin kotiiye kullanilmasi onceliklidir. Ayrica daha iyi veriye dayali
politikalar, daha etkili biitge tahsisleri, daha kisiye 6zel hizmetler, artan seffaflik ve hesap
verilebilirlik, daha yiiksek vatandas memnuniyeti, is yapma kolaylig1 ve tesvik, gelismis
uluslararasi itibar ekseninde gelismektedir. D-devlet temel ilke olarak varsayilan etkilesimi
dijital kanallardan olusturmaktadir. Sistem; kullanicilar, vatandaslar kamu idarelerine sadece
bir kez bilgi vererek gereksiz biirokrasiden kurtulmaktadir. Siirekli gelisen teknik ve
teknolojilerin entegrasyonu sistemi diri tutmaktadir. Yedi yirmi dort hizmet iireten sistem
tek merkezden masa Ustli, mobil gibi ¢ok kanal iizerinden agik kaynakli teknolojilerle
yonetilmektedir (Filippov, 2015: 5).

Sekil 11: Dijital Agac

= I
efin

Q Es
Da
=
= =

-

Kaynak: Cassells D. , Gilleran A. , Morvan C. , Scimeca S. (2016). Growing Digital Citizens,

Central Support Service for eTwinning, Brussels — Belgium
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3.2. OECD Cahismalarinda Dijital Devlet

OECD Dijital Hukumet Stratejileri Konseyinine gore, dijital hikimet dijital
teknolojilerin, devletlerin modernizasyon stratejilerinin de biitiinlesik olarak kamu degeri
olusturmak i¢in kullanilmasi olarak tanimlanabilir. (OECD 2014, 1-6). Sekil 11. Dijital
Agagta senbolize edilen sekiller farkli dijital sistemleri temsil etmektedir. Dijital yontemlerle
kamu degerleri olusturmak agac ve dallar1 gibi birbirine bagli organlarla bir biitiindiir.
Devletler, acik kamu verileri politikalar1 ve girisimleri gibi kamu sektorii veri ve bilgilerinin
daha stratejik kullanimini destekleyerek, dijital teknolojileri kullanarak politika olusturma,
hizmet tasarimi ve yenilik¢i diizenlemelerden faydalanabilir ve ayrica her seviyede katilim,
hesap verebilirlik ve seffafligi artirabilmektedir (OECD/IDB, 2016: 359-360). Dijitallesen
teknolojilerin onciiliigiiyle ve diinyada yeni akilli sistemlerin ¢ikistyla akilli sistemlerin
dijital sistemlerle entegrasyonunu ve neticesinde a-devleti gindeme tasimistir. Dijitallesen
teknolojik gelismeleri anlamlandirabilmek igin internetin web gelisiminin de biitlinlesik
algilanmas1 gerekir.

OECD hiikiimetleri vatandaglara ve isyerlerine daha yakinlastiran dijital hiikiimet
stratejilerinin  gelistirilmesini ve uygulanmasini desteklemektedir. Kamu sektérindeki
yenilik, seffaflik ve verimliligi tesvik etmek i¢in dijital teknolojileri kullanma konusunda
rehberlik amaciyla yapilan ¢alismayla destekleme galigma prensiplerini ii¢ siitun altinda 12
baslikta toplamistir. Bu ilkeler (www.oecd.org, 2018; OECD/IDB, 2016: 374; OECD, 2014:

6-9);

3.2.1 Giiven Tesis Etmek ve Seffaflig1 Saglamak

Aciklik seffaflik ve kapsayicilik, politika olusturma ve hizmet sunumuna aktdrlerin

katilimi, kamu sektoriinde veri odakli bir kiiltiir olusturulmasi, gizliligi korumak ve
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giivenligi saglamak olarak OECD tarafindan siiflandirilan ilk siitun basliklarini teker teker

incelersek;

3.2.1.1. Aciklik, Seffaflik ve Kapsayicilik

BIT’lerin devlet tarafindan kullanimu, agiklik, seffaflik ve kapsayicilik iiretme firsat:
vermektedir. Devletlerin bu firsatlar1 kullanilarak avantaj elde edebilmek icin yasal
diizenleyici cergeveler iiretirken agiklik ve seffafligin artirilip standartlarinin olusumunu
saglamas1 gerekmektedir. Bu sekilde seffaflik, diiriistliik ve hesap verebilirlik acisindan
vatandaslarin beklentilerini artirmalidir. Devlet kurumlarinda glivenin azalmasi sorunsalinin
¢Oziimii i¢in devlet memurlariin farkindalik olusturma kapasitelerini artirma ¢alismalarini
yaparken dijital hiikiimet stratejisiyle niifusun en savunmasiz kesimlerine ulagmakta

teknolojik araglar kullanilmalidir.

3.2.1.2. Politika Olusturma ve Hizmet Sunumuna Aktorlerin Katilim

Kamu sektorii, bugiin siki biit¢elere ragmen daha kaliteli kamu hizmetleri i¢in artan
taleplere yanit vermektedir. Kamu, 6zel ve sivil toplum paydaglarinin politika olusturma ve
kamu hizmeti tasarimi ve sunumuna katilimini tesvik etmelidir. Taleplerin karsilanma
siirecinde yasal ¢erceveler olusturulurken BIT lerin kullanimini ve katilimini tesvik edecek
yonde olmalidir. Bu ilkelerin belirlenmelerinde erken dénem orta dénem ve uzun vadeli

donem diizeylerini iilkenin gelisim agsamalariyla uyumlu olarak belirlemelidir.

Vatandaglarla ve diger kurumsal olmayan paydaslarla calismak, hiikiimetlerin
buglnin zorlu iglerine cevap vermesinin en iyi yollarindan biridir. HUkUmetler politika

olusturma ve hizmet sunumu i¢in daha isbirlik¢i yaklasimlarla beraber agik hiikiimet veri
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portallarinin sayis1 artirilarak paydaslarin  goriislerinin  entegrasyonu saglanmasi igin
BiT’leri kullanarak kamu yOnetimine ve kamuya katilimin saglanmasinda danisma araglar
olusturmalidir. Vatandaslarin politika dongiisinde ve kamu hizmetleri tasarimi ve
dagitimiyla biitiinlesmesi i¢in, vatandasin tercihleri hakkinda bilgi ve girdi toplamak i¢in
olusturulan sistem kullanilmahidir. Hiikiimet kurumlari, web sitelerini ve ¢evrimigi
hizmetlerini tasarlarken kapsayicilik ve doniisiim saglamak i¢in standartlar1 olustururken
aktif ve stirekli katilimin olusturulmasi i¢in d-devlet ekosistemini vatandas odakli bir kamu
yonetisimi olarak BIT teknolojileri aracihigiyla kullanilan algoritmalarla politikalar

gelistirilmelidir.

3.2.1.3. Kamu Sektoriinde Veri Odakh Bir Kiiltiir Olusturulmasi

Veriler, hiikiimetler tarafindan stratejik bir varlik olarak giderek daha fazla
taninmaktadir. Bu nedenle devlet verileri icin hiikimet veri yonetimi stratejisi, yasal ¢cerceve
ve merkezi tek noktadan erigim portali gelistirmek gereklidir. BIT, toplumlarin veri iiretme,
saklama, isleme ve paylasma kapasitesini artirmistir. Kamu sektoriinde veri kullanimi,
yonetimi ve paylasimi icin standartlar ve kilavuzlar gelistirerek cergeveleri belirlenmeli
artan kapasiteyle birlikte veri siirecleri ve veri analizi de gelistirilmelidir.

Kamu sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler bulmak i¢in veri {ireticileri ve yeniden
kullananlar arasinda acik hiikiimet verilerinin faydasi ve yeniden kullanimi ile ilgili
etkilesimde bulunacak programlarla, politika olusturma ve hizmet tasarimi ve dagitimin
desteklemek icin kamu sektori iletisimlerini gelistirmek igin verileri kullanma yontemleri
gelistirmelidir. Ayrica kamu sektdriinde veri odakl kiiltiirlin olusturulmasi amaciyla kamu
sektorii genelinde veri analizi becerilerini gelistirmek, cekmek ve saklamak i¢in egitim

programlari gelistirmek gerekmektedir.
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3.2.1.4. Gizliligi Korumak ve Giivenligi Saglamak

Aciklik ve katilimi yeterli diizeyde gizlilik korumasi ve giivenligi ile dengeleyebilen
liderlik ve yonetim yapilarinin saglanmasi gereklidir. Devlet ve ulusal BT sistemlerinde
giivenlik ve veri korumasini saglamak icin gerekli teknik becerileri ¢cekmek, gelistirmek ve
saklamak i¢in bir strateji gelistirmelidir. Kamu gorevlileri ve kamuoyu arasindaki risk ve
risk azaltma bilincini artirmak i¢in bir strateji gelistirmeli veri giivenligi ve gizlilik i¢in
ortaya ¢ikan riskler hakkinda kamu bilincini ve duyarliligini artirmaya yonelik diizenli
kampanyalar dizenlenmelidir. Dijital guvenlik ve gizlilik konularini ele alarak bir risk
yonetimi yaklagimi yansitilmali etkili ve uygun glvenlik 0Onlemlerinin kabuluni
saglamahidir. Risk ve olaylarla yiizlesmek veya performans dlgmek ya da giivenlik
ihlallerinin sonuglarin1 6lgmek igin yapilandirilmis bir yaklasim gelistirmek suretiyle

gizliligi korurken giivenligin iist seviyede tutulmasi hedeflenmelidir.

3.2.2 Devlet Genelinde Kamu Degeri Saglamak Icin Tutarh Yaklasimlar

Dijital stratejiye gilivenli liderlik ve politik baglilik, dijital teknolojilerin politika
alanlart ve hiikiimet diizeylerinde tutarli kullanimi, d-devlette etkili organizasyon ve
yonetisim cergeveleri, diger hiikiimetlerle uluslararasi igbirliginin gili¢lendirilmesi olarak
OECD tarafindan siiflandirilan ikinci siitun basliklarinin incelenmesi ¢alismanin biitiinliigii

agisindan 6nem tasimaktadir.

3.2.2.1. Dijital Stratejiye Giivenli Liderlik ve Politik Baghhk
Dijital doniisiim glindeminin basarili olmasi i¢in siyasi destek kritik bir 6nem tagir.
Ulusal bir dijital strateji ve eylem plam ile dijital doniisiimiin saglanmasinda hiikiimet

merkezli tiim paydaslarda siirece dahil edilmelidir. Kamu sektortindeki d-devlet reformu igin
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artirilmis performansin merkezi olarak BIT lerin stratejik 6nemi konusundaki tist yonetimin
iist diizey yonetimi duyarli hale getirilmelidir. D-devlet igin bir vizyon beyanini daha yiiksek
diizeydeki kamu sektorii reformuna baglanan ve destekleyen stratejiye katmak gerekir. ilgili
tim paydaslarin katiliminin saglanmasi igin ulusal dijital gindemde belirlenen oncelikler
dogrultusunda, paydaslarla birlikte, uluslararasi diizeyde paydaslarla da ¢alisiimalidir ve tim
kamu sektorii genelinde zaman iginde ve tutarli yaklagimlar gelistirmek i¢in koordinasyon
mekanizmalart gelistirilmelidir. Kamu sektorii genelinde dijital doniisiim ¢abalaria giiglii
siyasi ve kamu destegi saglanmalidir. Vatandaslar, isletmeler ve STK’lar dahil olmak iizere
dis aktorler igin dijital hiikimet eylem planinin uygulanmasinin  gozetim ve
degerlendirmesinin gii¢clendirilmesi i¢in kitle kaynaklarinin gelistirilmesi, geri bildirimler

toplanmasi ve katilimin tesvik edilerek siire¢ yonetilmelidir.

3.2.2.2. Dijital Teknolojilerin Politika Alanlar1 ve Hiikiimet Diizeylerinde

Tutarh Kullanimi

Politika alanlar1 ve hiikiimet diizeylerinde kamu sektorii dijitallesme faaliyetleri i¢in
ortak vizyon ve hedeflerin sahiplenmesini saglamak gereklidir. Kamu sektoriinde dijital
teknolojilerin kullanimi i¢in ortak bir vizyon ve hedef belirleyen bir strateji belirlenmelidir.
Merkezi hiikiimette bir BIT koordinasyon birimi veya islevi bulundurularak karmasik
kurumsal gercekliklerde politika alanlari ve hiikiimet diizeylerinde tutarlilik saglanmasi
hedeflenmededir. Tutarlilig1 kolaylastiran etkili orgiitsel diizenlemeler ve koordinasyon
mekanizmalar1 kurarak. Tim politika alanlari i¢in gegerli olan ve diger ilgili stratejilerle
uyumlu olan farkli politika alanlarinda tiim ilgili paydaslarin goriis ve ¢ikarlarini temsil eden

kapsamli bir dijital hiikiimet stratejisine gegilmelidir. Merkez tasra teskilatlar1 arasinda da
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tam bir koordinasyon BIT teknolojilerini temin etmekten sorumlu tek bir otorite tarafindan

saglanmalidir.

3.2.2.3. D-Devlette Etkili Organizasyon ve Yonetisim Cerceveleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi arttikga sureclerin ve verilerin
paylasilmasi daha da onem kazanmaktadir. Koordineli bir gelisim ve 1ilgili stratejilerin
uyumlastirilmasinin saglanmasi igin tanimlanmis yonetisim igin devlet seviyelerinde daha
iyi koordinasyon saglamak ve etkinligi arttirmak gerekir. Tutarli stratejik karar alma yoluyla
kamu sektoriindeki dijital dontisiimii desteklemekten sorumlu birim olusturulmalidir. Tutarlt
stratejik karar alma yoluyla, devlet veri yonetimi, dijital hizmet sunumu gibi birimleri kamu
sektoriindeki dijital donistimii desteklemelidir. Bu kurumlar araciligiyla hikumetler,
sorumlu bir iglevin veya birimin olusturulmasini saglayarak, dijital doniisiime liderlik ederek

yeni birimleri insa ederler.

3.2.2.4. Diger Hiikiimetlerle Uluslararasi Isbirliginin Giiclendirilmesi

BIT yetenegi ve uzmanlik alanlari sinirlar arasinda esit olmayan sekilde dagilmstir.
D-devlette bolgesel veya uluslararasi isbirligi mekanizmalarini entegre etmek veya
gelistirmekle, uluslararasi igbirligi sayesinde az gelismis toplumlarla gelismis toplumlar
arasindaki bosluklari kapatma firsati sunmaktadir. D-devletin olusumunda tilkeler arasi ikili
veya ¢oklu mekanizmalarla isbirlikleri kurarak d-devlet gelisimini destekleyen uluslararasi
yasal araclari inceleyerek yasal diizenlemeler yapilmalidir. Isbirligi, bilgi, tecrlbe ve
deneyimlerin paylasimiyla personel degis tokus yontemleriyle, yolsuzlukla miicadele gibi
programlar1 d-devlet baglaminda gergeklestirilebilir. Dijital devlete iligkin uluslararasi

kabul gormiis ilke ve standartlarin gelistirilmesine ve uygulanmasina proaktif olarak
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katilmalidir. Ulkeler, artan bir bagimlilik baglaminda, vatandaslar ve isletmeler i¢in asamali

olarak gelismis sinir 6tesi hizmetler gelistirmelidir.

3.2.3 BT Yatirnmlarinin Geri Doniisiinii Saglamak
Is durumlarinin gelistirilmesi, bit proje yonetimi yeteneklerini guiclendirmek, dijital
teknolojilerin tedariki, yasal ve dizenleyici ¢cerceve olarak OECD tarafindan siniflandirilan

uclncu siitun basliklarini teker teker incelersek;

3.2.3.1. is Durumlarmm Gelistirilmesi

BIT kamu yatirimlari hiikiimetler tarafindan onceliklenmelidir. Is vakasinin
tasarlanmasi ve gelistirilmesinde BIT proje yénetimine dahil olan ya da bundan etkilenen
ilgili paydaslar olan, kamu ve 0zel sekttrlerden ve ayrica hizmet kullanicilariyla etkilesim
kurulmalidir. Hiikiimetler aras1 projeler de dahil olmak Gzere, hikimetin ulusal diizeylerde
kullanilan BIT projeleri igin agik, esnek ve zorunlu is durum modellerine sahip olmasi
gerekir.

Projelerin uygulanmasini giiclii degerlendirme ve izleme mekanizmalariyla
desteklemek i¢in kamu sektorii genelinde is vakasi metodolojilerinin tutarli bir sekilde
uygulanmasi saglanmalidir. Ulkelerin farkli is durumu metodolojilerini kullandig: dikkate
alinarak sistemsel uyarlamalar yapilmalidir. Hiikiimetler, i durumlarinin gelistirilmesinde
paydaslar1 dahil etmelidir. Is durumlarimi kullanmak ve BIT projelerini yonetmek igin

yeteneklerin gelistirilmesi i¢inde projeler 6ncelenmelidir.
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3.2.3.2. BIiT Proje Yonetimi Yeteneklerini Gii¢clendirmek

BIT projeleri, kapsam ve biitge biiyiikliigiinde giderek artmaktadir. Bu durum
kontrolsiiz bir sekilde olursa basarisizlik risklerini artirmaktadir. BIT proje uygulamasina
yapisal yaklagimlar gelistirmeye duyulan ihtiya¢ yenilik ve hizli teknolojik degisim igin
uyarlanmis cerceveler saglarken kamu sektorii isgiiciiniin BIT projeleri iizerinde galismak
icin beceri ve yetkinliklere de ihtiyact vardir. Merkezilestirilmis gozden gegirme
mekanizmalar1 ve proje yonetimi uygulamalari, artan sayida BIT projesinin basariyla
uygulanmasi i¢in temeldir. Merkezilesen bu mekanizmalar ve uygulamalar gesitli boyutlarda
yararlidir ve riskleri en aza indirir. Bu caligmalarda kurumsal kapasite gulglendirilerek
mevcut varliklar ve projelere dayali olarak devlet diizeyindeki tiim d-devlet girisimleri
arasinda giiclii bir koordinasyonun saglanmasi, bdylece BIT projeleri i¢in yatirim getirisinin
en Ust diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmelidir.

Gelismekte olan bir¢ok iilkede, gii¢lii bir kamu yonetim sistemine ve bunun i¢inde
isini yapmak olan insanlara yatirim yapmaya devam etmenin 6nemli oldugu yeterince
vurgulanmamaktadir. Inovasyonu tesvik eden ve rotada kalan gii¢lii hesap verebilirlik
sistemleri ve diiriist liderler, 21. ylizyilin araclarindan faydalanmada kritik 6neme sahiptir.
Devlet memurlarinin gorevlerini yerine getirmeleri igin tegvikleri gelistirerek, onlar dijital
veya akilli devlet doneminde gerekli olan yeni gorevleri 6grenmeye tesvik edecek Ucret

reformu gibi 6zel reformlar yapilmalidir ( Bhatti, Zall ve Verheijen, 2015: 47-50).

3.2.3.3. Dijital Teknolojilerin Tedariki

Hiikiimet genelinde BIT tedarik politikas ve stratejisinden sorumlu bir birim veya
kurum olusturularak merkezi yonetim diizeyinde, mevcut tim dijital devlet girisimleri ve
varliklar1 hakkinda genel bir bakis saglayan kamu politikas1 olusturulmalhidir. BIT

tedarikinde mevcut varliklara dayali bir strateji gelistirmekle birlikte BIT hizmetlerinin ve
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kaynaklarinin  dagitilmis sorumluluklar baglaminda gelistirilmesini tesvik etmek
gerekmektedir. Ayrica BIT Kamu Alimlarmi iyilestirmek icin de yeteneklerin
guclendirilmesi gerekmektedir. BIT ihalelerini ve sézlesme kurallarini, teknolojideki giincel
egilimler ve modern BIT dagitimi yontemleri ile uyumlu hale getirmek icin uyarlamak
gereklidir. Merkezi bir veri tabani olustururken kiigiik uzman firmalarinda rekabete
girebilecekleri yontemler uygulanmalidir. Gelistirilen sistem kamu sektoriiniin genelinde

gecerli bir BIT tedarik stratejisi olmalidir.

3.2.3.4. Yasal ve Duzenleyici Cergeve

Vatandaslarin ve igletmelerin, her kosul altinda kamu yonetimi ile dijital iletisim ve
etkilesim hakkinin saglanmasi i¢in devletin dijital donilisiimiinii saglayan yasal ve
dizenleyici cercevelerin olusturulmasi1 gerekmektedir. Vatandaslara faydali ve yeniden
kullanilabilir hiikiimet verilerine iicretsiz olarak kolayca erisme hakki taninmalidir.
Hulkimetler diizenli olarak yasal ve duzenleyici cerceveleri giincellemelidir. Dijital haklarin
toplumun hizl dijitallegsmesi baglaminda taninmasi amaglanmalidir. Vatandaslarin ait kamu
kurumunun veya otoritesinin sahip oldugu kisisel bilgileri verilerini agiklamak i¢in herhangi
bir zamanda, karar alma sireglerine vatandasin da katilacagi sekilde kamu hizmetlerinin
tasarlanmas1 gerekmektedir. Yeni dijital diglama tiirlerinden kaginmak i¢in adimlar atarak
zorunlu cevrimic¢i hizmetler gelistirilmeli ve ayrica yeni dijital cagda dislama tiirleri
olusmasini engellemek i¢in adimlar atarak zorunlu ¢evrimigi hizmetler gelistirilmelidir.

Kamunun dijital doniisiime uygun hale getirilmesi iginde yasal ¢ergeveler olusturulmalidir.
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3.3. Dijital Doniisiim

Giiniimiizde BIT’in ortaya ¢ikardigi imkanlarla toplumun giincel ihtiyaglar1 etkin ve
verimli olarak karsilamak memnuniyet oranini yiiksek tutacak g¢aligmalari teknolojiyi de
kullanarak gergeklestiren doniisiim dijital dontsiimdiir. Dijital teknolojiler oncelikle
otomasyon doneminde analog veriler dijital ortamda aktarilip islenir hale getirilerek, e-
hizmet slirecleri dijital ortama aktarilmistir. Sonraki asamada ise dijital doniistimii olarak her
tarl kurumsal varlik ve ayrica iliskisi olan paydaslar dijital ortamda yeniden dizenlenerek
dijitallesme slreci gerceklestirilir. Cok yonli olan bu siire¢, otomasyonlari daha verimli
hale getirirken ayn1 zamanda hizmetlerdeki dijital teknoloji deneyimlerini de daha iyi hale
getirmektedir (TUBITAK, 2018). Yeni teknolojilerin gelisimi bilgi ve iletisim sektoriinii de
etkilemekte vatandaglarin da siyasal siireglere katilimi igin yeni bigimler ortaya
cikarmaktadir. Bu hizla dijitallesen donemde ayni zamanda teknolojinin gelisme hiz1 ile
yayilma hiz1 arasindaki farklar, biirokratik engeller, giivenlik eksiklikleri, yetismis eleman
eksikligi ortaya ¢ikmakta, e-devlet uygulamalarinda da oldugu gibi bu gelismelere de
engeller teskil etmektedir. (Schedler ve Guenduez, 2017: 1-2).

D-devlet doniisiim igin belirli bir vizyona ihtiyag duyulmaktadir. Ekonomik
stratejileri belirlerken siirdiiriilebilir adimlarda planlanarak uygulanmasi gereken bu
seviyeler d-devlette dijital yenilik uygulamalarinin temelini agik veriye dayandirir. Hikiimet
liderleri devleti yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerle doniistiirmede kararh
bir zihniyette olmalidir. Arastirma damigsmanlik kurulusu Gartner, devletlerin mevcut
yetenekleri degerlendirme, oncelikleri gézden gecirme ve siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir
dijital doniistim saglamak icin bir yol haritas1 olusturma konusunda yardimci olmak igin
asagidaki Tablo 3.4. semasi olan Gartner’in devlet igin dijital olgunluk modelini

gelistirmistir.
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Tablo 9: Gartner ’in Devlet i¢in Dijital Olgunluk Modeli

Vet icin Dijital Olgunluk Modeli

Ulkeler dijital deylet olgunlugunu arttinirken ...
Alalli Deviet
Tam Dijital 0 3
- - N retilen degerler
Veri Merkezli : 4 temeldedi

4 [ b eviet ve Vatandas
YONETILEN OPTIMiZE | Hizmet Tasarrufu

—
Deger
Odakianmass "u’" e @g‘dm Verilerden
Otomasyon Temettiisii
Kanal Statejisi | I gercek cok kanalli portallan degisimi
- D - “- ™
- -
‘ Sen'ismldl I : .l
Teknoloji odagn Akilh makineler ': -
‘ rtak kaynaki Dis kaynakh N
: Kals* ynakl 5 kaynakh ﬁ
— r—-_ > A ¥ esnelerin veri Hizmetlerin
% O leitieri {4 II'IZI'I'Ilﬂef_J - fmmu azalmasi

Kaynak: www.gartner.com, 2019.

Tablo 9’dan anlasildigi gibi arastirma danismanlik kurulusu Gartner dijital
donmiisiim igin bes seviye belirlemistir. Gartner uzmani1 Andrea Di Maio nun tavsiyesi olan
seviyeler (gartner, 2019):

Seviye 1 - Ilk (E-Devlet), bu seviyede, hizmetlerin kullanici rahathig ve maliyet
tasarrufu icin ¢evrimi¢i olarak tasinmasina odaklanir, ancak veriler ve kullanimlar
susturulur ve son derece siirhidir. Di Maio, Orgiitsel gériis ¢evrimici hizmetlerin veya mobil
erigimin yiiksek bir yiizdesinin modern bir dijital hiikiimeti temsil etmesiyse, gercek dijital
hiikiimetin neye benzedigini gostermek icin daha fazla egitim ve savunuculuk
gerekmektedir, demistir. Bu seviyede ilerleme durumu igin, dijital doniisiimiin kurulus igin
yiiksek oOncelikli agr1 noktalarim1 nasil kolaylastiracagin1i ya da ortadan kaldiracagini

aciklayan vaka ¢alismalar1 olugturulmalidir.
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Seviye 2 - Gelisme (Agik) mutlaka seviye 1 den sonra gelmek zorunda degildir. E-
devlet ve agik hiikiimet programlart siklikla farkli liderlik ve onceliklerle bulunur. Agik
hiiklimet ¢cogu zaman seffafligi, vatandas katilimini ve veri ekonomisini desteklemeyi
amaglayan halka ag¢ik programlar bigimini alir.

Seviye 3 - Tanimlanmis (Veri Merkezli), bu seviyede, vatandas odakli veya
kullanicilarn ihtiyaglart olan verileri dinlemekten, stratejik olarak veri toplamaya kadar yeni
olasiliklar1 proaktif olarak kesfetmeye yonelir. Buradaki Kilit performans gostergeleri;
verilerimizin ne kadari acik? Uygulamalarimizin kag tanesi agik verilere dayaniyor?
Sorularmma aranan cevap seklindedir. Bu noktada veri merkezli stratejiler ve surecler
tasarlamaya ve uygulamaya odaklanmig olmak ¢cok énemlidir.

Seviye 4 - Yonetilen (Tamamen Dijital), bu seviyede, hiikiimeti iyilestirmek i¢in veri
merkezli bir yaklagima tamamen bagli kalmaktadir. Tercih edilen yenilik yaklagimi agik veri
ilkelerine dayanmaktadir. Veriler orgiitsel sinirlar boyunca diizenli olarak akmaktadir. Bu da
bilesenler i¢in daha kolay etkilesimler ve daha iyi hizmetler saglamaktadir. Vatandaslarin
verilerinin toplanmasindan ve kullanilmasindan rahatsiz olabileceginden, bu asamada
gizlilikle ilgili tepkilerle karsilasmak miimkiindiir. Bu nedenle, verilerin mevcut norm ve
yonetmeliklerde kullanildigindan ve bunun agikga iletildiginden emin olmak 6nemlidir.

Seviye 5 - Tam lyilestirme (Akilli), bu noktada, acik verileri kullanan dijital

inovasyon siireci, politika yapicilarin en iist diizeyinden satin alma ve liderlik ile tiim
hiikiimetin derinliklerine yerlestirilmistir. Yenilik siireci, hizli tepkiler gerektiren kesintiler
veya ani olaylar karsisinda bile tahmin edilebilir ve tekrarlanabilir bir modelde evirtilir. Bu

seviyede tanimlarindan da anlasilacagi iizere e-devletten a- devlete doniisiim ana hedeftir.
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3.4. Dijital Vatandashk ve Katihm

BIT’i kullanarak farkli sosyo-ckonomik cercevelere katilan bir kisiyi ifade
etmektedir. Dijital vatandasin gayri resmi unvanini almaya hak kazanmak igin, bir kisi 6zel
veya kuruluslarla bilgisayar veya cep telefonlar1 gibi “dijital” araglar araciligiyla etkilesimde
bulunmak i¢in gerekli BIT beceri ve bilgilerine sahip olmalidir (Oreku ve Mtenzi, 2012: 42).
Dijital vatandaslik kisilerin ¢evrimici baglantili dijital teknolojiyi kullanirken nasil hareket
etmeleri gerektigini tanmimlayan bir terimdir. Dijital vatandaslar ahlaki, etik, manevi
degerlere saygili bir sekilde bireylere rahatsizlik verecek paylasimlardan uzak durmalidir.
Cevrim i¢i davraniglardan sorumlu oldugunu bilerek internette paylasimlarin silinemeyecegi
bilinciyle bilgileri dogru ve kaynaklari belirterek saygi oOlgiisiiyle diger kisilerin
caligmalarina ve bilgilerin verilecek zararlarin su¢ oldugunun bilinciyle hareket etmelidir
(Erdor, 2019: 1-2). Dijital vatandaslik dokuz kategoride degerlendirilmektedir. Bunlardan
birincisi dijital erisim, elektronik ortamda topluma katilmaktir. ikincisi dijital ticaret,
mallarmn elektronik ortamda alim ve satimuidir. Uglinclisii dijital iletisim, elektronik bilgi
aligverisidir. Dordinclsu dijital okuryazarlik, teknoloji kullaniminin 6grenme ve dgretme
strecidir. Besincisi dijital gorgii kurallari, elektronik ortamda davranis veya prosediir
standartlaridir.  Altincis1  dijital hukuk, elektronik ortamlarda dava ve islemlerin
sorumlulugudur. Yedincisi dijital haklar ve sorumluluklar, dijital diinyadaki herkese verilen
gereksinimler ve Ozgurluklerdir. Sekizincisi dijital saghik ve zindelik, dijital teknoloji
diinyasinda fiziksel ve psikolojik iyi olma halidir. Dokuzuncu olarak da dijital givenlik,
giivenligi garanti altina almak i¢in elektronik 6nlemlerdir (Ribble, 2011: 15- 44).

Dijital vatandaglar dijital topluma aittir. Teknolojiyi toplum i¢inde ve toplumda aktif
olarak yer almak i¢in kullanirlar. Dijital vatandaslik insanlar1 dijital teknolojinin faydalarim
guvenli ve etkili bir bigcimde katilimla guclendirir. Dijital katilim dort basamakli bir siireg

olarak gorilmektedir. ilki dijital diinyay: tiiketici olarak kullanan, gozlemleyenlerdir.
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Ikincisi, bilgi ve igerigi paylasarak, insanlar1 birbirine baglayarak yaymaya deger fikirleri
paylasarak katilanlardir. Uglincii basamakta, yeni dijital icerik, yeni uygulamalar, yeni
araglar olusturan, diger dijital vatandaslarla baglanti kurmanin ve dijital toplumun bir pargasi
olmanin yeni bir yolunu olusturanlardir. DOrdinci basamaksa, daha iyi bir toplum igin
teknolojinin  potansiyelini  kullananlardir. Bu dordinci basamak, agin gelecegini
sekillendirmek isteyenlerin yani sira, toplumun gelecegini bir biitiin olarak dijital araclarla
sekillendirenleri de igermektedir (Cassells vd., 2016: 10-13).

Vatandas katilimi, demokratik yoOnetisimin merkezindedir. Ancak, secilen
temsilcilerle vatandas arasinda belirgin mesafeler bulunmaktadir. BIT vatandaslarm
katilimini1 politika olusturma siirecinin daha dinamik bir unsuru haline getirme potansiyeline
sahiptir. Vatandas katiim savunuculari, BIiT’lerin dijital demokratik uygulamalarin
entegrasyonu yoluyla vatandaslar ve devlet arasindaki dogrudan etkilesimi kolaylastiracagi
yonundedir. Tablo I11.5. te gorulen dijital ortam araciliyla devlet arasinda iletisim saglayan
dijital vatandas atilim1 ve asamalarini iki evrede bilgi yayilimi ve vatandas 6zetlenmektedir

(Holzer vd., 2004: 13-14).
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Tablo 10: Dijital Vatandas Katilimi1 ve Asamalari

DIJITAL VATANDAS KATILIMI VE ASAMALARI

Bilg: Yayum

Vatandas Mizakeresi

Kaynak: Holzer M, Melitski J. , Rho S.Y. , Schwester R. (2004). Restoring Trust in
Government: The Potential of Digital Citizen Participation, E - Government Series, IBM Center for

The Business of Government, Washington, DC.

Tablo 10. goriildiigt, statik bilgi yayma, salt okunur web sitelerinden bilgi edinme
ile karakterize edilmektedir. Vatandaslar yalnizca hiikiimetin politikalart ve faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmekte ve internet’teki diger ilgili bilgilere baglantilar, hiikiimetin kendi
web siteleri aracilifiyla saglanmaktadir. Dinamik bilgi yayma, vatandaglar ve kamu
gorevlileri arasinda iki yonlii iletisim ve istisareyi igermektedir. Vatandaslar tarafindan

gonderilen e-posta, genellikle bir soru cevap diyaloguna yol agmaktadir (Holzer vd., 2004:

13-14).

Statik
(Pasaf)

mnamik
(Aktif)

Statik
(Pasif)

OZELLIKLER

= Bilg: portal sitelen:

= Bilg: arama yontemlen

= Bilg: agiklig: bildirimas

= ligili web sitelerine baglantilar

= Bilg: istemek 15in e-posta iletisimi
= Bultenler veya haber gruplan
» E-posta listelen

* Ceviimigi anket (aminda sonug
Sncek: anketler)

» Sikayet bildinnm sayfas:

* Tavsiyeler 1¢in bildirim sayfas:

» Dijital belediye binas: toplantis:
= Dijital politika forumu
* Miizakere ile gevrimici oylama
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3.5. A-Devlet Yolunda Dijitallesen Devletlerde Ekosistem Yaklasimi

Kelime manasiyla ekosistem, canli ve cansiz varliklarin ayni ortamdaki siirekli
etkilesimidir (tkdk.gov.tr). Dogal ekosistemlerin dijital karsitlar1 olan dijital ekosistemler,
bir veya birkag gorevi paylasan ve aralarindaki etkilesimlere ve aralarindaki iligkilere
odaklanan bireyler, kuruluslar, hizmetler, yazilimlar ve uygulamalar gibi ¢oklu ve bagimsiz
varliklardan olusmaktadir. Olgeklenebilirlik ve surdurilebilirlik 6zelliklerine sahip agik
sosyo-teknik sistemler olarak da adlandirilan dijital ekosistem, kendi kendini organize eden
dijital bir ortamdir. Altyapi isbirligini, bilgi paylasimini, agik ve uyarlanabilir teknolojilerin
gelisimini ve dontisiimsel is modellerini destekleyen aglar icin dijital bir ortam olusturmay1
amaclamistir. Dijital ekosistemler, ekonomik, sosyal ve politik sektorlerde farkli
uygulamalarla, karmasik dijital ortamlardaki karmasik dinamik problemlerle
ilgilenmektedir. (Li, Badr ve Biennier, 2015: 117-121). Dijital ekosistemlerinin temelinde
veri bulunmaktadir. Dolayisiyla a-devletlerde agik veri ekosistemi de 6nem arz etmektedir.

Dijital ekosistemler, ¢cevrimsel, siirdiiriilebilir, talep odakli, etkili ve verimli bir deger
sunarken karsilikli olarak birbirine bagimli olan ¢esitli tiirlerin etmenlerini g¢evreleyen
ortamlar olarak biyolojik ortamlara benzetilmektedir. Biyolojik ekosistemler donguseldir,
bunun gibi agik veri de is ekosistemlerinin merkezi kaynagidir ve kaynaklandigi sisteme geri
dongusel olarak islenme potansiyeline sahiptir. Bir is ekosisteminde stirdiiriilebilirlik, devlet
miidahalesi olmadan hayatta kalabilme kabiliyeti olarak anlagilmaktadir. Saglikli, tekelci
olmayan is ekosistemlerinde talep arzi1 diizenler. Kamu hizmetleri igindeki bu dogal tekeller
muhtemelen bazi ekonomik faydalara sahiptir, ancak ayni1 zamanda inovasyonun temel tasi
olan rekabet ortamini da engellemektedir. Agik veri ekosistemlerinde temeli, veri
tedarikgileri, veri aracilar1 ve veri tiiketicileri olarak {i¢ unsurdan olusmaktadir. Aracilar ve
tiketiciler genellikle geleneksel bir mal degisimi gergeklestirirken, blyik 6lclide kamu

kurumlan tarafindan yapilandirilmis tedarikgilerin operasyonel gorevlerinin bir pargasi
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olarak halka agik veriler saglamalar1 gerekmektedir (Heimstadt, Saunderson ve Heath, 2014:
5-9).

Devlette ekosistem diisiincesini desteklemek icin ¢ok yonli bir platform gereklidir.
Egitim veya ekonomi gibi birden fazla paydas ve daha karmasik bir katilim modelleri igerir.
Teknoloji liderleri ekosistemi devreye sokarak bu evrimi desteklemede temel bir rol
oynamaktadir. Oncii degisiklik, vatandas devlet iletisim felsefesinde bir degisime neden
olmaktadir. Ekosisteme uygun uygulamalar bir kullanicinin, bilgiyle bogulmadan
uygulamay1 kullanarak bir oturusta isini bitirmesini amaglamaktadir. Adim adim basit bir
yap1 kullanan sistemler, bir sonraki mantiksal adimi1 onermektedir. Ayrica, kullanicilarin
yanlis ve eksik bir bagvuru gondermelerini engellemek i¢in de dnlemler alinmaktadir (Ward
vd., 2019: 3-4). Devletlerde ekosistem modeli a-devlete gegiste vatandas devlet arasinda
kargilikli dongiinlin saglikli olusmasi icin Onemlidir. Ac¢ik veri merkezli dijitallesen
devletlerin  doniisimii  a-devletedir. Ekosistem a-devlet olugmasinda Onemli yap1

taslarindandir.

71



DORDUNCU BOLUM

AKILLI DEVLET (A-DEVLET)

Bu boélimde ¢ok yeni sayilan akilli devlet kavraminin diinyadaki yaklasimlari

incelenmistir.

4.1. A-Devlete Genel Bakis

E-devlet caligsmalarinin yillar iginde yayginlasip yeni modiiller ilave edilerek
biiylimesine ragmen beklentileri kargilamaktan uzak oldugu ¢agimizda internetin gelismesi,
blylk veri analizi ve yapay zeka giderek daha 6nemli hale gelirken kamu ydnetiminde de
yeni bir degisim dalgasinin baslangici olarak gorllmektedir. Kamu sektorii kuruluslar
hizmetlerini iyilestirecek yeni arayislarini 6zel sektorlerin Onciiliigiinii yaptig1 degisimleri
takip ederek kalite ve maliyet yoOniiyle avantajli bir gelismeye talip olduklari
gozlemlenmektedir. Bu gelismeler e-devlet uygulamalarindan farkli olarak kamu
yonetiminde mevcut olan tiim unsurlarin ayr1 ayr1 tanimlanip mevzuatlariyla birlikte tek
merkezden entegre bir bicimde hayata gegirilme ihtiyacini dogurmustur. Bu yeni
calismalarin hedef noktasina akilli devlet (a-devlet) olarak tanimlanmistir (Karagoz, 2016:
99). A-devlet, e-devlet uygulamalarinin daha iist versiyonu sayilabilecek insa siireci
bakimindan birbirinden tamamen farkli bir, entegrasyon ve iist yonetim merkezi tabanlh
akilli devlet yapilanmalar1 bundan sonra ¢ok konusulup tartisilacak yeni kamu yapilaridir.
Diinyada test asamasinda sayilabilecek a-devlet uygulamalar1 bulunmaktadir. Teknolojinin
on planda oldugu bu yeni déonemde yetismis insan kaynaklar1 bulunmadan sadece teknoloji
ile bir ¢ozlim iiretilmesi garanti edilememektedir. Emekleme asamasinda olan bu yap1 artik

cagimizin siirtikledigi vazgecilemez yoniidiir (Schedler ve Guenduez, 2017: 1-4). A-devlet,
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paydaslan ile etkilesime girerek, onlar iyilestirerek ve yoneterek, kalict bir kamu degeri
olusturmaktadir. Akilli olmanin gergek degeri burasidir (Maya, 2017: 2).

Internetin giindelik hayata dahil olmasiyla gelisen diinyada dijital gelismelerle
birlikte, akilli kelimesi kiiresel bir terim olmustur. BT sistemlerinin gelismesi geleneksel
olarak zeki, kurnaz, usta, sevimli, zarif, giizel vb. manalarda kullaniminin yanina yeni bir
terim olarak sanal nesnelerin iletisimini tanimlamakta da kullanilir olmustur (Lucke, 2016:
135). A-devlet, ¢evik yonetisimi olusturmak igin teknoloji, bilgi ve iletisimi sinerji haline
getirerek kamusal degerin olusturulmasidir. Devletler teknolojiyi bilgiyle entegre ederek,
iletisim teknolojisini dijital doniistim i¢in kullanmak suretiyle, kamusal ve dissal
etkilesimlerini hizli, 6l¢iilebilir, ekonomik ve surddrulebilir hale getirmektedir (Maya, 2017:
3). Kamu sektoriinde kullanmak igin akilli nesnelerin ortaya ¢ikisi, giivenilir teknolojik
sistemlerinin gelisimi, var olan nesnelerin internetinin (IoT) gelismesi, agik erigimli
standartlar ve ara yiizlerin yayginlasmasi, IoT zamanlarinda devlet i¢in bilisim teknolojileri
(BT) mimarisi olusturulmasi, dijitallesen diinyada devletlerin a-devlete doniistimiinii

zorlayan onculerdendir (Lucke, 2016: 20).
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Sekil 12: Akilli Devlet Girisimi Genel Bakis

Metalagma
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et Yapay zeka
S P Yeni teknoloji
S 2

Source:  Gartner (2013). Smart Government Key Initiative  Overview,
https://www.gartner.com/doc/2520516/smart-government-key-initiative-overview (Erisim Tarihi:
17.11.2018).

A-devleti bir bakis agisiyla Sekil 12, akilli devlet girisimi genel bakis seklinden de
anlasilacag tizere devlet kuruluslar1 sosyal, mobil, biiyiikk veri ve bulut teknolojilerinin
birlesik ve sinerjik etkilerinden yararlanmaya c¢alismaktadir. Bu giicler, hiikiimetlerin nasil
hizmet ettiklerini ve halkin ihtiya¢ ve beklentileriyle nasil etkilesime gegtiklerini siirekli
olarak iyilestirmek ve yeni yollar sunmak igin birlikte ¢alismaktadir. (Gartner, 2013: 2).
Tobias Mettler (2017, 4-29) a-devleti, kamu yonetiminde algoritmik karar vermenin
uygulama senaryolari, gercek zamanl izleme i¢in sensor tabanli sistemlerin kullanimi,
BT’ye vatandas katilimimin arttirillmasi, alternatif BT yenilik stratejileri olarak
tanimlamaktadir. Pazar arastirmasi ve danismanlik sirketi International Data Corporation
(IDC) a-devleti temel bilgi teknolojileri yetenekleri ve bir dizi uygulamalar kullanilarak is
stireclerinin, devlet kurumlar1 ve programlar arasinda sezgisel olarak sorunsuz bilgi akisini

saglayacak tiim devlet programlar1 ve faaliyet alanlariyla vatandasa yiiksek kalitede hizmet
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sunumu olarak tanimlamaktadir (Lucke, 2016: 137). Oziinde, teknik temeli sistemler, dijital
vatandas ve verilerin interneti Gzerinde olan nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti
caginda siirdiiriilebilir hiikiimet ve idari eylemler hakkindadir. Bu tanim devletlerde yerel
veya belediye seviyesini, bolgesel veya eyalet seviyesini, ulusal veya federal seviyesini,
uluslar Gstu ve kiiresel seviyeyi de kapsamaktadir. Bu kapsamda, kamu kurumlariin yani
sira yasama, yiirlitme ve yargidan olusan kamu sektoriiniin tamami yer almaktadir (Lucke,
2016: 139).

A-devlet, fiziksel, dijital, kamusal ve 6zel yasam alanlarinin biitiinsel bir agimi
hedefleyen e-devlet’ten daha fazla olan yeni tip BT girisimleri olarak baslatilmistir. Burada,
vatandaslarin ve diger paydaslarin aktif ve pasif katilimi1 nemli bir rol oynamaktadir. Ancak
bu sekilde, vatandaslarla kisisellestirilmis etkilesim i¢in veya kamu altyapilarinin gergek
zamanl kontrolii i¢in gerekli olan algoritmik karar verme i¢in gerekli veriler iiretilebilir.
Sekil algoritmik a-devlette , bu unsurlari iki agsamali bir siirece entegre ederek kavramsal bir

akilli hitkiimet modeli 6nermektedir (Guenduez ve dig. 2017: 479-482).

Sekil 13: Algoritmik A-Devlet
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Kaynak: Guenduez, Mettler, Schedler, 2017: 481.
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Sekil 13’den de anlasildig1 gibi, a-devlet girisimlerine ilk olarak aktif ve pasif
vatandas katilimi tanimlayan kavramsal model olan algoritmik a-devlette, pasif katilim
dongusu, enerji tiiketimini  6lgmek ve diizenlemek i¢in akilli bir elektrik sebekesi
gibi giclu teknolojik altyapilar1 barindirir. Bir bélgedeki veya toplumdaki farkli park
tesislerinin kullanimlarini yonetmek icin akilli park rehberligi sistemleri gibi sistemlerle
mimkiin olmaktadir. Bir bagka ornekte, bu toplanan verilerle, gercek zamanli olarak
tagkinlar1 tespit etmek veya hastaliklar ile kentsel c¢evre arasindaki iliskiyi incelemek
mimkindiir. ikincisi, bu kamu altyapisi, bir niifusun aliskanliklari, rutinleri ve istekleri
hakkinda sistematik olarak ayrintili veri saglayan ¢ok sayida 6zel veri kaynagi (6rnegin akilli
telefonlar, akilli saatler ve mikro bilgisayarlar) ile tamamlanmaktadir. Bu &zel altyap,
vatandaslar ve kamu idareleri arasinda aktif etkilesimi miimkiin kilmaktadir (Guenduez vd.,
2018: 8-9).

A-devlet, hiikkiimetle ilgili is stireglerinin yonetimi olarak anlagilmalidir. Akillica ag
baglantili bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yardimi ile yonetilir. Akillica yonetilen
yonetisim, kamu gorevlerinin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in birbirine
bagli akilli nesneler ve siber-fiziksel sistemlerin firsatlarini kullanir. Buna, biyUk verileri ve
acik verileri kapsayan e-devlet ve agik hiikiimet portfoyii dahildir (Lucke, 2016: 139). A-
devlet yeni, heyecan verici ve yikicti ya da geleneksel teknolojinin yeniden
isimlendirilmesinde hikimet hizmetlerinin araglarin1 saglayan hiikiimet paradigmasi
anlamima gelen bir paradigma degisimidir (Ashamsi, Al-Dhaafri ve Ameen, 2017: 1). A-
devlet 6zlinde, teknik temeli sistemlerin internet araciligiyla kullanildigi, veri sistemlerinde
bulunan nesnelerin interneti caginda siirdiiriilebilir hiikiimet ve idari eylemlerle ilgilidir. Ilgi
alan1 olarak, yerel yonetimler veya belediye diizeyini, bolgesel veya il diizeyini, ulusal veya
federal seviyeyi ve uluslar ustli ve kiresel seviyeyi igerir. Kamu kuruluslarinin yani sira

yasama, yiiriitme ve yargidan olusan tiim kamu kesimi de buna dahildir (Lucke, 2016: 139).
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A-devlet kavrami, kamu sektorii kuruluslariin karsilagtigi finansal, ¢evresel ve
hizmet zorluklarin1 gidermek i¢in olusturulan konsolide bilgi sistemlerine ve iletisim
aglarina dayanan yenilik¢i politikalar, is modelleri ve teknoloji kullanimidir. A-devlet,
hiikiimetin daha 6nceki kavramlarini genisleten, hiikiimeti; hizli, 6l¢tilebilir, uygun maliyetli
ve stirdiiriilebilir bir sekilde iyilestirmek i¢in gereken bilgi ve teknolojilerden tam anlamryla
yararlanmak igin olusturulan bir sistemdir (Gartner, 2013: 1). Verimlilik, etkinlik,
stirdiiriilebilirlik ve vatandas merkezli hizmetler, hiikiimetlerin yerine getirmesi gereken
yukamlaliklerdir (Carlos vd., 2015: 1). Akilli teknolojiler kullanan siiregleri kucaklayan
hikumetler kurumlarinin yararli bilgi ve en uygun vatandaslik hizmetini nasil sundugunu ve
en faydali halini planlamaktadir. Hiikiimetlere saglanan faydalar sadece artirilmis verimlilik
ve cevap verme yetenegini degil, ayn1 zamanda gercek zamanl vatandaglik bilgi paylasimi
ve geri bildirimi i¢in de firsatlar sunmaktadir. Akilli asamaya getirilen birbirine bagli ve
kesintisiz sistemler, yazilim, hizmetler ve is siiregleri gerektirmektedir. A-devletin uygulama
asamasinda, teknoloji ¢oziimlerinde kurumlar aras1 yatirimlar1 yonlendiren ve kurumlar arasi
dagitimlart yonlendiren igbirlikgi stratejik planlar tarafindan yonlendirilmesi gerekmektedir
(OBrien, 2011: 1).

Gegmisteki e-devlet inisiyatiflerinden bile ¢ok sayida proje, fiziksel, dijital, kamu ve
0zel ¢evreleri birbirine baglamay1 amaclayan a-devlet semsiyesi altinda yapilmalidir. Devlet
kuruluglari, kar amac1 giitmeyen kuruluslar, 6zel sektor sirketleri ve kamuoyu arasinda
isbirligini saglamaktadir. Akilli hiikiimet, daha 6nce farkl siirecleri, sistemleri ve politika
alanlarin1 entegre etmeye ve iyilestirmeye yardimci olmak igin bu isbirligini kullanir
(Gartner, 2013: 1). Dijitallesen a-devlet ler de Sekil 1V.3.te goriildiigi gibi algoritmik bir
yap1 bulunmaktadir. Devlet algoritmiginin temelleri vatandaslar, ekosistem, nesneler, BT’

dir.
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Sekil 14: Dijitallesen A-Devlette Algoritmik Yapi

Dijitallesen a-deviette algoritmik yapi
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Kaynak: Cannon N. (2017). Digital Government, What it Means and How to Succeed for
Society, Gartner, Stockholm.

Sekil 14’te kullanilan “Algoritma” terimi burada, insanlar tarafindan uygulanan bir
dizi problem ¢6zme isleminin, kisisel olarak gelistirilmis algoritmalarin ve ticari yazilim ve
akilli makinelere yerlestirilmis algoritmalarin yardimiyla tanimlanmasi i¢in kullanilmaktadir
(Moore, 2016: 3). Vatandaslar ve hizmet alanlarina hizmet iireten a-devlet, tedarik
zincirlerini ve akilli sistemlerle olusan diger topluluklari ekosistem i¢inde baglamaktadir.
IoT sistemleriyle BIT’ler de birlestirilerek a-devletin temelleri olusturmaktadir (Cannon,
2017: 7). Akill1 bir vizyon, stratejinin, teknolojiden yararlanarak yenilik¢i is modelleri ve
politikalarinin kullanimina kadar birgok unsuru kapsamasi gerekmektedir. Diinyanin dort bir
yanindaki hiikiimetler, akilli girisimleriyle vatandaglar1 yeni bir yonetim modeli olusturma

cabasinda bulunmaktadir. Cigir acan yeniliklere yatirim yaparak, her seviyedeki hiikiimetler,
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kullanilmayan firsatlar1 degerlendirmek, hizmet sunumunu gelistirmek ve vatandaslarin
yasamlari tizerinde olumlu bir etki saglamak i¢in performansi artirmalidir (Maya, 2017: 1).

A-devlet, kamu gorevlerinin etkin performansi i¢in biiyiik verileri kullanirken e-
devlet ve acik devlet anlayiglarini da kapsayan bir yapidir. A-devlet internet ¢aginda
stirdiiriilebilir devlet yonetiminin idari eylemlerin tamami i¢in yonetisim ile alakalidir.
Internet temelli olan bu sistem yerel veya ulusal kamu ydnetiminin tamamini kapsamaktadir.
Yani yasama yiirlitme ve yargiy1 da kapsayarak entegre bir agik veri kaynakli yonetisim
olusturur. Jimenez-Gomez ve arkadaslari da akilli devletin ana fikrini bu kapsamli
yaklagimda elle alirken akilli ag baglantili kamu yonetim siteminin agik devlet anlayisi
olmadan akilli devlet olmaz olarak tanimlamaktadirlar (Lucke, 2016: 138).

Mobil cihazlarin kullanimi (cep telefonu. tabletler, Pedler, vb.) a-devletinin Kilit
noktasidir. Bu nedenle, bir¢ok arastirmaci m-devlet terimini kullanarak a-devlet temellerini
olusturmustur. M-devlet, e-devlet ¢abalar1 ve bunlarin rolleri ve islevleri i¢in bir dizi
karmasik strateji ve arag olusturma tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip gibi gortinmektedir. Cep
telefonlarina internet erisimi olan kisilerin sayis1 hizla artmaktadir. Yakin zamandaki bir
arastirma raporu, bu teknolojiyi kullanan milyarlarca kullanicinin diinyanin g¢esitli
bolgelerinde katlanarak cogaldiklarini gostermektedir (BM, 2018: 1). Her an her yerde,
mobil cihazlar hayatimizin dogal bir parcasi haline gelmekte ve bu nedenle hiikiimetler
faaliyetlerini bu kolaylikla hiikiimetler ve vatandaslar gibi tiim taraflar igin etkilesimlerin
etkinligine gore degistirmeye baslamiglardir (Al-Obthani ve Ameen, 2018: 3).

IDC arastirma kurulusu a-devlet olgunluk modelini dort evrede agiklamistir. Bu

evreler agsagidaki tablodaki gibidir;
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Tablo 11: A Devlet Olgunluk Modeli

1. EVRE 2. EVRE 3. EVRE 4. EVRE
BILGI ANLAMLI AMAGCLIEYLEM AKILLI DEVLET
KULANIMI BILGI

Monolog Devlet
Devlet faaliyet
hakkinda bilgiler
elektronik olarak
kullanilabilir hale

getirir. Bilgi sinirly

Yaygin Monolog Devlet
Devlet, bilgileri daha fazla
elektronik kanaldan
yaymaktadir. Bilgi daha iyi
organize edilmis ve daha

fazla vatandas kullanimi

Diyalogcu Devlet
Vatandaslarin gergek
zamanli bilgi
almalaria imkan
saglanarak bilgilerin
farklr elektronik

Vatandas Odakl Devlet
Devlet vatandaslarla
goriismelerde gercek
zamanli, akilli, karar
alma slireclerine dahil

eden sistemlerle iletisim

SUNMAK iCiN

ISBIRLIiGi

tutulmaktadir. Bu
bilgiyi varliklar
arasinda paylasma
yetenegi onemli 6lciide

sinirhdir.

devlet kurumlar

arasindadir.

paylasilmaktadir. Bu
bilgi devlet ¢alisanlart
ve vatandaslar (izinli
kisimlari) her zaman

her yerde mevcuttur.

VATANDAS

elektronik kanallar tesvik etmektedir. kanallar araciligiyla kurar.
KATILIMI araciliiyla edinilebilir geri bildirimde

ve erisim zorunlulugu bulunmaya imkani

yoktur. sunulur.

Acitk Veri. Anlamh Veri. Her yerde, her zaman Kigisellestirilmis Veri.

Veri.

Bir dizi yiiksek degerli Yiksek degerli verilerin Huklmet proaktif Devlet, proaktif olarak

veri halka yani sira ek veri setleri olarak bilgileri mobil ilgili, benzersiz verileri

sunulmaktadir. bulmak ve kullanmak daha | cihazlar gibi kisilerin profillerine 6zel
BILGI Verilerin saklanmasi ve | kolaydir. Veriler daha iyi teknolojiler yoluyla vatandaglara iletir.

5 korunmasina yo6nelik anlama ve kullanilabilir. elde eden vatandaslara

SEFFAFLIGI politikalar bilgi yaynlar.

belirlenmistir.

Cevrimici Bilgi Stnirlt Cevrimici Isbirligi. Capraz Kurumlarin 360derece Vatandashk

Isbirligi. Hizmetleri.
Devlet'in gogunlugu Devlet bilgilerinin Bir vatandagin 360

Belirli bir devlet bilgisi | elektronik ortamda gogunlugu elektronik gergek zamanli derecelik
VATANDASLIK | elektronik ortamda mevcuttur. Bu bilgilerin bir | olarak kurumlar goriiniimii olusturulur.
HiZMETLERI mevcuttur ve giincel kismui elektronik olarak arasinda Vatandasin kosullarinda

degisimler meydana
geldiginde, uygun
vatandaslik hizmetleri
strecleri otomatik olarak

olusturulur.

Kaynak: Dewachi A. (2017). Smart Digital Transformation in Government Consultancy
Report prepared for UN ESCWA, United Nations, Beirut. s.21.

Tablo 11’ den anlasildigi gibi nihai hedef akilli devlette vatandas odakli

kisilestirilmis verilerle devlet, proaktif olarak ilgili, benzersiz verileri kisilerin profillerine

0zel vatandaslara iletir. Vatandasin kosullarinda degisimler meydana geldiginde, uygun

vatandaslik hizmetleri siirecleri otomatik olarak degisen sistemlerdir.
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4.2. A-Devlete Diinya Bankasi ( The World Bank ) Yaklasimi

Dijital bilgi teknolojileri a-devlet olmak igin her hiikkiimet reformunda oldugu gibi,
konuya sahip ¢ikan liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi teknolojisindeki yeniliklerin de
gercek etkiye sahip olmasi i¢in liderlige ve girisimcilige ihtiyact bulunmaktadir (Bhatti, Zall
ve Verheijen, 2015: 47). Singapur hiiklimet, dijital sorumlusu Chan Cheow Hoe ye gore; A-
devlet, hiikiimetinin halklarinin ihtiyaglarina etkin bir bigimde cevap vermek, sosyal ve
ekonomik beklentilerini gelistirmek igin yenilik¢i teknolojiler kullanan devlettir.Bunu da
kapsayici bir sekilde yaparak, nifusun tim alt kesimlerine de fayda saglamalidir.Bu
vatandas merkezli yaklagim, akilli bir ulustaki yonetigsimi anlamanin anahtaridir (Danilina
ve Petrov, 2014: 1). Bu yonetim diinyada devletlerde farkli donemler i¢inde gelismeler
gostermektedir.

Diinya bankas1 kidemli BIT analisti Oleg Petrov devlet ydnetimlerindeki
degisimleri donemlere ayirarak; 1980-2000: Eski Model ¢ Bilgilendirme (Devlet 1.0), 2000-
2013: Mevcut Model <E-Devlet, e-Doniisiim, Acik Hikiimet (Devlet 2.0), 2014+:
Geligsmekte Olan Model *Akilli Hiikiimet (Devlet 3.0) olarak tanimlamistir (Petrov, 2014).
Bu dénemler su sekilde siralanabilir:

Devlet 1,0 Dénemi BT’nin insa siirecinin baglangicidir. Bu dénemde yinelenen,
savurgan BT yatirimlari, teknoloji tedarik satici odakli olarak yapilmaktadir. Organizasyonel
birikimlerin goz ardi edildigi bu donemde entegrasyon ve paylasimda sinirhidir. Veri, altyapi
ve hizmetleri paylasmaktan ziyade birimsel ¢alismaya odaklanmistir. BIT’in tim gctinG
kullanmadan y6netim modellerinde sinirli degisim ve vatandaslarin ve 6zel sektoriin sinirh
katilim1 merkezi hiikiimet bu dénem 6zeliklerindendir.

Devlet 2.0: BIT 6zellikli hiikiimetin ikinci nesil modeli olarak daha fazla vatandas
merkezli ve entegre bir donilisiimlii, paylasim ve entegrasyon temelli (2008- 2011), e-

Doniistim (2012-2013), ve en son agiklik konusu, agik hilkiimet olarak tanimlanmaktadir.
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Temel egilimleri; Tek hiikiimet bakis agisi, altyap: ve hizmet paylasimi, herkesi “e-*
ortama dahil etme ve Ozellikle cep telefonlar: araciligiyla ¢ok kanalli hizmet sunumu,
degisim yonetimi ve e-liderlik temelinde BIT destekli kamu sektoriiniin yeni nesil modeli
olarak tanimlanmaktadir.

Devlet 3,0 a-devlete doniisiim donemidir. A-devleti akilli yapan 6zellikler diinya
bankasi yaklasimina gore kisaca tanimlamak gerekirse; sonuclara daha fazla odaklanarak ve
maliyet tasarrufu Uzerinde daha fazla odaklanarak degisim baslamalidir. Ayrica daha gok
verimlilik ve daha acik bir sekilde seffafliga ve hesap verebilirlige de 6nem verilmelidir.
Ozellikle sturdurulebilir bir sekilde sosyal, politik, cevresel ve finansal kurumlarla birlikte
daha giivenli bir sekilde siber giivenlik tUzerine de odaklanarak daha hizli ger¢ek zamanli,
¢evik hizmet sunumu ve yazilimi gelistirme ve daha kapsamli, hedefli ve kisisellestirilmis

verilerle dikkat edilmelidir.

Tablo 12: A-Devlet Ekosistemi

i Diinya Bankasi A-Devlet Ekosistemi Modeli

A-Devlet
Alkially Akillh  isler | AkKkilln ticaret | Akillx Alkilln Akill
Omncelikler sehirler ve biiyiime ve yatirmnmlar | egitim saghk | altyapa

& kiyler
Paylasilan BIT hizmetleri ve altyapa
Yemnilikci altyapa
Etkinlestiriciler

BiT Kkapasitesi ve becerileri

Politika, standartlar, Kkurumlar ve yasalar

Kaynak: Petrov O. (2014). Open Data as a Key Enabler of Smart Government Session 3:

Leveraging Emerging Technologies, 17th National Conference on e-Governance Kochi, India.
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Tablo 12. den anlasildigi gibi a-devlet ekosistemi sosyal manada kisilestirilmis ve
vatandas dostu hizmetler sunmakla beraber aynm1 zamanda vatandasin sivil toplum
orgutlerinin yonetisimine Ozellikle de sosyal medya ve kitle kaynak araglariyla imkan
tanimaktadir. Yonetisim i¢in en yeni mobil teknolojileri kullanarak nerede ve ne zaman
olursa olsun, vatandaglardan katkilar alarak SMS, Sosyal Medya ve Web uygulamalariyla
mobil haldeyken dahi mobil aglar ve arka planda bulut bilisim araciligi ile hizmet
edebilmeye, veri depolamaya olanak saglamaktadir. Politika olusturmalarda buyuk veri
analizi, sensorler kullanilarak elde edilen veriler Kkisisellestirilmis veriler haline
dontstiiriilerek iletisime yonlendirilir. Hesap verebilirlik ve seffaflik odakli verileri
vatandasla birlikte {iretirken yenilik¢i tiim hizmetleri kullanirken siber giivenlik basta olmak

Uzere tim guvenlik tureleri de kullanilir.

4.3. A-Devlet Olusumuna Sosyal Katihm Y aklasimi

Genel anlamda, kamu kuruluslarinin hedeflerine ulagma yollarini iyilestirmek i¢in
yararll araglar BIT benimsemesi olarak e-devlet kavrami kullanilmakladir. Bu kamu
kuruluslarindaki kilit unsurlar; verimlilik, etkinlik, seffaflik ve vatandas odakliliktir.
Bununla birlikte, daha spesifik bir anlamda, bu alandaki dereceleri ve unsurlari hakkinda
konusuldugunda 6nemli farkliliklar oldugunu sdylemek onemlidir. Bu farklar tizerine dort
farkli kavrami: e-yOnetim, e-devlet, agik hiiklimet ve a-devlet asamalarindan s6z edilebilir.
Bu asamalar, BIT ‘in kamu kurumlarini vatandaslara daha iyi hizmet iiretirken ayn1 zamanda
doniistirdigiic.  zamandir  (Jimenes vd., 2015: 3). Asagidaki tabloda bu durum

Ozetlenmektedir.
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Tablo 13: A-Devlet Olusumuna Sosyal Katilim Yaklagimi

S

1.
Biirokratik Baglangig E-vinetim:
SEtemsel]l otomatiklegtiribnig &5 abaglan
2.
Profesvomnel Orta E-deviet:
atamdasg 1le etkolegim
Fayvaiasr: verimll banny hzmetiort
3.
Tliskisel Tleri Acik Hikiimet:

Favdas:: Vinetiyimm paradigeras:

Akl Optimal: A-devlet:

. tamdas ile barbanne bagh ekosisterm
Tamamen birlikte
palisabilirlik ilkesini ve agik Favdalarr gergek zameanls, veri odakds -
- 1 . bilgimin ermagras voreu e kawer-Gzal
inovasyone arag olaralk :
bemimsem: selrdr vatanday ortalkig:
TLITRS ]; h

Kaynak: (Jiménez vd., 2015, :1-19).

Vatandasin sosyal katilimi Tablo 13 te, ilk asamada biirokratik Orgiitlerde e-
yonetimin, kamu kuruluslarindaki is akislari otomatiklestirerek BIT benimsemesiyle
basladig1 gorilmektedir. Ikinci asamada profesyonel organizasyonla vatandaslar arasinda
elektronik araglarin kullanimi ve vatandaslarin e-hizmetleri kullanmalarina izin veren iki
yonlii bilgi akis1 e-devlet asamasmin etkilesimi icerdigi gériilmektedir. Ugiincii asamada,
teknolojiler, sadece hiikiimet tarafindan saglanan ve sadece e-hizmetlerin kullanimiyla degil,
yiiksek diizeyde yonetisim paradigmasina izin vermektedir. Son asamada ise devletin gercek
zamanl iligskisel organizasyon hareketine katkida bulundugu gorilmektedir. A-devlet
olusumu olan bu asamada, toplumun daha 6nce yalnizca devlet tarafindan yapilan karar ve

stireclere de katilimi1 vardir (Jimenes vd., 2015: 1-4).
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4.4 A-Sehir A-Devlet Tliskisi

Akalli sehirler, akademisyenler, kentsel plancilar, kentsel yonetimler, kentsel gelisim
ve emlak sirketleri kurumsal teknoloji firmalar1 i¢in popiiler bir konu haline gelmistir. Akill
bir sehrin ne olduguna dair ¢ok sayida bakis agis1 bulunmaktadir. Bunlar tamamen ekolojik,
teknolojik, ekonomik, orgiitsel veya toplumsal goriislere kadar uzanmaktadir (Lara ve dig. ,
2016: 1). Akilli terimi, teknoloji merkezlidir. Ancak akilli bir sehir stratejisi, teknolojik
coziimlerle smirli degildir. Aslinda, akilli olmak, akilli metodoloji ve faydali etkili
¢ozlimlerin teknolojiden ziyade uygun sekilde uygulanmasi ile ilgilidir. A-sehir, yerel
yonetimler ve sehirler tarafindan, vatandaglarla daha iyi etkilesime girerek, onemli sorunlari
cozmek icin mevcut tim verilerden yararlanarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasidir. A-devletse, teknolojik araglarla devletin yasam kalitesini iyilestirmek, bu
teknolojilere dayanarak vatandaslarina yeni hizmetler olusturmak ve vatandaslari da bu yeni
hizmet kiimesine dahil etmektir. Bu nedenle, goz énunde bulundurulmasi gereken iki ana
bilesenin ilki a-devlet teknolojinin yaygimn kullanimi ikincisi de vatandaglarin katilimiyla
teknolojiyi yaygin kullanimidir. A-devlet, a-sehirlere ilaveten hilklimetlerin gelecek 10-15
yil boyunca takip etmesi gereken en 6nemli egilimlerden biridir (Mellouli, Reyes ve Zhang,
2014. 1-3).

Akallr sehirler denilince ilk akla gelen uygulamalar, akilli aydinlatma sistemleri, bina
otomasyon sistemleri, acil durum y6netim sistemleri, giivenlik ve erisim kontrol sistemleri,
akilli sebekeler, yenilenebilir enerji, su aritma ve tedarik, ulasim ve daha fazlasidir. Bu
sistemlerin bir¢ogu akilli sehirler tabiri kullanilmadan da 6nce bulunmaktayken, bu genel
sistemlerin bilgisini biitiinlestirmeye ve sehrin genel durumuna iligkin biitiinsel bir bakig
acis1 saglamak i¢in bir araya getirme ¢alismalarina akilli sehir denilmektedir. Bu ¢aligmalar
mevcut yapilasma, enerji altyapisi, telekomiinikasyon, ulagim, saglik, su ve atik su, kat1 atik

yonetimi, kamu giivenligi, 6demeler ve finans alanlarinda yogunlagmaktadir (Frazer, 2018:

85



2- 3). A-schir konularindan revagta olan endistriyel durumlardir. Akilli sehirler [oT saticilar
icin muazzam firsatlar sunmaktadir. Yeni akilli sehir endiistrisi, 2025 yilina kadar tahmini 3
trilyon Amerikan dolar1 pazar biiyiikligii ile baskin bir konu hale gelmistir. Bu biiyiik boyut,
akilli sehir zorluklari, yani iklim degisikligi, enerji tiiketimi ve emisyon kontrolii ve
yasanabilirdik artig1 ile ilgilenen iirlinler ve miisterilerin biiyiikliigii ile ilgilenen {irlinler
gelistirmek i¢in miicadele eden hemen hemen tiim endiistriyel alanlarin katilimindan
kaynaklanmaktadir. Bu pazar diinyadaki tiim sehirleri icermektedir (Anthopoulos ve
Reddick, 2016: 1).

Akilli bir sehir, maliyetleri azaltmak, giivenligi artirmak, yatirnrmi c¢ekmek,
stirdiiriilebilir olmak ve yasanabilirligi artirmak i¢in bir belediye tarafindan birbirine
baglanmis, akilli ve optimize edilmistir. Oraya ulagmak i¢in akilli yonetisim, akilli is giicl
ve akilli vatandagslarin egitimi, varliklarin dijital doniisiimii ve her yerde bulunan entegre

baglantiya sahip sensor aglarinin kullanilmas1 gerekir.

Sekil 15. Akilli Sehir

SMART CITY

Kaynak: (ARC, 2019: 2-6)
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ARC danisma grubu (ARC, 2019: 2-6) akilli sehirlerde uygulama sektorii olarak
belirledigi 12 sektor; akilli olanaklar, akilli bina, akilli egitim, akilli ¢evre, akill finans, akillt
yonetisim, akilli saglik, akilli iiretim ve ingaat, akilli kamu gilivenligi, akilli perakende,
lojistik, akilli ulasim, akilli yardimci programlar seklindedir. Giiniimiizde sehir yonetimleri,
mevcut toplumun igine daldigi karmasik sosyo-teknik problemlerle yiizlesmek icin BIT
uygulamalarina glivenmektedir. Bu yeni teknolojiler daha ¢ok vatandag katilimini arttirmaya
ve Kkaliteli kamu hizmeti sunmaya Onciiliik etmistir. Akilli sehirlerde agik hiikiimet gelisimi
icin oldugu gibi, agik veri web siteleri araciliyla ¢ok sayida ham verinin vatandaslara
sunuldugu agik veri projeleri tistlendigi gostermektedir (Quiles ve Bolivar, 2018: 14-15).

Akillr sehirler pazar genisliginin de etkisiyle daha moda kavram olarak 6ne ¢iktigi,
akilli devletin akilli sehirle esanlamli olmadigi, ancak devlet donilisiimii i¢in bir sonraki
adimi1 tanimlayan daha genis bir terim oldugu, akilli sehrin ise akilli devletin hiikiim siirdiigi
terim i¢inde bir alan oldugu genis bir kabuldiir. Bu nedenle, akilli sehir daha genis kapsami
olan akilli devletin bir pargasidir (Anthopoulos ve Reddick, 2016: 354). A-devlet, akill
sehir ile ilgili daha 6nceki kavramlarin Gzerine insa edilen ve bilgi, iletisim ve operasyonel
teknolojileri, siirdiiriilebilir kamu degeri yaratmak icin birden ¢ok alandaki planlama,
yonetim ve operasyonlara uygulamay1 ve entegre etmeyi amaglamaktadir. Akilli sehir
projeleri, farkl siirecleri, sistemleri ve politika alanlarini birlikte isler hale getirmeye veya
birlestirmeye yardimci olan 6zel ve kamu paydaslarmin katilimi ve isbirligi ile elde edilen
projelerdir. A-devletse bu ilkeleri sehirlerin 6tesinde tiim devlet alanin1 kapsayacak olgekte
uygulamaktadir (Claps 2011: 2). Bu galismalarin gelismesinde siber giivenlik, iletisim ve
belediye biirokrasisi ile ¢aligmak en biiyiik zorluklar olmaya devam etmektedir. Ayrica diger
engeller arasinda; {istel veri hacmi biiylimesi, veri temizleme hizi, buluttan u¢ mimarilere

gecme ihtiyaci, sonuglar1 6lgmek, birlikte ¢alisabilirlik ve insan korkulari, yapay zeka gibi
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doniistimsel degisime kars1 direng bulunmaktadir (ARC, 2019: 4-7). Doniistime karsi olusan
bu direncler azaldig1 6lglide a-sehir doniisiimleri hiz kazanacaktir.

1990 lardan 2000 lere kadar akilli sehirlerin ilk agsamasi olan dijital sehirler Avrupa
ve Asya’da gelistirilmis ve faaliyete gecmistir. ilk bakista, dijital sehirlerin halefi olarak
bugiiniin akilli sehirler kabul edilmektedir. A-devlet 2012 yilinda yayinlanan ilk
makaleleriyle birlikte yeni bir konudur. Dijitallesen devletlerin a-devlete doniismekte oldugu
ve daha az sayida yayin olan bu alanda daha fazla dontisiim i¢in genis bir alandir (Ishida,
2017: 2).

A-devlet a-sehirle esanlamli degildir, ancak hiikiimet doniisimi igin bir sonraki
adimi tanimlayan daha genis bir terim oldugu, akilli sehrin ise akilli devletin hiikiim siirdiigii
terim i¢inde bir alan oldugu diisiinilmektedir. Akilli sehrin daha genis manada a-devlet
hareketinin bir pargasi oldugunu sdylenebilir. A-devlet akilli sehir gelisimini yonlendirirken,
akilli sehri uygulama alani olarak kullanmaktadir. Bu bakimdan, bu terimleri birbirine
baglayan ve tanimlanmasi gereken tamamlayic1 giicler olarak algilamak gereklidir
(Anthopoulos ve Reddick, 2016: 1). Akilli sehirin daha popiilist bir kavram olusunun sebebi
ekonomik pazarinin biiytlikliigii ve konuyu ticari goren firmalarin pazara girme ¢abasindan

kaynaklanmaktadir.

4.5 A-Devlet icin SWOT Analizi

Lucke ve Grosse (2017: 5- 13) a-devlet i¢in yaptigi swot analizinde ulastiklar yonler

asagidaki Tablo 14’te belirtilmistir:
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Tablo 14: A-Devlet icin SWOT Analizi

Guglu Yonler

Zayif Yonler

Bltlnlestirici ip tabanli yaklasim

Gelisimin ¢aba ve zamana ihtiyaci olmasi

Agin yogunlastirilmasi

Gerekli finansal giderler

Vizyon: akilli ajanslar

Yetersiz bilimsel temeli olusu

Vizyon: akilli politika

Arastirma ve gelistirme kapasitesi

Vizyon: akilli sivil memurlar

Sensor verileri davranig takibini saglamasi

Vizyon: akilli vatandaglar

Yetersiz politik dncelikte olusu

Firsatlar

Tehditler

Inovasyon potansiyeli ve diirtiileri

Belirsizlik kazanan uygulama

Yeni akillica ag baglantili nesneler

Degisimlerin yikici dogasi

Yeni akilli ag baglantili hizmetler

Daimi finansman eksikligi

Yenilikci siber-fiziksel sistemler

Kabul ve katilim eksikligi

Verimlilik ve etkinlik artig1

Seffaflik korkularinin stratejik engelleri

Maliyet ve Ucret indirimleri

Tasarim hazirligiin eksikligi

Kaynak: Lucke J.V. (2016). Smart Government — The Potential of Intelligent Networking
in Government and Public Administration, 2016 Conference for E-Democracy and Open

Government (CeDEM), 137-144.
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Tablo 14 ‘ten anlasildigi tizere Lucke ve Grosse (2017: 5- 13) yaptigi swot analizi ile

alakali sonuglara asagidaki basliklarda yer verilmistir.

4.5.1. Akillh Devletin Giiglii YOnleri ve Firsatlar:

Ilk olarak, internet protokoliiniin (IP) yiiksek derecede biitiinlestirici oldugu
kanitlanmistir. Diinya ¢apinda Internet kabulii ve uygulamalariin global olarak yayilmasini
saglamigtir. Ayni protokolii temel alan Akilli Hiikiimet c¢oziimleri ayni derecede
dlgeklenebilir ve mevcut ¢dziimleri entegre edebilir. Ikincisi, akilli hiikiimetin uygulanmasi
dogal olarak aglarin yogunlastirilmasini1 gerektiriyor; bir yandan, acente sistemlerinin veri,
sanal nesne ve paydaslarla ag kurmasi; Ote yandan, kendi aralarinda ajans ag1, sistemleri ve
hizmetleri anlamina gelmektedir. Bu daha yalin, daha verimli ve etkili hizmet sunumuna yol
acacaktir. Ugiinciisii, eger devletler akilli hiikiimet kavramini aktif olarak benimserse, akilli
ajanslar, akilli politika, akilli sivil memurlar ve akilli vatandaslar i¢in kendi vizyonlarini
gelistireceklerdir. Bu degisiklikler yoluyla topluma, ekonomiye ve yonetime 6nemli 6l¢tide
katkida bulunacaktir. Bu vizyonlar, etik sinirlar, fikirler, hedefler, uygulama stratejileri ve
somut eylemler hakkinda bile tartigmalar i¢in uyum saglamaktadir.

En biiyiik firsat, akilli hiikiimetin daha fazla yeniligi tetikleme potansiyelinde
yatmaktadir. Kamu gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in yalnizca mevcut akilli nesneler
kullanimi uygun degildir. Tamamen yeni akilli seyler ve hizmetler, 6zellikle siber-fiziksel
sistemler, kamu hizmetlerini daha verimli ve bir 6l¢lide daha etkili bir sekilde sunan kamu
sektorll icin tasarlanabilir. Yonetim, bilim ve is diinyasi, miihendislik ve kamu yonetimi
bilgisini birlestiren bu gelismede ortak olmak zorundadir. Sonucta, akilli nesnelerin,
islemlerin ve hizmetlerin tasarimi, aglar1 ve kendi ortamlarindaki akilli kontrol hakkindadir.
Elbette bu, hukukun iistiinliigii, artan verimlilik, etkinlik ve kisisellestirilmis hizmetler gibi

politik olarak tanimlanmis hedefler gz Oniinde bulundurularak yapilmalidir. Kamu
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calisanlari i¢in is yiikiiniin azaltilmasi, maliyet diisiirmenin yan1 sira gorevler ve harcamalar
uzerinde kontrol iyilestirilmelidir. Sonug olarak, vatandaslara ve girisimlere, daha fazla
hizlanma, daha disiik ticretler, bireysellik ve giivenilirlik ile nitelenmesi gereken gelismis
bir kamu hizmetleri yelpazesi sunulabilir. Bircok akilli devlet sisteminin destekleyici
ozellikleri ayrica idari personelin is yiikiinii hafifletmeye yardimci olmaktadir. Ancak, bu

firsatlar taninmali ve gergeklestirilmelidir.

4.5.2. Ufukta Yaklasan Zayifliklar ve Tehditler

Su anda, akilli devletin biiyiik bir zayifligi, kamu gorevlerinin daha etkin bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in belirli akilli nesneler ve siber-fiziksel sistemler sunan kapsamli
kavramlar ve detayl1 akilli devlet ¢oziimleri bulunmamasidir. Bu nedenle, yaklasmakta olan
tiim eskizlerin, tasarimlarin, gelismelerin ve uygulamalarin 6nemli zaman, is¢ilik ve finansal
yatirimlarla iligkilendirilmesi gerekir. Ek olarak, bu yeni arastirma alaninin bilimsel
arastirmasi diinya ¢apinda yeni baglamistir. Bir bagka kritik nokta, akilli nesneler tarafindan
iiretilen sensor verilerinin insanlarin, nesnelerin, hizmetlerin ve verilerin global olarak
izlenmesini  saglamasidir. Hareketler ve etkilesimler herhangi bir zamanda
degerlendirilebilir. I3 modelleri ve izleme sistemleri bu tiir davranissal veri toplamalarina
bile dayanabilir. Bu yaklasimlar yalnizca arama terimi sorgularini, izleme hizmetlerini ve
kullanicilarin kendi raporlarini icermemektedir. Nesnelerin Interneti ayrica iigiincii sahislara
adsiz veya kisisellestirilmis verileri kullanmak igin yenilikgi yollar sunmaktadir. Bu
faaliyetleri diizenlemek isteyen devletler, 6zellikle sensor bazli karar analizinin ve giderek
bilgisayar kontrollii bir otomasyon ve kontroliin zorluklarin1 g6z 6niinde bulundurmalidir.
En kisa zamanda, politika ve idare, glivenli ve giivenilir veri, bilgi ve iletisim altyapisi i¢in
dis istihbarat servislerine, suclulara ve potansiyel diisman ordularina erisimi engelleyen bir

cerceve olusturmak zorundadir. Siki biitgeler ve insan kaynaklar1 donemlerinde, bunlar akilli
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devlet, nesnelerin interneti ve ilgili reformlar hakkindaki tartigmalar1 engelleyebilecek,
ozellikle de hiikiimetler yiiksek bir 6ncelik atfetmiyorsa, bunlar 6nemli konulardir.

Akilli hiikiimete giden yol, basarili bir uygulamay1 belirsizden daha fazla yapan
tehditlerle de baglantilidir. Degisime istekli olmasina ragmen, yaraticilik ve irade sinirh
kaynaklidir. Bilim durumu, ag kapsami, bant genisligi ve standardizasyon, yetkin
diisiniirlerin mevcudiyeti ve finansman kisitlamalar1 gibi teknik sinirlamalar tim devletler
icin kisa, orta ve uzun vadeli sinirlar1 tanimlayacaktir. Akilli bir hitkiimet kavraminin belirli
bir bolim i¢in uygulanmasinin her biri, tipik yasal, teknik, orgiitsel, finansal, stratejik ve
politik zorluklarla da ugrasmak zorundadir. Akilli hiikkiimetin neden oldugu degisikliklerin
yikict niteliginin neden oldugu riskler ve kiiltiirel zorluklar hakkinda acgikca ifade edilen
endiseler de vardir. Bu kabul edilmemesine ve dolayisiyla akilli devlet siireclerinin
kullaniminin azalmasina neden olabilir. Sendikalar ve partilerin 6nemli bir oyuncu olarak
ele alinmasi gerekecektir. Memurlarin, isgilerin ve vatandaslarin ¢ikarlarii giiglendirmek
isteyeceklerdir. Bu nedenle ve zaten erken bir agsamada, akilli hiikiimetin basarili bir sekilde

uygulanmasi i¢in kapsamli bir degisim yonetimi gerekmektedir (Lucke, 2016: 142- 143) .
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BESINCI BOLUM

A-DEVLET DONUSUM CALISMALARI

Bu bdlimde diinyadaki birgok tilke belirli 6lgiilerde teknolojinin imkéanlarini devlet
yonetimlerine aktirma caligmalar yapmaktadir. Bu devletler i¢inde farkli uygulama
yontemleriyle onciiliikk yaparak 6ne ¢ikan devletler olarak belirledigimiz ABD, Almanya,
Cin, Japonya, Singapur, Estonya ve Tiirkiye’nin a-devlet yolundaki caligmalarini ayri

basliklar altinda degerlendirlmistir.

5.1. DUinyada Akilli Devlet Calismalari

Dinyada birgok iilke gelisen ve gelismekte olan teknolojilerin sanayi ve
toplumlarinin gelecekleri i¢in 6nemli oldugunu gorerek strateji belirlemektedir. Devlet
yonetim bigimleri de gelisen toplumu etkileyen akimlar karsisinda direnememektedir.
Hiiktimetler gelisen teknoloji dogrultusunda stratejilerini belirlemektedir.  Belirlenen
stratejiler hem devletlerinin geleceklerine yon verirken hem de yumusak gii¢ olarak da
goriilen stratejileri diger devletlere de kabul etmeleri yoniinde platformlarla fikirde onculik
etmek isteyen devletler bulunmaktadir. ABD 2011 yilinda gelismis iiretim eylem planini
baslatmistir. Almanya 2012 yilinda 2020 yil1 hedefli yiiksek teknoloji stratejisi baglatmustir.
Fransa 2013 yilinda yeni donem sanayi politikasi Oncelikleri belirleme ¢alismasi
baslatmistir. Ingiltere 2013 yilinda 2050 yilina kadar iiretim sektorii plam olusturma
politikas1 baglatmistir. Avrupa komisyonu 2020 hedefli plan {izerinde ¢alisma baglatmstir.
2014 Yilinda Giiney Kore 3,0 imalatta yenilik atilim ¢aligmalarini baglatmistir. 2015 yilinda
Cin 2025 yilinda Cin mall1 lirerim stratejisini baglatmistir. Japonya 2015 yilinda 5. Bilim ve

Teknoloji Temel Plani’ni kabul etmistir (Liao, vd., 2017: 1- 2). Bu 0Onci rol oynama
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cabasinda olan iilkelerden ABD, Almanya, Cin, Japonya gunimizde 6ncli bulunmaktadir.
Cin’in yiikselisi karsisinda Almanya endustri 4.0 stratejisini belirlemistir. Sartlar1 daha
uygun oldugunu diisiinen Japonlar toplum 5.0 hedefini belirlemis yaristan kopma niyetinde
olmayan Cin ise 2025 hedefiyle yarista kalmaya davam etmistir. Singapur ve Estonya kuguk
Olcekli devlet olmalarin1 avantaja ¢evirerek a- devlet doniisiimiinde diinyaya 6rnek olacak
atilmlar yapmuglardir. Tiirkiye onceki kagirdigi endiistri donemlerini kagirmadan dunyayla
rekabet edebilecek milli doniisiim ile yeni donemde belirleyici rol uslenmek hedefindedir.
Diinyadaki bircok {ilke belirli dlgiilerde teknolojinin imkanlarin1 devlet yonetimlerine
aktirma ¢alismalar yapmaktadir. Bu devletler iginde farkli uygulama yontemleriyle dnctluk
yaparak one ¢ikan devletler olarak belirledigimiz ABD, Almanya, Cin, Japonya, Singapur,
Estonya ve Tirkiye’nin a-devlet yolundaki c¢aligmalarini ayri bagliklar altinda

degerlendirlmistir.

5.1.1. Amerika Birlesik Devletleri: 21. Yiizyll Hikimet Modernizasyonu

ABD diinyaya onderlik ettigi teknolojik gelismeler 15181nda, kamu yonetiminde de
yenilikler yapmaktadir. ABD e-devletin dijital dontistiirme politikasin1 2012 yilinda, dijital
devlet stratejisi ve agik veri politikasi olarak belirlemistir. Bu belirlenen politika ti¢ baslik
altinda toparlanmustir. Ik olarak her zaman her yerde devlet hizmetlerine erisim, ikinci
olarak giivenligi 6n planda tutarak kamunun verileri, uygulamalar1 akilli y&ntemlere
evirilmesi ve t¢uncisi olarak da veri merkezli hizmet kalitesinin artirilarak kamu verilerinin
yeni teknolojilerle kullanminin  saglanmasidir  (dijitaldonusum.gov.tr). Yeni BIT
teknolojilerin gelisimiyle tim diinyay: etkisi altina alan dijital teknolojiler ABD devlet
yapisini da etkilemektedir. ABD devletin dijital hizmetleri nasil 6grendigini, gelistirdigini,
sundugunu ve Slgtiigiinii belirleyip donistiirmek igin digital.gov internet erisim adresinde

hizmet sunmaktadir. digital.gov internet erisim adresi, ABD dijital kayit defteri, data.gov ,
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search.gov , dijital analiz programi gibi hizmetleri de semsiyesi altinda barindirmaktadir.
Biiyiik ¢ogunlugu ABD de bulunan sosyal medya kuruluslar1 (Facebook, Flickr, GitHub,
Instagram, LinkedlIn, Storify, Twitter, Tumblr, YouTube v.b.) dijital donemde diinyadaki

etkili kuruluslardir.

Sekil 16: ABD 21. Yiizyil Hikimet Modernizasyonu

MISYON
HIZMET ve
SORUMLULUKLAR

Kaynak: www.performance.gov, 2019.

Sekil 16’dan anlasildigi iizere ABD yeni yiizyildaki kamu yonetimindeki
doniistimiinti, kurumlar arasi Oncelik hedeflerini performance.gov adresinde (2019),
hiikiimetin 21. yiizy1l i¢in modernize edilmesi {i¢ temel alanda siniflandirmistir. Bu
alanlardan ilki BT modernizasyonu hedefi; verimliligi ve giivenligi artirmak, esnek bir BT
yapist olusturmak, maliyetleri diisiirlirken vatandas memnuniyetini artirmaktir. Miisteri

beklentilerini karsilamak, hassas verileri ve sistemleri giivende tutmak ve hizmetlere duyarli,
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¢ok kanalli erisim saglamak, modern Hiikiimet i¢in vizyonun kritik bir pargasidir. Zorluklar,
kamu isletmelerinin BT hizmetlerinin etkinligi artig1 siirede siber giivenlik risklerini
azaltmada smnirlt sorumlulugu, degisen teknolojilerin benimsenmesindeki yavaslik,
aligkanliklardan kaynaklanan eski hantal pahali sistemlere duyulan giivendir. Firsatlar
olarak, Modern ekonomik ve giivenli BT kullanimiyla vatandas odakliligin ve yenilik¢i
¢Oziim uygulamalarin kolaylasmasidir.

Ikincisi veri, hesap verebilirlik ve seffaflik hedefi; stratejik varlik olan verinin,
ekonomiyi buyiitmek, Federal Hiikiimetin etkinligini artirmak, gézetimi kolaylastirmak ve
seffaflig1 tesvik etmek i¢in verileri stratejik bir varlik olarak kullanmaktir. Zorluklar; veri
kullanimini, toplumu isletmeyi ve ekonomiyi doniistiirdiigii bu donemde Federal Hiklmet,
gizlilik ve gizlilige saygi duyarken misyonlari sunmak, miisterilere hizmet etmek ve
kaynaklar1 yonetmek ve verileri kullanmak i¢in saglam ve biitiinlesik bir yaklagima ihtiyag
duyulmasidir. Kamuya goriiniir bir sekilde daha iyi sonuglar sunma araglarini sunarken
saglam mali idare ve goOrev sonuglart icin vergi miikelleflerine hesap verebilirligi
artirmalidir. Firsatlar da, Federal Hikumetin verilerini daha iyi yonetmek ve kullanmak igin
uzun vadeli, isletme ¢apinda bir Federal Veri Stratejisi gelistirmek; Devlet verilerinin
Amerikan halki, isletmeleri ve arastirmacilart icin erisilebilir ve kullanishi olmasim
saglamak; Politika olusturma, inovasyon, gozetim ve 0grenme dahil olmak iizere Federal
Hiklmet i¢in karar alma ve hesap verebilirlik i¢in veri kullanimini gelistirmektir. Politika,
insanlara ve siireclere yapilan yatirimlar bu doniisiimiin kilit unsurlaridir. Bu doniisiimde
veri odakli bir diinyada faaliyet gostermenin tiim ilgili yonetisim, standartlar, altyap:r ve
ticarilestirme zorluklarini kapsayan entegre bir veri Stratejisi saglamak i¢in kurumlar arasi
isbirligi gereklidir.

Uclincisti is guict hedefi; Amerika’ya etkin ve verimli gérev basarma ve iyilestirilmis

hizmet federal isgiliciinin uyumlastirtlmasi1 ve stratejik yonetimiyle mimkundur. Eski
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anlay1s, sonuglardan ve miisteri hizmetlerinden ziyade uyum ve islem yonetimine odaklanir.
Direncle gorevi yerine getirmenin en iyi yolunu belirleyen kurumlar yerine, isleri eski siireg
ve islevlerle sabit bir sekilde strdiirme egilimindedirler. Gegmisten kalan isgiicliniin koti
aligkanlik ve direngleriyle de miicadele edilmelidir. Hikumet, stratejik insan sermayesi
yonetimini yonlendiren ve tesvik eden bir ¢ergeve olusturarak Ust duzey liderlerin ve 6n
satha yoneticilerinin personel becerilerini gelisen misyon ihtiyaglart ile eslestirmeleri
saglamalidir. ABD bu doniistimlerde yeni teknolojilerden Al ya 6zel 6nem vermektedir.

Amerika’nin Al arastirma ve gelistirmedeki on yillardir siiren liderligi, yasami
iyilestiren, yenilik¢i endiistriler gelistiren, ¢alisanlar1 giiglendiren ve ulusal giivenligi artiran
en yeni, doniistiiricii teknolojilerle sonuglanmistir. Amerikan Al girisimi, ABD’nin Al
alanindaki liderligini korumay1 hedefleyen bir olusumdur. Amerikan Al girisimi, Al’da
teknolojik atilimlari hizlandirarak, Al inovasyonunun oniindeki engelleri kaldirarak,
gelecegin islerine yonelik isgiiciinl hazirlayarak ve Amerika’nin Al’daki avantajini
koruyarak Al teknolojilerinin Amerikalilarin yasamini iyilestirmeye devam etmesini,
hedeflemistir. Bu girisim, AI’daki ABD liderligini hizlandirmak i¢in ¢ok yonlii bir yaklagim
izlemektedir ve bes ana vurgu alani igermektedir:

Birincisi Al Arastirma ve Gelistirmeye Yatirim (Ar-Ge) ile Federal kurumlart Ar-
Ge caligmalarinda Al yatirnmlarimi Oncelik vermeye yonlendirerek Al'nin yiksek
kazamimimni, uzun vadeli siirdiirmeyi hedeflemistir. Ikincisi Al kaynaklarini serbest birakip
kamuoyunun giivenini arttirarak sivil toplumun giivenligini saglamak gereklidir. Bu amagla
Amerika’daki Al Ar-Ge uzmanlari, aragtirmacilari ve endiistrileri i¢in Federal veri, modeller
ve bilgi islem kaynaklarmi daha erisilebilir kilmak i¢in ajanslar1 yonlendirmektedir.
Uclinclisti Al Yonetisim standartlarin1 belirleyerek, Federal ajanslar Al gelisimi igin
rehberlik saglayarak ve farkli teknoloji ve endiistriyel sektorlerde kullanim yoluyla Al

sistemlerine halkin giivenini arttirmaktir. Dordiinciisii Al Isgiiciinii insa etmek, Is giiciini
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bu yeni Al ¢aginda uyum saglamak ve gelismek i¢in gereken becerilerle hazirlamak igin,
Amerikan Al Girigimi, ajanslar1 ve Amerikali ¢alisanlarin ¢iraklik, beceri programlari,
arkadagliklar ve meslektaslar1 araciligiyla Al ile ilgili beceriler kazanmalaria yardimci
olmak i¢in egitim programlarina oncelik verecektir. Besincisi de uluslararasi Katilim ve Al
avantajlarmin korunarak Al Ar-Ge’yi destekleyen ve Amerikan Al endustrileri igin pazarlar
acan uluslararasi bir ortami tegvik etmeyi taahhiit etmekte, ayn1 zamanda teknolojinin ABD’
nin degerleri ve ¢ikarlarina uygun bir sekilde gelistirilmesini saglamaktadir seklindedir.
(www.whitehouse.gov).

Apple ve Google benzeri en gelismis web sitelerine ve teknoloji platformlarina sahip
olan ABD kamu yonetim metotlarinda onderlik edemedigini fark ederek 2018 yilinda 21.
Yiizyil Entegre Dijital Deneyim Yasasi (21st Century Integrated Digital Experience Act,
IDEA) ile hikimet ajans yetkililerine daha kullanici dostu ve gevrimigi olarak herkesin daha
fazla hizmet alabilecegi devlet siteleri yapma 6devi vermistir. Bu yeni yasa, vatandaslarin
beklentilerini kargilamak icin dijital ¢abalar1 hizli bir sekilde optimize etmek amaciyla
mevcut fon tahsislerini bitcelemek ve kullanmak igin yiriitmeyi glglendirmektedir. Bu
yasayla BT modernizasyonu ve devletteki miisteri deneyimini gelistirmek, artik
vatandaslarin hiikiimetle etkilesime girme seklini glincel web siteleri, mobil g¢evrimigi
formlar ve dijital hizmetler araciligiyla degistirecek, standartlar olusturacak zorunlu bir amag
olusturmustur (congress.gov, 2019: 2- 6). ABD’ li 6zel sektoriin 6ncii oldugu yeni dijital
donemde devlet olarak da yaristan kopmamak i¢in; akilli teknolojiler ve Al dnciiliigiinde a-
devlet temellerini atma yolundadir. ABD 6zel sektoriiniin teknolojik gelismelerde 6ncii rol
oynamasi ABD’ nin doniisiimiinii kolaylastirirken AI, LoT blok zinciri basta olmak {izere
bulut teknolojileri internet teknolojileri ve yazilim, teknolojik hizmet saglayict firmalar

araciligiyla diinyaya yon verme firsatini da elinde tutmaktadir.
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5.1.2. Almanya: Endustri 4.0 ve A-Devlet Anlayisi

Almanya dijital bir toplum olma yolundadir. Yiiksek teknolojisi ve dijital glindem
programlari olusturarak e-devlette dijital dontigiimle a-devlet yolunda ilerlemektedir (Buhr
vd., 2016: 7). Kamu otoriteleri, yiiksek diizeyde diizenlenmis ve standartlastirilmis siiregler
temelinde,  genellikle  ¢ok  sayida  vatandasiyla  etkilesime  girmektedir.
Dijitallestirme,vatandas odakli hizmetler deneyimini gelistirmek ve tekrarlayan gorevlere
bagli kaynaklar1 kulanim kolayliklart igin muazzam firsatlar sunmaktadir. Almanya’da
dijitallestirme yoluyla vatandaslarin ve sirketlerin hizmet deneyimini gelistirme potansiyeli
cok buyudktir. En yaygin hizmet doniisimlerinden evraklar elimine edilirse, Alman
vatandaslar1 yilda toplam 84 milyon saat serbest zaman kazanabilirken, sirketler, yillik idari
maliyette 1 milyar Euro tasarruf saglayacaktir (Stern vd., 2018: 6).

Endistri 4.0 Alman Hukimetinin dijitallesmeyi hedefleyen, High Tech 2020
stratejisine dayanan ulusal stratejik girisimdir. Basta diinyaya agilan ticaretinde rekabet igin
Almanya, rekabet giiclinii korumay1 ve teknolojik inovasyonu ilerletmeyi amaglayan
arastirma ve inovasyon eylemlerini koordine etmek i¢in 2006 yilinda Yiiksek Teknoloji
Stratejisini  baslatmigtir. Temmuz 2010°da, Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 nin
Almanya’nin iklim, hareketlilik, saghik ve gilivenlik konularinda teknoloji, bilim ve
inovasyon konusunda lider bir tedarik¢i olma konumunu kolaylastirdigi duyurulmustur.
Alman Hukimetinin Mart 2012’den itibaren 2020 sayili Eylem Plam1 Yiiksek Teknoloji
Stratejisi Eylem Plani’nin bir pargasi olarak, Yiiksek Teknoloji Stratejisini desteklemek i¢in
endustri 4.0 da dahil olmak tizere on proje gelistirilmistir. Bu projelerden ikinci sirada akilli
hizmetler ve teknolojileri bulunmaktadir. Alman hikumetinin 2013 yasama dénemi igin
koalisyon sézlesmesinde, endiistri 4.0 teknolojik liderligi saglamak amaciyla hayati 6nem
tagimustir. Endiistri 4.0 ve akilli fabrikalar ve IoT yoluyla artan dijitallesme, dijital ekonomi

ve giindemin odak alanlar1 arasindaki dijital isyerleriyle birlikte Alman Hiikiimetinin dijital
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giindeminde ist siralarda yer almaktadir (Europen Commission, 2017: 3-5). Almanya
Federal Ekonomi ve Enerji bakanligi (BMWI) kiresel ekonomi ve dijital doniisiimiin hibrit
ekonomik hizmetlerle birlikte akilli hizmetlere doniiserek devletin stratejisinde dnemli yer
tutacagi belirtilmektedir (anahtar.sanayi.gov.tr, 2019).

Endustri 4.0 endlstri devrimlerinin yeni asamasidir. Birinci endustri devrimi
sirasinda, buhar motorunun icadi ¢ok 6nemli olmustur. Insanin kas giicii ile ¢alisan
makinelerden daha guiclii olan bu yeni makineler fabrikalarda kullanilmustir. ikinci sanayi
devriminde, montaj hatt1 icat edilmistir. Uriinler ¢ok daha hizl1 ve daha ucuz halde Gretilir
hale gelmistir. Uglincii sanayi devrimi ise 1970’lerde baslanmistir. Bilgisayar ve robotlar o
zamandan beri sanayide kullanilmaktadir. BOylece bir¢ok Grlin otomatik olarak Uretilmistir.
Dorduncu sanayi devrimi de sanayide baglamistir. Akilli fabrikalar sayesinde Grlnlerin
Uretimi yontemleri degismektedir. Bu yeni 0rin Uretme yontemine Endistri 4.0 da
denilmektedir. En son bilgisayar teknolojisi sayesinde, makineler ve drinler herhangi bir
zamanda aralarinda baglanarak iiretim sartlarim1 degistirebilmektedir. Makineler ne
yapmalar1 gerektigini bilerek kendi baglarina tirtinler tiretebilmektedir. Ayrica degisiklikleri
otomatik olarak uyarlayarak ne yapmak gerektigine karar verebilmektedir (plattform-i40,

2019).
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Sekil 17: Akilli Endiistri ve Akilli Uretim

Kaynak: www.i-scoop.eu, 2019.

2017 Deloitte Global insan Sermayesi Trendleri’ ne gére Robotik, Al, sensoérler ve
biligsel bilgi islem, acik yetenek ekonomisi ile birlikte yaygmlasmistir. Devletler artik
isgliclerini sadece bilangolarindaki ¢alisanlar olarak goéremezler. Bu bilango dist isgilere
makineler ve yazilimlar eklenilmektedir. Endistri 4.0’ tam doniisiim potansiyelinden
yararlanmak, ayn1 zamanda akilli, birbirine bagli teknolojilerin nasil kullanilacagi hakkinda
daha genis bir perspektif almay1 gerektirir. Endiistri 4.0 devletleri ve kuruluslari, bir adim
daha ileri gitmek ve deger yaratmanin, sunmanin ve yakalamanin yeni yollarini belirleyerek
yeni is modelleri olusturmak ig¢in ileri teknolojiler kullanmaktadir. Endistri 4.0 devrim
niteligindedir ¢iinkii kuruluslarin fiziksel diinyadan veri toplamalarini, dijital olarak analiz
etmelerini ve fiziksel diinyadaki bilingli eylemleri siirdiirmelerini saglamaktadir. Fiziksel-
dijital-fiziksel-dongii olarak bilinen bu siirekli ve dongiisel bilgi akisi, kuruluslarin
ekosistemdeki degisimlere gercek zamanli olarak tepki vermelerini saglamaktadir. Bunun

Otesinde, ayni zamanda toplanan verilerin kiitlesini, kaliplarin1 tanimaya, potansiyel
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senaryolart simiile edip modellemeye ve gelecekteki degiskenlikleri tahmin etmeye
baslamalarina olanak saglamaktadir (Deloitte, 2018: 7- 18).

Almanya’da Federal Hiklmet, 2006°dan itibaren, nesnelerin interneti ve isletmelerin
internet kaynakli teknolojik arastirma faaliyetlerini tesvik emektedir. 2015’ten bu yana a-
devlet icin akilli ag egitim, enerji, saglik, ulasim ve idare sektorleri i¢in arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Almanya’da vatandaslar ile birlikte 6rnek ¢oziimler toplamak, vizyon
gelistirmek ve uygulama konseptleri olusturmak i¢in yarigmalar diizenlenmektedir. Bu
acikca gostermektedir ki a-devlet terimi Almanya’da hala yaygin olarak kullanilmamakla
birlikte, bu kavramin tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Alman endustrisi, Endistri 4.0
vizyonuyla, Almanya ve diger iilkelerin akilli faaliyetleri ve akilli teknolojileri i¢eren ortak
bir a-devlet anlayisina yonetim ve toplumdaki hedefine ulasacagini diistinmektedir (Lucke,

2016: 138-140).

5.1.3. Cin’in Internet Art1 ve Cin Mal 2025 Hedeflerinde A-Devlet Anlayis:

Cin dinyadaki a-devlet doniisiimiinii, teknolojik yontemler basta olarak ekonomik
ve sosyal degisimi saglarken devleti de yenigaga uygun hale getirmeyi amaglamistir. Ayni
zamanda Cin niifusunun yaslanmasi karsisinda emek tiretkenligi azaldigi bu donmede, dijital
dontisiimle diinyada yeni gelisen teknolojilerle ekonomik gelisme hizin1 korumak ve
devletin bitylime hizin1 devam ettirmesini de hedeflenmektedir (Woetzel vd., 2014: 21). Cin
tek partili bir devlet oldugu icin Cin Komiinist Partisi Merkez Komitesi, Cin’in politik
yapisinin tepesinde bulunmaktadir. Cin Komdanist Partisi Merkez Komitesi, ulusal bilim,
teknoloji ve egitim alanindaki Kkuglk gruplar aracihigiyla sivil bilim ve teknoloji
politikalarinin olusturulmasi ve koordinasyonu iizerinde etkilidir. Bu kii¢iik grup parti
seckinlerinden bazilari, Cin’in en ist diizey idari organi olan Devlet Konseyi’nde bilim ve

teknoloji politikasina dahil olan tiim bakanlik birimleri baskanlarini igermektedir. Devlet
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Konseyi’ni yoneten Cin Basbakani, bu onct kigik gruba baskanlik etmektedir. Cin
Komiinist Partisi Merkez Komitesi ayrica, tiim askeri iiniversiteler ve arastirma enstitiileri
de dahil olmak uzere Cin ordusunu denetleyen Cin Komunist Partisi Merkez Askeri
Komisyonu araciligiyla savunma bilimi ve teknoloji gelisimi {izerinde etkili olmaktadir.
Sivil ve savunma bilimi ve teknoloji politikalar1 yapimi arasindaki koordinasyon, Sanayi ve
Bilgi Teknolojileri Bakanlig1 altindaki sivil bir biiro olan Devlet Ulusal Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Idaresi tarafindan yonetilmektedir (He, 2017: 3). Cin 4 Temmuz 2015 te, internet’i
geleneksel endiistrilerle biitiinlestirmeyi ve ekonomik biiylimeyi tesvik etmeyi amaglayan
Jinternet Art1 eylem planini agiklamistir. Cin’in “Internet Art1” stratejisi, interneti geleneksel
platformlarla diger endiistrilerin internet platformu ve bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligryla biitiinlestirmeyi ve yeni bir ekoloji olusturmaktadir (Xu, 2015: 1). internet Art1
eylem planiyla Cin, tiikketim enddistrilerinden iiretime genislemesini tesvik ederek internet ve
geleneksel endiistrilerin entegrasyonunu gergeklestirilmektedir. Internet Art1 eylem plani,
hiikiimetin kitlesel girisimcilik ve inovasyon, imalat, tarim, enerji, finans, kamu hizmetleri,
lojistik, e-ticaret, trafik, biyoloji ve yapay zeka alanlarinda doniistimii kapamaktadir. Cin bu
caligmalariyla, internet’in ekonomik ve sosyal sektorlerle entegrasyonunu daha da
derinlestirerek (english.gov.cn, 2019: 1) a-devlet yolunda ilerlemeler saglamaktadir. 2025
hedefine uygun olarak Internet Arti, ekonomik ve sosyal inovasyon ve kalkinma igin yeni
bir ekonomik model ve 6nemli bir itici gli¢ olacaktir. 2015 Hiikiimeti Caligma Raporunda
Internet Arti; Gelismekte olan endiistriler ve yeni is alanlar1 yogun rekabet alanlaridir. En
son teknolojiye sahip donanimlar, bilgi aglari, entegre devreler, yeni enerji, yeni malzemeler,
servo motorlar ve gaz tirbinleri gelistirmek hedeflenmistir. Mobil internet, bulut bilisim,
blyuk veri ve nesnelerin internet’ini modern (retim ile entegre etmek, e-ticaretin,
endiistriyel aglarin ve Internet bankaciliginin saglikli gelismesini tesvik etmek icin Internet

Arti eylem planin1 kullanilacagi belirtilmistir. Bu plan ayni zamanda internet tabanl
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sirketlere uluslararasi pazardaki varliklarini arttirmalart konusunda rehberlik eden bir plandir
(Xu, 2015: 1). Bu planlarin yani sira doniisiimii Cin’in de disina tagiyarak lider bir pozisyon
elde etmek igin Orta Asya ve Avrupa genelinde kiiresel ticareti doniistiirmek ve dijital
kanallar iizerinden yeni pazarlar agmak i¢in 5G agina, loT’a, biiyiik verilere ve diger

teknolojilere yatirim yapan dijital bir ipek yolu olusturmaktadir.

Sekil 18: Cin’in Teknolojik Doniisiim Adimlari
MADE IN -
CHINA ':F E S

Internet+ g§.025

Kaynak: Tse E., Russo B., Chan A. (2017). China’s Digital Landscape And Rising Disruptors

Module 2.2 Intelligent Manufacturing, Team  Finland Future Watch ~ Report, February 2017.

Cin 13. bes yillik ekonomik ve sosyal kalkinma planinda su hususlar1 vurgulamistir
(The 13th Five-Year Plan, 2016 30-105):

A-devlet doniisiim yolunda, yeni nesil bilgi teknolojisi endustrilerinde yenilik icin
entegre devre endiistriyel sistemlerini yetistirmek, yapay zekayi, akilli donanimi, yeni ekran
teknolojilerini, akilli mobil terminalleri, 5G mobil iletisimi, gelismis sensorler ve giyilebilir
cihazlari yeni biiyiime alanlar1 haline getirmeyi hedeflemektedir. Onemli blyiik veri ve bulut
bilisim teknolojilerinde, bagimsiz kontrol edilebilir isletim sistemlerinde, ileri teknoloji
endustriyel yazilim ve biiyiik yonetim yazilimlarinda ve yeni ortaya ¢ikan alanlar i¢in yapay
zeka teknolojilerinde atilimlar yapilmak amaglanmistir. Planda ayrica; yiiksek hizli, yliksek
kapasiteli bir optik telekomunikasyon sistemi kurmak, internet bant genisligi kapasitesini
arttirmak, Nesnelerin Internetinin uygulanmasmin tesvik edilmesi bulut bilisim ve biiyiik
veri merkezlerinin kurulmasi, iiretim, bankacilik, insanlarin refahi, lojistik, tibbi hizmetler

ve diger Kkilit sektorlerde bulut uygulama hizmetlerini tesvik edilmesi, bulut bilisim
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ekosistemlerini iyilestirilmesi, hedeflenmistir. Planda ayrica, internet art1 isletmelerin, akilli
enerji, finans, kamu hizmetleri, e-ticaret, yapay zeka, adli hizmetler, egitim, 6gretim,
bilimsel popiilerlik, cografi bilgi ve kultlirel turizm alanlarinda uygulanmasi hedeflenmistir.
Planda, blyulk veriler igin birlesik bir agik platform olusturmak, devlet yonetimi, kamu
hizmetleri, endiistriyel gelisme ve teknolojik arastirma ve gelistirme gibi alanlarda buyuk
verilerin kullanimini tesvik etmek a-devlet aginin gelistirilmesini ve kullanilmasini
hizlandirmak amaclanmistir. Temel bilgi kaynaklar1 icin ulusal bir veri tabaninin
gelistirilmesini ve kullanilmasini hizlandirmak, siber giivenligin saglanmasi i¢in ulusal bilim
ve teknoloji projeleri uygulamak da planda yer almaktadir. Planda yer alan akilli ulagim,
akilli enerji, akilli sehir basliklar1 da a-devlet doniistimiiniin 6rnekleridir.

Cin yonetimi, ozellikle Al’daki teknolojik yeniligi uluslararasi rekabetin temel bir
unsuru olarak gérmektedir. Cin, a-devlet olusumu yolunda Al’yi toplum, ekonomi, hikiimet
ve ordudaki doniistiiriicti potansiyel olarak gérmektedir. Cin bu yeni yontemle, inovasyon
odakli kalkinma i¢in ulusal bir stratejinin gelistirilmesinde Al stratejik gorerek teknoloji
gelistirmede yerli imkanlar1 6n planda tutmaktadir (Webster vd., 2017). Al kullanilarak bilgi
islem i¢in kamu bilgi servis platformlari1, endustri bilgi hizmetleri, bulut tabanl bilgi islem
acik kaynak algoritmalar1 ve teknolojileri yani sira siirliciisiiz araglar akilli araglar, insansiz
hava araclari, dron, akilli giivenlik, akilli giyilebilir cihazlar, farkl alanlar i¢in akilli robotlar
gelistirilmesi Cin’in Onceliklerindendir (He, 2017: 10). Cinin yonetim bigiminden
kaynaklanan sebeplerle verilerinin ¢ogu yetersiz toplanir ve yonetilir durumdadir. Bu
verilerin Al sistemleri tarafindan kullanilmasini ve analiz edilmesini daha zorlastirmaktadir.
Veri korumayla ilgili olarak, Cin, iilke i¢indeki tiim kisisel verilerin islenmesini gerektiren
2017 Siber Giivenlik Yasas1 gibi kat1 siber giivenlik 6nlemleri almistir. 2017 Siber Giivenlik
Yasasi, su anda kamu iletisimi, finans ve bilgi teknolojisini igeren tiim 6nemli verilerin sinir

oOtesi transferini sinirlamaktadir. Bu diizenlemelere uymak igin, Apple gibi yabanci sirketler
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Cin iginde veri merkezleri kurmuslardir (chinapower.csis.org, 2019: 8-9). Cin teknolojinin
uretim merkezlerinden biri olarak milli teknoloji ve yazilimlar kullanmak suretiyle diinyada
lider pozisyona bulunma hedefiyle a-devlet stratejilerini Al, internet art1, 2025 basta olmak
tizere ¢aligmalarini 6ncii lilkelerden biri olarak siirdirmektedir. Teknolojik ilerlemede 6nde

olan devletlerden biri de Japonya’dir.

5.1.4. Japonya ve Toplum 5.0 da A-Devlet Anlayisi

Japonya’nin toplumu hizla yaslanmaktadir. Istatistikler 2030 yilina kadar niifusun
yizde 40’mnin 60 yas ve istii olacagimi gostermektedir. Gelisen, dijitallesen teknoloji
diinyayla rekabeti yeni boyutlara tagimaktadir. Japonya yeni donemde zorluklarin {istesinden
gelmek igin ¢6zum olarak Toplum 5.0 fikriyle dijitallesme ve baglanti zorluklarinin
Ustesinden gelmeyi amaglamistir (Waldenberger, 2018: 49). Toplum 5.0 Japonya’nin
hedefledigi dijital inovasyona onculuk etmektedir. Kamu yonetiminde dijital inovasyon
yapmanin yani sira, endiistride, sosyal alanda basta olmak iizere insan ile alakali her alanda
mutlulugu 6n planda tutmaktadir. D-devlet doniisimiiyle kamu yonetiminde dijital
inovasyon yaparken, ademi merkeziyetin tesvik edilerek kaynaklari ve otoriteyi merkezden
bolgelere cesaretle aktararak ve bolgeleri 6zerk bir sekilde olusturarak bolgelerinin guicuni
artirmay1 toplumsal doniisiimii refahi da artirarak doniistiirmeyi hedeflemektedir

(Keidanren, 2018: 1- 24).
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Sekil 19: Toplum 5.0 Gergeklestirilmesi

Kaynak: www.japan.go.jp, 2019.

Toplum 5.0 olusumunda siiper akilli topluma giden yolda, nesnelerin interneti, Al,
biyik veri gibi alanlarda teknolojiler énemli bir rol oynamaktadir. Doniisiim sadece
teknolojilerin doniisiimii degil beraberinde toplumun da donlisimiidiir. Basta saglik
hizmetlerinde, yasla birlikte gelen daha kronik hastaliklarla ugrasmanin sadece saglik yonii
degil, ayn1 zamanda bu yaslanan insanlar gercgekligi, dijital doniisiim ¢abalar1 ve teknolojiler
de dahil olmak iizere bakimin yeniden gozden gegirilmesi islevinde saglik hizmetinin
yeniden diizenlenme bigimleri kismen ortalama olarak insanlarin ortalama olarak yaglanmasi
gerceginden hareket edilmektedir. Toplum 5.0 olusumunda temel fikir, bilgi teknolojisinin
hizli bir sekilde gelismesinin, siber alanin, bilginin, fiziksel alanla ve gercek diinyayla
birlestirilmesine olanak saglamasidir. Her ikisinin birlesimi, ger¢ek diinyanin nesneleri

gelistirilmis ve bilgi ile birlestirilen siber fiziksel sistemlerdir (Granrath, 2017: 1- 3).
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Japonya’nin hedefledigi akilli toplum, niifusun azalmasi nedeniyle zarar gérmemis,
yaslilar ve kadmlar dahil her bireyin aktif olarak katilabilecegi bir toplum, guivenli ve huzurlu
toplum hem siber hem de fiziksel alanlarda kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine katkida
bulunan toplumdur. Japon Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu Keidanren (2016: 11-
14) e gore bu hedef igin asilmasi gereken bes duvar vardir. Ilki ulusal stratejilerin
olusturulmasi entegrasyonu ve devlet semasi olusumunda bakanliklar ve ajanslar duvaridir.
Ikincisi yasalarm gelisimi ileri tekniklerin uygulanmasina hukuk sisteminin duvaridir.
Uciinciisii bilgi sistem olusumunda teknoloji duvaridir. Dordiinciisii tim vatandaslarin
dinamik katilimi ve yeni ekonomik sistemle toplum entegrasyonunda insan kaynaklari
duvaridir. Son olarak ve en 6nemlisi de ileri teknolojilerin ve toplumun entegrasyonu igin
sosyal kabul duvaridir. Keidanren Toplum 5.0’1n basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
toplumla isbirliginin dnemini belirtmektedir. Toplum 5.0, insan toplumunun déniisiimiinde

besinci adimdir.

Sekil 20: Toplum Doniisiim Asamalari

et
.~

AVCI \ TARIM ENDUSTRI BILGI 8 SUPER AKILLI
TOPLUMU ‘ TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUM

BUHARLI LOKOMOTIF 3.0 BILGISAYAR & TEXNOLOJI 4.0 TOPLUM 5.0

Kaynak: www.webtekno.com, 2019.

Avcl toplayict toplumundan sonra, tarim toplumuna gegilmistir. Endustri
toplumunda seri Uretimle herkese Urin tdretilmistir. Arkasindan bilginin anahtar faktor

oldugu bilgi toplumu gelmistir. Bilgi ¢aginda bilgiden yaratma insanlar tarafindan
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gerceklestirilmektedir. Oysa insan toplumunun besinci asamasi olan toplum 5.0 da, bu

makineler Al tarafindan makineler tarafindan yapilacaktir (Granrath, 2017: 2).

Tablo 15: Siiper Akilli Bir Toplum Servis Platformu 5.0

Gt g ity
g isen ik ve
Losiral
uygullama

veEni hizmetler
igim, Eoururmsal
refarmiar we
imiam

arayiizher ve
wvEriler
Farmathar
Plescut kullanimi standardizasyanu
oo vt i i o o i
girs b= b, kimilik
dogrulama, whe

kaynaklar
geligrme

bilgi, geligin
lletigirn weri kulanim

platformiarmm S s rEa syo nu
BO¢hendin mesi

Kaynak: Harayama Y. (2017). Society 5.0: Aiming for a New Human-centered Society
Japan’s Science and Technology Policies for Addressing Global Social Challenges Creating

Innovation https://www.hitachi.com/rev/archive/2017/r2017_06/ trends/index.html (Erisim Tarihi:

24.04.2019).
Toplum 5.0 gelisiminde sanayi, akademi, hiikiimet ve ilgili bakanliklar ile igbirligi

ile hizmetlerin ve projelerin sistemlestirilmesine, daha gelismis sistemlere ve ¢oklu sistemler
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arasinda koordinasyona ihtiyac gerekir. Siiper akilli bir toplum i¢in servis platformu ortak
bir platform olusturmalidir.

15 Mart 2019 B20 (http://www.b20tokyo.org) Tokyo zirvesinde surdurulebilir
kalkinma hedefleri icin toplum 5.0 ortak Gnerisi agiklanmistir. Oneri olarak; herkes icin
dijital doniisim hedeflenmistir. Bu hedefle, verileri kullanmak igin politika gergeveleri
gelistirmek, siber gilivenlik alaninda uluslararasi isbirligini tesvik etmek, toplum genelinde
dijital dontisimi hizlandirmak, giivenilir Al kullanimini tesvik etmek, dunya olgekli
projeleri baglatmak olarak siralanmistir. Herkes igin ticaret ve yatirim doniisiimii iginde;
stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri reformu, uluslararasi kurallar1 giiglendirmek, kapsamli ve
yiiksek standart kurallar olusturmak, Sinir Otesi yatirimi tesvik etmek, uluslararasi
diizenleyici isbirligini gelistirmek olarak siralamistir. Herkes igin enerji g¢evre iginde;
toplumda diisiik emisyonlar1 kiiresel dlgekte ve uzun vadede gerceklestirmek, Saglam bir
materyal donglsu sistemi kurulmasi ve toplumun dogaya uygun olarak sorumluluk
bilincinin olusturulmasi gerekliligi vurgulanmistir. Herkes igin kalite altyapisi icinde;
finansal kaynaklarin etkin sekilde seferber edilmesi ve Kalite altyapisini tesvik etmek igin
onlemler alinmasi vurgulanmistir. Herkes ig¢in ¢alismanin gelecegi ve herkes icin ve
mutluluk icinde; dijitallesmeyi tesvik etmek, evrensel saglik kapsami olusturmak, pandemi
hazirliginin ve miidahalenin 1yilestirilmesi, saglik ve verimlilik yonetimini tesvik etmek i¢in
isletmenin gonilli girisimlerini desteklemek olarak belirtilmistir. Yaslanan popiilasyonlar
doneminde saglikli yasamlar saglamak ve herkes icin refah1 artirmak olarak belirtilmistir.
Bu kapsamlardan da anlasildigi iizere Japonya, hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkelerdeki tiim paydaglarin siirdiiriilebilir  kalkinma hedefleri igin toplum 5.0
gerceklestirmelerinde igbirligi yapmalarini tesvik etmektedir.

Toplum 5.0 igin dijital doniisiimle a-devlet icin keidanren (2018) raporunda; 10T, Al,

Robotik, Blockchain (kripto sifreleme sistemleri ) kullanimlart 6nceliklidir. Dijital dontisiim,
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0zel hayatlar, kamu yonetimi, endiistriyel yap1 ve istihdam dahil olmak lzere toplumun
birgok yoOniinii ¢arpici bigimde degistirecektir. Bu degisimin biitiin hali a-devlettir. Amac,
herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde, her yerde, glivenlik ve doga ile uyum iginde ve su
anda var olan ¢esitli kisitlamalardan arinmis bir sekilde deger olusturan bir toplumu ortaya
cikarmaktir.

Sehirler ve bolgelerde; daha akilli ¢oziimleri kolaylastirmak igin veriler
paylasilacaktir. Varoslarda ve kirsal bolgelerde yerellesmis topluluklar olusturulacaktir. Bu
gelismeler c¢esitli yasam tarzlarini miimkiin kilar ve ¢esitlilige saygi duyulan bir toplum
olusturur. Enerjide; glivenilir enerji herkes i¢in mevcut olacaktir. Temiz ve siirdiiriilebilir
enerji saglanacaktir. Merkezi olmayan kosullar olusturularak yerel ile mikro sebekeler
gelistirilecektir. Afet onleme igin; Afet bilgilerini kuruluslar arasinda paylasmak afetlere
hizli miidahaleleri kolaylastirmak i¢in dijital teknolojiler kullanilarak tibbi hizmetler afet
durumunda bile strdurulecektir.

Saglik hizmetlerinde Onleyici asamada saglik gibi yeni yaklagimlarla, bireye 6zel
bakim saglayacaktir. Bireyler yasam asamasi verilerini kendi inisiyatifleriyle kullanacak ve
yonetecektir. Gida besin deger zinciri géz 6niinde tutularak son teknolojiler kullanilacaktir.
Lojistikte; Isletmeciler tedarik, iiretim, ulasim ve satis konularinda veri paylasarak tiim
tedarik zincirlerini optimize edecektir. Kisilerin el emeginin yerine gegebilen ¢ogu is,
robotlarla otomatiklestirilecektir. Farkli miisterilerin ihtiyaglar1 belirlenerek bu islemler
robotlarla otomatiklestirilecektir. Bu degisimler imalat ve hizmet siire¢lerinde de devam
edecektir. Yeteneklerin dagilimiyla bireylerin ve kiigiik isletmelerin sirketlere yiiksek
seviyede mal ve hizmet saglamalar1 saglanacaktir. Tiiketicilerin kolayca ulasabilmesi igin
sistemler kurulacak ve uygun fiyatla iiriinlere ulasacaktir. Is modelleri donanim yerine
hizmetlere dayali olacaktir. Finansal hizmetlerde dijital doniisiim ¢esitliligini mimkin

kilacaktir. Finansal sistemler verimli bir sekilde fon tahsis edecek ve etkili bir sekilde toplum
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genelinde ulagilacaktir. Finansal hizmetlere daha iyi erisim, ekonomik bagimsizlik ve daha
fazla gelir esitligi olusturacaktir.

Kamu hizmetleri; Cesitli aktorler arasinda hizlica veri paylasarak, daha hizli kamu
hizmetleri sunulacaktir. Hilkiimetlerin olusturdugu giivenlik aglar ilgili ¢esitli zorluklarla
mucadele edecektir. Toplum 5.0 tiim katmanlarla insan odakli ¢6ziimii hedeflerken Japonya
Toplum 5.0 siirecinde kazanilan problem ¢dzme teknik bilgilerini paylasarak siirdiirtilebilir
kiiresel kalkinmaya katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Hem ekonomik kalkinmanin hem
de toplumsal zorluklarin ¢oziilmesinin saglandigi insan merkezli bir toplum olusturmak
Toplum 5.0’ hedefidir ve insanlar tamamen aktif ve rahat yiiksek kaliteli bir yagamin tadini
cikarabilirler. Bolgeye, yasa, cinsiyete, dile bakilmaksizin gerekli mal ve hizmetleri
saglayarak, insanlarin g¢esitli ihtiyaglarina ayrintili olarak katilacak bir toplumdur.
Japonya’nin giindeme getirdigi bu ulusal vizyon, yeni ve insan merkezli bir toplum i¢in ¢aba
sarf etmek ve ayni zamanda ¢esitli toplumsal sorunlar1 ¢6zmektir.

Toplum 5.0, Japonya’nin biiylime stratejisidir. Bu stratejiler bir¢ok (Ulkenin
stratejileriyle ayni oldugundan, Japonya ile smirli gérmemek gerekir. Japonya’nin niifus,
dogum oraninin diismesi, niifusun azalmasi ve yaslanan niifusun saglik basta olmak {izere
genel altyap1 sorunlar1 Japonya’nin karsilastig1 zorluklar, diger pek ¢ok tilkenin nihayetinde
karsilagacagi zorluklardir. Japonya bu zorluklarla yiizlesen ilk iilkelerden biridir. Bu
zorluklarim Toplum 5.0 aracilifiyla ¢oziilmesi ve bu c¢oziimleri diinyayla paylasarak,
Japonya diinya ¢apinda benzer zorluklarin ¢oziilmesine ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri

basarilmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

5.1.5. Singapur’da A-Devlet Doniisiimii
Singapur, akilli bir ulus olmak icin g¢alismaktadir. Yaglanan bir niifus, dogal
kaynaklarin eksikligi ve diisiik verimlilik, yasanabilirlik igin zorluklara sebep olmaktadir.
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Bu ve benzeri zorluklari asmak icin cagin sartlar1 olan teknolojik gelismeler devlet
yapilanmasinda kullanilma gecirilmektedir. Verianalizi, Al ve loT gibi teknolojiler, tilkenin
tek bir dijital aga donistiiriilmesine yardimcr olmaktadir. Bu teknolojik gelismelerle basta
mobil, saglik hizmetleri, endiistri ve dijital altyapinin gelistirilmesi alanlarinda c¢aligmalar
yapilmaktadir (Zee, 2017: 1).

Singapur a-devlet olusturmak amaciyla dijital hizmetler kullanarak hiikiimetin is
yapma seklini degistirecek yeni teknolojiler kullanmak amaciyla A- devlet olusumu amaglt
GovTech birimini kurmustur. Bu birim araciligiyla uygulamalari gelistirirken, siber
guvenlik, veri bilimi, devlet BIT altyapis1, sensorler ve 10T kullanimi ve gelistirilmesine
odaklanmistir (Govtech Singapore, 2019a: 1). A-devlet yolunda dijitallesme, hikimetin
kamu hizmeti doniisim c¢abalarinin 6nemli bir dayanagidir. Bir Dijital Hukimet,
vatandaglarin ve isletmelerin ihtiyaclarim1 karsilayacak paydas merkezli hizmetler
olusturabilecektir. Dijital bir hiikkiimet ile islem yapmak kolay, sorunsuz ve giivenli olacaktir.
Kamu gorevlileri stirekli kendileri tereddiit etmeden, yeni zorluklara ayak uydurabilecek ve
kurumlar oldugu kadar vatandaslar ve isletmeler de daha etkin ¢alisabileceklerdir. A-devlet
doniisiimiinde dijitallegsen Singapur devlet hizmetlerinin yizde yiizi igin elektronik 6deme
ve dijital imza segenekleri hedeflenmistir. Ayrica Al, sezgisel, erisilebilir ve kullanimi kolay
dijital hizmetler, dijital hizmetler altyapis1 giiglendirilmesiyle verilere daha fazla giiven
duyulmasi, vatandasin ihtiyaglarina gore olusturulmus anlik islemler ve isletme hibeleri gibi
daha birgok dijital hizmetler sunulmaktadir (Govtech Singapore, 2019b: 1-2).

Singapur devleti uyguladigi stratejide; vatandaslarin ve isletmelerin ihtiyaglarina
gore hizmet tasarlamak, gelistirmek ve entegre etmek i¢in hizmet yol haritasi eslestirerek
kullanici merkezli bir yaklagim izlemektedir. Politika, operasyon ve teknoloji
topluluklarimizi  siireglerimizi yeniden yapilandirmaya entegre edilirken ve kamu

hizmetlerini doniistiirmek i¢in dijital teknolojiler veri madenciligi, Al, 10T uygulanmaktadir.

113



Siber tehditlere karsi sistemler tasarlayacak, inga ederek ve isleterek; vatandas, is ve
hikumet verilerini korunmaktadir. Kamu gorevlilerini dijital becerilerde temel yetkinlige
sahip olmalar;, kamu hizmetinde BIT becerisini proaktif bir sekilde ydnetmeleri ve
kullanmalar1 ve teknik yeteneklerini BIT ve akilli sistemler icin siirekli egitim araciliiyla
derinlestirmeleri igin egitilmektedir. Vatandaslarin ve sirketlerin ihtiyaglarini anlamalari,
onlarla ortak ¢ozlimler iliretmeleri ve iyi benimsemis yeni hizmetler gelistirmek icin sektorle
isbirligi yapilmaktadir (Digital Government Blueprint, 2018: 4- 6).

Singapur hiikiimeti Akill: Millet ve Dijital Hukimet platformu kurarak BiT
standartlarini belirleyerek ve uygulayarak teknik liderligi yaparak ve ortaya ¢ikmakta olan
teknik uzmanliga destek veren kurumlar1 destekleyerek ajanslari desteklemektedir. E-devlet
uygulamasini temel alan uygulamalara ilave olarak devlette dijital yeni bir mimari ile
insanlarin kalplerine hitap eden vatandas odaklilik anlayisiyla komple bir doniisiim
hedeflenmektedir. Dijital hiikiimetle vatandasin her yerden her zaman hizmet almalarimi
saglarken vatandaglarin ve isletmelerin ihtiyaglarina yonelik hizmetleri dijital olarak entegre
edilmesiyle biitiinsel bir yapi olarak a-devlet kurulmus olacaktir. Al’'nin hikimette
konuslandirilmast igin yiiksek etkili alanlar belirlenirken, operasyonel verimliligi artirmak
icin IoT kullanimi yani sira iilkenin daha akilli olmasi amaglh sensdrlerin verileri
kullanilmaktadir. Blok zinciri gibi yeni teknolojilerin de sisteme entegresi i¢in de ¢aligmalar
yapilmaktadir. Tiim kurumlarin dijital hizmetlerini hizli sunabilmeleri i¢in aralarinda veri
havuzu olusturulmustur. Ajanslar da devlet tarafindan onaylanmis verileri, ¢gevrimigi olarak
ek belgeler ve hassas bilgiler talep etmeden vatandaslara hizmet vermek igin kullanimina
acacaktir. Hiikiimet bir siber giivenlik gelistirerek BIT ve akilli sistemler igin strateji,
gelisimini de gerceklestirmektedir. Bu sistemlerin idare ve yonetimi i¢in insan kaynaklarina
da 6nem verilmektedir (Smart Nation Singapore, 2018: 5- 35). Dijitallesen Singapur,

stratejik ulusal projeler, kentsel yasam, lojistik, saglik, dijital hiikiimet sistemleri, isletmeler
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biitiiniinde doniistiirerek diinyadaki ilk a-devletlerden birisi olma yolunda hizla

ilerlemektedir (smartnation.sg, 2019: 1).

5.1.6. Estonya’da A-Devlet Doniisiimii

1.3 milyon niifusuyla, 2004’¢ katildig1 giinden bu yana Avrupa Birligi’nin en az
nifuslu Gye Ulkelerinden biri olan Estonya, bilgi toplumunu yirmi yil énce genel niifusun
interneti ve onu kullanabilecegi cihazlari yokken olusturmaya baglamistir. Vatandaglarin
hakkinda dijital veri toplanmadigi o dénemde BT ¢6ziimlerine yatirim yaparak ve bilgi
teknolojisi rotasini belirleyerek onemli adimlar atmistir (e-estonia 2019: 1). Bu ¢alismalar
neticesinde Estonya, diinyanin dnde gelen dijital toplumu ve e-devlet alaninda taninmis bir
liderdir (guardtime, 2019: 1). A-devlet yolunda 2012’den beri, Estonyali sifreleme ekibi, ag
mimarlari, yazilim gelistiricileri ve gilivenlik uzmanlarindan olusan bir ekip, blok zinciri
(blockchain) teknolojini kamu sistemine entegre ederek biiyiik basarilar kazanmistir. Blok
zinciri Estonya’nin ulusal saglik gibi sicillerinde operasyonel kullanimdadir. Adli, yasal,
giivenlik ve ticari kod sistemleri, kisisel tip, siber gilivenlik ve veri elgilikleri gibi diger
alanlara kullanimini da arttirmay:1 planlamaktadir. Blok zinciri teknolojisi, veri yonetimi
uzmanlarmin yillardir kullandigi teknoloji sorunlarinin ¢ogunu ¢ézmektedir. Estonyalilar
tarafindan {iretilen blok zinciri teknolojisi, NATO, ABD Savunma Bakanligi ve siber
giivenligini saglamak i¢in Avrupa Birligi bilgi sistemleri tarafindan da kullanilmaktadir
(ccdcoe, 2019: 1).

Estonya’nin resmi sitesi “e-estonia.com” incelendiginde (2019) tespit edilenler; e-
Yonetisim, Estonya’nin basarili oldugu bir diger konudur. 1997 de baslanan ¢6ziim tiretimi
2019 a gelindiginde kamu hizmetlerinin% 99’u vatandaslara e-hizmet olarak sunulmaktadir.

E-vergi sistemiyle vergi beyannamelerinin yiizde 95 elektronik ortamda yapilmaktadir. 2001
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yilinda devreye aliman X-Road, kuruluslarin Internet {izerinden bilgi aligverisinde
bulunmalarini saglayan agik kaynakli bir veri degisim katmani ¢éziimiidiir. Bu, Glkenin hem
kamu hem de 6zel sektordeki c¢esitli e-hizmet veri tabanlarmin birbiriyle uyum iginde
calismasini saglayan ve devlet ve vatandaslar i¢in yillik 800 yildan fazla ¢aligma siiresi
kazandiran goriinmez ancak ¢ok O6nemli bir ortamdir. E-Estonya’nin benzersiz yoniiniin,
merkezi veya ana bir veri tabanina sahip olmadigi, tiim bilgiler dagitilmis bir veri sisteminde
tutulurken talep tlizerine aninda 7 giin 24 saat erisim saglanabilmektedir. 2002 de baslatilan
dijital kimlik ile Estonya’nin tiim giivenli e-hizmetlerine dijital erisim saglamaktadir.
Vatandaslar1 blrokrasiden kurtaran ve bankacilik islemleri veya ticari islemler hakkinda
konusmak, belgeleri imzalamak veya dijital tibbi regete almak konusunda giinliik isleri daha
hizli ve daha rahat hale getirmektedir. Dikkat ceken bir uygulamada i-oy dur Cigir acan i-
Oylama sistemi, vatandaglarin istedikleri yerde oy kullanmalar1 ne kadar uzakta olursa olsun,
oy kullanma imkani1 saglamaktadir. Oylar diinyanin herhangi bir yerindeki internete bagh
herhangi bir bilgisayardan almabilir. I-Oylama, Estonya tarafindan saglanan benzersiz ve
giivenli bir dijital kimlige sahip olmasi nedeniyle giivenle gerceklesmektedir. I-Oylama
sadece 3 dakika surede ve diinyanin her yerinden oy alarak tamamlanabilmektedir. Kamu
guvenliginde de one ¢ikan Estonya BT hizmetlerinin giivenlik hizmetlerinde kullanilmast,
Estonya’da son 20 yilda kazayla 6liimlerin sayisin1 yariya indirmistir. Saglikta da dijitallesen
Estonya’da, hastalar kendi saglik verilerine erisebilmelerine 2008°den beri ¢evrimici hale
ulasabilmektedir. Bugiin, hastaneler ve doktorlar tarafindan iiretilen verilerin % 95 inden
fazlas1 dijital hale getirilmis ve depolanan elektronik tibbi kayitlarin biitiinliigliniin
saglanmasi i¢in blok zinciri teknolojisi kullanilmaktadir. Estonya da yine dncii bir uygulama
e- rezidans uygulamasidir. e- rezidans bir girisimci olarak basarili olma firsati olan herkese,
her yerde saglayabilecek ulus 6tesi bir dijital kimliktir. Estonya vatandaslar1 ve sakinleri

gibi, e-sakinlere de devlet tarafindan verilen bir dijital kimlik ve Estonya’nin kamuya agik
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e-hizmetlerine tam erisim saglanmaktadir. Bu, kiiresel olarak ig yapmak i¢in gereken tiim
araglarla giivenilir bir AB sirketi kurmalarin1 saglamaktadir. Verdigimiz 6rneklerden de
anlasildig1 lizere Estonya dijital bir toplum kurmus sisteminin adi e-Estonya olsa da

dunyadaki a-devlet sayilabilecek devletlerden biri olmay1 basarmistir.

5.2. Turkiye’de Dijital Doniisiim ve Akill Devlet Calismalar:

Tiirkiye’de devlet politikalarindaki teknolojik doniisim 1993 yilinda Dilnya
Bankasi igbirligiyle Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporuyla baslamistir. 1998 de
Kamu Net Teknik Kurulu olusturulmustur. 1999 yilinda Tirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plan1 Sonu¢ Raporu yaymlanmistir. 2001 yilinda eAvrupa+ Eylem Planimi
temel alinarak Tirkiye’de e-Tiirkiye calismalar1 baslamistir. Bu baglamla 2002 yilinda e-
Turkiye Girisimi Eylem Plani taslagi olusturulmustur. 2003 yilinda e-Doniigiim Tiirkiye
Projesi altinda farkli kurum ¢alismalar1 birlestirilmis ve kisa vade eylem plam
yaymlanmigtir. 2005 yilinda e-Dontigiim Tiirkiye Projesi eylem plani yiiriirliige girmistir. Bu
plan dogrultusunda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hayata gecirilmistir.
2011 yilinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na e-Devlet Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1 kurulmustur. 2014 yilinda 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
“Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik” ekseninde uygulanmaya baslamigtir.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’n1 hazirlanarak Turkiye’nin e-devlet
politikasina bitlincul yaklasim hedeflenmistir (2016- 2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani, 2016: 2- 5). Tirkiye’de 2018 yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’yle
gegilen yeni sistemde olusturulan ofislerden Dijital Dontisiim Ofisi kurularak bu ofise e-
devletin, yeni anlayisla dijitallesen akilli sistemlerle gelisen diinyadaki teknolojilerin de
15181yla dontistiiriilmesi gorevi verilmistir. Dijital doniisiim ofisinin gérevleri 2019 yilinda
48. Cumhurbaskanlig1 Kararnamesinin ikinci boliimiinde ayrintili bir bigimde belirtilmistir.

117



Tiirkiye’deki e-devlet baslangicta her kurumun ayri ayr1 sistem kurmasiyla
gerceklestirilmistir. Kurumlar kurduklarn ve gelistirdikleri sistemlerde de kurum odakli
olmustur. Kurumlarin sistemleri gelisen donemde aralarinda veri aktarimi ihtiyact dogurmus
fakat sistem uyumsuzluklari sorunlara temel olusturmustur (2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani, 2016: 5). BM’nin e-devlet arastirmasi sonucunda Tiirkiye; 193
ulke iginde e-devlet gelismislik endeksinde 53. gozikmektedir. E-devlet kullanim oraninda
da 2018 yilinda %45,6’dir (UN, 2018). Tirkiye diinyada gelisen teknolojilerin
yonlendirmesiyle e-devlet politikalarinin yoniinii degistirmeyi amaglamaktadir. Bu amagla
* 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ” ve “2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1” m1 hazirlamistir. Iki strateji belgesinin ana gayesi etkin, katilimc,
seffaf ve hesap verebilirligi 6n planda tutan bir kamu yonetimidir. Bunun yani sira a-devlet
yolunda e-devlet yapisini tekrar insa ederek biitiinlesik, giivenli, kullanici odakli hale
getirerek kamuda dijital doniistimii saglayarak “e-Devlet ekosistemi” olusturmaktadir
(dijitaldonusum.gov.tr,2019: 1). Bu doniisimii Onceleyen sebeplerden biriside Avrupa

Birligi uyum siirecinde dijitallesen Avrupa’y1 takip etme istegidir (Kaya, Mursil, 2017: 1).
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Sekil 21: 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1
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Kaynak: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2016: 8.

E-devlet alaninda paydaslar ile entegrasyonun yeniden tanimlanmasi uygulama
yontemlerinin degerlendirilmesi bireyler ve devletin dijital ortama uygun hale getirilmesi
amaciyla 2023 vizyonu, 2015-2018 Bilgi Stratejisi Eylem plani, Onuncu Kalkinma Plan1 ve
ayrica AB, OECD, BM referanslar1 dogrultusunda; 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1 (2016) olusturulmustur. Sekil 21°de goriildiigii gibi yeni dénemi e-devlet
merkezi olmakla beraber “ETKIN e-Devlet Ekosistemi” olarak tanimlamistir. “ETKIN”
akrostisle Entegre, Teknolojik, Katilimci, Inovatif ve Nitelikli olarak tanimlanmis ve e-
devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmay1 hedeflemistir. Bu eylem planinda ilk stratejik
amag¢ e-devlet ekosistemi olustururken etkin ve siirdiirebilirligi saglarken e-devlet
calismalar1 koordine etmek, kurumsal doniisiim saglanirken inovatif yaklasimlarla e-devlet

ekosistemi uyumlu hale getirmektir. ikinci stratejik amagcta, altyap: ve idari sistemlerin
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hayata gecirilirken ortak BT altyapilariyla, e-devlet hizmetlerine ortak ¢oziimler gelistirerek,
idari hizmetlerde de bilisim sistemleri biitiinliigii ve siirekliligi saglamaktir. Uglinc stratejik
amacta kamu hizmetlerinde e-doniisim igin kurumlarin bilgilerinin elektronik ortamla
sunulmasi, bilisim sistemleriyle kamu hizmeti alaninda kisisel verilerin mahremiyeti
saglanmasi ve e-devlet hizmetlerinin olgunluk diizeyinin artirtlmasidir. DOrdiinci stratejik
amag, e-devlet hizmet kullaniminin yaygin hale getirilerek kamuda yonetisimi 6ne ¢ikaracak
e-katilim mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve katilimda agik veri kullanimiyla seffafligin

artirilmasidir.

Sekil 22: Dijital Tiirkiye Yol Haritas: Bilesenleri
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Kaynak: Dijital Turkiye. (2018). Turkiye’nin Sanayi Devrimi “Dijital Tiirkiye” Yol

Haritasi, T. C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1. https://www.sanayi.gov.tr/tsddtyh.pdf
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Tirkiye’nin sanayi devrimi “Dijital Tiirkiye” (2018) raporunda basta imalat
sektoriinde olmak iizere dijital doniisiimiin yol haritasi belirlenmistir. Sekil 22. de gortildigi
gibi Tiirkiye’de dijital yol haritas alt1 baglik altinda toplanarak 6zel sektdrden kamuya insan
yetistirilmesine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Ana basliklar1 insan, teknoloji,
yonetisim, altyap1, kullanicilar, tedarikciler olarak belirlenmistir. Insan bashigi altinda
nitelikli isglicii yetistirmek icin egitim alt yapisinin gelistirilmesi, egitimcilere dijital
yetkinlik kazandirilmasi, farkindalik olusturulmasi, paydaslar arasi igbirliginin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Teknoloji baslig1 altinda, teknoloji ve inovasyon kapasitesinin artirilmasinin
yan1 sira, dijital teknolojiler ar-ge ve uygulamalinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Altyapi
baslig1 altinda, veri iletisim altyapisinin gli¢lendirilmesi, hizinin artirilmasi, siber giivenligin
ve veri giivenliginin artirilmasi hedeflenmistir. Tedarikgiler baslig1 altinda, ulusal yerli ve
milli teknoloji edinimi hedeflenmistir. Kullanicilar baghigi altinda dijital dontlisiim
yatirrmlariin desteklenmesi hedeflenmistir. Yonetisim basligi altinda sanayide dijital

dontigiim platformunun kurumsal hale getirilmesi hedeflenmistir.

Tablo 16: Mobil, Internet ve Sosyal Medya Tiirkiye Degerlendirmesi

2019 Mobil, internet ve Sosyal Medya Turkiye Degerlendirmesi

: Aktif Mobil
Toplam Mobil Internet Sosyal Medya Sosyal Medya
Nufus Abone Kullanicilan Kullanicitan Kullaricilan

]

76.34

Milyon

Popilasyon

%93

MOTIONZ

Veriler We Are Socral ve HootSuit kiresel dijital raponuna aittir

Kaynak: wearesocial.com, motionb.com, 2019.
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Tablo 16’dan anlasildigi tizere seksen milyonu asan Tiirkiye’nin yuzde 75’1 kentlerde
yasamaktadir. Niifusa gore % 93 olan abonenin yani sira niifusun yiizde 72’si internet
kullanmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin yiizde 63 oldugu iilkede yasayanlarin biiyiik
¢ogunlugunun a-devlet olusturulmasina uyumlu ve hazir gérilmektedir.

2018’de Cumhurbaskanlig: teskilatiyla birlikte 10 Temmuz 2018 de yayinlan 1.
Kararnamenin 527. Maddesinde Dijital Doniisim Ofisinin gorevleri tanimlanmistir. Bu
gorevler, kamunun e-devlet ¢alismalarinda dijital doniistimiinii koordine etmekle beraber,
bu doniistimlerde milli teknolojilerin gelistirilmesi ve ayrica bunlarla alakali farkindalik
olusturulacak projelerin yapilmasidir. Ayrica biiyiik veri analizleri, yapay zeka
teknolojisinin Onciiliigiiyle beraber siber gilivenlik ve bilgi giivenligini artirmak amacl
projeler gelistirme gorevleri de verilmistir. 24 Ekim 2019 tarihli 48. Kararnamenin ikinci
boliimiinde Dijital Doniisiim Ofisi’nin gorevleri siralanirken Kamu Dijital Dontisiim Lideri
gorevide verilmistir. Kamuda dijital doniisiimii insan, is siirecleri ve teknojoji alaninda
biitiinciil doniisiim olarak gerceklestirecek olan ofis, kamudaki biirokratik engelleri kaldiran
Dijital Tiirkiye purojesinide yonetmektedir. Teknolojiyi sadece tiiketen degil iireten bir
Tiirkiye olmak hedefiyle Ulusal Yapay Zeka Stateejisi yol haritasinida hazirlamaktadir.
Biiyiik veri kullanimini veri ekonomisi temelli anlayisla hayatin her asamasini yeniden
sekillendirecek olan bir yapi olusumunu hedeflemektedir. Dijital Doniisiim Ofisi siber
giivenligi, dijital topraklari korumak olarak tanimlayarak ulusal giivenligin en Onemli
bileseni olarak gormekte, Gniversite, sanayi, 6zel sektor ve STK isbirligi i¢erisinde bu alanda
gelistirilmesini destekleyerek yerli ve milli teknolojilerin basta kamu olacak sekilde tiim
sektorlerde yayginlastirilmasi ¢alismalarini yiirtitmektedir. Kararname kapsaminda Dijital
Doniisiim Ofisinin hizmet birimleri; Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanligi,
Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanligi, Dijital Uzmanlik,

Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi, Siber Giivenlik Dairesi Baskanlhigi, Biy(k

122



Veri ve Yapay Zekd Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi, Uluslararasi iliskiler Dairesi
Baskanligi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,
Hukuk Miisavirligi olarak belirlenmistir (cbddo.gov.tr, 2019).

Cumhurbagkan1 Erdogan ODTU’de yaptigi konusmada, “Veri uretiminden
giivenligine, savunma, saglk, egitim, bilisim teknolojilerinden yapay zekdaya kadar her
alanda kendi ayaklarumizin tizerinde durmak mecburiyetindeyiz” demistir. Cumhurbaskant
Erdogan ayni konugmada, diinyanin yapay zeka ¢aligmalarinda yeni bir teknoloji seviyesine
dogru gittigini vurgulamistir. Ayrica “Almanya’da buna “Endiistri 4.0”, Japonya’da
“Toplum 5.0”, ABD’de “Yasam 3.0 - 4’ncii Devrim - Birey 4.0” gibi adlar verilirken
Tirkiye’de ise “Milli Teknoloji Hamlesi ve Dijital Tiirkiye” diyerek bu sirecte yer
aldiklarini sdylemistir (www.tcch.gov.tr, 2019).

Sekil 23: Dijital Doniistim.

TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIG!

¥ DiJITAL DONUSUM OFisi

DIJITAL DONUSUM

Ekonomik ve sosyal refahin Dijital
artirilmasina yonelik insan, is Dénustim
stiregleri ve teknoloji unsurlarinda
gerceklestirilen biitiinciil dontistim. .. o | : %
is Stirecleri
i

Z

Kaynak: CB Dijital Doniisiim Ofisi (2019). T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi

https://twitter.com/dijital (Erigsim Tarihi: 03.05.2019).

Sekil 23’de goriildiigii gibi, TUrkiye de a-devlete gegis siireci Dijital Doniisiim olarak

adlandirilmaktadir. Biitiinciil bir yaklagimla ekonomik ve sosyal refahin teknolojik
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gelisimlerle artirilmast amaglanmistir. Bu siiregte hedeflenen Tiirkiye’yle birlikte tiim
diinyaya fayda saglayacak inovaktif ¢aligmalar yapilmasidir. Al gibi teknolojilerin insanlari
her alanda etkileyecegi yeni teknolojilerin hayata adaptasyonunda kontrollii bir siirecle gegis

hedeflenmektedir (CB Dijital Dontisiim Ofisi, 2019).

Sekil 24: Dijital Turkiye

. DLIITAL DONUSOM OFisi

DIJITAL TURKIYE
@E’

NESNELERIN
INTERNETI

o '
YAPAY ZEKA

BUYUK

VERI @

BULUT
BiLiSiM»*

-, o <

Kaynak: CB Dijital Déniistim Ofisi (2019). T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi

https://twitter.com/dijital (Erisim Tarihi 03-05-2019).

Sekil 5.9. goriildiigii gibi CB Dijital doniisiim ofisinin twitter.com/dijital sayfasinda,
veriye dayali deger ekonomisi i¢in de iletisim alt yapisi ekonomik biiylimenin sinirlarinm
belirleyen en kritik unsurlar olarak resimdeki IoT, Al, biiylik veri bulut bilisim gibi

teknolojilerin 6nemi vurgulanmistir: (CB Dijital Dontisiim Ofisi, 2019).
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Sekil 25: KAYSIS

KAYSIS

{A)-devletin altyapisi Hakkimizda Duyurular letisim

ELEKTRONIK KAMU BILGI YONETIM SISTEMI (KAYSIS)

KAYSIS, kamu kurumlaninin teskilat yapisindan, sunulan de ku 1 1, belgelerde bulunan bilgilere kadar

kamu yonetiminde yer alan unsuriann mevzuat dayanaklariyla bmme tespit edilerek elektronik orlamda tanimlandig, gelistirilen e-Deviet
uygulamalannin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-Deviete (Akilli Deviet) gegilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir.

» Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)
» Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

» Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

» Hizmet Standartlan Yénetim Sistemi (HSYS)

» Devlet Belge Yonetim Sistemi (DBYS)

» Standart Dosya Plani Yénetim Sistemi (SDPS)

» Kamu Memnuniyet Anketi (KMA)

KAYSIS © 2019 e ‘ . . ‘ Q
B

Kaynak: www.kaysis.gov.tr, 2019.

Tiirkiye’de devletin dijital doniisiim politikalar1 kamu sektoriinde de devam
etmektedir. A-devletin alt yapisi olarak Tiirkiye’de Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
(KAYSIS) kurulmustur. Kurum www.kaysis.gov.tr internet sayfasinda “KAYSIS, kamu
kurumlarimin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde kullanilan belgelerden,
belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin mevzuat
dayanaklaryla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tamimlandigi, gelistirilen e-Devlet
uygulamalarmmin  birbirine tek merkezden entegre edilerek a-deviete (Akilli Devlet)
gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir” olarak tanimlanmistir Bu sistem ana
omurga olarak yedi bilesenden olusmaktadir. ilki, Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sistemi
(DETSIS) TC devlet teskilatinin hiyerarsik bicimde e-devlet ¢alismalar1 esasinda T.C.
Devlet Teskilati Numarast ile tanimlandig1 sistemdir. ikincisi Hizmet Envanteri Yo6netim
Sistemi (HEYS) ulusal siire¢ haritasi olusturmak amaciyla vatandaslar, 6zel sektor, STK,

kamu kurumlari tarafindan operasyonel hizmetlerin tamamlandig: sistemdir. Ugiinciisii,
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Kamu Mevzuat Sistemi (KMS) yiiriirliikte olan tiim mevzuatlarin tek merkez {izerinden kay1t
altinda tutularak ilan edildigi sistemdir. Dordiinciisii, Hizmet Standartlart Y6netim Sistemi
(HSYS) pilot segilen kurumlarda yapilan calismalardan Orneklenerek is siireglerinin
standartlastirilip ilan edildigi sistemdir. Besincisi, Devlet Belge Ydnetim Sistemi (DBYS)
kamu hizmetlerinde kullanilan belgelerin numaralandirilarak standart hele getirilip
elektronik ortamda tanimlandig: sistemdir. Altincist Standart Dosya Plan1 Y6netim Sistemi
(SDPS) T.C. Devlet Teskilatt Numarasindan sonra yazilan, kodlarin ve resmi yazilarin
arsivleme ve saklama siireclerinin tanimlandig1 sistemdir. Yedincisi, Kamu Memnuniyet
Anketi (KMA) Kamu yonetimi stratejileri belirlemek amaciyla olusturulan akilli anket
sistemidir (KAYSIS, 2019a ).

Kamu kurumlar1 arasinda belge aligverisi KEP iizerinden yapilacaktir. Kamuda
taraflar kagidi kabul etmeyecektir. KEP iizerinden zorunlu olacaktir. Tiim islemler e- devlete
aktarilarak vatandasa ulastirilacaktir (Zerey, 2019). Kayitli Elektronik Posta (KEP) Belgeleri
ve i¢irigi koruyan, alicinin kimligini saptayan ve igerigi yasal gecerli, kesin delil haline kabul
goren sistemdir (TURKKEP, 2019). Tiirkiye diinyadaki teknolajik gelismeleri sanayi
devrimi doneminde oldugu gibi 1skalamadan, diinyayla rekabet eder seviyede olma

kararliligin siirdiirmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknolojiye dayal1 gelisen ve gelismekte olan iilkeler ve vatandas odakli hizmetlerin
kuvvetli bagintist seklinde ifade edilen a-devlet modeli; devlet kurumlarinin ve ortaklarinin,
mevcut veya yeni hizmetleri daha verimli ve etkili bir sekilde sunmak i¢in geleneksel sinirlar
disinda ¢alismalarina neden olacak sekilde giderek daha popiilerlesmektedir. Hikimetler
azalan vatandag memnuniyetini yiikselen memnuniyete doniistiirmek, halkin giivenini
artirmak ve hizmet sunumlarinda artan maliyetlerle miicadele edebilmek adina a-devlet
anlayisint  harekete gecirmelidir. Bununla birlikte, dijital olarak giiclendirilmis bir
vatandasin beklentilerini karsilamak igin, hiikiimetlerin geleneksel modelleri terk etmesi ve
vatandas merkezli bir yaklagimi1 benimsemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu benimsenecek
yaklasimda diinyanin yo6nlendigi a-devlet modeli 6ne ¢ikmaktadir. A-devlet modelinin
kisiye 6zel olan bir sistem kurgusu oldugu ifade edilebilir.

Yapay zekd kullaniminin Ozellikle 6nimizdeki donemde saglik sektoriinde
kullanilmas1 beklenmektedir. Bu yaygin teknolojik kullanimlar ve sibernetik teknolojilerin
yayginlagsmasi sonucu ile insanlar ¢ip yerlestirilerek saglik basta olmak tzere glvenlik vb.
amaglara kullanim1 ¢ok yakin tarihlerde giindemi isgal edecegi ifade edilmektedir. Insan
onuru, ozgirligl ve kisisel detay verilerin dijital ortam tizerinde kayit edilmesinin hukuki
ve ahlaki boyutlari tam anlagilmadan ve sistemlerin tam giivenilir oldugu testleri yapilmadan
insan bedeninin dogrudan makinalara ¢evrimigi baglanmasi karsisinda direng olusturulmasi
gerektigi lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

Klasik biirokrasi anlayiginin hdkim oldugu donemde kamudan hizmet almak isteyen
bir kiginin dncelikle kamu hizmetini alacagi sehre ve ilgili kuruma gitmesi gerekirdi. Gittigi
sehirde bazen bir binada ve/veya kurumda hallolmayan isinin takibi igin sehrin dort bir
tarafina yayilmis kamu binalarini bulmak zorundaydi. Hatta bazi islemlerin yapilabilmesi

icin baska sehirlere gitmek zorunda kaliyordu. E- devlete gegisle bu sorunlarin ortadan
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kaldirilmasi yoniinde 6nemli ¢abalar ortaya konulmustur. E- devlet anlayisi ile birlikte, ayni
islemler internet siteleri arasinda gezinilerek yapilir hale gelmistir. Kuruma gitmek yerine
kurumun web sayfasina girilerek, bina iginde odalar1 dolagsmak yerine web sitesinin
sayfalarinda gezilerek is yapilir hale gelmeye baslamistir. Fakat teknoloji ¢aginda hizla
gelisen dijitallesen sistemler ve 0Ozel sektorlerin bu sistemleri kullanarak insanlara
ulagmasiyla insanlarin yeni teknolojik aligkanliklart olusmustur. Bu itici kuvvet devletlerin
hizmet sunumunda da e-devlet anlayisindan Ote yeni sistemler aramaya ve yeni teknolojiler
kullanilarak internet siteleri iginde kaybolmadan kisiyi 6zel yapay zeka destekli sistemlere
gecmeye zorlamistir. Bu yeni sistemde kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin sundugu birgok
hizmet ve islem kisiye 6zel erisim sayfasinda ortaya konulmaktadir. Kamusal ve 6zel
hizmetler, sagliktan egitime bankaciliktan arag¢ vergilerine varan genis bir alani
kapsamaktadir. Devletle miisterisi arasindaki tiim islemleri ayn1 sayfadan hatirlatma ve
onceden lazim olabilecek bilgilendirmelerle hizmet sunumuna gecilmesine caligsmalar
hayata gecirilmistir. Iste bu yeni sistem, a-devlet anlayismin ekrana yansimasini
olusturmaktadir. Artik yeni sistemde kamu hizmetinden yararlanmak isteyen kisi tarafindan,
kamuyla ilgili herhangi bir islemin hangi kurum tarafindan ve ne sekilde sunulduguna
yonelik sorularinin cevabini bilmesine gerek kalmamaktadir. Hizmetten yararlanan kisi,
kamusal hizmeti tek sayfadan alirken sistem ara yizu islemle alakali tiim kurumlar arasi
islemleri yapay zek& araciligiyla otomatik gerceklestirme imkanina sahip olabilecektir.
Kamu hizmeti sunumunda, onay gerektiren durumlarda insan faktorii disarida tutulmayarak,
hizmetten yararlanan kisiye ilgili makamin onayini alma zorunlulugunun getirilmesi
mumkindur. Dolayistyla a-devlet bir yoniyle de kamusal hizmetlere erisim konusunda en
bliyiik sorun olan mekan ve zaman sorununu ¢ézmek icin firsat sunmaktadir.

Endustri 4.0 Toplum 5.0 kavramlarinin yakin tarihte devletlerin doniisiimlerinde

tartigma alanlarinda 6nemli yer teskil edecegi ongoriilmektedir. Hukiimetler programlarinda
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ciraklik egitiminden, Universiteye kadar tiim egitim kademelerinde yeni donemin hizli
doniisiimiine uygun Bilim Teknolojileri (BT), Yapay Zeka (Al), Nesnelerin Interneti (10T),
kod yazilimi alanlar1 basta olmak iizere ivedi miifredatlar da degisimler yapilmasinin
gerekliligi vurgulanmasi gereken bir husustur. Boylece, nesnelerin interneti ve yapak zeka
uygulamalarina ulasim, enerji, saglik, egitim ve kamu giivenligi gibi alanlarda yer verilmesi;
bircok alanda vatandaslar, isletmeler ve kamu kurumlarn igin Onemli hizmetlerin
gelistirilmesinin Oniinii agacagi diisliniilmektedir. Aym1 zamanda A-devlet olusumunun
hizlandirilmas: igin Nesnelerin Interneti (IoT) ve Yapay Zeka (Al) ile ilgili teknolojik
altyapilarin kamu sektoriinde uygulama ve benimseme konusundaki zorluklar1 asmaya
katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir. Teknolojinin dncelendigi ve benimsendigi bir yonetim
kaltarinin  olusumu i¢in egitim kurumlarinda kapsamli bir aragtirma gergevesi
olusturulmali; a- devlet déniisiimii icin Nesnelerin Interneti (IoT) ve Yapay Zeka (AI)
kullanim1 yayginlastirilmalidir. Dijitallesen diinyada A-devlete gegis doneminin saglikli bir
bicimde ilerlemesi i¢in hazirlanacak olan yol haritalarinda kamu idaresi, 6zel sektor ve
vatandaglar arasinda ekosistem olustururken bilgi giivenligi 6n planda tutulmali, kamu ve
kisisel verileri siber alanda da koruyan sistemlere entegre edilmelidir. Buradan hareketle,
siber giivenlik konusunun devletler i¢in hayati bir mesele oldugu alt1 ¢izilmesi gereken bir
husustur.

A-devlet anlayisin1 hayata gecgiren ¢alismamizda irdelenen iilkeler incelendiginde,
biiyiik veri (Big data), bulut (cloud), nesnelerin interneti (IoT), kayit zinciri (Blockchain),
dijital ikiz teknolojisi, veri madenciligi, yapay zeka (Al) basta olmak iizere yeni gelisen
teknoloji ve kavramlar 1s1¢inda yol aldiklari gdzlenmektedir. Ulkeler yeni gelisen
teknolojilerin gerisinde kalmamak igin egitim basta olmak {izere, 6zel sektoriin ve kamu

yonetiminin degisim donilistimiiniin yol haritalarin1 belirlemektedir. Bunun yani sira
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devletlerin dijital teknolojileri, buyik veriyi yapay zekayla yumusak gl¢ olarak kullanma
egiliminde olduklart gibi ortak hususlar dikkati cekmektedir.

Ulkelerin dijital doniisiimle a-devlete gecis siireclerinin onceliklerinde farkliklar
gozlenebilmektedir. ABD’nin yapay zeka (Al) arastirma ve gelistirmedeki on yillardir siiren
liderligi, yagamu iyilestiren, yenilik¢i endiistriler gelistiren, ¢calisanlar1 giiclendiren ve ulusal
giivenligi artiran en yeni, doniistiiriicii teknolojilerle sonug¢lanmistir. ABD’nin bu
teknolojileri gelistirmekteki amaci, ABD’nin degerleri ve ¢ikarlarina uygun bir sekilde
gelistirilmesinin oldugu anlasilmaktadir. Almanya da dijital bir toplum olma yolundadir.
Almanya yiksek teknolojisi ve dijital giindem programlari olusturarak e-devlette dijital
dontisiimle a-devlet yolunda ilerlemektedir. Endiistri 4.0 Alman Hiikiimetinin dijitallesmeyi
hedefleyen ulusal stratejik girisimidir. Endiistri 4.0 ve akilli fabrikalar ve yapay zeké (1oT)
yoluyla artan dijitallesme, dijital ekonomi ve giindemin odak alanlar1 arasindaki dijital
igyerleriyle birlikte Alman Hiikiimetinin dijital giindeminde {ist siralarda yer almaktadir.
Alman Endiistrisi, Endiistri 4.0 vizyonuyla, Almanya ve diger tilkelerin akilli faaliyetleri ve
akilli teknolojileri igeren ortak bir a-devlet anlayisiyla yonetim ve toplumdaki hedefine
ulasacagi fikrini pazarlamaktadir. Endistri 4.0 vizyonunu Almanya diger devletlere ithal
ederek yumusak gii¢ olarak kullanmay1 hedefledigi gézlemlenmektedir. A-devlet yolunda
ilerleyen ve onciiliik etmeyi planlayan bir devlette Cin’dir. Internet Art1 eylem planiyla
zamanda internet tabanl sirketlere uluslararasi pazardaki varliklarini arttirmalari konusunda
rehberlik etmektedir. Cin teknolojik doéniisiimiinii, Cin’in de disina tasiyarak lider bir
pozisyon elde etmeyi planlamaktadir. Cin, Orta Asya ve Avrupa genelinde kiresel ticareti
doniistiirmek ve dijital kanallar iizerinden yeni pazarlar agmak i¢in hizli veri transferi
saglayan 5G agina, nesnelerin internetine (loT), blyulk verilere ve diger teknolojilere
yatirim yapan dijital bir ipek yolu olusturmay1 hedeflemektedir. Cin yonetimi, 6zellikle

AT’daki teknolojik yeniligi uluslararasi rekabetin temel bir unsuru olarak gérmektedir. Cin,
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a-devlet olusumu yolunda AI’y1 toplum, ekonomi, hikiimet ve ordudaki doniistiiriicii
potansiyel olarak gérmektedir. Cin teknolojinin Gretim merkezlerinden biri olarak milli
teknoloji ve yazilimlar kullanmak suretiyle diinyada lider pozisyona bulunma hedefiyle a-
devlet stratejilerini yapay zeka (Al), internet arti, 2025 basta olmak {izere ¢aligmalarini 6ncii
ulkelerden biri olarak kalmay1 hedeflemektedir. Bir a-devlette oncli olma yolunda Ulkede
Japonya olarak gozlenmektedir. Toplum 5.0 plan1 Japonya’nin hedefledigi dijital
inovasyona onculik etmektedir. Kamu yonetiminde dijital inovasyon yapmanin yani sira,
endiistride, sosyal alanda basta olmak {izere insan ile alakali her alanda mutlulugu 6n planda
tutmaktadir. Almanya Endistri 4.0 makine temelli planindan Japonya’nin Toplum 5.0
planinin en belirgin farki insan odakli olusudur. Japonya Toplum 5.0 la, bilgi teknolojisinin,
siber alanin, bilginin, fiziksel alanla ve ger¢ek diinyayla birlestirilmesini hedeflemektedir.
Her ikisinin birlesimi, ger¢ek diinyanin nesneleri gelistirilmis ve bilgi ile birlestirilen siber
fiziksel sistemler kurgusuyla A-devlet olusumunu hedeflemistir. Bir diger tilke, Singapur
a-devlet olusturmak amaciyla dijital hizmetler kullanarak hiikiimetin is yapma seklini
degistirecek yeni teknolojiler kullanmak amaciyla A- devlet olusumu amagli siber glvenlik,
veri bilimi, devlet bilgi iletisim teknolojisi (BIT) altyapisi, sensérler ve nesnelerin interneti
(10T) kullanim1 ve gelistirilmesine odaklanmustir. Dijitallesen Singapur, stratejik ulusal
projeler, kentsel yasam, lojistik, saglik, dijital hiikiimet sistemleri, isletmeler biitiiniinde
doniistiirerek diinyadaki ilk a-devletlerden birisi olma hedefindedir. Bir baska niifus olarak
kicik olsa da dijitallesmede one ¢ikan iilke Estonya’dir. Estonya A-devlet yolunda
2012°den beri, Estonyali sifreleme ekibi, ag mimarlari, yazilim gelistiricileri ve giivenlik
uzmanlarindan olusan bir ekip, blok zinciri (blockchain) teknolojini kamu sistemine entegre
ederek biiylik basarilar kazanmistir. 2019°da kamu hizmetlerinin% 99’u vatandaglara e-

hizmet olarak sunulmaktadir. Internet {izerinden oylama yaparak diinyanin her yerinden
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vatandaslarin oy kullandirabilen bir sisteme dikkat cekmektedir. Estonya dijital bir toplum
kurmus diinyadaki a-devlet sayilabilecek devletlerden biri olmay1 basarmstir.

Tiirkiye’de de ozellikle 2000 sonrast siirecte dijital ¢aga ayak uydurabilme adina
dikkate deger ¢abalar ortaya konulmustur. E-devlet, dijitallesme 2001 yilinda eAvrupa+
Eylem Planini temel alinarak Tiirkiye’de e-Tiirkiye calismalar1 baslamistir. Bu baglamla
2002 yilinda e-Tiirkiye Girisimi Eylem Planmi taslagi olusturulmustur. 2003 yilinda e-
Doniistim Tiirkiye Projesi altinda farkli kurum ¢aligmalart birlestirilmis ve kisa vade eylem
plan1 yayinlanmistir. 2005 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi eylem plant yiiriirliige
girmistir. Bu plan dogrultusunda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 hayata
gecirilmigtir. 2011 yilinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na e-Devlet
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi kurulmustur. 2014 yilinda 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plan1 “Kamu Hizmetlerinde Kullanicti Odaklilik ve Etkinlik” ekseninde
uygulanmaya baglamistir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’m
hazirlanarak Tiirkiye’nin e-devlet politikasina biitiinciil yaklasim hedeflenmistir. Tiirkiye’de
2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’yle gecilen yeni sistemde olusturulan
ofislerden Dijital Dontisiim Ofisi kurularak bu ofise e-devletin, yeni anlayisla dijitallesen
akilli sistemlerle gelisen diinyadaki teknolojilerin de 1s181yla doniistiiriilmesi gorevi
verilmistir. Dijital donlisim ofisinin gorevleri 2019 yilinda 48. Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin ikinci boliimiinde ayrintili bir bi¢imde belirtilmistir.

Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemi ile birlikte, Cumhurbaskanligi Teskilati
blinyesinde olusturulan Dijital Doniisim Ofisi’nin  6nemli bir rol {istlenecegi
diisiiniilmektedir. Dijital Dontigiim Ofisi’nin gorevleri siralanirken Kamu Dijital Dontistim
Lideri gorevi de verilmistir. Kamuda dijital doniisimii insan, is siiregleri ve teknoloji
alaninda biitiinctil doniistim olarak gercgeklestirecek olan ofis, kamudaki blrokratik engelleri

kaldiran Dijital Tiirkiye projesini de yonetmektedir. Teknolojiyi sadece tiiketen degil lireten
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bir Turkiye olmak hedefiyle Ulusal Yapay Zeké Stratejisi yol haritasini da hazirlamaktadir.
Biiyiik veri kullanimini veri ekonomisi temelli anlayisla hayatin her asamasini yeniden
sekillendirecek olan bir yap1 olusumunu hedeflemektedir. Dijital Doniisiim Ofisi siber
giivenligi, dijital topraklari korumak olarak tanimlayarak ulusal giivenligin en Snemli
bileseni olarak gérmekte, liniversite, sanayi, 6zel sektdr ve STK igbirligi i¢erisinde bu alanda
gelistirilmesini destekleyerek yerli ve milli teknolojilerin basta kamu olacak sekilde tiim
sektorlerde yayginlastirilmast ¢aligmalarini yirlitmektedir. Dijital liderlik kavraminin
Oncelenmesi, Dijital Doniisiim Ofisi biinyesinde Yapay Zeka Daire Bagkanligi basta olmak
tizere diger daire bagkanliklarinin olusturulmasi 6nemli bir ¢caba olarak degerlendirilebilir.

Dijital ¢agda, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen gelismelerden diger
ulkelerin haberdar olmamasi miimkiin degildir. Buradan hareketle, dijital teknolojilerden
yararlanan ve akilli devlet olma yolunda 6nemli adimla atan devletlerin iyi uygulama
orneklerinden yararlanilmasi 6nemli bir husustur. Politika ve reform transferinden
yararlanilmasit ve iyi uygulama Orneklerinin dikkate alinmasi, kopyalama yerine
esinlenilerek teknolojik doniisiimiin devlet anlayisina yansitilmasinin gerekliligine vurgu
yapilabilir. Ozelikle OECD, Diinya Bankasi basta olmak iizere uluslararas1 orgiitlerin
devletlerin dijital doniisiimiinii saglamak amagli yayimladigi raporlar dijital doniisiim yol
haritalarinin kurgulanmasinda 6nemle dikkate alinip esinlenilerek faydalanilabilir.

Sonug olarak, devletlerin, 6zel ve/veya kamu kurum ve kuruluslarinin, miisterilerin
ve bireylerin karar alma siireglerinde ve hizmet sunma asamalarinda dijital teknolojilerden
yararlanmasi giiniimiizde elzem bir hal almaya baslamistir. A-devlet, e-devlet olusumundan
farkl olarak basta kamu olarak tiim sektorlerin dijital teknolojiler temelinde komple degisim
ve doniisimudir. Dijital teknolojilerinden faydali agilardan yararlanan devletler, halkinin
mireffeh gelistiricisi olurken, kotii niyetli amag¢ edinen uluslararas1 dijital sistem

kurucularina mani olmayan devletler de halklarinin, devletlerinin katili olacagi iddias1 ortaya
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konulabilir. Bilgi iletisim teknolojileri, yapay zeka ve nesnelerin interneti, basta olmak tizere
yeni gelismelerin Sistemlere hizlica entegrasyonunun saglanmasi devletlerin  hizli
gelismesine ve diger iilkelerle rekabet edebilmesine imkan saglayacaktir. Kuresel yarigtan
geri kalmama hedefinde olan devletler, yerli ve milli teknik teknolojik ve yazilim
mantiklartyla kontrol iinitesini elinde tutmasi gerekmektedir. Yerli ve milli teknolojiyi
ureten ve kullanan devletlerin, a-devlet anlayisina gecisle birlikte tarih yazmaya devam
edecegi, aksi durumda kalan devletlerin ise baskalarinin yazdigi tarihe mahkdm olacagi

Uzerinden durulmasi ve ifade edilmesi gereken onemli bir husustur.
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