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OZET

FARKLILIKLARIN YONETIMIi VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ILISKiSi: KARAMAN VALILiGI'NDE BiR UYGULAMA

Erkan Cakir
Yiiksek Lisans Tezi, Kamu Yonetimi Ana Bilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Ercan OKTAY

Haziran 2011, xiii + 176 sayfa

Bu ¢aligmanin amaci farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin agiklanmasidir. Calismada ilk ©Once genis bir literatiir taramasi
yapilarak farkliliklarin yOnetimi ve Orgiitsel vatandaslik davranist kavramlari teorik
cercevede sunulmustur.

Calisma teorik bir cercevede sunulduktan sonra, arastirmanin uygulama
kismimi desteklemek i¢in anket c¢alismasi yapilmistir. Anket ¢alismasinin birinci
boliimiinde ankete katilanlarin demografik o6zelliklerini ortaya c¢ikaracak sorular
sorulmustur. kinci boliimde farkliliklarm yonetimini 6lgmek igin Nedim Aksu'nun "drgiit
kiiltiri baglaminda farkliliklarin yonetimi bir uygulama™ isimli doktora tezinde kullandigi
dleek uyarlanmistir. Ugiincii boliimde, orgiitsel vatandaslik davranmisini dlgmek icin
Padsakof ve MacKenzie tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye’de bir¢ok arastirmada kullanilan
Olgekten faydalanilarak gelistirilmistir. Arastirma, Karaman Valiligi'nde farkli hiyerarsik
diizeylerde calisan bireyler iizerinde gergeklestirilmistir. Bu anketler sonucunda veriler
degerlendirilerek oOrgiitsel baglilik ile Orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliksi
aciklanmaya calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Farkhhklar, Farklihklarin Yénetimi, Dini Sembol, Orgiitsel

Vatandashk, Karaman
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ABSTRACT

MANAGEMENT OF DIVERSITY AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR: IN KARAMAN GOVERNOR APPLICATION

Erkan CAKIR
Master's Thesis, Department of Public Administration
Consultant: Do¢ Dr. Ercan OKTAY
June 2011, vii+176 pages

The purpose of this study is to describe the relationship between diversity
management and organizational citizenship behaviour. Firstly in this study in a wide range
of the literature search was performed and management of diversity and organizational
citizenship Behavior concepts were presented in the theoretical context.

Following the submission of the theoretical framework, the survey was
conducted to support the research part ion of the application. In the first section of the
survey, demographic characteristics of the respondents were asked to reveal. in the second
chapter, the scale used in his doctoral dissertation by Nedim Aksu's "An application of
Management of diversity in the context of organizational culture™ was adapted to measure
to management of diversity. In the third section, the scale which was prepared to
measure organizational citizenship behaviour by Padsakof and Mackenzie and was used in
many studies in Turkey developed. The study was carried out on individuals working
in different hierarchical levels in the governor of Karaman. As a result of these surveys
relationship ~ between  organizational citizenship  Behavior —and  organizational

commitment was being tried to explain by evaluating the data.

Keywords: Diversity, Diversity Management, Religious Symbol, Organizational

Citizenship, Karaman



ICINDEKILER

ONSOZ i
OZET i
ABSTRACT iii
ICINDEKILER iv
KISALTMALAR LISTESI X
SEKILLER VE GRAFIKLER LISTESI Xi
TABLOLAR LISTESI Xii
GIRIiS 1

BIiRINCi BOLUM
1. FARKLILIK KAVRAMI, YAKLASIMLARI, FAYDALARI / SAKINCALARI

VE FARKLILIKLARIN YONETIMINE DUYULAN iHTIiYACI

1.1. Orgiitlerde Insanin Artan Onemi 6

1.2. Farklilik, Esitlik Kavramlarinin Tanimi, Temelleri ve Boyutlari 8
1.2.1. Farklilik Kavrami 8
1.2.2. Esit ve Esitlik ilkesi Kavramlar 11
1.2.3. Otekilestirme ve Ayrimcilik 14
1.2.4. Farkli Yonetim 15

1.3. Farkliliklarin YoOnetimi 19



1.3.1. Farkliliklarin Yonetimi Kavrami

1.3.2. Farkliliklarin Yo6netiminin Tarihi Geligimi

1.3.2.1. Tiirkiye'de Farkliliklarin Y6netiminin Tarihi Gelisimi

1.4. Farkliliklarin Yonetiminde Farklilik Kaynaklari
1.4.1. Faktor Yaklasimi
1.4.1.1. iki Kategorili Farkliliklar Yaklagim1
1.4.1.2. Cok Kategorili Farkliliklar Yaklagimi
1.4.2. Demografik Farkliliklar
1.4.2.1. Irk
1.4.2.2. Etnisite
1.4.2.3. Cinsiyet
1.4.2.4. Yas ve Deneyim
1.4.2.5. Bolge ve Sehir
1.4.3. Sosyal ve Kiiltiirel Farkliliklar
1.4.3.1. Degerler ve Tutumlar
1.4.3.2. Medeni Durum
1.4.3.3. Kiiltiir
1.4.4. Kisisel Farkliliklar
1.4.4.1. Kisilik
1.4.4.2. Kabiliyet ve Beceri
1.4.4.3. Zihinsel ve Duygusal Yetenek
1.4.4.4. Sosyal Ozellikler
1.4.4.5. Fiziki Yetenek ve Bedensel Engelliler

1.4.5. Din ve Dini Sembollerden Kaynaklanan Farkliliklar

19

21

28

40

40

41

43

45

46

48

51

60

63

65

65

66

66

68

68

70

70

72

72

74



1.4.5.1. Din Farkliliklar
1.4.5.2. Dini Sembollerden Kaynaklanan Farkliliklar
1.5. Farkliliklarin Orgiitsel Faydalari ve Zararlart
1.5.1. Farkliliklarin Yararlari
1.5.2. Farkliliklarin Zararlar1
1.6. Farkliliklarla Tlgili Yaklasimlar ve Kuramlar
1.6.1. Farkliliklarla ilgili Yaklagimlar
1.6.1.1. Altin Kural Yaklasimi
1.6.1.2. Asimilasyon
1.6.1.3. Yanlislar Diizeltme Yaklagimi
1.6.1.4. Kiiltiire Ozgii Yaklasim
1.6.1.5. Cok Kiiltiirlii Yaklasim
1.6.2. Farkliliklarla ilgili Sosyo-Psikolojik Kuramlar
1.6.2.1. Sosyal Kimlik Kurami1
1.6.2.2. Sosyal Karsilastirma Kurami1
1.6.2.3. Sosyal Kategorilesme Kurami
1.7. Farkliliklarin Yonetimi Uygulamasi
1.7.1. Farkliliklarin Yé&netimi Icra Kurulu
1.7.2. Gelecek Senaryolari
1.7.3. Vizyon ve Strateji
1.7.4. Farkhiliklarin Denetimi
1.7.5. Sirket Hedefleri

1.7.6. Yiritme Gorevi

Vi

74

80

83

84

89

90

90

91

91

92

92

92

92

93

94

96

96

97

97

97

98

98

99



2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI, ORGUTSEL VATANDASLIK

IKINCi BOLUM

vii

DAVARANISI BOYUTLARI, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE

ILSKILi TEORILER

2.1. Orgiitsel Vatandaslik Kavrami ve Onemi

2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlari

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Ozgecilik

Ustiin Gérev Bilinci
Centilmenlik
Nezaket

Orgiitsel Erdem

2.3. Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi {le Tliskili Teoriler

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel iklim
Orgiitsel Vatandaslik Davranis ve Kisilik Ozellikleri
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Liderlik Yaklasimlart
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve s Tatmini

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Adalet

2.4. Orgiitsel Vatandaslik Davramis: Ile Benzer Teoriler

24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

Orgiitsel Spontanlik
Psikolojik Kontratlar
Ekstra Rol Davraniglari

Sosyal Temelli Orgiitsel Davranis

2.5. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sonuglar

100

106

106

107

107

108

108

109

109

113

115

116

118

120

121

121

122

122

123

124



viii
UCUNCU BOLUM

3. FARKLILIKLARIN YONETIMI VE ORGUTSEL VATANDASLIK ILISKiSI

ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Taslag
3.1.1.  Arastirmanin Amaci 127
3.1.2.  Arastirmanm Onemi 127
3.2. Arastirmanin Modeli, Kapsami ve Varsayimlari 127
3.3. Veri Toplama araci 129
3.4. Anakiitle ve Orneklem 129
3.5. Kullanilan Istatistiksel Yontemler 129
3.6. Hipotezler 129
3.7. Olgek Analizleri 131
3.7.1. Faktor Analizleri 131
3.7.1.1.  Farkliliklarin Yonetimi Faktor Analizi 131
3.7.1.2. Orgiitsel Vatandaslik Faktor Analizi 132
3.7.2. Givenirlik Analizleri 134
3.8. Bulgular ve Degerlendirmeler 135
3.8.1. Genel Bulgular 135
3.8.2. Calisanlarin Farklilik Algilarina Dair Bulgular 136

3.8.2.1. Sizce Asagidaki Segeneklerden Hangisi Bir Insani
Diger Insanlardan Farkli Yapar? 137
3.8.2.2. Hangi Yonden Sizden Farkli Bir Kisi Ile Ayn1 Ekipte
Bulunmak Istemezsiniz? 138

3.8.2.3. Is Disindaki Hayatimizda Hangi Yénleri One Cikan



Kisilere Mesafeli Davranirsiniz? 139
3.8.2.4. Farkli Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte
Hangi Sorunlar Ortaya Cikabilir? 141
3.8.2.5. Farkli Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte
Hangi Avantajlar Olabilir? 142
3.8.2.6. Size Benzeyen Kisilerle Bir Arada Caligmanin Yararlari
Neler Olabilir? 143
3.8.3. Demografik Ozellikler ve Farkliliklarin Yénetimi liskisi 145
3.8.3.1. Cinsiyet Durumu ve Farkliliklarin Yénetimi iliskisi 145
3.8.3.2. Medeni Durumu ve Farkliliklarin Yonetimi iliskisi 147
3.8.3.3. Yas Durumlar1 ve Farkliliklarin Y&netimi Tliskisi 148
3.8.3.4. Egitim Durumlar1 ile Farkliliklarin Yonetimi Iligkisi 150
3.8.3.5. Memuriyette Gegen Siire Ve Farkliliklarin Yonetimi
Miskisi 151

3.8.4. Farkliliklarm Yonetimi Ve Davranis1 Orgiitsel Vatandaslik

Arasindaki iligkilerin Incelenmesi 153

3.8.5. Hipotezlerin Genel Degerlendirmesi 154
SONUCLAR VE GENEL DEGERLENDIRME 155
KAYNAKCA 159

EKLER 172



KISALTMALAR LiSTESI

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ACES : Acronis Certified Engineer

AGIK : Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Konferansi

BiM : Birlesik Magazalar Anonim Sirketi

BM : Birlesmis milletler

CEDAW : Kadina kars1 her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesine yonelik anlasma

EO : Duygusal Zeka

ILO : Uluslar aras1 Calisma Orgiitii

10 : Zihinsel Zeka

KHK : Kanun Hiikmiinde Kararname

OECD : Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

OvVD : Orgiitsel Vatandashk Davranisi

SAP. : Sapma

SWOT : Strengths (listiinliikler), Weaknesses (zayifliklar), Opportunities
(firsatlar), Threats (tehditler)

TBMM : Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

TNT : Turner Network Television

UNESCO : Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1: Farkliliklarin Ydnetimini Ortaya Cikaran Gelismeler

Sekil 1.2: Gozlenebilen ve Gozlenemeyen Farkliliklar

Sekil 2.1: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik liskisi

Sekil 2.2: Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisi

Sekil 2.3: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Déniisiimeii Liderlik Iliskisi
Sekil 2.4: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi liskisi

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

GRAFIKLER LIiSTESI

Grafik 1.1: Farkliliklarin yonetiminin orgiite etkisi

Grafik 1.2: Farkliliklarin Faydalart

Grafik 3.1: Farklilik Unsurlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Grafik 3.2: Ayn1 Ekipteki Farklilik Algilari

Grafik 3.3: Is Yasami Disindaki Farklilik Algilart

Grafik 3.4: Farkli Yonleri Olan Kisilerden Olusan Ekip Sorunlari
Grafik 3.4: Farkli Yonleri Olan Kisilerden Olusan Ekiplerin Avantajlari

Grafik 3.5: Size Benzeyen Kisilerle Ayni1 Ekipte Calismanin Yararlari

27

42

110

111

114

118

128

84

88

138

139

140

141

143

144

Xi



Tablo 1.1:

TABLOLAR LISTESI

Japon Yonetim Bigimi ile Amerikan Yonetim Bigimlerinin

Karsilagtirilmasi

Tablo 1.2:

Tablo 1.3:

Tablo 1.4:

Tablo 1.5:

Tablo 2.1:

Tablo 2.2:

Tablo 3.1:

Tablo 3.2:

Tablo 3.3:

Tablo 3.4:

Tablo 3.5:

Tablo 3.6:

Tablo 3.7:

Tablo 3.8:

Tablo 3.9:

Birincil ve Ikincil Farkliliklar

Cok Kategorili Farkliliklar Siniflandirmasi 1

Cok Kategorili Farkliliklar Siniflandirmasi 2
Cinsiyete Bagli Yonetsel Farkliliklarin Kategorize Edilmesi
Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Prososyal Orgiitsel Davranis Karsilastirmasi
Farkliliklarin Yonetimi Faktor Analizi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Faktor Analizi
Glivenirlik Analizleri

Demografik Bulgular

Bir Insan1 Diger Insanlardan Farkli Yapan Ozellikler
Ekipteki Farklilik Algilart

Is Yasami Disindaki Farklilik algilari

Farkli Yonleri Olan Kisilerden Olusan Ekip Sorunlari

Farkl1 Yonleri Olan Kisilerden Olusan Ekiplerin Avantajlari

Tablo 3.10: Size Benzeyen Kisilerle Ayni Ekipte Caligmanin Yararlar

Tablo 3.11: Cinsiyet Degiskeni ve Farkliliklarin Yénetimi Iliskisi

Tablo 3.12: Medeni Durum Degiskeni ve Farkliliklarin Yénetimi Iliskisi

Tablo 3.13: Yas Durumu Degiskeni ve Farkliliklarin Yénetimi liskisi

Tablo 3.14: Egitim Durumu Degiskeni ve Farkliliklarin Y&netimi iligkisi

18

41

43

44

60

116

124

131

133

134

135

137

138

140

141

142

143

145

147

149

150

Xii



xiii
Tablo 3.15: Memuriyette Gegen Siire Degiskeni ve Farkliliklarin Y 6netimi
Miskisi 151
Tablo 3.16: Farkliliklarin Yénetimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Iliskisi 153

Tablo 3.17: Hipotez Sonuglart 154



GIRIS

20. Yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan klasik yonetim diisiincesinin en 6nemli
ozelligi standardizasyondu. Temel amag rutin islerin goriilmesinde makinelere ek olarak
insan unsurunu kullanmak ve en verimli sekilde calistirmakti. Orgiitte ki her sey gibi drgiit
calisanlar1 da standart ve birbirinin aynist olmak zorundaydi. Farkliliklara ve degerlere
klasik yonetimde yer yoktu. 20. Yiizyillin ortalarima dogru klasik yonetim diislincesi
Onemini yitirmeye baslamisti. Ciinkii insanlara deger vermeyen onlar1 sadece tiretimin bir
pargasi olarak goren bir yapiya sahipti. Psikolojik olarak rahat olamayan insan ise verimli
olamiyordu. Bu durumu fark eden neo klasikg¢iler, insanlarin 6rgiit i¢inde nasil davrandigi,

davranis sebeplerini ve motivasyonu etkileyen faktorler lizerinde yogunlasmaya basladilar.

"Insan duygu ve diisiinceleri dogrultusunda hareket eder." diisiincesi neo klasik
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel davramisin temelleri bu dénemde atilmustir.
Orgiitlerdeki insan davranigini dlgen; K. Lewin ve Arkadaslarmin Onderlik Arastirmas,
Hawthorne Arastirmalart ve Elton Mayo, Yankee City Arastirmasi, Harwood Imalat
Isletmesi Arastirmas ve Tavistock Enstitiisii Arastirmas gibi bircok arastirma yapilmustir.
Orgiitlerdeki insan faktdriinii inceleyen neo klasik yonetim insanlari etkileyen dis ¢evre
faktoriinii ele almayarak bu yoniiyle eksik kalmistir. Bu eksiklik ise 1970'lerde modern

yonetim diislincesi ile tamamlanmigtir.

Modern y6netim diisiincesinin temelini "her insan ve durum farklidir." ilkesi
olusturmaktadir. Modern yonetim diislincesine gore degisen diinyada degismeyen ilkeler
koymak anlamsizdir. Her orgiit i¢inde bulundugu cevreye ve insan kaynaklarina gore
degisiklik gostermektedir. Bu yonetim diisiincesi ile farklilik kavramini ortaya ¢ikmaistir ve

farkliliklarin yonetimi kavraminin temelleri atilmastir.



Neo klasik yonetim diisiincesi ile baslayan ve kiiresellesme ve rekabetin de hiz
kattig1 orgiitlerdeki insanlarin artan degeri, bilgi ¢agi ile en yiiksek seviyeye ulagsmistir.
Artik her insan kendisinin biricik oldugunu ve diinyada kendisine benzeyen bir kisinin
olmadigimin farkina varmistir. Clinkii diinyada her insandan sadece bir tane vardir ve higbir
insan birbirine benzememektedir. Artik insanlar klasik yonetimdeki gibi benzerlikleri ile

degil post modern yonetimdeki gibi farkliliklari ile deger bulmak istemektedirler.

Orgiitler hizla kiiresellesen diinyaya ve agir rekabet ortamina ayak
uydurabilmek i¢in insanlarin farkliliklarindan yararlanmak zorundadirlar. Farkliliklara
saygl duymayan ve insan kaynaklarini rekabet ortaminda bir avantaj olarak gérmeyen
Orgiitlerin hayatta kalmalar1 artik sansa baglidir. Rekabet ortaminda one gegebilmek,
orgiitii verimli ve etkin bir sekilde yonetmek, insan kaynaklarindan en {ist seviye yarar
saglamak ve orgiitin devamliligin1 koruyabilmek i¢in farkliliklarin yonetimi uygulamasi

vazgecilmez bir 6nem arz etmektedir.

Insanlarin farkliliklarindan yararlamlarak rekabet ortaminda one gegilebilir
ancak birbirinden farkli 6zelliklere sahip calisanlar1 ayni orgiit i¢inde barindirmak oldukca
giictiir. Bu gli¢liigii ortadan kaldirmanin tek yolu ise farkliliklarin yonetimi uygulamasidir.
Farkliklilarin yonetimi ile insanlarin farkliliklar ile esit oldugu, tiim farkliliklara saygi ile
bakilmas1 gerektigi ve hic¢bir insanin farkliliklar1 sebebiyle Gtekilestirme ve ayrima tabi
tutulamayacag1 diislincesi Orgiit ¢alisanlarina empoze edilmektedir. Bu diislince
farkliliklarin yonetimi kavraminin taniminda da yer almaktadir. Bu tanima gore; "Ayrim
gbzetmeksizin tiim insanlara istthdam ve oOrgiit icindeki calisma kosullarinda isit firsat
imkani saglamay1 6ngdren, orgiit icindeki tiim calisanlarin sahip oldugu farkliliklara saygi
duyulan, deger verilen ve bu farkliliklardan, Orgiit performansini artiracak ve Orgiite

rekabetci istiinliik kazandiracak bicimde yararlanilan bir orgiit atmosferi yaratma amaci



giiden yonetsel bir anlayistir." (Budak ve Siirgevil, 2008: 70).

Farkliliklarin yonetimi konusunun literatiire girmesini saglayan olgu ABD' ki
irk¢1 faaliyetler olmustur. Siyah veya beyaz tene sahip insanlar arasindaki g¢atismalari
engellemek i¢in farkliliklarin yonetimi kavrami ilk olarak ABD' de ortaya ¢ikmistir. Daha
sonra Orgiit yonetimi icin uyarlanmistir. Orgiit ortamindaki unsurlardan hangilerinin
farkliliklarin yonetimi kavrami ile iligkili oldugu birgcok arastirmaya konu olmustur ve
farkliliklarin - yonetimi ilkesini uygulayan orgiitlerde calisanlarin performansinin, is
tatminin, orgiitsel baglhiliginin artig1; orgiit ikliminin ve Orgiit kiiltiirtiniin de etkilendigi
goriilmustiir. Bu caligsmalarla birlikte 6zellikle bilinyesinde farkli 6zelliklere sahip ¢alisan

bulunduran 6rgiitler farkliliklarin yonetimi ilkesini orgiitlerinde uygulamislardir.

Orgiit verimliligi ve etkinligi igin énemli olan bir diger unsur ise ¢aliganlarin
orgiitii sahiplenmesi ve sanki kendi Orgiitleriymis gibi bir takim davraniglar1 zorlama
olmadan kendi istekleri ile yapmalaridir. Calisanlar1 bu davranisi yapmaya yonlendirecek
ilke ise orgiitsel vatandaslik davranigidir. Bu kavram giiniimiizde yogun bir sekilde ¢alisma
yapilan kavramlardan bir tanesidir. Ciinkii orgiit yonetimleri agisindan denetim olmaksizin
calisanlar1 en verimli bir sekilde caligmasim saglamak &nemlidir. Orgiitsel vatandashik
davranisi ise tanim olarak, calisanlarin kendi arzular ile herhangi bir zorlama olmaksizin,
oOrgiitlin bigimsel rol tanimi i¢inde bulunmayan davranislari sergilemeleridir. Nasil insanlar
vatandas1 olduklar1 {ilkeye herhangi bir zorlama olmaksizin iginden geldigi gibi
sahiplenme, sevgi ve koruma duygusu ile baglaniyorsa; ¢alisanlarinda oOrgiitlerine ayni

duygu ile baglanmasin1 amaglayan ilke OVD' dur.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri veya bicimsel gorev

taniminda olmayan davraniglari yapmalar1 i¢in Orgiit tarafindan calisanlara bir takim



olanaklarin saglanmasi gerekmektedir. Bu olanaklar, ¢alisanlarin kendilerini giivende
hissedebilecegi bir orgiit iklimi, motivasyonunu veya psikolojisini iyilestirecek bir orgiit
kiltirii, diger calisanlarla esit oldugunu anlayacagi bir Orgiitsel adalet sistemi, calistig
isten tatmin olmasii saglayacak bir is verilmesi ve bagliligini saglayacak bir orgiitsel
baglilik hissidir. Bu olanaklar saglandig1 takdirde ¢alisan oOrgiite baglhiliklar1 artacak ve
tipk1 insanlarin vatandaslik bagi ile {ilkelerine baglandigi gibi calisanlarda orgiitlerine
vatandaslik bagi ile baglanacaklardir. Yukarida da bahsedildigi gibi ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemeleri bir takim unsurlara baghdir. Bu unsurlarin neler
oldugu, orgiit ortaminda hangi kavramlarin 6rgiitsel vatandaslik kavramu ile iligkili oldugu
yogun bir sekilde arastirilmistir. Bu unsurlarin basinda; orgiitsel iklim, orgiit kiiltiiri, is
tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven gibi kavramlar gelmektedir. Bu
kavramlarla orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliski bir¢cok arastirmaya konu

olmustur.

Tezimizin konusunu olusturan farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel vatandaslik
konusu ise bu zaman kadar bakir bir alan olarak kalmistir. Bu konuda hemen hemen higbir
calisma yapilmamistir. Calismamiz hem inceleme yapilmamis bir alanda literatiire katki
yapmasi hem de farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikarmasi sebebiyle Onem arz etmektedir. Calismamizin birinci boliimiinde
farkliliklarin yonetimini kavramin ortaya ¢ikmasinda etkili olan "insanimin orgiitteki artan
onemine"” deginilmis, fark ve farklilik kavramlart ve bu kavramlarla iligkili kavramlarin
tanim1 yapilmistir. Daha sonra farkliliklarin yonetimi kavrami ve tarihsel siireci,
farkliliklarin  yonetiminde farklilik kaynaklari, farkhiliklarin faydalar1 ve zararlar,
farkliliklar ile ilgili yaklasim ve kuramlar agiklanmistir. Son olarak ise farkliliklarin

yonetimi uygulama siireci tanimlanmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde 6rgiitsel vatandaglik davranisi kavrami, 6nemi ve
orglitsel vatandaslik davranigi buyotlar1 agiklanmistir. Daha sonra Orgiitsel vatandaslik
davranigi ile Orgiitsel baglilik, orgiitsel iklim, kisilik 6zellikleri, liderlik yaklagimlari, is
tatmini ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiler incelenmemistir. ilerleyen kisimda &rgiitsel
vatandaslik davranisi ile benzer olan orgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar, rol
davranislar1 ve sosyal temelli drgiitsel davranislar ele alimmmistir. Ikinci boliimiin sonunda

ise oOrgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglart agiklanmaistir.

Calismanin ti¢lincii ve son boliimiinde ise farkliliklarin yonetimi ve Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla ii¢ bolimden olusan bir anket
calismasi yapilmigtir. Anketin birinci bdliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini
ortaya cikarak sorular sorulmustur. Anketin ikinci bdliimiinde g¢alisanlarin farkliliklarin
yonetimi algilamalarimi dlgmek igin besli likert dlgegi kullanilmistir. Ugiincii boliimde
orgiitsel vatandaslik davranisini 6lgmek igin ise besli likert 6lgegi kullanilmigtir. Anket
Karaman Valiligi biinyesinde bulunan kurum ve kuruluslarda yapilmistir. Elde edilen
bulgular tigiincii boliimde degerlendirilmistir. Calisma son olarak tartisma ve sonug kismi

ile sona ermistir.



BIRINCI BOLUM
1. FARKLILIK KAVRAMI, YAKLASIMLARI, FAYDALARI / SAKINCALARI
VE FARKLILIK KAYNAKLARI

Tez calismasinin bu boliimiinde; 6ncelikle orgiitlerde insanlarin artan 6nemine
deginilecek daha sonra “Farklilik” kavrami tamimlanacak ve bu konu ile alakali
kavramlarin tanimi verilecektir. Ardindan farklilarin yonetimi kavrami tanimlanip tarihsel
gelisimi ve Tirkiye'deki tarihsel siirecine yer verilecektir. Daha sonra farkliliklarin
faydalar1 ve sakincalari ele alinacaktir.

1.1. Orgiitlerde insamin Artan Onemi

Farkliliklarin  yonetimi  ve Orgiitsel vatandaglik davranisi kavramlarini
aciklamadan 6nce, bu kavramlarin orgiitler icin neden 6nemli oldugu ve orgiitler agisindan
neden faydali olduklariin arkasinda yatan sebebi belirlememiz gerekmektedir. Ciinkii bu
kavramlarin ortaya ¢ikmast ve oOnem kazanmasi tesadiif degildir. Orgiitler
envanterlerindeki bazi unsurlarin farkina varmuslardir ve bu unsurlardan miimkiin
oldugunca yararlanmak istemektedirler. Bu unsurlarin basinda da insan kaynaklar
gelmektedir. Bizde g¢alismamiza baslamadan 6nce, insanin giderek orgiitte artan 6nemine

deginmemiz gerekmektedir.

21. yiizyilda is yasaminda yasanan kiiresellesme, asir1 rekabet, pazar
yapisindaki ve teknolojideki degisimlerle birlikte insanlarin orgiitler ig¢in degerleri en {ist
seviyeye ¢cikmistir. Artik nitelikli insan kaynag: orgiit basaris1 i¢in vazgecilemez bir unsur
olmustur. Insanlara énem vermeyen; duygularm, isteklerini, farkliliklarini, kiiltiirlerini
dikkate almayan, gelisme ve yaraticilik imkani sunmayan orgiitler kiiresel is yasaminda

varlik gosteremeyeceklerdir (Giirbiiz, 2006: 49).
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Orgiitteki ¢alisanlarin gesitli konulardaki algilar1 ve diisiinceleri 6nem arz
etmektedir. Ciinkii orgiitlerde birgok siire¢ insan kaynaklarindan gegmektedir ve orgiitleri
ayakta tutan insanlardir. Orgiitlerde dnemli bir yere sahip insanlarin bilingli ve planli bir
sekilde orgiit hedef ve amaclarina yonlendirilebilmeleri i¢in uygun orgiit ikliminin ve
kiltliriiniin saglanmasi gerekmektedir. Bu yapilmadig: takdirde insanlar farkli etkenlerin
etkisinde kalarak orgiit i¢indeki bit takim yapilara, gorevlere ve siireclere karsi degisik
tutum ve davranslar sergileyebilmektedirler. Insanlarm bu farkli unsurlara farkli
davarmiglar sergilemeleri, onlarin Orgiitsel ama¢ ve hedeflere yonlendirilmelerini

giiclestirmektedir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009: 72).

Icinde bulundugumuz zamanda orgiitlerin etkin ve verimli calisabilmesi igin
vazgecilmez unsur insan kaynaklaridir. Bilgi toplumu ile birlikte her ne kadar teknolojiler,
araglar, Orgiitler ve pazar yapilarinda yeni gelismeler olsa da biitiin bu gelismeleri
uygulayacak gii¢ler insanlardir. Iinsan kaynaklar1 agisindan giiglii bir orgiit, bu gelismeleri

orgiit biinyesine en iyi uygulayan orgiit demektir (Keles ve Pelit: 2009: 25).

"Tiim is diinyasi ¢alisanlarina yiiksek kisisel tatmin saglayan ve ayni zamanda
miikemmellik ve etkinligi de gbz oniinde tutan yiiksek performansl orgiitler i¢in arayisini
stirdirmektedir." Boyle bir sonuca erigebilmenin psiko-sosyal yollarindan birisi kisilik ile
calisma hayati arasindaki i¢ten gelen uyumu saglayacak teorileri gelistirmenin yollarini
bulmaktir (Acar, 2006: 1). Bu teorilere 0rnek olarak farkliliklarin yonetimi, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirti, orgiit
iklimi, orgiitsel adanmislik gosterilebilir. Tim bu teriler orgiitsel etkinligi ve verimliligi
artirmak i¢in ¢alisan Ozellikleri ve orgiit Ozelliklerinin en iyi sekilde adaptasyonunu

amagclamaktadir.



1.2. Farkhlik, Esitlik Kavramlarimin Tanimi, Temelleri ve Boyutlar:

Farkliliklarin  Yonetimi konusunda birgok c¢alisma yapilistir. Yapilan her
calismada farkliliklarin yonetimi konusunun degisik boyutlart ele alinmistir. Bizim
calismamizda ise farkliliklarin yOnetimi kavramini tanimlayabilmek ve kapsamim
belirleyebilmek i¢in kavramla iliskili farklilik, c¢esitlilik ve esitlik sdzciliklerinin
anlamlarima yer vererek baslayacagiz.

1.2.1. Farkhlik Kavrami

"Ayni olan insanlart yonetmenin kolay oldugu konusunda bir sorun yoktur ama
biz aym degiliz ve problemleri yaratan bizim benzerliklerimiz degildir" Jim Braham
(1989).

Memduhoglu (2008)'e gore fark; “seyleri, kimseleri birbirinden ayiran 6zellik,
ayrilik, baskalik, ayrim; Farklilik ise farkli olma durumu, benzemezlik” anlamina

gelmektedir (Memduhoglu, 2008: 6).

Farklihik kavrammin Ingilizce kaynagmi olan "Diversity" sozciigii ise
Tiirkce’ye iki anlamda c¢evrilmektedir. Bunlardan birincisi farklilik iken ikincisi
cesitliliktir. ki kavram ¢ogu zaman ayni anlama kullanilmasina karsin azda olsa anlam
farklilig1 vardir. Diversity kavrami farklilik olarak ele alindiginda, farkli dinlerden, farkli
wrklardan, farkli uluslardan, farkli etnik kdkenden gelen kisiler ya da topluluklarin
varhgmin bilinmesi ve farkinda olunmasi anlami ¢ikmaktadir. Cesitlilik olarak ele
alindiginda ise, aynm cins topluluklar i¢inde bile cinsiyet, sismanlik, fiziki engelli olma,
sive ile konugsma vb. bir¢cok farklilasmalar ve sapmalar olabileceginin bilincinde olunmasi

anlam1 ¢ikmaktadir (Sistems.org).



Yukaridaki tanmimlarda da goriildigi gibi iki kavram arasinda anlam
bakimindan farklilik vardir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda daha ¢ok farklilik kavrami
kullanilmasiyla birlikte c¢esitlilik kavrammin da kullanildigini gérmekteyiz Diversity
Management kavramini Tiirk¢e’ye cevirirken “Farkliliklarin ve cgesitliliklerin yonetimi”
seklinde ¢evirmek en uygunu olacaktir. Ancak literatiirde daha ¢ok farklilik kavrami

kullanildig1 i¢in biz tezimizde farklilik kavramini kullanacagiz.

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore farklilik kavrami; "Farkli olma durumu,
ayrimcilik, baskalik" seklinde tanimlanmaktadir. Yine Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore,
felsefe alaninda farklilik; "Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin

oOtekilerden ayiran 6zellik" seklinde ifade edilmektedir (tdkterim.gov.tr).

Bagka bir tanima gore ise farklilik, “genel olarak kabul goren oOlgiitlerin diginda
olan her seydir; zitlik, aykirilik, baskalik, yenilik, olagan disiliktir. Alisik olmadigimiz bir
diisiince veya yasam tarzi, ilk defa gordiiglimiiz bir kiyafet, yeni bir pazarlama teknigi,
degerler dizinimize saldiran aykiri bir yonetim tarzi, kapali bir sistemde siirekli ¢evresini

sorgulayan bir adam...” (Arslan, 2008: 1).

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda "farklilik" kavrami daha ¢ok bireyler
arasindaki 6zelliklerin farkliligina isaret etmektedir. Bu sebeple Balay ve Saglam (2004)" a
gore; farklilik, herhangi bir grup, topluluk veya orgiit i¢inde insanlarin farkli kimlik, arka
plan, deneyim, inang, yas, cinsiyet, irk, etnik grup, milliyet, din, sinif, is deneyimi, fiziksel
yeterlik, egitim diizeyi, aile durumu, siyasal ve ekonomik egilimleri ve benzerlerinin bir

karisimidir (Balay, Saglam, 2004: 34).

Barutgugil’e gore ise; "Farkliliklar; kisiliklerden, tutum ve davraniglardan

insanlarin fiziksel 6zelliklerine, din, milliyet, cinsiyet ve sosyo-ekonomik ozelliklerden
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deneyim ve egitim gibi kisisel kazanimlar1" n1 igeren genis bir kavramdir (bisorusor.com).
Siirgevil (2008)’e gore farkliliklar, "Insanlar arasinda, 1rk, kiiltiir, cinsiyet, cinsel ydnelim,
yas ve fiziksel yeterlilikler agisindan var olan farklar" seklinde tanimlamaktadir (Siirgevil,

2008: 113).

Farklilik kavrami yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi dogustan gelen
farkliliklar (birincil farkliliklar) ve sonradan olusan farkliliklar (ikincil farkliliklar) olmak
tizere ikiye ayirabiliriz. Dogustan gelen farkliliklar; insanlar tarafindan degistirilemeyen ve
yasamlar1 boyunca siirecek olan, cinsiyet, yas, 1k, etnik koken ve fiziksel 6zellikler gibi
dogustan gelen unsurlardir (Unalp, 2007: 65). Sonradan olusan farkliliklar ise iizerinde
kontroliimiiziin oldugu, degisiklik yapabildigimiz, secimlerimiz sonucunda olusan insansi
donanimlardir. Bunlar egitim, politik goriis, is tecriibesi, uzmanlik cografik yerlesimlerdir

(Tozkoparan, Vatansever, 2009: 743).

Farklilik kavramini ayr1 bir gururlandirmaya daha tabi tutarsak, dar anlamda ve
genis anlamda farkliliklar olarak gururlandirabiliriz. Dar anlamda farklilik; bir grup veya
organizasyon {iyelerinin yas, cinsiyet, egitim ve etnik koken acilarindan birbirlerinden
farklilik arz ettikleri bir durum olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda farklilik ise;
calisanlarin Orgiitteki pozisyonlari, egitim seviyeleri, i$ yapma metotlari, kisilik farklari,
sosyo-ekonomik durumlar1 ve demografik 6zellikleler gibi bir¢ok etmenden olusmaktadir
(Aksu, 2008: 4).

Bu konu daha sonra farkliliklarin yonetimi farklihik kaynagi boliimiinde

ayrintili olarak ele alinacaktir.


http://bisorusor.com/
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1.2.2. Esit ve Esitlik Tlkesi Kavramlar:

Fark ve farkliliklar kavramlarini tanimmi yaptiktan sonra esit ve esitlik
kavramlarini da acgiklamamiz faydali olacaktir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak egit sozciigii;
bir baskasiyla yapi, boyut, nicelik, nitelik, deger, 6l¢ii, giic vb. bakimdan ayni olan,
birbirinden ne fazlast ne eksigi bulunun, ayni giice, yetkiye sahip, ayni haklardan
yararlanan, ayni diizeyde olan anlamina gelmektedir. Esitlik ise; esit olma durumu, esit
olan seyin niteligi, 6zelligi, denklik, sahip olunan haklar bakimindan insanlar arasinda

higbir ayrimin bulunmamasi gézetilmemesi durumudur (Begeg, 2004: 9).

Esitlik ilkesi ise, sosyal hayatta bireyler arasinda haklar ve imkanlar
bakimindan ayrim gozetilmemesi Ve var olan ayrimlarin kaldirilmasini isteyen bir ilkedir.
Genellikle esitlik ilkesi ile 6zgiirliik ilkesi birbirini tamamlayan kavramlar olup, her iki
ilkede herkes tarafindan kabul edilmektedir. Sadece kavramin sozciik anlamalar1 ve

oncelikleri bakimindan farklilik vardir (filozof.net).

Esitlik, bireylerin birbirine benzemesi ya da aynilik degildir. Tiirkiye'de esitlik
kavrami giindeme geldiginde sanki herkes bir tespihin boncuklar1 gibi ayni hale gelecek,
kadinlar erkek gibi olacak, Kiirtlerin farkliligini1 inkar edilecekmis gibi algilamalar ortaya
cikmaktadir. Oysa insanlarm var olan farkliliklariyla birlikte topluma esit katilmalarinin

saglanmasi acisindan esitlik kavrami 6nemlidir (Bugra, 2010).

Tarihsel olarak esitlik ilkesi, ilk defa XVIII. Yiizyilda kanun 6niinde esitlik
seklinde dogmustur. Buna gore kanun oniinde ayricalikli bir kisi ve ziimre olamazdi. Hig
kimseye, dil, din, irk, cinsiyet, servet, sosyal durum gibi farkliliklar sebebiyle kanun
Oniinde 6zel ayricalik taninanamaz, degisik uygulama yapilamazdi (www.enfal.de). Daha

sonra Fransiz Devrimi ile beraber esitlik ilkesi Fransiz Insan ve Yurttas Haklar
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Beyannamesinin birinci maddesine girmistir; "insanlar hukuken hiir ve esit dogarlar ve hiir
ve esit olmakta devam ederler, sosyal farkliliklar ancak ortak faydaya istinat edebilir.” Bu
tarihten itibaren esitlik ilkesi esitlik ilkesi hem uluslar arasi metinlerde, hem de ulusal
anayasa metinlerine girmistir. 10 Aralik 1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinin birinci maddesinde esitlik ilkesi; "Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar
bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdanla donatilmislardir, birbirlerine kardeslik

anlayigiyla davranmalidirlar.” seklinde yerini almistir (ihd.org. tr).

Hukuki esitlik, her diisiince sistemi tarafindan degisik boyutlarda ele
alinmaktadir. Liberal yaklagima gore ozgiirliik ve esitlik kavramlar: birbirini tamamlayici
olgular olarak, sosyalist yaklasima gore ise herkesin esit oldugu sinifsiz bir toplum
saglayicisi olarak goriilmektedir. Demokrasilerde ise, yasalar oniinde herkesin statii olarak
ayni oldugu, kimseye irk, din, dil, cinsiyet, bireysel 6zellik, statii, simif veya maddi
olanaklarin farkliligi gibi nedenlerle yasalar Oniinde farkli uygulama yapilmadan

gerceklestirebilecegi iddia etmektedir (Begeg, 2004: 9-10).

Tiirkiye’de hukuki esitlik, tarihi siire¢ olarak ilk Tanzimat Fermani1(1839) ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Fermanda esit muamele ilkesi ile "Tanzimat Fermani ile getirilen
haklardan din ayrimi yapilmaksizin devletin tim uyruklart yararlanacaktir." ifadesi
bulunmaktadir. ilk anayasa maddesi haline gelmesi ise 1876 Kanun-i Esasi ile (madde 17)
gerceklesmistir (Atar, 2005: 20-21). Daha sonralari 1924 ve 1961 anayasalarinda yerini
almistir. 1982 Anayasasi’nda ise madde 10 da “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi
diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun
ontinde esittir (Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.). Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir.
Devlet, bu esitligin yasama geg¢mesini saglamakla yiikiimlidiir (Ek ctimle: 7/5/2010-

5982/1 md.). Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz
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(Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.). Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.
Higbir kisiye, aileye, zlimreye veya smifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare
makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek

zorundadirlar (www.anayasa.gen.tr).

Siyasal esitlik ise, kisith oy uygulamasini son bulup genel oy uygulamasina
gecilmesiyle birlikte yayginlasmistir. Siyasal esitlikle birlikte, toplumda yoneticiligin
maddi ve manevi ayricaliklara sahip olmasi anlayisi son bulmus ve halka dayali
demokratik rejimler yayginlasmistir. Siyasal esitlik hem kadin ve erkek arasinda, hem de
sosyal durumlart ve ekonomik imkanlar1 farkli bireyler arasinda, yoneticilerin
belirlenmesinde ayni hakka sahip olduklart inancin1 yerlestirmistir (www.genelbilge.com).
Tiirkiye’de ise kadinlarin iktisadi ve siyasal yagama katilmalar1 yoniinde bir dizi degisiklik
yapilarak; 1930'da belediye se¢imlerinde segme, 1933'te ¢ikarilan Koy Kanunu'yla muhtar
secme ve koy heyetine segilme, 5 Aralik 1934'te Anayasa'da yapilan bir degisiklikle de
milletvekili secme ve segilme haklari taninmistir. Boylelikle siyasal esitlikte saglanmis

olmaktadr.

Ahlaki anlamda esitlik ilkesinden, herkese hakkini verme, hak tanima ve
hakkaniyet anlasilmaktadir. Sosyal hayatta esitligin hukuki ve siyasi anlamdaki kullanimi
onem kazanmaktadir. Siyasal anlamda, siyasal haklarin ve kamu gorevlerinin sinif ve
maddi durum gozetmeksizin, isin gerektirdigi teknik ve mesleki bilgiye sahip biitiin

vatandaslara agik tutulmasini ifade etmektedir (filozof.net).

Islam medeniyetinde esitlik ilkesi her zaman 6nemli bit yer almistir. Bireysel

farkliliklara dikkat ¢ekilen temel kaynaklarda insanlar arasinda istiinliigiin sadece "takva"


http://www.genelbilge.com/tag/verme/
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ile oldugu, maddi ve sosyal durumla ilgili hususlarin {istiinlik konusu olmadigi
belirtilmistir. Hz. Peygamber (sav) islam’in esitlik anlayisi1 Veda Hac-ci'nda "Arabin
Arap olmayanlar karsisinda veya Arap olmayanin Arap karsisinda Ustiinligl yoktur."
seklinde dzetlemistir (http://www.enfal.de). Yine Hz. Peygamber (s.a.v.) "Insanlar tarak

disleri gibi esittirler." buyurur ki, bunun anlam1 "hukuk karsisinda herkes esittir" demektir

(Bulag, 2010: 1).

1.2.3. Otekilestirme ve Ayrimcihk

Oteki’nin kim olduguna iliskin bircok yorum getirilmistir. Felsefeden
psikolojiye, edebiyattan siyaset bilimine kadar bir¢ok calisma ‘6teki’nin kurgulanist ve
anlami iistiine odaklanmistir. En somut sekilde ‘biz’ olmayanin kisilestirilmesi olan ‘teki’

bir¢ok nitelendirmeyi de biinyesinde barindirmaktadir (daplatform.com).

Hakan Yilmaz (2010) “Biz”lik,  Oteki’lik, Otekilestirme ve Ayrimcilik:
Kamuoyundaki Algilar ve Egilimler" isimli raporunda otekilestirme ile ilgili sunlart
soylemektedir; "Otekilestirme, kimlik farkliliklarinin ~ dzsellestirilmesi, yani dogal
farkliliklarmis gibi algilanmasi ilkesine dayanir. Otekilestirme, kimliklerin toplumsal
slireglerin sonunda ortaya ¢ikmis, insa edilmis, kurulmus karakterlerini gormezden gelerek,
bir toplumsal gruba ait farkli bir 6zelligin, sadece bu gruba 6zgii, bu grubun tiim tiyelerince
paylasilan, dogal, ickin, kalici, degismez bir “6z” teskil ettigi iddiasini tartigilmaz bir
gergek olarak kabul eder. Boylelikle, otekilestirme soylemlerinde “biitiin zenciler
saldirgandir”, “biitiin kadinlar yalancidir”, “biitlin Avrupalilar ahlaksizdir”, “biitiin
Miisliimanlar potansiyel terdristtir”, “biitiin Yahudiler kurnazdir” veya “biitiin Meksikalilar

tembeldir” gibi genellemelere sik¢a rastlanir "(Y1lmaz, 2010: 2).
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Insanlar ve topluluklar "farklilik" karsisindaki refleksleri, rekabet, isbirligi,

tolerans, birlikte yasama yoOniinde olabilecegi gibi, diismanlik, dislama seklinde de
olabilmektedir. Bu ikinci gruptaki tepkiler, ¢ogu kez gruplar arasi iligskilerde 6tekilestirme
egiliminin bir gostergesi olarak gozlenmektedir. Catisma i¢inde bulunan gruplar, kendi
grup kimliklerini (i¢ grup) olumlu imajlarla temsil ederken; diger grubu (dis grup) olumsuz

imajlarla temsil etmektedirler (Arar ve Bilgin, 2010: 1).

Ayrimcilik ise bir devletin ya da toplumun bazi biyelerinin, 6tekilere saglanan
belli hak veya ayricaliklardan yoksun birakilmasidir. Bazi birey ya da gruplar "kategorik
olarak ayrimciligin™ konusu olurlar ¢iinkii toplumsal olarak "ya 1rk, din, cinsiyet ya da bir
toplumun biyelerini birbirinden ayirmada kullanilan herhangi bir tanimlama yiiziinden"
belli bir siniflama i¢ine sokulurlar (Atadv, 1996: 1). Algilanan ayrimcilik, bireyin belli bir
gruba ait olmasindan dolayr digerleri tarafindan farkli veya esit olmayan bir davranisa
maruz kaldigini algilamasim ifade etmektedir. Orgiitlerde ise ayrimcilik, sadece yas,
cinsiyet, irk gibi demografik 6zelliklerden degil, bunun yaninda hiyerarsik pozisyon,
kidem gibi farkli degiskenlerden de kaynaklanabilmektedir (Kirel, Kocabas, Ozdemir,

2010: 5).

1.2.4. Farkh Yonetim

Farkli yonetim ile farkliliklarin yonetimi kavramlar: birbirine karistirilmamasi
gereken kavramlardir. Bu iki kavramim kanstirilmamasi igin farkliliklarin yonetimi

konusuna girmeden yonetim ve farkli yonetimi konularini agiklamamiz gerekmektedir.

Yonetim kavrami insanin var olmasi ile birlikte baslamis ve tarihin her
noktasinda 6nemini korumustur. Teknolojinin hizla kendini yeniledigi ve kiiresellesme ile

birlikte i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda, yonetim kavrami 6nemini daha ¢ok hissettirir
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bir mevkie ulasmistir. Onemini de uzun bir siire koruyacagi tahmin edilmektedir.

Yonetim kavrami Eryilmaz (2010)’a gore; "Baskalarimi sevk ve idare etme
faaliyeti yada siirecidir. Bagkalar1 {izerinde otorite kurma bagkalarina is yaptirma bir

yonetim faaliyetidir." seklinde agiklamaktadir (Eryilmaz, 2010: 3).

En genel tanimi ile yonetim, orgiitsel amaglarin etkili ve verimli olarak
gergeklestirilmesi i¢in, yonetimin fonksiyonlar1 olan planlama, Orgiitleme, yiiriitme,

koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin tiimiidiir. Buna gére (Geng, 2007: 23);

» Planlama, amagclarin tanimlanmasi, politikalarin saptanmasi, bunlarin
gerceklestirilmesinde izlenecek yonetim ve islemlerin kararlastirilmasidir.

> Orgiitlenme, belirlenen planlar1 uygulamak icin gerekli etkinlikleri
gruplandirmak yonetim iiniteleri olusturmak ve bu iinitelerdeki yonetici ve
calisanlar arasindaki iliskileri diizenlemektir.

» Biitgeleme, kaynaklar1 saglayarak ve diizenleyerek planlarin yiiriitiilmesi
icin gerekli personel, sermaye, tesisler ve diger malzeme ve hizmetleri
kullanilmaya hazir halede bir araya toplamaktir.

» Yonlendirme, eldeki kaynaklart en uygun yoldan belirlenen amaclara
yoneltebilme gii¢ ve cabasidir.

» Koordinasyon, orgiitlerdeki is bolimi, hacim bakimindan biiyiime ve
isleyisin karmasik bir nitelik gostermesinin ortaya ¢ikardigi bir sorundur.
Koordinasyon, yonetsel yapi igerisindeki ¢esitli eylemlerin biitiinlestirilmesi
cabasidir.

» Denetim ise, belirlenen amaglarin etkin ve verimli bir sekilde gergeklesip

gerceklesmediginin iistler tarafindan siirekli incelenmesidir.
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Yénetim denilince ilk akla gelen organizasyon veya orgiittiir. 1ki kavram

ayrilmaz biitiindiir ve yonetim denilince akla organizasyon, organizasyon denilince de
yonetim gelmektedir. Tarihi siire¢ i¢inde de organizasyonlardaki degisim yOnetimi
etkilemistir. Tarim toplumundaki kiiclik orgiitlerde geleneksel yonetim uygulanmaktaydi
ve yoneticiye diisen gorev ¢ok az olmaktaydi. Ciinkii kiigiik guruplardi ve ¢ok sayida insan
yoktu. Orgiitlenme amac1 genellikle yasam ihtiyaclarmi karsilamakla smirliydi. Sanayi
devrimi ile biiyliyen Orgiitlerde artik ihtiyacindan fazla iiretim yapiliyordu. Yonetim olarak
bu orgiitleri yonetmek zorlasiyordu ve devir gelenekselden klasik ve neo-klasik yonetime
kaymaktaydi. Orgiitler artik yonetim ve calisan olarak kisimlara ayrilmisti. Yonetim
kavraminin bilim olarak da temelleri bu donemde olusmaya baglamisti. Sanayi devrimi ile
birlikte hiikiimetlerin de destekledigi orgiitler inanilmaz biiyiiklikklere ulagmisti. Uluslar
aras1 organizasyonlarla birlikte neo klasik yonetim artik yetersiz kaliyordu ve dénem
modern yonetim donemiydi. Artik Orgiitleri bircok donanimlara sahip profesyonel
yoneticiler yonetmekteydi. Orgiitler, her iilkede farkli birimlerden olusan birer biitiindiiler
ve biinyesinde bir¢ok farkliliklar1 barindirmaktaydilar. Giinlimiizde bu yapi1 daha da
karmagik hale gelmistir ve daha ¢ok farkliliklar 6n plan ¢ikmustir. Klasik ve neo klasik
yonetim siirecleri ile orgiitler yonetilemez hale gelmislerdir. Orgiitleri ydneten profesyonel
yoneticiler farkliliklara duyarli degisik sartlarda farkli yonetim tarzlarin1 benimseyebilecek

kisilerden olugmaktadir.

Yonetimin tanimini yaptiktan sonra sira farkli yonetim kavramina geldi. Farklh
yonetimin tanimini yaparsak, Memduhoglu (2008)' na gore farkli yonetim; "yoneticilerin
yonetim bi¢iminden kaynaklanan bir ¢esitlilik olarak yeri geldiginde farkliliklarin
yonetiminin bir konusu olabilecek bir kavramdir.” (Memduhoglu, 2008: 10). Yani farkli

yonetim yeri geldiginde farkliliklarin yonetiminin bir konusu olabilmektedir. Farkliliklarin
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yonetimi bir yonetim sekli iken farkli yonetim ise yoOneticilerin; yonetim bi¢imlerinden

kaynaklanan bir ¢esitliliktir.

Biitin yonetim bigimleri aslinda birer farklilik kaynagidir. Asil amag
organizasyonu olusturan unsurlarla birlikte kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde
kullanarak organizasyon amaglarina ulagmaktir. Bazi orgiitler demokratik yonetim tarzi ile
yonetilirken bazilart otoriter ve kati bir yonetim yapisi ile yonetilmektedir. Hepside

birbirinden farkli yonetim tarzlaridir (Begeg, 2004: 12).

Farkli yonetim tarzina Ornek olarak Amerikan ve Japon yonetim tarzim

verebiliriz. iki yonetim bicimine ait 6zellikler Tablo 1.1 ‘de karsilastiriimistir.

Tablo 1.1: Japon Yonetim Bicimi ile Amerikan Yonetim Bicimlerinin
Karsilastirnlmasi

Farkh Alanlar Japon Yonetim Bicimi Amerikan Yonetim Bicimi

Calisma Hayati Uzun donemli, seyrek isten ¢cikarma Kisa donemli, sik isten ¢ikarma

Terfi ve Ilerleme Cok yavas. Biiyiik terfiler ancak | Cok hizli. Ancak bu ¢alisma hayatinin her

calisma hayatinda 10 yili doldurduktan

sonra alinabilir.

boliimiinde her boliimiinde terfi alinacag:

anlamina gelmez.

Kariyer Firsatlart

Geneldir. Bolim degistirildiginde

benzer alanlarda ¢aligtirilir.

Ozeldir. Tiim kariyer yasami boyunca tek

bir alanda galisir.

Karar Verme Grup lyeleri ortak karar alirlar. Bireysel kararlar 6nemlidir.

Kontrol Cok acik degildir. Karsilikli giivene | Agiktir. Calisanlar kontroliin ne anlam
Mekanizmasi baglidir. geldigini bilirler.

Sorumluluk Paylagilir. Bireyseldir.

Calisanlarla Calisanlarin  aile, caligma ve sosyal | Sadece ¢aligma hayati ile ilgili sorunlarla
flgilenme hayatlari ile ilgilidir. ilgilenilir.

Kaynak: Begec, Suat. (2004). Farkhiliklarin yonetimi ve Genel Kurmay
Baskanhgi baris icin ortakhik merkezinde yapilan bir arastirma. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1 Doktora Tezi.
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1.3. Farkhliklarin Yonetimi

Tezin bundan 6nceki bdliimlerinde farkliliklarin yonetimi konusunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in fark, farklilik, cesitlilik, esit, esitlilik ve farkli yonetim kavramlarini
aciklamistik. Tezin bu boliimiinde ise, ilk olarak farkliliklarin yonetimi kavraminin
tanimini, tarihsel gelisimini, organizasyonlardaki farkliliklarin yonetimi, farklilik

kaynaklarina ve farkliliklarin yonetimi ile iliskili konular1 ele alacagiz.

1.3.1. Farkhhiklarim Yonetimi Kavram

Diinyada her insan bir tane vardir ve bir diger bireyden her zaman farkl
ozellikler tasir. Insanlar cesitli unsurlardan dolay1 birbirinden farklilik arz etmekte ve bu
durum gerilim yaratmaktadir. Insan olmanm tabiatindan kaynaklanan bu gerilimleri

esitlemek i¢in farkliliklarin yonetimi kavrami 6nem tagimaktadir (Siirgevil, 2010: 87).

Farkliliklarin yonetimi dncelikle bir yonetim bigimidir. Farkliliklarin yonetimi
en basit sekliyle; organizasyonu olusturan insan kaynaklarinin farkliligindan dogan
sorunlart dengelemek ve bu farkliliklar1 organizasyon yararina kullanmay1 amaglayan bir
kavramdir. Kavramin igerigini; kisileri birbirinden ayiran veya onlart ayni kilan, kisilere
0zel dogustan veya sonradan kazanilan (irk, kiiltiir, cinsiyet, cinsel yonelim, egitim, yas,

fiziksel 6zellikler vb.) farkliliklar olusturmaktadir.

Farkliliklarin yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda farkliklilarin yonetimi
ile ilgili bir¢ok tanim yapilmigtir. Yapilan her tanimda farkliliklarin yonetimi kavramimnin

bir noktasi ele alinmastir.

Farkliliklarin yonetimi kavramini ilk kullanan yazarlardan ve bu konuda otorite

sahibi olan, farklilik kavraminin kurucusu olarak bilinen R. Thomas (1988), farkliliklarin



20
yonetimini, "bir organizasyonda herkesin kendinden bir seyler katabilecegi, Orgiitiin

hedefleri igin tiim performanslarini ortaya koyabilecekleri bir ortam yaratmaktir. " seklinde

aciklamistir (Unalp, 2007: 68).

Insan Kaynaklar1 Terimler Sézliigii farkliliklarm y&netimini, (managing
diversity) "yas, cinsiyet, din, inang, kisilik gibi yonleriyle farkli insanlar1 etkili bir sekilde
yonetmek icin planlanan ve uygulanan kurumsal sistemlerin; farkliligin yararlarini en st
diizeye c¢ikarirken, sorunlarim1i ve sakincalarini en alt diizeye indirecek sekilde

kurulmasidir. " seklinde tanimlanmistir ( www.rcbadoor.com).

Farkliliklarin yOnetimi, bir organizasyon icindeki belirli farkliliklar1 ve
benzerlikleri kabul edip ve bunlari organizasyon yararina kullanmayi iceren, gelecege
odaklanmis, degerlerin kanalize ettigi, stratejik, karsilikli iletisime dayali, organizasyon

i¢in art1 deger yaratan bir yonetim siirecinindir (Keil ve digerleri, 2007:6).

Farkliliklarm y&netimi "Orgiitteki insanlarin farkliliklarindan deger elde eden
yonetim yaklagimi1" olarak da tanimlanir (Uzuncarsili, 2007: 68). Kamasak ve Yiicelen
(2007)" e gore; "Kurumlarda var olan bireylerin essiz ve ¢ok tiirlii ozelliklerinin

mevcudiyetine deger veren bir yonetim anlayigidir.” (Kamasak ve Yiicelen, 2007: 34).

Barutgugil'e gore farkliliklarin yonetimi; "farkliliklar1 gérmek, kabul etmek,
bireysel farkliliklara sahip insanlara deger vermek ve onlar1 takdir etmektir. Daha agik bir
ifadeyle; etnik kdken, cinsiyet, yas, din ve cinsel tercihlerden kaynaklanan farkliliklarin,
insanlarin farkli fiziksel 6zelliklerinin, deneyimlerinin, iletisim tarzlarinin, anlama ve

ogrenme hizlarinin kabul edilmesi ve anlayis ve saygiyla karsilanmasidir (bisorusor.com).

Farkliliklarin yonetiminin ulagsmak istedigi nokta, orgiit ¢alisanlarinin cinsiyet,

yas, dil, din, irk vb. gibi farkliliklardan kaynaklanan gizlenmis yetenekleri 6rgiit amaglari
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dogrultusunda kullanmalarin1 saglamaktir (Barutgugil, 2004: 227). Yani farkli yapi,
diisiince ve anlayista olan insan kaynaklarini ayni amaca kanalize etmek ve Orgiit

amaglariin gergeklestirilebilmesi i¢in bireyleri isteklendirmektir.

Bu konuda en genis tanimi Siirgevil ve Budak (2008) yapmistir. Onlara gore
farkliliklar1 yonetimi, "Ayrim gozetmeksizin tiim insanlara istthdam ve orgiit i¢indeki
calisma kosullarinda isit firsat imkan1 saglamay1 6ngdren, orgiit igindeki tiim calisanlarin
sahip oldugu farkliliklara saygi duyulan, deger verilen ve bu farkliliklardan, oOrgiit
performansini artiracak ve orgiite rekabetei tistiinliik kazandiracak bigimde yararlanilan bir
oOrgiit atmosferi yaratma amaci giiden yonetsel bir anlayistir.”( Siirgevil ve Budak, 2008:

70).

Farkliliklarin yonetimini konusunda ¢ok degisik tanimlar kullanilmistir.
Yapilan tanimlarin ii¢ tane ortak yonii vardir. Bunlardan birincisi, farkliliklarin etkin
yonetimi ve bireyler arasi1 farkliliklar orgiite arti deger katabilir ve avantaj saglayabilir;
Ikincisi ortak nokta, sadece farklilik kaynag: birinci yani dogustan olan farkliliklar degil,
ikincil (sonradan kazanilan farkliliklar) farkliliklarda bir farklilik kaynagidir. Ugiincii ortak
nokta ise, Orgilit iklimi ve organizasyonlarin calisma ¢evresi farkliliklarin yonetimi

konusunun ilgi kaynagidir (Aksu, 2008: 7).

1.3.2. Farkhliklarin Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Farkliliklarin yonetimi isletme agisindan 1960'lardan sonra ortaya ¢ikmaya
baslasa da sosyolojik agidan tarihi c¢ok eskidir. Tarihi donemler incelendigi zaman
uygarliklarin en ¢ok gelistigi ve ilerledigi donemler farkli kiiltiir ve uygarliklarla iliski
kuruldugu zaman gerceklesdigi goriilmektedir. Ornegin Ronesans, hacli seferleri sirasinda

dogu ile batinin bulusmas1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Ozgener, 2004: 345). Yine en ¢ok
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catisma ve zulliimlerin oldugu donemde farkli kiiltiir ve uygarliga sahip insanlarin
etkilesimi sonucudur. Amerika da yasanan siyah ve beyaz catismasini buna ornek
verebiliriz.

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda hayatimizin her alaninda var olan insan
haklar1, esit firsatlar, ayrimciligin yapilmamasi, farkliliklarin bir arada bulunmasi ve
yonetilmesi gibi konular, suan ki durumlarina ulasana kadar gesitli ve zor asamalardan
gecmistir. Farkliliklarin yOnetimi iliskin uygulamalar oncelikle isletme yonetimlerinin,
geemisin olumsuz sonuclar doguran esitliksizlikleri yok etmek icin baslattigi bir takim

olumlu eylemeler sonucu ortaya ¢ikmistir (Memduhoglu, 2008: 10).

Farkliliklarin yonetimi kavrami ilk olarak Amerika'da ortay ¢ikmistir. 1980'li
yillarda Amerikan isletmelerinde goriilmeye baglayan "farliliklarin yonetimi" bu noktadan
sonra yOnetim ve organizasyon teorilerinde yerini almaya baslamistir (Siirgevil, 2008:
118). Amerika'da 1980 sonrasi hizla kiiresellesen diinya ile birlikte orgiitlerde homojen
yapilardan heterojen yapilara doniismesi ile birlikte, orgiitlerdeki olasi gatisma ve anti
ayrimcilik hareketlerine karst farkliliklarin yonetimi kavrami uygulanmaya baslamistir ve
kavramin ¢ikis noktasini da bu orgiitlerdeki degisim siireci olusturmaktadir. Buna bagh

olarak da irk ve cinsiyete dayali ¢alismalar baglamistir (Balay ve Saglam, 2004: 34).

Amerika'da "Diversity" ve "diversity management” sozciiklerine karsilik gelen
farkliliklarin yonetimi, insanlarin birincil ve ikincil farkliliklarindan kaynaklanan sorunlari,
birey, gurup, orgiit ve toplum diizeyinde degerlendirmeye ve ¢ozliim Onerileri bulmaya
caligmakta; bir yandan da tiim bireylerin esit firsatlara sahip olmasi i¢in ugrasan bir yandan
da herkesin farkliliklarina saygi duymaya calisan bir anlayis1 yansitmaktadir. Istihdamda
herkese esitlik saglanmasi ile ilgili fikir ve ¢alismalar, 50 yildan beri Amerika is alaninin

bir parcasi olmustur. Hem 6zel hem de kamu sektorlerinde yillardir tartisiimaktadir
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(Siirgevil, 2008: 68). 1980 ve sonrasina is yasamindaki farkliliklar giderek artmis, yapilan
demografik ¢alismalarda da ispatlanmistir. Hudson Enstitiisii'niin 1987' de yaptig1 "Is giicii
2000" isimli raporunda, 2000 yil1 itibari ile Amerikan organizasyon yapilarinda farklilik ve
cesitliligin artacagi belirtilmektedir. Raporda belirtilen demografik degisiklikler, ise giren
insanlarin 2/3 kadinlardan, %29'nun da beyaz olmayan insanlardan olusacagi ve isgiicii yas
ortalamasinin yiikselecegini yoniindedir (Www.sevgi.us). Is giiciiniin giderek farklilasacagi
yoniindeki bu tahminlere karsi, 1990 yillarda; organizasyonlardaki bu farkliliklart ve
bunlara kars1 bakis acilarini saptamak i¢in bir ¢ok danisman firma kurulmus, konuyla ilgili
pek c¢ok sayida kitap, dergi, video ve egitimler baslatilmistir. Bu danigsman sirketler
Amerika ve komsu iilkelerde farkliliklarin 6nemine dair tartismalar1 tetiklemislerdir. Bu
konudan etkilenen, iktisat, isletme, yonetim, hukuk, psikoloji ve sosyoloji gibi bir¢ok
disiplin ve bilim insanlar1 farkliliklart yonetimi ve farklilik kaynaklarini anlamak ve

gelistirmek i¢in ilgi ve ¢aba gostermislerdir (Siirgevil, 2008: 118).

Farkliliklarin yonetimi konusunda ilk ¢alismalar1 Roosevelt Thomas yapmustir.
1991 yilinda bu konuyla ilgili "Irk ve Cinsiyet Otesinde" isimli bir de kitap yazmustir. Bu
kitapta isgiiciindeki farkliliklara olumsuz bir sekilde bakilmasi, 6rgiitiin iklim yapisinda
cesitli tahribatlara neden olacagi ve bu durumun higbir fayda getirmeyecegi tlizerinde

yogunlagmustir (Aksu, 2008: 6).

Farkliliklarin yonetimi konusunu ortaya ¢ikaran bir deger etken de hukuksal
diizenlemelerdir. Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra hiikiimetler ¢alisan insanlarin ve
is giiclinilin esit firsatlardan yararlanmasi i¢in yogun ¢aba harcamaktadirlar. Cesitli yasalar
cikararak farkli irk, din, kiiltiir vb. yapidan olanlara karsi negatif ayrimcilig1 kaldirmaya
calismaktadirlar (Unalp, 2007: 71). Amerika'da siyahlara yapilan ayrimcilik, Almanya' da

Yahudilere yapilan soykirim ve Avrupa'nin ¢esitli bolgelerinde ki irk¢ilik faaliyetleri bu tiir
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yasan diizenlemeleri zorunlu kilmistir.

Kisaca ayrimciligi tanimlarsak ayrimeilik, bir devletin veya toplumun bazi
tiyelerinin, otekilerine saglanan hak veya ayricaliklardan yoksun birakilmasidir. Bazi birey
ya da gruplar "kategorik olarak ayrimciligin" konusu olurlar, ¢iinkii toplumsal olarak "ya
irk din cinsiyet ya da toplumun iyelerini birbirinde ayirmada kullanilan herhangi bir

tanimlama yiiziinden" belirli bir siniflama i¢ine sokulurlar (Atadv:1996: 3).

Negatif ayrimcilig1 ortadan kaldirmaya, Esitlik¢i Yaklasim ve Esit Is Firsati'na
yonelik ilk yasal diizenlemeler 1960 yilinda Amerika'da ¢ikarilmistir. Gegmiste yasanilan
siyah ve beyaz catismasini engellemek ve gelecekte var olabilecek catigmalar
Onleyebilmek i¢in ¢esitli kanunlar ¢ikarilmistir. Kanunlar 6zellikle, birincil boyutlar yani
ik, cinsiyet, din ve etnik koken konulari {lizerine yogunlagmaktaydi. Coziim yontemi
olarak da farkliliga sahip bireylere is imkani1 saglamak, onlar1 egitmek ve orgiitlerde tist

kademelere ilerlemesini saglamaktir (Memduhoglu, 2008: 10-11).

Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi gerekliligi Birlesmis Milletler Cemiyetinin
temelini olusturur. Antlasmanin 1/3. Maddesi 6rgiitiin amaglarindan birinin, "insan haklar
ve temel haklarin herkes i¢in 1rk, cinsiyet, dil ya da din farki gozetmeksizin gelistirilmesi
oldugunu belirtir." Birlesmis milletler bu konuda ayrintili hiikiimleri igeren yasalar
hazirlama gorevi Ustlenmistir. Ayrimciliga yonelik uluslar arasi sézlesme ve bildirgeler

(Atadv:1996:5);

» Soykirima karsi s6zlesme (1948)
> Is yasaminda ayrimciliga kars1 (1953)
» Her tiirlii 1rk ayrimina karsi bildirge (1963)

» Irke¢iliga karst UNESCO bildirgesi (1978)
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» Sporda ayrimciliga karsi (1990) bazi 6rneklerdir.
Farkliliklarin yOnetiminin orgiitteki 6neminin ortaya ¢ikaran ve giiniimiizde
son derece etkili olan bir diger neden ise, isletmelerin rekabeti {istiinliiglinii kazanabilmek
i¢in organizasyonlarin sahip oldugu farkliliklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari

gerektigini anlamalaridir (Unalp, 2007: 73).

1960’11 yillarda ikinci Diinya Savasi’nin zararlarini1 gidermeye calisan devletler
giderek artan bir rekabet ortami1 olusturmuslardir. Genel olarak, yasamin her alaninda belli
bir amaca ulasmak i¢in yarigsmayr ifade eden rekabetin temel unsuru; insan bilincinin
yiikselme 6zlemi ile 6zdeslesmis olmas1 ve organizasyondaki her seyin art1 bir deger haline
getirilmesiyle olabilmektedir. Rekabetin amaci da, daha ¢ok gii¢ ve kazang elde etmektir.
Rakiplerle miicadele gosterilen her alanda, bir adim 6nde ve iistin olmayr gerektirir
(Poyraz, Taskin ve Kara, 2009: 5). Yine bu baglamda Amerika’da yonetim danigsmanligi
sahasinda oncii kuruluglar arasinda yer alan Boston Danisma Grubu’nun kurucusu Profesor
Bruce Henderson, ‘"rekabet¢i Ustiinligiiniin sirr1, bollugun somiiriisiinde  degil,
imkansizligin basarilmasinda sakli oldugunu ifade eder”. Tiim bunlar isletmelerin, kiiresel
ekonomilerde, ¢cok zor bir rekabet ortamiyla kars: karsiya olduklarini gosterir. Isletmelerin
bu ortamda ayakta kalabilmeleri ve yasamlarini siirekli kilabilmeleri i¢in her zaman
yaptiklar1 ve yapacaklar1 eylemlerden daha farkli eylemlere yonelmeleri bir zorunluluk

olarak kendini gostermektedir (Bilge, 2005: 2).

Farkliliklarin  orgiitlerde dnemsenmesinin ve ortaya ¢ikmasimin en Onemli
nedenlerinden biride isletmelerin giderek daha c¢ok biiyiimeleri ve kiiresel bir yapiya
kavugmalaridir. Organizasyonlar diinya capinda biiyiirken, biinyesindeki farkliliklarda
biiyiimeye paralel olarak artmaktadir (Unalp, 2007: 74). Kiiresel isletmelerdeki

farkliliklara 6rnek olarak Kariyerinfo internet sitesinin Basf sirketi ile yaptigi roportajda
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sunlar yazmaktadir; "BASF diinyanin lider kimya sirketidir. Sirketin faaliyet alanlar1 i¢inde
kimyasallar, petrol ve gaz, performans firiinleri, tarim kimyasallari, gida ve plastikler yer
almaktadir. BASF' in tiim diinyada calisan sayisi yaklasik 94.000'e ulasmistir. Bugiin
Tiirkiye'nin de iginde oldugu bolgede, 7 farkli iilkede, 17 farkli ulustan insan gorev
yapmaktadir. Cezayirliler, Fransizlar, Tunuslular, Faslilar, Almanlar, Ingilizler, Hintliler,
Pakistanlilar, Avusturyalilar, Giiney Afrikalilar, Misirlilar, Tirkler, vs. olusan bir ekip
vardir. BASF Grubunda, iist kademe yonetici ekibi 31 farkli iilkeden gelmis insanlardan
olugmaktadir. Farkliliklar, BASF'in rekabet giiclinii arttirmaktadir. Tutum, davranis,
deneyim ve kiiltiir ¢esitliligi, kiiresel pazarlarda akilli ¢6ziimler bulunmasini desteklemekte
ve hayati 6nem tasimaktadir” (www.kariyerinfo.com). Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi
diinya niifusunda oldugu gibi organizasyon yapilarinda da giderek farkliliklar artmaktadr.
Bu tiir isletmelerde 6zellikle kiiltiirel cesitlilik ve diger farklar1 ¢ok daha fazla hissedilir

durumdadir (Seymen, 2005: 10).

Isletme ve toplum iliskileri, ge¢misten giiniimiize bagmi arttirarak siire
gelmistir. Isletmeler bir yandan ekonomik amaglarin1 gerceklestirmeye calisirken, bir
yandan da igletme politikalarin insani, sosyal, ahlaki ve yasal yonlerini de diisiinmek
zorunda kalmislardir. Isletmelerin sosyal sorumluluk dereceleri zaman zaman farklilik
gosterse de 20. yy ikinci yarisindan itibaren isletmelerin toplum iizerindeki etkisinin
giiclenmesiyle birlikte dnem derecesi de gittikce artmaya baslamistir (Top ve Oner, 2008:
98). Giiniimiizde isletmeler, sadece {irettikleri iriinler agisindan degil, ayn1 zamanda
topluma kars1 duyarliliklar1 acisindan da degerlendirilmektedir. Toplumun, isletmeler
hakkindaki diislincelerini belirleyen faktorlerin basinda, isletmelerin topluma karsi

tistlendigi sosyal sorumluluk diisiincesi yer almaktadir (Bakirtas ve Erdogan, 2010: 98).
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Isletmeler birgok faaliyetinde sosyal sorumluk kavramma uygun davranmak
zorundadirlar. Bunlardan bir tanesi isletme ve yoneticilerinin hissedarlara ya da sermaye
sahiplerine olan sorumluluklari, bir digeri isletme ¢alisanlar1 arasinda ve ise alma siirecinde
cinsiyete, irka, kiiltiire veya daha degisik farkliliklara gore ayrimcilik yapilmamasi ve esit
davranilmasidir. Yine isletmelerin tiiketicilere olan, ¢cevreye olan vb. sorumluluklar1 vardir
(Sen ve Kaleli, 2005). Gelisen sosyal sorumluluk diistincesi farkliliklarin yonetimi
konusunu ortaya ¢ikmasini tetiklemistir. Isletmeler de bu sosyal sorumluluk kapsaminda

farkl kiiltiirleri farkli ¢calisma aliskanliklarini ve gesitlilikleri uyumlagtirmak zorundadirlar.

Kisaca Sekil 1.1. deki gibi 0Ozetlersek farkliliklarin ydnetiminin ortaya
cikmasina isgiliciiniin demografik yapisindaki degisiklikler, yasal diizenlemeler, rekabet
baskisi, kiiresel isletme yapilarini ortaya ¢ikmasi ve sosyal sorumluluk kavrami neden

olmustur.

Sekil 1.1. Farkhliklarin Yonetimini Ortaya Cikaran Gelismeler

Kuresel
isletmele
Yapilarinin
Ortaya Gikmasi

isglictintin
Demografik
Yapisindaki
Degisiklikler

Yasal
Diizenlemeler

Farkhlklarin
Yoéneteimini
Ortaya Cikaran
Gelismeler

Sosyal
Sorumluluk

Rekabet Baskisi

Kaynak: Unalp, A. Tasar. (2007). Kiiresel isletmeler ve kiiresel isletmelerde
farkhihiklarin yonetiminde Kiiltiirel farkhliklarin énemi. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi
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Giliniimiiz bilgi toplumunda ise is yasamindaki degisimlerden bu yana, farkliliklar
ve farkliliklar1 avantaj olarak kullanma ve yonetme kavramlar: ¢ok 6nemli hale gelmistir.
21. yy organizasyon yapilart ge¢mise oranla ¢ok daha karmasik bir yapiya sahiptir.
Organizasyonlarin en tepesinde yer alan profesyonel yoneticiler bu farkliliklari, etkin ve
verimli yonetmek, orgiit amaglari ile uyumlu hale getirmek ve onlar1 dez avantaj olmaktan
cikarip avantajli hale getirerek, piyasa rekabeti iginde 6ne gecmeyi amaglamaktadirlar

(Tozkoparan ve Vatansever, 2009: 743).

Bireyler arasinda farkliliklar her zaman var olmustur ancak 6nceden insanlar
uyumlu olmaya, anlasmaya, birbirine benzemeye ¢alismaktaydilar. Kiiresellesen diinya ile
insanlar ayn1 yerde calismakta, ayni yerden giyinmekte, ayni seyleri yemekteler ve
dolayisiyla birbirinin aynisi bireyler olmaktadirlar. Gliniimiizde ise insanlar bastirilmaya
karst tepki vermekteler ve haklarmi aramaktadirlar. Insanlar birbirine benzemek
istemedikleri, ortama uyum saglamadiklari, kendilerine 6zgii hal ve davraniglardan veya
Ozelliklerden vazgecmek istemedikleri icin giderek farkliliklarin yonetimi konusu

organizasyonlarda zorunlu bir yonetim tarzi haline gelmektedir (Geri, 1999: 35).

1.3.2.1. Tiirkiye'de Farkhliklarin Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Asirlardir medeniyetlerin besigi olan, pek c¢ok uygarligin hayat buldugu
Anadolu ve bu topraklarda kok salan Tiirkiye; caminin, Kilesinin ve hahamin yan yana
oldugu, ¢esitliklerin ve farkliliklarin bir arada yasadigi bu mirasa elbette de kattig1 bir¢ok
art1 deger bulunmaktadir. Clinkii Tiirk tarihi farkliliklara gosterilen hosgorii 6rnekleri ile
doludur. Tiirkiye, farkliliklart bir arada yasatacak tarihsel mirasa sahiptir. (Memduhoglu,

2008: 17).
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Anadolu tarihsel olarak ¢ok Kkiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Osmanl ve diger Tiirk
devletlerine baktigimiz zaman farkli dinlerin i¢ i¢e bir arada yasadigini gorebilmekteyiz.
Osmanli ve Selguklu batili anlayistan oldukg¢a farkli bir "ben" ve "oteki" tarifi ve buna
uygun, 6zgilin bir orgiitlenme bigimi vardi (Argiiden, 2000). Bu anlayisla Osmanli devleti
bes yiiz yila yakin bir siire boyunca birbirinden farkli birgok milleti yapisinda
bulundurmay1 basarmistir. Miisliimanlar, Hiristiyanlar ve Yahudiler kendi farkliliklarimni
koruyarak huzur icinde birlikte yasamislardir. Oliim, evlilik miras gibi konularda her
toplum kendi hukukuna tabi tutulmustur. Dil ve edebiyat acisindan sayisiz alfabe ortaya
ctkmistir. Ilerleme ve zenginlesme firsatlart devletin biitiin alanlarinda kisitlama
olmaksizin serbest olmustur. Osmanli Imparatorlugunda giiclii oldugu dénemde genis
toplumsal otonomiye izin verilen bir toplumsal yapit meydana getirilmisti (Glirkaynak,
2003:276). Algilanan farkliliklar sadece Miisliman ve Miisliiman olmayanlar seklindeki
bir siniflandirmadan ibaret degildi. Ciinkii Osmanli sistemi igerisinde biitiin Hiristiyanlar
tek bir grup olarak algilanmadiklar1 gibi, farkli Hiristiyan cemaatlerine (Ermeni, Siiryani
gibi) temsilcilik verilmis ve farkliliklarini ifade etmelerine olanak saglanmist1 (Kaya, 2007:

45).

Yunus Emre, Hac1 Bektasi Veli, Mevlana Celaleddin Rumi, Ahi Evran vb.
sayisiz bir ¢ok alim hosgorii kavrami ile birlikte farkliliklarin birer zenginlik kaynag:

oldugunu diisiincelerinde ve eserlerinde belirtmislerdir.

Hosgorii, o6zellikle glinlimiiz diinyasinda en 6nemli erdemlerden biri haline
gelmistir. Bu sebeple Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO)
tarafindan 1995 yilinin Diinya Hosgorii Y1li ve yine 2007 yilinin Diinya Mevlana Yili ilan
edilmis olmasi1 ayr1 bir 6nem ve 6zel bir anlam tasimaktadir. Hosgorliniin 6ziinde anlayis

gosterme, anlayisla karsilama yatmaktadir. Hosgorii, olgunlugun belirtisidir. Sevgi,
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hosgorii i¢in 6n kosuldur. Sevmeyen, icinde insan sevgisi tasimayan bir kimsenin
hosgoriilii olmas1 beklenemez. Bu nedenle denilebilir ki, sevgi ve hosgdrii birbiriyle yakin

iligkili, birbirini tamamlayan kavramlardir (Kolag, 2010: 195).

Tiirk kiiltiirlindeki engin hosgorii diisiincesinin mimarlarindan olan Mevlana
Celaleddin Rumi'nin evrensel hosgorii mesaji; farkli din, dil ve kiiltiirden olan insanlari
ayni cografyada barigla, sevgiyle birlikte yasamalarini saglayarak, farkliliklart
kaynastirmistir. Biitiin insanligi kucaklayan bu disiince; yerelden ulusala, ulusaldan
diinyaya yayilarak evrensel bir boyut kazanmistir. Anadolu'nun kiiltiirel mirasini
devralarak bu kiiltiirel mirasa sevgi, hosgorii mayasini1 katan Mevlana, bu diisiincelerini
gelecek kusaklar olan giiniimiize tasimistir. Giiniimiizden ilerisine de tagiyacaktir (Artun,
2007: 3). Iste bu diisiincelerle Anadolu geleneginde gok onemli bir konum teskil eden
Tasavvuf felsefesi, hosgorii ve ahenge dayanir. Tasavvuf felsefesine gore farkliliklarin bir
arada yonetimi kendimizi yonetmek demektir. Farkliliklarin bir arada yonetimi kendimizi
korkularimizdan kurtarmak, gozlerimizi ve ylireklerimizi yeni perspektiflere agmak ve

"kendimizi ne saniyorsak karsimizdakini de onu sanmak" demektir (Argiiden, 2000).

"Gel, gene gel, gene...

Ne olursan ol; ister kafir ol, ister Mecusi, ister put perest;
Ister yiiz kere tdvbe etmis ol,

Ister yiiz kere bozmus 0l tovbeni.

Umutsuzluk kapisi degil bu kapi; Nasilsan oyle gel”

Bu dizelerden de anlasilacagi gibi Mevlana'nin kisi, inang ve diisiince

Ozgirligline olaganiistii bir deger vermesi, biitiin insanlari (suglu-sugsuz, Mecusi-
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putperest, kara-sari, efendi-kole) saygiya ve sevgiye ¢agirmasi onun en biiyiik 6zelligidir.

Mevlana bi¢imci degildi, her tiirlii kisitlamanin karsisindaydi (Aksag, aymavisi.org).

Hosgorii konusunda Anadolu'da, Balkanlar'da Arap topraklarinda saygi ile
anilan bir diger biiyiik Tiirk alimi de Hac1 Bektasi Veli'dir. Hac1 Bektas Veli, diisiincesinin
Oziine insant koymustur. Ona gore, yaratilmiglarin timii giizeldir. Ciinkii biitlin
yaratilmiglar yaratandan Otiirii sevilmelidir. Hac1 Bektas Veli’ye gore insanlar arasinda
esitligin yaninda bir de farkliblk vardir. Bu farklhiliklarin baginda insanlarin dis
diinyalarindan ¢ok i¢ diinyalar1 gelmektedir. Her insanda iyilik ve kotiilik, giizellik ve
cirkinlik, yalancilik ve diirtistliik, comertlik ve cimrilik, hosgorii ve bagnazlik gibi birbirine
zit birgok davranig bulunmaktadir. Bu davraniglardan olumluyu benimseyen insanlar ayni
zamanda Tanr1 dostudurlar. Her insan bu yolda c¢aba gosterip egitim yaptigi zaman kisa

veya uzun bir zaman dilimi iginde olgun insan olabilir (Aytas, 2010: 144).

Haci Bektasi Veli'nin ocaginda pisen, Kiiltiir ve edebiyatimizda farkliliklara
gergek bir hoggorii ile yaklagan, bundan 700 yil 6nce yasamis biiyiik sair, hoggorii aniti
Yunus Emre soyle diyor (Kavcar, 1995: 2);

"Gelin tanig olalim

Isi kolay kilalim

Sevelim sevilelim

Diinya kimseye kalmaz

Yetmis iki millete bir gozle bakmayan

Medreseye miiderris olsa hakikatte asidir"

Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii gibi Tiirk insani, tarihte hosgdriiniin ¢ok

carpict Orneklerini vermistir. Birgok farkliliga sahip birey, toplum Anadolu topraklarinda
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sahip olduklar1 farkliliklara saygi gostererek yillarca mutlu bir sekilde yasamayi

basarmistir.

Batida baglayan cografi kesifler, Ronesans fikir hareketleri, akil almaz bir
sekilde hiz kazanan somiirii kiltiirii, bununla gelisen sanayi devrimi ve sermaye
birikiminin belirli bir noktaya ulasmasi; 19. Yiizyilda gerek politika, siyaset gerckse de
diistince sisteminde bir ben duygusu bir birlesme hareketleri filizlemistir. Bu benlik
duygusu ulus kokenli akimlarin atesleyerek, Osmanli topraklarinda yasayan farkli uluslari
bu atesin icine ¢ekmistir. Her yere sigrayan bu ates yiizyillardir saglikli ve mutlu bir
sekilde yasayan toplumlar arasinda gerilimlere sebep olmustur (Argiiden, 2007: 22). Ulus
kokenli akimlarin alev almasi ile birlikte digerine gore ondan farkli unsurlara sahip olan
toplumlar birbirlerine savas agmaya baslamistir. Daha 6nce birbirlerinin farkliliklarina
hosgorii ile yaklasan toplumlar artik farkliliklarini savas sebebi saymiglardir. 72 milletin ve
binlerce farkli gurubun yasadigi Osmanli Imparatorlugu, adeta farklilik kaynakli savas

alan1 haline gelmistir.

20 yy. baslarina gelindiginde bir¢cok savasin yasanmasi ve ayrilmalarin
gerceklesmesi ile artik Osmanli Devleti farkliliklardan arinmis ve daha ¢ok benzesen
gruplarin bir arada oldugu Tiirkiye Cumhuriyeti devletini kurmustu. Yeni kurulan Tiirkiye
Devleti ile birlikte artik ulus kaynakl farkliliklar Tirk st kimligi ile benzesen bir yapiya
kavusturulmustu. Tirkiye Cumhuriyetime vatandaslik bagi ile bagli olan herkse Tiirk
sayllmaktaydi ve etnik durumu ne olursa olsun herkesin esit haklara sahip oldugu bir ulus
devlet modeli benimsenmisti. Bu ulus devlet modelinde tiim guruplar farkliliklar ile
birlikte esit sayilmis ve daha oncede bahsettigimiz gibi Anayasanin 10. maddesi ile de
aynasal bir giivence altina almmistir. Geng¢ cumhuriyette 1990'lara kadar etnik

farkliliklardan dolayr kapsamli bir sorun yasanmamistir. 1990'larda dis kuvvetlerinde
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Tirkiye iizerine oynadiklar1 oyunlarla birlikte iilke yeniden etnik farkliliklara dayali bir
ayrimciliga siiriiklenmek istenmistir. Yillarca farkliliklara saygi ile yaklasilmig bir iilkede
farkliliklara hosgoriisiizlik yapildigi iddia edilerek catisma c¢ikarilmak istenmektedir.
Tirkiye'de son donemlerde hiz kazanan farklilik tartismalarinin kaynagi sadece kendi i¢
dinamiklerimiz degil ayni zamanda dis etkenlerinde rol oynadigi siiphe gotiirmez bir
gergektir. Farkliliklar konusunda yapilan birgok tartisma, Tirkiye'yi bilhassa etnik koken

baglaminda ayristirma amaci ve diisiincesini barindirmaktadir (Giimiis, 2009: 19).

Tiirkiye'de halkin %99 Miisliiman'dir ve Islamiyet'e gore farkliliklarin yonetimi
konusunu nasil oldugunu bilmek gerekmektedir. islam'da oteki veya baskasi kimdir? Islam
dininde bu sorunun cevabi ¢ok 6nemlidir. Davraniglarimiz genel olarak 6tekine (bu teki
akrabamiz, komsumuz veya sadece hemcinsimiz olabilir) bakisimiza, ona hangi degeri
verdigimize baghdir. Zenginlik fakirlik, giizellik, cirkinlik, irk, renk ve soy farklilig
birbirimize bakisimiz1 farklilastirabilir. Bu farklilik 6yle ileri gidebilir ki, insanlar arasina
en saglam duvarlardan daha zor asilabilecek simiflar, simirlar koyar. Insanlar dislanabilir,
kolelesebilir (Bilgin, 2000: 1). Bu sebeple Hz. Allah irk¢iligi yasaklamigtir. Kur'an-1
Kerim'de gecen Hucurat Suresi 13. Ayette soyle buyurmaktadir; "Ey insanlar, gergekten,
biz sizi bir erkek ve bir disiden yarattik ve ’birbirinizi tanimaniz ve tanismaniz’ igin sizi
halklar ve kabileler (seklinde) kildik. Siiphesiz, Allah katinda sizin en istiin (kerim)
olaniniz, (1irk, renk, soy ve servetge degil) takvaca en ileride olanimizdir."(Hucurat, 13).
Yine Peygamber efendimiz Muhammed Mustafa (S.A.V) Hadis-i Serifelerinde soyle
buyuruyor; "Hepinizin bir oldugu gibi, babalariniz, dininiz ve Peygamberiniz de birdir.
Arabin Aceme, [Arap olmayana] Acemin Araba ustiinliigii olmadigi gibi, kirmizinin
karaya, karanin kirmiziya stiinliigii yoktur. Higbir milletin digerine istiinligii yoktur.

Ustiinliik ancak takva iledir."
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Ayet ve hadislerde de gorildiigii gibi wrkgilik yasaklanmistir ancak
farkliliklarda yok sayilmamustir. Diinyada sadece bir tane kavim, kabile veya timmet degil,
birden ¢ok kavim veya immet vardir ve bu farkliligin hikmeti ise insanlarin birbirini
tanimasi, gerektiginde birbirinden ayrilmasini, diinyadaki insanliga ait kiltir ve
medeniyetin farklilik gostermesi, ¢esitli renklerin olusmasin1 ve insanlarin biitiin
marifetlerini ortaya koymasi igin birbirleri ile yarismasini saglamaktir (Karaman, 2006).
Buradan da anlasilacag: gibi Islamiyet gore farkliliklarin ydnetimi; insanlarda var olan
farkliliklardan yarar saglamayr ve her bir farklilifa mensup bireylerin insanlik
medeniyetine katki yapmasi icin farkliliklara saygi ve hosgorii cercevesinde birbirleri ile

yarigmasini saglamaktir.

Icinde bulundugumuz zamanda, etnik koken farkliliklarina dayali bir Tiirk,
Kiirt, Laz, Cerkez vb. sorunu ve dini ya da bireysel farkliliklara dayali bagortiisii veya
tiirban sorunu, lilke enerjisinin ve performansinin verimsiz bir sekilde harcanmasina sebep
olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 Tiirkiye gerek kamu yonetimi gerek 6zel alandaki
orgiitler, gerek de toplum olarak farkliliklarin bir arada yonetimi konusunda kendisini
gelistirmek zorundadirlar. Bu sebeple farkliliklarin yonetimi Tiirkiye'de en ¢ok ihtiyag

duyulan alanlarin baginda yer almaktadir.

Son zamanlarda Tirkiye'deki isletmeler acgisindan farkliliklarin yodnetimi
konusuna baktigimiz zaman ise, isletmeler sosyal sorumluluk kavramma ve SA 8000
(Social Accountability Standard) standartlarina énem vermeye baslamislardir. isletmeler
bu iiretimlerinde ve gesitli faaliyetlerinde bu standartlara uyarak insan halkalarina uyacak

bi¢imde uygun ¢alisma kosullar1 saglamaktadirlar (Budak ve Budak, 2004: 179).
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Tirkiye'de farkliliklarin yonetimi kavramini uygulayan orgiit sayisi hakkinda
kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Tirkiye'de farkliliklarin yOnetimini uygulayan
orgiitlerden birisi olan IMTEKS'in insan kaynaklar1 miidiirii Mehmet Oner ile 2006 yilinda
Ayseli Usluata ve Atilla Bal tarafindan bir roportaj yapilmistir. Bu roportajda, orgiitiin
uyguladig: farkliliklarin yonetimi konusunda bilgiler alinmistir ve farkliliklarin yonetimini
Tiirkiye'deki uygulamalar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan bu rdportaj
Tirkiye'de farkliliklarin yonetimi i¢in 6nemli oldugu igin roportajin bazi kisimlarini
vermek yarali olacaktir (Usluata ve Atilla Bal, 2007: 99-101, Akt. Siirgevil, 2010: 190-

191).

"Tiirkiye'deki farkiiik kavramlariyla Bati Avrupa iilkelerindeki farklilik kavrami ayni anlamlar
tasimaktadir. Bati'da daha ok wksal farkliklara agirlik verilmektedir. Irksal farkhihiklar ayni zamanda,
isverlerindeki demografik dzellikleri de kapsamaktadwr. Bati'da farkhihiklara ilgili konularin ortaya
¢ctkmasinda; go¢ eden ig¢ilerin toplumda biitiinlestirilmesi ve azinlik ¢alisanlarla bas edebilme ihtiyact etkili
olmustur. Farklilik kavrami, Bati iilkelerinin giindemine yillar once diigmiistiir ve yillar gectikce insanlarla
ilgili olan tim degisiklikleri kapsamaya baslamigtir. Tiirkiye'de ise, Tiirk niifusunu ¢ogunlugu icin, wksal
farkhihiklardan soz etmek pek miimkiin degildir. Bati iilkelerinde farkliiklarin, onemli ve temel bir sorun

olarak ele alindigi zamanlarda, Tiirkiye'de bu konuya benzer bir ilgi gosterilmemigtir. Tiirkiye'deki arastirma

cabalar daha cok kavramin kiiltiirel boyutlar ile kisitl olmustur."

"Tiirk isletmelerinde, daha verimli ¢iktilara ulasabilmek icin farkl bir isgiiciiniin nasil
yoneticiligi onemli bir sorundur. Bu amaca ulagabilmek icin oOrgiitlerin, genis bir bakis a¢isina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Farkliik kavraminin,; yas, cinsiyet ve etnik koken gibi ozelliklerin oOtesine gegerek;
yasam tarzi, iy aliskanliklart ve yaradilistan gelen farkliliklara yonelmesi gerekmektedir. Siphesiz,

farkliiklar: yonetmek i¢in hem bilingli hem de profesyonel bir caba gosterilmelidir."

" Farkliiklar: desteklemenin en onemli avantajlar: arasinda; esneklik, degisen kosullara uyum
saglama yetenegi, orgiite fayda saglayacak yeni ve yaratict fikirlere agik olma ve benzeri sayilabilir.

Farkhihiklarin farkinda olmamak ise dezavantajli sonuglarin dogmasina neden olan unsurlarin basinda
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gelmektedir. Eger bir igletme yonetimi farkliliklarin dogal oldugunun ve yonetilmesi gerektiginin farkinda

degilse; o isletmenin onemli ekonomik kaywplarla karsilagmast miimkiindiir."

Mehmet Oner'e gore farkhiliklarin etkin yonetimi; " Farkli sosyal statii etnik kéken, din, meslek,
kent, kéy vb. den gelen gruplarin bir arada ve biitiin olarak etkin bir sekilde faaliyette bulunmasi" anlamina
gelmektedir. Yine Mehmet Oner'in ifadesi ile "IMTEKS'de farkhiliklar; isgiiciine sahip oldugu zihinsel
ozelliklerin bir fonksiyonu olarak tamimlamaktadir. IMTEKS, farkl kisilerin islerin yapilis tarzina farkl

bakis agilart getirmelerin tesvik edildigi bir is ¢cevresi yaratmaktadir."

Ozer Siiral'n yaptig1 bir arastirmada Tiirkiye'deki isgiiciindeki degisiklikleri

analiz etmistir ve su saptamalarda bulunmustur (Siiral, 2007:112);

» Calisma yasaminda kadin sayisi artmakta ve annelikleri ile birlikte
kariyerlerini yapmak istemektedirler.

» Calisanlarin egitim seviyesi yiikkselmektedir.

» Son zamanlarda c¢ikarilan yasalarla birlikte emeklilik yasi artmakta ve bu
durumun soncunda isgiicli yasinin ortalamasi degismekte, daha fazla yash
insan istihdam edilmektedir.

» Cinsellikle ilgili 6nyargilar kirilmaktadir.

» Azinliklarla ve diger guruplara kars1 duyarliliklar artmaktadir.

» Avrupa Birligi'ne tam fyelik siirecinde, is yasamindaki ayrimcilik gibi

konular yeniden diizenlenmektedir.

Son zamanlarda farkhiliklarin yonetimi konusu Tiirkiye'de siyasilerin
konugmalarindan giinliik dildeki konugmalara kadar yaygmlik kazanmistir. Bunlara ek
olarak bir c¢ok firma misyon ifadelerinde farkliliklarin yonetimi konusunu islemeye
baslamistir. Farkliliklarin yonetimi konusu Tiirkiye'de yeni bir kavramdir. Tiirkiye'de bu

konu isle ilgili esit istihdam firsati, farkliliklarin yonetimi ve ayrimcilik kavramlar ile
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calismalar yapilmistir. Bunlar; (Woodward ve Ozbilgin, 1999; Aytag, 2000; Ozbilgin,
2000; Ozbilgin, 2002, Ozbilgin ve Woodward, 2004; Dereli ve Baykasoglu, 2005; Healy,
Ozbilgin ve Aliefendioglu, 2005; Seymen, 2005; Bereket ve Adam, 2006; Ozkaya,
Ozbilgin ve Sengiil, 2006; Kara, 2006; Aliefendioglu ve Ozbilgin, 2006; Bulutlar, 2007;
Kiiskii, Ozbilgin ve Ozkale, 2007; Kamasak ve Yiicelen, 2007; Ozgener, 2007; Uzungarsili
ve Uzungarsili Soydas, 2007; Budak ve Mayatiirk, 2008; Memduhoglu, 2008;Siirgevil ve
Budak, 2008; Giimiis, 2009; Tozkoparan ve Vatansever, 2009; Siirgevil, 2008,2010

seklinde siralayabiliriz (Siirgevil, 2010:192).

Farkliliklarin yonetimi konusun da yapilan doktora tezleri; Begeg, 2004;
Memduhoglu, 2007; Siirgevil, 2008; Aksu, 2008; yiiksek lisans tezleri ise Sarayonli, 2003;
Unalp, 2007; Kilig, 2009 seklinde siralayabiliriz. Bu konuda yazilan kitaplar; isgiiciindeki
farkliliklarin - yonetimi, (Dereli, 2007), iyi ki farkliyiz (Arslan, 2007) farkliliklarin
yonetimi, (Memduhoglu, 2008), isletmede farkliliklarin yonetimi (Glimiis, 2009) kitap
boliimleri ise; stratejik insan kaynaklar1 yonetimi (Barutgugil, 2004: 227-234), yetkinlige
dayali insan kaynaklar1 yonetimi (Budak, 2008:391), kiiresellesme ve c¢ok uluslu
isletmecilik kitaplarinda (Seymen ve Bolat, 2005: 125,175), kiiresel farkliliklarin yonetimi
(Ozbilgin, 2008) cesitliligi yeniden diisiinmek cesitliliklerin yonetimi (Ozer, 2007) ve

insan kaynaklar1 dergilerinde de yer almaktadir.

Farkliliklarin yonetimi konusunda Tiirkiye'de yapilan konferans ve seminerler

projeler ise asagidaki sekilde siralayabilir (Siiral, 2007: 113);

» Avrupa  Kalite  Yonetimi  Vakfi'nin  diizenledigi Kalder'in
organizatorligiiniic yaptigi Mikemmellik Forumu 27-28 Eylil 2000

tarihinde Istanbul'da diizenlenmistir. Farkliliklarin bir arada ydnetimi:



38

Miikemmellige dogru bir koprii ana temali kongrede; farkliliklar, birer
firsat mi1, tehdit mi?” “Mikemmellik i¢in farkliliklardan yararlanmanin
yollar1”, “Ortak girisimlerde farkliliklarin yonetimi”, “Degisen diinyada
degisimleri yonetmek”, “Yonetim kabiliyetleri gelistirmek™ gibi son
derece ilging konu basliklar1 altinda oturumlari ihtiva edilmistir.

> PERYON tarafindan 4-6 Ekim 2006 tarihlerinde diizenlenen 14. Ulusal

n

Yénetim Kongresi'nde "Mozaik: Insan Yonetmek Sanattir " ana temasi
etrafinda; yas, cinsiyet, egitim, kiiltlir gibi gesitli yonlerden birbirinden
farkli olan insanlarin bu farkliliklarm muhafaza ederek, grup olarak
basariya ulasabilmenin yollar1 ve farkliliklarin yonetiminin zorluklari
tartisilmastir.

» Haziran 2006 ve Eyliil 2007 tarihleri arasinda " Herkes Farkli - Herkes

Esit" isimli bir Avrupa projesi yapilmaistir.

Farkliliklarin  yonetimi konusunda devlet agisindan yapilan c¢alismalar ise
genellikle yasal diizenlemeler ile negatif ayrimciliga engel olmak ve herkesi farkliliklari ile
isit hale getirmek olmaktadir. Bu konuda yapilan diizenlemeler ise (Siirgevil, 2010: 193);

» Tirkiye Cumhuriyeti farkliliklar1 anayasal diizenleme ile giivence altina
almistir. Anayasan1 10. Maddesinde "Herkesin, dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim
gozetilmeksizin kanun 6niinde esit" oldugu belirtilmektedir.

> 2003 yilinda yiiriirliige giren, 4857 sayili Yeni Is Kanunu'nun 5. maddesi
ile Tirkiye farkliliklarin yonetimi konusunda AB standartlarina ulasmistir.
Bu madde, "Dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inan¢, mezhep vb.

sebeplere dayali ayrim yapilamaz." seklindedir.
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» Yine is kanun 30. maddesinde, her yil ocak ay1 basinda itibaren yiiriirlige
girecek sekilde Bakanlar Kurulu'nca belirlenecek oranlarda; isletmeler,
engelli ve eski hiikiimlii ile 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunun ek 1.
Maddesinin (B) fikrasinda yer alan ter6r magduru is¢iyi meslek, beden ve
ruhi durumlarma uygun islerde ¢alistirmalar gerekmektedir. Bu kapsamda
calistirllacak iscilerin  toplami yiizde altidir. Ancak engelliler igin
belirlenen oran, toplam oranin yarisindan az olamaz.

» 20 Nisan 1990 giinlii Resmi Gazete'de yayimlanan 422 sayili KHK ile
"Kadimin Statiisii ve Sorunlari Baskanligl" adiyla ve Bagbakana baglh
olarak, tilkemizde kadin erkek esitliginin saglanmasi, toplumsal yasamin
tiim alanlarinda kadinlarin konumlarmin giiglendirilmesi ve kadinlara kars1
her tirlii ayrimciligin  Onlenmesi i¢in politikalar iiretmek, strateji
gelistirmek, tiim paydaslarla isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak

amaci ile kurulmustur.

Tiirkiye'de farkliliklarin yonetimi konusu, bireylerin sahip oldugu farkliliklarla
birlikte herkese esit firsatlar saglamayi, diger yandan herkesin farkliliklarina saygi
gostermeyil hedefleyen, calisan farkliliklarini orglite arti bir deger katma firsati olarak
degerlendiren bir yonetim tarzidir. 19901 yillardan itibaren literatiirde yerini alan
farkliliklarin yonetimi konusu, hem yazinsal hem uygulama hem de orgiitsel acgidan
arastirtlmaya ihtiyag duyan ve gelismeye muhtag bir alan kabul edilmektedir (Siirgevil,
2010: 194).

Son sz olarak "insanligin 6zlemi, bireysel farklari yok etmeyen ve bireysel
farklarin biitiiniin uyumunu bozmadig bir tiimliige! "Insan-1 kAmillerden olusmus, dogayla

dost bir topluma” (Atasii, 1995: 25).
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1.4. Farkhliklarin Yonetiminde Farkhihk Kaynaklar

Diinyada yasayan ne kadar insan varsa bir o kadar da farklilik ve cesitlik
vardir. Ciinkii hi¢bir birey birbirine benzemez. Ayn1 babadan olan ve ayni anadan dogan
¢ift yumurta ikizleri bile karakter olarak bir birine benzememektedir. "Farklilik kavrami,
baskalarindan beklentisi olan, belirli bir inanca ve davranisa sahip herkesle ilgilidir.
Farklilik 1rk ve cinsiyetten daha fazla seyi ifade eder" (Unalp, 2007: 65). Aslinda bu
farkliliklar bireyleri birbirinden (digerlerinden) ayiran 6zelliklerdir. Bir toplumun iiyeleri

olarak tiim insanlar, "insan " olmanin &nemli O6zelliklerini paylasirken; ayni zamanda
birbirinden farklilasmaktadirlar. Tim insanlar1 veya gruplart birbirinden ayiran ve
farklilagtiran ¢esitli Gzellikler (kiltiirel, biyolojik, vb.) vardir. Bahsedilen tiim bu

farkliliklar insanlarin “farkliliklar yelpazesini” olusturmaktadir (Siirgevil, 2010: 8).

Farkhiliklarin yonetimini ortaya ¢ikmast ile birlikte bu konuda birgok farklilik
gruplandirmasi yapilmistir. Her yazar kendi bakis agisina gore bir gruplandirma yapmustir.
Konunun daha anlasilir olmasi acisindan o6ne ¢ikan gruplandirmalart incelememiz
gerekmektedir.

Farkliklar1 gruplandirmak, daha iyi anlayabilmemiz i¢in bir kategorilendirme
yapmak, bu konudaki karmagikligin giderilmesi agisindan faydali olacaktir. Farkliliklari
gruplandirma konusunda esas olarak faktor yaklagimi (farklilik 6zelligi ya da vasfi)
gruplandira tiirli 6n plana ¢ikmistir (Giimiis, 2009: 42).

14.1. Faktor Yaklasim

Farkliliklarin  gruplandirilmasinda ilk gruplandirma yoéntemi olan faktor
yaklagimu, iki kategorili farkliliklar yaklagimi ve ¢ok kategorili farkliliklar yaklasimi olarak

ikiye ayrilmaktadir. ki kategorili farkliliklar yaklasimi ise, birincil ve ikincil farkliliklar,
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yiizeysel ve derin diizeyde farkliliklar, gozlemlenebilen ve gozlemlenemeyen farkliliklar

olmak iizere iice ayrilmaktadir.
1.4.1.1. Iki Kategorili Farkhliklar Yaklasim

Birincil ve ikincil farkliiklar gruplandirmas: fark kavraminin tanimini yaparken
degindigimiz dogustan gelen ve sonradan olan farkliliklar gruplandirmasi ile ayni
Ozellikleri tasiyan bir gruplandirmadir.

Tablo 1.2: Birincil ve ikincil Farkhihklar

Birincil farkhliklar Ikincil farkhihklar

e Cinsiyet e Egitim

e Yas e Din

o  Etnik koken e Cografi konum

o  Fiziksel 6zellikler e  Gelir diizeyi

e Cinsel yonelim e (Calisma yontemi
o [letisim tarz1
e Tecriibe
e Konustugu diller

Yiizeysel ve derin diizeyde farkliliklar ise, 11k, cinsiyet, ten rengi ve fiziksel
yapt gibi goriinen yani basit olan, her insanin tabi oldugu 6zellikleri yansitan farkliliklara
yiizeysel farkliliklar, bunlarin zitt1 olan her insanda olmayan diisiince tutum ve davraniglar

yansitan farkliliklara ise derin farkliliklar denir (Siirgevil, 2010: 12-13).

Gozlemlenen ve gizlenemeyen farkliliklar, gozlenebilir farkliliklar, cinsiyet,
ik, etnik koken ve yas gibi 6zelliklerden olugsmakta ve bu 6zellikler gozle goriilebilir yani
kolaylikla anlagilabilecek farkliliklardir. Go6zlemlenemeyen farkliliklar ise; bireyler

arasindaki diisiince, fikir, egitim gibi ilk bakista anlayamayacagimiz, ancak tanidikca
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ortaya ¢ikabilecek farkliliklardir (Siirgevil, 2010: 14). Bu iki tiir farklilig1 bir buzdagina
benzetebiliriz.

Sekil 1.2: Gozlemlenebilen ve Gozlemlenemeyen Farkhihiklar

GORUNEN

kulttr

millivet

egitim

kisilik

hobiler tecriibe

Kaynak: Giimiis, Murat. (2010: 45). Isletmelerde Farkliliklarin Y®&netimi,
Marmara Kitap Merkezi Yayincilik, 1. Baski, Bursa

Isle yiiksek veya diisiik diizeyde ilgili olan farkhliklar ise bireyin isle ilgili
olma derecesi dnemlidir. Isle ilgili olma kavrami is veya gorevle ilgili beceri, tecriibe ve
bakis agilarmi kapsayan ozelliklerdir. Isle daha ilgili olan farkliliklar performansi
artirmaktadir. Ust yonetim kademelerinde oldugu farz edilen dort tiir farkliik vardur.
Bunlar, islevsel uzmanlik konusundaki farkliliklasma, egitim, kidem ve yastir. Uzmanlik,
kidem ve egitim daha cok isle ilgili ve performans artirmaktadir. Yas ise performansa etki

etmedigi i¢in daha az is ile ilgili farkliliktir (Siirgevil, 2010: 15).
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1.4.1.2. Cok Kategorili Farkhiliklar Yaklasimi

Farkliliklart iki kategorili sekilde gruplandirmak bazen ihtiyaglara cevap
vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligi ve kisitliligi ortadan kaldirmak igin
farkliliklar1 iki kategorili degil de daha ¢ok kategoriye bolerek gruplandirmak daha uygun
olacaktir. Bu gruplandirmalar1 da asagida olacagi sekilde bes baslik altinda toplayabiliriz

(Siirgevil, 2010: 15).

Mannix ve Neale (2005) tarafindan farklilik tiirlerini ve kategorilerini Tablo

1.3 ' de goriildiigii gibi ele almaktadirlar (Mannix ve Neale, 2005 'den aktaran Siirgevil,

2010:16).

Tablo 1.3. Cok Kategorili Farkhiliklar Siniflandirmasi 1

Irk
Etnik koken
Cinsiyet
Sosyal kategori farkliliklar Yas
Din
Cinsel yonelim

Fiziksel yeterlilik
Gelisim

Bilgi ve beceri farkliliklari Deneyim
Yetenek

Kiiltiirel gegmis
Deger ve inanglar Ideolojik inanglar

Bilis tarz1
Duygusal yap1

Kisilik farkliliklan Motivasyon faktorleri

Hizmet siiresi
Orgiitsel statli veya konum farkliliklar Unvan

Is ile ilgili baglar
Sosyal yap1 veya grup iliskilerindeki farkliliklar Arkadaslik baglari
Sosyal topluluk baglari
Grup ici tiyelikler

Kaynak: Siirgevil, Olcay. (2010: 16). Calisma Yasaminda farkliliklarin yonetimi, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme A.B.D. Doktora Tezi
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Farkliliklarin tiirleri ve gruplandirilmasi konusunda yine Point ve Singh (2003)
tarafindan 174 isletmenin internet sitelerinin tarandig1 ve isletmeklerin farkliliklara yonelik
sOylemlerinin incelendigi bir arastirmada; toplam 27 farklilik boyutu belirlenmistir. Bu
boyutlardan isletmelerde en ¢ok vurgulanan ilk altis1 su sekilde siralanmaktadir: cinsiyet,
kiltiir, itk ve etnik koken, yas, ulusal ve iilke kokeni, engellilik. Daha sonra ortaya ¢ikan
farkliliklar asagidaki Tablo 1.4' de de goriilecegi gibi 6 gurupta toplanmistir (Point ve

Singh (2003) 'den aktaran Siirgevil, 2010:16-17).

Tablo 1.4. Cok Kategorili Farkhiliklar Simiflandirmasi 2

Kiiltiir
Cografi farkliliklar Uyruk
Dil
Cografik bolge

Cinsiyet

Irk/etnik koken

Yas

Goruniir farkliliklar Engellilik

Ten rengi
Doévmeler(fiziksel goriintii)

Din
Cinsel yonelim
Diisiince, inang ve yonelim farkliliklar Siyasi goriis
Sendikal baglilik
Diistince tarzi

Medeni durum
Sosyal sinif/kast
Sosyal statii farkliliklart Ebeveyn statiisii
Ailevi statii’konum
Saglim durumu

Deneyim
Kisisel donanim
Egitim, Kisisel ve mesleki gegmis farkliklilari Meslek

Egitim

Genel gegmisi

Belirgin olmayan farkliliklar
Diger farkliliklar Genel farkliliklar

Kaynak: Siirgevil, Olcay. (2010: 17). Calisma Yasaminda Farkhiliklarin Y6netimi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme A.B.D. Doktora Tezi
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Yukaridaki tablolarda da gorildiigi gibi  bircok farklihk tiirQi ve
gruplandirmalar1 vardir. Her yazar kendine ait bir gruplandirma yapmuistir. Tiim bu yapilan
gruplandirmalar1 bir arada toplayip en ¢ok kullanilan ve daha agiklayici olacak sekilde
yeniden siralayarak birer birer agiklarsak daha anlasilir ve faydali olacaktir. Tablolar
Ozetlersek karsimiza, demografik farkliliklar, sosyo-kiiltiirel farkliliklar ve kisisel
farkliliklar olmak ftizere ii¢ grup farkliliklar ¢ikmaktadir. Bu ti¢ grup farkliligi asagida ele

alip ayri ayr agiklayacagiz.

1.4.2. Demografik Farkhliklar

Demografi, mevcut niifusun; yas, cinsiyet, evlilik durumu, ge¢im durumu,
tahsil durumu gibi g¢esitli sosyal ve ekonomik yonlerini inceleyen bilim dalidir
(www.turkcebilgi.com). Organizasyonlardaki ¢aligma ortami1 agisindan bakildiginda
demografik farkliliklar; 1rk, etnik koken, cinsiyet, yas ve fiziksel 6zellikler gibi dogustan
gelen ve insan iradesi veya tasarrufunda olmayan farkliliklari kapsar. Farkliliklarin
yonetimi literatiirinde demografik farkliliklarin kokenini Amerika'da yasanan anti-
ayrimcilik yani siyah-beyaz arasindaki catigmalara dayandirmaktadirlar. Daha Oncede
acikladigimiz gibi 6rgiit calismalarda farklilik diigiincesinin, 1rk, etnisite ve cinsiyete dayali

calismalarda basladig1 s6ylenebilir (Memduhoglu, 2008: 36).

Gelismis tilkelerde organizasyonlardaki is giicii farklilig ile ilgili ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu aragtirmalar ile yoneticilerin ¢aligsanlar1 daha etkin ve verimli bir sekilde
yonetmesine yardimci olacak veriler saglanmaktadir (Begeg, 2004: 27)

Simdi demografik 6zellikleri tek tek inceleyelim.
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1.4.2.1. Irk

Yeryiiziinde degisik iklimler bulunduguna gore, degisik fiziksel ozellikleri

olan wklarin bulunmas: dogaldir. ( Ibn Haldun )

On yedinci yiizyilda, kapitalizmin gelismeye baslamasiyla birlikte sosyal
bilimlerin de hizli bir gelisme siireci i¢ine girdigi goriilmektedir. Daha 1684 gibi erken
bir tarihte, Fransiz gezgini ve bilgini Francois Bernier (1620-1688) antropolojik
anlamda bir 1rk tanimlamas1 yapmak girisiminde bulunmustur. Irk kavramini bugiinkii

anlaminda ilk kullanan diisiiniir ise Kant olmustur (Meydan Larousse, 1969:122).

Biyolojinin gelismesine biiyiik katkilarda bulunan bilim adamlarindan biri
olan Isvegli botanik¢i Linnaeus (1707-1778) diinyadaki irklar1 4 gruba ayirmistir.
Bunlar, Afrikali Siyah, Amerikali Kizil, Asyali Kahverengi, Avrupali Beyaz irklarina

ayirmistir (Senel, 1993:2).

Irklara iligkin ilk siniflandirmalardan birini, Alman anatomi ve fizyoloji bilgini
Johann Friedrich Blumenbach (1752-1840) yapmustir. Kafatas1 olgiimlerine dayanarak
insan tlirtinii bes gruba ayirmistir: Kafkasyali (beyaz 1rk) , Mogol, Etiyopyali, Amerika
Yerlisi ve Malayali. Daha sonra biitiin canlilar1 siiflandiran Isvegli biyolog Carolus
Linnaeus (1707-78) deri rengine goére ayirt ettigi dort degisik ik tanimlamistir. Onu
izleyen biyologlar da fiziksel 6zellikleri temel alan 1tk gruplari tistiinde ¢alismislardir. Ne
var ki, bu tiir siniflandirmalarin bilimsel ve kesin olmadigi daha sonra anlasilmistir (Senel,

1993: 2)

Irk gruplandirmasi (insanlar arsindaki biyolojik tip farkliliklarina gore yapilan
siniflandirma) insanlar1 birbirinden ayirmada kullanilan en temel araglardan biridir ve

insanlar arasindaki biyolojik tip farkliliklar1 esas alinarak yapilir. Irklarin cesitli ve
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karmasik bir yap1 almasinda biiyiik ¢apli niifus hareketleri etkili olmustur (Aksu, 2008:
38).

Insanlar deri ve sag rengi, boy uzunlugu, viicut bicimi gibi fiziksel 6zelliklerine
ve genetik olarak incelenebilen kan grubu gibi biyolojik dgelere gore belli gruplara ya da
wrklara ayrilir. Giiniimiizde biyologlar fiziksel farkliliklardan daha ¢ok irklar arasindaki

genetik farkliliklarin incelenmesiyle ilgilenirler (www.belgeler.com).

Cogu insan, yanlis bir bicimde, insanlarin kolayca biyolojik bakimdan farkli
irklara ayrilabilecegine inanir. Bu durum, arastirmacilarin diinyadaki insanlar irklara gore
siiflama yoniindeki sayisiz c¢abalar1 dikkate alindiginda pek sasirtict degildir. Kimi
yazarlar dort ya da bes, kimileri de ii¢ cesit temel ik ayirt etmislerdir. Ne ki, bu
siniflamalarin ise yararliligini ortadan kaldiracak ¢ok fazla istisna bulunmaktadir

(www.hubyar.eu).

Ormegin, yaygmn olarak kullanilan bir tip, siyah irktir; bunun koyu renkli
derileri, kivircik siyah saglart ve baska belirgin nitelikleri olan insanlardan olustugu
varsayilir. Ancak Avustralya’nin ilk yerlileri, Aborjinler, derileri koyu renk olsa da, saglari
dalgali kimi zamanda saridir. Cok sayidaki bagka oOrnekler, tam anlamiyla yalin bir
siniflama yapilmasini engellemektedir. Tam anlamiyla saf bir itk yoktur; yalnizca insanlar
arasindaki fiziksel tiirden farkliliklar, farkli toplumsal ya da kiiltiirel gruplarin birbirleriyle
bir araya gelme derecelerine bagli olan niifusun karismasiyla ortaya ¢ikarlar. Insan niifus
gruplari bir stireklilik gosterir. Niifus i¢indeki, goriiniir fiziksel 6zellik farkliliklari, bunlar
arasindaki cesitlilik kadar fazladir. Bu olgular yiiziinden pek cok biyolog, antropolog ve

sosyolog, 1tk kavraminin tiimden birakilmasi gerektigine inanmaktadir (www.hubyar.eu).


http://www.belgeler.com/
http://www.hubyar.eu/
http://www.hubyar.eu/
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Irk farkliliklar1 goz oniline alinarak yapilan ayrimcilik, 6zellikle birgok irkin

ayni anda bir arada oldugu karisik tlkelerde hala mevcuttur. Gegtigimiz yillarda
Amerika'da Afrika kokenli vatandaglarin ugradiklar1 haksizliklar bunun kanitidir. Amerika
siyah ve beyaz arasindaki savasi azaltmak igin ¢ok c¢aba sarf etmistir ancak hala bu
Zihniyete sahip yoneticiler bulunmaktadir. Benzer durum Avrupa yarim adasin da var
olmustur ve hala devam etmektedir. Kendisini tistiin irk goren Avrupalilar beyaz olamayan

insanlara kars1 nyargi ile bakmaktadirlar (Memduhoglu, 2008: 37).

1.4.2.2. Etnisite

Etnisite kavraminin, diinyada artan insan haklar1 ve esitlik olgusu ile birlikte
dinya ve yerel oOlgekte giderek Onemi artmakta,  sosyal bilimlerde ve kimlik
arastirmalarinda anahtar kavram olarak kullanilmaktadir. Gelisen iletisim ile birlikte artik
gruplar seslerini daha ¢ok duyurabilmekte ve daha ¢abuk refleks gosterebilmektedirler.
Ayni durum orgiitler i¢inde gecerlidir ve gonilimiiz ¢alisma ortaminda kimse etnik kdkenini
saklama niyetinde degildir. Bu sebepten dolay organizasyonlar ve ¢alismamiz i¢in etnisite
kavrami Onem teskil etmektedir. Etnisite kavrami nereden gelmistir ve neyi ifade

etmektedir? Bu sorunun cevabi onemlidir.

Raymond Williams, etnik teriminin 14. yiizyilin ortasindan itibaren Ingilizce
diline girdigini belirtmektedir. Yunanca ethnikos sozciigiinden geldigi diisiiniilen bu terim
19. yilizyilin ortalarina kadar pagan, putperest ya da Yahudi olmayan anlamlarinda
kullanilmistir. Bu tarihten itibaren etnisite 1rksal Ozelliklere iliskin bir kavrama
dontigmiistiir. Williams “etnikler” sozciigiiniin 1961 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde “Yahudiler, italyanlar ve diger asag1 soylar i¢in kullanilan nazik bir terim”

olarak tanimlandigin1 vurgulamaktadir (Erdemir ve Erhan, 2006: 202-203).
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De Vos’un tanimiyla etnisite; “Ayni kiiltiir boyutunda yer alan bir insan

grubunun siibjektif, sembolik ve amblematik amaglarla, grup i¢inde dayanisma saglamak
ve Oteki gruplarla farkliliklar1 vurgulamak igin kullandig1 etnik kimligin igsellestirilmesi ve

davranisa doniistiiriilmesi durumudur (Ozdemir, Simsek ve Aktas, 2008: 331).

Etnisiteyi, topluluk olarak degerlendirdigimizde kiiltiirel farkliliklara yapilan
vurguyu belirtmektedir. Kendine 6zgii kiiltiirleri olan gruplarin, kendilerine 6zgii olan bu
kiltirleri onlar1 digerinden ayirir ve o gruba kendilerini disaridakilerin gdziinde
tanimlayan bir kimlik kazandirir. Etnisitenin genel 6zellikleri dogum, okur-yazarlik orani
ve kentlesme oranlar1 gibi nesnel gostergelerden ¢ok belli sayida kadin ve erkegin kusaklar
boyunca etkilesimlerinin, paylasimlarinin ve deneyimlerinin kiiltiirel unsurlara verdikleri
anlamlardan ileri gelmektedir. Insanlarin paylastiklar: bu deneyimler, zaman icerisinde
billurlagir ve her kusak kendi etkilesimleriyle beraber bu degerleri gelecek kusaklara
aktarir. Ve boylece belirli paylasimlar dogrultusunda bigimlenen bir etnisite ortaya

cikmaktadir (Sekerbay, 2009: 6).

Herhangi bir grubun etnik grup olarak tanimlanabilmesi i¢in genelde 6 kistas
onerilmektedir. Bununla beraber ¢esitli arastirmacilarin ¢aligsmalar1 sentezlenerek bu sayiy1

8’e kadar ¢ikartabilmek miimkiindiir (Cakir, 2009: 11). Bunlar;

» Grubun kendisine ait kolektif bir 6zel ada sahip olmasi,

» Grupta ortak ata, soy inancinin olmasi,

» Grubun ortak tarihi anilar1 paylasmasi, yani ortak toplumsal bellegin
olmasi,

» Grubun iiyelerince paylasilan bir ya da daha fazla ortak kiiltiirel

unsurun/gelenegin olmas,
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» Grubun belirli bir toprak/yurt ile bag kurmasi,
» Grup tiyeleri kendilerinin 6zel bir grup olusturduklar: diisiincesine sahip
olmasi,
» Grup tiyeleri arasinda dayanisma duygusunun gelismis olmasi,

» Genel olarak endogami evliliginin tercih edilmesi.

Farkliliklarin yOnetimi ile iligkili olarak organizasyonlarda etnisite ile ilgili
cesitli calismalar yapilmistir. Cogu yazar, farkli etnik gruplardan olusan heterojen
orgiitlerin homojen Orgiitlere gore daha verimli olduklarini kanisina varmislardir
(Memduhoglu, 2008: 40).

Yoneticiler etnik cesitlilik ile ilgili sorunlar1 ele alirken, etnik ozellikler
bireysel kimligin en énemli pargast oldugunu unutmamalidirlar. insanlar ancak tiim kimlik
ozellikleri ile tanindiklarinda kendini saygi gormiis ve onurlandirilmis hissetmektedirler.
Yapilan arastirmalarda etnik azinliklarin ise alim oranlarmmin diger bireylerin ise alim
oranindan diisiik oldugu ortaya cikmustir. Ciinkii yoneticilerin ¢ogu farkliliklar1 sorun
olarak gormekte ve dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Dikkat

edilmesi gerek noktalari ise sdyle dzetlemektedirler (Memduhoglu, 2008: 40):

» Etnik farkliliklar1 dile getiritken kagimilmamali, farklilik dile getirilip
tanimlanmali, ancak herhangi bir ayrimciliga yola agmamalidir.
» Yoneticiler once kendi etnik gecmislerini giindeme getirip digerlerinin de

zorlanmamak kaydiyla ayn1 seyi yapmasini beklemelidir.
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» Etnik kimlikleri degersiz gostermekten kaginarak etnik farkliliklarin ¢ok

onemli olamadigi vurgulanmali, kiltlirler arasi ortak noktalara &nem
verilmelidir.

» Etnik farkliliklar hakkinda olumlu bile olsa saka yapilmasi engellenmelidir.

1.4.2.3. Cinsiyet

Cinsiyet ve cinsiyet kiiltlirii ile alakali ¢alismalarda karsilasilan 6nemli bir
giicliik, “cins”, “cinsiyet” ve “toplumsal cinsiyet” gibi kavramlara yliklenen anlam
farkliliklaridir. Bu hususta yapilan degerlendirmelere bakildiginda, farkli kavramlara

benzer anlamlar yiiklendigi goriilmektedir (Ersoy, 2009:210).

2

Batida “sex” kelimesi ile kisinin biyolojik durumu kadar anatomik
ozelliklerini, yani fiziki olarak farkliligi, “Gender” ile de sosyal-kiiltiirel rollerin temsilini
ifade etmektedirler. Gender toplumsal cinsiyeti belirtmekte, erkeklik ve kadinlik
arasindaki toplumsal boliinmeye isaret etmektedir. Dolayisiyla burada toplumsal cinsiyet
kavrami ile esasinda kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliklarin toplumsal boyutuna
dikkat ¢ekilmektedir. Ancak daha sonraki siireglerde bu kavram, erkekligin ve kadinligin
kiiltiirel idealleri ile stereotipilerini de igine alacak kadar genisletilmistir (Ersoy,

2009:210).

Tiirkiye'de ise sex kavramina karsilik cinsiyet kavrami kullanilmis ve anlam
olarak, kiginin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik
ozelliklerini tanimlamaktadir. Gender kavramina karsilik ise, toplumsal cinsiyet kavrami
kullanilmis ve anlam olarak da, toplumun verdigi roller, sorumluluklar, toplumun bireyi

nasil gordiigii, algiladig1 ve toplumun beklentilerini ifade etmektedir (Uner, 2008: 6).
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Cinsiyet, atfedilmis bir statiidiir. Bir diger anlatimla, cinsiyet toplumda bireye

anne rahminde ilk olusmaya basladig1 zaman meydana gelir ve bireyin tercihinde degildir,
kiz ya da erkek dogariz. Bireyler, atfedilen statiileri iizerinde kontrole sahip degildirler.
Bunun aksine, aldiklar1 egitim ve/veya meslekleri araciligiyla kazanilmis statiilerini
belirleyebilirler. Bir atfedilmis statii olan cinsiyeti ise, degistiremezler. Cinsiyet ayni
zamanda temel bir statiidiir. Bunun nedeni, cinsiyetin biitiin toplumlarda 6nemli bir sosyal
anlama sahip olmasidir. Bu baglamda kadinlar, ¢ogunlukla annelik ve eslik gibi toplumsal

cinsiyetleri ile erkekler ise mesleki tinvan gibi statiilerle tanimlanirlar (Demirbilek, 2007:

13).

Cinsiyet farki, sadece bir beden, fiziksel veya biyolojik farklilik degildir.
Insanlik varolusundan bu tarafa cesitli kiiltiirler ortaya cikmistir. Her kiiltiir, farkli
cinsiyetlere farkli rol ve statiiler atfetmistir. Bunlar, insanlarin yasadiklar1 zamana, gevreye
ve toplumlara gore degismektedir. Bir Avustralya yerlisi erkegin kadina bakisi ile bir
Ispanyol’un bakisi arasinda kesinlikle fark vardir. Yine; bundan yiiz yil 6éncesi ile bugiin
arasinda Anadolu’da kadin ve erkeklerin birbirlerini algilamalarinda degisim olmustur

(Banger, 2010).

Kadin ile erkek arasindaki farkliliklara tarihin baslangicindan bu yana gesitli
aciklamalar getirilmistir. Biyologlara gore, farkin kaynagi kadin ve erkegin biyolojik
ozellikleri gercevesinde iistlendikleri roldiir. Rolleri farklilastiran ise kadinlarin ¢ocuk
dogurabilmeleri, erkeklerin ise bunu yapamamalaridir. Ureme yeteneginin sonucu olarak,
insanoglunun topluluk olarak yasamaya basladig1 ilk zamanlardan itibaren erkekler dis
cevreyle miicadeleden yani ailenin ge¢iminden sorumluyken, kadinlar evle ilgili islerden

sorumluydular. Kuskusuz, rol dagilimindaki bu farklilagsma giinlimiizde dogum kontrol
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yontemleri, ¢cekirdek aileler, erkegin fiziksel giiciinii gostermesi gereken kosullarin giderek

azalmasi nedeniyle biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmistir (Giildii ve Ersoy, 2009: 101).

Toplumda kadin erkek arasi dengede, hayatin bir¢ok alaninda erkeklerin daha
baskin oldugu, kadinlarin genellikle ikinci plana itildigi ¢ogu zaman esit olmayan giic
iliskisi gortilmektedir. Erkeklere ve erkeklere atfedilen islev ve goérevlere verilen deger,
bir¢ok agidan kadinlara ve kadinlara atfedilen islev ve gorevlere verilen degerlerden daha
biiyiiktiir. Toplumun tarihsel olarak erkek yonelimli bu yaklagimla sekillenmis oldugu
asikardir. Erkek kurallari, toplumun tamami i¢in kabul edilen bir kuraldir ve bu kurallar
politika, uygulamalar vb. yapilara yansimaktadir. Bu sebepten dolay1r politika ve
uygulamalar erkekler {izerinden sekil almakta ve istemeden de olsa ortaya toplumsal
esitliksizlik ¢ikmaktadir (Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani, 2008-2013: 15).
Cinsiyet kavrami temel alinarak yapilan esitsizlikler, giinlimiizde hala Orgiitlerde veya
yasamin her noktasinda karsilasilan problemlerin basinda gelmektedir. Kadinlar, sosyal ve
ekonomik hayatta giderek daha etkin bir rol oynamakla beraber, ¢aglar boyunca erkeklerin

gerisinde yer almiglardir (Yesilorman, 2001: 1).

Cinsiyet farkliliklar1 kavrami farkliliklarin yonetiminde 6nemli bir konudur.
Her gecen zaman diliminde kadinlari ¢aligma yasamina katilim oranlar1 artmaktadir.
Ozellikle gelismemis veya gelismekte olan veya da kiiltiirel acidan erkeklerin hakim
ozellikler gosterdigi toplumlarda, ¢cogu meslek ve is sadece erkelere 6zgii bir hususmus
gibi gdziikmektedir. Iste tam da bu noktada bu onyargilarin kirilmasi i¢in ve kadinlarm
yapilan yasal diizenlemeler ile alinan politik kararlar ile degistirilen ve hazirlanan bir orgiit
iklimi ile c¢alisma yasaminda desteklenmeleri ve katilimlarinin saglanmasi igin
farkliliklarin yonetimi kaginilmaz bir olgudur. Ozellikle is yasaminda kadinlara yapilan

cinsiyet ayrimciligi onlarin iist yonetime gelmesine engel olmaktadir. Bu engellemeye
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akademik literatlirde cam tavan sendromu denmektedir (Uzungarsili ve Soydas, 2007: 68-
69). Orgiitlerde saglikli ve catismasiz bir iklimin olusturulmasi acisindan cinsiyet
ayrimciligi sorununu ortadan kaldirmak ¢ok oOnemlidir. Cinsiyet temelli ayrimcilik

ozellikle kadin ¢alisanlart etkileyerek performanslarini diisiirmektedir.

Cinsiyet ayrimciligt ya da kadin sorunu derin tarihsel kdkenleri olan bir
sorundur. Kadin sorununu dogru tahlil edebilmek i¢in sorunun kokenini dogru tespit etmek
gerekir. Kadin sorunu smifli toplumlarla birlikte ortaya ¢ikmis ve bir toplumdan diger
topluma devredilerek giiniimiize kadar gelmistir (1. Ogrenci Uye Kurultay1, 2005:310).
Ornegin bu konuda Platon'un diisiinceleri soyledir; "kadin erkegin gordiigii isi gorebilir
mi?"sorusunu cevaplarken soyle diyor: "Dazlak kafalilarla sa¢i olanlar bir yaratilmis
midir? Ayt dersek, dazlak kafalilar kunduracit olunca, sagli olanlara kunduracilik
yaptirmamamiz gerekir, ya da tersine... Kadinla erkek arasindaki fark sadece kadinin
dogurmasi, erkegin de tohum salmasindan baska bir sey degil ise, listiinde durdugumuz
konuda kadinla erkegin ayriligini hesaba katmayacagiz. Bekgilerimizin karilariyla birlikte

ayni isleri gdrmeleri gerektigini ileri siirecegiz" (Inceoglu, 2006: 10).

Cinsiyete dayali ayrimeilik 6zellikle kadinin maruz kaldigr ayrimeilik ¢aligma
yasaminin en Onemli konularindan birini olusturur. Tiim ekonomilerde, toplumlarda,
istihdamda, sosyal ve Kkiiltiirel c¢evrelerde ortaya ¢ikan bir sorundur. Ekonomik
verimsizligin ve isgilicli piyasalarindaki c¢atismanin temel kaynagi olarak gosterilen
cinsiyete dayali ayrimcilik, kalkinma ve ekonomik biiylimenin temel kaynagi olan
isgiiciiniin biiyiik bir boliimiinii etkisi altina alarak insan kaynaklarinin verimsiz

kullanilmasina sebep olmaktadir (Parlaktuna, 2010: 1218).
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Is hayatindaki cinsiyet ayrimciligi, kadimlarin iicret beklentileri, amaglarini,

isteklerini, hedeflerini ve goriislerini sinirlamaktadir. Sanayi devrimi sonrasi ekonomilerde,
istihdam ve c¢alimsa yasamindaki cinsiyet ayrimciliginin azaldigimi ve esitligin
gelistirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir. Ancak yapilan bu galismalara ragmen cinsiyet
ayrimciliginin tam olarak ortadan kalktigi soylenemez. Ayrimcilik ile ilgili yapilan yasal
diizenlemeler sonucunda, kadinlar, ¢alisma yasaminda bazi temel haklara kavusmuslardir.
Ancak bu yasal diizenlemeler ile kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciliginin, Diinya’da ve
Tiirkiye’de tam anlamiyla ortadan kaldirdigi s6ylenemez (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008:

277-278).

Cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldirmak ve kadin ¢alisanlarin esitligini
saglamak i¢in yapilan yasal diizenlemelerden bir tanesi olan, Kadinlara Karsi Her Tiirlii
Ayirimeiligin Onlenmesine Dair Sézlesme (CEDAW) 1979 tarihinde Birlesmis Milletler
Genel Kurulu'nca kabul edilmistir ve 1981 yilinda da yiirtirliige girmistir. Sozlesmenin
birinci maddesinde anlagsmanin amaci ve kadina karsi ayrimcilik kavramimin tanimi
yapilmaktadir. Buna tanima gore; "Kadinlara karsi ayrimcilik terimi siyasal, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, kisisel veya diger alanlardaki kadin erkek esitligine dayanan insan
haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin, medeni durumlari ne olursa olsun kadinlara taninmasini,
kadinlarin bu haklardan yararlanmalarini veya kullanmalarini engelleme veya hiikiimsiiz
kilma amacini tasiyan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali her hangi bir ayirim,

diglama ve kisitlama anlamina gelir." seklindedir (Dingkol, 2005: 108).

Tiirkiye'de ise "Kadinlara kars1 her tiirlii ayrimeiligin 6nlenmesi s6zlesmesi" 'ni
TBMM'nde onaylamis ve kabul etmistir. Ayrica 1982 Anayasasi’nda madde 10 da soyle
yazmaktadir; “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve

benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir (Ek fikra: 7/5/2004-5170/1
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md.). Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini
saglamakla yiikiimliidiir (Ek ctimle: 7/5/2010-5982/1 md.). Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz  (Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.)".
Anayasadaki bu maddelere ragmen toplumumuzdaki ve istihdamdaki cinsiyet ayrimciligi

sorunu biiyiimekte olup, bu soruna ¢esitli kanun ve kampanyalar ile ¢6ziim aranmaktadir

(Ozmen, 2006: 32).

Diinya iilkeleri arasinda kadinin toplumdaki statiisiinii dengelemeye calisan ve
onlara erkeklerle ayni haklara sahip olmasi i¢in ¢alisma yapan devletlerin basinda Tiirkiye
gelmektedir. Osmanli doneminde verilen haklara (1847 Kiz ve erkek ¢ocuklara esit miras
hakki tanryan Irade-i Seniye) ek olarak 29 Ekim 1923 cumhuriyetin ilan edilip Tiirkiye

Cumbhuriyeti'nin kurulmast ile birlikte su kanunlar ¢ikmistir:

> 3 Mart 1924 Tevhid-i Tedrisat Kanunu (Ogrenim Birligi) cikarildi.
Boylece egitim laiklestirilerek tiim egitim kurumlarnt Milli Egitim
Bakanligi’na baglanmistir. Kiz ve erkekler esit haklarla egitim gérmeye
baslamistir.

» 17 Subat 1926 Tirk Medeni Kanunu’nu kabul edildi. Kanun ile erkegin
cok esliligi ve tek tarafli bosanmasina iliskin diizenlemeler kaldirilds,
kadinlara bosanma hakki, velayet hakki ve mallar1 {izerinde tasarruf hakki
tanind1, 4 Nisan 1926 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan kanun 4 Ekim
1926 tarihinde yiiriirliige girmistir.

» 1930 Belediye yasasi ¢ikarildi. Yasa ile kadinlara belediye se¢imlerinde
secme ve secilme hakki taninmistir.

» 1930 Kadin ve gocuklarin korunmasina iliskin ilk diizenleme Umumi

Hifzisthha Kanunu ile yapilmigtir.
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» 1930 Dogum izni diizenlenmistir.

» 10 Haziran 1933 Kiz g¢ocuklarina mesleki egitim vermek amaciyla Kiz
Teknik Ogretim Miidiirliigii kurulmustur.

» 26 Ekim 1933 Koy Kanunu’nda degisiklik yapilarak kadinlara koylerde
muhtar olma ve ihtiyar meclisine se¢ilme haklari verilmistir.

» 5 Aralik 1934 Anayasa degisikligi ile kadinlara segme ve segilme hakki
tanminmustir. Bu hak diinyada ilk defa Tirkiye Cumbhuriyeti tarafindan

saglanmstir.

Tiirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu 1923 yilini izleyen ilk 10 yilda Atatiirk'iin
onderliginde gerceklestirilen reformlar, bir yandan kadinin yurttaglik haklar1 kazanmasini,
diger yandan Tiirk toplumunun yeniden yapilanmasini saglamis, bdylece biiyiik bir
toplumsal degisim gerceklestirilmistir. Laik hukukun benimsenmesi ile kadinlarin egitim,
calisma yasami, siyaset gibi kamu alanlarina agilmasi miimkiin kilinmis ve esitlik¢i kamu
politikalar1 ile devlet bu katilimi 6zendirmis ve desteklemistir (Tirkiye’de Kadinin
Durumu, 2010: 1).

Anayasada belirtilen maddelere ek olarak yine Tiirkiye tarafindan 1985 yilinda
onaylanan Birlesmis Milletler Kadmlara Karsi Her Tiirlii ayrimeciligin Onlenmesi
So6zlesmesi Oncelikli olmak iizere, Avrupa Sosyal Sarti sozlesmesini ve Cocuk Haklari
Sézlesmesi kabul etmistir. Ayrica ILO, OECD, AGIK gibi kuruluslarin sézlesme, karar ve
tavsiyelerinin kabul edilmesi, Kahire Diinya Niifus ve Kalkinma Konferans1 Eylem
Planini, 4. Diinya Kadin Konferans1 Eylem Plani ve Pekin Deklarasyonunun i¢ hukukta

uygulanmasi gibi caligmalar siirdiiriilmektedir (Tiirkiye’de Kadinin Durumu, 2010: 2).
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Tirkiye, 4. Diinya Kadin Konferansi gibi diinya kadinlarinin statiilerini
yiikseltmeyi amaglayan bir uluslararasi toplantida Eylem Planini hi¢ ¢ekince koymadan
kabul etmistir. Konferansta, lilkemiz 2000 yilina kadar anne ve ¢ocuk Oliimlerinin %50
azaltilmasi, zorunlu egitimin sekiz yila c¢ikarilmasi, kadin okur-yazarliginin %100'e
cikarilmasi yoniinde taahhiitte bulunmustur. 1997 yilinda zorunlu egitim 8 yila ¢ikarilmis,
anne ve ¢ocuk Olimlerinde 6nemli diisiisler olmus, diizenlenen okuma-yazma kurslar1 ile

kadin okur—yazarlig1 oran1 yiikselmistir (Tiirkiye’de Kadinin Durumu, 2010: 2).

Alinan yasal onlemlere ragmen maalesef hala kadina karsi ayrimcilik devam
etmektedir. is yasaminda istihdam edilen kadimlarin ¢ogunlugu sosyal haklardan yoksun
calismakta yasalarla tanmman haklarin1 kullanamamaktadir. Erkeklerle oranlandiginda
Tiirkiye'de kadinlar erkeklerden % 38 daha az iicret almakta ve ¢alisan kadinlarin sadece %
20'si sigortali olarak ¢alismaktadir. Kamu sektoriinde ise kadinlar hiyerarsinin alt
kesimlerinde yogunlasmakta, calisma yasaminda ki yeri ise cinsiyet ayrimina gore
sekillenmis durumdadir. Kamu sektoriinde ise almada ve terfide Oncelik erkeklere
taninmakta, cocuk sahibi olan kadin aynit durumdaki meslektaslarina gore daha az terfi ve

odiil almaktadir (www.jmo.org).

Tiirkiye'de calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligimi  yapilmasinin
nedenlerinden biri, kadinin biyolojik farkliligi nedeniyle ona toplumsal olarak atfedilen
gorevlerdir yani toplumsal cinsiyet kavramidir. Aile yasaminda is boliimii olarak, ev ve
cocuk sorumlulugunun kadma yiliklenmis olmasi, kadinin g¢alisma hayatinda kariyer
yapmasina engel olmaktadir. Kariyer yapan kadinlarin biiyiik bir b6liimii, evlenmemis, evli

¢ocuksuz ya da evlenip bosanmis ve basariy1 hedeflemis kisilerden olusmaktadir. Kariyer


http://www.jmo.org/
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hedefi i¢in erkek meslektaslarindan daha ¢ok fedakarlik yapmak zorunda kalmaktadirlar

(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 280).

Yine kadin ve erkegin toplum ve ¢alisma yasaminda esit olamamasinin
sebeplerinden bazilar ise, kadinin fiziksel olarak erkeklerden zayif oldugu kabul edilmesi,
cesitli dinlerin kadinlara iliskin Onyargilar1 ve pratiklerinin olmasi, toplumlarin sosyal ve
kiiltiirel deger kodlaridir (Yesilorman, 2001: 1). Tabii ki kadin ve erkek arasinda fark
vardir ve kadinin erkekten iyi oldugu erkegin ise kadindan iyi oldugu g¢esitli alanlar vardir.
Ancak her cins aym isi farkli sekillerde yapabilmektedirler ve 6nemli olan da bu

yaraticilig ortaya ¢ikarmaktir.

Kadin ve erkek arsinda ayrim yaparken biyolojik veya fiziksel 6zelliklerin
disinda kadinlar1 erkeklerden ayiran i¢giidiisel ya da psikolojik davraniglar olan hosgorii,
sabir, karsisindakini dinleme, siddete basvurmama,  dikkatli, titiz, dizenli olma,
anlagsmazlik durumunda ortami yumusatma, cocuklar1 sevme, acima vb. tavir ve
davraniglar1 ile de ayrilmaktadir. Bu tiir farkliliklara kadin yonetici ve erkek yoneticiler
icinde gecerlidir. Iki cins yonetici arasinda ydnetim ve calisma tarzlar1 acisindan farklar
vardir. Soysekerci ve Yilmaz (2007)' in yaptiklar1 bir ¢alismada da bu farklar Tablo: 2.5

gosterilmistir (Memduhoglu, 2008:41).
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Tablo 1.5: Cinsiyete Bagh Yonetsel Farkliiklarin Kategorize Edilmesi

Erkek Yoneticiler

Kadin Yoneticiler

Hig ara vermeden ve acimasiz bir hizla ¢alisirlar

Istikrarli bir hizla fakat giin boyunca programlanmis

kiigiik aralarla ¢aligirlar

Bu yoneticilerin zamanlari, b6liinme, ara verme ve

kirilma ile tanimlanir

Gorevleri rastgele olarak gérmezler ve verilen aralari

tesvik edici olarak goriirler

Isleriyle dogrudan iliskisi olmayan faaliyetler icin

cok az zaman ayirirlar

Isleriyle dogrudan iliskisi olmayan faaliyetler icin

zaman ayirirlar

Rastlantisal karsilasmalar1 tercih ederler

Rastlantisal karsilagmalar tercih ederler fakat

haberlesmeyi siirdiirerek zamani planlarlar

Orgiitlerinin disindaki kisilerle karmasik bir sebeke

olusturarak iliskilerini devam ettirirler

Orgiitlerinin disindaki kisilerle karmasik bir sebeke

olusturarak iliskilerini devam ettirirler

Sirketi yonetmek i¢in gerekli giinliik zamani
yansitmaktan yoksundurlar. Enformasyonu zorlukla

paylasirlar

Liderlik ekolojisine odaklanirlar. Kendi kimliklerini
¢ok yonlii ve karmasik olarak goriirler. Zamanlarini

planlayarak paylasirlar

_ Kaynak: Soysekerci, Serhat ve Yilmaz Hiiseyin (2007). “Cinsiyet Ayrimcihg:
Olarak Ustiin Erillik (Hypermasculinity) Olgusunun Tiirkiye’de Aile isletmeleri
Baglaminda Arastirilmasi, Universite ve Toplum Dergisi, Cilt:7 Sayi:1

Kadinin c¢alisma hayatinda daha etkin rol almasi, gelismis ve gelisen
ekonomiler icin vazgecilmez bir zorunluluk olmustur. Is giiciiniin bilyiik dl¢iide iiretime
katilim {ilkelerin geligsmislik diizeyine katki da bulunurken, insan kaynagi acgisindan da
erkek calisanlarin oldugu kadar, kadin ¢alisanlarin katkis1 da biiylik 6nem tasimaktadir

(Oztas ve Akin, 2009: 17).

1.4.2.4. Yas ve Deneyim

Insanlarda yasam ve kariyer evreleri paralel olarak ilerler. Merdivenin
basamaklar1 gibidir. Basamaklar ¢ikildikga artan yasla birlikte is konusundaki beklentiler
de degismektedir. Insanlarin yasamlar1 genel olarak dért boliime ayrilir. Kimlik olusturma
(16-25): insanlarin egitim almak i¢in genellikle ailesinin yanindan ayrildigi, kendi ayaklari

tizerinde durmaya bagladig1 ve gelecek icin egitim aldigr donemdir. Kariyer olusturma ve
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gelistirme (25-35): insanlarin aldig1 egitime uygun olarak bir iste ¢alistig1 ve kariyer sec¢tigi
donemdir. Yerlestirme ve Kendini Ayarlama (35- 45): insanlarin islerinde en ¢ok basariy1
yakaladigi donemdir ve bireyler tiim ilgisini isine vermistir ¢evresi ile en az iletisimde
oldugu dénemdir. Azalma (45-Usti): artik insan zirveye ulasmistir, zihinsel ve fiziksel
kapasite azalmis, kariyer istegi tiikenmistir ve motivasyon diismiistiir (Memduhoglu, 2008:
45).

Genellikle insanlar1 yas gruplarina ayirirken, 17 yas ve altin1 gocuk, 18-30 yas
arasini geng, 30-60 arasi yetiskin 60 yas istiinii insanlar yaslh olarak gruplandirilmaktadir.
Niifusun yas yapisi, guruplar1 ve bu gruplardaki sayilar niifus miktar1 kadar 6nem tasiyan
bir husustur. Cilinkii yas gruplari ve sayilari niifusun genel durumu ve iireme oranlar
hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica is, egitim, saglhk vb. ihtiyaglarin belirlenmesinde ve
gelecege yonelik planlamanin yapilabilmesinde énemli rol oynar. Niifusumuzun en 6nemli
Ozeligi geng ve dinamik yapr gostermesidir. Ciinkii ev verimli niifus geng niifustur.
Tiirkiye'de geng niifus, toplam niifusun % 49’ unu olusturmaktadir. Ulkelerin gelismislik
Olclitlerinden biri de toplam niifus i¢indeki aktif niifus oran1 ve aktif niifusun faaliyet
kollarma gore dagilimidir. Bu konuda belirleyici olan faaliyet kollar1 tarim (birincil),
sanayi (ikincil) ve hizmet (liglinciil) sektoridiir. Gelismis tlilkelerde tarim alaninda galigan
niifus orani azdir. Tiirkiye'de ¢alisan niifusun en fazla oldugu ekonomik faaliyet kolu ise

tarimdir (egitek.meb.gov.tr).

Yas ve deneyim kavraminin is doyumu ile iligkisine baktigimizda yas ile
birlikte is doyumu yiikselmektedir. Is doyumu ise, bireyin isini yaparken duydugu manevi
hazdir. Yas1 biiyiik olanlar genglere oranla daha diisik diizeylerde yaptigi isten zevk
almaktadirlar. Geng ¢alisanlarin kendilerine uygun bir is bulmakta basarisiz olmalari

sebebi ile ¢ogu zaman islerinde hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Yasi ilerlemis ve deneyimi
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artmis ¢alisanlar ise is doyumu agisindan bazi avantajlara sahiptirler. Arzu ettikleri isin
kosullar1 ile mevcut islerinin kosullar1 arasinda karsilagtirmay1 daha rahat yapmaktadirlar.
Mevcut isde daha uzun calistiklar1 i¢in daha fazla maas almaktadirlar ve bu da onlarin is

doyumlarini artirmaktadir (Yelboga, 2007: 3).

Yas ve deneyimin Orgiitsel baglilik ile iligkisini inceledigimizde ise ¢alisanlar
bulundugu orgiit i¢in zaman ve caba harcamakta ve calisanlar orgiitte belirli bir siire
calistiktan sonra terfi etmektedirler. Calisan bireylerin, orgiitten ayrilmasi Sonucunda tiim
bunlarin bosa gidecegi diisiincesiyle, bulundugu orgiite daha fazla bagli olmaktadirlar. Yas
ve Orgiitteki deneyim, zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu nedenle yas ve deneyim, bir
calisanin drgiite baglihiginin en énemli etkileyicilerinden birisidir. Orgiitte calisma siiresi
arttikg¢a, ¢alisanin isletmeden elde ettigi art1 degerler de artacak ve arti degerler orgiitsel
baglilig etkiledigi icin, is gbrenin yasi arttikca Orgiitsel bagliligr da artacaktir (Yalgin ve

iplik, 2005: 399-400).

Herhangi bir ekonomik etkinlik i¢inde bulunan kisiler ¢alisan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Giiniimiizde ylizlerce degisik calisma alani ve bu alanlarda calisan
milyonlarca insan vardir. Calisma hayatindaki kisilerin en biiyilk bolimi yetigkin
erkeklerdir. Daha az sayida olmakla birlikte kadinlar, yaglhilar, ¢ocuklar ve gengler de
caligma hayatinda yer almaktadir (www.undp.org.tr). Bu agidan orgiitlerdeki bireylerin yas
durumlar da birer farklilik kaynagidir ve orgiitlerde yas dagiliminin farkli olmast gengler
ile yaslilar arasi nesil ¢atismasina neden olmakta, deneyim agisindan farkliliklar meydana
getirmektedir. Insanlari hayat boyu yasadiklar1 seylerin toplami olan deneyim yas
ilerledikge artmaktadir. Ancak boyle bir degerlendirme yaparken bireyin ilgisine
motivasyonuna, tutumuna dikkat edilmelidir. Ciinkii deneyim arttikga bazen performans ve

is doyumu diisebilmektedir (Begeg, 2004: 28). Orgiitlerde klasik bir sdz vardir; "gengler
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diistinebilseydi, yashilar da yapabilseydi”. Bu sb6z aslinda oOrgiitteki gatismanin bir
yansimasidir. Ciinkii deneyimi c¢ok olan ile deneyimi az olan veya geng¢ ile yash
anlasmazlik yasabilmektedir. Yaslilar gelisen teknolojiye veya yontemlere ¢abuk uyum
saglayamazken gencler daha esnek olabilmektedir. Gengler ise deneyim eksiligi yiiziinden
sikintilar yasabilmektedirler. Dolayisiyla hem orgiitiin devami hem de dinamigi i¢in yash
calisanlar ve geng calisanlar birbirini tamamlamalidir. Orgiitlerde yas guruplarmin fazlalig
miisteri yelpazesini genisletecek ve pazar paymi artiracaktir. (Memduhoglu, 2008: 46-47).
Artan rekabet ortaminda isletmeler sahip olduklari her varliklarini igletmeye arti deger
olarak kazandirmak zorundadirlar. Sadece yaslilarin veya sadece genglerin c¢aligtigi bir
orgiitiin rekabet ortaminda basarili olmasi miimkiin degildir. Ornegin giiniimiizde araba
tireticileri sadece yetigkinlere yonelik reklam yapmiyor. Televizyonlarda gosterilen Toyota
ve Fiat reklamlarina baktigimiz zaman, gocuklarin araba almasi ve kullanmasi miimkiin
olmamasina ragmen onlara yonelik reklam yapilmaktadir. Buradaki amag isletmenin yas
gurubu yelpazesini genisletmek istemesi ve ailenin arabayi satin alirken gocuklarinda

katilimini saglamaktir.

Son olarak orgiitteki catigmalar1 azaltmak, Orgiitiin devamliligini ve etkinligini
artirmak icin yas ve deneyim unsurlarini farkliliklarin bir arada yonetimi kapsaminda iyi

bir sekilde kullanmak gerekmektedir.

1.4.2.5. Bolge ve Sehir

Bolge dogal, beseri, kiiltlirel ve ekonomik 6zellikler yoniinden sinirlari iginde
benzerlik gosteren smirlart dist ise farklilik gosteren yerlerdir. Sehirler ise bolge icinde

daha mikro capta farklilik veya benzerlik gosteren yerlerdir (tr.wikipedia.org).
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Her iilkede oldugu gibi Tirkiye'de de bolgeler arasinda farklar vardir. Tiirkiye

cografi olarak yedi bolgeye ayrilmistir ve bu bolgeler arasinda ekonomik, cografi ve
kiiltiirel yonden bir¢ok fark bulunmaktadir. Bolgeler arasinda var olan bu farkliliklar
bolgeler iizerinde yasayan insanlar1 da etkilemektedir. Dolayisiyla bireyler arasinda
yasadig1 bolge veya sehir bir farklilik kaynagi olusturmaktadir. Ayni1 bolgede veya sehirde
yasayan insanlar ¢esitli yonlerden benzerlik gésterirken, yine farkli bolgedeki insanlardan
ayrilmaktadir. Bolge veya sehir yoniinden kaynaklanan farkliliklar iizerinde bireylerin

fazla bir etkisi yoktur, ¢linkii insanlar tarihten gelen koklerini degistiremezler.

Bolgeler ve sehirler arasinda var olan farklar ¢alisma yasaminda veya bir
orgiitii olusturan insan kaynaklar1 yapisinda da kendini gostermektedir. Orgiitii olusturan
bireyler kendi iclerinde geldikleri bolge ve sehirler esas alinarak yani hemsericilik bilinci
ile Kkiigiik gruplar olusturup diger gruplarla ¢atisma yasayabilmektedirler. Bu gruplar

orgiitteki informel guruplardir ve kendiliginden dogal olarak olusmaktadirlar.

Kendiliginde olugan bu informel gruplar orgilitsel agidan amaglara ulagmada,
verimlilikte, etkinlikte ve orgiitsel devamlilikta ¢ok biiyiik sorunlar ¢ikarmaktadir.
Farkliliklarin yonetimi kapsaminda degerlendirdigimiz zaman, bireylerin bdlge ve sehir
durumlarindan kaynaklanan farkliliklarii ¢atisma kaynagi degil bir arti deger yaratma
firsat1 olarak degerlendirilmesi, bolge ve sehirden kaynaklanan farkliliklarin bir arada
olabileceginin vurgulanmasi, ¢alisanlarin bdlgesel kimliklerini rahat bir sekilde
sergileyebilecegi uygun oOrgiit iklimini saglanmasi gerekmektedir. Farkliliklarin kabul
edilmedigi bir ortamda aidiyet kavramindan bahsetmek s6z konusu degildir ve aidiyet

duygusu olamadig1 zamanda ¢alisandan verim almak miimkiin degildir.
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde 3. basamakta yer alan bir gruba “ait olma”

ihtiyaci1 karsilanamayan bir ortamda bulunan kisi, kendine gergeklestirme firsati

bulamayacaktir (Ungéren, 2008: 888).

1.4.3. Sosyal ve Kiiltiirel Farkhihklar

Toplumsal 6gelerden olusan, toplum ve insanlarin tiimiiniin kapsandigi sosyo-
kiiltiirel sistemler, insanlarin varolusundan beri mevcuttur. Kiiltiir ise, basta iiretim ve
tikketim iligkileri olmak iizere inang, deger, norm, algi, 6rf ve adetlerin olusturdugu bir
birikimler biitiinii olup, tiim toplumsal ve bireysel davranislar1 yonlendiren alt yapidir. Bu
alt yapmin olusumunda inang sistemleri, etnik kokenler, yoresel etkenler ve bagka
toplumlarla etkilesimler rol oynar ve kiiltiiriin paylasildigi topluma ait fiziki ¢evre o

kiiltiirtin izlerini tagir (Direk, 2006: 106).

1.4.3.1. Degerler ve Tutumlar

Degerler, olaylara ya da sonuglara iliskin tercihlerdir. Her tiirlii dis etken (aile,
arkadas cevresi) kisisel degerleri etkileyebilir. Nihai degerler, amaclarin basarilmasina
iliskin bireyin tercihini yansitir. Aragsal degerler, arzu edilen amacglar1 basarmak ig¢in
gerekli araglar hakkinda bireyin sahip oldugu inanglardir. Bir 6rnek verecek olursak reklam
degeri, tiiketicilerin = reklamin  yararliligma ve  degerine iligkin  siibjektif
degerlendirmeleridir. Tutumlar ise kisinin belli bir olayda, bir kimseye ya da bir seye
olumlu veya olumsuz tepki verme egilimidir (Balay ve Saglam, 2004: 36). Ornegin reklam
tutumu, “belirli bir reklama maruz kalindiginda reklama karst olumlu ya da olumsuz tarzda

tepki verme egilimidir.

Orgiitlerde istihdam edilen bireylerin sahip olduklar1 ya da benimsedikleri

deger ve tutumlardaki farkliliklar orgiitler icin onemlidir. Farkli deger ve tutumlara sahip
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calisanlarin oldugu orgiitler yaraticilik ve olaylara degisik yonlerden bakma yani alternatif
fikirler liretme orani yiiksektir. Ancak bu deger ve tutumlardaki farkliliklar bazen Orgiit
i¢cin avantaj olurken bazen de orgiite zarar verebilmektedir. Deger ve tutumlara saygi
gosterilmesi tiim Orgiitlerde olmas1 veya yapilmasi gereken bir davranis tiiriiyken, ¢cogu
zamanda bu deger ve tutumlara saygi goOsterilmemekte ve catisma kaynagi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda 6rgiitiin motivasyonunu, devamliligini ve basarisini

tehdit etmektedir (Memduhoglu, 2008: 47-48).

Farkliliklarin yonetimi, orgiitte var olan deger ve tutum farkliliklarini birer
catisma kaynagi degil, orglite katma deger saglayan bir alan olarak kullanilmasinda etkili
rol oynamaktadir. Calisanlarina farkliliklarin yonetimi konusunda egitim vermis orgiitler,

bu deger ve tutum farkliliklarinin 6rgiitlerinde saygi ile karsilandigini gérebilmektedir

1.4.3.2. Medeni Durum

Calisma yasaminda evli calisanlarin bekar c¢alisanlara oranla ekonomik
sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas olduklar1 gériilmektedir.
Bununla beraber, medeni hal ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski konusunda hentiz higbir

teorinin bir sonuca ulasamadig diisiincesi yaygin olarak kabul gérmektedir.

1.4.3.3. Kiiltiirel Farkhiliklar

Kiiltiir konusu, sosyolojinin temel konularindan birisidir. Kiiltiir, bilgiyi sanati,
ahlaki, hukuku, orf ve adetleri kapsadigi gibi, insanin cemiyetin bir iiyesi olmasi
dolayisiyla kazandig1 diger biitiin kabiliyet ve aligkanliklar1 da igine alan bir biitlindiir
(Hasanoglu, 2004: 45). Kiiltiir, toplumun temel bireyi olan insanin, hayattaki maddi ve

manevi olmak iizere tiim yasam dinamiklerini kapsayan, uluslarin diinyaya bakislarina
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hayat tarzlarina gore siirekli degisim iginde olan dinamik bir kavramdir (Uzmez, Aydin ve

Giiven, 2011: 1)

Kiiltiir, insan davraniginin ve bu davranisin yansimalarinin arkasinda yatan
diinyanin soyut degerleri, inanglar1 ve algilarindan ibarettir. Bunlar toplum {iyeleri
tarafindan paylasilan ve toplumda kabul edilen davranislar iiretirler. Kiiltiir, biyolojik
kaliimdan ¢ok dil aracilifiyla 6grenilir ve bu kiiltlirlin pargalari tamamlanmis biitlinler

olarak islev goriir (Ozgiir, 2007: 7).

Toplum, kiiltlir, orglit ve iletisim ayrilmaz bir sekilde karsilikli olarak
birbirlerine baghdirlar. Bireyler genis sosyal yapilar olan uluslarin, orgiitlerin ve ayni
zamanda bu ulus ve orgiitler igerisinde yer alan bir grubun, yani belirli bir kiiltiiriin
tiyesidirler (Durgun, 2006:113). Bir orgiitiin {iyesi olan insanlar giiniimiizde eskiye oranla
daha fazla kiiltiirel cesitlik arz etmektedirler. Yer kiire iizerinde dolagimin kolaylastigi
glinlimiiz orgiitlerinde diinyanin her yerinden ve kiiltiiriinden insan istihdam edilmektedir.
Bu durum ise orgiitlerdeki kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ilkesinin Onemini daha
artirmaktadir. Ciinki bir ekip i¢indeki farkliliklar arttik¢a, ekip iiyelerinin olaylar algilama
yontemleri de degismektedir. Davranislar, algilamalar ve iletisim sistemlerinde sorun
cikabilmektedir. Ancak oOrgiit icindeki kiiltiirel farkliliklar bazen avantaj haline de

gelebilmektedir.

Orgiitlerin kiiltiirel agidan gesitlige sahip olmasi, yaraticili gelistirdigi, dogru
karalarin alinmasini, daha etkin ve verimli bir orgiit yonetimi, performansi artma ve yerel
miisteri isteklerin daha iyi anlasilmasimi sagladigi bir gercektir. Kiiltiirel farkliliklarin

sagladig1 dez avantajlar ise, Orgiitsel bagliligi azaltmakta, iletisimde sorunlar ¢ikardigi,
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orglit ortaminda sik sik ¢atismalara neden olmasi, belirsizlik ve karmasikli§in artmasidir

(Giimiis, 2009: 60).

1.4.4. Kisisel Farkhliklar

Her insan diinyada birdir ve aynisindan bir daha yoktur. Bu durdum orgiit
icinde gecerlidir. Orgiitlerde istihdam edilen her birey farkl bilgi ve beceri diizeyine, farkli
yeteneklere ve farkli davranig sitillerine sahiptir. Normal hayatta biitiin insanlarda oldugu
gibi calisma yasaminda bireylerin de ruhsal, duygusal yapilar1 farklidir. Orgiit igerisinde bu

farkliliklar g6z Oniine alinarak bir yonetim tarz1 sekillenmelidir (Memduhoglu, 2008: 50).

1.4.4.1. Kisilik

Bireyleri birbirinden ayiran ve farkli kilan; calistiklart isi ve cevreyi
algilamalarini etkileyen en onemli faktorlerden birisi kisiliktir. Kisilik, gecmisin, mevcut
zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiin olarak, g¢evredeki ortak kalip ve sosyal

olaylara baglidir (Carik¢1, Kanten ve Kanten, 2010: 43).

Insanlar normal ve c¢alisma yasamlarinda farkli davranis bigimleri sergilerler.
Digaridan gelen her tirlii uyarict unsur, bireylerde farkli tepkilere neden olur ve bu
tepkilerle kisilik siirekli olarak gelismektedir. Bu anlamda bireylerin yasamda karsilasilan
sorunlar1 ¢ozebilmelerinde ve ¢alisma yasaminin getirdigi olumsuzluklar1 agabilmelerinde
kisilik faktorii 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii kisilik, bireyin dis diinya ile olan
iligkisinin sekillenmesinde 6nemli bir olgudur. Kisilik, bireyin kendi i¢inden baslayarak
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik cevre ile sekillenmekte; toplumsal yapida var olan
orf, adet, gelenek ve deger yargilariyla da bireyi sosyal bir diinya ile bulusturmaktadir. Bu
anlamda kisilik, bireyi hayatta tutan, onu yonlendiren ve kendisi ve ¢evresiyle iliskilerini

belirleyen bir gii¢ olarak da goriilebilir (Soysal, 2008: 1).
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1950'lerden itibaren, kisilik 6zelliklerinin boyutlarini tespit etmek iizere faktor
analizi caligmalar1 yapilmistir. Bu analizlerde kisilik modellerinin faktor sayilarinin ii¢ ve
yedi arasinda degistigi gozlenmistir. Ancak en yaygin ve hepsini kapsayan bes faktor
analizidir. Bunlar (Yelboga, 2006: 199);

» Disadoniikliik (Extraversion): Cana yakin, enerjik, neseli, heyecan arayan
ve baskin (yiiksek puan); mesafeli, sakin, icedoniik, yalnizlig tercih eden
(diisiik puan)

» Aciklik (Openness): Yaratici, analitik, baska goriislere acik, duyarli
(yliksek puan); geleneksel, tutucu, gercekleri savunan, ilgisiz (diisiik
puan)

» Duygusallik (Emotional Stability): Rahat, 6zgiivenli, sabirli, elestiriye
acik, strese toleransh (yiiksek puan); endiseli, gergin, ¢ekingen (diisiik
puan)

» Gegimlilik (Agreeableness): Algak goniillii, is birligine inanan, samimi
anlayislt (yiiksek puan); siipheci, dik bagh, inat¢i, rekabetei, ihtiyath
(diisiik puan)

» Sorumluluk (Conscientiousness): Sistemli, azimli, basarma yonelimli,

hirsly, titiz (yiiksek puan); plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan,

diizensiz. (diisiik puan)

Kisilik bireylerin orgiitlerde is yapma stillerini ve motivasyonlarinmi etkiledigi
gozlemlenmistir. Ornegin otorite ile biiyiilyen veya yetisen bireylerin bu tiir bir &rgiit
istedigi belirlenmistir. Diger yandan Orgiitteki calisanlarin ilk ise girerken ki gereksinimleri
ve kisilik 6zellikleri, farkli mevkilere yiikseldik¢e ve deneyim arttikca hizla degismektedir.

Yoneticilerinde bu durumu dikkate alarak yonetmeleri gerekmektedir (Balay ve Saglam
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2004: 24).Orgiitteki calisanlarin  sahip olduklar1 kisilik ozelliklerine gore islerde
gorevlendirilmesi, Ornegin konuskan, sosyal, disa doniik kisilerin halkla iliskiler
boliimiinde; duygusal yonden saglam, giivenli kisilerin mali islerde; merakli kisilerin ar-ge

boliimiinde calistirilmalari uygun olacaktir (Begeg, 2004: 24).

1.4.4.2. Kabiliyet ve Beceri

Kabiliyet bir kisinin bir seyi 6grenme yetenegini; yani potansiyeli ifade eder.
Beceri ise kisinin sahip oldugu bilgi ve ustalikla belli bir isi yapabilme kapasitesidir. Ise
almada kabiliyet ve becerinin ¢ok 6nemli kistas oldugu, kabiliyet ve becerilerine uygun
islerde calisanlarin islerinden daha fazla doyum elde ettikleri ileri siiriilmektedir (Balay ve
Saglam, 2004: 35).

1.4.4.3. Zihinsel ve Duygusal Yetenek (Zeka)

Baz1 egitimciler zekayi, insanin zihinsel islevlerini veya performanslarini temel
alip insan zekasin Sl¢tiigiinii varsayan cesitli 1Q testleri gelistirerek hazirladiklar1 bu testin
oletiigli nitelik olarak tanimlarken, diger bazilar1 da zekdyr bir bireyin sahip oldugu

”dgrenme glicii” olarak yorumlamiglardir (www2.aku.edu.tr).

Zeka ile ilgi degisik siniflandirmalar mevcuttur. Genellikle genel bir
smiflandirma ile ikiye yani zihinsel (IQ) ve duygusal (EQ) olarak ayrilmaktadir. Bireyler
IQ ile diisinme faaliyetini yapmakta, EQ ile de hissetmektedirler. Bu iki kavram her ne
kadar farkli gibi géziikse de birbirini tamamlamaktadir. Zihinsel zeka; bireyin anlama,
diistinme, 6grenme, goézlemde bulunma, sorun ¢ézme ve algisal iliskilerle ilgili zihinsel
islevlerin toplamim olusturan zihnin etkili kulanim kapasitesidir. Orgiitlerdeki insan
kaynaklariin da zihinsel yetenek ve zekalari bes kisma ayrilir. Bunlar (Begeg, 2004: 20);

» Dili rahat¢a kullanma yetenegi olarak tanimlanan sozlii yetenek,
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Matematiksel islemleri yapabilme yetenegi olan sayisal yetenek,
Sekilleri ve boyutlar algilayabilme yetenegi olan sayisal yetenek,

Mekanik ilkeleri anlayabilmeye yarayan mekanik yetenek,

YV V VYV V

El becerisi yetenegi olarak 5 gruba ayrilir.

Tiirkiye'de {niversitelere girmek igin her yil yapilan G6grenci secme ve
yerlestirme sinavi, kamuya personel almak igin yapilan kamu personeli segme ve
yerlestirme sinavi ve yiiksek lisans ve akademik personel olmak i¢in yapilan ALES smavi

bu zihinsel yetenegi kullanabilme kapasitelerini 6lgmeye yonelik sinavlardir.

Duygusal zeka ise Daniel Goleman'in, 1995 yilinda yaymlanan "Duygusal
Zeka" adli kitabinda "Duygusal zekay: kisinin kendi duygularin1 anlamasi, baskalarinin
duygularina duygudaslik (empati) beslemesi, ve duygularini yasami zenginlestirecek
bicimde diizenleyebilmesi yetisi" olarak tanimlamaktadir. Goleman’a gore; beynin
diisiinen pargasi, beynin duygusal parcasindan iiremektedir. Beynin diisiinen ve duygusal
pargalar1 genelde yaptigimiz her eylemde birlikte calismakta ve gerek is yasaminda
gerekse 0zel yasamda basarili ve mutlu olmasi, insanlarin duygusal zeka becerilerine gore

sekillenmektedir (Goleman, 2000: 50).

Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, zihinsel zekanin (1Q) ¢alisma yasaminda
ve normal hayatta elde edilen basaritya katkisinin %10°dan fazla olmadigim
gostermektedir. Yiiksek IQ basarmin, sayginligin veya mutlu bir yasamin garantisi
olmadig1 halde; okullarda, ¢alisma hayatinda, normal hayatta ve Orgiitlerde akademik
yetkinlik hala 6n planda tutulmakta; giinliik hayatimizda biiyilk 6nem tasiyan sosyal ve
duygusal becerilerin gelistirilmesi arka planda kalmaktadir. Duygusal ve sosyal kapasitesi

yiiksek, duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayan ve
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bunlar1 ustalikla idare edebilenler yani duygusal zekasi (EQ) yiiksek kisiler, hayatlariin
gerek Ozel gerckse mesleki alanlarinda daha avantajli bir konuma ge¢mektedirler. EQ' su
gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve tretken olmaktadirlar. Duygularin1 kontrol
edemeyen Kkisiler ise, net diisiinebilme ve islerine yogunlasabilme yeteneklerini engelleyen

i¢sel bir miicadeleye girmektedirler (Beceren, 2004: 1).

1.4.4.4. Sosyal Ozellikler

Sosyal Ozellikler insanlarin farkli ortamlarda diger insanlarla iletisim kurarken
konumunu belirleyen 6n goriiniir 6zelliklerdir. Carl Jung'un ¢aligmasina gore sorun ¢ézme
stili sosyal ozelikleri temsil eden Olgiittiir. Bu stil kisinin sorun ¢ézme ve karar verme
asamasinda bilgiyi toplama ve degerlendirme bicimini gostermektedir. Kisilerin bilgi
toplama ve bunlar1 degerlendirme bigimlerine gére dort ayri sorun ¢ézme stiline sahip
olduklar1 gbzlenmistir. Bunlar: duyu- hissetme, sezgi-hissetme, duyu-diisiinme ve sezgi-
diistinmedir. Bilgi toplama ve anlama yontemi duygu ile baslayip sezgiye kadar gitmedir.
Bilgi toplandiktan sonra degerlendirme siireci ise, hisse agirlik vermek ile diisiinceye
agirlik vermek arasinda degisir. Son olarak sorun ¢ézme tarzlarindaki farkliliklar gérevin
bilgi isleme degerlendirme gerekleriyle uyusma derecesine gore énem arz eder (Balay ve

Saglam, 2004: 36).

1.4.4.5. Fiziksel Yetenek ve Bedensel Engellilik

Bireyler arasinda ilk dikkat ¢ceken farkliliklardan biriside fiziksel farkliliklardir.
Ciinkii gozle gorebilecegimiz yani gozlemlenebilen farkliliklardir. Ancak bireyler sadece
fiziksel a¢idan degil kiiltiirel, cografik, kisisel ve birgok yonden farklilik gostermektedirler.
Neden bazi insanlarin kisa bazilarminsa uzun boylu oldugu, bazi insanlarin akrabalarina

veya anne ve babasina benzemesine karsin bazi insanlar hi¢ benzemektedir. Bunlarin hepsi
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fiziksel farkliliklardir (Kuzgun ve Deryakulu, 2006: 1). Fiziksel unsurlar olarak; kas giicii,

dayaniklilik, yakisiklilik, giizellik, hareket yetenegi ve esnekligi 6rnek verebiliriz

Fiziksel yetenekleri farkli olan insanlarin yeteneklerine uygun bir ise
yerlestirilmeleri, hem personel hem de orgiit igin, isin verimli ve etkin bir sekilde
goriilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Begeg, 2004: 18). Zayif bir insanin, agirlig fazla olan
bir boliimde calistirilmast o isin verimsiz bir sekilde yapilmasindan baska bir seye

yaramayacaktir.

Fiziksel ozellikler genellikle insaat sektorii, koruma ve giivenlik sektor,
endiistriyel yapilar, sanayi faaliyetleri, polislik gibi kas giicli veya fiziksel yapinin énemli
oldugu alanlarda ortaya cikmaktadir. Islerin zekd kabiliyeti ile yapildigi orgiitlerde

genellikle fiziksel 6zellikler farklilik kaynaklar1 olmamaktadirlar.

Engellilik iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi dogustan gelen engellilik,
ikincisi ise sonradan olan engelliliktir. Dogustan gelen engellik, insanlarin diinyaya
gozlerini acarken biyolojik, fizyolojik veya sosyal olarak eksik olmalaridir. Sonradan olan
engellilik ise, insanlar diinyaya gozlerini agtiginda eksiksizdir ancak ilerleyen donemlerde
gecirdigi bir kaza sonucu veya kendiliginden biyolojik, fizyolojik veya sosyal yapilarinda

meydana gelen eksilmedir.

Fiziksel farkliliklar engelli insanlar1 da kapsamaktadir ve engelli insanlarda
daha derin bir sekilde hissedilmektedir. Bu sekilde daha derin hissedilmesi sonucu engelli
bireyler is yasaminda daha az isttihdam edilmektedirler. Genellikle beyin giiciine dayanan
ve hafif islerde istihdam edilmektedirler. Istihdam alanlari ise genellikle devlet érgiitleridir.
Ciinkii asir1 rekabetin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda 6zel sektor orgiitleri engelli bireyleri

istihdam etmek istememektedirler. Ancak engelli insan sayisi her gegen giin artmaktadir.
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Diinyada 600 milyon, Tiirkiye'de ise 8,5 milyon insan engellidir. Yani Tiirkiye'de toplam
niifusun %12 si engellidir. Bu engelli insanlarin is yasaminda istihdam edilebilmesi igin
farkliliklarin yonetimine ihtiyag vardir. Onlarin da diger insanlarla esit bir sekilde
goriilmesine olanak verilirse, engelli insanlarinda engelleri ortadan kaldiracagina herkes

sahit olacaktir.

1.4.5. Din ve Dini Sembollerden Kaynaklanan Farkhiliklar

Bireylerin mensup olduklar1 din veya felsefi inanglar ¢alisma yasaminmi da
etkilemektedir. Ozellikle farkli kiiltir ve dinlerden bireylerin bulundugu &rgiitlerde
inanglar catigma kaynagi olmaktadir. Bu sebepten dolay1r ¢ogu Orgiitler bu catismalari
engellemek i¢in Orgiitleri dinden arindirilmis bir nevi laik olarak nitelemektedirler. Her ne
kadar dini inanglar koruma altina alinmigsa da bireyler inanglarindan dolayr ayrimciliga

maruz kalabilmektedirler (Memduhoglu, 2008: 49).

1.4.5.1. Din Farkhiliklari

Tarihin her déneminde ve tarihte var olan tiim toplumlarda her zaman mevcut
olan ortak 6zellik dindir. Evrensel ve koklii bir yapiya sahip olan dinin ana temasinda insan
vardir ve insanlar igin sdz konusudur. Insanligin var olundan beri siiregelmistir ve
vazgecilmez bir olgu olarak gelecekte de var olacaktir. Tarihi donemler i¢inde hangi
donemi incelersek inceleyelim dini olamayan veya dinin etkisinde kalmayan toplum
yoktur. Ciinkii insan dini bir varliktir ve her zaman insan hayatinin ayrilamaz bir parcasin
olusturmustur. Daha agik bir ifadeyle din, inansin dogustan gelen iggiidiisel bir duygusudur

ve bireyin kendini bilmesi ile de ortaya ¢ikan bir olgudur (Ilmihal I, 2004: 6-7).

Din nedir sorusunu bu giine kadar birgok yanit aranmistir. "Din; inang, ahlak

ve degerler sistemi, kiiltlir ve yasam anlayis1, hayatin anlami veya anlamsizligi, mutluluk
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veya mutsuzluk sebebi, ibadet ya da uygulanmasi gereken kurallardir" seklinde sorulara
cevap verilmistir. Din kimilerine gére amag, kimilerine gore ise amaglarina ulagmak ig¢in
bir ara¢ olmustur. Ulkeler {izerinde ise kimi zaman toplumun birlik ve beraberligine

olumlu etki yaparken kimi zaman da ayrilik¢1 ve boliicii unsurlar1 giiglendirmistir (Berktay

ve Atasoy, 2007: 19).

Din kelimesi Arapg¢a kokenlidir ve "orf ve adet, ceza ve karsilik, miikafat, itaat,
hesap, boyun egme, hakimiyet ve galibiyet, saltanat ve miilkiyet, hiikiim ve ferman,
makbul ibadet, millet, seriat" gibi ¢esitli anlamlara gelmektedir. Bugiin Bati dillerinde din
kelimesinin karsiliginda kullanilan religion kelimesinin ashi Latincedir ve anlam
olarak;"bir seyi vazife edinmek, tekrar tekrar okumak, yapmak", ayrica "insanlar1 Tanri'ya
baglayan bag" y1 ifade etmektedir. Kelimenin anlamini dikkate aldigimiz zaman hem
insanlar1 Tanri'ya baglayan bag olarak imani, hem de belli baz1 davraniglar1 dikkatle

yapmak anlaminda ibadeti ifade etmektedir (ilmihal I, 2004: 1).

Din, agkin varliktan, yani Allah'tan kaynaklanan degerler sistemidir. Din, ferdi
ve sosyal yan1 bulunan, fikir ve doga acisindan sistemlesmis olan, insanlara bir yasam tarzi
sunan, onlari belli bir diinya goriisii etrafinda toplayan bir kurumdur. Din bir deger koyma,
deger bigme ve yasam tarzidir. Din igtenlikle kabul edildigi ve tam manasi ile kavrandigi
zaman, karakter ve kisiligi biisbiitiin degistirebilecek giigte bir genel hakikatler sistemidir

(Korlaelgi, 1996: 69).

"Din; insanlar1 belli bir diinya goriisii i¢inde toplayan bir yasama tarzi;
yaraticiya inanma ve inandiklarina uygun faaliyette bulunma olgusudur. Bazi1 davranislara
kutsallik verir ve bu tir davraniglarin yapilmasi istegini gii¢lendirir. Su¢ olan bazi

davraniglara da giinah fikrini baglayarak insanlarin bunlari yapmaktan kaginmalarini
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saglar. Geleneksel toplumlarin birgok alanina yon veren “dini degerlerdir.” Modern

toplumlarda ise dini degerler, eski giiciinii kaybetmektedir." (Yildiz, 2007: 1).

Diisiince zihnin en kapsamli faaliyetidir. Zihin diisiince vasitasiyla ¢evreden
gelen duyumlar iizerinden bir takim iglemler gergeklestirir. Zihinde gergeklesen bu
islemler sayesinde, bilgi birikimiz artarken plan yapma kabiliyetlerimiz de gelisir.
Diisiincenin en temel gorevi problem ¢ézme faaliyetidir. Dini diisiincede insan ¢evresinde
olup biten olaylar1 anlamaya, onlarin 6ziinii kavramaya, tatmin edici agiklamalar bulmaya

calisir (Peker, 2008: 92-93).

Emile Durkheim'e gore (1912), dinin i¢inde yer olan olgularin ortak 6zelligi
tabiatiistii olmalaridir. Tabiatiistli seyler insanoglunun anlama kapasitesini asan diizendir
ve gizemin, bilinmezin ya da anlasilamaz olanin evrenidir. O zaman din, bilimin ve genel
olarak agik diisiincenin sinirlar1 disinda kalan her sey hakkinda bir tiir spekiilasyondan

ibaret bir sey demektir (Aydin, 2005: 4).

Budak (2000) dini, "Diinyadaki hemen biitiin kiiltiirlerde dinin su veya bu
bicimde ortaya ¢ikmasi, birgok otoritenin dini evrensel bir olgu olarak degerlendirmesine
yol agmistir." Seklinde ifade etmektedir. Din, insan davranigina yon, yagsama anlam veren
kutsal veya dogaiistii bir (veya birden ¢ok) gii¢ ve yaratici kavramina dayanan bir inanglar,
semboller ve torenler sistemidir. Bu sistem kurumsal olabilecegi gibi son derece kisisel de

olabilir” seklinde tanimlamistir (Budak, 2000: 214).

"{slam bilginleri dinin tarifini, Kur'dn-1 Kerim'de yer alan agiklamalar1 ve Islam
inanglarini goz oniinde bulundurarak yapmislardir. Buna gore hak dinin tarifi su sekildedir:
Din akil sahibi insanlar1 kendi tercihleriyle bizzat hayirli olan seylere gotiiren ilahi bir

kanundur." (ilmihal I, 2004: 4).
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Din ve insan tarihin her déneminde birlikte var olmuslardir. Insanin bulundugu

her yerde din kavrami vardir. “Ciinkii inang, insanin kendi varligina, i¢inde bulundugu
dogaya, dogaiistii kuvvetlere, kendi hayati ile doga ve dogaiistii kuvvetler arasindaki
iliksiye anlam verme ihtiyacini karsilar. Insanlar yasamlarimi devam ettirebilmek icin ve
yasamdan zevk alabilmeleri i¢in ¢evresini anlamasi veya anlamlandirmasi gerekmektedir.
Bu anlamlandirma ile insanlar evren i¢indeki yeri ve onemi hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar. Bu anlamlandirmalarin diizenli bir sekilde "anlam diinyasi veya "sembol
diizeni" siniflandirilmasinin adi ya da bu anlamlandirmanin insan i¢ diinyasina sistemli bir

sekilde sunulmasina din denmektedir (Bulut, 2005: 5-6).

Tanimlamalardan da anlagilacagi gibi din kavramina yiiklenen anlam onu
tanimlayan kisinin amacina gore degismektedir. Dini tanimlarken dindarlar, cemaatciler,
tefsirciler tarafindan yapilan din tanimlamalarinda farkliliklar oldugu gibi dini inceleyen
sosyologlar, toplumbilimciler, psikologlar ve diisiiniirlerin de tanimlamalarinda farkliliklar
olmaktadir. Dini konularda inceleme yapan herkes onu kendi amaglari dogrultusunda tarif
etmek niyetindedir (Arslan, 2010: 254). I¢inde bulundugumuz zamanda diinya iistiinde
yiizlerce din yer almaktadir. Bu sebeple, genel gecer bir din tanimi yapmak miimkiin
degildir. Bu zorlugu agmak i¢in her din i¢in ayr1 bir tanim yapmak gerekir. Bu da diizenli

bir din ¢alismasini zorlastiracaktir (Demirkiran, 2003: 20).

Din kavramini tanimini yaptiktan sonra dini insan, ¢alisma yagsami ve toplum
hayatindaki yeri ve Onemi konusu da deginmek gerekmektedir. Din insanlarin var
olusundan beri insanlar1 ve toplumlari etkilemistir. Hi¢ siiphesiz ki calisma yasamina da

etkileri vardir.
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Din toplumsal bir olgudur ve bu sebeple din sosyolojisi diye bir bilim dal
vardir. Dini sadece sosyolojik acgidan incelemek tabii ki yeterli olmayacaktir. Dinin

psikolojik, tarihsel, ekonomik, cografi vb. her alandan incelenmesi gerekmektedir (Ergin,

2010: 144).

Dinin, insanlik tarihi ile paralel olarak gelisme gosterdigi, sosyal hayatta etkili
bir kurum olarak toplumu etkiledigi, tarihsel siire¢ icinde temel etken olarak varlik
gosteren bir olgu oldugu sdylenebilir. Giliniimiizde de din olgusu, birey ve toplumlar
bazinda etkisini devam ettirmekte, toplumlar1 veya topluluklar1 bir arada tutun en 6nemli
faktorlerin basinda yer alan ve din ugruna tartismalar, anlasmazliklar, hatta savaslar
olabilmektedir. Bu sebeple din zamanimizin toplumlarinda vazgegilmez bir olgudur

(Okumus, 2009: 324).

Tarihin her déneminde oldugu gibi giiniimiiz diinyasinda da din, toplumlari
kanalize etmekte, etkilemekte, toplumlarin degisim asamalarinda Onemli gorevler
tislenmekte ve toplumsal sartlar1 degistiren bir etken olarak var olmaktadir. Din toplum
tizerinde etki yaparken, toplumda din iizerinde etkili olmaktadir. Bu sebeple dini toplumsal
degisim ile iliskileri karsiliklidir. Toplumsal degisimleri ve dini tam olarak anlayabilmemiz
icin din ve toplumsal degisimler arasindaki iliskiyl anlamamiz gerekmektedir. Din ile
toplumsal degisim arasinda iliskiyi anlamak, toplumlarin dini boyutunu ve dinlerinde

sosyal boyutunu anlamak i¢in zorunludur (Okumus, 2009: 324).

Ruh ve bedenden ibaret olan insan icin din vazgegilmez bir olgudur. Nasil
bedeni ihtiyaglar1 karsilamak insanlar i¢in zorunlu ise manevi ihtiyaglari karsilamak da
insan ruhu i¢in zorunludur. Manevi ihtiyaglarin1 karsilayacagi tek kaynak ise dindir.

Insanlarin icgiidiisel olarak giivenme ve baglanma gibi duygularm en giizel karsilig1 yiice
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bir giliciin varligin1 kabul edip ona yonelme, dua ve ibadetle ona sigimmadir. Bu giivenme,
baglanma ve sigmma duygulari tarihin her déneminde insanlar da var olmustur. Insanlar

kendisinden tistlin gordiikleri kisi, nesne veya baska bir seye kutsal sayip baglanmiglardir

(Ilmihal 1, 2004: 7).

"Din, bireyin siyasal diizen veya devletle iligkilerini diizenleyerek de toplumsal
diizenin korunmasina katkida bulunur. Insanlarin devlete, devlet adamlarina, anayasa ve
yasalara itaat etmelerinde ve dolayisiyla bu itaat vesilesiyle toplumun kaynasmasi, baris
icinde yasamasi veya catismasiz bir bigimde varligini siirdiirmesinde onemli bir islev
goriir. Tarihsel olarak bakildiginda, islam toplumlarinda “fasik veya zalim olsa dahi halife-
sultana veya yoOneticiye itaatin gerekli oldugu” ilkesinin, bir siyasal davranis prensibi
olarak benimsetilmeye calisildigi ve benimsendigi goriilebilmektedir." (Okumus, 2009:

324).

Dinin c¢alisma yasami ic¢indeki rolii yiiksektir. Ciinkii insanlarin biiylik bir
boliimii bir dine mensuptur ve bu dinin gereklerine gore yasamaktadir. Yukarida da
bahsettigimiz gibi din insanlarin en hassas alanlaridir. Giiniimiiz sartlarinda o6rgiitlerin
etkin ve verimli olabilmeleri i¢in insanlarin dinlerine saygi gostermeleri ve bunlar
diisiinerek diizenleme yapmalar1 gerekmektedir. Ornegin bir Hiristiyanin pazar giinii

kiliseye, bir Miisliimanin ise cuma giinii camiye gitmesine izin verilmelidir.

Orgiit calisanlar1 arasinda farkli dinlere mensup insanlarin bir arada verimli ve
etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in karsilikli hosgorii ¢ok onemlidir. Calisanlarin farkl
dinlere saygi ve hosgorii ile bakmasini ve din farkliklarindan kaynaklanan catigsmalari

engellemek icin farkliliklarin yonetimi uygulamasi hayati bir 6nem tagimaktadir.
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1.4.5.2. Dini Sembollerden Kaynaklanan Farkhhklar

Sozliik anlami ile sembol ya da simge en genel anlamda, gériinmez ya da
algilanamaz bir seyi benzerlik, uygunluk, biitiinliik gibi cesitli yollarla temsil etmek iizere
kullanilan bir maddi nesne ya da algilanan bir aragtir. Dolayisiyla sembol bir resim, bir
sekil, bir ses, bir say1, bir renk, bir olay, bir kisi vs. olabilir. Semboller fikirleri, kavramlari

ya da soyut seyleri gdstermeye yarayan isaretlerdir (tr.wikipedia.org).

Sembollerin gostergelerle ortak bir 6zelligi vardir. Onlar kendi anlamlar
disinda baska bir seye isaret ederler. Ornegin trafik lambasinda yanan yesil renkli 151k o
yolun trafige agik oldugunu ve o yoldaki arabalarin gegecegini belirtir. Normal olarak yesil
151k ile arabalarin gegmesi arasinda bir iligski yoktur. Ancak sembolik olarak yesil 1518a bu
anlam yiiklendigi i¢in trafikte yesil 151k o yolun trafige agik oldugu belirtir. Benzer olay
harfler ve sayilar iginde gecerlidir. Harfler ve sayilar goriindiikleri sekillerin Stesinde
seslere ve anlamlara isaret ederler. Sekillere veya gostergelere bu 6zel gorevler ve
anlamlar, bir {ilke icindeki ortak karar veya matematiksel gostergelerde oldugu gibi,
uluslararast ortak kararlar tarafindan verilir. Bu tiirden isaretlere bazen semboller adi
verilmektedir. Semboller ifade ettikleri anlamlardan etkilenirken, gostergeler ise ifade
ettikleri anlamlardan etkilenmemektedir. Bundan dolayi, gostergeler uzmanlik ya da
uzlasim nedeniyle gosterdikleri seyin yerine ikame edilebilirler, oysa semboller

edilemezler (Cinar, 2000: 1).

Hayatimiz1 devam ettirirken ifadelerimizi veya eylemlerimizi anlatmak i¢in bir
takim kavramlar veya semboller kullaniriz. Toplumsal yapida sembol {i¢ acidan dnemlidir.

Bunlar (Mardin, 2002: 91-92):

> Ogrenme siireci sembole baglanmakta,
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» Semboller birden ¢ok kimsenin paylastigi bir “toplum haritasi”olusturarak
toplumsal eyleme iten bazi1 cagrisimlarin tasiyicisi olmakta,
» Sembollerin bu agidan “yiiklii” sembol olarak ¢alismakta oldugunu

sOyleyebiliriz.

Insanlar bir semboller diinyas1 iginde yasamaktadir. Yasammmizin iginde
kullandigimiz her sey sayilar, renkler, sekiller birer semboldiir. Tarihsel her olguyu
insanlar birer sembolle veya simgeyle bagdastirir. insanoglunun ilk varolusunda iletisim
saglamak i¢in sembolleri kullanmistir. Yazi bulunmadan Once simge veya sembol
bulunmustur. Insanlar yasaminda olan her seyi bir sembolle bagdastirmistir (Ersoy, 2007:
12). Yine Ersoy (2007) 'a gore sembol, "belirli bir insan, nesne, grup ya da diislinceyi veya
bunlarin birlesimini temsil eden ya da bunlarin yerine gegen iletisim 6gesidir." Daha agik
ifade ile bir nesnenin imaji olan ya da soyut bir seyi gbz Oniine seren bir nesne ya da
canlidir. Ornek verecek olursak bu konuya kopek sadakatin, terazi ise adaletin semboliidiir

(Ersoy, 2007: 12).

Yukarida da bahsettigimiz gibi insanlar semboller diinyas: iginde
yasamaktadirlar ve hayat icinde kullandiklar1 cogu seyi sembollerle ifade etmektedirler.
Tabiki bu sembollerle ifade edilen seyler iginde din de girmektedir. insanlar inandiklar:

dinin sembollerini de kullanmaktadirlar.

Dini semboller dini eylemler ve dini hayatla ilgilidir. insanlar, dini gelenegin
bir devam1 ve dini ibadetin bir geregi olarak dini sembolleri kullanirlar. Dini semboller
dokunulabilir, somut, insani ve giinliik seylerin 6tesini ifade etmektedir. Dini sembolleri
diger sembollerden ayiran 6zellik, dini sembollerin diger sembollerle degistirilememesi ve

bilimsel bir elestirisinin yapilamamsidir. Ayrica diisiinceleri kalip haline sokarak,
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insanlarin dini sembolleri gordiigiinde ayni diisiinceler zihinlerinde olusur. Yani agkin bir
varliga kars1 insanda sevgi ve saygi uyandiran, itaati hatirlatan seyler dini sembollerdir.

Ornegin haci gériince Hiristiyanlik, hilali goriince Islamiyet akla gelir (Atasagun, 1997;

383).

Dini semboller insan hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve insanlarin
verdigi degere gore bir 6neme sahiptir. Bir dini semboliin degeri ise insanlarin onunla
bagdastirdigr anlama baglhidir. Bu baglamda her dini sembol insanlarin deger ol¢iisiinii
ifade etmektedir. Semboller sayesinde askin bir varliga inananlar bu inaglarini somut bir
hale getirmektedirler. Ornegin Kur'an-1 Kerim'de cennet anlatilirken, "Siitten irmaklarin
aktig1 ve icinde kosklerin ve konaklarin oldugu" bir yer olarak anlatilmaktadir. Goriildiiga

gibi burada sembollerden faydalanilmistir (Atasagun, 1997: 384).

Her dinde insanlarin kullandiklari semboller farklidir. Semboller kullanildiklar
kiltirlerle de iliski i¢indedirler. Bu sebeple her ne kadar dini sembollerle evrensel olsalar
da kiiltiirden kiiltiire degisim gostermektedirler. Ornegin hac genel olarak Hiristiyanlik'
temsil etse de, Hiristiyan iilkeler arasinda Yunan Hag¢i ve Latin Hagi gibi farklilik arz
etmektedir. Yahudilikte, ahid, alti kollu samdan, ahid sandig1, alt1 koseli samdan, aglama
duvari, Siileyman tapinagi, sinagog; Hiristiyanlikta teslis, ¢an, kilise, on iki havari, hag,
carmth, Noel ve Noel agaci, vaftiz; Islamiyet de ise Hac, Camii ve Mescit, Kabe, Kible,

Kurban Bayrami ve Hilal gibi kutsal seyler her dinde farkli sekilde sembolize edilmektedir.

Tirkiye agisindan dini semboller ise onem arz etmektedir. Ciinkii Tiirkiye
1990'lardan baglayarak giliniimiize kadar gelen bir bagortiisii veya tiirban sorunu
yasamaktadir. Bu sebeple dini semboller iilkemiz ve toplumumuz acisindan 6nemlidir.

Basortiisii veya tiirbanin iilkemiz agisindan sorunlu alan olmasinin baslica sebebi iilke
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politikalarinda etkili bir grubun, basortiisii veya tiirban1 baska siyasi bir gurubun sembolii
olarak gérmesidir. Siirecin devaminda ise basortiisii veya tiirbanin kamusal alan olarak tarif
edilen devletin hakim oldugu bdlgelerde yasaklanmistir. BasoOrtiisii veya tiirbanin simge
olup olmadigi, Islamin 6n sart1 olup olmadigi veya algilamadaki yanhshklar farkl
disiplinlerin alanina girmektedir. Bizim konumuz ag¢isindan 6nemi, dini sembolii kullanan

kisilerin orgiitteki durumlarinin incelenmesidir.

Insanlar nasil kisilik, 1k, cografik bolge gibi unsurlara diger insanlardan
farklilik arz ediyorlarsa, inandiklart dinin gerekli kildig1 veya kutsal saydigi sembolleri
kullanmalar1 da farklilik arz etmektedir. Orgiit ortaminda calisanlarin dini sembolleri
kullanmalarinin serbestlik derecesi ve oOrgiit acgisindan saygi duyulup duyulmamasi

calisanlarin is verimliligi ve performanslar1 agisindan son derece 6nemlidir.

1.5. Farkhliklarin Orgiitsel Faydalar1 ve Zararlar

Kiiresellesen diinya ve artan rekabet ortaminda oOrgilitler basar1 saglamak ve
ayakta durabilmek igin Orgiitteki biitiin degerleri ¢ok iyi bir sekilde kullanmak zorundadir.
Bilgi toplumuna gegisle birlikte artik orgiitleri farkli kiiltiir, irk ve dinden olan insanlar

olusturmaktadir.

Orgiitlerde istihdam edilen bireylerde ¢esitli farkliliklarin olmasi, ydneticiler
acisindan bazi yarar ve zarar saglamaktadir. Bu sebeple yoneticiler orgiitteki farkliliklari
daha iyi anlamak ve daha etkin bir sekilde yonetmek i¢in farkliliklarin yararlarinin ve

zararlarinin neler oldugunu bilmesi 6nem tasimaktadir (Begec, 2004: 121).

Bu konuda yapilan bir arastirmada belirli bir sayida ¢alisana "Farkliliklarin
yonetimi Orgiitlerde asagidakilerin hangisini etkiler? " seklinde bir soru sorulmustur ve

sonuglar Grafik 1,1'de gosterilmistir.
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Garfik 1.1 : Farklihklarin Yénetiminin Orgiite Etkisi

Oragnizasyonel etmenler

Ise alma- se¢im-galisan sadakati
Calisan gelisimi ve terfiler

Liderlik gelisimi ve yetenek yonetimi
Strateji uygulamasi

Politikalar ve prosediirler

Calisan aglar

Sosyal ilgkiler

Pazarlama ve iletisim

Miisteri hizmetleri

Uriin ve hizmet gelistirme

Satig

Isten ¢ikarma - yeniden yapilandirma - is bulma
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Kaynak: Keil Marion ve dig. (2007). Farkliliklarin yonetimi icin egitim el
kitabr. Ayrimciligin Engellenmesi ve Farkliliklarin Yonetimi Egitimi VT/2006/2009

Tabloda da gorildiigii gibi farkliliklarin = yonetimi  Orgiitte her alani
etkilemektedir. Farkliliklarin yonetimi etkin bir sekilde uygulandigi zaman orgiitteki her

alanda basar1 saglanacaktir.

1.5.1. Farkhhklarin Faydalar:

Farkliliklar konusunda yapilan ¢alismalarin ¢ogu farkliliklarin analizi, etkin bir
sekilde yonetimi ve farkliliklarin saglayacagi faydalar {izerine yogunlasmaktadir
(McMahan, Bell ve Virick, 1998: 198). Giiniimiizde orgiitlerde istihdam edilen ¢alisanlarin
sahip oldugu farkliliklar, orgiitlere 6nemli derecede fayda saglayabilmekte ve Orgiitiin
mevcut olan durumundan daha fazlasini yapabilmesi icin farkli bakis acilar1 ve gesitli
yollar saglayabilmektedir. Orgiitlerde yoneticilerin bilhassa insan kaynaklarindan sorumlu
olan yonetici veya bolimiin farkliliklarin iyi bir sekilde yonetilmesi durumunda birgok

fayda saglanacaginin bilincinde olmas1 gerekir. Bu faydalar1 géz oniinde tutarak bunlar
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daha {ist seviyeye tasiyacak yontemleri ve ilkeleri uygulamak, Orgiit basarisini

yapabilecekleri ek bir katki olacaktir (www.pdrciyiz.biz).

Artan rekabet ortaminda degisimi yakalama ve ilerisine ge¢me imkanini
saglamak icin, pazarda lider bir konum saglamak, en iyi yetenekleri kesfetmek ve orgiit
icinde tutmak, ¢alisanlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, ¢alisanlar arasinda iletisim
saglamak, daha yaratic1t ve yenilesmeci personel yapisi, daha hizli kara alan bir yonetim
tarzi, degisen durumlara karsi daha esnek bir 6rgiit yapisi, daha genis bir miisteri yelpazesi,
daha yiiksek diizeyde is doyumu ve motivasyonu saglama, is birakma ve devamsizlik
maliyetlerinde azalma gibi unsurlar farkliliklarin ilk etapta orgiite sagladi faydalar arasinda

yer almaktadir (Balay ve Saglam, 2004: 37).

Orgiitler daha fazla kar etmek, rekabet edebilmek veya ayakta kalabilmek igin
maliyetlerini minimum diizeye ¢ekmeye calisirlar ve oOrgiitlerdeki onemli bir maliyet
unsuru da insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarini uzmanlastirmak, onlara egitim vermek
ve kariyer imkanlar1 saglamak orgiite ek bir maliyet yiiklemektedir. Insan kaynaklarindan
maliyet tasarrufu yapabilmek i¢in, iyi bir oOrgiit diizeni olusturulmali, farkli bireysel
ozelliklere sahip ve alaninda uzman bireyleri is gérme siireclerine katilimini saglayarak,
onlara egitim vermeden bilgilerinden faydalanarak saglanabilir. Bireylerin farkliliklar
tespit edilerek 6zelligine en uygun ise yerlestirilerek en iist derecede fayda saglanabilir. Bu
sekilde  bireysel  farkliliklardan  yararlanarak  orgiitlerde  maliyet  tasarrufu
saglanabilmektedir (Begeg, 2004: 122). Ornegin diinyanin her yerinde is agma sahip olan
TNT sirketi, kiiresel ¢apta farkliliklarin yonetimi ve katilimi stratejisine sahiptir. Bu
konuda sayisiz farkliliklarin yonetimi 6diilii kazanan TNT Avusturya, farkliliklarin
yonetimini etkin bir sekilde uygulamasi sonucunda 2000 yilinda %25 olan yillik ¢alisan

hareketliligini 2003 yilinda %10 seviyesine indirmeyi basarmistir ve ise devamsizlikta da


http://www.pdrciyiz.biz/
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ayni basar1 saglanmistir. Oziirlii calisanlarn istihdami ile de vergilerde €15,000 tasarruf

saglamistir (Keil ve dig, 2007: 9).

Calisanlar arasinda var olan farkliliklar hizli karar verme ve sorunlarin kolay
¢oziilmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Sorunlarin kolay ¢oziilmesi ve karalarin hizli
alimmasi i¢in sadece farkli kiiltiirlerden ve farkli 6zelliklere sahip insanlari bir araya
getirmekle saglanamaz ancak farkliliklarin yonetimin etkin bir sekilde uygulanmasi ile
gerceklesebilmektedir. Bu yonde yapilan bir arastirmada A, B ve C isimlerinde 3 gurubun
sorun ¢ozme oranlari karsilagtirllmigtir. A gurubunda yer alan calisanlar birbirleri ile
benzerlik gosteren bireylerden olusmakta, B gurubu farkli 6zelliklerde ¢alisanlardan
olusmakta ve C gurubu ise yine farkli 6zelliklere sahip insanlardan olugmakta ancak bu
grupa farklilik egitimi verilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore farklilik egitimi almayan
B gurubunun sorun ¢6zme oran1t A gurubuna gore diisiik ¢ikmistir. Ancak farklilik egitimi
alan C gurubu benzer 6zellik tagiyan A grubuna gore alti kat daha fazla sorun ¢6zme

oranina sahiptir (Glimtis, 2009: 52).

Sanayi devriminden sonra yenilikler rekabet avantajinin anahtar kaynagi
olmuslardir. Yeniliklerin yonetilmesinde sorunlu ve maliyetli olmasina ragmen, yenilikler
bir¢ok Orgiit icin yapilmasi zorunlu olan islerin arasinda en iist siralarda yer almaktadir. Bu
konuda yapilan arastirma sonuglarina gore yenilik yapan orgilitlerin kazanimlar yiiksek kar
orani ve pazar pay: seklinde olmustur. Yenilikler sayesinde yeni is alanlari1 agilacagindan
ve mevcut kaynaklar daha etkin kullanilacagindan istihdam orani yiikselecek, verimlilik ve
tilkelerin ekonomik zenginligi artacaktir. Yaratici ve farkli diisiince sonucunda elde edilen
fikirler yeniliklerin kaynagini olusturmaktadir. Orgiitlerde karsilasilan sorunlara ¢dziim

tiretme siirecinde yaratici diisiince, miisteriler, calisanlar ve uzman gruplardan olusturulan
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takimlar tarafindan {iretilir. Bu takimlar ne kadar farkli 6zellikte bireylerden olusursa,

yaraticilik da o diizeyde yiiksek olacaktir (Duran ve Saragoglu, 2009: 58).

Orgiitlerde farkli davranislar sergileyen calisanlarin diger calisanlardan farkli
sosyo-kiiltiirel ozelliklere sahip olduklar1 tespit edilmistir. Orgiit ¢alisanlarm farkli
kiiltiirlerden olusmasi ayn1 zamanda farkli bakis acilarint ve farkli davraniglart da
beraberinde getirecektir. Boylece kiiltirel farkliliklarin orgiitsel yaraticiligt artirdigi
sOylenebilir (Memduhoglu, 2008: 59). Buradan da anlagilacagi gibi yaraticilik ve
sonucunda olasan yenilikg¢ilik farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi sonucunda daha

kolay bir sekilde saglanabilmektedir.

Orgiitlerde farkliliklarin ydnetiminin uygulanmasi toplumun goziinde orgiite
ayr1 bir imaj saglayacaktir. Insanlar sahip olduklar1 degerlere saygi gosterildigini gérmesi
ve benzer farkliliklara sahip insanlarinda orgiitte istihdam edildigini gormesi, insanlarda
orgiite kars1 bir sempati beslemesine neden olacaktir (Memduhoglu, 2008: 61). Tiirkiye'de
BIM marketlerinde tiirbanl kisilerin calistirilmasi ve diger tiirbanh kisilerinde bu markete

kars1 sempati duymasini bu konuya 6rnek olarak verebiliriz.

Calisma yasaminda bireyler yaptiklar1 isten, c¢alisma arkadaslarindan,
yoneticilerden vb. durumlardan dolay1 psikolojik olarak yipranabilmekteler ve psikolojik
siddet egilimine yonelebilmektedirler. Cogu g¢alisan ¢alisma arkadaslarindaki farkliliklart
olumsuzluk veya sakincali bir durum olarak degerlendirebilmekte ve onlara kars1 siddet
uygulamaktan ¢ekinmemektedir. Bu durumda farkliliklarin yonetimi bu tiir psikolojik
siddetin engellenmesi icin uygulanacak yontemlerin basinda gelmektedir. Boylece hem

birey hem de orgiit fayda saglayacaktir (Budak, 2008: 398).
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Farkliliklarin  yonetimi konusunda yapilan bir arastirmada 400 c¢alisana
"Deneyim ve beklentilerinize dayali olarak, farkli bir is giicii isletmeye asagidaki
faydalardan hangilerini getirir? Seklinde bir soru sorulmustur. Cikan sonuglar ise asagidaki

grafikte gosterilmistir.

Grafik 1.2: Farkhiliklarin Faydalar:
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Kaynak: Keil, Marion ve digerleri (2007). Farklihklarin Yénetimi icin

Egitim Elkitabi. Ayrimciligin Engellenmesi ve Farkliliklarin  Yonetimi Egitimi
VT/2006/2009

Son olarak yapilan tiim c¢aligmalarda bahsedilen orgiitlerde farkliliklarin
faydalarini 6zetleyerek bir araya getirirsek, bunlar su sekilde siralanmaktadir:
» Sorunlarin daha kolay ¢oziilmesini saglar,
» Yaraticih@r ve yenilik¢i diislinceleri tesvik ederek orgiitsel verimlilik
saglar,

> Orgiitlerde ¢alisanlarm yillik devir oranlarmin diismesini saglar,
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Ise devamsizlik azalir,
Calisanlarin yiiksek seviyede is doyumunu saglar,
Kaynak tasarrufu saglar,
Orgiite toplum nazarinda imaj saglar,
Calisanlar arasi iletisim ve motivasyonu artirir,

Orgiitsel baglilig1 saglar,

vV Vv YV ¥V VYV V V¥V

Calisanlarin psikolojik siddet egilimlerini yok eder.

1.5.2. Farkhliklarin Zararlar

Is hayatinda farklihiklar, orgiitiin birgok boliimiinii etkileyebilmektedir. Bu
farkliliklar etkin bir sekilde yonetilmese oOrglitte istenmeyen pek c¢ok durumla
karsilagilabilmektedir. Bu sorunlar soyle siralanmaktadir (Stirgevil, 2010: 25):

» Calisanlar herkeste var olan farkliliklara saygi gosterme konusunda
egitilmezse ve Onyargilart ve kalip disiinceleri kirilmasa, kendinin
dislandigin1 anlayan bireyin verimliligi diisebilmektedir,

» Farklilik kaynaklar1 orgiitlerde ¢atigma kaynagi olabilmekteler, yasi geng
olan yasl ile deneyimi az olan deneyimi fazla olanla gatisma yasayabilir,

» Her kiltiiriin degerleri ve sembolleri farklidir. Calisanlar arasinda farkli
kiiltiirden olanlar aras1 iletisim saglanirken yanlis anlasilmalar meydana

gelebilmektedir.

Kiiresel orgiitlerde farklilik, ulusal Orgiitlere gore ¢ok daha karmasik ve
fazladir. Ulusal orgiitlerde farkliklilar olsa da ¢ogu yonden dil, egitim alt yapisi, ekonomik
sistem, kiiltiirel degerler agisindan benzerlik gostermektedir. En azindan farkliklar ¢ok

derin boyutlarda degildir ve uyum saglanmasi daha kolaydir. Buna karsin kiiresel
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isletmelerde ise iletisim, kiiltiir, takim ¢alismasi, kiiltiirel degerler gibi unsurlar daha derin
boyutlarda farklilik arz etmektedir. Dolayisiyla farkliliklar her tiirden orgiite avantaj
saglamamaktadir ve avantaj saglamayan farkliliklar da orgiitlerde potansiyel g¢atigsma
kaynaklaridir. Orgiitlerde potansiyel bir ¢atisma kaynaginin olmasi calisanlarda stres,
karisiklik, hayal kirikligi, devamsizlik, verimlilik saglanamamasi ve is doyumu diisiikligii

gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir (Balay ve Saglam, 2004: 38).

Farklilik kaynaklarina sahip orgiitlerde etkin bir farkliliklarin yonetimi
uygulanmasa Orgiite avantaj saglayan farklilik boyutlar1 tersine donerek dez avantaj
saglayacaktir. Farkliliklarina saygi gosterilmeyen birey Orgiitte kendini dislanmig
hissedecektir. Kendini diglanmis hisseden bireyde ise su durumlar ortaya ¢ikar (Giimiis,
2009: 62);

» Giiveni zedelenen ¢alisan fikrini nadiren soyler,

» Dislandigimi kabul gérmedigini diisiinen ve firsat sunulmadigini algilayan

kisinin motivasyonu diiger,

» Dislanan bireylerin verimliligi azalir.
1.6. Farkhliklarla flgili Yaklasimlar ve Kuramlar

[lk basta farkliliklarla ilgili yaklagimlari inceleyip daha sonra farkliliklarla ilgili

psikolojik kuramlara deginecegiz.

1.6.1. Farkhhklarla flgili Yaklasimlar

Farkliliklarla ilgili literatiirde bircok yaklasim mevcuttur. Biz ise ¢alismamizda
en ¢ok kullanilan ve bilinen altin kural, asimilasyon, yanlislar1 diizeltme, kiiltiire 6zgii ve

cok kiiltiirlii yaklagimlar ele alacagiz.
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1.6.1.1. Altin Kural Yaklasim

Palmer'e gore gecmiste bazi insanlar farkliliklarla miicadele etme konusuna,
ahlaki agidan yaklagsmiglardir. Bu insanlar farkli olarak gordiikleri bireylere, "sadece adil
ve yapilamasi gerek dogru sey bu oldugu i¢in" firsatlar yaratmaya calismiglardir. Palmer
bu kurali altin kural yaklagimi olarak adlandirmustir (Esty, Griffin vce Hirsch, 1995: 2 'den

aktaran Siirgevil, 2010: 29).

Baska bir tanimda da bu kural incil'e dayandirilmaktadir. Bu anlayisa gore
"sana yapilmasini istemedigin seyleri sende baskasina yapma" baska bir deyisle, "kendine
nasil davranilmasini istiyorsan bagkasina da dyle davran" sozleri ile agiklanabilir (Gilimiis,
2009: 89). Altin kural yaklasiminda diisiince her bireye nezaketle davranmaktir. Bu
yaklagima gore en biiyiik farkliliklar sahsi farkliliklardir. Mademki herkes 6zel ve farklidir,
herkes takdir edilmeli ve herkese esit davranilmalidir. Sonugta farkliligi isler hale getiren

bireysel sorumluluk ve moraldir (Farkliliklarin Y 6netimi, 2000: 9).

1.6.1.2. Asimilasyon Yaklasim (Benzetme)

Bu anlayisla anlatilmak istenen, bireylerin orgiite girerken kimliklerini birakip
orgiit kimligini giymeleridir. Orgiitin hakim kimligine uyum saglanmasidir. Herkes
birbirinin aynisidir ve tek tiplesmislerdir. Sosyal hayattaki tiim degerlerini ve farkliliklarini
orgiite girerken disarida birakmiglardir (Glimiis, 2009: 89). Bu konuya iilkemizdeki kamu
orgiitlerini 6rnek gosterebiliriz. Bireyler kamu orgiitlerine girip memur olduktan sonra tiim
kisisel farkliliklarin1 disarida birakmak ve memurluk gorevinin gerektirdigi sekilde

davranmak zorundadirlar.
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1.6.1.3. Yanhslar1 Diizeltme Yaklasimi

Tarihin belirli donemlerinde zuliim veya haksizliga ugramis toplumluklara ya
da gruplara (Amerikan yerlileri, ispanyollar ve genelde kadinlar) yonelik haksizliklar:
gosterme girisimidir (Farkliliklarin yonetimi, 2000:9-10). Farkliliklarla karsi gegmiste
yapilan hatalar1 diizeltemeye yonelik bir yaklagimdir. Olumlu eylem yaklagimina
benzemektedir. Olumlu eylem orgiitte daha az temsil edilen gruplara karsi pozitif

ayrimcilik yaparak esit hale getirmeyi amaglamaktadir (Giimts, 2008: 89).

1.6.1.4. Kiiltiire Ozgii Yaklasim

Orgiitlerde, 6rgiitiin iginde bulundugu bélgeden, iilkeden ve kiiltiirden farkli bir
baska kiiltiir ve bolgede gorev alacak personelin, kiiltiire ve bolgeye daha kolay uyum
saglayabilmesi i¢in o kiiltiire yonelik egitim verilmesidir. Personel farkli kiiltiir normlarini
Ogrenir, davraniglarini ¢evreye uyum saglayacak sekilde diizenlerler. Personel siirekli bir
degisim icermeyen ylizeysel bir degisimle kiiltiire uyarlar. (Farkliliklarin yonetimi, 200:

10; Giimiis, 2008: 89).

1.6.1.5. Cok Kiiltiirlii Yaklasim

Bu anlayisin ana fikri "Orgiitte degisim yaratilmadig: siirece farkliliklar etkin
kilimamaz" diislincesi olusturmaktadir. Degisim yaratilirsa bireyler farkliliklar ile orgiitte
yer alabilirler. Tim farkliliklara saygi duyan bir yaklasimdir. Boylelikle farkliliklar

kullanarak orgiitli basarili hale getirmektir (Giimiis, 2008: 90).

1.6.2. Farklihklarla Ilgili Sosyo-Psikolojik Kuramlar

Farkliliklarin  yonetiminin konusu bir¢ok bilim dali ile kesismektedir.

Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, endiistri ve Orgiit psikoloji, antropoloji, hukuk,
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isletme, yonetim bilimleri ve insan kaynaklar1 yonetimi bu bilimlerden bazilaridir. Bazi

yazarlarca kurumsal altyapidan yoksun bakir bir alan” olarak degerlendirilen
farkliliklarin yonetimi kavraminin gelisebilmesi i¢in, bu bilimler arasi igbirligine ihtiyag

vardir (Siirgevil, 2010: 33-34).

1.6.2.1. Sosyal Kimlik Kurami

1970'lerin ortalarinda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilmis olan
Sosyal Kimlik Kurami, grup iiyeligim, grup siireglerini ve gruplar arasi iliskileri ele alan
bir sosyal psikoloji kuramidir (Demirtag, 2003: 124). II. Diinya Savasi'nda, Fransa'da ve
Almanya'da esir kamplarinda yasamis olan Henri Tajfel, gruplar arasi catisma kaynaklari
hakkinda olduk¢a 6nemli deneyimler edinmistir. Tajfel, din ve irk gruplar1 gibi biiyiik
orneklemli gruplarla ilgili psikolojik siireclerle ve gruplar arasi ¢atismanin sonuglartyla
ilgilenmistir. Paris'teki Moscovici'den ve Bristol Universitesi'ndeki arkadaslarindan destek
alan Henri Tajfel ve John Turner, birlikte yiirtittiikleri ¢alismalar sonucunda 1970'li yillarin

ortalarinda Sosyal Kimlik Kurami'n1 gelistirmislerdir (Demirtas, 2003: 128).

Kimlik iginde bulundugumuz zamanda en etkili ve en ilgi ¢ekici kavramlardan
biridir. Kimlik, bir 6zellik, bir nitelik belirtisidir. Boyle belirtiler gosteren kimlikler her
seyden Once farkliliklar1 da ortaya koyar. Kimlikler smiflama iglemine tabi tutulur ve bu
islem farkliliklar1 belirtir. Kimlik tanimlayacak olursak, en genis tanimiyla, bireyin tim
ozelliklerini kapsayan; hem kisinin kendisini nasil gordiigii, hem de toplum tarafindan nasil
goriildiigli anlamaya calisan bir kavramdir. Kisilik bir orgiitlenmedir. Kisilik, bireyin
kimlikler i¢inde ve kimliklerle bir orgiitlenmesidir. Cilinkii birey, kimlikler araciligiyla

toplumsal c¢evreye uyum saglar. Sosyolojik teorilerde, insan her seyden dnce sosyal bir
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varlik oldugu i¢in kimligin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde insanin i¢ diinyasinin

yaninda, sosyal yasamin da belirleyici fonksiyonlar1 vardir (Askin, 2007: 213).

Sosyal Kimlik Kurami sunu ifade etmektedir; bireyin iiyesi oldugu sosyal
gruplarin, bireyin duygu, diisiince ve davraniglarini belirlemede énemli bir etkisi oldugunu
one siirer, kisacast bu kuram, sosyal kimligin bireyin ait oldugu gruplara bagli olarak

gelistigini ongoérmektedir (Askin, 2007: 214).

1.6.2.2. Sosyal Karsilastirma Kurami

Benlik kavrami bireyin kendini nasil anladiginin, kisisel sdylemlerinin, yasam
tecriibesinin, gelecekle ilgili hedeflerinin, sosyal rollerinin onun zihninde temsil edilisi ve
zihinde kavramsal ben olarak odaklagmasidir. Bireylerin sahip olduklar1 benlik sablonlari
ve kapsami, s6z konusu sahsin algilarini, bellek ve degerlendirmelerini etkileyen bir

husustur. Her kisinin benlik kavraminda kendine 6zgii yonlere sahiptir (Saymer ve dig.

2007: 254).

Insanlarda var olan benlik bilinci kendisi ile ilgili diisiinceleri ve algilamalar
igerir. Ancak benlik bilinci her zaman gergegi yansitmayabilir. Basarisiz oldugumuz halde
kendimizi basarili degerlendirebiliriz. Benlik bilinci kendimizi nasil konumlandirdigimizi

ifade etmektedir (Ciiceloglu, 2002).

Festinger’in ortaya ¢ikardigi sosyal karsilagtirma kurami, benlik kavraminin
aciklanmasi i¢in 6nemli bir kuramdir. Bu kuram, basarinin olusumu, gelisimi, ¢evremizi,
cevremizdeki bireyleri (ve ayni zamanda kendimizi) anlamlandirma siirecinde, sosyal
karsilagtirmanin gelisim asamalari, etkileri ve bu siire¢ zarfinda gelistirmis oldugumuz
tutum ve yargilarin nedenleri konusunda ¢ok aciklayicit olmustur (Saymer ve dig. 2007:

254).
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Insan iliskileri acisindan inceledigimiz zaman ise, insanlar birbirleri ile iliski

kurarken; "bir yandan, baska insanlara benzemeye, onlarla biitiinlesmeye, onlar gibi
olmaya, onlarla esit olmak i¢in ¢aba gosterir; diger taraftan da baska insanlardan farkli
olmaya, onlarla ayn1 olamamaya, onlardan farkli ve iistiin olamaya calisir" seklinde iki

diisiince vardir (Siirgevil, 2010: 36).

Insanlar acisindan gruplar, hem birbirlerine benzeme hem de birbirlerinden
farklilasma alanlaridir. Insanlar1 birbirine benzemesi nasil bir sosyal olgu ise insanlarin
birbirinden farklilasmas1 da sosyal bir olgudur. Insanlarin benzerlikleri ve farkliliklarmi
sosyal karsilagtirma kurami bir arada degerlendirmektedir. bir bireyin, bir grubun veya bir
toplumun kimligi o birey, grubun yada toplumun baskalarindan farkli oldugu anlamina

gelmektedir (Siirgevil, 2010: 36).

Insanlarin duygu ve talepleri baska bireylerle ister ayn1 olsun ister farkl1 olsun,
her seyden &nce bu duygu ve istekleri baska bireylerle karsilastiracaktir. Insanlarm kendini
baska bireylerle karsilastirmalari sosyal psikoloji alaninda "sosyal karsilagtirma" olgusu ve

unsurlart kapsaminda degerlendirilmektedir (Bilgin, 2007: 110; Siirgevil, 2010: 36).

Daha oOncede bahsettigimiz gibi bu konuda ilk ¢alismalar1 ortaya koyan
Festinger (1954), insanlarin kendi davraniglarin1 ve yeteneklerini degerlendirme giidiisiine
sahip olduklari, bunun i¢in diger insanlarin davranis ve yetenekleri ile kendi yetenek ve
davraniglarint karsilastirmaktadirlar (Bilgin, 2007:110). Sosyal karsilastirma kuramina
gore, insanlarin kendi Ozelliklerini ya da davranislarimi degerlendirmede insanlarda
dogustan gelen bir iggiidii bulunmaktadir. Insanlar kendilerini degerlendirirken
hafizalarinda ve ge¢mis deneyimlerinde bu konuyla ilgili bir bilgiye ulasmalari miimkiin

olmadiginda kendilerini, kendilerine benzeyen bagka bir bireyle karsilastirmaktadirlar.
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Festinger'e gore, ozellikle bat1 kiiltiirii i¢indeki bireyler yeteneklerini ve diger unsurlarini
siirekli gelistirme konusunda kendilerini zorunlu hissederler. Bu yiizden kiyaslama
yaptiklar1 bireylerden daha iyi olmak i¢in ¢aba sarf ederler. Festinger'e bu siireg, insanlarin
kiyaslama yaptiklar1 kendine benzeyen bireylerle siirekli bir rekabet ig¢inde olmalar

sonucunu dogurur (Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1999: 5'den aktaran Siirgevil, 2010: 37).

1.6.2.3. Sosyal Kategorilesme Kuram

Insanlar gevrelerine daha fazla hakim olmak isterler ve bu konuda tipolojiler
olustururlar. Bu tipolojiler vasitasiyla insanlar ¢evrelerini daha tutarli, ideolojik ve biligsel
cevrelerde oOrgiitlemekte ve yapilandirmaktadir. Bu durum kategorilesme kavrami ile
aciklanmaktadir. Kategorilesme kavrami; insanin, ¢evresini kategoriler (insan, olay, esya
gruplar1) seklinde siniflandirmasina yonelik psikolojik evrelerdir. Kategoriler olusturmak
ise, ozellikleri ayn1 veya benzer olan seyleri bir araya getirmek seklinde tanimlanabilir
(Bilgin, 1994:160, 172; Bilgin, 2007: 120). Kategorilesme, kendilerini bir gruba ait veya 0
gruptan birisi olarak hissetme siirecidir. bu bir sorgulama siirecidir.(Mannix ve Neale,
2005: 40). Kategorilime evreleri hayat icinde her zaman olan seylerdir ve cevreyi
siniflandirmayi, benzer ve farkli 6geleri bir araya getirme yarar. Kategorilestirmenin amact
cevreyi diizenli hale getirmektir. Bu sekilde insanlarin ¢evresel degisikliklerle daha kolay
miicadele etmesini saglamaktir. Boylece insanlar ¢evresel degisikliklere aninda tepki

vermekte ve bir diizen getirmektedir. (Bilgin, 2007: 120-121)

1.7. Farkhhliklarin Yonetimi Uygulamasi

Orgiitlerde farkliliklarin yonetimi siiregleri ¢ok &nemlidir. Kurumsal bir
o0grenme siireci olarak da tanimlanabilir. Farkliliklarin yonetimi uygulamasi cesitli

asamalardan olusmaktadir. Bunlar (Keil ve digerleri, 2007: 14-15):
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1.7.1. Farkhliklarin Yonetimi icra Kurulu

Orgiitlerde farkliliklarin yonetimi uygulamalar1 siirecindeki asamalardan ilki
farkliliklarin yonetimi icra kurulunu olusturmaktir. Giiniimiizde birgok 6rgiit homojen bir
yaptya sahiptir. Yani Orgiitiin tist yonetimi genellikle 30-40 yas araliginda erkelerden ve
mensup oldugu iilke vatandaslarindan olusan Orgiitlerdir. Bu orgiitler ayn1 tiir insanlar
tarafindan yonetildigi i¢in ortam durum degerlendirmelerinin kisitlayic1 bir sekilde
yirilitilmesi ve degisim ihtiyaglarina dar bir pencereden bakilma ihtimali vardir. Bu
kisitlama ve dar bir goriis agisinin iistesinden gelmek i¢in iist yonetim tarafindan bir bakis
acist gelistirilmek tizere, bu islerde uzman ve deneyime sahip farkli uzman kisilerden
olusan bir proje ekibinin yani farkliliklarin yonetimi icra kurulu olusturulur. Bu kurulun

yapacagl ¢aligmalar igin iist yonetim s6zlesme temelli bir vekalet verir.
1.7.2. Gelecek Senaryolari

Orgiitlerde farkliliklarin ydnetimi uygulamalar siirecindeki ikinci asama gelecek
senaryolar1 olusturmaktir. Ust ydnetim, ilgili birimler ve &rgiitteki gesitli bdliimlerin
temsilcileri ile birlikte farkliliklarin yénetimi icra kurulu uzmanlari gelecekle ilgili senaryo
yapmak icin bir toplant1 diizenlerler. Toplantida is diinyas1 10-20 yil sonra nasil olmasi
bekleniyor ve bu durumdaki farklilik etmenlerinin etkileri {izerine 3 farkli Senaryo
olusturulmalidir. Buradaki amag, sirketi farkli alternatiflere hazirlamaktir. Son olarak

olusturulan senaryolardan bir tanesi secilmeli ve bu plan iizerine yogunlasilmalidir.
1.7.3. Vizyon ve strateji

Orgiitlerde farkliliklarm yonetimi uygulamalari siirecindeki asamalardan iigiinciisii
Orgiit icin vizyon ve strateji olusturmaktir. Daha onceki sama olan gelecek senaryolari

olusturmada segilen senaryo iizerinde orgiitiin misyon ve vizyonunun sekillendirilmesidir.
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Bu ¢alismaya {ist yonetimin ve ilgili birimlerin katilmasi gerekmektedir. Olusturulan
senaryoya gore Orgiitin giizli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehlikeleri
degerlendirilmeli yani SWOT analizi yapilmalidir. Bu analiz yapildiktan sonra bu analize
gore misyon ve vizyon metinleri yazilmali, sirketin stratejisi farkliliklarin yonetimi
uygulamasina gore belirlenmelidir. Misyon, vizyon ve strateji belirlendikten sonra 6rgiitiin
icinde bulundugu zamana doniiliip bir degerlendirme yapilmalidir. Bu degerlendir

farkliliklarin denetimidir.
1.7.4. Farkhliklarin Denetimi

Orgiitlerde  farkliliklarin ~ yonetimi  uygulamalar1 ~ siirecindeki asamalardan
dordiinciisii farkliliklarin denetimidir. Farkliliklarin denetimi, sirketin i¢inde oldugu
zamani degerlendirmek i¢in oldukca faydali bir aractir. Farkliliklarin denetimi i¢in Orgiite
su sorular sorulur: Ust yonetim ve is giiciiniin farkliliklarin yonetimi konusundaki tutumu
nedir? Sirketin bu gilinkii kiiltlirii nedir? Yapilar ve siirecler ne kadar katilima agiktir?
Farkliliklarin denetimi, ilgili tiim birimlerle kisisel goriismelerle gerceklestirilir ve bu
goriismelerde  farkliliga yonelik tutumlar1 6lgmek icin  anket tekniklerinden
faydalanilabilinir. Farkliliklarin denetimi sonuglari, icra kurulu tarafindan hangi yonlerin

gelistirilmesi konusunda bir taslak ¢ikarilmalidir.
1.7.5. Sirket Hedefleri

Orgiitlerde farkliliklarin ydnetimi uygulamalari siirecindeki asamalardan besincisi
sirket hedeflerinin belirlenmesidir. Orgiitiin iist ydnetiminin icra kurulu ile birlikte, sirketin
iyi bir farkliliklarin yonetimi uygulamasi i¢in hedeflerinin belirlenmesidir. Bu hedefler

daha 6nceki asamada belirlenen stratejilerle iliskilendirilmeli ve orgiitteki tiim bdliimlerin
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katilimli saglanmalidir. Her birim bu hedefleri kendi boliimlerine uyarlayarak calismalara

baslamalidir.
1.7.6. Yiiriitme Gorevi

Orgiitlerde  farkliliklarin ~ yonetimi  uygulamalar1 siirecindeki asamalardan
sonuncusudur. Bu siirecte icra kurulu 6nemli bir rol oynar: gesitli etkinlikleri tasarlar,
yonetir ve etkinliklere eslik eder. iletisim i¢in merkezi bir konum sagalar. Uslendigi

gorevlerden bazilart sunlardir:

» Farkliliklarin yoOnetimine yonelik iist ve orta diizey liderlik gelisim
programlari

» Her orgiit boliimiinde farkliliklarin yonetimi ekibini olusturma

» Farkliliklarin yonetimi konusunun g¢aliganlar tarafindan degerlendirilmesi
icin biiytik toplantilar.

» Farkliliklarin yonetimin tesvik edilmesi i¢in performans degerlendirme
yonteminin degistirilmesi

» Farkli iggiliciiniin ise alinmasi ve g¢alismaya devam etmesi i¢in insan

kaynaklar1 yontemlerinin degistirilmesi
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IKINCI BOLUM
2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVARANISI BOYUTLARI, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ILE ILSKIiLi TEORILER

2.1. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Onemi

Orgiitler, hayatimizin vazgegilmez kurumlaridir. Bilgi toplumu artik bir
orgiitler/kurumlar kompleksi halini almistir. Islerin yapilmasi igin orgiitlenmenin ve is
boliimiinlin sagladig1 faydalardan yararlanmak i¢in oOrgiitler hayatimizin her alninda
zorunlu olmustur. Dogarken goziimiizii oOrgiitte (hastane) agiyoruz ve oliirken ise
gdzlimiizli bir Orgilitte kapatiyoruz. Sadece ¢aligma ve is saatlerinde degil bunlarin diginda
aligveris, yemek vb. ihtiyaclar icinde bir orgiitten yardim aliyoruz. Hayatimizin biiyiik
boliimii orgiitler iginde gegiyor. Bu sebeple icinde bulundugumuz o6rgiitte mutlu olmamiz,
etkin ve verimli olmamiz veya daha bir¢cok etken bizim igin 6nem arz etmektedir (Sayli,

Halil).

Hayatimizin biiyiik bir boliimiinii gegirdigimiz orgiitler ve yonetimi konusunda 20.
yiizyilda bir¢ok calisma yapilmistir. Sayisiz diistiniir bu konuda kafa yormus ve birgok
model ortaya ¢ikarmigslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin fikir babasi olarak bilinen
Dennis Organ da yonetim ve organizasyon alaninda dikkat ¢eken g¢alismalar yapmis bir
aragtirmacidir. 1977 yilinda ortaya koydugu “tatmin performans saglar” seklinde ifade
edilen teorisi yonetim ve organizasyon alani i¢in 6énemli bir alan agmistir. Organ'in bu
calismasindan once galisanlarin is memnuniyeti ile performansi arasinda pozitif bir iliksi
oldugu konusunda gii¢lii bir kanaat olmakla birlikte bu iliski kanitlanabilir bir formiilden

yoksun kalmisti. "Tatmin performansi saglar" teorisi ile ¢alisanlarin normal performansinin



101
iizerine nasil cikabileceginin yolunu gostermis olmaktadir (Demirel ve Ozginar, 2009:
130). Boylelikle orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alismalart 1977 yilinda Dennis Organ

tarafindan "tatmin performansi saglar" teorisi ile baslamis sayilmaktadir (Yiicel ve

Samanci, 2009: 115).

Orgiitsel vatandashk calismalart her ne kadar 1977 yilinda baslasa da isletme
yonetimi literatiiriine ilk defa 1983 yilinda girmis ve son zamanlarin en ¢ok arastirilan
konulardan biri olmustur (Bateman ve Organ, 1983'dan Aktaran Giirbiiz ve Yiiksel, 2009:
179) Bu donemde orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami 1983’te Smith, Organ ve Near
tarafindan bir makale ve 1988’de Organ tarafindan bir kitap ile yonetim ve organizasyon
alaninda calisan arastirmacilarin ilgisine sunulmustur (Basim ve Sesen, 2006: 84). Dennis
Organ'a gore orgiitsel vatandashk, "Orgiitiin {icret-ddiillendirme sistemleri tarafindan direkt
ve acik olarak taninmadigi halde, bir biitiin olarak oOrgiitiin etkin bir sekilde ¢aligmasina
katk1 saglayan istege bagli bireysel davranislar olarak tanimlanmistir.” (Kanten, Tiikel Tiirk
ve Baran, 2008: 32). Yapilan bu tanimda orgiitsel vatandasligi diger davranis tiirlerinden

ayiran ti¢ nokta dikkatleri gekmektedir. Bunlar (Celik, 2007: 83);

» Bigimsel 6diil ve ceza sistemince dikkate alinmamasi,

» Bigimsel rol davraniglarinin iizerinde ve bir biitiin olarak o6rgiit hedeflerine
ulasilmasinda yardimci olmast,

» Bu davranislarin herhangi bir zorlama olmaksizin gonillii ve istekli bir

sekilde sergilenmesidir.

Orgiit boliimlerinde emir vermeden yapilan, orgiite yarar saglayan davranislar
ve hareketler, yapilmasi gereken orgiit davranislarindan ayirt edilmektedir. Bu bireylerin

fazladan sergiledikleri davranislar, "Organizasyonel Yurttaglik Davranisi - Organizational
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Citizenship Behavior -" olarak ya da "lyi Asker Sendromu - Good Soldier Syndrome -"
olarak adlandirlmustir. Iyi asker sendromu olarak adlandirilmasmin sebebi, askeri
orgiitlerde iyi bir asker ait oldugu birligin ya da grubun basarili olmasi igin isini en iyi bir
sekilde yapar ve birligine sadakat duyar. Emir komuta zincirini sadakatle takip etmek bir
asker i¢in ¢ok onemlidir. Ancak bu durum askerin yaraticiligi, 6zgiirliigii ve is tanimlarinin
Otesinde davranis gostermelerine bir engel degildir. Bu durumu 6zel veya kamu orgiit
calisanlarina uyarlanmasi ile g¢alisanlarin da Orgiitleri i¢in katma deger yaratacak ve
orgiitiin etkinligine fayda saglayacak davranislar sergileyebilirler. Bu sebeple iyi asker

sendromu olarak adlandirilmistir (Glirbiiz, 2006: 50).

"lyi Asker" olarak tanimlanan davranisin yapisi digerlerinin yanlisii bulma,
onlarla tartisma, onlar1 sikdyet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu kadar
sosyal anlamdaki davranislari; isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine yardim
etme ve gonilli olmayr icermektedir. Bu yoniiyle bigimsel rol davranislarindan
ayrilmaktadir  (Altintas, 2001: ). Bigimsel rol davranisi ise, olmasi gereken ya da
yapilmast beklenen davraniglardir ve bu davramiglar Orgiitsel dilizenin temelini
olusturmaktadir. Bigimsel rol davranig1 yiiriirliikkte bulunan bigimsel 6diil sistemi tarafindan
tamimlanmaktadir ve is gorenler yerine getirmeleri gereken davranislarda basarili
olmazlarsa Orgiitin  verecegi Odiilleri alamayacaklardir ve belki de islerini

kaybedeceklerdir (Acar, 2006: 3).

Orgiitsel vatandaslik davranisi isletme ve yonetim biliminin en &nemli
alanlarindan biri haline gelmistir. Orgiitsel vatandaslik, yonetimi farkli ydnlerden
degerlendirilmis ve cesitli davranslar tlizerindeki etkileri yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Orgiitsel vatandashk davranist kavrami “bicimsel 6diil sistemini dikkate

almadan, bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarint verimli bi¢imde yerine
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getirmesine yardimci olan, goniilliliik esasina dayali birey davranisi” olarak
tanimlanmistir (Organ, 1988'den Aktaran Ozdevecioglu, 2003: 117-118). Bireyin iginden
gelen duygulan ile isteyerek yaptigi orgiitsel vatandaslik davranisinin altinda yonetim
tarafindan herhangi bir takdir beklentisi yatmaz. Ornegin, bir isgdren, kendisinden bdyle
bir seyi yapmasi istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde kalarak elindeki isi
tamamlamaya calisiyorsa ya da kendi resmi is taniminin bir pargasi olmadig: halde, isini
yapmakta zorluk c¢eken bir mesai arkadasina yardim ediyorsa, bu isgdrenin oOrgiitsel

vatandaslik davranisinda bulundugu sdylenebilir (Sezgin, 2005: 320).

Katz, "Orgiitiin etkinligini gelistiren {istiin rol" olarak belirtirken, Podsakoff da
"Bagimli rol performansi” olarak tanimlamistir (Cetin, 2004:5). Celik (2007)'e gore "Nasil
bir lilkenin vatandasi olarak birey, resmi otorite tarafindan diizenlenmis konular haricinde,
kendiliginden fazladan pozitif davraniglar gosterebilmekte ve bu davraniglarin
gosterilmesinde temel diisiincesi “herkes kapisinin Oniinii temizlerse sokaklarin piril piril
olacag1” inanci olusturmakta ise ayni yaklagimin orgiitsel ortamda da gecerli olacagi
diistiniilmiistiir". Bu yaklasima dayali olarak, OVD, bir kisinin bireysel pozitif davranis
gostermesinin, Orgiitlin  hedeflerine ulagmasinda Onemli katki saglayacagi temel

varsayimina dayandirilmistir (Celik, 2007: 84).

Gilintimiizde kiiresellesen diinya ile birlikte inanilmaz rekabetlerin yasandigi
calisma hayatinda, calisanlarin sadece belirlenen goérevleri yerine getirmesi ile oOrgiitleri
ayakta tutabilmek olduk¢a giictiir. Artik Orgiitlerin rekabet ortamina direnerek ayakta
kalabilmeleri i¢in c¢alisanlarin sadece belirlenen isleri degil bunlardan daha fazlasini
yapmalart ve bunlar1 yaparken de goniilliiliik esasina dayanan davraniglar sergilemeleri

gerekir. Calisanlarin bu goniilliiliik esasina gore sergiledikleri davraniglar Orgiitsel
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vatandaslik davranisi olarak adlandirilmakta ve son yillarda {izerinde en ¢ok arastirmalarin

yapildigi konulardan bir tanesidir (Giirbiiz, 2006: 49).

Orgiitlerdeki ¢alisma ortaminda pek ¢ok sey belirli bir plan dahilinde veya
bicimsel olarak diizenlenmediginden yoneticiler birgok unsuru ic¢giidiisel olarak hissetmesi
veya tahmin etmesi gerekmektedir. Yoneticilerin bu unsurlari hissetmesi veya tahmin
edebilmeleri i¢in bicimsel Orgiit yapilart disinda bigimsel olmayan orgiit yapilarina da
dikkat etmesi ile miimkiindiir. Is ortaminda bicimsel yap1 ve sistemler madalyonun bir
yiizii ise, bigcimsel olmayan orgiit yapt ve sistemleri ise madalyonun diger yiiziidiir.
Yoneticiler i¢in 6nemli olan ise madalyonun goriinmeyen kismi yani bigimsel olmayan
orgiit yap1 ve sistemleridir (Kogel, 2003: 509). "Sosyal bir sistem olan orgiitiin bigimsel
yanit kadar bigimsel olmayan yani da onemlidir. Bigimsel yani hiyerarsi, yetki, emir ve
kontrol gibi kavramlar sayesinde isletecek olan yonetici; bigimsel olmayan yani grup
davranigi, bireyin ihtiyaglari, giidiileme, moral ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi
kavramlar yoluyla caligtirir. Yonetimde canliligi saglayan da bigimsel olmayan yanin

ozellikleridir." (Durukan, 2003: 284).

Orgiitlerde calisan sayis1 arttikga denetim zorlasmaktadir. Orgiit yoneticileri
biinyesindeki c¢alisanlar1 her an denetleyip onlarin daha verimli ¢aligmalarini saglayamaz.
Bu sebeple giiniimiizde hem orgiitler hem de yoneticiler, yaptiklar iste titiz ve dakik
davranan, zorlama veya belirli izlek olamadan kurallara uyan, isini iyi ve kaytarmadan
yapan, diger calisanlara yardimci olan, kendi i¢inden geldigi i¢i ek gorevler alan, Orgiit
sorunlarinin ¢6ziimii icin teoriler gelistiren ve Orgiiti kendi Orgiitii gibi sahiplenen
calisanlar istemektedirler. Yani calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerini

istemektedirler (Karaman, Yiicel ve Donder, 2008).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit verimli ve tekin calismas1 igin Orgiitii

yipratici ve yonetim tarafindan istenmeyen davranislardan korumakta, ayrica ¢alisanlarin
koordinasyonlu bir sekilde calismasini saglayarak yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in
imkan tanimaktadir. Etkin ve verimli bir Orgiitte calisanlar orgiit tarafindan verilen is

tanimlarinin 6tesinde kendi i¢lerinden geldigi igin daha fazla ¢alismaktadirlar (Cetin, 2004:

1-10).

Orgiitsel vatandaslhk davrams iki kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan
birinci kategori bireye yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranisi, ikinci ise oOrglite yonelik
orgiitsel vatandaglik davranisidir. Birinci kategoride yer alan bireye yonelik oOrgiitsel
vatandaslik davranisini, Orgiitteki bireylerin diger bireylere yardimcr olma, onlara vakit
ayirma davranislari olusturmaktadir. Ikinci kategoride yer alan orgiite yonelik orgiitsel
vatandashik davranigini ise ¢alisanlarin Grgiitte ¢calisan bireyler degil de orgiitiin biitiinline
yonelik gelisim ve ilerleme saglayacak davraniglarda bulunma olusturmaktadir. Aslinda
sadece smiflandirma olarak ayrilmaktadir. Amag olarak iki kategoride orgiite katki
saglayacak, verimliligini artiracak ve basariyr devamli kilacak davraniglardan olusmaktadir

(Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 139).

Demirel ve Ozcinar (2009)'a goére orgiitlerde calisanlarin drgiitsel vatandaslhik
davraniginin sergileyebilmeleri i¢in yonetim tarafindan su ¢alismalar yapilmahidir (Demirel
ve Ozgar, 2009: 142-143);

> Orgiit ici ekip ve takim caligmasinin gelistirilmesi,

Orgiitsel adaletin saglanmasi,
Orgiitsel baglilik duygusunun gelistirilmesi,

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

vV VYV V¥V V¥V

Orgiit igi terfi ve kariyer planlarinin agikca belirtilmesi,
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Etkili bir 6diillendirme sisteminin gelistirilmesi,
Uygun c¢alisma kosullarinin gelistirilmesi,
Orgiit i¢i iletisimin yayginlastirilmast,
Orgiitsel giivenin saglanmasi,
Kisisel gelisim olanaklarinin saglanmasi,

Is yiikiiniin en uygun olmast,

vV Vv YV ¥V VYV V V¥V

Orgiit i¢i bilgi paylasimimin yayginlastirilmasi yoniinde cabalar sarf
edilmesi 6nerilebilir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel vatandashk konusunda 1977'de baslayan calismalar orgiitsel
vatandaslik kavramini teorisini de gelistirmigtir. Smith ve arkadaslarinin yaptiklar
caligmalar sonucunda orgiit elemanlarinin performanslarini gelistirmek igin yapilmasi
gerekli uygulamalart ortaya koymak amaciyla orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik
ve vicdanlilik boyutlarini ortaya ¢ikartmislardir. Organ da daha 6nce centilmenlik, nezaket,
orgiitsel erdem boyutlarin1 ortaya ¢ikarmust: (Ozaslan, Beyhan ve Acar, 2009: 103). iki
calisma ile birlikte Orglitsel vatandashik davranisin 6zgecilik, istiin gorev bilinci,
centilmenlik, nezaket ve orgiitsel erdem olmak iizere bes boyutu ortaya ¢ikmistir.

2.2.1. Ozgecilik

Ozgecilik diger ad1 ile de digergamlik orgiitte galisan bir bireyin orgiite yeni
katilan birine veya orgiitteki diger iiyelere kendi ig¢inden geldigi i¢in yardim etmesi ve
onlara vakit ayirmas: gibi davranislar1 kapsamaktadir. Ozgecilik bireyin distan zorlama
olmaksizin kendi iradesi ile yaptigi davramiglari kapsar ve bu davraniglar sayesinde
calisanin performansi artmakla birlikte grup etkinligi de yiikselmektedir (Bulug, 2008:

581).
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Cetin (2004)' e gore digergamlik, calisanlarin verimliligini ve etkinligini

artirmak i¢in ¢alisanlarin birbirlerine goniillii olarak yardim etmelerini ifade etmektedir.
Orgiitte uzman ya da deneyimli ve kidemli isgdrenlerin, yeni meslektaslarma yardim
etmesi 6zgecilik olarak kabul edilebilir (Cetin, 2004). "Orgiitsel vatandaslik davranisini
Ozgecilik boyutunda, isin gerektirdigi basariy1r gosteremeyen ya da isinde zorlanan bir
isgorene yardimci olma davranisi 6ne ¢ikmaktadir.” (Sezgin, 2005: 323). Deneyimli bir
yoneticinin yeni bir yoOneticiye, is sorumlulugu dahilinde olmamasina ragmen isin

kurallarin1 6gretmesi bu davranisa 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz, 2010: 3).

2.2.2. Ustiin Gorev Bilinci

Orgiitsel vatandashik davranisinin iistiin gérev bilinci boyutunu calisanlarin
kisisel gayreti olarak adlandiran ¢alismalarla birlikte, ¢alisanlarin is ile ilgili davraniglarini
kendilerinden beklenen diizeyi asan sekilde yerine getirmeleridir. Yani, orgiitiin gereklerini
yerine getirmekten Ote, Orgiitiin kurallarna saygi duyarak, i¢cten bagli olmaktir (Yilmaz,

2010: 3).

Ustiin gérev bilinci, sadece bir kisiye yonelik degil, bir gruba, bdliime veya genel
olarak &rgiitiin yararina yonelik sergilenen davranislardir. Isi aksatmamak, zamaninda geg
kalmadan gelmek, ¢alisma ortaminda diizenli olmak ve Orgiitte bigimsel olarak
belirlenmeyen kurallara uymak {istiin gorev bilinci kavramina birer ornektir (Altag ve

Cekmecelioglu, 2007: 49).

2.2.3. Centilmenlik

Sportmenlik olarak da ifade edilebilen centilmenlik, orgiitlerde ¢alisma
ortaminda karsilasilabilecek sorunlara karsi hosgorii ile yaklasmay1 ve ¢alisanlarin sikayet

etmeden karsilagtiklar1 zorluklara ve zahmetler katlanmalarini ifade eder. Boylece zamanin
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isin olumsuz tarafina harcanacagina, olumlu tarafina daha ¢ok zaman ayrilmis olur (Cetin,
2004). Diger bir tanimda ise, Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sportmenlik boyutu,
isgorenlerin ise ve Orgilt kiiltiiriine iliskin olumlu bir bakis agist benimsemeleri ve
karsilasilan sorunlar1 asarak, istekli bir sekilde ¢alismalari anlamina gelir (Sezgin, 2005:
324). Orgiit iginde bireyleraras1 gerginlik yaratabilecek olumsuzluklardan uzak durmak,
sorunlar1 gereksiz yere bliylitmemeyi, ise yonelik yakinma ve sikayetten uzak durmayi ve
is arkadaslarina saygisiz davranmamayi sportmenlik davranisina 6rnek olarak sayabiliriz

(Sokmen ve Boylu, 2011: 150).

2.2.4. Nezaket

"Orgiit i¢inde isbdliimiinden kaynaklanan etkilesim icindeki bireylerin olumlu
iletisim kurmalarmi ifade etmektedir. Bagkalarimin iglerini etkileyecek hareketler
yapmadan veya Kkararlar almadan Once onlar1 bilgilendirmeye yonelik davranislari
icermektedir. Onceden bilgi verme, danisma ve benzeri davranislar 6rnek olarak
verilebilir." (Sokmen ve Boylu, 2011: 150). Bu ozelligi ile nezaket, Orgiitsel sorunlari
ortaya ¢ikmadan onlemede onemli bir rol oynar, zamanin etkili ve yapict bir bi¢cimde

kullanilmasina yardime1 olur (Cetin, 2004:8).

2.2.5. Orgiitsel Erdem

Orgiitsel erdem orgiitte ¢alisanlarm ilgi ve bagliligini en iist seviyede oldugu
anlamina gelmektedir. Yonetim tarafindan gergeklestirilen toplant1 ve caligmalara Orgiit
tiyeleri goniillii ve istekli olarak katilmaktadir. Orgiitiin is ortaminda basarili olabilmesi
icin Oniindeki firsat ve engellerin ne oldugu konusun da ¢alisanlar kafa yormaktadir. Bu tiir
davraniglar1 sergileyen bireylerin kendilerini Orgiitiin  bir parcas1 olarak hissettigini

gostermektedir (Bulug, 2008: 582). Burada isgoren, orgiitii etkileyen olaylara kars1 kendini
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sorumlu hisseder, toplantilara ve tartismalara katilir, degisim caligmalarinda aktif olarak
yer alir ve kabulii konusunda gayret gosterir (S6kmen ve Boylu, 2011: 150). Isgorenlerin,

orgilitiin imajina katkida bulunacak etkinliklere katilmalari, orgiitsel erdem davranigina

ornek olarak verilebilir (Cetin, 2004:9).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile iliskili Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davranisi teorisine etki eden bazi etkenler vardir. Bunlar;
orgiitsel baglilik, kisilik 6zellikleri etkisi, orgiitsel gliven, orgiitsel diizey, orgiitsel vizyon,
orgiitiin 6zellikleri, karara katilim ve kisi orgiit biitiinlesmesidir (Yiicel ve Samanci, 2009:
115). Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemi de bu konularla olan baglantisindan

kaynaklanmaktadir (Giirbiiz, 2006: 49).

2.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghhk

Son zamanlarda iizerinde yogun c¢alisilan kavramlardan bir tanesi de orgiitsel
baghliktir. Is giicii devri, devamsizlik, is performansi, orgiitsel vatandashik davranisi ve is
tatmini gibi orgiitsel agidan son derece énemli konular1 etkiledigi i¢in yogun bir sekilde
arastirilmaktadir (Giirbiiz, 2006: 58). Bu kavrami ilk inceleyen 1956 yilinda Whyte
olmustur. Daha sonra basta Porter olmak tizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker
gibi pek ¢ok arastirmac tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel bagliligin gesitli yonleri gesitli
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Giil, 2002: 37). Arastirmalarda baglilik, gruba
baghlik ve orgiite baghilik gibi ¢esitli baghlik tiirleri ortaya ¢ikmustir. Ancak Orgiitsel
baghlik, orgiite sagladigi etkinlik ve verimlilik agisindan en ¢ok One ¢ikan ve lizerinde

durulan baglhlik tiiriidiir (Gtirbiiz, 2006: 58).

Orgiitsel baglilik; orgiitiin amaglarinin ve degerlerinin orgiit {iyeleri tarafindan

benimsenmesi, isgdrenin orgiitiin 6nemli bir {iyesi olmak i¢in ¢aba gdstermesi, orgiitii bir



110
aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ailenin bir ferdi gibi goérmesidir
(Ozdevecioglu, 2003, s.114). Eger calisanlar orgiite karsi giiglii bir baglilik duygusu
hissediyorlarsa bunu karsiliginda kendilerini Orgiit amacglarinin gergeklesmesi icin
adayacaklardir. Bu orgiite karsi duyulan his duygusal bagdan kaynaklanmaktadir. Bu
duygusal bag ile calisanlar orgiit tarafindan ne kadar destek ve yakinlik goriirlerse o

derecede orgiite yakinlik, giiven ve sadakat duyacaklardir (Goleman, 2000: 154-155).

Calisanlarin oOrgiitlerine ne kadar bagh olduklari, bireyin kendisini orgiitiiyle
duygusal olarak 6zdeslesmis hissetme derecesi ile dlgiiliir. Bu derece genellikle {i¢ unsur
ile belirlenmektedir. Bunlar (Aslan, 2008: 164);

» Calisanlarin 6rgiit amag ve hedeflerine giiclii inang ve kabullenme,

> Orgiit degerleri igin ¢aba harcamaya istekli olma,

> Orgiit iiyeliginin siirmesi igin arzulu olmadir.

Orgiitsel bagliligm genel olarak ii¢ boyutu vardir. Bunlardan birincisi duygusal
bagllik, ikincisi devam bagliligi, sonuncusu ise normatif bagliliktir. Orgiitler tarafindan

olmasi en ¢ok istenilen baglhlik tiir ise duygusal baglhiliktir.

Duygusal Baghilik, calisanin 6rgiite duygusal bagliligi, orgiitle biitlinlesmesini
yansitmaktadir. Duygusal baglilik calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini

ve Orgiit yararina olaganiistii caba sarf etmesini icerdigi sdylenebilir (Giil, 2002: 45).

Devam baghhig1, calisanlarin calistigi Orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya
cikacak maliyetleri goze alamamasi ve/veya is alternatiflerinin azligr ile ilgili bir
durumdur. Bu durumdaki isgorenler kosullar boyle gerektirdigi icin Orglite baglilik
duyarlar ve orgiit iiyeligini siirdiirmenin asgari kosullarini yerine getirirler (Uygug ve

Cimrin, 2004: 92).
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Normatif baghhk ise isgorenlerin ahlaki bir yilikiimlilik duygusu ile
orglitlerine baglanmalarin1 ifade etmektedir. Normatif bagliligi yiiksek olan isgorenler,
bireysel degerlere veya orgilitte kalma yiikiimliiliigiiniin olusmasina yol acan ideolojilere
dayanarak, orgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir gérev olarak goriir ve orgiitte kalmanin ya da
orgiitiine baglilik géstermenin “dogru bir davranis” olduguna inanmaktadirlar. Diger bir
ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile iliskili olup onlarin sosyal

ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Literatiirde oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar tarandiginda; performans, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
baglilik boyutlarini ele alan bir arastirmada, duygusal bagliligin hem performans hem de
orgiitsel vatandaslik davranisi ile alakali oldugu, devam bagliliginin ise performansla
iligkili olmadig1, orgiitsel vatandaslik davranisi ile de ters orantili oldugu saptanmistir.
Normatif bagliligin ise, duygusal baglilik ile performans arasindaki iliskiye aracilik ettigi
kadar duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye de aracilik
ettigi goriilmektedir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 49). Orgiitsel vatandaslik davranisi ve

duygusal baglilik iliskisi konusunda yapilar bir¢ok arastirma bu iliskiyi ortaya ¢ikarmstir.

Organ'a gore, oOrglitsel baglilik gelistirmis bireylerin, mevcut durumlarini
korumak ve taraf kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi amaglarla
orgiitsel bir baglilik gelistirememis olanlara gore daha c¢ok vatandashik davranislar

gosterme ihtimalleri yiliksektir (Sayli, Halil).

Batili bilim adamlar1 tarafindan Orgiitsel vatandaslik davranist ve Orgiitsel
baglilik iligkisi konusunda bir¢ok g¢alisma yapilmistir. Dennis Organ (1988), Allen ve

Meyer (1990), Dyne, Cummings ve Parks (1995), Schappe (1998), Judge, Thoresen,
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Bono ve Patton (2001) bunlardan bazilaridir (Giirbiiz, 2006: 61; Altas ve Cekmecelioglu,

2007: 51).

Yukaridaki arastirma sonuglart OVD ve duygusal baglilik arasinda olumlu
iliski oldugunu gosterirken; bazi arastirmalarin bu sonuglarla paralellik gostermedigi
goriilmektedir. Ornegin, Zajac (1990), Aryee ve Heng (1990), Williams ve Anderson
(1991), Tansky (1993), Becker (1996), Shore ve Wayne bunlardan bazilaridir (Giirbiiz,

2006: 61; Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 51).

Tiirkiye'de Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel baghlik iliskisi
konusunda bir¢ok calisma yapilmistir. Altas ve Cekmecelioglu (2007), Giirbiiz (2006),

Aslan (2008), Gale (2010), Erdogan (2010), Cekmecelioglu (2011) bu isimlerden

bazilaridir.

Yapilan tiim c¢alismalarda ve incelemelerde Orgiitsel baglhihigin Grgiitsel
vatandaslik davranismni etkiledigi gdzlenmistir. Orgiitlerde drgiitsel vatandaslhik davranisini
gelistirebilmek icin, isgdrenlerin Orgiitsel baghliklarini artirmak gerekir. Bu iliskiyi bir
sekil (Sekil 2.1) yardimiyla agiklarsak, orgiitsel bagliliga etki eden kisisel, orgiitsel ve
orgit dis1 faktorler baglilik c¢esitlerini etkilemekte bu baglilik cesitleri de orgiitsel

vatandaslik davranisini etkilemektedir.
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Sekil 2.1 Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Iliskisi

Kisisel Faktorler
e Psikolojik S6zlesme
e Kisisel Ozellikler
o {5 Beklentileri

Orgiitsel Faktorler l
e isin Niteligi ve Onemi C)rgﬁtsel
* Yonetim Tarzi Orgiitsel Baghhk
e Ucret Diizeyi ¢ Duygusal Baglilik
* Nezaret Bigimi e Devamlilik Vatandashk
. Orgut Kiiltiirti —> Baghhgl D
* Orgiitsel Adalet o Normatif Baglilik avranist
o Orgiitsel Odiiller

e Takim Calismasi
e Rol Belirsizligi ve
Catigmasi

Orgiit Dis1 Faktorler
¢ Profesyonellik

e Yeni Is Bulma
Olanaklart

o Issizlik Oram

e Ulkenin Sosyo
Ekonomik Durumu

Kaynak: Yiiceler, Aydan. (2009). Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi Iliskisi:
Teorik ve Uygulamali Bir Calisma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 22

2.3.2. Orgiitsel Vatandashik Davramsi ve Orgiitsel Iklim

Orgiit iklimi, ¢alisanlarn islerini yaptig1 ortamin kosullarini ifade etmektedir.
Bu ifade ile birlikte orgiit iklimi; orgiitlerin, insan kaynaklar1 6zellikleri ve gevre sartlariyla
orgiitlerdeki insan davranis ve iliskilerinin olusturdugu ortam ifade etmektedir. Orgiitiin
taniminda yer alan bir amag igin bir araya gelip Orgiitii olusturan kisilerin, bu amaglar

gerceklestirmek i¢in yaptiklart biitiin ¢alismalarda ortak Orglitsel davranis kaliplart
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olusturarak oOrgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikarip, tiim calisma ve gayretlerde uyumlu bir ortam

olusturmalarina denmektedir (Giiney, 2004: 185).

Orgiit iklimi, orgiitii saran bir atmosfer olarak diisiinebiliriz. Nasil diinyay
saran atmosfer insanlarin yasamini etkiliyorsa, Orgiit iklimi de ¢alisanlarin moral
diizeylerini, performanslarini, orgiite karsi tutumlarini, orgiite bagliliklarini, is doyumlarini
ve bircok unsuru etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2011: 30). Orgiit iklimi, &rgiit ¢alisanlar
icin olumlu bir hava yaratarak, calisanlarin duygu ve moral durumlarini etkileyebilmekte
ve dolayisiyla orgiite baglanmalarini saglayict saglam bir kiiltiiriin olugsmasinda etkili rol

oynamaktadir (Yiiceler, 2009: 446).

Orgiit iklimi; orgiitiin degerlerini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden farkl
kilan ozellikleri, orgiitii tanitan, 6rgiite hakim olan ve siireklilik arz eden bir olgudur. Bu
olgu orgiitte calisan bireyleri etkileyen ve onlardan etkilenen, gozle goriilemeyen ama

orgiit tiyeleri tarafindan hissedilen bir atmosferdir (Yiiceler, 2009: 447).

Sekil 2.2 Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Vatandashk fliskisi

Orgiit ikliminin Boyutlari

Yonetim Destegi

- Orgiitsel Vatandaglik
Otonomi ve Ozgiirliik
Davranisi

Isin Iddial1 Olmasi

Rol Belirsizligi

Kaynak: Cekmecelioglu, G. Hiilya. (2011). Algdanan Orgiit Tkliminin
Calisanlarin Is Tatmini, Duygusal Baghhk ve Orgiitsel Vatandasik Davranisi
Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi, Y 5netim Dergisi, Y1l:22, Say1:68, ss. 29-47
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2.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami tanim olarak; bir insanin duyus, diisiinlis, davranis bi¢imlerini
etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak igten ve distan gelen
uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis
biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarim1 ve biitiin
davraniglarini i¢ine alir. Kisaca, kisiligin olusmasinda insanin dogustan gelen (kalitimsal)
ozellikleri ve iginde yer aldig1 ¢evrenin etkisini bir arada gérmek miimkiindiir (Yiicel ve
Tasc1, 2008: 683).

Gliniimiiz yonetim tekniklerinde, ¢alisanlar1 tanimak, c¢aligsanlarin orgiit i¢inde
olusturdugu gruplarin sosyo kiiltiirel 6zelliklerini bilmek ve davranislarini onceden
kestirebilmek &rgiit yonetimi icin ¢ok 6nemlidir. Orgiitleri tamamlayan unsur insanlardir.
Bu sebeple ¢alisanlar1 tanimak, ¢alisanin kisiligi ve orgiitsel davranis arasindaki iliskiyi
anlamay1 kolaylastiracaktir. Bu iliskiyi anlamak orgiit verimlili§inin ve etkinliginin

artmasina yardime1 olacaktir (Yiicel ve Tasct, 2008: 683).

Bireylerin orgiitsel vatandaslhik davranisi sergileme oranlar arttik¢a, orgiitsel
performans diizeyleri de buna bagl olarak yiikselmektedir (Ozdevecioglu, 2002:119).
Calisanlarin ise neden orgiitsel vatandaglik davranisi sergiledikleri konusunda yapilan
arastirmalarda, ¢alisanlarin ise yonelik tutumlart ve kisilik 0Ozellikleri {izerinde
yogunlagilmis bunun sonucunda da ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemelerinde en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir (Yener ve Aykol,

2009: 258).

Orgiitsel vatandashk davramsi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ortaya

koymak i¢in yapilan ilk ¢alismada kisilik 6zelliklerinden yalnizca sorumluluk unsurunun
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orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu
konuda yapilan c¢esitli arastirmalar ile konu genisletilerek sorumlulukla birlikte
gecimliligin, disadoniikliiliiglin ve yeniliklere acik olmanin da Orgiitsel vatandashk

davranisi ile iligkili oldugu saptanmistir (Carik¢i, Kanten ve Kanten, 2010: 45).

2.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Liderlik Yaklasimlar

Orgiitlerdeki ¢alisma ortaminda pek ¢ok sey belirli bir plan dahilinde veya
bigcimsel olarak diizenlenmediginden ydneticiler birgok unsuru i¢giidiisel olarak hissetmesi
veya tahmin etmesi gerekmektedir. Yoneticilerin bu unsurlari hissetmesi veya tahmin
edebilmeleri icin bigimsel orgiit yapilar1 disinda bicimsel olmayan Orgiit yapilarima da
dikkat etmesi ile miimkiindiir. Is ortaminda bicimsel yap: ve sistemler madalyonun bir
yiizii ise bicimsel olmayan oOrgiit yapr ve sistemleri ise madalyonun diger yiizlidiir.
Yoneticiler i¢cin 0dnemli olan ise madalyonun goériinmeyen kismi yani bi¢imsel olmayan
orgiit yap1 ve sistemleridir (Kogel, 2003: 509). Bu benzetmede madalyonunu gdriinmeyen
kismini Orgiitsel vatandaslik davranisi olusturmaktadir. Bu kisim orgiite katki saglayacak

etkenlerden bir tanesidir.

Calisanin orgiitsel vatandashik davranisini gostermesinin saglanmasi bir takim
sartlara baghdir. Bu sartlarin basinda liderin, astlar tarafindan yeterli ve giivenilir
goriilmesine, ilham vermesine, vizyon olusturmasina ve otoriteden ziyade hedef ve
fikirlere baghlik olusturmasi gelmektedir (Aslan, 2008: 257). Lider davranslar,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerinde kilit rol oynamaktadir. Liderlik
davranislarinin hepsi ¢alisanlarin vatandaslik davraniglariyla tutarh bir iliski gostermektedir.
Liderlerinden kisisel destek alan ¢alisanlar, onlara karsilik olarak ekstra ¢aba olan Orgiitsel

vatandaglik davranisi tiiriinii gostererek yardim etmek istemektedirler (Sayli, Halil).



117

Liderlik davranislarindan bir tanesi de karizmatik liderlik davranisidir.
Karizmatik liderlik davranislarinin, calisanlar iizerinde Orgiitsel baglilik, is tatmini gibi
pozitif sonuc¢lar doguracagi; bu sonuglardan birinin de oOrgiitsel vatandaslik davranisi

olacag1 ongoriilmektedir (Kirel, 2001: 46).

Karizmatik liderler iiyelerinin ihtiyag, deger, kaynak ve ozlemlerini kendi
ilgilerinden kolektif ilgilere doniistiiriir. Bundan dolay1 izleyiciler liderlerin misyonlarina
goniilden baglanirlar. Izleyiciler liderlerine giivenir, degerlere biiyiik &nem verir ve
motivasyonlari artar. Diger bir tanimda karizmatik liderler; yol gosteren, ilham ve giiven
veren, saygl uyandiran, gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tesvik eden, izleyicilerin
yasamlarinda gercekten Onemli olan seyleri gormelerini kolaylastiran, misyon duygusu
aktaran ve gilideleyen davraniglar sergileyen liderlerdir. Yoneticisini karizmatik algilayan
isgorenin, oOrgiitsel vatandaglik davranigi gostermesi, yani Orgiitii i¢in rol tanimlarinin
Otesinde gili¢ sarf etmesi beklenir. Zira bu davranisi gosteren bireyler, orgiitleri icin
beklenenden fazlasini yapmaya hazir bireylerdir (Oktay ve Giil, 2003: 405; Aslan, 2009:

269).

Liderlik davranislarindan bir digeri de doniisiimci liderlik yaklagimidir.
Yoneticilerin sergiledigi dontisiimcii liderlik davranisi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu anlamli iligkide doniisiimcii
liderligin karizma/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi boyutlarmin etkileri oldugu
goriilmiistiir. Ilgili yazinda yapilan bazi calismalarda déniisiimcii liderler izleyicilerini
etkili bir vizyonla harekete gecirmekte, onlarin bireysel gelisim faaliyetlerine 6nem
vermekte, kendilerine glivenmelerini saglamakta ve onlar1 yaptiklari igin 6nemli olduguna
inandirmaktadirlar (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 277). Doniistimcti liderler izleyicilerinin

ihtiyaglarini, inanglarmi, deger yargilarim degistiren kisidir. Doniistimceii liderler
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belirledikleri vizyonu izleyicilerine kabul ettirerek degisim ve yenilenmeyi gergeklestirir
ve Orgitii Ustiin performansa ulastirir. Kendisi izleyicileri i¢in bir rol modeli olarak
izleyicilerinin amaglara ulasma konusunda kendilerine giliven duymalarmi saglar.

Dolayisiyla, izleyicilerinin kendilerini adama diizeylerini yiikseltir (Kogel, 2005: 605).

Sekil 2.3 Orgiitsel Vatandashik Davranisi ve Doniisiimcii Liderlik Tliskisi

Doniisiimcii Liderlik

Orgiitsel Vatandashk

e Karizma

e Bireysel Diizeyde ilgi

Kaynak: Arslantag, Ciineyt; Pekdemir, Isil. (2007). Déniisiimcii Liderlik,
Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Tliskileri Belirlemeye

Yonelik Gorgiil Bir Aragtirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Cilt:7
Say1:1 ss. 261-282

2.3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is tatmini

Yonetim bilimi ile alaninda calisan bilim adamlar1 is tatmini ilen 1is
performansi arasinda bir iliskinin agiga ¢ikmasi gerektigini savunmaya basladiktan sonra
Organ da bu alanda ¢alismaya baslamistir. Is tatminin calisanlarm normal is gereklerinin
iistiinde bir davranis ile iliskili oldugunu savunmustur. Yani is gerektirdigi gibi davranis
sergileniyorsa is tatmini olmaz anacak isin gerektirdigi davranistan fazlasi sergilenmeye

calisiliyorsa o takdirde is tatmini saglamis olur (Ozaslan, Beyhan ve Acar, 2009: 101).

Is tatmini, isin kapsami ve is ortamina karsi bireyin pozitif tutumlarmin
timiidiir. Bir bagka yaklasima gore ise, isin gerekleriyle calisanin isteklerinin birbiriyle
uyusmasidir. Isin 6zellikleri ile calisanin istekleri birbirine uydugu zaman saglanmis

olmaktadir (Yalgin, OzTiirk ve Ozgen, 2005: 327).
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Orgiitlerde is tatmini etkileyen bircok faktdr vardir. Bu faktdrleri bir tablo

yardimiyla agiklamak daha anlasilir olacaktir. Tablo 2.1' de is tatminini etkileyen ¢esitli

etmenler gosterilmektedir.

Tablo 2.1 is Tatminini Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Ucret, terfi ve kariyer, isin dogas1 ve niteligi

Kiiltiirel Faktorler

Calisanin sahip oldugu, inanglar, degerler ve tutumlar

Grupla ve bireyle ilgili

faktorler

Calisanin orgiit i¢i iligkilerinde paylasimci, yardimsever, katilimei, isbirlik¢i

bir anlayisa sahip olmasi

Cevresel faktorler

Sektorel dalgalanmalar, ekonomik durgunluk, toplumsal diizensizlik,

Calisma suresi

Calisanin ayni1 iste kalma suresi

Is konumu Caligsma suresi ve yasa bakmaksizin bireyin iste sahip oldugu konumu
Calisanlarin tutum ve davranislarina gore onlarin etkilenebilecegi ddiillerin
Odiiller adil olarak verilmesi

Ust yonetim

Calisan ve yonetici arasindaki iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirekli

kilinmasi

Gorev

Calisanlarin sahip oldugu goérev ve sorumluluklar

Calisma kosullar:

Calisma ortamina iligkin begeri ve fiziki kosullarin yeterliligi veya beklentileri

karsilama diizeyi

Orgiitsel boyut

Orgiitsel yapimin olusum bigimi ve biiyiikliigii

Orgiitsel denetimler

Sik sik yapilan 6rgiitsel kontroller ¢aliganin motivasyonunu olumsuz bicimde
etkilemektedir

Kisisel Ozellikler

Is tatmini etkileyen temel faktorlerden birisi de ¢alisanlarin kisisel

Ozellikleridir

Kaynak: Demirel ve Crnar, (2009). Orgiitsel Vatandashk Davranisimin Is
Tatmini Uzerine Etkisi: Farkli Sektorlere Yonelik Bir Arastirma, isimli ¢alismasindan

uyarlanmistir.

Orgiitsel vatandashik davramsinin etkilendigi dnemli kavramlardan birisi de is

tatminidir. Isinde tatmin olmus calisanin &rgiitinde mutlu olmasi, olumlu davranislar

sergilemesi, diger calisanlara yardim etmesi ve isinde gereginden daha fazla performans

gostermesi muhtemeldir. Bu konuda yapilan birgok arastirmada ¢alisanin is tatmininin, is
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performansi ve 6z ¢abasina katkida bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle is tatmini

vatandaslik davramislarini etkiler (Bingdl, Naktiyok ve iscan, 2003: 498)

2.3.6. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami tanim olarak, "en yiiksek ahlak iilkiisii, en iyi ve en
dogru ¢oziimii gosteren temel fikir ya da erdemdir "(Dogan, 2002: 72). "isgérenlerin is
tutumlarin etkileyen, bireyin orgiit igerisinde is boliimii, ticret ve dinlenme kosullarini da
kapsayan uygulamalarla birlikte, orgiit igerisindeki sosyal etkilesim Kkalitesini belirleyen
yapidir." (Ding, 2008: 14). Orgiitte ¢alisan bireylerin kendilerine ne kadar adil olarak
davranildigi konusundaki algilarinin ve bu alginin Orgiit agisindan sonuglart (Orgiite
baglilik, is tatmini vs.) nasil etkiledigini igeren bir kavramdir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009:
73).

Orgiitlerde calisanlarin  orgiitsel vatandashk davranisi sergilemelerini ve
orgiitsel adalet algilarini etkileyen unsurlarin neler oldugunun bilinmesi 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda etkili unsurlardan biri durumunda olan liderin 6zelliklerinin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini ve orgiitsel adalet algilarini nasil ve ne yonde

etkiledigi onemlidir (Arslantas ve Pekdemir, 2008: 262).

Yapilan arastirmalarda calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile sergiledikleri
Orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu anlamhi
iliskide orgiitsel adaletin dagitilan ve kisiler arasi adalet boyutlarinin etkileri oldugu
goriilmiistiir. Yazinda yapilan bazi ¢alismalarda calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel vatandaglik davranis1 sergilemelerini etkiledigi goriilmektedir (Arslantas ve

Pekdemir, 2008: 277).
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Sekil 2.4 Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Iliskisi

Orgiitsel Adalet

o islemsel Adalet Orgiitsel Vatandaslik
e Dagitilan Adalet Davranist
o Kigiler Aras1 Adalet

e Bilgisel Adalet

Kaynak: Arslantas, Ciineyt; Pekdemir, Isil. (2007). Déniisiimcii Liderlik,
Orgiitsel Vatandashik Davranmisi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Tliskileri Belirlemeye
Yonelik Gorgiil Bir Aragtirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Cilt:7
Say1:1 ss. 261-282

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Benzer Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzer dzelliklere sahip ve uzun vadede is
performansini etkileyen teoriler vardir. Bunlar; 6rgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar,

rol davraniglar1 ve sosyal temelli Orglitsel davraniglar olarak ele almabilir (Yiicel ve

Samanci, 2009: 115).

2.4.1. Orgiitsel Spontanhk

Kisinin kendi iradesi ile ve gonilli olarak yaptigi, bigimsel rol
tanimlamalarinda yer almayan ama orgiitsel hedeflere ulasmada yardimei olan davranislara
orgilitsel spontanlik denir. Bir calisanin diger calisma arkadasina yardimci olmasi,
calisanlarin birbirine olumlu bir sekilde yaklagmasi, calisanin 6rgiitii korumasi, olumlu
onerilerde bulunma bu tiir davranislara drnektir. Orgiitsel spontanlhigi, drgiitsel vatandaslik
davranigindan ayiran temel farklar ise; orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitiin resmi 6diil
sisteminde dikkate alinmayan veya yazili olmayan aktif ve pasif nitelikteki davraniglari
kapsarken, spontanlik ise Orgiit resmi 6diil sisteminde olan ve sadece aktif hareketleri
kapsayan bir davramistir. Ornegin bir sirkette Oneri kutusuna atilan gesitli &neriler

arasindan secilecek olan davranig Odillendirilecekse, bireylerin burada Oneride



122

bulunmalar &rgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel vatandaslikta ise bireyler

sikayet edebilecekken etmeme gibi pasif davraniglar1 da gosterirler (Kamer, 2001: 8-9).
2.4.2. Psikolojik Kontratlar

Insanlar ¢alisma yasamina girerken calisacag orgiitlerle maddi ve manevi
haklarin1 glivence altina almak ve yetki ve sorumluluklarinin neler olacagi konusunda bir
yazili anlagsma yaparlar. Ancak bu yazili anlagsma ile birlikte birde yazili olmayan anlagsma
yapmis varsayarlar. Somut olarak var olamayan bu anlasma "Psikolojik anlasma" olarak
adlandirilir ve calisanin oOrgiitle yaptigi {icretler ve galisma kosullarina iliskin yazil
anlasmaya ilavedir. Bu psikolojik anlagma ile birlikte ¢alisanlar 6rgiite karst belirli bir is
yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti ederler. Tabiki bunu karsihiginda galisan ise orgiit
yonetiminden, ekonomik imkénlarin ve 6diil sisteminin yaninda giivenlik, sayginlik,
kariyer imkam, statii ve manevi beklentiler igindedir. Orgiit sadece yazili anlasmay:
dikkate alir psikolojik anlasmayr yok sayarsa, calisanlar orgilite karst baglilik hissi

duymazlar ve ilgilerini kaybederler (Sayli, Halil).

2.4.3. Ekstra Rol Davranisi

Ekstra-rol davranisi orgiitiin bigimsel rol tanimina uygun olan ve bigimsel rol
gereklerinin Otesinde ya da lizerindeki, Orgiite faydasi olan veya oOrgiite faydasi olan

davraniglari igeren faaliyetler olarak tanimlamislardir (Acar, 2006: 3).

Orgiit calisanlarinin  yaratici olmalar1 ve orgiite karst samimi olarak
davranmalar1 ekstra rol davranisi olarak ifade edilmektedir. Bu davranis orgiit etkinligini
ve verimliligini artiran, Orgiit resmi kurallarinda var olmayan ortak eylemleri, orgiit
sistemleri tarafindan herhangi bir zorlama olmaksizin goniillii olarak yapilan eylemleri

kapsamaktadir. Ornek olarak orgiite yeni katilan bir ¢alisanin diger calisan arkadaslar
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tarafindan iyi bir sekilde karsilanmasi, yardimsever davranislar, ise alistirilmasi ve yol
gosterilmesi ekstra rol davranisina girmektedir. Ciinkii diger ¢alisanlar1 6rgiite yeni katilan
birisine isin nasil yapilmasi gerektigini veya alismasi i¢in yardimsever davranislarda
bulunmak gibi bir gorevleri yoktur. Calisanlar sadece iginden geldikleri i¢in samimi olarak
yeni gelen calisana goniillii olarak yardim etmek istemektedirler. Bu tiir davranislara diger

bir deyisle "gorev tistlenme™ de denebilir (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003: 41).

Ekstra rol davranisi ile oOrgiitsel vatandaslik davraniginin arasindaki farka
gelecek olursak, ikisi her ne kadar birbirine benzese de birbirinden farkli kavramlardir.
Ekstra rol davranisi igeriginde bulunan g¢alisanlarin diger c¢alisma arkadaslarina yardim
etmesi, gerekmedigi halde gorev istlenme, st yonetim ile iyi iligskiler kurma ve
toplantilara katilma gibi davraniglar Orglitsel vatandaslik davranisi ile ortak alanm
olusturmaktadir. Ancak her ne kadar calisan ekstra rol davranisinda goniillii ve i¢inden
geldigi gibi davranmis olsa da iist yonetim tarafindan takdir edilmeyi ve odil sistemi
tarafindan odiillendirilmeyi beklemektedir. Bu duruma karsin Orgiitsel vatandaslik
davraniginda c¢alisan yaptigi biitiin davranislar1 tamamen Orgiite adanmiglik kapsaminda ve

icinden geldigi gibi higbir karsilik beklemeden yapmaktadir (Acar: 2006: 4-5).

2.4.4. Sosyal Temelli 6rgiitsel Davranis

Prososyal oOrgiitsel davranis ya da diger adi ile sosyal temelli Orgiitsel
davranmig Orgiitsel vatandaslik davranisini sayilan diger calisanlara yardimci olma
hareketinin daha ilerlemis halidir. Prososyal orgiitsel davranislar sergileyen bireyler,
orgiite ve diger ¢alisanlara yardimci olurlar. Bu davramiglarin 6zelligi 6rgiit tarafindan
yapilmasi zorunlu olmayan yani bireyin vicdanina birakilmis davraniglardir. Bu tiir

davraniglar Orgiit sosyal ortamini1 gelistirmektedir Prososyal oOrgiitsel davranislar,
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bireysel veya orgiitsel verimlilikte ¢ok ¢esitli davranislari igerir ve orgiitsel agidan son
derece Onemlidir. Baskalariyla isbirligi kurma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya
atma, beklenmeyen tehlikelere karst organizasyonu koruma vb. prososyal davraniglar

orgiitlin etkinligini arttirirlar. Ancak, her zaman etkinligi arttiric1 nitelik tagimayabilirler

(Sayli, Hail; Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003: 41).

Tablo 2.2 Prososyal Orgiitsel Davrams Karsilastirmasi

Orgiitsel Islevselligi Olan Orgiitsel Islevselligi Olmayan
Prososyal Orgiitsel Davrans Prososyal Orgiitsel Davrams
e Organizasyonu gelistirme yollar1 arama e Calisanlarin oOrgiit amacglarina uymayan
e Kendini gelistirme kigisel hedeflerine ulagsmak i¢in birbirine
e Orgiit iginde her konuda daha fazla yardim etmeleri

sorumluluk alma e Bazi calisanlarin diger bir ¢alisant korumak
o I5arkadaslari ile isbirligi iginde olma icin Orgiit kayitlarinda degisiklik yapmas1
e Orgiitin cevresine daha iyi bir imaj

olusturmasina yardimci olma

Il

Tanimlanmamis Tanmimlanms

Rol Davranisi Rol Davranisi

Bigimsel rol tanimlamalarinda | Bigimsel rol tanimlamalarinda
olmayan pozitif sosyal mevcut olan davramstir.

davraniglardir.

Kaynak: Sayli, Halil. Orgiit ve Orgiitsel Vatandaslik Ders Notlari, Erisim: 01.06.2011

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Giirbiiz (2006)' ya gore orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ilk ¢alimsalar,
daha ¢ok bu kavramin Onciilleri ve boyutlar1 ile ilgili olurken, son zamanlarda yapilan
calismalar orgiitsel vatandaslik davranisinin orgilitsel sonuglar1 konusunda olmustur. Genel

olarak, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenen bir drgiite orgiitiin sosyal mekanizmasinin
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isleyisi kolaylasir ve is gorenler arasindaki catismalar azalir. Boylece oOrgiitiin etkinligi

artacak, orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme gosterebilecektir (Giirbiiz, 2006: 57).

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 unsurlarmin tiimii Srgiitsel etkinlik igin
gereklidir. Bu faktorler; verimliligi etkileyen olumlu ve olumsuz fazladan davranislarin
ortaya c¢ikmasini saglamanin yani sira ise baglilik, oOrgiitsel baglhilik ve kendini

gerceklestirmeyi saglayan birer unsur olabilir (Giiven, 2006: 32).

Organ (1988)'e gore, orgiitsel vatandashk davraniglart Orgiitiin  sosyal
mekanizmasinin islerligini kolaylastirdigi, anlagsmazliklari azalttigi ve etkinligi arttirdigi igin
bunlarin sonucu olarak da performansi arttirabilir. Vatandaglik davraniglarinin orgiitsel
performansi arttirmasi sonucunda yonetsel fonksiyonlara kaynaklarin tahsisi azaltilmis olur.
Boylece serbest kalan bu kaynaklarin (finanssal ve insan kaynaklar1) daha verimli amaglar

icin kullanilmasi saglanir ve orgiitsel bagari arttirilir (Sayli, Halil).

Cohen ve Vigoda (2000), orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel basariya
katkilarini su sekilde belirtmislerdir (Aktaran Giirbiiz, 2006: 58);

> Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarinin ve drgiitiin verimliligini
artirir,

> Orgiitiin {istiin yetenekli ¢alisanlarini elinde tutmasini saglar ve yeni is
gorenlere Orgiite cezp etme yetenegini kuvvetlendirir,

> Orgiit performansina siireklilik kazandirir,

> Orgiit i¢indeki grup, ekip ve kisiler aras1 koordinasyonun saglamasina
yardimei olur,

> Orgiitiin bulundugu ¢evredeki degisim ve doniisiimlere daha uyum

saglamasina yardimc1 olur.
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Orgiitsel vatandaslik davranislari iizerine yapilan arastirmalar gdstermistir ki
bu davranis1 gosteren g¢alisanlar tatmin olmus, aidiyet hissi yliksek, ¢alisma ortamlarinin

daha adi oldugunu diisiinen c¢alisanlardir (Giiven, 2006: 33).
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UCUNCU BOLUM
3. FARKLILIKLARIN YONETIMIi VE ORGUTSEL VATANDASLIK
ILISKiSi
3.1. ARASTIRMANIN TASLAGI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma farkliliklarin  yOnetimi ve Orglitsel vatandashk davraniglar
arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda Karaman Valiligi'ne bagh
kurumlardaki calisanlar iizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilerek, calisanlarin
farkliliklarin  yonetimi algilamalar1 ile oOrgiitsel vatandaghik davraniglar1 6lgeklerine
verdikleri cevaplar degerlendirilerek her iki degisken arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmigtir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Calisanlarin orgilitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini etkileyen unsurlar
yogun bir sekilde arastirilmistir. Bu arastirmalar genellikle orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiiri,
orgiitsel iklim, Orgiitsel adalet ve is tatminin arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik
olmustur. Ancak farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliskinin olup
olmadigi bu zamana kadar arastirrlmamstir. Bu sebeple Karaman Valiligi'ne bagli kamu
kurumlarindaki ¢alisanlar {izerinde bu iliskiyi 6l¢gmek igin bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Calismada elde edilen bulgularin orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel vatandaslik agisindan 6nemli
olacag diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli, Kapsami ve Varsayimlari

Arastirmada elde edilen veri tiirline gore birincil kaynak modeli, amaglarina
gore ise bilgi edinmek ve kesfetmek igin arastirma modeli kullanilmistir. Buna gore

arastirmada calisanlarin farkliliklarin  yonetimi ve oOrglitsel vatandashik davranislar
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incelenmis ve her iki degisken arasindaki iliski saptanmaya calisilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve kidemlerinin
gerek farkliliklarin algilanmasinda gerekse orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sergilenmesi tizerindeki etkileri de bu arastirma kapsaminda incelenmektedir. Arastirmada
farklilik algilar1 ve farkliliklarin yonetimi bagimsiz, orgiitsel vatandaslik davraniglari ise

bagimli degisken olarak ele alinmis ve aralarindaki iligkiler incelenmeye ¢aligiimistir.

Arastirmanin kapsamini Karaman Valiligi'ne bagli kamu kumlarinda calisan
bireyler olusturmaktadir. Arastirmada ¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi ve Orgiitsel
vatandaslik davranislart kendi beyanlar1 esas alinarak belirlenmistir; yoneticilerinin
goriisleri alinmamistir. Buna gore ¢alisanlarin  farkliliklarin - yonetimi  ve Orgiitsel

vatandaslik davraniglarina iliskin verdikleri yanitlarin gergegi yansitacagi varsayilmstir.

Arastirmada farkliliklarin  yonetimi ile oOrgiitsel vatandashik davraniglari

arasindaki iliskiyi degerlendirmek iizere Sekil 3.1°de gdsterilen model olusturulmustur.

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Cinsiyet

Medeni Durum ’.
Yas ]—» YONETIMI

Egitim Diizeyi

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranigi

FARKLILIKLARIN

Tecriibe

N
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3.3. Veri Toplama araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmstir.
Bu dogrultuda gelistirilen anket formu 3 ana boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular (Ek 1); ikinci boliimiinde
calisanlarin farkliklarin yonetimini belirlemeye yonelik, Nedim Aksu'nun "orgiit kiiltiiri
baglaminda farkliliklarin yonetimi bir uygulama" isimli doktora tezinde kullandig1 dlgek [4
soru eklenmistir] (Ek 2); tgiincii bolimiinde ise c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 degerlendirmeye yonelik Padsakof ve MacKenzie tarafindan hazirlanan ve
Tiirkiye’de birgok arastirmada kullanilan 6l¢ek yer almaktadir (Ek 3).

3.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Karaman Valiligi biinyesindeki kamu kurumlarinda
calisan bireyler olusturmaktadir. Arastirmada anketler rastgele segilen 150 galisana bos
zarf esliginde dagitilmis daha sonra geri toplanmistir. Sonugta geri donen gegerli anket
sayist 71 olmustur. 4 anket eksik bilgi igerdigi igin gegersiz sayilmistir.

3.5. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen sonuglar frekans dagilimlari, ortalama ve standart
sapma degerleri ile sunulmustur. Sonuglarin galisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi amaciyla ise regresyon analizi kullanilmigtir.  "Anket formlarinin
degerlendirilmesi asamasinda ise istatistiksel analizleri yapabilmek i¢in SPSS 16.0 For

Windows paket programi kullanilmistir. "(Giil, Kandemir ve Cakir, 2010:131).

3.6. Hipotezler

Arastirma modeli dogrultusunda test edilecek hipotezler sunlardir:
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H; Karaman Valiligine Bagli kurumlarda c¢alisanlarin cinsiyet durumlarina gore farklilik
algilar1 degismektedir.

H, Karaman Valiligine Bagli kurumlarda c¢alisanlar dini sembol kullanan kisileri en 6nemli
farklilik kaynagi olarak gormektedirler.

Hj; Karaman Valiligine Bagli kurum ¢alisanlarinin cinsiyet durumlarina gore farkliliklarin
yonetimi algilamalar1 degismektedir.

H, Karaman Valiligine Bagli kurum ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore farkliliklarin
yonetimi algilamalar1 degismektedir.

Hs Karaman Valiligine Bagli kurum ¢alisanlarinin yas durumlarina gore farkliliklarin
yonetimi algilamalar1 degismektedir.

He Karaman Valiligine Bagli kurum c¢alisanlarinin egitim durumlarina gore farkliliklarin
yonetimi algilamalar1 degismektedir.

H; Karaman Valiligine Bagli kurum ¢alisanlarinin memuriyette gecen siire durumlarina
gore farkliliklarin yonetimi algilamalar1 degismektedir.

Hg Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutu arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Hg Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaglik davranisinin iistiin gorev bilinci boyutu
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hio Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Hi; Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik boyutu
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hi, Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davramisinin sivil erdem boyutu

arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Hiz Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

3.7. Olgek Analizleri

Bu boliimde farkliliklarin yonetimi ve Orgiitsel vatandaslik davranigini

6lgeklerinin faktor ve gilivenirlik analizleri yapilacaktir.

3.7.1. Faktor Analizleri

Farkliliklarin yonetimi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi dlgeklerinin temel

bilesenlerini tespit etmek i¢in Aciklayict Faktor Analizi uygulanmistir. Verilerin faktor

¢oziimlemesine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

ve Barlett testleri uygulanmistir. KMO ve Barlett testlerinin sonuglarinin faktdr analizi

yapmaya olanak tanimasi nedeniyle, faktor analizi uygulamaya karar verilmistir.

Olgeklerin faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak 0.50 almmustir.

3.7.1.1. Farkhhliklarmm Yonetimi Faktor Analizi

"Farkliliklarin  Yonetimi" ile ilgili 6l¢egin KMO degeri 0,782 olarak

bulunmustur. Barlett testi ise anlamli ¢ikmistir. Bunun iizerine faktor analizleri yapilmis

ve Tablo 3.1 deki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 3.1: Farkhiliklarin Yonetimi Faktor Analizi

Degiskenler Faktorler

Bu is yerinde saygi ve itibar goriiyorum 0,527
Is yerinde insanlarimn cinsiyeti, dini, yoresi, bedensel engeli vb. farkliliklar1 ile hos olamayan sakalar 0.564
duyuyorum

Diger insanlarin ayrimeilik, taciz ve zorbaliklarina sahsen maruz kaldim 0,578
Gruba ait oldugumu hissediyorum. 0,507
Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda bana esit davranilmaktadir. 0,569
Is ortamindaki farkliliklar1 olumlu buluyorum. 0,605
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Farkliliklarimdan (cinsiyet, bdlge, kiiltiir,) dolay1 sorun yasiyorum. 0,658
Farkliliklarima sayg1 duyulup duyulmamasi orgiitsel bagliligimi etkiler 0,792
Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasti ig verimliligimi ve performansimi etkiler. 0,689
Yoneticiler, farkliliklara bakmazsizin herkese esit davranir. 0,627
Problemleri ¢6zmede yonetigilerim ve 6nderlerim grubun tiim {iyelerini dahil ederler. 0,647
Ust yonetim, esit firsat, ayrimcilig1 engelleme ve farkliliklar1 yonetme politikalaria agikca destek verir. 0,665
Farklilikla ilgili konular1 yoneticilerimle agik sekilde konusabilirim. 0,530
Yoneticiler her tiirli ayrimeiliga (irkei,ginsiyet ayrimei,hemserici vb. )engel olur. 0,650
Aciklanan Toplam Varyans 60,054

Yukaridaki Tablo 3.1'de goriildigi gibi farkliliklarin yonetimi olgegindeki
degiskenlere ait faktor yiikleri 0,500' iin tizerinde c¢ikmustir. Bu oranlar farkliliklarin
yonetimi faktorlerinin birbiriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Ayrica acgiklanan toplam
varyans 60,054 olarak bulunmustur. Bu durum faktdr yiiklerinin esit dagildigimi ve
farkliliklarin ~ yonetimini  O0lgmek igin kullanilan anketin biitiinlik arz ettigini
gostermektedir.

3.7.1.2. Orgiitsel Vatandashk Faktor Analizi

"Orgiitsel vatandashik davramsi" ile ilgili 6lgegin KMO degeri 0,812 olarak
bulunmustur. Barlett testi ise anlamli ¢ikmustir. Her iki test sonucuna bakildiginda,
orgiitsel vatandaslik davranisi Olgegine faktor analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. 5
boyut toplam varyansin 77,474'Uinii aciklamaktadir. Faktor 1 olusturan maddeler
"ozgecilik", faktor 2'yi olusturan maddeler "iistiin gorev bilinci", faktor 3'li olusturan
maddeler "nezaket", faktor 4'i olusturan maddeler "centilmenlik", faktér 5'i olusturan
maddeler ise sivil erdem" boyutunu temsil etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
verilerinin faktor yiikleri 0.570 ile 0,825 arasinda degismektedir. Bu oranlar orgiitsel
vatandaslik davranist faktorlerinin  birbirleriyle iyi derecede iliskili oldugunu

gostermektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.2 de ayrintili bir sekilde sunulmustur.
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Faktorler
Degiskenler
1 2 3 4 5
Herhangi bir sebeple ise gelmeyen bir arkadasimin o giinkii islerini goniillii olarak 0570
ben yaparim.
Asirt is yiikii bulunan arkadagima yardim ederim. 0,602

é Ise yeni baslayan arkadasimin yeni isine uyum saglamasina yardime1 olurum. 0,669

% Isle ilgili konularda elimde bulunan arag - gerecleri diger ¢alisma arkadaslarimla da 0,676

S paylasirim. ’

Isle ilgili sorun yasayan arkadaslarima yardim etmek igin gerekli zamani ayiririm. (0,605
Calisma arkadaglarim igle ilgili en yeni ve etki yontem ve teknikleri denemeleri 0.781
yoniinde cesaretlendiririm.
s Zamaninda isimin baginda olurum. 0,768
E Etkili is boliimii i¢in bilgi ve becerilerimi ortaya koyarim. 0,810
g Kisisel iglerimi ¢aligma saatleri disinda yaparim 0,709
:% Kurum i¢i ve kurum dis1 ¢evremi etkileme ve gelistirme ¢abasi gosteririm. 0,704
:%D Takim bilinci igerisinde sirket vizyonunu olusturmaya ve galistigim sirketi 0672
£, |gelistirmek i¢in ¢aba gdsteririm.
= Gorevlerimi gerekenin iistiinde bir dikkat sarf ederek ¢ok az hata ile tamamlarim. 0,821
Diger calisanlarin haklarina saygi gosteririm 0,658

E Beklenmeyen problemlerle karsilastiklarinda zarar gérmemeleri i¢in ¢alisma 0,658

<¥( arkadaglarimi uyaririm.

g Calisma arkadaglarim i¢in problem yaramamaya gayret gosteririm. 0,736
Stratejik kararlar alirken, bu karardan etkilenecegini diigiindiigiim kisilerin 0,652
(yardimeim, ¢aligma arkadagim vs.) goriislerini de mutlaka alirim.

Zamanimin ¢ogunu dnemsiz sorunlari biiyiitmeden, 6nemli - 6ncelikli sorunlart 0631

M ¢ozerek geciririm

E Isimle ile ilgili olarak problemlerden ziyade olaylarin olumlu y&niinii gérmeye 0.584

E caligirim. '

% [s yerinde yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kirgmlik duymam. 0,570

© Is yerinde kendi gorev sahama giren sorunlarin ¢dziimii igin ugrastigim gibi diger 0711
islerle ilgili ¢atigmalarin ¢6ziimlenmesinde de aktif rol alirim. '

= E Yayimlanan duyurulart ve ilgili mevzuati okurum ve ulagabilecegim bir yerde 0561
(% Ebulundururum.
Is yerindeki sosyal faaliyetlere goniillii olarak katilirim. 0,515
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Is yerinde yapilan degisimlere ayak uydururum. 0,768
Sirketin gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde (arastirma ve proje gruplarimin 0,697
icerisinde) kendi istegimle yer alirim.

Stirekli sirketin tanitimi ve imajimun gelistirilmesi etkinliklerinde goniillii olarak 0.654

gorev alirim.

Aciklanan Toplam Varyans 77,474

3.7.2. Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alfa katsayisi, Olcekte yer alan sorularin homojen bir yapiy
aciklamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini arastirir. Ilk olarak farkliliklarm
yonetimi  Ol¢egine giivenirlik analizi yapilmig, 0,724 Cronbach Alfa katsayisina
ulasilmistir.  Orgiitsel vatandashk davranis1 lgeginin tamamma yapilan giivenirlik
analizinde ise 0,952 Cronbach Alfa katsayisina ulagilmigtir. Daha sonra orgiitsel
vatandashik davranigin1 boyutlarina tek tek giivenirlik analizleri yapilmistir. Sonucunda
ozgecilik (0,829), ustiin gorev bilinci (0,869), nezaket (0,840), centilmenlik (0,783) ve sivil
erdem (0,853) sonuglarina ulasilmigtir. Bu sonuglar arastirmada kullanilan &lgeklerin
giivenirligini gdstermektedir. Olgekler iizerinde yapilan giivenilirlik analizleri Tablo 3.3'de
sunulmustur.

Tablo 3.3: Giivenirlik Analizleri

Kullanilan Olgekler Cronbach Alfa katsayisi
FRKYON 0,724
0zG 0,829
UGB 0,869
NZK 0,840
CENT 0,783
SE 0,852
ORGVTN 0,952

FRKYON: Farklilik yonetimi, OZG: Ozgecilik, USG: Ustiin gorev bilinci, NZK: Nezaket,
CENT: Centilmenlik, SE: Sivil Erdem, ORGVTN: Orgiitsel vatandaslik
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3.8. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu bolimde aragtirmada kullanilan farkliliklarin  yonetimi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eklerinin sonuglar1 degerlendirilecektir.

3.8.1. Genel Bulgular

Arastirmada faktor ve giivenirlik analizlerinin yani sira frekans (tanimlayici
istatistikler) analizlerine de yer verilmistir. Tablo 3.4'de ankete katilan calisanlari

demografik 6zellikleri ayrintili sekilde gosterilmistir.

Tablo 3.4: Demografik Bulgular

KONTROL DEGiSKENLERI FREKANS (F) YUZDE (%)
o Erkek 49 69.0
CINSIYET

Kadin 22 310

. Evli 54 76.1

MEDENI DURUM

Bekar 17 23.9

18-25 5 7.0

26-35 23 32.4

YAS 36-45 28 39.4

46-55 13 18.3

56 ve tist 2 2.8

Ilkokul 0 0.0

Ortaokul 2 2.8

EGITiM DUZEYi Lise 18 25.4
Universite 50 70.4

Lisansiistii 1 14

MEMURIYETTE GECEN 1 yildan az 5 7.0
SURE 1-6 yil 18 25.4
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7-14 21 29.6
15-20 8 11.3
20 ve Ustii 19 26.8

Yukaridaki Tablo 3.4'de de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin %
69'unu erkek, % 31'ini de kadmlar olugmakta ve anketin g¢ogunlugunu erkeler
olusturmaktadir. Calisanlarin % 76.1'1 evli, % 23.9'u bekardir. Calisanlarin % 7'si 18-25
yas araliginda, % 32.4'li 26-35 yas araliginda, %39.4 36-45 yas aralifinda, % 18.3"i 46-55
yas araliginda ve % 2.8'i 56 yas ve istiindedir. Oranlardan da belli oldugu gibi ¢alisanlarin
cogunlugu 26 ve 45 yas arliginda olup en verimli niifus araligini olusturmaktadir.
Calisanlarin egitim durumlart ise, ilkokul mezunu kimsenin bulunmamasi ile beraber, %
2.8 ortaokul, % 25.4 lise, % 70.4 tiniversite ve % 1.4 lisansiistii olusturmaktadir. Burada da
goriildiigh gibi calisanlarin egitim seviyesi iniversite diizeyindedir. Calisanlarin tecriibe ve
kidem durumlarini incelersek , % 7'si 1 yildan az, % 25.4" 1 ve 6 yil arasinda, %29.6's1 7
ve 14 yil arasinda, %11.3 15 ve 20 yil arasinda, % 26.8'1 de 20 yil ve iistiinde kidem ve
tecriibeye sahiptirler.

3.8.2. Cahsanlarin Farkhihk Algilarina Dair Bulgular

Bu bolimde anketin ikinci kisminda yer alan calisanlarin farklilik
algilamalarini1 6lgmek icin sorulan sorularin sonuclar frekans analizleri ile incelenecektir.
Sorulan sorular sunlardir;

» Sizce asagidaki seceneklerden hangisi bir insan1 diger insanlardan farkli
yapar?
» Hangi yonden sizden farkli bir kisi ile ayni ekipte bulunmak

istemezsiniz?
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Is disindaki hayatinizda hangi yonleri one ¢ikan kisilere mesafeli

davranirsiniz?

Farkl1 yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi sorular ortaya

c¢ikabilir?

Farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi avantajlar

olabilir?

Size benzeyen kisilerle bir arada ¢alismanin yararlari neler olabilir?

3.8.2.1. Sizce Asagidaki Seceneklerden Hangisi Bir Insam Diger

Insanlardan Farkh Yapar?

Ankete katilan calisanlara Sizce asagidaki seceneklerden hangisi bir insani

diger insanlardan farkli yapar? Seklinde soru sorulmustur ve alinan cevaplarin frekans

dagilimi Tablo 3.5'de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 3.5: Bir insam1 Diger Insanlardan Farkh Yapan Ozellikler

= - Sz - . - = o —

S oo = £z M| M N C2189% |3 =3
Erkek (f) 6 39 6 4 10 28 30 7 6 8 4 4 3
Bayan (f) 3 17 4 1 2 11 16 3 6 3 2 2 1
Toplam (f) 56 10 5 12 39 46 10 12 11 6 6 4

Asagida verilen Grafik 3.1'de goriildiigi gibi ¢aligsanlarin 56's1 egitimi farklilik

kaynag1 olarak gormektedirler. Ardindan 46 kisiyle kisilik gelmektedir. Ugiincii farklilik

kaynagi ise Kkiiltlir gelmektedir. En az secilen farklilik kaynagi ise medeni durum

olusturmaktadir. Cinsiyet temelinde baktigimizda ise erkelerde; en c¢ok tercih edilenler
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egitim, kiiltiir, kisilik ve etnik kdken iken bayanlarda; egitim, kisilik, kiiltiir ve cinsel tercih

olmustur.

Grafik 3.1: Farkliik Unsurlarimmin Cinsiyete Gore Dagilim
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3.8.2.2. Hangi Yonden Sizden Farkh Bir Kisi Ile Aym Ekipte
Bulunmak Istemezsiniz?
Ankete katilan ¢alisanlara "Hangi yonden sizden farkli bir kisi ile ayn1 ekipte
bulunmak istemezsiniz?" seklinde soru sorulmustur ve alinan cevaplarin frekans dagilimi

Tablo 3.6'da ayrintili olarak sunulmustur

Tablo 3.6: Ekipteki Farkhiik Algilar

— ISEZ = 1)

© E 7z | €8 g E SED | = |sw 8=|>-|E8
Farklilik 2 S E % % = s B = < | 2% % S| %sl3 £
Algilari k= P 5 |=z=|m Q = = >~ O |58|85|3 & § 5
Erkek (f) 4 | 13| 4 | 6| 3 | 123 ] 3|5 12|00 o] 1
Bayan (f) 6 1 2 4 6 4 3 8 0 1 3
Toplam (f) 6 | 19| 5 | 7| 5 |16 ]3| 7 |8 |10/ o0 1 | 4
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Asagidaki yer alan Grafik 3.2'de de goriildiigii gibi ¢alisanlarin 36's1 kisilik
farklilig1 olan bir kisi ile ayni ekipte bulunmak istememektedir. Ayn1 ekipte bulunmak
istemedikleri farkliliklar olarak cinsel tercih ve egitim 19 kisi ile ikinci sirada
gelmektedirler. Uglincii sirada ise 16 kisi ile kiiltiir farkliliklar1 gelmektedir. Cinsiyet
temelli baktigimiz da ise erkelerde; kisilik, egitim, kiiltiir ve cinsel tercih gelirken kadinlar
icin; cinsel tercih, egitim, kisilik ve yas gelmektedir.

Grafik 3.2: Aym Ekipteki Farkhilik Algilar
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3.8.2.3. Is Disindaki Hayatimzda Hangi Yonleri One Cikan Kisilere
Mesafeli Davranirsiniz?
Ankete katilan ¢alisanlara " Is Disindaki Hayatinizda Hangi Yénleri One Cikan
Kisilere Mesafeli Davranirsiniz?" seklinde soru sorulmustur ve alinan cevaplarin frekans

dagilimi Tablo 3.7'de ayrintili olarak sunulmustur.
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Tablo 3.7: Is Yasam Disindaki Farklihk Algilan

= - S 3z — . - - i) —
S i £3 M| M M C2lg8°lR =3
Erkek (f) 5 2 5 15 6 17 4 2 17 0 2 2
Bayan (f) 0 2 5 4 2 7 3 1 [ 10| o 0 1
Toplam (f) 8 6 4 | 10| 19| 8 | 24| 7 3 [ 27| 0 2 3

Grafik 3.3: Is Yasamm disindaki Farkhlik Algilarn
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Yukarida yer alan Grafik 3.3'de de goriildiigli gibi calisanlar giinliik
hayatlarinda en ¢ok, cinsel tercihi (27), kisiligi (24), etnik kokeni (19) ve dini sembol
kullanmast (10) gibi farkliliklari ile 6n plana ¢ikan insanlara karst mesafe koymaktadirlar.
Cinsiyet temelinde baktigimiz zaman ise erkeler; en ¢ok cinsel tercihi, kisiligi ve etnik
kokeni iken bayanlarda; cinsel tercih birinci sirada, dini semboller ikinci sirada ve kisiligi

ise tiglincii sirada gelmektedir.
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3.8.2.4. Farkh Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi
Sorunlar Ortaya Cikabilir?
Ankete katilan caliganlara " Farkli Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir
Ekipte Hangi Sorunlar Ortaya Cikabilir?" seklinde soru sorulmustur ve alinan cevaplarin
frekans dagilimi Tablo 3.8'de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 3.8: Farkh Yonleri Olan Kisilerden Olusan EKip Sorunlari

a2 35D - T 2
S |cg| 5| £ %88 = E|EE| 2| 3
Farklilik g § “E’ g g < % £ 5 g ~< < é N &
Algilar z | 38 gs £ s 2| 8% 8 2 Z3 £ S
5 S| = | E g2 88| U | = | BB 2| &
= - I — |ON Ny
Erkek (f) 31 12 20 24 26 20 19 8 11 10
Bayan (f) 16 4 6 7 | 1 8 5 5 2 3 5
Toplam (f) 47 16 26 31 37 28 24 8 10 14 15

Grafik 3.4: Farkh Yonleri Olan Kisilerden Olusan EKip Sorunlari
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KADIN
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Yukarida yer alan Grafik 3.4'de de goriildiigii gibi ¢alisanlar farkli yonleri olan
kisilerden olusan bir ekipte; birinci sirada iletisimsizligin, ikinci sirada ekip ruhunun
olusmamasi, tglincii sirada ise anlagsmazlik gibi sorunlarin ortaya c¢ikacagini
diistinmektedirler. Cinsiyet temelinde baktigimizda ise erkelerde genel yap1 sirasimi takip
eden bir siralama vardir. Bayanlarda ise; birinci sirada iletisimsizlik, ikinci sirada ekip
ruhunun olusmamasi, iigiincii sirada ise performans diisiikliigii gibi sorunlarin ¢ikacagini
diistinmektedirler.
3.8.2.5. Farkh Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir Ekipte Hangi
Avantajlar Olabilir?

Ankete katilan caliganlara " Farkli Yonleri Olan Kisilerin Dahil Oldugu Bir
Ekipte Hangi Avantajlar Olabilir?" seklinde soru sorulmustur ve alinan cevaplarin frekans

dagilimi Tablo 3.9'de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 3.9. Farkl Yonleri Olan Kisilerden Olusan Ekiplerin Avantajlar

- g = = S n 'S = c
g | E - | Ex | x8| 58| &5 £ £ T | 2| 2
Farklilik EE| € 5| EE %é £ g | E s E = Z= |3 2 8 g
Algilan Z2 | 9E|5E|FE| 22| 8| E| £ | 2P| EE| B
a 2 S © ; < Ll S < ) o © o ) O O =R S
an) — w o O > X
Erkek (f) 38 14 6 14 8 3 3 4 18 13
Bayan (f) 20 5 2 6 4 2 0 1 0 14 5
Toplam (f) 58 | 19 8 20 | 12 8 3 4 4 32 | 18

Asagida yer alan Grafik 3.4'de de goriildiigii gibi ¢alisanlar, farkli yonleri olan
kisilerden olusan bir ekipte; birinci sira ile diisiince zenginligi, ikinci sira ile yaraticiligin
artmast ve TUglincli swra ile esneklik kazanilmasi gibi avantajlarin  olacagini
diistinmektedirler. Cinsiyet temelinde baktigimiz zaman ise erkeklerde ve bayanlarda genel

yargiy takip eden bir siralama mevcuttur.
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Grafik 3.4: Farkh Yoénleri Olan Kisilerden Olusan Ekiplerin Avantajlar
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3.8.2.6. Size Benzeyen Kisilerle Bir Arada Calismamin Yararlar: Neler
Olabilir?
Ankete katilan calisanlara " Size Benzeyen Kisilerle Bir Arada Calismanin
Yararlar1 Neler Olabilir?" seklinde soru sorulmustur ve alinan cevaplarin frekans dagilimi

Tablo 3.10'da ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 3.10: Size Benzeyen Kisilerle Aym1 Ekipte Calismanin Yararlar

= — — [=) g
B, Ex|E | Bx| 22| B2 |2E| 5 |5, 2| =
Farklilik 28| 85| Eg8| 55| 2 g ° = £ * z 8 5 g
s ES| 2|28 |88 |25| 2 |45 E |ER| 2 | =
z |57 |z | & |E £ Sloe | = 5 | -

k5] 2 O 5 =

= =¥ A
Erkek (f) 27 27 27 28 | 25 12 7 19 12 6 7
Bayan (f) 8 13 7 12 10 1 3 7 5 1 4
Toplam (f) 35 40 34 40 35 13 10 26 17 7 11
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Asagida yer alan Grafik 3.5 incelendigi zaman c¢alisanlarin kendilerine

benzeyen kisilerle aym1 ekipte calistigi zaman; birinci sirada karar vermede ve sorun
cozmede kolaylik, ikinci sirada ekip ruhunun olusmasi ve iletisimin sorunsuz olmasi,

liclincii sirada ise performans artmasi gibi yararlarin olacagini diistinmektedirler.

Grafik 3.5: Size Benzeyen Kisilerle Ayn1 Ekipte Calismanin Yararlar
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Yukaridaki degerlendirmeler sonucunda, "H; Karaman Valiligine Bagh
kurumlarda calisanlarin cinsiyet durumlarina gore farklilik algilar1 degismektedir."hipotezi
kabul edilmistir. Yine yapilan degerlendirmeler sonucunda "H; Karaman Valiligine Bagl
kurumlarda ¢alisanlar dini sembol kullanan kisileri en 6nemli farklilik kaynagi olarak

gormektedirler." Hipotezi ise red edilmistir.
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3.8.3. Demografik Ozellikler ve Farkhliklarin Yénetimi Tliskisi

Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore anketin ikinci kisminda yer alan
ve 7. sorudan baslayan farkliliklarin yonetimine verdikleri cevaplarin iligkilendirilmesine

ait bulgular bu boliimde sunulacaktir.

3.8.3.1. Cinsiyet Durumu ve Farklihklari Yonetimi Iliskisi

Ankete katilan ¢alisanlarin farkliliklarin  yonetimini algilama diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin tek yonli ANOVA testi sonuglari

Tablo 3.11'de ayrintili olarak gdsterilmistir.

Tablo 3.11: Cinsiyet Degiskeni Ve Farkhliklarin Yonetimi Iliskisi

Cinsiyetiniz Standart .
. N Ortalama F Sig.
nedir? Sapma
Bu is yerinde saygi ve itibar Erkek 49 3,6939 1,12183
- 414 ,522
goruyorum Bayan 22 3,8636 1,08213
Is yerinde insanlarim cinsiyeti, dini, Erkek 49 2,2449 1,23374
yoresi, bedensel engeli vb.
] 2,932 | ,091
farkliliklari ile hog olamayan sakalar Bayan 22 2,5000 1,50396
duyuyorum
Diger insanlarin ayrimeilik, taciz ve Erkek 49 1,9184 1,09614 157 693
zorbaliklarina sahsen maruz kaldim Bayan 22 1,5909 1,05375 ' '
Erkek 49 3,1633 1,24745
Gruba ait oldugumu hissediyorum. 2,236 ,139
Bayan 22 3,3182 1,04135
Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi Erkek 49 3,2041 1,24130
konularinda bana esit ,501 ,481
Bayan 22 3,4545 1,10096
davranilmaktadir.
Is ortamindaki farkliliklar1 olumlu Erkek 49 3,2245 1,22925 199 701
buluyorum. Bayan 22 3,3636 | 1,17698 | '
Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, Erkek 49 1,8163 1,03428 1776 187
kiiltiir,) dolay: sorun yastyorum. Bayan 22 23636 | 1,32900 | '
Farkliliklarima sayg1 duyulup Erkek 49 3,0408 1,33790 3,817 ,055
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duyulmamasi 6rgiitsel bagliligimi
}_]u g gre Bayan 22 3,5000 1,14434
etkiler
Farkliliklarima sayg1 duyulup Erkek 49 3,5102 1,27675
duyulmamasi ig verimliligimi ve 8,761 ,004
. Bayan 22 4,0909 ,81118
performansimi etkiler.
Y éneticiler, farkliliklara Erkek 49 2,6122 1,33567
. 2,661 | ,107
bakmazsizin herkese esit davranir. Bayan 22 3,0000 1,23443
Problemleri ¢dzmede yoneticilerim Erkek 49 2,6531 1,21708
ve onderlerim grubun tiim {iyelerini 1,338 | ,251
. Bayan 22 2,6364 1,09307
dahil ederler.
Ust yonetim, esit firsat, ayrimcilig Erkek 49 2,7551 1,21673
engelleme ve farkliliklar1 yonetme 3,199 ,078
politikalara agikga destek verir. Bayan 22 3,1364 99021
Farklilikla ilgili konular1 Erkek 49 3,5306 1,04287
yoneticilerimle agik sekilde ,002 ,963
o Bayan 22 3,1364 1,03719
konusabilirim.
Yoneticiler her tiirli ayrimciliga Erkek 49 2,9592 1,20691
(irkeu, cinsiyet ayrimei, hemsgerici ,364 ,548
Bayan 22 3,0455 1,17422
vb. )engel olur.

Yukarida yer alan Tablo 3.11'de goriildiigli gibi c¢alisanlarin cinsiyet
durumlarina gore farkliliklarin yOnetimini algilama diizeylerine iligkin Anova testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 3.11 incelendiginde ¢alisanlarin cinsiyet durumlar ile
farkliliklarin ~ yonetimi ilkesi arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu da calisanlarin farkliliklarin yonetimi ilkesini algilamalarinda, kadin
veya erkek olmalart algilamalarini etkilememektedir. Bu sebeple kurulan Hs hipotezi red
edilmistir. Calisanlarin cinsiyet durumlari ile "Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi
is verimliligimi ve performansimi etkiler." sorusu arasinda (F=8,761 ve p<,004) diizeyinde

anlamli bulunmustur.
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Ankete katilan calisanlarin farkliliklarin yonetimini algilama diizeylerinin

medeni durum degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo

3.12'de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 3.12: Medeni Durum Degiskeni Ve Farkhliklarin Yonetimi iliskisi

Medeni
Standart )
Durumunuz N Ortalama F Sig.
. Sapma
nedir?
Evli 54 3,6852 1,07850
Bu is yerinde saygi ve itibar goriiyorum ,033 ,857
Bekar 17 3,9412 1,19742
Is yerinde insanlarin cinsiyeti, dini, Evli 54 2,2037 1,24960
yoresi, bedensel engeli vb. farkliliklari ile 1,880 175
hos olamayan sakalar duyuyorum Bekar 17 27059 1,49016
Diger insanlarin ayrimeilik, taciz ve Evli o4 1,9444 1,17227
balikl h kald e I
zorbaliklarina sahsen maruz kaldim Bekar 17 14118 61835
Evli 54 3,2037 1,17167
Gruba ait oldugumu hissediyorum. 122 728
Bekar 17 3,2353 1,25147
Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi Evli o4 3,2222 1,20794 113 138
konularinda bana esit davranilmaktadir. Bekir 17 3.4706 117886 ’ ’
Is ortamindaki farkliliklar1 olumlu Evli o4 3,2407 1,22759 420 519
buluyorum. Bekér 17 | 33529 | 1,16946 ’ ’
Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir,) Evli 54 1,9630 1,14863 006 038
dolay1 sorun yastyorum. Bekar 17 | 20588 | 1,9742 | ’
Farkliliklarima saygt duyulup Evli o4 3,0741 1,25671 027 871
duyulmamasi 6rgiitsel bagliligimi etkiler Bekar 17 3,5294 1,37467 ’ ’
Farkliliklarima sayg1 duyulup Evli 54 3,5926 1,25169
duyulmamasi is verimliligimi ve 5,236 ,025
. Bekar 17 4,0000 ,86603
performansimi etkiler.
Yoneticiler, farkliliklara bakmazsizin Evli 54 2,7037 1,28312 115 735
herkese esit davranir. Bekar 17 2,8235 1,42457 ’ ’
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Problemleri ¢6zmede yoneticilerim ve Evli 54 2,5926 1,14131
onderlerim grubun tiim iyelerini dahil ,850 ,360
Bekar 17 2,8235 1,28624
ederler.
Ust yonetim, esit firsat, ayrimecilig Evli 54 2,7222 1,12295
engelleme ve farkliliklar1 yonetme ,069 , 7194
. . Bekar 17 3,3529 1,16946
politikalarina agikga destek verir.
Farklilikla ilgili konular1 yoneticilerimle Evli 54 3,2593 1,06727
. e 4,431 ,039
acik sekilde konusabilirim. Bekar 17 3.8824 85749
Yoneticiler her tiirlii ayrimeiliga (irkgi, Evli 54 2,9815 1,20519
cinsiyet ayrimc1, hemgerici vb. )engel ,002 ,968
Bekar 17 3,0000 1,17260

olur.

Yukarida yer alan Tablo 3.12'de goriildiigii gibi ¢alisanlarin  medeni
durumlarina gore farkliliklarin yonetimini algilama diizeylerine iligkin Anova testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 3.12 incelendiginde calisanlarin medeni durumlar ile
farkliliklarin ~ yonetimi ilkesi arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu da calisanlarin farkliliklarin yonetimi ilkesini algilamalarinda, evli
veya bekar olmalari algilamalarini etkilememektedir. Bu sebeple kurulan H4 hipotezi red
edilmistir. Calisanlarin medeni durumlari ile "Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi
is verimliligimi ve performansimi etkiler." sorusu (F=5,236 ve p< ,025) ve "Farklilikla
ilgili konular1 yoneticilerimle agik sekilde konusabilirim." Sorusu arasinda (F=4,431 ve

p<,039) diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.

3.8.3.3. Yas Durumlan ve Farkliiklarin Yonetimi iliskisi

Ankete katilan calisanlarin farkliliklarin yonetimini algilama diizeylerinin yas
durumu degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3.13'de

ayrintili olarak gdsterilmistir.
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Tablo 3.13: Yas Durumu Degiskeni ve Farklihklarin Yonetimi fliskisi

N | Ortalama | Standart Sap. F Sig.

Bu is yerinde saygi ve itibar goriiyorum 71 | 3,7465 1,10477 2,849 | ,031

Is yerinde insanlarin cinsiyeti, dini, yoresi, bedensel engeli
i 71| 2,3239 1,31773 455 | 769
vb. farkliliklar1 ile hos olamayan sakalar duyuyorum

Diger insanlarin ayrimeilik, taciz ve zorbaliklarina sahsen
71| 1,8169 1,08641 823 ,515
maruz kaldim

Gruba ait oldugumu hissediyorum. 71| 3,2113 1,18220 197 ,532

Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda bana esit
71| 3,2817 1,19742 978 426
davranilmaktadir.

is ortamindaki farkliliklar1 olumlu buluyorum. 71 | 3,2676 1,20662 1,555 ,197

Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir,) dolay1 sorun
71| 1,9859 1,15255 949 | 441
yastyorum.

Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi orgiitsel
) 71| 3,1831 1,29073 1,772 | ,145
bagliligimi etkiler

Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi is
o . 71 | 3,6901 1,17827 727 | 577
verimliligimi ve performansimu etkiler.

Yoneticiler, farkliliklara bakmazsizin herkese esit
71| 2,7324 1,30885 1,757 | ,148
davranir.

Problemleri ¢6zmede yoneticilerim ve dnderlerim grubun
L 71| 2,6479 1,17228 2,375 | ,061
tiim tiyelerini dahil ederler.

Ust yonetim, esit firsat, ayrimcilig1 engelleme ve
C . 71| 2,8732 1,15795 1,127 | 351
farkliliklar1 yonetme politikalarina agikca destek verir.

Farklilikla ilgili konular1 yoneticilerimle agik sekilde
. 71 | 3,4085 1,04986 891 | 474
konusabilirim.

Yoneticiler her tiirli ayrimciliga (irk¢1, ¢insiyet ayrimci,
o 71| 2,9859 1,18915 468 | ,759
hemserici vb. )engel olur.

Yasiniz nedir? 71| 2,7746 ,92886

Yukarida yer alan Tablo 3.13'de goriildiigii gibi ¢alisanlarin yas durumlarina
gore farkliliklarin yOnetimini algilama diizeylerine iliskin Anova testi sonuglar
gosterilmektedir. Tablo 3.13 incelendiginde ¢alisanlarin yas durumlan ile farkliliklarin

yonetimi ilkesi arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu da
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calisanlarin farkliliklarin yonetimi ilkesini algilamalarinda, yaslar1 ne olursa olsun
algilamalarin1  etkilememektedir. Bu sebeple kurulan Hs hipotezi red edilmistir.
Calisanlarin yas durumlar ile " Bu is yerinde sayg1 ve itibar goriiyorum." sorusu arasinda

(F=2,849 ve p<,031) diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.

3.8.3.4. Egitim Durumlari ile Farklihklarin Yénetimi Iliskisi

Ankete katilan ¢alisanlarin farkliliklarin yonetimini algilama diizeylerinin
egitim durumu degiskenine gore karsilastiritlmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo
3.14'de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 3.14: Egitim Durumu Degiskeni Ve Farkhliklarin Yonetimi Iliskisi

N | Ortalama | Standart Sap. F Sig.

Bu is yerinde saygi ve itibar gériiyorum 71 | 3,7465 1,10477 ,857 ,468

Is yerinde insanlarin cinsiyeti, dini, yoresi, bedensel engeli
. 71| 2,3239 1,31773 1,878 | ,142
vb. farkliliklari ile hos olamayan sakalar duyuyorum

Diger insanlarin ayrimeilik, taciz ve zorbaliklarina sahsen
71| 1,8169 1,08641 ,368 776
maruz kaldim

Gruba ait oldugumu hissediyorum. 71 | 3,2113 1,18220 2,049 115

Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda bana esit
71| 3,2817 1,19742 2,058 | ,114
davranilmaktadir.

is ortamindaki farkliliklart olumlu buluyorum. 71 | 3,2676 1,20662 1,036 ,382

Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir,) dolay1 sorun
71| 1,9859 1,15255 1,150 | ,335
yastyorum.

Farkliliklarima saygi duyulup duyulmamasi orgiitsel
vel Ciyniip at s 71| 31831 | 1,20073 | 1,267 | ,293
bagliligimi etkiler

Farkliliklarima saygt duyulup duyulmamasi i
AT Sayel Ciyiup ane ; 71| 36001 | 1,17827 | 799 | ,499
verimliligimi ve performansimi etkiler.

Yoneticiler, farkliliklara bakmazsizin herkese esit
71| 2,7324 1,30885 ,300 ,825
davranir.

Problemleri ¢6zmede yoneticilerim ve 6nderlerim grubun
71| 2,6479 1,17228 ,768 ,516
tiim tiyelerini dahil ederler.

Ust yonetim, esit firsat, ayrimciligi engelleme ve
71| 2,8732 1,15795 ,927 | ,433

farkliliklar1 yonetme politikalarina agik¢a destek verir.
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Farklilikla ilgili konular1 yoneticilerimle agik sekilde
. 71| 3,4085 1,04986 1,408 | ,248
konusabilirim.

Yoneticiler her tiirlii ayrimciliga (irkg1, ¢insiyet ayrimet,
o 71| 2,9859 1,18915 ,382 ,766
hemserici vb. )engel olur.

Egitim Durumunuz? 71 | 3,7042 ,54496

Yukarida yer alan Tablo 3.14'de goriildiigli gibi ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore farkliliklarin  yOnetimini algilama diizeylerine iliskin Anova testi sonuglari
gosterilmektedir. Yukarida yer alan Tablo 3.14'de gorildiigli gibi calisanlarin egitim
durumlarina gore farkliliklarin yonetimini algilama diizeylerine iliskin Anova testi
sonuclar1 gosterilmektedir. Tablo 3.13 incelendiginde ¢alisanlarin yas durumlar ile
farkliliklarin  yonetimi ilkesi arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamhi bir farklilik
bulunamamistir. Bu da ¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi ilkesini algilamalarinda ortaokul,
lise veya iiniversite mezunu olmalar1 algilamalarini etkilememektedir. Bu sebeple kurulan
He hipotezi red edilmistir.

3.8.3.5. Memuriyette Gecen Siire Ve Farkhliklarin Yonetimi iliskisi

Ankete katilan calisanlarin farkliliklarin yonetimini algilama diizeylerinin
memuriyette gecen siire degiskenine gore karsilastirllmasina iliskin  ANOVA testi
sonuglar1 Tablo 3.15'de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 3.15: Memuriyette Ge¢en Siire Degiskeni ve Farkhiliklarin Yonetimi Miskisi

N | Ortalama |Standart Sap.| F Sig.

Bu is yerinde saygi ve itibar goriiyorum 71 3,7465 1,10477 |1,627| ,178

Is yerinde insanlarin cinsiyeti, dini, yoresi, bedensel engeli
i 71 2,3239 1,31773 |1,449| ,228
vb. farkliliklari ile hos olamayan sakalar duyuyorum

Diger insanlarin ayrimeilik, taciz ve zorbaliklarina sahsen
71 1,8169 1,08641 ,357 | ,838
maruz kaldim

Gruba ait oldugumu hissediyorum. 71 3,2113 1,18220 ,163 | ,956
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Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda bana esit

71 3,2817 1,19742 490 | ,743
davranilmaktadir.
Is ortamindaki farkliliklart olumlu buluyorum. 71 3,2676 1,20662 |1,628| ,178
Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir,) dolay1 sorun
71 1,9859 1,15255 |1,749| ,150
yastyorum.
Farkliliklarima sayg1 duyulup duyulmamasi orgiitsel
 Savel Cuyuiup duyy gy 71 | 31831 | 120073 |.827| 513
bagliligimi etkiler
Farkliliklarima saygt duyulup duyulmamasi is verimliligimi
ve ) yUp Ay ; g 71 3,6901 1,17827 ,637 | ,638
ve performansimi etkiler.
Yoneticiler, farkliliklara bakmazsizin herkese esit davranir. | 71 2,7324 1,30885 ,262 | ,901
Problemleri ¢6zmede yoneticilerim ve 6nderlerim grubun
o 71 2,6479 1,17228 A71 | 757
tiim {iyelerini dahil ederler.
Ust yonetim, esit firsat, hig 11
yonetim, esit firsa 2‘1}T1"1n’101 181 engelleme ve . 21 2 8732 115795 |3.201| 016
farkliliklar1 yonetme politikalarina agik¢a destek verir.
Farklilikla ilgili konular1 yoneticilerimle agik sekilde
» 71 3,4085 1,04986 |1,520| ,207
konusabilirim.
Yoneticiler her tiirlii ayrimeiliga (irkei, cinsiyet ayrimet,
o 71 2,9859 1,18915 |1,892| ,122
hemserici vb. )engel olur.
Memuriyette gecen toplam siireniz? 71 3,2535 1,29525

Yukarida yer alan Tablo 3.15'de goriildiigii gibi ¢alisanlarin memuriyette gecen

stire durumlarina gore farkliliklarin yonetimini algilama diizeylerine iliskin Anova testi

sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 3.15 incelendiginde ¢alisanlarin memuriyette gegen siire

durumlar ile farkliliklarin yonetimi ilkesi arasinda (p<0,05) diizeyinde anlaml1 bir farklilik

bulunamamistir. Bu da c¢alisanlarin farkliliklarin  yonetimi ilkesini algilamalarinda,

memuriyette gecirdikleri siire ne olursa olsun algilamalarini etkilememektedir. Bu sebeple

kurulan H- hipotezi red edilmistir. Calisanlarin memuriyette gegen siire durumlari ile " Ust

yonetim, esit firsat, ayrimcilif1 engelleme ve farkliliklar1 yonetme politikalarina agikca

destek wverir." sorusu arasinda (F=3,291ve p< ,016) diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmustur.
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3.8.4. Farkhhklarin Yonetimi ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin kullanildigi
analizdir. Tablo 3.16'da farkliliklarin yonetimi ilkesinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, {istiin gorev bilinci, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem boyutlar1 tizerindeki etkisi ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer
verilmistir. Diger bir ifade ile arastirma modeli kapsaminda gelistirilen Hg, Hg H10, H11, Hi2
ve Hiz hipotezlerinin degerlendirmesi bu regresyon analizi ile degerlendirilmektedir.
Modelde farkliliklarin yonetimi bagimsiz degiskenleri, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
boyutlar1 bagimli degiskenleri olusturmaktadir. Kurulan regresyon modelindeki "F "degeri,
modelin anlamliligin1 gésteren bir degerdir. Regresyon analizine dair sonuglar Tablo

3.16'da ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 3.16: Farkliliklarin Yonetimi ve ()rgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

BAGIMSIZ DEGISKEN (FARKLILIKLARIN YONETIMI)
BAGIMLI DEGISKENLER
Standardize Edilmis Beta t Sig.

0zG ,799 2,047 ,045%%
UGB ,674 1,908 ,049%*
NZK ,646 1,816 ,074
CNT ,819 2,552 ,013%*
SE ,805 2,104 ,039%*
OvD 2,531 2,369 ,021%*

F 1,361

R ,308

R? ,095

**p<0.01
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Yukarida yer alan Tablo 3.16'da goriildiigii lizere farkliliklarin yonetimi ile

orglitsel vatandaslik davranigi arasinda (p<,021**) diizeyinde bir iliski bulunmaktadir.

Yine Tablo 3.16'da goriildigli lizere farkliliklarin yonetimi ile Orgiitsel vatandaglik

davranis1 boyutlar1 arasinda iliski bulunmustur. Farkliliklarin yonetimi ile 6zgecilik boyutu

(p< ,045**), tistiin gorev bilinci boyutu (p< ,049**), centilmenlik boyutu (p< ,013**) ve

sivil erdem boyutu (p< ,039**) arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Farkliliklarin

yonetimi ve oOrgiitsel vatandasligin nezaket boyutu arsinda (p<0,074) diizeyinde bir anlamli

bir iliski bulunamamistir. Bu kapsamda Hg, Hg, Hi;, Hi, ve His kabul edilmis, Hyg ise red
edilmistir.

3.8.5. Hipotezlerin Genel Degerlendirmesi

Hipotezler boliimiinde yer alan 13 hipotezin yapilan analizler sonucunda kabul

veya red durumu tablo 3.17'de ayrintili olarak sunulmustur.

Hl HZ H3 H4 H5 HG H? H8 H9 HlO Hll H12 H13

Kabul | Red Red Red Red Red Red Kabul | Kabul | Red Kabul | Kabul | Kabul
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SONUCLAR ve GENEL DEGERLENDIRME

Gliniimiizde is ortaminda kiiresellesme ve rekabetin hizla arttig1 bir gercektir.
Orgiitlerin artan rekabet ortaminda ve kiiresellesen piyasada ayakta kalabilmeleri igin,
insan kaynaklarindan maksimum diizeyde faydalanabilmeleri ile orantilidir. Insan
kaynaklarinin orgiitler i¢in gliniimiizde bu kadar onemli hale gelmesi hi¢ siiphesiz bu
konuda yapilan ¢alismalarin artmasina neden olmustur. Degisik disiplinler tarafindan insan
kaynaklarmin Orgiitler i¢in nasil daha faydali hale getirilebilecegi konusunda birgok
calisma yapilmistir. Yapilan calismalardan bir tanesi farkliliklarin yonetimi, degeri ise

orgiitsel vatandaslik davranisidir.

Farkliliklarin yonetimi gilinlimiizde orgiitler i¢in vazgeg¢ilmez bir ilke haline
gelmistir. Clinkii glinlimiiz orgiitleri her tlirden insani biinyesinde barindirmaktadir.
Farkliliklarin yonetimi egitimi verilmemis ve bir¢cok yonden birbirlerinden farkli insanlar,
orgiitlerde ¢atisma veya sorun kaynagi olusturmaktadir. Birbirinden farklilik arz eden
insanlarin hem orgiitlerdeki ¢atisma ve sorun kaynagi olarak goriilmesini engellemek hem
de bu farkliliklardan 6rgiit amaglar1 dogrultusunda faydalanmak igin farkliliklarin yonetimi
ilkesinin uygulanmasi kaginilmaz hala gelmistir. Her insan birbirinden farklidir ve bu

farklar orgiitler icin birer avantajdir.

Artik insanlar benzerlikleri ile degil farkliliklari ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Farkliliklarm1 6n planda tutan kisiler ise orgiitlerde sorun yasamaktadirlar. Iste tam bu
noktada farkliliklarin yonetimi hem insanlar1 farkliliklar ile esit hale getirmeye hem de
calisanlardaki baz1 kalip diislinceleri kirarak, farkliliklara karst hosgorii ve saygi ile
bakilmasint saglamaktadir. Bu konuda ilk etapta orgiitteki ¢aligma ortaminda insanlari

birbirlerinden farkli kilan unsurlarin neler oldugu konusunda saptamalarda bulunularak
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farklilik kaynaklar1 ortaya ¢ikarilmaktadir. Daha sonra insanlar farklilik kaynaklarina gore
smiflandirilmakta ve farkliklarmma uygun islerde istihdam edilmektedir. Bu sayede hem
farkliliklara karsi saygi ve hosgorii saglanmakta hem de g¢alisan farkliliklarina uygun

islerde calistirilarak orgiitsel fayda saglanmaktadir.

Farkliliklarin ~ yonetiminin  etkin  bir sekilde uygulanmasi ile insan
kaynaklarinda ve orgiitsel verimlilikte meydana gelen degismelerin goriilmesi ile birlikte,
farkliliklarin yonetimi bir¢ok orgiitte uygulanmistir. Tiirkiye'de ise farkliliklarin yonetimi
uygulamasi ge¢ anlagilmis bir alandir. Bu zaman kadar farkliliklarin yonetimi konusunda
yapilmis calisma sinirhdir. Tiirkiye'de de bir an once farkliliklarin yonetimi konusunda
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye son zamanlarda i¢inde bulundugu durum
itibari ile farkliliklarin yonetimi uygulamasimi etkili bir sekilde uygulamak zorundadir.
Ciinki cesitli sebeplerle basortiisii ve tiirban kullanan kisiler kamusal alana girememekte
ve Tiirk ve Kiirt kdkenli vatandagslar arasinda etnik kdkene dayanan bir farklilik boyutu
olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bu sebeple farkliliklarin yonetimi ilkesinin etkin bir sekilde
uygulanmas1 hem bu farkliliklara kars1 hosgorii ile bakilmasini saglayacak hem de orgiitler

acisindan fayda saglayacaktir.

Insan kaynaklarinin orgiitler icin faydali bir hale gelmesi icin yapilan
calismalardan bir tanesi de orgiitsel vatandashik davranisidir. Artik orgiitler, calisanlarin
orgiitleri kendinin gibi sahiplenmesini ve herhangi bir zorlama olmaksin i¢inden geldigi
gibi calismasini istemektedir. Clinkii bu sekilde insan kaynaklarindan en yiiksek verim elde
edilmektedir. Herhangi bir zorlama veya dayatmaya maruz kalan calisan verimli
olamamakta ve bir yolunu bularak isten kaytarmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranist

sayesinde c¢alisana herhangi bir zorlama ve denetim yapilmaksizin ¢alisan en verimli bir
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sekilde ¢alismaktadir. Bu sebepledir Ki orgiitler agisindan orgiitsel vatandaslik davranisinin

uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Literatlirde yapilan aragtirmalarda genellikle orgiitsel vatandaslik davraniginin
ile orgiitsel baglilik, orgiitsel iklim, kisilik 6zellikleri, liderlik yaklagimlari, is tatmini ve
orgiitsel adalet iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Ancak farkliliklarin yonetimi ve
orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda bir iligkini olup olmadigi bu zaman kadar
aragtirllmamistir. Bu sebeple arastirmanin sonuglari hem teorik bilgi birikimine olan
katkist hem de uygulama alanindaki yoneticilere sundugu onemli Oneriler agisindan

degerlidir.

Arastirma Karaman Valiligi kapsamindaki kamu kurumu calisanlari {izerinde
ve 71 kisi lizerine yapilmistir. Arastirma ile c¢alisanlarin; farklilik algilari, algilanan
farkliliklarin cinsiyet durumuna goére degisip degismedigi incelenmistir. Devaminda
calisanlarin farkliliklarin yonetimi algilamalar1 ve bu algilamalarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim ve kidem durumuna gore degisip degismedigi incelenmistir. Ayrica
farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel vatandashk davranist ve boyutlart ile iliskili olup

olmadig1 saptanistir.

Ankete verilen cevaplar iizerinden yapilan analiz sonucunda Karaman Valiligi
kapsamindaki kamu kurumunda calisan kisiler birinci sirada egitimi, ikinci sirada kisiligi
ve Uclincii sirada kiiltiirii farklilik kaynagi olarak goérmiislerdir. Bu farklilik kaynaklari ise
calisanlarin erkek olmasi veya bayan olmasina gore degismektedir. Yine yapilan analizler
sonucunda ¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi konusundaki algilamalari; ¢alisanlarin

cinsiyeti, medeni durumu, egitimi, yast ve kidemine gore degisiklik arz etmemistir. Yani
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calisanlarin demografik 6zellikleri ile farkliliklarin yonetimi arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel vatandaslik davraniginin biitiinii arasinda ise
pozitif bir iliski bulunmustur. Farkliliklarin yonetimi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar1 arasinda yapilan analiz sonucunda ise dzgecilik, {istiin gorev bilinci, centilmenlik
ve sivil erdem arasinda pozitif iliski bulunmustur. Ancak farkliliklarin yonetimi ve drgiitsel

vatandaslik davranisinin nezaket boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Ozetlemek gerekirse Karaman Valiligi kapsamindaki kamu kurumunda ¢aligan
bireylerin cinsiyet durumlarma gore farklilik algilamalar1 degismektedir. Ancak
demografik oOzelliklerine gore farkliliklarin yonetimi algilamalar1 degismemektedir.
Calisilanlarin  farkliliklarin  yonetimi algilamalart ile Orglitsel vatandaslik davranisi

sergilemeleri arasinda ise pozitif bir iliski vardir.
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EK1

FARKLILIKLARIN YONETIMi VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLiSKiSi
KARAMAN VALILiGI'NDE BiR UYGULAMA
Degerli Katilimci,

Bu arastirma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y&netimi
Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilen " Farkliliklarin Yénetimi ve Orgiitsel Vatandaslik

Davranis1 {liskisi” konulu yiiksek lisans tezinin arastirma kisminin desteklenmesi amaciyla tasarlanmustir.
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Elinizdeki anket yalniz bilimsel bir ¢calisma i¢in kullanilacak olup, elde edilen bulgular hicbir
kurum ya da kigiye verilmeyecektir. Liitfen anket formuna isminizi yazmaywniz. Arastirma, orgiitlerde
calisan bireylerin farklilik boyutlarini, farkliliklara karsi tutumlarini, farklilik iklimlerini ve algilamalarini
inceleme devaminda bu faktorlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerindeki etkisini Slgmeyi

amaglamaktadir.

Asagidaki sorulara ne kadar samimi, ciddi, dikkatli ve gercekg¢i cevaplar verirseniz arastirmamizin
gegerliligi ve giivenilirligi o oranda artacaktir. Anketimiz ii¢ boéliimden olusmaktadir. Birinci bolimde siz
degerli katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde farkliliklarin yonetimi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin ti¢lincii boliimiinde ise orgiitsel

vatandaglik davranisi ile ilgili sorular yer almaktadir.

Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve bilime yaptiginiz katkilar igin simdiden tesekkiir ediyor,
saygilarimizi sunuyoruz.

Tez Sahibi: Tez Damismani:
Erkan CAKIR Dog. Dr. Ercan Oktay
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogretim Uyesi

iletisim Bilgileri GSM: 0 554 352 08 20

Elektronik Posta: erkancakir1986@hotmail.com

Anket Sorulari

I.  DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz () Erkek () Kadm
2. Medeni Durumunuz () Evli () Bekar
3. Yasinz ()18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 ()56 ve
Ustii
4. Egitim Durumunuz () Ilkokul ( ) Ortaokul | () Lise ( ) Universite | ( )Lisans
Ustii
5. Memuriyette  gecen | ( ) 1 yildan ()1-6y1l ()7-14yil | ( )15-20 ()20 ve
toplam siireniz az Ustii
6. Suan caligmakta () 1 yildan ()1-6y1l ()7-14yil | ( )15-20 ()20 ve
oldugunuz orgiitteki az Ustii
caligma siireniz
7. Su anki ¢alistiginiz
kurumu yazimiz [tfen | ...



mailto:erkancakir1986@hotmail.com

173

EK 2: FARKLILIKLARIN YONETIMi ANKET SORULARI

Not: Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz

| 1. Sizce asagidaki seceneklerden hangileri bir insan1 diger insanlardan farkh yapar?

() Cinsiyeti () Etnik kdkeni () Yas1
( ) Egitimi () Kdltird () Dini
() Ulkesi () Kisiligi () Cinsel Tercihi

() Dini Sembol (bagortiisii, biyik, vb) kullanmasi

( ) Bedensel engeli
() Bolge ve Sehri
( ) Medeni Durumu

| 2. Hangi yonleri sizden farkh bir Kkisi ile aym ekipte bulunmak istemezsiniz?

( ) Cinsiyeti () Etnik kokeni () Yast
( ) Egitimi ( ) Kiiltiirii ( ) Dini
() Ulkesi () Kisiligi () Cinsel Tercihi

() Dini Sembol (basortiisii, biyik, vb) kullananlarla

( ) Bedensel engeli
() Bolge ve Sehri
() Medeni Durumu

| 3. Is disindaki hayatinizda hangi yonleri 6ne ¢ikan Kisilere mesafeli davranirsimz?

() Cinsiyeti () Etnik kdkeni () Yas
( ) Egitimi ( ) Kiiltiirii ( ) Dini
() Ulkesi () Kisiligi () Cinsel Tercihi

() Dini Sembol (bagortiisii, biyik, vb) kullananlarla

( ) Bedensel engeli
() Bolge ve Sehri
() Medeni Durumu

| 4. Farkl yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi sorunlar ortaya ¢ikabilir?

() Tletisimsizlik ( ) Anlagmazlik () Catisma

( ) Sorun ¢dozememe () Ekip ruhunun () Isi birakma
olusmamasi

() Performans Diisiikliigii () Orgiitsel imaj
zedelenmesi

() Is verimsizligi

() Kararsizlik
() Kayirmacilik

| 5. Farkh yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi avantajlar olabilir?

() Diisiince zenginligi () Esneklik kazanilmasi () Is tatmini
() Hosgoriintin artmast () Ekip ruhu olugsmasi () Orgiitsel Imaj

() Is veriminin artmasi () Performans artmasi () Orgiitsel baglihik

() Yaraticiligin artmasi
() Kolay sorun ¢ézme

| 6. Size benzeyen Kisilerle bir arada calismanin yararlari neler olabilir?

() Orgiitsel bagllik
( ) Esneklik kazanilmasi

() lletisimin sorunsuz olmasi
( ) Sorun ¢dzmede kolaylik

() Karar vermede kolaylik
() Ekip ruhu olusmasi

() Yaraticiligin artmasi
( ) Diislince zenginligi

() Is veriminin artmasi () Ekip ruhu olugmast () Performans artmasi

() Is tatmini




EK 2: DEVAMI
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Asagidaki sorular1 "1=Kesinlikle katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum" u ifade edecek ve hicbir soruyu yanitsiz birakmayacak sekilde
cevaplandiriniz.

Not: Sadece bir sikki isaretleyiniz ve isaretlemeyi sayilar1 daire icine alarak (D yapabilirsiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Karasizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

7. Buis yerinde sayg1 ve itibar goriiyorum.

| Katilmiyorum

8. Is yerinde insanlarin cinsiyeti, dini, ydresi, bedensel engeli vb. farkliliklar1 ile hos olamayan sakalar

duyuyorum.

N

9. Diger insanlarin ayrimcilik, taciz ve zorbaliklarina sahsen maruz kaldim.

10. Gruba ait oldugumu hissediyorum.

11. Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda bana esit davranilmaktadir.

12. Is ortamindaki farkliliklar1 olumlu buluyorum.

13. Farkliliklarimdan (cinsiyet, bolge, kiiltiir) dolay sorun yasiyorum.

14. Farkliliklarima saygt duyulup duyulmamasi orgiitsel bagliligimi etkiler.

15. Farkliliklarima saygt duyulup duyulmamasi ig verimliligimi ve performansimu etkiler.

16. Yoneticiler, farkliliklara bakmaksizin herkese esit davranir.

17. Problemleri ¢6zmede yoneticilerim ve 6nderlerim grubun tiim iyelerini dahil ederler.

R I
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18. Ust yonetim, esit firsat, ayrimciligi engelleme ve farkliliklari yonetme politikalarina agikc¢a destek

verir.

19. Farklilikla ilgili konular1 yoneticilerimle agik sekilde konusabilirim.

20. Yoneticiler her tiirlii ayrimeiliga ( 1irke1, cinsiyet ayrimci, hemserici vb. ) engel olur.

W W W W W W W W W W w w w|l w




EK 3: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKET SORULARI

175

Asagidaki sorular1 "1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, © E E g 5 © 5
= = = = -
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum" u ifade edecek ve higbir soruyu yanitsiz birakmayacak ié % % % E; ié E;
sekilde cevaplandirimiz. isaretlemeyi sayilar1 daire icine alarak D yapabilirsiniz. E =z | = 5 = é =
< <
A. OZGECILIK M| “ “
1. Herhangi bir sebeple ise gelmeyen bir arkadasimin o giinkii islerini goniillii olarak ben 1 2 3 4 5
yaparim.
2. Asir is yiikii bulunan arkadagima yardim ederim. 1 2 3 4 5
3. Ise yeni baglayan arkadasimin yeni isine uyum saglamasina yardimci olurum. 1 2 3 4 5
4. Isle ilgili konularda elimde bulunan arag-geregleri diger calisma arkadaslarimla da paylasirim. 1 2 3 4 5
5. Isle ilgili sorun yasayan arkadaslarima yardim etmek igin gerekli zamam ayririm. 1 2 3 4 5
6. Calisma arkadaslarimi isle ilgili en yeni ve etkin yontem ve teknikleri denemeleri yoniinde 1 2 3 4 5
cesaretlendiririm.
B. USTUN GOREYV BILINCI
7. Zamaninda igsimin basinda olurum. 1 2 3 4 5
8. Etkili is boliimii iin bilgi ve becerilerimi ortaya koyarim. 1 2 1 3] 4 5
9. Kisisel islerimi ¢aligma saatleri disinda yaparim. 1 2 3 4 5
10. Kurum i¢i ve kurum dis1 ¢evremi etkileme ve gelistirme ¢abasi gosteririm. 1 2 3 4 S
11. Takim bilinci igerisinde sirket vizyonunu olusturmaya ve galistigim sirketi gelistirmek i¢in 1 2 3 4 5
¢aba gosteririm.
12. Gorevlerimi gerekenin lizerinde bir dikkat sarf ederek ¢ok az hata ile tamamlarim. 1 2 3 4 S
C. NEZAKET
13. Diger caliganlarin haklarina saygi gosteririm. 1 2 3 4 5
14. Beklenmeyen problemlerle karsilastiklarinda zarar gdrmemeleri i¢in ¢alisma arkadaglarimi 1 2 3 4 5
uyaririm.
15. Caligma arkadaslarim i¢in problem yaratmamaya gayret gosteririm. 1 2 3 4 5
16. Stratejik kararlar alirken, bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin (yardimcim, 1 2 3 4 5
caligma arkadasim vs.) goriislerini de mutlaka alirim.
D. CENTILMENLIK
17. Zamanimin ¢ogunu dnemsiz sorunlari bityiitmeden, 6nemli-6ncelikli sorunlari ¢ozerek 1 2 3 4 5
geeiririm.
18. Isimle ile ilgili olarak problemlerden ziyade olaylarin olumlu yoniinii gérmeye caligirim. 1 2 3 4 5
19. Is yerinde yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizgmlik duymam. 1 2 3 4 5
20. Is yerinde kendi gérev sahama giren sorunlarin ¢dziimii i¢in ugrastigim gibi diger islerle ilgili 1 2 3 4 5
catigmalarin ¢6ziimlenmesinde de aktif rol alirim.
E. SIVIL ERDEM
21. Yayimlanan duyurulari ve ilgili mevzuati okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum. 1 2 3 4 S
22. Is yerindeki sosyal faaliyetlere goniillii olarak katilirim. 1 2 3 4 S
23. s yerinde yapilan degisimlere ayak uydururum. 1 2 3 4 S
24. Sirketin gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde (arastirma ve proje gruplarinin igerisinde) 1 2 3 4 5
kendi istegimle yer alirim.
25. Siirekli sirketin tanitimi ve imajinin gelistirilmesi etkinliklerinde goniillii olarak gérev alirim. 1 2 3 4 5
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