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ONSOZ

5018 sayili KMYKK ile yeni mali yonetim ve kontrol sistemimizin en 6nemli
unsuru olarak karsimiza ¢ikan I¢ Kontrol Sistemi kamu ydnetimine ve uygulama
siireclerine yeni bir boyut kazandirmaistir.

Idarelerde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasi, idarenin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesini, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesini,
karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini, varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfini Onlemek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu c¢alismada amacim 5018 Sayili kanun geregi 30 Haziran 2008’ a kadar
diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ tiim Kamu idarelerinde yapilmasi zorunlu olan
I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 hakkinda bilgi vermek ve uygulanabilirli§ini ortaya
koymaktir. Bu tez ¢alismasinda Avrupa Birligine uyum c¢ergevesinde ililkemize yeni bir
uygulama olarak getirilen i¢ Kontrol ¢alismalarinin Ankara’nin énemli kurumlarmdan olan
ASKI Genel Miidiirligiindeki Uygulama yontemleri ve bu ¢alismalarin kuruma sagladigi
faydalar1 ve katkilar1 incelenmistir.

Ogrencilik hayatim boyunca benden destegini, sevgisini, ilgisini esirgemeyen
AILEME, anneme ve babama sonsuz tesekkiirler .

Ayrica bu calismada emegi gecen ¢ok degerli hocalarim SGK Kurumsal
Gelisim ve Ortak Veri Tabami Daire Baskam1i Erkan KARAASLAN , Av.Mahmut
DALOGLU, Stratejik Planlama Damigsmani Mustafa. MURAT, Peyzaj mimar1 Betiil
KARACA ve Kalite Uzmani Sezai SAGLAM “a katkilar1 ve destekleri i¢in gok tesekkiir

ederim, faydali olmasi dilegiyle...
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OZET

Yonetimin dogru ve tam bir bigimde islemesi acisindan 6nemli bir yeri olan
denetim, kamu ydnetiminde olsun 6zel sektdrde olsun yonetimin oldugu her kademede
karsimiza ¢ikan bir unsurdur. Kamu hizmetleri igerisinde yer alan egitim, saglik, gida gibi
bir cok alanda denetimin islerligi ¢ok Onemlidir. Kamu yOnetiminin denetlenmesi
icerisinde mali denetim, personel denetimi, performans denetimi ve siyasal denetimde yer
almaktadir. Bu tez calismasmin icerisinde kamu yoOnetiminin nasil ve ne sekilde

denetlendigi ile ilgili arastirmalar yapilmstir.

Kamu idarelerinin ¢ogunda mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olusmaktadir. On mali
kontrol siireci, mali karar ve islemlerin hazirlanmasi, yiiklenmeye girisilmesi, is ve

islemlerin gergeklestirilmesi ve belgelendirilmesinden olusan bir siirectir.

Yeni mali yonetim ve kontrol sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in;
bazi idarelerde I¢ Denetim Birimi Baskanliklar1 olusturulmustur. Alman sonuglar ve elde
edilen tecriibeler lizerine daha sonra diger alanlarda denetime gegilmesi prensibinden

hareketle denetim faaliyetlerine baslanilmistir.

Her harcama birimi biinyesinde “I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinin
Hazirlanmasini ve Uygulanmasi”n1 saglamak iizere biri harcama yetkilisi olmak iizere en
az iki kisiden olusan Calisma Ekibi kurulmus, I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinda
standartlarin olusturulmasi i¢in 2009 ve 2010 yillarinda gereklestirilecek eylemler mevcut

durum analizi sonrasinda belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: On Mali Kontrol,5018 sayili KMYKK, I¢ Kontrol,
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ABSTRACT

Accurate and complete processing of a form of management is important in terms
of control, get the private sector, whether in public administration at all levels of
management that is an element encountered. Located within the public services of
education, health, food control in many areas such as interoperability is very important.
Financial audit in public administration, supervision, staft supervision, performance audit
and control is political. Public administration in this thesis research has been done on how

and in what form is controlled.

Financial management and control systems in most of the public administrations,
spending units, accounting and financial services, financial control and internal audit
consists of the front. Ex ante financial control process, the preparation of financial
decisions and transactions, load Commitments, composed of business and processing

transactions, and certification.

The new financial management and control system for the effective implementation
of some administrations, the Internal Audit Unit was created Presidencies. The results and
experiences obtained in other areas on the principle of control, motion control activities

have started to cross.

Each spending unit within the "Internal Control Standards in the preparation of the
Action Plan and Implementation"of the authorizing officer, including one to ensure the
Task Force will consist of at least two people who created the Internal Control Standards
Action Plan for the creation of standards in 2009 and 2010 were determined after analysis

of the current situation in the actions.

Key words: Pre-financial control, Control of public , Internal Control System
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GIRIS

Kamu yOnetiminin denetlenmesi kapsaminda AB uyum cercevesinde getirilmis
olan bir takim yeniliklerle kamu yonetiminin seffaf , hesap verilebilir, is ve islemlerinde
daha a¢ik olmasinin saglanmasi yoniinde adimlar atilmaya baslanmistir. Y 6netimin hukuka
uygun olmasi ve vatandasin ihtiyaglarmna hitap etmesi agisindan kamu yonetiminin siirekli
denetlenmesi gerekmektedir. Kamu yOnetimin denetlenmesinde c¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Bunlar Siyasi Denetim, Idari Denetim, Yargi Denetimi ve Kamuoyu
Denetimidir.

Ulkemizde, Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum kapsaminda, uluslararasi
gelismeler ve AB uygulama Ornekleri de dikkate alinarak “1050 sayili Muhasebe-1
Umumiye Kanunu yerine 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” yiiriirliige
girmis ve yonetim sorumlulugunu belli standartlarda yiiriitiilmesini esas alan kamu mali
yonetim sistemine ge¢ilmistir.

Maliye Bakanliginin yayinladigi teblig dogrultusunda diizenleyici ve
denetleyici kurumlar hari¢ genel yonetim kapsamindaki tiim kamu idarelerine 30 Haziran
2008’¢ kadar I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planmi hazirlama zorunlululugu getirilmisti.
26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kamu I¢ Standartlar1 Eylem
Plani tebligine gore; Kamu I¢ Kontrol Standartlar1, uluslararas: standartlar ve iyi uygulama
ornekleri ¢ercevesinde, I¢ Kontrol’ iin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde
uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere genel nitelikte diizenlenmistir.

I¢ Kontrol’ iin esas amaci, idarenin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her
tiirlii mali karar ve igslemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini, varliklarin kotiiye
kullanilmas1 ve israfin1 dnlemek ve kayiplara kars1 korunmasini saglamaktir.Bu tez ilgili
mevzuatlar , kanunun yapilmasinda emegi gegmis olan kisilerin kisisel web sitelerinde yer

alan makaleler ve I¢ Kontrol alaninda yapilan ¢alismalar kaynak almarak hazirlannstir.



LBOLUM

KAMU YONETIMININ DENETLENMESI VE iC KONTROLE iLiSKIiN
BIiLGILER
I.1. KAMU YONETIMININ DENETLENMESI VE 5018 SAYILI MEVZUATA

GORE iC DENETIM

1.1.1. Denetim Nedir?

Modern anlamda denetim, olasilik ve gorelilik (probabilite ve relativite)
esaslariyla belirlenmis hedef ve standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonucglarin
verimlilik, etkinlik ve ckonomiklik derecelerini  6lgmek, karsilastrmak  ve
degerlendirmektir. Diger bir anlatimla denetim, bir kurulusun ekonomik faaliyetlerine ve
olaylarmna iligkin agiklanan bilgilerin, dnceden belirlenmis kriterlere uygunluk derecesini
belirlemek ve raporlamak amaciyla bu ekonomik faaliyetlere ve olaylara iliskin bilgilerle
ilgili kanitlarin tarafsizca toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonucun bilgi kullanicilarina
raporlanmasi seklinde tanimlanabilir. Denetim tiim idarelerde ve 6zel isletmelerde olmazsa
olmaz mekanizmalarin basinda gelmektedir. EZer hizmet veya {iretim sektorlerinin
herhangi birinde bu mekanizma olmaz veya tam olarak islemezse o idare veya isletme
disiplin altma alinamaz ayni1 zamanda da is ve islemleri kontrol edilemez ve hesap verme
unsuru da ortadan kalkmis olur ki bu durum kaliteli hizmet veya {iriiniin ortaya

¢ikarilmasida olumsuz bir etkendir (Kenger, 2001).

Kurum (6rgiit) tarafindan konan standartlara uygun gelisimi izlemeye ve
orgiiti hedeflerine odakli tutmaya yardim eden, eksiklikleri belirleyerek degisimleri
yapmaya yOnlendiren, yonetimin denetim fonksiyonunun etkin bir yonetimi stirdiirmede

hayati 6nem icerdigi kuskusuzdur (Akyel, 2009: 14). Kamunun adalet, saglik, giivenlik ve



egitim gibi zorunlu islevlerinin yani sira, ekonomik kalkinmay1 saglama ve ¢evreyi koruma
gibi daha birgok gorevi bulunmaktadir. Bunlar1 gerceklestirmenin temel araglar1 ise, kamu
tarafindan uygulanan politika, plan, program ve projelerdir. Kamunun {istlendigi islevleri
basarili bir sekilde yerine getirmesi, kaynaklari bu araclar ¢ergevesinde etkin ve verimli
kullanilmasi ile dogrudan iligkilidir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik taleplerinin
artmasi, buna karsin hiikiimetlerin bu hizmetleri finanse etmek i¢in kamu gelirlerini artirma
kapasitelerinin sinirli olmasi, etkinlik arayislarina 6nem kazandirmaktadwr (Lonti and
Woods, 2008: 15). Yonetimde etkinlik arayislarina paralel olarak denetimde de etkinlik 6n

plana ¢ikmaktadir.

Ekonominin en o6nemli sorunu olan kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaclari
karsilama cabasi, kaynaklarin dagilimi ve kullannmi konusunda daha objektif kriterlerin
kullanilmasina olanak veren anlayislarin gelistirilmesine yol agmaktadir (Sakal ve Sahin,
2008: 22). Ote yandan verimlilik ve etkinligin standartlar1 uluslararas: diizeyde ve &lgekte
belirlenir hale gelmekte; kamudan, vatandaslarina evrensel Olciitlere uygun hizmetler
sunmast beklenmektedir. Etkinlik arayislary, ilgili kurum ya da iilkenin uluslararasi
arenadaki rekabet giiciinii de artrmaktadir (Seyidoglu, 2003: 143). Kamuda etkin bir
yonetimi gergeklestirmenin bireyler, toplumlar ve tiim insanlik i¢in sayisiz yararlar
saglayacaginda kusku bulunmamaktadir. Kit kaynaklarin miimkiin olabildigince verimli ve
en yiksek faydayi saglayacak sekilde degerlendirilmesinde ve toplumsal refahin en iist
diizeye c¢ikarilmasinda denetim, en yiiksek katkiyr yapabilecek unsurlarmm basinda
gelmektedir. Bunun i¢in de, kamu ydnetiminde verimliligi ve etkinligi azamilestirmeye,
yonetimi gelistirmeye odaklanan c¢agdas denetim yaklasimlarinin 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Caiden, 1988: 131). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, bir biitiin olarak

kamu sektoriindeki verimlilik, biirokratik kademelerin ¢ok yonlii yonlendirmelerine bagl



olmaktadir. Genel olarak alt kademelerdeki devlet gorevlilerinden yeterince ve etkin olarak
yararlanilamamakta ve biiyiik yeteneklerin, miitesebbis ruhlar1 ve goniillii ¢alisma arzulari
israf edilmektedir. Boyle bir ortamda ¢agdas yiiksek denetimden beklenen, statiikoyu ve
eylemsizligi 6zendiren, iiretim siireclerini yavaslatan, takdir etme ve basariya yoneltme
islevi bulunmayan, daha ¢cok kamu ydneticilerinin katlanmak zorunda olduklar1 bir yiik ve
istenmeyen bir misafir goriintiisiinden hizla uzaklasarak, kamu sektoriinde girisimci bir
yonetim anlayisini olusturmak icin daha fazla ¢aba gostermesidir. Bunu saglayacak temel

ara¢ ise, kuskusuz etkinlige odaklanan performans denetimleridir (Tiirk Idare Dergisi

Say1: 466 Mart 2010).

1.1.2. Denetim Tiirleri Nelerdir?

1.1.2.1. idari Denetim

Idari denetim, Idarenin yapmus oldugu islem ve eylemlerin idari kuruluslar
tarafindan denetlenmesidir. Bu denetim, ayn1 kamu tiizel kisiligi i¢cinde yer alan iki
merciden birinin digerinin islem ya da eylemini denetlemesi biciminde olabilecegi gibi, bir
kamu tiizel kisisi ya da organimnin yapmis oldugu bir islem ya da eylemin bir bagska kamu
tiizel kisisi ya da orgami tarafindan denetlenmesi bi¢iminde de olabilir. Idari denetimin
birinci bi¢imi, i¢ denetim olarak da adlandirilan hiyerarsi denetimidir. Idari denetimin
ikinci bigimi ise, dis denetim olarak da adlandirilan vesayet denetimidir ( e-Kitap, 3160-

Idare Hukuku ).



1.1.2.2. Hiyerarsik Denetim (i¢ Denetim)

Kamu kurumlar1 yetki ve gorevler bakimindan ast — iist diger bir deyimle
memur — amir biciminde teskilatlanmislardir. Bu bigimde oOrgilitlenme hiyerarsik bir
yapilanmay1 ortaya c¢ikarir. Bu yap1 igerisinde bulunan iistlerin astlar1 denetlemesine
hiyerarsik denetim denir. Hiyerarsik ustler, astlari tizerinde hukuka uygunluk, yerindelik,
verimlilik, ekonomiklik, etkililik, hiikiimet politikalari, kalkinma planlarindaki hedef ve
ilkeler yoniinden denetim yetkisine sahiptirler. Ustlerin astlar iizerinde atama, sicil verme,
yiikseltme, disiplin cezas1 uygulama ve hizmet yerini degistirme gibi hiyerarsik yetkileri

bulunmaktadir (Goniilagar, Ankara, 2009).

I¢ Kontrol Sisteminin verimliligi, etkinligi ve performans Kkalitesinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi acgisindan hiyerarsik denetim Onemlidir. Kurumun
icerisinde olusturulmus olan mekanizma ile hiyerarsik denetim {istiin ast1 denetleyerek I¢
Kontrol Sisteminin kuruma adapte edilmesinde 6nemli bir unsurdur. Cilinkii yaptirim giicti
elinde olan {ist yonetim I¢ Kontrol Sisteminin gereklilifine inanarsa ancak I¢ Kontrol

Sistemi islerlik kazanabilecektir.
1.1.2.3. Vesayet Denetimi (D1s Denetim)

Yerinden yonetim kuruluslarimin kendileri disinda baska bir yonetsel kurulus
tarafindan yasalarin 6ngordiigii smirlar icinde denetlenmesine vesayet denetimi denir
(Eryilmaz, 1998: 303). Yerinden yonetim idarelerinin kararlari, igslemleri ve eylemleri
organlart ve personeli lizerinde kamu yarar1 amaciyla merkezi idarenin uyguladigi

denetimdir (Aktan, 1976: 3).

Vesayet Denetimi I¢ Kontrol’ iin olusturulmasindan uygulanmasi evresine

kadar olan bir denetimdir aslinda. idarenin her tiirlii is ve islemlerinde mali agidan olsun,



hukuki ac¢idan olsun, mevzuata uygunluk acisindan olsun c¢esitli kurumlarca idareler
denetlenmektedir. Ornegin Maliye Bakanligmn sitesinde i¢ Kontrol Eylem Plan1 yapan ve
yapmayan kurumlar siralanmistir. Performans Programlar1 veya Faaliyet Raporlar
kamuoyuna aciklanmasimin yani sira ilgili yonetmeliktede belirtildigi tizere “Genel biitce
kapsamindaki kamu idareleri ile 6zel biit¢eli idareler ve sosyal giivenlik kurumlari, Ocak
ay1 icinde kamuoyuna aciklanan performans programlarin1 en ge¢ Mart aymnin on besine
kadar Bakanliga ve Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligina; mahalli idareler ise ayni siire

2

icerisinde I¢isleri Bakanligma gonderirler.” ilgili Bakanliga gdnderilmesi s6z konusudur

(Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Y&netmelik, 2009).
1.1.2.4. Siyasal Denetim

Siyasal denetim, esas itibariyle Yasama organinin hiikiimeti denetlemesi
bigiminde olmaktadir (Yildirim, 2005: 284). Siyasal denetimde, yasama organi Idareyi
dogrudan dogruya degil hiikiimet araciligi ile denetlemektedir. Anayasa’nin 112.
maddesinin birinci fikrasinda, Bakanlar Kurulu’nun hiikiimetin genel siyasetinin
yiiriitiilmesinden dolayr Yasama organina karsi siyasal sorumlulugu belirtildikten sonra,
ayni maddenin ikinci fikrasinda da her bir bakanin kendi yetkisi i¢indeki islerden ve emri
altindakilerin islemlerinden de Yasama organmna karsi miinferiden sorumlu olacaklari
belirtilmistir. Yasama organ1 bu Anayasa kurallar1 uyarinca hem Bakanlar Kurulu’nu ve
hem de tek tek bakanlar1 denetlemek suretiyle Idareyi de denetlemis olmaktadir. Yasama
organmin denetimine asil muhatap olan Idare degil Idarenin basinda bulunan hiikiimet ya

da munferit bakanlardir.



1.1.2.5. Kamuoyu Denetimi

Idarenin yapmis oldugu islem ve eylemler iizerindeki denetim yollarindan biri
de kamuoyu denetimidir. Ancak kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi i¢in, kamuoyunun
serbestce olasabilme kosullarinin bulunmasi gerekir. Bunun icin, herseyden oOnce
diisiinceyi agiklama 6zglirliigliniin smirlanmamis olmasi gerekir. Bununla baglantili olarak,
bagimsiz basin ve kitle haberlesme araglar1 bulunmali ve basta meslek kuruluglar1 olmak
iizere sivil toplum Orgiitlerinin serbest¢e faaliyet gdsterebilme olanaklari olmalidir. Bu
kosullarm yoklugu ya da eksikligi, kamuoyu denetimini ya imkansiz kilar ya da
etkisizlestirir (e-Kitap , 3160-Idare Hukuku).

I¢ Kontrol kapsaminda yapilan Stratejik Planlar, Perfromans Programlar1 ve
Faaliyet Raporlar1 kamuoyunun idarenin faaliyetlerini bilmesi degerlendirmesi agisindan
onemli denetim araclaridir. Idarenin yillik olarak yapmis oldugu; yapacag: faaliyetlerin
taahhiidiinde bulundugu Peformans Programlar1 ile yapmis oldugu faaliyetlerinin tiimiinii
raporladig1 Faaliyet Raporlarini kendi resmi web sitelerinde yayinlamak ve kitap halinde

bastirarak dagitmak suretiyle kamuoyuna agiklamis olmaktadirlar.
1.1.2.6. Yargi Denetimi

Yargt dis1 denetim yollari, yukaridaki agiklamalarimizdan da anlagilacagi
iizere, ne denli iyi islerlerse islesinler, Idarenin yapmis oldugu islemlerin hukuka
uygunlugunun denetlenmesinde yeterli olamazlar. Gergekten, idari denetim ister hiyerarsik
denetim bigiminde, ister vesayet denetimi bi¢iminde olsun, nihayet Idarenin kendi kendini
denetlemesidir. Siyasal denetim, Idarenin dogrudan dogruya degil ve fakat hiikiimet
araciligi ile denetlenmesidir ki, parlamentonun ¢ogunluguna dayanan bir hiikiimetin ve de

hiikkiimet araciligi ile Idarenin etkili bir bicimde denetlenmesi ¢ogu kez miimkiin



olamamaktadir. Kamuoyu denetimi ise, ancak belli kosullarin varligi halinde etkili
olabilecek bir denetim olmas1 yani sira, cogu kez nesnel ve hukuki 6lgiitlere dayanmayan,
daha ziyade 0znel miilahazalarin ve tek yanliligin egemen oldugu bir denetim yoludur.
Buna karsilik yargi denetimi, Idare iizerinde uygulanan en etkili ve nesnel denetim
yoludur. Yargi denetimi, Idareden bagimsiz ve tarafsiz bir organ tarafindan ve salt hukuki
Olciitlere dayali olarak yapilan nesnel bir denetim olmakla ve de giiclii yaptirimlarla
donatilmakla, idarenin hukuka uygun davranmasini saglayan en etkili denetim yoludur (e-

Kitap , 3160-Idare Hukuku).
1.1.2.7.Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir orgiitiin islemlerinin ve faaliyetlerinin belirlenmis
yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
incelenmesidir. Ust makamlar ve yasal mevzuat tarafindan 6nceden saptamis kurallara
uyulup uyulmadigmi arastiran uygunluk denetimi, i¢ denetciler, dis denet¢iler ve kamu
denetgileri tarafindan yiiriitiiliir (Kenger, Denet¢i Yardimcilari...: 4).

Kararlarin 6nceden saptanmis hukuk normlarma aykir1 olmamasi1 hukuksal
denetimin alt sinrini, hukuka uygunlugu ise iist smirin1 belirlemektedir. Sekli denetim
olarak ta bilinen uygunluk denetimi, kamu yonetiminde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
denetim tiirlinde islemlerin veya harcamalarin yerindeligi, yani ekonomik ve sosyal etkileri
iizerinde durulmayip, mevzuata uygunlugu arastirilmaktadir (Atay, a.g.e.: 43) (Sanal,
a.g.e.: 19.).

Ayrica Sayistay denetgileri tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin mali
islemlerinin 1ilgili mevzuata uygunlugunun arastirilmast yoluyla uygunluk denetimi

yapilmaktadir. Sayistay tarafindan gerceklestirilen uygunluk denetiminde, esas olarak



idarelerin harcamalarmin, biitce yasasinda ongoriilen serbest ddeneklerden yapilmis olup

olmadig arastirilmaktadir (Kepekgei, a.g.e.: 3).
I.1.2.7.Yerindelik Denetimi

Bir kararin sadece hukuka uygun olmasi yeterli degildir. Hukukiligin yan1 sira
kararm isabetli ve yerinde olmasi gerekmektedir. Karar, bir sorunun ¢oziilmesi demek
olduguna ve sorunu ¢dzmeye yarayan ¢esitli segeneklerden en uygununu veya isabetlisini
secmek anlamina geldigine gore, se¢imin isabetli ve uygun yapilip yapilmadiginin
denetimi yapilmalidir. Etkin ve verimli bir yonetime ulasilmasi i¢in yerindelik denetimi
mutlaka yapilmasi gereken bir faaliyettir. Kararin isabetliligi veya yerindeligi de kararin
zamaninda alinmis olmasi, araglar, uygulama cevresi, amacglar, maliyet, etkinlik ve

stiratlilik yonlerinden en uygun ¢oziimiin belirlenmis olmasi ile ilgilidir (Atay, a.g.e., 43).
1.1.3. ic Denetim

I¢ denetim, kamu idaresinin calismalarma deger katmak ve gelistirmek i¢in
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama
ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilar: ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis

standartlara uygun olarak gergeklestirilir.

I¢ denetim, i¢ denetciler tarafindan yapilir. Kamu idarelerinin yapis1 ve
personel sayis1 dikkate alimmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun
goriisii iizerine, dogrudan tist yoneticiye bagl i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilir

(5018 sayilt KMYKK, 2009).
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1.1.4. ic Denetimin Onemi

Kurumlarda ve isletmelerde i¢ denetim, ¢esitli yasal diizenlemeler, Olcek ve
Ozellikleri farkli kurumsal yapilarda gerceklestirilmekte olup, denetim uygulamalarinin
temel 1ilkelerini  tanimlamak, katma degeri  yOnlendirmek, performansinin
degerlendirilmesine olanak saglamak amaciyla Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (UIDE)
tarafindan "Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlar1" (UIDS) gelistirilmistir. UIDS, nitelik ve
performans standartlar1 olarak iki ana boliimden olusmaktadir: I¢ denetimde nitelik
standartlar1 i¢ denetimin amag, yetki ve sorumluluklarinin bir yonetmelikle tanimlanmasi,
bagimsizlik ve objektiflik, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen ve dikkat, siirekli mesleki
gelisim, kalite giivence ve gelistirme programindan; performans standartlari ise i¢ denetim
faaliyetinin yOnetimi, igin niteligi, gorev planlamasi, gorevin yapilmasi, sonuglarin
raporlanmasi, gelismelerin izlenmesi ve bakiye riskin yOnetimce istlenilmesinden
olusmaktadir. Bunun yaninda, UIDE tarafindan yayinlanmis olan "Etik Kurallar" ile i¢
denetim mesleginin is ahlaki kiiltiirii gelistirilmektedir. Ulkemizde 1995 yilinda kurulan
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) ile ulusal mesleki 6rgiitlenme gerceklesmis olup,
TIDE ile baslayan ulusal mesleki orgiitlenme, Tiirkiye'de i¢c denetimin uluslararasi
standartlarda uygulanmasi, meslek mensuplarmin uluslararas: sertifikasyonuna olanak
saglamistir. Yine, i¢ denetimin kamu kurumlar1 agisindan uygulamasmi yiiriitmek iizere I¢

Denetim Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.

Kurumlar ve isletmeler, sorumluluk ve hesap verebilme, kurum ve isletmedeki
hata ve hilelerin agiga ¢ikarilmasinin yaninda, bu sorunlarla yeniden karsilagilmamasi i¢in
yoneticilere danismanlik, kurumun veya isletmenin calisanlari, yoneticileri ve yonetim
kurulu iiyelerince yapilabilecek hilelerin belirlenmesi ve bunlarin ortaya ¢ikmasini 6nleyici

onerilerin getirilmesi gibi nedenlerle i¢ denetime gereksinim duymaktadirlar. I¢ denetim,
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"bir organizasyonun operasyonlarinin etkinligini artirmak, iyilestirmek, onlara deger
katmak {izere tasarlanmis, nesnel ve bagimsiz bir giivence ve danismanlik saglama
faaliyeti" seklinde de tanimlanabilir. Yonetim, kontrol ve risk yOnetimi siireglerinin ne
kadar etkin oldugunu 6l¢mek, bunlari iyilestirmek i¢in sistematik bir yaklagim getirmek ve
kurum ve isletmenin hedeflerini ger¢eklestirmesine yardimci olmak i¢ denetimin iglevleri
arasindadir. I¢ denetcilerin denetimleri sirasinda her tiirlii bilgi ve belge ile nakit, kiymetli
evrak ve diger varliklarin ibrazini talep etmek, calisanlardan yardim almak, yazili ve sozli
bilgi istemek, denetim faaliyetinin gerektirdigi ara¢ ve gereglerden yararlanmak, denetimi
engelleyici tutum, davranis ve hareketleri iist yoneticinin bilgisine intikal ettirmek gibi
yetkileri bulunmaktadir. I¢ denetcilerin gérevleri arasmda,kurum ve isletmelerin yonetim
ve kontrol yapilarin1 degerlendirmek, kaynaklarin verimli kullanimi bakimindan
incelemeler yapmak, harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,kurumun veya
isletmenin harcamalarinin, amag ve politikalarina ve biit¢elerine uygunlugunu denetlemek,
mali yonetim ve kontrol siireclerinin denetimini yapmak, denetim sonuglar1 ¢ercevesinde
tyilestirmelere yonelik Onerilerde bulunmak, denetim sirasinda veya denetim sonuglarina
gore sorusturma agilmasmi gerektirecek bir duruma rastlanmildiginda, en {ist amire
bildirmek, iiretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemek yer almaktadir. I¢ denetgilerin
baslica sorumluluklar1 ise kurumu ya da i amaglarina en dogru bigimde ulastiracak politika
ve siireglerin varligmi giivenceye almak, muhasebe ve I¢ Kontrol Sistemini incelemek,
finans ve faaliyet bilgilerini incelemek, bir kurum da ya da isletmede mali olmayan
kontroller de dahil faaliyetlerin verimliligi ve yeterliligini incelemek, hileleri ortaya
cikarmak, Onlemek ve yapilan islemlerin i¢ ve dis diizenlemelere ve kanunlara

uygunlugunu incelemektir.
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Ulkemizde i¢ denetimle ilgili mevcut diizenlemeler; 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, Kamu I¢ Denetim Birim Yonergesi, Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve
Rehberi, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Seri:V, No:68 Araci Kurumlarda
I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik, 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
ile 6102 sayili yeni TTK, Seri:X, No:22 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim

Standartlar1 Hakkinda Teblig'de yer almaktadir.

Kurumlar ve isletmelerde i¢ denetim i¢in, gerekli ve yeterli kaynagm ayrilmasi,
denetimin yetkin kisilerce yapilmasi, bagimsiz olarak konumlandirilmasi1 ve diizenleyici
otoritelerin uygulamanm siki takipgisi olmalar1 bir gereklilik olup, bu sonucun
saglanabilmesi paydas ve ¢ikar gruplarmin hak ve sorumluluklarma sahip ¢ikmalarmna

bagli bulunmaktadir (Akbulak, 2009).

1.1.5. ic Kontrol’ iin Denetimdeki Yeri

Denet¢inin ¢aligmalarinin kapsamini belirlemede en 6nemli dayanak idarenin
I¢ Kontrol Sistemidir. i¢ Kontrol Sisteminin yeterliligi kontrol riskini diisiirecek, buna
paralel olarak da denet¢i daha az 6rnek iizerinde ¢ahisacaktir. Eger i¢ Kontrol Sistemi
yeterli bulunmaz ise, denet¢i, kontrol riskinden geri kalan bulgu riski (ve dolayisiyla
denetim riski) daha fazla olacaktir. Bu durumda denetci, temel gorevi olan denetim riskini
minimuma indirmek oldugu i¢in daha fazla kanit toplamak i¢in daha fazla denetim teknigi
uygulayacak ve calismalarmm kapsammni artiracaktr. Bu durum I¢ Kontrol Sistemi ile
denetim maliyeti arasinda ters yonde oldukea siki bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu nedenle denetci denetim planlamasi asamasinda denetim islemlerini ne denli i¢ Kontrol
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Sistemine oturtabilecegini tespit eder. Ancak denetim calismalar1 sirasinda yaptigi
fonksiyon analizleri sirasinda I¢ Kontrol Sisteminin yeterli etkinlikte olmadigin1 goriirse,
ek denetim teknikleri uygular. Hatta baslica yapilan plan tamamen degisebilir (Giirenin,

Bozkurt, 1998).

Bu durum bize i¢ Kontrol Sisteminin denet¢i agisindan éneminin yapilacak
denetim planina ve daha sonraki degisikliklere temel olusturmasindan kaynaklandigini

gostermektedir ( Giirbiiz, 1995).

I¢ Kontrol Sisteminin denetci agisindan ikinci 6nemi denetgilerin verdigi
denetim dis1 hizmetlerden kaynaklanmaktadir. Miisteri firmalar, denetim sirketleri ve
denetgiler I¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesinde tecriibeli olduklar1 igin onlarm bu
tecriibelerinden yaralanmak isterler. Kendi I¢ Kontrol Sistemini yeterli bulmayan firmalar,
denetim sirketlerine firmalarinin I¢ Kontrol Sisteminin yeniden kurulmasmda veya
gelistirilmesinde yardim isterler. Iste denetim sirketi veya denetgi bdyle bir taleple karsi
karsiya ise yine denetlenen miisterisinin I¢ Kontrol Sistemini detayl1 bir sekilde incelemek

zorunda kalabilir (Kepekei, 2000).

Bir idaredeki I¢ Kontrol Sistemi o idarede yiiriitiilmekte olan denetim
faaliyetlerine dogrudan etki yapar. Bu etki hem i¢ denetim, hem de bagimsiz denetim
iizerinedir. I¢ denetgilerin sistemi gozden gecirmelerindeki temel amag; tepe ydnetim
tarafindan saptanmis yonerge ve kurallara uygun davranildigmin; yonetim kararlarma esas
olan c¢esitli raporlarin dogru zamanli ve eksiksiz olarak hazirlanarak yonetime
sunuldugunun belirlenmesidir. I¢ Kontrol Sisteminin bagimsiz denetim tarafindan gézden
gecirilmesinin temel amaci ise, denetlenen kurumun ya da isletmenin muhasebe sistemi

tarafindan tutulan hesaplarin ve finansal raporlarin gilivenilirligini saptamak ve yil sonu
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denetimi swrasinda uygulanacak denetim islemlerinin tiirlinti, kapsamini, ayrint1 derecesini
ve uygulama zamanini belirlemektir. Bundan baska; bagimsiz denetciler, sistemin islerligi
hakkinda goriis bildirmek, kurum ya da isletme yoOneticilerine sistemin iyilestirilmesi
konusunda onerilerde bulunmak ve gerektiginde resmi kuruluslara raporlar hazirlamak i¢in

I¢ Kontrol Sistemini incelerler (Comlekgi, 1976) (Ataman, 2001).

1.1.6. ic Denetcinin Gorevleri

I¢ denetgiler; Kamu idarelerince kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmas1 bakimindan incelemeler yapar. Idarenin yapmis oldugu harcamalarinm, mali
igslemlere iligkin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetler ve
degerlendirmesini yaparlar. Mali yonetim ve kontrol silire¢lerinin sistem denetimini yapar

ve bu konularda {ist yoneticiye onerilerde bulunurlar.

Harcama sonrasinda harcamalarin mevzuata uygunluk denetimi yaparlar.
Denetim sonuglar1 g¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik Onerilerde bulunurlar. Denetim
sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasimi gerektirecek bir duruma

rastlandiginda, ilgili idarenin en {ist amirine bildirme gérevlerini yerine getirirler.

I¢ denetci bu gorevlerini yerine getirirken gérevinde bagimsiz olup i¢ denetgiye
asli gdrevi disinda higbir gorev verilemez ve yaptirilamaz. I¢ denetgiler, raporlarini
dogrudan iist ydneticiye sunar. I¢ denetgiler tarafindan hazirlanan raporlar iist yonetici
tarafindan degerlendirildikten sonra gereginin yapilmasi ic¢in ilgili birimlere ve mali
hizmetler birimine verildikten sonra I¢ denetim raporlar1 ile bu raporlar iizerine yapilan
islemler, {ist ydnetici tarafindan en ge¢ iki ay iginde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna

gonderilmesi gerekmektedir (Baykal, 2009: 75).



15

I.1.9. i¢c Kontrol’ iin Stratejik Plan, Performans Programlari ve Faaliyet

Raporlaryla Iliskisi

I¢ Kontrol ; idarenin mevcut kaynaklarmm etkin, verimli ve ekonomik bir
bicimde kullanilmasii1 muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olarak tutulmasimi faaliyetlerin
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak amaciyla i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir.

I¢ Kontrol bir kurumun kurumsal gelisimini arttiracak olan faaliyetlerinin
mevzuata uygun olarak yiriitiilmesi amaciyla kuruma adapte edilmeye caligilan yeni kamu
yonetimi anlayisinin ve 5018 sayili kanunun getirmis oldugu en 6nemli ve kurumun
Stratejik Plan , Performans Programlar1 ve Faaliyet Raporlarmi da kapsayan genis ve
kapsamli bir yapilandirmadir.

I¢ Kontrol Sisteminin bir kuruma adapte edilmesi, I¢ Kontrol Eylem Planin da
ongoriilen faaliyetlerinin uygulanmasi ile bu kurumun I¢ Kontrolii benimsemesi siirecinde
ve bu siire¢ sonunda kurumda meydana gelecek sigramanim yada gelisimin gézlemlenmesi
amaciyla bu calisma yapilmistir. I¢ Kontrol’ {in bir kuruma kattign deger, fayda ne
olmustur? Kurumdaki insanlar I¢ Kontrol’ii ne kadar biliyor ve ne kadar benimsemistir?
Ayrica ¢ Kontrol *de belirlenmis olan bir takim faaliyetlerin gerceklestirilmesi sonucu
kurumda olumlu gelismelerin olacagma personelin inanci ne derecededir? Esas amac¢ bu
tiir gézlemlerin yapilarak kurumda I¢ Kontrol’ {in islerligini ve yansimalarmi ortaya
cikarabilmektir?

Kamu 1idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biit¢elere dayandirma, uygulamayi etkin bir sekilde
izleme ve degerlendirmeye yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak

benimsenmistir. Stratejik planlamanin; bir yandan kamu mali yOnetimine etkinlik
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kazandirirken, diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine

destek oldugu diisiiniilmektedir (Maliye Bakanligi, 2010: 18).

5018 Sayili Kanunun 10. maddesinde Stratejik Planlama ve performans esasl
biitceleme birlikte ele almmistir. Buna gore; “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarii olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarimi 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarma, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.”denilmektedir.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plant ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarhig1 yetkilidir (Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, 2009).

Kamu idareleri biitgelerini, Stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu
idarelerinin  biitcelerinin ~ Stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu ¢ergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasl
biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir.

Stratejik planda belirlenen amag¢ hedefler ve faaliyetler den 6ncelikli olanlar

belirlenerek Stratejik plan ile o mali y1lin biitgesi arasinda kdprii vazifesi goren ve biitgenin



17

haziranmasina esas teskil eden Performans Programlar1 her yil i¢in yapilmaktadir. PEB
Sistemi’nin temelinde; idarenin oncelikli ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, faaliyetlerin
de onceden belirlenmis bu amag ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesi, istenen sonuglara
ulasilip ulasilamadiginin  belirlenmis gostergeler araciligiyla Olclilmesi, idarenin
performansinin izlenmesini saglayacak gerekli bilgi ve verilerin dogru, zamaninda,
kesintisiz olarak saglanmasi; bu amacgla kurum icerisinde performans bilgi sisteminin
olusturulmasina yonelik unsurlar yer alir. Bunun yaninda; kaynaklarin idarenin amag ve
hedeflerine gore tahsisi, siiregte yer alan temel belgeler araciligiyla performans
denetiminin yapilmasi ve mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin saglanmasina
yonelik unsurlar yer almaktadir Performans Programlar1 her yil Mayis ayinda yaymlanan
genelge ile duyurularak caligmalar1 baslatilir. Kasim ay1 meclisinde goristilerek kabul

edilir.

Performans Programlarinin ne Olglide hayata gecirildigini ,programin
uygulanma ve gerceklesme diizeyini 6l¢en Faaliyet Raporlaridir. Faaliyet Raporlart her yil
Ocak ay1 sonuna kadar kurumda yaymlanan genelge ile duyurularak ¢aligsmalar1 baglatilir

ve Nisan aymin ikinci haftasinda mecliste goriistilerek kabul edilir.
1.1.10. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinda i¢c Kontrol’ iin Yeri

Yeni kamu yonetimi anlayis1 1970 lerde ortaya ¢ikan bir olgudur. Tirk Kamu
yonetimine yansimasi ise; 1990 I yillarda goriilmeye baslanmistir. 5018 sayili KMYKK
bir sistem olarak yeni kamu yOnetiminin Tirk kamu yOnetimine en 6nemli yansimasi
olmustur.Yeni kamu yOnetiminde rekabet¢i kamu yonetimi ve sonug¢ odakli yaklasim 6n
plandadir. YoOnetimsel amact belirlenmis olan birtakim ama¢ ve hedeflere

ulagmaktir.Miisterilere duyarli vatandas odakli ve memnuniyeti 6n planda tutan bir
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yonetim anlayis1 olmustur. Kurumsal seffaflik ve hesap verilebilirligi artirmak yine 6n
planda olan unsurlardir (Gtiler, 1996: 9).

Klasik kamu yoOnetimi anlayisinin; vatandaslarin ihtiyaglarini yeterince
karsilayamamasi, kaynak kullanimmda ekonomik olmamas1 ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde
verimliligi ve etkinligi saglayamamasi agisindan elestirilere maruz kalmaya baslamasiyla
birlikte; biitlinliik, kurallara uygunluk, diriistlik gibi genel amaclarin yaninda etkinlik,
kalite ve vatandasa hizmet odakli, gelisim, degisim ve esneklik gibi yeni yonetim ilkeleri
ile “yeni kamu yonetimi” anlayis1 ortaya ¢cikmustir (Eryilmaz, 2004: 55).

Sonug¢ olarak; yeni kamu yonetiminin odak noktasmmim olusturan kamu
yonetimin yeniden tasarlanmasi konusunda KMYK’da dis denetimin yeniden tasarlandigi
sOylenebilir. KMYK’nin dis denetimi etkileyen saikleri ve yiiriitiim tarzini degistirdigi
ifade edilebilir. Ancak yeni kamu yonetimine géore KMYK’nin dig denetim anlayisi
tartismaya oldukca agiktir. Bu nedenle yeni kamu yonetimi g¢ercevesinde KMYK’nin
tanimladig1 dis denetimin denetleyen (yliksek denetim kurumu), denetleten (yasama erki)
ve denetlenen (kamu kurumlart) acisindan kritigi muhtagtir (Aksoy, 2004: 32) (Arap-

Yilmaz,).
1.2. IC KONTROL VE ON MALiI KONTROLE ILiSKIN USUL VE

ESASLAR

I.2.1. Amac¢, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

1.2.1.1. i¢ Kontrol’ iin Ama¢ ve Kapsamu
Bu Usul ve Esaslarm amaci, diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak

iizere, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde i¢ Kontrol ve én mali kontrol
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faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin ilke, is, islem ve siirecleri belirlemektir (I¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 1).
1.2.1.2. i¢ Kontrol’ iin Dayanag:

Bu Usul ve Esaslar, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir (Ig
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 1).
1.2.1.3. Bu Usul ve Esaslarda Ge¢cenTanimlar

Bakanlik: Maliye Bakanligini,

Kanun: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununu,

Idare: Diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere, genel ydnetim
kapsamindaki her bir kamu idaresini,

Ust Yonetici: Bakanliklarda miistesari, Milli Savunma Bakanliginda bakan,
diger kamu idarelerinde en {ist yoneticiyi, il 6zel idarelerinde valiyi, belediyelerde belediye
bagkanini,

I¢ Kontrol: Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarmin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem, stireg ile i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitliniinii,

On Mali Kontrol: Idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin
mali karar ve islemlerinin; idarenin biit¢esi, biit¢e tertibi, kullanilabilir 6denek tutari,

harcama programi, finansman programi, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mali
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mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmas1 yonlerinden yapilan kontroliinii,

Goriis Yazist: On mali kontrol sonucunda mali karar ve islemlerin uygun
bulunup bulunmadig1 yoniinde verilen yazili goriisii veya dayanak belge iizerine yazilan
serhi,

Mali Hizmetler birimi: Kamu idarelerinde 5018 sayili Kanunun 60 inc1
maddesinde belirtilen gorevleri yliriiten birimi,

Usul ve Esaslar: Bu Usul ve Esaslar1 ifade eder (I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 1).

1.2.2. i¢ Kontrol
1.2.2.1. i¢ Kontrol’ iin Amaclar

I¢ Kontrol’ iin amaglar;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi
korunmasini,

saglamaktir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 2).

I¢ Kontrol Sisteminin amaglari, COSO tarafindan (Kaval, 2005: 121) :

1. Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi (performans amaclar1)
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2. Finansal raporlamanin giivenilirliligi (raporlama amaglari)

3. Yiirtirliikteki mevzuata ve diger diizenlemelere uyum (mevzuata uyum) olarak
belirlenmistir.

1.2.2.2.i¢c Kontrol Standartlan

I¢ Kontrol standartlari, merkezi uyumlastirma gorevi gercevesinde Bakanlik
tarafindan belirlenir ve yayimlanir. Idareler, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu
standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Kanuna ve I¢ Kontrol standartlarina aykir1 olmamak kosuluyla, idarelerce
gorev alanlar1 ¢cercevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar
belirlenebilir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 2).
1.2.2.3. i¢ Kontrol’ iin Temel ilkeleri

I¢ Kontrol’ iin temel ilkeleri sunlardir:

a) I¢c Kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu cergevesinde
yurttiliir.

b) I¢ Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate
almir.

¢) I¢ Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gdrevlileri
kapsar.

d) I¢ Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e) I¢ Kontrol Sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve almmas1 gereken
onlemler belirlenir.

f) I¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi 1y1 mali yonetim ilkeleri esas

alinir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 2).
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1.2.2.4. i¢ Kontrol’ iin Unsurlan ve Genel Kosullari

I¢ Kontrol’ iin unsurlar1 ve genel kosullar1 sunlardur:

a) Kontrol ortamn: Idarenin ydneticileri ve calisanlarinm I¢ Kontrole olumlu bir
bakis saglamasi, etik degerlere ve diirlist bir yonetim anlayisma sahip olmasi esastir.
Performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve
sorumluluklar1 agik bir sekilde belirlenir. Kontrol ortami standartlarinin olusturulmasi
siireci uzun bir siirectir. Bu siiregte uygun ortamin hazirlanmasi ve is ve islemlerin uygun
kosullarda sunulmas1 amag¢lanmaktadir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana
gelen degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir.
Idare, stratejik planinda ve performans programimda belirlenen amag¢ ve hedeflerine
ulagmak i¢in i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

c) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirli kontrol
faaliyeti belirlenir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiya¢ duyacag: her tiirlii bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin I¢ Kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

e) Gozetim: I¢ Kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gozden gegirilir ve
degerlendirilir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 2-3).

1.2.2.5. i¢ Kontrole iliskin Yetki ve Sorumluluklar
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Ust yoneticiler, I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi ve gozetilmesinden, harcama
yetkilileri ise gorev ve yetki alanlar1 ¢ergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin
olarak I¢ Kontrol’ iin isleyisinden sorumludur.

Idarelerin mali hizmetler birimi, I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda c¢alismalar yapar ve 6n mali
kontrol faaliyetini ylriitiir. Muhasebe yetkilileri, muhasebe kayitlarinin usuliine ve
standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.

Ust yoneticiler, harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve
diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoOneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasindan, mevzuata aykir1 faaliyetlerin Onlenmesinden, kapsamli bir yonetim
anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri
¢ergevesinde sorumludurlar.

Ust yoneticiler ve biitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yil, is
ve islemlerinin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirildigini igeren i¢ Kontrol Giivence Beyani’ni diizenler ve
birim faaliyet raporlari ile idare faaliyet raporlarina eklerler.

I¢ Kontrol diizenlemeleri ve I¢ Kontrol Sisteminin isleyisi, yoneticilerin
goriisii, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate almarak yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve
gerekli dnlemler almir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 3).

I¢ Kontrol’ iin yetki ve sorumlulugu iist yonetime verilmistir. Ust yonetimin I¢
Kontrolii benimsemesi ve sahiplenmesi énemlidir fakat i¢ Kontrol’ iin uygulayicilar1 olan

kurum personelinin de en az iist yonetim kadar I¢ Kontrolii benimsemesi ve sahiplenmesi
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gerekmektedir. Ust yonetim ne kadar 6nemser ve deger verirse I¢ Kontrol Sistemi ve
kurumsal ilerleme de o kadar hizli ve emin adimlarla yapilmis olur.
1.2.2.6. Merkezi Uyumlastirma Gorevi

I¢ Kontrole iliskin standart ve ydntemler Bakanlik tarafindan belirlenir,
gelistirilir ve uyumlastirilir. Bu ¢er¢evede Bakanlik;

a) I¢ Kontrol standartlarmi belirler ve bu standartlara uyulup uyulmadigini
izler,

b) On mali kontrole iliskin standart ve yontemler ile n mali kontrole tabi mali
karar ve islemleri ve bunlarin kontrol usul ve esaslarin belirler,

c¢) I¢ Kontrol alaninda idareler arasinda koordinasyonu saglar ve idarelere
rehberlik hizmeti verir,

d) I¢c Kontrol ve 6n mali kontrole iligkin genel ve 6zel nitelikli diizenlemelerde
idarelerle isbirligi yapar, ¢aligma toplantilar1 diizenler,

e) I¢ Kontrol ve &n mali kontrol diizenleme ve uygulamalari hakkinda
idarelerden rapor ve bilgi alarak sistemlerin isleyisini izler,

f) Idarelerin mali hizmetler birimlerinin ¢calisma usul ve esaslarmi belirler,

g) Ulusal ve uluslararast iyi uygulama Orneklerini arastirir, bunlarin
uygulanmas1 yoniinde ¢alismalar yapar,

h) I¢ Kontrol ile mali ydnetim ve kontrol sistemine iliskin olarak egitim
programlar1 hazirlar (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 3-4).
1.2.3. On Mali Kontrol
1.2.3.1. On Mali Kontroliin Kapsam

On mali kontrol gérevi, idarelerin yonetim sorumlulugu cercevesinde, harcama

birimleri ve mali hizmetler birimi tarafindan yerine getirilir.
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On mali kontrol, harcama birimleri tarafindan yapilan kontroller ile mali
hizmetler birimi tarafindan yapilan kontrollerden olusur. Mali hizmetler birimi tarafindan
yapilacak on mali kontrol, Usul ve Esaslarda belirtilen kontroller ile idarelerce yapilacak
diizenlemeler ¢ercevesinde bu birim tarafindan yapilmasi oOngoriilen kontrollerden
meydana gelir.

Gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklere iliskin mali karar ve islemler, harcama
birimleri ve mali hizmetler birimi tarafindan idarenin biit¢esi, biitce tertibi, kullanilabilir
O0denek tutari, ayrintili harcama veya finansman programlari, merkezi yonetim biitce
kanunu ve diger malil mevzuat hiikiimlerine uygunluk yonlerinden kontrol edilir. Mali
karar ve iglemler harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmas1 agisindan da kontrol edilir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin
Usul ve Esaslar, 2005: 4).
1.2.3.2. On Mali Kontroliin Niteligi

On mali kontrol sonucunda uygun goriis verilip verilmemesi, danisma ve
Onleyici niteligi haiz olup, mali karar ve islemlerin harcama yetkilisi tarafindan
uygulanmasinda baglayici degildir.

Mali karar ve islemlerin 6n mali kontrole tabi tutulmasi ve 6n mali kontrol
sonucunda uygun goriis verilmis olmasi, harcama yetkilileri ve gergeklestirme
gorevlilerinin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz (i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar, 2005: 4).
1.2.3.3. On Mali Kontroliin Siireci

Mali hizmetler biriminin 6n mali kontroliine tabi mali karar ve islemler, kontrol
edilmek tlizere mali hizmetler birimine gonderilir. Mali hizmetler birimince kontrol edilen

islemler hakkinda goriis yazisi diizenlenir ve ilgili birime gdnderilir. On mali kontrol
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sonucunda yazil1 goriis diizenlenmesi halinde bu yazili goriisler ayrintili, acik ve gerekgeli
olmak zorundadir. Mali hizmetler biriminin goris yazisi ilgili islem dosyasinda saklanir ve
bir 6rnegi de 6deme emri belgesine eklenir.

Harcama birimlerinde siire¢ kontrolii yapilir. Stire¢ kontroliinde, her bir islem
daha 6nceki islemlerin kontroliinii icerecek sekilde tasarlanir ve uygulanir. Mali islemlerin
yiiriitiilmesinde gorev alanlar, yapacaklar1 islemden onceki islemleri de kontrol ederler.
Siire¢ kontroliinii saglamak amaciyla mali islemlerin siire¢ akis semasi hazirlanir ve st
yOneticinin onayzi ile yiirtirliige konulur.

Harcama yetkilileri, yardimcilar1 veya hiyerarsik olarak kendisine en yakin iist
kademe yoneticileri arasindan bir veya daha fazla sayida gerceklestirme gorevlisini 6deme
emri belgesi diizenlemekle gorevlendirir. Odeme emri belgesini diizenlemekle
gorevlendirilen gerceklestirme gorevlileri, 60deme emri belgesi ve eki belgeler {izerinde 6n
mali kontrol yaparlar. Bu gerceklestirme gorevlileri tarafindan yapilan kontrol sonucunda,
o0deme emri belgesi iizerine “Kontrol edilmis ve uygun goriilmiistiir” serhi diistilerek
imzalanir (i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 4-5).

Kurumlar da 6n mali kontrol siirecine iligkin yapilanma yavas yavas baslamis
bulunmaktadir. Thale ve cesitli islemler yapilirken bir kuruma veya bir firmaya ddeme
yapilirken ihale evraklarinin tam ve dogrulugunun kontrolii 6n mali kontrol birimine
verilmistir ki bu gorev hassas gorevler niteligindedir.
1.2.3.4. Kontrol Usulii

Harcama birimlerinde ve mali hizmetler biriminde yapilan kontrol sonucunda,
mali karar ve islemin uygun goriilmesi halinde, dayanak belgenin iizerine “Kontrol edilmis

ve uygun goriilmiistiir” serhi diisiiliir veya yazili goriis diizenlenir.
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Mali karar ve islemin uygun goriilmemesi halinde ise nedenleri agikga
belirtilen bir goriis yazis1 yazilarak kontrole tabi karar ve islem belgeleri eklenmek
suretiyle ilgili birimine gonderilir.

Mali hizmetler birimince, Usul ve Esaslarin 17 ve 26 nc1 maddeleri uyarinca
yapilan kontrollerde yazili goriis diizenlenmesi zorunludur. Bu yazida, yapilan kontrol
sonucunda mali karar ve islemin uygun goriiliip goriilmedigi, uygun goriilmemigse
nedenleri agikca belirtilir. Mevzuatina uygun olarak giderilebilecek nitelikte eksiklikleri
bulunan mali karar ve islemlerde, bu eksiklikler ve nasil diizeltilebilecegi hususlari
belirtilmek ve bunlarin diizeltilmesi kaydiyla islemin uygun goriildigii seklinde yazili
goriis diizenlenebilir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 2005: 5).

Islemlerin tam ve dogrulugunun kontrol edilmesi noktasinda 6n mali kontrol
islemi hassas bir gorevdir.
1.2.3.5. Kontrol YetKisi

Mali hizmetler biriminde 6n mali kontrol yetkisi mali hizmetler birimi
yoneticisine aittir. Kontrol sonucunda diizenlenen yazili goriis ve kontrol serhleri mali
hizmetler birimi yoOneticisi tarafindan imzalanir. Mali hizmetler birimi yOneticisi, bu
yetkisini smirlarmi agik¢a belirtmek sartiyla yazili olarak yardimcisma veya birimin Ig
Kontrol alt birim yoneticisine devredebilir. Mali hizmetler birimi yOneticisinin harcama
yetkilisi olmas1 durumunda &n mali kontrol gorevi, I¢ Kontrol alt birim yoneticisi
tarafindan ytriitiiliir.

Mali hizmetler biriminin 6n mali kontroliine tabi mali karar ve islemlerin
kontrolii, birimin i¢ Kontrol alt birimi tarafindan yerine getirilir.

Harcama birimlerinde 6deme emri belgesi ve eki belgeler ilizerinde 6n mali

kontrol gorevi, 6deme emri belgesi diizenlemekle gorevlendirilen gerceklestirme gorevlisi
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tarafindan yerine getirilir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 2005:
5).

Gergeklestirme  gorevlilerinin  diizenledikleri 6deme emri belgelerinin
kontroliinden sorumlu olan birim &én mali kontrol birimidir. Odemelerle ilgili bir siireg
olmasi1 sebebiyle; uygundur serhi diisiilmesi veya eksik goriilen belgelerin tamamlanmasi
seklindeki kontroliin ne derece hassas bir gorev oldugu ve uygulamaya gegmeyen
kurumlarn biran evvel 6n mali kontrol sistemini uygulamaya koymalar1 gerekmektedir.
1.2.3.6. Gorevler Ayrihg ilkesi

Harcama yetkilisi ile muhasebe yetkilisi gorevi aym kiside birlesemez. Mali
hizmetler biriminde 6n mali kontrol gorevini yiiriitenler, onay belgesi ve ekleri ile sartname
ve sO0zlesme tasarilarinin hazirlanmasi, mali karar ve iglemlerin belgelendirilmesi, mal ve
hizmetlerin teslim alinmasi gibi mali karar ve islemlerin hazirlanmas1 ve uygulanmasi
asamalarinda gorevlendirilemezler ve ihale komisyonu ile muayene ve kabul
komisyonunda baskan ve iiye olamazlar (i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslar, 2005: 6).

Diizenlenen bu ilke ile 6n mali kontrol biriminin goérevinin hassas gorev
niteliginde olmasi dolayisiyladn mali kontrol gorevlisinin herhangi bir ihalede muayene
kabul komisyonu veya satinalma komisyonu igerisinde yer almamasi gibi bir durum s6z

konusu olmustur.
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ILBOLUM
IC KONTROL SiSTEMIi MEVCUT DURUMU VE UYGULAMA
ESASLARI
II.1. KURUMSAL YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMi

Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2560 sayili Kurulus
Kanunu ile kendisine verilen gorevleri ilgili kanun, tiiziik ve teskilat yonetmeligi ve diger
ilgili mevzuat ¢ergcevesinde ytriitmektedir (2560 sayili Kurulus Kanunu, 1981: 46).
I1.1.1. Yonetim

ASKI'nin ydnetimi asagidaki organlarca saglanir:

» Genel Kurul,

Yonetim Kurulu,
Denetciler,
Genel Miidiir

Genel Midir Yardimcilari

YV V ¥V VYV V¥V

Daire Bagkanliklar1
I1.1.2. Denetciler

ASKI'nin islemleri, hizmet siireleri iginde siirekli olarak calisacak olan iki
denet¢i tarafindan denetlenmektedir. Denetciler ASKI'nin ¢alismalarina iliskin olarak
hazirladiklar1 raporlarini Genel Kurula verirler. Ayrica Genel Kurulun Mayis ay1
toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler. Raporun bir
ornegi de bilgi icin Ankara Biiyliksehir Belediye Baskanma sunulur. Denetcilerin

istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliik¢e verilmesi zorunludur.
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I1.1.3. Teskilat Yapisi

ASKI Genel Miidiirliigii yonetimi, Genel Kurul (Ankara Biiyiiksehir Belediye
Meclisi), Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Miidiirliilk organlar1 tarafindan saglanir.
Genel Miidiire bagli 3 Genel Miidiir Yardimcisi, I¢ Denetim Birimi Baskanligi, Teftis
Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigii ile Genel Miidiir

Yardimcilarma bagli 14 daire bagkanligi ve bu baskanliklara bagli 55 sube midirligi

bulunmaktadir.
GENEL KURUL
Ankara Buyuksehir Belediye Meclisi
_[ YONETIM KURULU ]
[ GENEL MUDUR ]
—[ ic Denetim Birimi ]
[ Teftis Kurulu Bagkanhgi ]—-
—[ Hukuk Musavirligi ]
[ Ozel Kalem Mudirligi ]—
|
GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
. ) ( .
Insan Kayn. ve Egitim - - N Su Ingaat Dairesi
Dai. Baskanldi ) Makine ve Malz. lk. L Baskanlidi
N Dai.Baskanlidi Jp
_[ Mali Hizmetler Dairesi Kanal Yatirim Dairesi
Baskanlidi ) - N L Baskanlidi
'[ Su ve Kanal Igletme h
Abone Isleri Dairesi Dairesi Baskanhdi ) [ pjan ve Proje Dairesi
Baskanligi ) N\ L Baskanlidi
.[ Aritma Tesisleri Dairesi
_[ Bilgi islem Dairesi | Baskanlidi ) (Emlak ve istimlak Dairesi]-
J - Baskanlig
Bagkang! Barajlar ve Ana Is.Hat. |\ apkamnan
~ Dai.Baskanligi f
Destek Hizmetleri Dairesi Etut ve Planlama Dairesi
Baskanlidi ) L Baskanlidi

Sekil-1
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I1.2. KURUMUN iC KONTROL SiSTEMi MEVCUT DURUMU
I1.2.1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Yeni yonetim anlayisinda I¢ Kontrol Sistemine olumlu bakis acismin
kazandirilmasma ydnelik calismalar kapsamimda; “I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani”
hakkinda iist yoneticilere yonelik bilgilendirme toplantilar1 yapilmis, Genel Miidiirliik I¢
Kontrol Standartlar1 Eylem Plam1 Hazirlama ve Uygulama Rehberi” yaymlanmistir.
Koordinasyon Kurulu tiim harcama yetkililerinden olusturulmus, ayrica tiim birimlerde biri
harcama yetkilisi olmak iizere en az 2’ser kisilik ¢aligma ekibi olusturulmustur.

I1.2.1.1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin tespiti, bilinmesi ve uygulanmasi
calismalar1 ASKI Genel Miidiirliigiinde 13.04.2005 tarih ve 25785 sayih “Kamu
Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
geregi 28.05.2008 tarih ve 5661 sayili Genel Miidiirlik Oluru ile “Etik Komisyonu™ 3

yillik siire i¢in olusturulmustur.

Etik kurallarin personel tarafindan bilinmesini saglayacak ve faaliyetlerde etik
kurallara uyulma diizeyini artiracak ¢aligmalar eylem planinda yer alan program dahilinde
gerceklestirilmistir.
11.2.1.2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

ASKI Genel Miidiirliigii’niin misyonu ASKI’nin stratejik planinda belirlenmis
ve tiim personele duyurulmustur. ASKI’ nin misyonunun tiim personel tarafindan

benimsenmesine iligskin ¢calismalar eylem plani ¢cercevesinde gerceklestirilmistir.
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Stratejik  Plan ve Performans Programlarinda harcama birimlerinin
yiiriitecekleri faaliyetlere yer verilmistir. Ayrica birimlerinin hazirladiklar1 Birim
Performans Programlarinda alt birimler tarafindan yil i¢inde gerceklestirilecek faaliyetler
belirlenmistir. Harcama birimleri ve alt birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarmimn yer
aldig1 i¢ yonetmelikler gézden ge¢irilmis, isim ve gorev degisikligine ugrayan birimlerin
yonetmelikleri yeniden hazirlanma ¢aligmalar1 baglatilmistir.

Birimler bazinda gorev dagilim ¢izelgeleri yapilmis olup, tiim birimlerimizin
teskilat semalar1 hazirlanmistir. Yonetmeliklerinde degisiklik olan harcama birimlerinin

teskilat semalarmin yeniden yapilandirilma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kurum yoneticilerinin kontrol mekanizmalar1 mevcut olup, gelistirilmeye acik

yanlar1 bulunmaktadir.
11.2.1.3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

ASKI Genel Miidiirliigii ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya

yonelik Insan kaynaklar1 politikalar1 uygulanmaktadir.

Stratejik Planda insan kaynaklar1 yonetimi ve politikalarina iligkin amag, hedef

ve faaliyetler yer almaktadir.

Idareci ve personelin tecriibe, bilgi birikimi ve liyakatma uygun pozisyona
gorevlendirme yapilmakta, personelin bilgi birikimini arttirict egitim programlari

diizenlenmektedir.

Mevcut sartlar icerisinde, ise gore en uygun personel gorevlendirmesi
yapilmakta, acgik is pozisyonlar1 i¢in mevzuat cercevesinde uygun personel alimi
saglanmaktadir. Personelin ise alinmasi ve gorevde yiikselmesi mevcut 657 ve 4857 sayili

yasalara, yiiriirlikteki diger ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.
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ASKI Genel Miidiirliigiinun tiim birimlerinde ihtiya¢ duyulan egitimlerin

belirlenmesine iliskin ¢calismalar yapilmaktadir.

Personelin yeterliligi ve performansi, bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglar1 personel ile goriigiilmektedir.
Personelin yetersiz oldugu hususlar tespit edilerek, kisisel gelisim iginde olmasi

saglanmakta, ast-ist iletisim kanallar1 stirekli agik tutulmaktadir.

Calisanlar Performanslarina gore degerlendirilmekte, basarili goriilenler

mevzuatlar ¢ercevesinde ddiillendirilmektedir.

Personel istihdami, yer degistirme, iist gérevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 657 ve 4857 sayili yasalar ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri

cercevesinde uygulanmakta, personel bilgilendirilmektedir.
11.2.1.4. Yetki Devri

Yetkiler ve yetki devrinin siirlar1 agik¢a belirlenmesi ve personelin bu konuda

bilgi sahibi olmas1 saglanmasi igin “Imza Yetkileri Yonergesi” hazirlanmaktadir.

Yetki devirleri, {ist yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde
devredilen yetkinin smnirlarini ve siiresini gosterecek sekilde ilgili mevzuat hiikiimlerine

gore yapilmaktadir.
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmali ilkesi dogrultusunda
ASKI Genel Miidiirliigiindeki uygulamalarda her yetki devredilmemektedir.

Yetki devrinde bilgi ve deneyim dikkate alinmakta olup, yetkiyi devredenle
devralan siirekli irtibat halinde olmaktadir. Boylelikle yetki sahibinin sorumlulugunda

sirekliligi saglayacak yonde uygulamalar devam etmektedir.

11.2.2. RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI
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I1.2.2.1. Planlama ve Programlama

ASKI Genel Midiirliigii'niin ilk Stratejik Plan1 2008-2012 yillar1 igin
hazirlanmis olup, 2010-2014 willarmi1 kapsayan ikinci Stratejik Plani tamamlanmis ve
onaylanarak yiiriirlige girmistir.

Her yil performans programi ve performans programina uygun olarak ASKI
Genel Miidiirliigii biitgesi hazirlanmaktadir.

Faaliyetler, ASKi Genel Miidiirliigii niin bagli oldugu mevzuata uygun olarak
belirlenmektedir. Planlanan tiim faaliyetler amag ve hedefleri gerceklestirmeye yoneliktir.

Tiim birimler Performans Programi hazirlamakta ve misyonlar1 dogrultusunda
idare hedeflerine paralel birim performans hedefleri belirlemektedirler.

Stratejik Planda yer alan hedeflerin ve faaliyetlerin performans gostergeleri
bulunmaktadir. Aymi sekilde performans programinda da bu gdstergelere tablolar haline
yer verilmektedir.
11.2.2.2. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve belirlenen risklere gore eylem
plan1 olusturulmasi caligmalar1 devam etmektedir. Belirlenen risklerde orta ve yiiksek
dereceli risklerin minimize edilmesi i¢in risk matrislerinin eylem planinda Ongoriilen

faaliyetlerin gerceklestirilmesi saglanacaktir.

11.2.3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

11.2.3.1.  Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi koordinatorliigiinde her kademede tiim

faaliyet ve fonksiyonlara yonelik olarak kontrol faaliyetleri olusturulacaktur.
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Kontrol faaliyet ve siireclerinin tatbikinde ekonomiklik, etkinlik ve etkililik

ilkeleri esas alinacaktur.
11.2.3.2. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
Mali karar ve islemlere iligkin diizenlemeler mevcut olup prosediirler gézden

gecirilecek, gerekli gorildiigii takdirde diizenlemeler yapilacaktir. Faaliyetlere iliskin

prosediirler giincel mevzuat kapsaminda agik ve net olarak hazirlanacaktir.
11.2.3.3. Gorevler Ayrihg:
Mali karar ve islemlerin gergeklestirilmesi asamalarinda gorev yapan kisiler

birbirinden farkli olup, personel yetersizligi durumunda bagka bir birimden siirekli veya

gecici gorevlendirme yapilmaktadir.
11.2.3.4. Hiyerarsik Kontroller

Idari kontrollerin saglanmasi ig¢in her kademedeki yonetici prosediir

dogrultusunda sorumluluk alanindaki gerekli kontrolleri yapacaktir.
11.2.3.5. Faaliyetlerin Siirekliligi

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlarda gegici
gorevlendirme ve hizmet satin almmasi ile hizmetin siirekliligi saglanmaktadir. Ihtiyag
halinde vekil yoneticiler atanmakta, gorevinden ayrilan personelin yerine yine o ise
muktedir baska bir personel gorevlendirilmektedir.
I1.2.3.6. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

ASKI Genel Miidiirliigiinde 5651 sayili “Internet Ortammda Yapilan

Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
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Hakkinda Kanun" geregince bilgi gilivenligi standardi kapsaminda bilgi giivenligini

saglayacak tiim sistemler biiyiik 6l¢iide kurulmustur.

Kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi ile bunlarin saklanmasindan ve
kullanilmasindan sorumlu kisiler belirlenmis olup yetkilendirmeye yonelik caligmalar

yapilmistir. Bu konudaki gerekli donanim, yazilim ve iletisim altyapisi hazirlanmastir.

11.2.4. BiLGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

I1.2.4.1. Bilgi ve Iletisim

ASKI Genel Miidiirliigiinde i¢ iletisimi saglayan ag ve kurum igi web sayfasi

mevcut olup, kurumun dis paydaslarla iletisiminde resmi internet sitesi kullanilmaktadir.

Kurum iginde s6zlii ve yazili iletisim kanallar1 kullanilmakta olup, Bilgi Islem
Dairesi Baskanlig1 koordinatorliigliinde ofis otomasyonu kullanilmaktadir. Yazili belgeler
her birimin kendi arsivinde 5 yil siire saklanmakta, elektronik ortamdaki bilgi ve belgeler

kayit altina alinmaktadir.

Mevcut bilgiler periyodik olarak giincellenmekte ve eksik bilgilerin
tamamlanmas1 igin ¢alismalar yapilmaktadir. Is ve islemlerin aninda kaydedilmesi ve
diizglin smiflandirilmasi i¢in veritabani sistemi kullanilmaktadir. Bunun i¢in gerekli

donanim ve yazilim altyapis1 saglanmaktadir.

Yonetici ve ilgili personel i¢in biitcenin uygulama sonuclarina ve kaynak
kullanimina iligkin bilgilere ulasmak i¢in gerekli altyap1 saglanmistir. Performans programi

ile biitce iliskilendirilmesi yazilimi i¢in gerekli calismalara baglanmustir.

Is akislar1 otomasyon sistemi dogrultusunda izlenebilmektedir. Yonetimi
bilgilendirecek gerekli sistemler kurulmus olup bilgilerin giincel, dogru, zamaninda

raporlar1 alinabilmektedir.
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Yoneticiler, birim c¢alisanlarina gerekli talimatlar1 sozlii ve yazili olarak belli
zamanlarda bildirmekte, toplantilarda birim ¢alismalar1 hakkinda gerekli degerlendirmeler

yapilmaktadir. ASKI Genel Miidiirliigiinde dilek ve sikayet kutusu bulunmaktadir.
11.2.4.2 Raporlama

Her yil faaliyet raporu ve performans programi hazirlanarak kamuoyuna

aciklanmaktadir.

ASKI Genel Miidiirliigii biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar1 ve ikinci

alt1 aya iliskin beklenti, hedef ve faaliyetlerini kamuoyuna agiklanmaktadir.

Birimlerin kendi faaliyet alanlarina 6zgii raporlama sistemleri mevcut olup, her
yil idare faaliyet raporlarinda faaliyetlere iliskin performans degerlendirmesi

yapilmaktadir.

11.2.4.3 Kayit ve Dosyalama Sistemi

Elektronik ve yazili kayit ve dosyalama birbirinden bagimsiz olarak

yapilmaktadir.

Kayit ve dosyalama sistemindeki bilgi ve belgelere her kullanic1 kendi konumu

kapsaminda ulasabilmektedir.

Kayit ve dosyalama sisteminde kisisel verilerin giivenlik ve koruma sistemi
mevcuttur.

Kayit ve dosyalama islemleri Basbakanligin yaymladigi genelge
dogrultusundaki standartlara uygun halde kullanilmaktadir.

Elektronik ortamda tutulan gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmekte

olup, standartlara uygun sekilde altyapis1 hazirlanmistir.

Is ve islemlerin kaydi anlik olarak yapilmakta olup kurum igi belirlenen

standartlara uygundur.
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11.2.4.4. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Kullanilan bilgi sistemi wusulsiizliikleri onleyecek sekilde tasarlanmistir.
Hatalarin bildirimi i¢in standartlar olusturulmus olup ilgili personel tarafindan kullanimi
saglanmaktadir.

Bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yoneticiler gerekli
islemleri yapmaktadirlar.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayrimeci bir

muamele yapilmamakta olup, olas1 durumlara iligskin tedbirler ongdriilmektedir.

I1.2.5. IZLEME STANDARTLARI

I1.2.5.1. i¢ Kontrol’ iin Degerlendirilmesi

I¢ Kontrol sistem ve faaliyetlerinin gdzetimi usul ve esaslara gore siirekli

yapilacak, harcama birimlerinden periyodik araliklarla rapor ve bilgiler istenecektir.

Degerlendirme raporlar1 gézden gecirilerek eksik yonler tespit edilecek, yeni
kontrol ydntemleri olusturulacaktir. Tiim birim ¢alisanlar1 I¢ Kontrol Sistemine iliskin
eksiklikleri siirecler bazinda tespit ederek bunu birim y0Oneticisine yazili olarak

bildirecektir.

Raporlar1 degerlendirmek iizere Koordinasyon Kurulu toplantilari ile birim
calisanlar1 diizeyinde 6zdegerlendirme toplantilar1 diizenlenecektir.
I1.2.5.2. i¢ Denetim

ASKI Genel Miidiirliigii I¢ Denetim Birimi Baskanhigi faaliyetlerini

surdirmektedir.
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I1.3. UYGULAMA ESASLARI

I¢ Kontrol standartlar1 uygulama siirecine iliskin ¢aligmalarda etkinligin
saglanmas1 amaciyla “Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Rehberi’nde yer

alan yontem ile asagidaki esaslar dogrultusunda ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.

1. I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinin, {ist yoneticinin liderligi ve gozetiminde, strateji gelistirme biriminin teknik
destegi ve koordinatorliiglinde ve harcama birimlerinin katilimiyla yiriitiilmesi
saglanmigtir.

2. I¢  Kontrol Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesi sorumlulugu esas olarak {ist ydneticilere ait bulunmaktadir. Bu nedenle, I¢
Kontrol Sistemine yonelik calismalarm iist yOnetici onayiyla baglatilarak, iist diizey
sahiplenme, yetkilendirme ve izlemeyi saglamak lizere iist yoneticinin olumlu iradesi
ortaya konulmustur.

3. Ust ydnetici onayinda veya onaya eklenen dokiimanda; ¢alismanin amaci ve
kapsami, harcama birimleri, strateji gelistirme birimi ve olusturulacak kurul ve gruplar ile
bu kurul ve gruplarda gorev alacak personelin bu ¢alismadaki gorev ve sorumluluklari,
calismalarin {ist yonetici tarafindan periyodik olarak izlenmesine iligkin yontem ve gerek
duyulan diger hususlarin agiklanmasi ¢aligmalarda etkinligi artirmaktadir.

4. S6z konusu onayda ayrica, bir list yoOnetici yardimcisi veya harcama
yetkilisinin baskanliginda, harcama yetkilileri veya gorevlendirecekleri yardimcilarindan
olusan bir i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu ile harcama birimlerinden ydnetici
veya hiyerarsik olarak harcama yetkilisine en yakin diizeydeki temsilcilerden olusan bir
Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubunun olusturulmas:

saglanmigtir.
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5. Kurul ve Grubun g¢alismalarinin koordinasyonu ile sekretarya hizmetleri
Mali Hizmetler Daire Baskanlig1 tarafindan yliriitiilecektir.

6. Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumlu bir I¢ Kontrol Sisteminin
olusturulmasini saglamak amaciyla mevcut durum ile yapilmasi gereken caligmalar,
prosediirler ve diizenlemelerin yer aldigi bir rapor hazirlanarak iist yoneticiye caligma
doneminin baslangicinda sunulmustur.

7. i¢ Kontrol Standatlar1 Eylem Plani Uygulama Rehberi hazirlanmis ve
bastirilarak dagitilmak tizere Mali Hizmetler Daire Baskanligina sunulmustur.

8. Eylem Planinda Ongoriilen faaliyet ve diizenlemelerin gergeklesme
sonuglari, idarelerin strateji gelistirme birimleri tarafindan en az alt1 ayda bir olmak {iizere
diizenli olarak izlenmis, degerlendirilecek ve eylem plani formatinda iist yOneticiye

raporlanmistir.
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IIL.BOLUM
PLANLANAN EYLEMLER VE GERCEKLESME DURUMLARI
II.1. iC KONTROL SiSTEMi

Son yillarda giindeme gelen kamu yoOnetimi reformlari kamu idarelerinin
stratejik plan ve performansa dayali hizmet sunumunu gerekli kilmaktadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yonetim ve uygulama siireglerine yenilikler
getirilmistir.

Bu kanun kapsaminda kamu yonetimine dahil edilen, Stratejik Plan,
Performans Programi ve Faaliyet Raporlari kamu idarelerinde hazirlanmakta ve
uygulamalar bu yonde devam etmektedir. Kanun kapsaminda kamu idarelerinde i¢ Kontrol
sistemlerinin kurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Maliye Bakanliginin 26/12/2007 tarih ve
26738 sayili Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi yaymlamistir. Kamu I¢ Kontrol
Standartlari, idarelerin I¢ Kontrol Sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarmi gostermekte ve
tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve

uygulanmasini amaglamaktadir.

S6z konusu teblig dogrultusunda “Kamu idarelerinin, i¢ Kontrol Sistemlerinin
Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken ¢alismalarin
belirlenmesi, bu calismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili
diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarmi yiiritmeleri ve bu ¢aligsmalar1 en geg 31.12.2008
tarthine kadar tamamlamalar1” istenmistir. Ancak bu tarihe kadar tamamlayamayan kamu

idarelerine yonelik olarak, Maliye Bakanlig1 tarafindan 04/02/2009 tarihinde “Eylem
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Planlarmmm Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ¢ercevesinde en ge¢ 30/6/2009 tarihine kadar

hazirlanmas1” yoniinde bir genelge ve hazirlama rehberi yaymlanmistir.

ASKI Genel Miidiirligiinde I¢ Kontrol ¢alismalar1 31.12.2008 tarih ve 31721
sayili genelge ile baslatilmis, tiim harcama birimleri i¢ Kontrol ¢alismalarina dahil
edilmistir. Tiim ¢aligmalarin hayata gegirilmesinde {ist yonetici ve iist yonetimin destegi
dogrultusunda, ASKI Genel Miidiirliigiinde I¢ Kontrol Sistemi calismalarmim
yiiriitiilmesinde rehberlik etmesi amaciyla I¢ Kontrol Standartlar1 Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Ayrica her harcama biriminde biri harcama yetkilisi olmak {izere en az iki
kisilik calisma ekipleri olusturulmustur. Koordinasyon kurulu ve calisma ekipleri
tarafindan gerceklestirilecek faaliyetler ve calisma siirecine eylem planimizda detayh

olarak yer verilmistir.

Bilindigi iizere I¢ Kontrol , idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve stiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir.

Bu kapsamda I¢ Kontrol Sistemi, yeni mali ydnetim ve kontrol sisteminin en
onemli unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ASKI Genel Miidiirliigii’niin mali ydnetim ve kontrol sistemleri; harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile én mali kontrol ve i¢ denetimden olusur. On mali
kontrol, harcama birimlerinde islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda yapilan kontroller

ile mali hizmetler birimi tarafindan yapilan kontrolleri kapsar. On mali kontrol siireci, mali
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karar ve islemlerin hazirlanmasi, yiiklenmeye girisilmesi, 15 ve islemlerin

gergeklestirilmesi ve belgelendirilmesinden olusur.

Mali Hizmetler Birimi tarafindan 6n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve
iglemlerin ustl ve esaslar1 ile 6n mali kontrole iliskin Maliye Bakanliginca belirlenen,
standart ve yontemlere uygun olarak Harcama birimlerinde islemlerin gergeklestirilmesi

asamasinda asgari kontroller yapilir.

Yeni mali yonetim ve kontrol sisteminin idaremizde etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin; i¢ denetgilerin atamalar1 yapilmis ve I¢ Denetim Birimi Baskanlhig1
olusturulmustur. ASKI Genel Miidiirliigii tarafindan i¢ denetgilerin gdrevlerini tarafsiz ve

bagimsiz bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin de her tiirlii imkan saglanmistir.

I¢ Denetim Birimi Baskanliginca yapilan risk degerlendirmeleri sonucunda; i¢
denetimin ilk defa yapilacagi dikkate almarak, ilk yil pilot olarak belirlenen alanlarda
denetimlerin tamamlanmasi, alman sonuclar ve elde edilen tecriibeler iizerine daha sonra
diger alanlarda denetime geg¢ilmesi prensibinden hareketle denetim faaliyetlerine

baslanilmstir.

I1.2. iC KONTROL STANDARTLARI KOORDINASYON KURULU
Yapilacak ¢alismalarda ASKI Genel Miidiirliigiinde I¢ Kontrol Standartlar:
Eylem Planinin Uygulanmasinda etkinligin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaci ile

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.
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HEDEFLENEN CALISMANIN KONUSU Gergeklesme
Durumu
A. Kurumsal Diizeyde Yapilacak Calismalar
I. Igi Koptro} 'S'tandar.tlarl Eylem Planimin uygulanmasina Gergeklestirildi
yonelik egitim verilmesi
2. Uygulama takvimi olusturulmasi Gergeklestirildi
3. Uygulama siireci takip formu olusturulmasi Gergeklestirildi
4. Koprdmasyqn kurulu tarafindan ytiriitiilecek faaliyetlerin Gergeklestirildi
belirlenmesi
5. (Birim siire¢ haritalarinin olusturulmasi) Birimler bazinda
gerceklestirilecek eylemler ve bunlara iligkin yapilmasi Gergeklestirildi
gerekenler
6. Periyodik rapor olusturulmasi Gergeklestirildi
7. Kontrol Ortami standartlariin olusturulmasi Gergeklestirildi
8. Risk Degerlendirme Standartlarinin olusturulmasi Gergeklestirildi
0. Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin olugturulmasi Gergeklestirildi
10. Bilgi ve iletisim Standartlarmm olusturulmasi Gergeklestirildi
11. Izleme Standartlarinin olusturulmasi Gergeklestirildi
12.  Risk degerlendirmesi yapilmasi Gergeklestirildi
B. Ust Yonetici Tarafindan Yapilacak Cahsmalar
1. 5918 S'a}{ﬂl Kanunda qngomlen mall }jone'tlm ve kontrol Gerceklestirildi
sisteminin kurulmasi, igletilmesi ve gozetilmesi,
2. Idarenin stratejik plan1 ve biit¢esinin mevzuata uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi, sorumluluklari
altindaki kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli sekilde
elde edilmesi ve kullaniminin saglanmasi, kaynaklarin
kayip ve kotiiye kullaniminin 6nlenmesi, mali yonetim ve Gergeklestirildi
kontrol sisteminin igleyiginin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin (harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetg¢iler
araciligiyla) yerine getirilmesi.
3. I¢ Kontrol standartlarmin idarede uygulanmas. Gergeklestirildi
4. I¢ Kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki
diizenlemelerin idarenin personelince dgrenilmesi ve Gergeklestirildi
bunlara uyulmasinin saglanmasi.
5. Ust ydnetimin konuya gereken dnemi vermesini ve tiim
yoneticilerin I¢ Kontrol konusunda olumlu bir bakis Gergeklestirildi
acisma sahip olmasinin saglanmasi.
6. Basvuruda bulunan ve gerekli sartlar1 tagiyan kisiler Gergeklestirildi
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arasindan i¢ denetgileri atanmasi.

I¢ denetim birimi ve i¢ denetgiler icin uygun fiziki sart ve
donanimin temin edilmesi, I¢ denetcilerin gorevlerini

bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gereken tiim Gergeklestirildi
onlemlerin alinmasi.
I¢ Denetim Birim Yo6nergesi ile yillik I¢ Denetim Gergeklestirildi

Programinin onaylanmasi.

C. Mali Hizmetler Birimi Yoneticisi Tarafindan Yapilacak Calhismalar

Yénetimin I¢ Kontrol’e yonelik islevinin etkililigini ve

verimliligini artirmak i¢in gerekli caligmalarm yapilmasi Gergeklestirildi
ve 0n mali kontrol faaliyetinin yiiriitiilmesi.
Idarede faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile
diger mevzuata uygun olarak iritilmesi, g Konttol 1 Gorcepesitd
stireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin Cahsmalara
alinmasi i¢in diistince ve Onerilerinin zamaninda tist sﬁriklilik
yOneticiye raporlandigini iceren mali hizmetler birim Kazandirildi
yOneticisinin beyanimin diizenlenerek idare faaliyet '
raporuna eklenmesi.
I¢ Kontrol alaninda iist ydnetici ve harcama yetkililerine Gergeklestirildi.
danigmanlik yapma ve bilgilendirme faaliyetinin Gahgmalara
N Y siireklilik
yu : kazandirild1.
I¢ Kontrol’iin harcama birimlerinde etkili bir sekilde Gergeklestirildi.
< . . Calismalara
yapilmasini saglayacak diizenlemelerin hazirlanmasi ve siireklilik
iist yoneticinin onayma sunulmasi. kazandirildi
Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin amaglarina ve
mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli Gergeklestirildi
onlemlerin alinmasi.
I¢ Denetim
I¢ denet¢i, raporunu, idarenin goriisleri ve cevaplariyla Birimi tarafindan
birlikte, rapor 6zetini de ekleyerek i¢ denetim birimi alt yap1
araciliiyla iist yoneticiye sunulmasi. calismalari
tamamlanda.

D. Harcama Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Cahsmalar

Gérev ve yetki alanlar1 cergevesinde, I¢ Kontrol iin Uygulamalar
isleyisinin takip edilmesi, baglatild1.
“I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Hazirlama

Rehberinde” yazili olan standartlara uygun olarak birimi

oy ereqer . Uygulamalar
ile ilgili bilgi ve dokiimanlarm hazirlanmasi ve rapor baslatilds
haline getirilerek Koordinasyon Kurulu Bagkanligina '
stiresi igerisinde gonderilmesi.

Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yetki ve Uygulamalar
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele baglatildi.
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verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin onlenmesi,
kapsamli bir ydnetim anlayisiyla uygun bir ¢calisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasi.

Is ve islemlerin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde

gerceklestirildigini igeren I¢ Kontrol Giivence Beyani’nin Uygulamalar
. . o . baslatildi.

her yi1l diizenlenmesi ve birim faaliyet raporlarina

eklenmesi.

Gerektiginde calisanlardan ve ilgililerden goriis almak

suretiyle denetim raporunu cevaplandirilarak i¢ denetciye Uygulamalar

gonderilmesi, denetlenen faaliyetler konusunda, denetim baslatildi.

raporunda yer alan Onerilere iliskin 6nlemlerin alinmasi.

E. Muhasebe Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Calismalar
Muhasebe hizmetlerinin yapilmasi ve muhasebe Gergeklestirildi.
K R Calismalara

ayitlarinin usuliine ve standartlara uygun, saydam ve .
erisilebilir sekilde tutulmas: stirelilik
; ? ) kazandirild1.
F. Ger¢eklestirme Gorevlileri
Harcama talimati lizerine; isin yaptirilmasi, mal veya
: . . e . Uygulamalar
hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin
.. .7 .. . devam
yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme i¢in gerekli .
. etmektedir.
belgelerin hazirlanmasi.
G. i¢c Denetim Birimi Yéneticisi (Baskani)
i¢c denetim faaliyetinin, bagimsiz ve tarafsiz olarak, Uygulamalar
mevzuata, standartlara ve rehberlere uygun bir sekilde devam
ylriitiilmesi. etmektedir.
I¢ denetci ile iist yonetici arasindaki ¢oziilemeyen goriis Uygulamalar
e . devam
ayriliklarinin Kurula bildirilmesi. .
etmektedir.

Tablo 1
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IC KONTROL UYGULAMA REHBERINDE YAPILMASI ONGORULEN

FAALIYETLER

ASKI i¢ Kontrol Eylem Plan1 ve Uygulama rehberine gére Temmuz — Aralik

2009 donemi faaliyetleri ile 2010 Ocak- Kasim donemi faaliyetleri agagida belirtilmistir.

2009 YILI UYGULAMALARI
SNO | Aylar | F¥lem Eylem Adi
) Y Kod No ¥
1. N 5.1.1 | Stratejik plan tiim birimlerin katilimlar1 ile hazirlanacaktir.
2. é 5.1.2 | I¢ paydas ve dis paydaslara yonelik anketler yapilacaktir.
=
3. &= 5.1.3 | Paydas anket analizi yapilacaktir.
Kurumsal faaliyetlerin tamami elektronik ortamda izlenebilir
4. 1.6.1 . .
hale getirilecektir.
Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler zamaninda
5. 1.6.2 .. ;
2 diizenlenecektir.
=)
~ Birim yoneticileri faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin
6. = 1.6.3 | dogru, tam ve giivenilir olmasi i¢in gerekli 6nlemleri alacak ve
yazili hale getireceklerdir.
7. 1.6.4 | Arsiv ve dosyalama sistemi gelistirilecektir.
8. 2.1.1 | Misyonumuz kurumun goriinen yerlerine asilacaktir.
0 Z 212 Kurum misyonunun ¢alisanlar tarafindan bilinirlik diizeyinin
) E o tespitine yonelik anket diizenlenecektir.
10 231 Gorev tanimlarinda ve dagiliminda sorumluluk, hesap
) " verebilme ve raporlama iliskisi belirtilecektir.
- 23 Stire¢ i¢inde rol alan her bir gorevli personele gorevleri agik,
) e net ve anlagilir sekilde teblig edilecektir.
12. 2.4.1. | Idarenin ve birimlerin teskilat yapis1 analiz edilecektir.
Teskilat semalarina bagli fonksiyonel gérev dagilimlar:
13. 2.4.2
olusturulacaktir.
= . - o . :
7 Organizasyon semalar1 ve gérev dagilimlari hiyerarsik yapiya
14. 2.5.1
§ uygun yapilandirilacaktir.
Bireysel Performans sonuglar1 dogrultusunda yonetim
15. 3.6.1 | sistemleri ve planlamalar yoneticiler tarafindan gézden
gecirilecektir.
Birimlerin faaliyetlerine gore giinliik/ haftalik / aylik is takip
16. 2.7.1 . . -
cizelgeleri diizenlenecektir.
17 271 Olusturulan gizelgeler periyodik olarak bir iist amire verilecek

sekilde izleme mekanizmasi olusturulacaktir.

Tablo 2
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2009 YILI UYGULAMALARI
Eylem
S.NO | Aylar | Kod Eylem Ad1
No
1. 1.1.1 Seminerler ve yaymlar ( el kitabi, brosiir vs.) hazirlanacaktir.
Personele yonelik I¢ Kontrol Sistemi Biling Diizeyi Tespit
2. 1.1.2 .. .
anketler diizenlenecektir.
3. 1.1.3 Koordinasyon Kurulu toplantilar1 diizenlenecektir.
Etik Kurallar1” ve” 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
4. 1.3.1 Kurulmas1 Hakkinda Kanun, yonetmelik ve kurul kararlarim
konu alan egitimler diizenlenecektir.
Etik Kurallar, kurum i¢inde personelin ve vatandaslarin
5. 1.3.2 g
gorebilecegi yerlere asilacaktir.
A Etik komisyonu {iyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi
6. ) 1.3.3 beli
= elirlenecek ve personele duyurulacaktir.
é Etik Komisyonu Personelin etik davranis ilkeleri konusunda
; < 1.3.4 karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve
) " yonlendirmelerde bulunulacak ve etik uygulamalari
degerlendirilecektir.
g 1.5.1 Vatandasin yogun olarak bulundugu ¢esitli mekanlara
) - dilek/sikayet kutusu konulacaktir.
ASKI Genel Miidiirliigii hizmet ve hizmet kalitesi standartlari
9. 1.5.2 gozden gegirilecek, kurumsal diizeyde kalite politikas1
olusturulacaktir.
Faaliyetlerin otomasyon sistemi ile yiiriitiilmesine yonelik
10. 1.53
calismalar yapilacaktir.
. 2.6.1 Biitiin birimler, birim faaliyetlerine iliskin varsa hassas

gorevleri belirleyeceklerdir

Tablo 3
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2010 YILI UYGULAMALARI
Eylem
S.NO Aylar | Kod Eylem Ad1
No
1 2.6.2 Hassas gorevleri yiiriiten personele gérevin 6nemine
) o iliskin gerekli bilgi ve egitimler verilecektir
Kontrol faaliyetleri, kurumun her kademesi ile tiim
2. 7.1.1 faaliyet ve fonksiyonlarina yonelik olarak
olusturulacaktir.
3. 7.1.2 Risk yonetim stireci olusturulacaktir.
Olusturulan siirecin etkin olmadiginin daha 6nceki
4. A 7.1.3. denetimlerde tespit edilmesi halinde siiregler gozden
6 gecirilecektir.
=) Risk degerlendirmesi sonuclar siirekli olarak gézden
5. 7.1.4 gecirilerek, zaman icerisinde ortaya ¢ikacak yeni riskler
ve belirsizlikler karsisinda gilincellenecektir.
Bilgi sistemlerine iliskin kontrollerin sekli ve icerigi
6. 12.1.1 . .
yazili hale getirilecektir.
Bilgi sistemlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrol
7. 12.3.1 . N .
edilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulacaktir.
Bilginin etkin bir bicimde paylasilmasi i¢in gerekli olan
8. 12.3.2 o
donanim yazilim ve iletisim altyapis1 hazirlanacaktir
o
9 g 321 Personelin deneyimleri dikkate alinarak bilgili ve
) =) - deneyimli oldugu alanda gorevlendirilecektir.
ur
Mali kararlara iligkin prosediirler ve uygulama siiregleri
10. 8.1.1 o . .
gozden gegirilecektir.
Mali kontroller, muhasebe kontrolleri, siire¢ kontrolii, idari
11. 8.1.2 kontroller, yonetsel kontrollere iligkin prosediirler
z olusturulacaktir.
?,5 Faaliyetlere iliskin prosediirler yazili hale getirilerek ilgili
12. o 8.1.3 e 1 .
z personele teblig edilecektir.
Faaliyetlere iliskin prosediirler tiim asamalar1 kapsayacak
13. 8.2.1 .
sekilde hazirlanacaktir.
14, 8.3.1 Faaliyetlere iliskin prosediirler giincel mevzuat

kapsaminda acik ve net olarak hazirlanacaktir.

Tablo 4



50

2010 YILI UYGULAMALARI
Eylem
S.NO Aylar | Kod Eylem Ad1
No
1. 13.1.1 | Bilgi yonetim sistemi olusturulacaktir.
N Tiim ¢alisanlara gorev ve sorumluluklar1 yonetim
2. =) 13.1.2 | tarafindan agikca iletilecegi esnek bir iletisim ag1
é olusturulacaktir.
3. E 13.2.1 | Kurum i¢indeki iletisim kanallar1 agik olacaktir..
Yoneticiler donemsel olarak birim ¢alisanlarindan
4. 13.6.1 o !
beklentilerini personeline duyuracaktir.
7
o
5 e 1322 Yazili kagit ortaminda bulunan ve uygun goriilen
) )8 - dokiimanlar elektronik belge haline doniistiiriilecektir.
<
Biitce dengesinin izlenebilmesi i¢in her tiirlii teknolojik
6. 13.4.1. o
S altyap1 saglanacaktir.
7. i 13.5.1 | Karar Destek Sistemleri olusturulacaktir.
=
8. 13.5.2 | Ust Yonetici Bilgi Sistemi olusturulacaktir.
=
9. E 3.6.1 Performans planlamasi yapilacaktir.
SUREKLILIK GEREKTIREN EYLEMLER
Eylem
S.No Kod Eylem Ad1
No
Harcama yetkilileri, i¢ Kontrol Sistemi uygulamalarinda ¢alisma
1. 1.2.1 e .
ekibine onciiliik edecektir.
) 141 Gergeklestirilen faaliyetlere iligskin bilgiler kurum i¢i web
) o sayfasinda yaymlanacaktir.
Faaliyetleri periyodik izleme ve degerlendirme raporlari
3. 1.4.2 i .
diizenlenecektir.
Kurumun Misyonuna uygun olarak, harcama birimlerinin teskilat
4. 2.2.1 yapilar1 degisen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda
degerlendirilecektir.
Tiim birimlerde gorev tanimi ve is analizi calismalar1 yapilacak,
5. 2.2.2 gerekli bilgiler is1 bizzat yapan personel veya yoneticisinden

gozlem, miilakat veya anket yoluyla almacaktir.
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Calisanlarin organizasyon igerisinde isi yaparken egitimini

6. 3.1.1 saglayacak veya calisanlarm kendi kendilerini gelistirmelerini
tesvik edici yeni yontemler arastirilacaktir.
Birimler bazinda insan kaynagi ihtiyaci veya fazlasi tespit edilerek,
7. 3.1.2 periyodik olarak insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina
bildirilecektir.
3 390 Birimler ihtiya¢ duyduklari egitimleri periyodik olarak Insan
) o Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligma bildireceklerdir.
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi gelen talepler dogrultusunda
9. 323 .
yillik egitim programi hazirlayacaktir.
10 331 Her gorev i¢in en uygun personel bulma, se¢gme ve yerlestirme
) o caligmalar1 yapilacaktir.
11. 3.5.1 Esnek yillik egitim programi olusturulacaktir.
Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda ortaya ¢ikacak egitim
12. 3.5.2 ihtiyact y1llik egitim programina zamaninda dahil edilerek, egitim
programu siirekli giincel tutulacaktir.
Birimler gerektiginde kendi birimlerine 6zgii egitim programi
13. 3.53
hazirlayacaktir.
Tiim kurum ¢aliganlarin niteligine gore (is¢i ve memur personel ile
14. 3.5.4 N . . .
yoneticiler) egitimler diizenlenecektir.
15. 3.5.5 Oryantasyon egitimleri diizenlenecektir.
Geri bildirim mekanizmasi olusturulacak, diizenli “Performans
16. 3.6.5 - - oy
Degerleme Goriismeleri” yapilacaktir.
17 371 Performans yetersizligine sebep olan faktorler ile bu faktorlerin,
) o ozellik ve miktarlari tespit edilecektir.
Performans yetersizligine sebep olan faktorlere yonelik ¢coziimler
18. 3.7.2 . N e s e e L .
(egitim, gorev degisikligi, disiplin) liretilecektir.
19. 3.7.3 Yiiksek performans gosteren personel ddiillendirilecektir.
20. 4.1.1 Imza yetkileri yonergesi ¢ikarilarak personele duyurulacaktir.
Imza Yetkileri Yonergesi periyodik olarak gézden gegirilerek
21. 4.1.2 o N .
gerektigi durumlarda gilincellenecektir.
22. 4.2.1 Yetki devrinin sinirlar tist yonetici tarafindan belirlenecektir.
23 493 Yetki devri personelin bagl oldugu amiri tarafindan yazili olarak
) o yapilacaktir.
Ihtiyag goriildiigii takdirde birim amiri verdigi yetkiyi personelinin
24, 4.2.4 e
performansina gore arttiracak ya da kaldiracaktir.
’5 495 Bir sorumluluk devredilmeden 6nce gerekli raporlar ve diger
) o kontrol stiregleri dikkate alinacaktir.
26 43.1 Yetki devrinde isin 6nemi ve hacmindeki artig/azalis dikkate
) o aliacaktir.
Devredilen sorumlulugu normal kosullarda yerine getirmeye
27. 434 .o .
yetecek kadar yetki verilecektir.
)8 441 Yetki devredilen personelin liyakat ve performans yeterliligi

dikkate alinacaktir.
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Yetkiyi kullanan personel periyodik olarak veya gerekli

29. 4.5.1 goriildiiglinde yetkiyi devredene bilgi verecektir. Yetkiyi devreden
de ayni kosulda bilgi isteyecektir.
SUREKLILIK GEREKTIiREN EYLEMLER
30. 5.2.1 Performans programi her y1l yapilacaktir.
31. 5.3.1 Uygulamalar bu yonde devam ettirilecektir.
32 539 Biitgenin hazirlanmasi asamasina ve harcamalarin yapilmasi
) o konusunda birim ¢alisanlar1 egitime tabi tutulacaktir.
33 541 Faaliyetlerin plan ve programlar ¢ercevesinde gerceklesme diizeyi
) o saptanacaktur.
Her y1l gerceklestirilen faaliyetlerin amag ve hedefleri
34. 542 . . . .
gerceklestirme, vizyona yaklagma dereceleri belirlenecektir.
Daire Baskaninin belirledigi hedefler dogrultusunda birimde
3s. 5.5.1 gorevli personel tarafindan birim performans programi
hazirlanacaktir.
Birim performans programlari, ilgili birim personellerine
36. 552
duyurulacaktir.
37 561 Birim performans programlarinda her hedef ve faaliyete yonelik
) o performans gostergesi olusturulacaktir.
38. 6.1.1 Stireclere iliskin karsilasilmasi muhtemel riskler tespit edilecektir.
39. 6.1.2 Riskler tanimlanacak ve gerekli stratejiler gelistirilecektir.
Her yil stiregler bazinda risklerin degerlendirilmesi yapilacak, risk
40. 6.2.1 . .
degerlendirme raporlar1 hazirlanacaktir.
Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek Eylem planlari
41. 6.3.1
hazirlanacaktir.
4 791 Onleyici, tespit edici ve diizeltici kontrol faaliyetleri belirlenecek
) o ve uygulanacaktir
Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde riskli alanlar dikkate
43. 7.2.2
aliacaktir.
44 793 Anlik ve siirekli kontroller yapilacak, islemler hakkinda personel
) o detayl1 bir sekilde bilgilendirilecektir
45 731 Fiziksel varliklar ve fikri miilkiyet haklar1 yetkisiz kullanima kars1
) o korunacaktir.
46 739 Varliklar belirli araliklarla sayilarak muhasebe kayitlariyla
’ o karsilastirilacak, farklilik ve kayiplar tespit edilecektir.
47 741 Kontrol faaliyet ve siireglerinin tatbikinde ekonomiklik, etkinlik ve
) o etkililik ilkeleri esas alinacaktir.
Her birim, yiiriirlikteki mevzuat ¢ercevesinde her bir faaliyet veya
mali karar ve iglemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
48. 9.1.1 kontrol edilmesi gorevleri i¢in, is akis semalar1 dogrultusunda
otokontrolii saglayacak sekilde islerin farkl kisiler tarafindan
yapilmas1 saglanacaktir.
49. 10.1.1 Her kademedeki yonetici prosediir dogrultusunda sorumluluk

alanindaki gerekli kontrolleri yapacaktir.
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Is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadig1 ydneticiler tarafindan

50. 10.2.1 periyodik olarak kontrol edilecektir.
Yoneticiler yonetmelik, genelge yada kurum i¢i diger prosediirler
51. 10.2.2 NP . . .
geregi is slireglerine miidahale edecektir.
Herhangi bir usulsiizliik aninda kurumun yetkili organlarini
52. 10.2.3 . .
harekete gegirecektir.
Gorevinden ayrilan personel, yerine gelecek personele yaptigi ve
53. 11.3.1 gelen personelin devam edecegi is i¢in ayrintili rapor vermesi ilisik
kesme sartlar1 icerisinde olacaktir.
Bilgi sistemlerine iliskin kontrollerin sekli ve igerigi yazili hale
54. 12.1.1 > .
getirilecektir.
55 1221 Bilgi sistemleri sifreleme ile paylasima agilacak, giivenlikteki
) o zafiyet aninda otokontrolle tespit edilecektir.
Bilgi sistemleri giivenlik zafiyeti doguran personele mevzuat
56. 12.2.2 .
cercevesinde yaptirim uygulanacaktir
Uygun goriilen bilgiler ve belgeler aninda kaydedilecek ve
57. 13.2.3
siniflandirilacaktir.
58 133.1 Dogru ve giivenilir bilgiye, giincellenmis olarak ve zamaninda
) o erigim olanagi saglanacaktir.
Is ve islemler aninda kaydedilecek, diizgiin bicimde
59. 13.3.2
siniflandirilacaktir
60. 13.7.1. | Personele yonelik kurumsal degerlendirme anketi diizenlenecektir.
SUREKLILIK GEREKTIREN EYLEMLER
Birim bazinda personelin katilimiyla diizenli olarak kurumsal
61. 13.7.2 - . .. .
degerlendirme toplantilar1 diizenlenecektir
62 14.4.1 Idare igerisinde yatay ve dikey raporlama ag1 ve esaslari
) o diizenlenecek, personele bildirilecektir.
Raporlar isin niteligine gore giinliik, haftalik, aylik ve 3 aylik
63. 14.4.2 < S N )
donemler igerisinde diizenli olarak hazirlanacaktir
64. 15.1.1 Idareye 6zgii kayit ve dosyalama standartlar1 olusturulacaktir.
65 1521 Kayit ve dosyalama sistemi istenilen tarihe ait bilgi talebini
) o rahatlikla karsilayacak sekilde olacaktir.
Sistemin yenilenmesi kapsaminda giincel giivenlik ve koruma
66. 15.3.1 . .
sistemi olusturulacaktir.
Hatali islemler mevzuatla belirlenen usuller ¢ercevesinde gerekli
67. 16.2.1 o i e .
ve gorevli birimlere bildirilecektir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personelin bu
68 16.3.1 bildiriminden dolay1 herhangi bir olumsuz muameleyle
) h karsilagmamasi i¢in yoneticiler gerekli tedbirleri alacak, herhangi
bir ayrimcilik yapilmayacaktir.
I¢ Kontrol sistem ve faaliyetlerinin gdzetimi Usul ve esaslara gore
69. 17.1.1 1
stirekli yapilacaktir.
70. 17.1.2 | Periyodik izleme ve gdozden gecirme yapilacaktir.
71 17.13 Harcama birimlerinden periyodik araliklarla rapor ve bilgiler

1stenecektir.
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72. 17.1.4 | Her y1l faaliyet raporlar1 degerlendirilecektir.
Degerlendirme raporlar1 gozden gecirilerek eksik yonler tespit
73. 17.2.1 . . N ;
edilecek, yeni kontrol yontemleri olusturulacaktir.
74 17.2.2 Her y1l I¢ Kontrol Sistemi yonetici ve personele yonelik
) o degerlendirme anketi diizenlenecektir.
Tiim birim ¢alisanlar1 I¢ Kontrol Sistemine iliskin eksiklikleri
75. 17.3.1 siirecler bazinda tespit etmesi ve durumunda bunu birim
yoneticisine yazili olarak bildirecektir
Birim yoneticileri kendi is siireclerine iliskin eksik yanlar1
76. 17.3.2 tamamlamaya yonelik ¢oziimler iiretecek ve iist yonetime
sunacaktir.
Raporlar1 degerlendirmek tizere Koordinasyon Kurulu toplantilari
77. 17.4.1 .. .
diizenlenecektir.
Birim ¢alisanlar1 diizeyinde 6zdegerlendirme toplantilari
78. 17.4.2 .. .
diizenlenecektir.
Birimlerin ve koordinasyon kurulunun degerlendirme raporlari
79. 17.5.1 N N . .
dogrultusunda alinmasi gereken dnlemler belirlenecektir.
80. 17.5.2 Almacak onlemlere yonelik Eylem Plan1 hazirlanacaktir.
31 18.1.1 I¢ denetim faaliyetleri belirlenen standartlara uygun sekilde
) o yirtitiilecektir.
82. 18.2.1 I¢ denetim faaliyetleri sonucu eylem plani hazirlanacaktir.

Tablo 5
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111.4.1. STANDARTLAR BAZINDA PLANLANAN EYLEMLER
111.4.1.1.Kontrol Ortam Standartlari

Kisisel ve mesleki diiriistliik, ydnetim ve personelin etik degerleri, i¢ Kontrol’e
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalar1 ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari
kapsayan ve I¢ Kontrol’ iin diger unsurlarma temel teskil eden “Kontrol Ortami” 4 standart

altinda gerceklestirilecek eylemler dogrultusunda olusturulacaktir.
Standart: 1. Etik degerler ve diiriistliik

Personel davraniglarmi belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi
saglanmasi, “Ic Kontrol Sistemi”nin 6nemi ve isleyisi konusunda c¢alisanlarm

bilgilendirilmesi, sistemin personel tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesi amacuyla;
Eylem 1. Seminerler ve yaymlar ( el kitabi, brosilir vs.) hazirlanacaktir
(Aralik/2009).

Eylem 2. Personele yonelik “I¢ Kontrol Sistemi Biling Diizeyi Tespit Anketi”

diizenlenecektir (Aralik/2009).
Eylem 3. Koordinasyon Kurulu toplantilar1 diizenlenecektir (Aralik/2009).

Eylem 4. Harcama yetkilileri, i¢ Kontrol Sistemi uygulamalarinda ¢alisma

ekibine onciiliikk edecektir (Stireklr).
Eylem 5. Etik Kurallar1” ve” 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, ile ilgili yonetmelik

ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kararlarmi konu alan egitimler diizenlenecektir

(Aralik/2009).
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Eylem 6. Etik Kurallar, kurum i¢inde personelin ve vatandaglarin gorebilecegi

yerlere asilacaktir (Aralik/2009).

Eylem 7. Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar silireyle gorev yapacagi

belirlenecek ve personele duyurulacaktir (Aralik/2009).

Eylem 8. Etik Komisyonu, personelin etik davranis ilkeleri konusunda
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmelerde bulunulacak ve etik

uygulamalar1 degerlendirecektir (Aralik/2009).

Eylem 9. Gergeklestirilen faaliyetlere iligkin bilgiler kurum i¢i web saytfasinda

yayinlanacaktir (Siirekli).

Eylem 10. Faaliyetleri periyodik izleme ve degerlendirme raporlari

diizenlenecektir (Siirekli).

Eylem 11. Vatandasin yogun olarak bulundugu cesitli mekanlara dilek/sikayet

kutusu konulacaktir (Aralik/2009).

Eylem 12. ASKI Genel Miidiirliigii hizmet ve hizmet kalitesi standartlari
gozden gegirilecek, kurumsal diizeyde kalite politikasi olusturulacaktir (Aralik/2009).

Eylem 13. Faaliyetlerin otomasyon sistemi ile yiiriitiilmesine yonelik
calismalar yapilacaktir (Aralik/2009).

Eylem 14. Kurumsal faaliyetlerin tamami elektronik ortamda izlenebilir hale

getirilecektir (Eyliil/2009).

Eylem 15. Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler zamaninda diizenlenecektir

(Eyliil/2009).
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Eylem 16. Birim yoneticileri faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogru,
tam ve gilivenilir olmasi i¢in gerekli Onlemleri alacak ve yazili hale getireceklerdir
(Eyliil/2009).

Eylem 17. Arsiv ve dosyalama sistemi gelistirilecektir (Eyliil/2009).

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede wuygun bir organizasyon yapisi
olusturulmas1 amaciyla;

Eylem 1. Misyonumuz kurumun goriinen yerlerine asilacaktir (Eylil/2009).

Eylem 2. Kurum misyonunun c¢alisanlar tarafindan bilinirlik diizeyinin
tespitine yonelik anket diizenlenecektir (Ekim/2009).

Eylem 3. Kurumun Misyonuna uygun olarak, harcama birimlerinin teskilat
yapilar1 degisen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda degerlendirilecektir (Siirekli).

Eylem 4. Tiim birimlerde gorev tanimi ve is analizi ¢aligmalar1 yapilacak,
gerekli bilgiler isi bizzat yapan personel veya yoneticisinden gozlem, miilakat veya anket
yoluyla alinacaktir (Stireklr).

Eylem 5. Gorev tanimlarinda ve dagiliminda sorumluluk, hesap verebilme ve

raporlama iligkisi belirtilecektir (Kasim/2009).

Eylem 6. Siire¢ icinde rol alan her bir gorevli personele gorevleri acik, net ve

anlasilir sekilde teblig edilecektir (Kasim/2009).
Eylem 7. Idarenin ve birimlerin teskilat yapis1 analiz edilecektir (Kasim/2009).

Eylem 8. Teskilat semalarina bagli fonksiyonel goérev dagilimlar:

olusturulacaktir (Kasim/2009).
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Eylem 9. Organizasyon semalar1 ve gorev dagilimlar1 hiyerarsik yapiya uygun

yapilandirilacaktir (Kasim/2009).

Eylem 10. Biitiin birimler, birim faaliyetlerine iliskin varsa hassas gorevleri

belirleyeceklerdir (Aralik/2009).

Eylem 11. Hassas gorevleri yiiriiten personele gérevin énemine iliskin gerekli

bilgi ve egitimler verilecektir (Ocak/2009).
Eylem 12. Hassas gorevlerde calisanlarin rotasyonu saglanacaktir.

Eylem 13. Birimlerin faaliyetlerine gore giinliik/ haftalik / aylik is takip
cizelgeleri diizenlenecektir (Kasim/2009).

Eylem 14. Olusturulan ¢izelgeler periyodik olarak bir iist amire verilecek
sekilde izleme mekanizmasi olusturulacaktir (Kasim/2009).

Eylem 15. Calisanlarin organizasyon icerisinde isi yaparken egitimini
saglayacak veya c¢alisanlarin kendi kendilerini gelistirmelerini tesvik edici yeni yontemler
arastirilacaktir (Siirekli).

Eylem 16. Birimler bazinda insan kaynagi ihtiyaci veya fazlasi tespit edilerek,
periyodik olarak insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina bildirilecektir (Siirekli).

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamals,
performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla;

Eylem 1. Personelin deneyimleri dikkate alinarak bilgili ve deneyimli oldugu
alanda gorevlendirilecektir (Subat/2010).

Eylem 2. Birimler ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri periyodik olarak Insan

Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina bildireceklerdir (Siirekli).
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Eylem 3. insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi gelen talepler dogrultusunda

yillik egitim programi hazirlayacaktir (Stirekli).

Eylem 4. Her gorev i¢in en uygun personel bulma, se¢me ve yerlestirme

calismalar1 yapilacaktir (Siirekli).
Eylem 5. Esnek yillik egitim programi olusturulacaktir (Siirekli).

Eylem 6. Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaci
yillik egitim programina zamaninda dahil edilerek, egitim programi siirekli giincel
tutulacaktir (Siirekli).

Eylem 7. Birimler gerektiginde kendi birimlerine 06zgii egitim programi
hazirlayacaktir (Siirekli).

Eylem 8. Tiim Kurum ¢alisanlarinin niteligine gore egitimler diizenlenecektir

(Stirekli).
Eylem 9. Oryantasyon egitimleri diizenlenecektir (Stirekli).

Eylem 10. Bireysel Performans sonuglar1 dogrultusunda yonetim sistemleri ve

planlamalar yoneticiler tarafindan gézden gecirilecektir (Kasim/2009).

Eylem 11. Performans yetersizligine sebep olan faktorler ile bu faktdrlerin,

ozellik ve miktarlar1 tespit edilecektir (Stirekli).

Eylem 12. Performans yetersizligine sebep olan faktorlere yonelik ¢oziimler
(egitim, gorev degisikligi, disiplin) tiretilecektir (Siirekli).

Eylem 13. Yiiksek performans gosteren personel ddiillendirilecektir (Siirekli).

Standart: 4. Yetki Devri
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Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili
olarak bildirilmesi, devredilen yetkinin onemi ve riski dikkate almarak yetki devri
yapilmasi amaciyla;

Eylem 1. Imza yetkileri yonergesi ¢ikarilarak tiim personele duyurulacaktir
(Stireklr).

Eylem 2. Imza Yetkileri Yonergesi periyodik olarak gozden gegirilerek
gerektigi durumlarda giincellenecektir (Stirekli).

Eylem 3. Yetki devri personelin baglh oldugu amiri tarafindan yazili olarak
yapilacaktir (Siirekli).

Eylem 4. Yetki devrinde isin 6nemi ve hacmindeki artig/azalis dikkate
almacaktir (Siirekli).

Eylem 5. Devredilen sorumlulugu normal kosullarda yerine getirmeye yetecek
kadar yetki verilecektir (Stirekli).

Eylem 6. Yetki devredilen personelin liyakat ve performans yeterliligi dikkate

almacaktir (Siirekli).

Eylem 7. Yetkiyi kullanan personel periyodik olarak veya gerekli
goriildiiginde yetkiyi devredene bilgi verecektir. Yetkiyi devreden de ayni kosulda bilgi
isteyecektir (Stirekli).
111.4.1.2. Risk Degerlendirme Standartlar

Idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmas,
analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siireci olan “Risk Degerlendirme” 2

standart altinda gerceklestirilecek faaliyetler sonucu olusturulacaktir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama
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Faaliyetlerin plan ve programlara uygunlugunu saglamak amaciyla;

Eylem 1. Stratejik plan tiim birimlerin katilimlar1 ile hazirlanacaktir (Temmuz

2009).

Eylem 2. I¢ paydas ve dis paydaslara yonelik anketler yapilacaktir (Temmuz

2009).
Eylem 3. Paydas anket analizi yapilacaktir (Temmuz 2009).
Eylem 4. Performans programi her yil yapilacaktir (Her yil).

Eylem 5. Biitcenin hazirlanmas1 ve harcamalarin yapilmasi konusunda birim

calisanlar1 egitime tabi tutulacaktir (Her y1l).

Eylem 6. Faaliyetlerin plan ve programlar ¢ercevesinde gerceklesme diizeyi
saptanacaktir (Her y1l).

Eylem 7. Her yil gergeklestirilen faaliyetlerin ama¢ ve hedefleri
gergeklestirme, vizyona yaklasma dereceleri belirlenecektir (Her yil).

Eylem 8. Daire bagskaninin belirledigi hedefler dogrultusunda birimde gorevli

personel tarafindan birim performans programi hazirlanacaktir (Stirekli).

Eylem 9. Birim performans programlari, ilgili birim personellerine

duyurulacaktir (Stirekli).

Eylem 10. Birim performans programlarinda her hedef ve faaliyete yonelik

performans gostergesi olusturulacaktir (Siirekli).
Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Sistemli bir sekilde analizler yaparak ASKI Genel Miidiirliigiiniin amag ve
hedeflerinin  gerceklesmesini  engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

degerlendirmek ve alinacak dnlemleri belirlemek amaciyla;
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Eylem 1. Siireclere iligkin karsilasilmasi muhtemel riskler tespit edilecektir.

(Stirekli)

Eylem 2. Riskler tanimlanacak ve gerekli stratejiler gelistirilecektir. (Siirekli)

Eylem 3. Her yil siirecler bazinda risklerin degerlendirilmesi yapilacak, risk
degerlendirme raporlar1 hazirlanacaktir. (Siirekli)

Eylem 4. Risklere karsi alinacak oOnlemler belirlenerek Eylem planlari
hazirlanacaktir. (Siirekli)
111.4.1.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol Faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirler olup, 5 standart
altinda gerceklestirilecek eylemler sonucu olusturulacaktir.

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

ASKI Genel Miidiirliigiiniin hedeflerine ulasmay1r amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemek ve uygulamak amaciyla;

Eylem 1. Kontrol faaliyetleri, kurumun her kademesi ile tiim faaliyet ve
fonksiyonlarina yonelik olarak olusturulacaktir (Ocak/2010).

Eylem 2. Risk yonetim siireci olusturulacaktir (Ocak/2010).

Eylem 3. Olusturulan siirecin etkin olmadigmin daha onceki denetimlerde
tespit edilmesi halinde siirecler gdzden gecirilecektir (Ocak/2010).

Eylem 4. Risk degerlendirmesi sonuclar1 siirekli olarak gdzden geg¢irilerek,

zaman igerisinde ortaya ¢ikacak yeni riskler ve belirsizlikler karsisinda giincellenecektir

(Ocak/2010).
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Eylem 5. Onleyici, tespit edici ve diizeltici kontrol faaliyetleri belirlenecek ve

uygulanacaktir (Siirekli).

Eylem 6. Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde riskli alanlar dikkate alinacaktir
(Stirekli).
Eylem 7. Anlik ve siirekli kontroller yapilacak, islemler hakkinda personel

detayl bir sekilde bilgilendirilecektir (Siirekli).

Eylem 8. Fiziksel varliklar ve fikri miilkiyet haklar1 yetkisiz kullanima kars1

korunacaktir (Siirekli).

Eylem 9. Varliklar belirli araliklarla sayilarak muhasebe kayitlariyla

karsilastirilacak, farklilik ve kayiplar tespit edilecektir (Siirekli).

Eylem 10. Kontrol faaliyet ve siireclerinin tatbikinde ekonomiklik, etkinlik ve
etkililik ilkeleri esas alinacaktir (Siirekli).

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Faaliyetler ile mali karar ve islemler icin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamak, gilincellemek ve ilgili personelin erisimine

sunmak amaciyla;

Eylem 1. Mali kararlara iliskin prosediirler ve uygulama siire¢leri gézden
gecirilecektir (Nisan/2010).
Eylem 2. Mali kontroller, muhasebe kontrolleri, siire¢ kontrolii, idari

kontroller, yonetsel kontrollere iligskin prosediirler olusturulacaktir (Nisan/2010).

Eylem 3. Faaliyetlere iliskin prosediirler yazili hale getirilerek, ilgili personele

teblig edilecektir (Nisan/2010).
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Eylem 4. Faaliyetlere iliskin prosediirler tiim asamalar1 kapsayacak sekilde

hazirlanacaktir (Nisan/2010).

Eylem 5. Faaliyetlere iligkin prosediirler glincel mevzuat kapsaminda agik ve

net olarak hazirlanacaktir (Nisan/2010).

Standart: 9. Gorevler ayrihgi

Hata, eksiklik, yanliglik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak ig¢in
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevlerinin personel arasinda paylastirilmasini saglamak amacuyla;

Eylem 1. Her birim, yiiriirliikkteki mevzuat ¢ergevesinde her bir faaliyet veya
mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri icin, is akis semalar1 dogrultusunda otokontrolii saglayacak sekilde islerin farkli
kisiler tarafindan yapilmasi saglanacaktir (Siirekli).

Standart: 10. Hiyerarsik Kontroller

Yoneticilerin, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde

kontrol etmesini saglamak amaciyla;

Eylem 1. Her kademedeki yoOnetici prosediir dogrultusunda sorumluluk
alanindaki gerekli kontrolleri yapacaktir (Stirekli).

Eylem 2. Is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadigi yoneticiler tarafindan
periyodik olarak kontrol edilecektir (Stirekli).

Eylem 3. Yoneticiler yonetmelik, genelge yada kurum i¢i diger prosediirler

geregi is slireglerine miidahale edecektir (Siirekli).

Eylem 4. Herhangi bir usulsiizliik aninda kurumun yetkili organlarin1 harekete

gecirecektir (Siirekli).
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Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi
Genel Midiirliigiin faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli

onlemler alimmasini saglamak amaciyla;

Eylem 1. Gorevinden ayrilan personel, yerine gelecek personele yaptigi ve
gelen personelin devam edecegi is i¢in ayrintili rapor vermesi ilisik kesme sartlari
icerisinde olacaktir (Siirekli).

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in;

Eylem 1. Bilgi sistemlerine iliskin kontrollerin sekli ve igerigi yazili hale
getirilecektir (Ocak/2010).

Eylem 2. Bilgi sistemleri sifreleme ile paylasima agilacak, giivenlikteki zafiyet
aninda otokontrolle tespit edilecektir (Stirekli).

Eylem 3. Bilgi sistemleri giivenlik zafiyeti doguran personele mevzuat
cercevesinde yaptirim uygulanacaktir (Siirekli).

Eylem 4. Bilgi sistemlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulacaktir (Ocak/2010).

Eylem 5. Bilginin etkin bir bicimde paylasilmasi i¢in gerekli olan donanim

yazilim ve iletisim altyapisi hazirlanacaktir (Ocak/2010).
111.4.1.4. Bilgi ve letisim Standartlar

Gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin I¢ Kontrol ve diger sorumluluklarin1 yerine getirmelerine imkan verecek bir
zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsayan Bilgi

ve Iletisim Standartlari, 4 standart altinda gerceklestirilecek eylemelerle belirlenecektir.
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Standart: 13. Bilgi ve iletisim

ASKI Genel Midiirliigii birimlerinin ve ¢alisanlarmmn performansmin
izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet

sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla;
Eylem 1. Bilgi yonetim sistemi olusturulacaktir (Temmuz/2010).

Eylem 2. Tiim calisanlara gorev ve sorumluluklar1 yonetim tarafindan agikga

iletilecegi esnek bir iletisim ag1 olusturulacaktr (Temmuz/2010).
Eylem 3. Kurum i¢indeki iletisim kanallar1 agik olacaktir (Temmuz/2010).

Eylem 4. Yazili kagit ortaminda bulunan ve uygun gorilen dokiimanlar

elektronik belge haline doniistiiriilecektir (Agustos/2010).

Eylem 5. Uygun goriilen bilgiler ve belgeler aninda kaydedilecek ve

siniflandirilacaktir (Siirekli).

Eylem 6. Dogru ve giivenilir bilgiye, giincellenmis olarak ve zamaninda erigim

olanagi saglanacaktir (Stirekli).

Eylem 7. Is ve islemler anmda kaydedilecek, diizgiin bigimde

siniflandirilacaktir (Siirekli).

Eylem 8. Biitce dengesinin izlenebilmesi i¢in her tiirlii teknolojik altyap1

saglanacaktir (Eyliil/2010).
Eylem 9. Karar Destek Sistemleri olusturulacaktir (Eyliil/2010).
Eylem 10. Ust Yonetici Bilgi Sistemi olusturulacaktir (Eyliil/2010).

Eylem 10. Yoneticiler donemsel olarak birim c¢alisanlarindan beklentilerini

personeline duyuracaktir (Temmuz/2010).
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Eylem 11. Personele yonelik kurumsal iletisim degerlendirme anketi

diizenlenecektir (Siirekli).
Eylem 12. Dilek ve sikayet kutusuna gelen sikayetler raporlanacaktir (Siirekli).
Standart: 14. Raporlama

ASKI Genel Miidiirliigiiniin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari,

saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmasini saglamak amaciyla;

Eylem 1. Idare icerisinde yatay ve dikey raporlama ag1 ve esaslari

diizenlenecek, personele bildirilecektir (Stirekli).

Eylem 2. Raporlar igin niteligine gore giinliik, haftalik, aylik ve 3 aylik

donemler igerisinde diizenli olarak hazirlanacaktir (Siirekli).
Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,

simiflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sistem olusturmak amaciyla;

Eylem 1. idareye 6zgii kayit ve dosyalama standartlar1 olusturulacaktir

(Stirekli).

Eylem 2. Kayit ve dosyalama sistemi istenilen tarihe ait bilgi talebini rahatlikla

karsilayacak sekilde olacaktir (Siirekli).

Eylem 3. Sistemin yenilenmesi kapsaminda giincel giivenlik ve koruma sistemi

olusturulacaktir (Stireklr).
Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini

saglayacak yontemler olusturmak amaciyla;
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Eylem 1. Hatali islemler mevzuatla belirlenen usuller ¢ercevesinde gerekli ve

gorevli birimlere bildirilecektir (Stirekli).

Eylem 2. Hata, wusulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personelin bu
bildiriminden dolay1 herhangi bir olumsuz muameleyle karsilagmamasi i¢in yoneticiler

gerekli tedbirleri alacaktir (Siirekli).
111.4.1.5. izleme Standartlan

I¢ Kontrol Sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerine iliskin standartlar, 2 standart altinda gergeklestirilecek eylemler

dogrultusunda olusturulacaktir.
Standart: 17. i¢ Kontrol’ iin degerlendirilmesi

Idareler I¢ Kontrol Sistemini yilda en az bir kez degerlendirmesini saglamak

amaciyla;

Eylem 1. I¢c Kontrol sistem ve faaliyetlerinin gdzetimi usul ve esaslara gore

stirekli yapilacaktir (Stirekli).
Eylem 2. Periyodik izleme ve gozden gecirme yapilacaktir (Siirekli).

Eylem 3. Harcama birimlerinden periyodik araliklarla rapor ve bilgiler

istenecektir (Stirekli).
Eylem 4. Her y1l faaliyet raporlar1 degerlendirilecektir (Stirekli).

Eylem 5. Degerlendirme raporlar1 gdzden gecirilerek eksik yonler tespit

edilecek, yeni kontrol yontemleri olusturulacaktir (Stirekli).

Eylem 6. Her yil yonetici ve personele yonelik “I¢ Kontrol Sistemi

Degerlendirme Anketi“diizenlenecektir (Siirekli).
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Eylem 7. Tiim birim calisanlar1 I¢ Kontrol Sistemine iliskin eksiklikleri
siregler bazinda tespit etmesi ve durumunda bunu birim yoneticisine yazili olarak

bildirecektir (Siirekli).

Eylem 8. Birim yoneticileri kendi is siireclerine iliskin eksik yanlari

tamamlamaya yonelik ¢oziimler iiretecek ve list yonetime sunacaktir (Siirekli).

Eylem 9. Raporlar1 degerlendirmek iizere Koordinasyon Kurulu toplantilari

diizenlenecektir (Siirekli).

Eylem 10. Birim calisanlar1 diizeyinde 6zdegerlendirme toplantilar:

diizenlenecektir (Siirekli).

Eylem 11. Birimlerin ve koordinasyon kurulu degerlendirme raporlari

dogrultusunda gereken 6nlemler belirlenecektir (Siirekli).
Eylem 12. Alinacak dnlemlere yonelik Eylem Plani hazirlanacaktir (Siirekli).
Standart: 18. ic denetim

ASKI Genel Miidiirliigiinde fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim

faaliyetini saglamak amacuyla;

Eylem 1. I¢ denetim faaliyetleri belirlenen standartlara uygun sekilde

yiiriitiilecektir (Stirekli).

Eylem 2. I¢ denetim faaliyetleri sonucu eylem plani hazirlanacaktir (Siirekli).

I11.4.2. iC KONTROL UYGULAMALARI VE GERCEKLESME DURUMLARI

2009 YILI TEMMUZ AYI UYGULAMALARI ve GERCEKLLESME DURUMLARI

5.1.1; Stratejik plan tiim birimlerin katilimlar1 ile hazirlanacaktir.; ASKI Genel
Miidiirligiinun Stratejik Plan1 Genelgesi 26/05/2009 tarihinde yaymlanmistir. Haziran ve

Temmuz aylar1 boyunca katilimci yontemler dogrultusunda birimlerden alinan her tiirlii
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verilerle ASKI Genel Miidiirliigii 2010-2014 Yillar1 Stratejik Plani hazirlanmistir.
Hazirlanan bu Stratejik Plan 26.08.2009 Yonetim Kurulu tarihi, Ankara Biiyliksehir

Belediye Meclisi’nin 14.09.2009 tarih ve 2120 sayili karar1 ile de yiirlirliige girmistir.

5.1.2: i¢ paydas ve dis paydaslara yonelik anketler yapilacaktir ; yapilan
ankette ASKI Genel Miidiirliigii I¢ paydaslarimizdan 8 ana kriter, 22 soru bashg: altinda
134 farkli konuda goriis beyani talep edilmistir. ASKI Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin
kurum ile ilgili goriislerini bildirdikleri anket ¢alismasinda tiim birimlerin katilimi ile
toplam 279 anket formu doldurulmustur. Dis Paydas analiz ¢alismalarinda 62 sorunun yer

aldig1 anket 80 Kurum ve Kurulusa gonderilmistir.

5.1.3; Paydas anket analizi yapilacaktir.; I¢ ve Dis Paydaslarimiza yonelik
uygulanan anketlerin analizi yapilmis olup, ASKI Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik

Planinda Paydas Analizi kisminda yer almaktadir.

2009 AGUSTOS AYI UYGULAMALARI ve GERCEKLESME DURUMLARI

I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 kapsaminda verilen egitimler.; SGK
Kurumsal Gelisim ve Ortak Veri Tabani Daire Baskan V. Erkan KARAARSLAN
tarafindan 5 giinlik, Hamdi GULSEN tarafindan 15 Giinliik Mali Hizmetlerin is ve

islemlerine iligkin egitimler verilmistir.

2009 EYLUL AYI UYGULAMALARI ve GERCEKLESME DURUMLARI

1.6.1; Kurumsal faaliyetlerin tamami elektronik ortamda izlenebilir hale
getirilecektir.; Kurum igrisinde ASKI olarak adlandirilan yerel ag baglantisi ile bu aga
baglh bilgisayar ve sunucular arasinda yiiksek etkinlikte ve hizda bilgi aktarimi

yapilabilmektedir.
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Mali Hizmetler tarafindan tiim birimlere, birim is ve islemlerinin elektronik
ortamda takip edilebilirlik diizeyini belirlemek amaciyla resmi yazi gonderilmis ve ek
dokiimanla birlikte birimlerin faaliyetlerine iliskin dijital ortamda takip edilen faaliyetler

raporlanmustir. Faaliyet bilgi islem dairesi bagkanlig1 tarafindan devam ettirilmektedir.

1.6.2; Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler zamaninda diizenlenecektir.; Kurum
icinde ytriitiilen faaliyetlerin zamaninda yapilmasi amaciyla her personel yasal siirece gore
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.Evrak takip listesi ile durum raporlanmistir. Bilgi ve
belgeler mevzuat dogrultusunda zamaninda diizenlenerek ilgili  birim/kurulusa

gonderilmektedir.

1.6.3; Birim yoneticileri faaliyetlerine iligskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve
gilivenilir olmasi icin gerekli onlemleri alacak ve yazili hale getireceklerdir.; Kurum ici
faaliyetler kanun ve yonetmeliklere uygun olarak yiiriitiilmektedir. Kurum i¢i yazigmalar

ise;usuliine uygun olarak ve zamaninda yapilmaktadir.

1.6.4;: Arsiv ve dosyalama sistemi gelistirilecektir.; Her birimin kendi
icerisinde olusturdugu arsiv ve dosyalama sistemi mevcuttur. Genel Midirligiin alt
katinda her birime ait evraklarin yer aldig1 arsiv odasi olusturulmustur. Birim / kurum
arsivi ile standart dosya plan1 konularinda bagbakanlik devlet arsivleri Genel Miidiiriiliigii
uzmanlarinca Standart Dosya Planina uygun olarak tiim birimler gerekli diizenlemeleri

yapmuistir.

2009 EYLUL AYI UYGULAMALARI ve GERCEKLESME DURUMLARI

2.1.1; Misyonumuz kurumun goriinen yerlerine asilacaktir.; ASKi Genel
Miidiirliigii ve 19 birime ait Vizyon, Misyon, Ilke ve Degerlerimiz ile Kalite Politikamiz1

iceren toplam 235 afis tasarimi yaptirilmis olup Kurumun goriinen yerlerine astirilmaistir.
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2009 EKIiM AYI UYGULAMALARI ve GERCEKLESME DURUMLARI

2.1.2; Kurum misyonunun calisanlar tarafindan bilinirlik diizeyinin tespitine
yonelik anket diizenlenecektir.; Misyonumuzun bilinirlik diizeyinin tespitine yonelik
olarak bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket formu tiim birimlere {ist yazi ile
gonderilmistir.

Anket Sonuclarma gore istatiksel tablolar olusturulmustur.

2009 KASIM AYI UYGULAMALARI ve GERCEKLESME DURUMLARI

2.3.1; Gorev tanimlarinda ve dagiliminda sorumluluk, hesap verebilme ve
raporlama iligkisi belirtilecektir.; Gorev tamimlarinda her birimde her personel
icinhazirlanmistir.  Gorev tanimlarinda her personelin  amiri belirlenmistir.  Bu
dokiimanlarda gorev ve sorumluluklar tespit edilmistir.Yaptig1 is ve islemlerle ilgili Ust
Yonetime rapor sunmasi gerekliligi gérev tanimlarinda yazilmistir. Bilgi islem tarafindan
yapilan programda personel yonetim sistemi programinda revizyon talep edilmistir.

program revize edilmediginden birimlerde gorev tanimlar1 ¢aligmalar1 yapilmastir.

2.3.2; Siire¢ i¢inde rol alan her bir gorevli personele gorevleri acik, net ve
anlasilir sekilde teblig edilecektir.; Her bir personel i¢in yapilan gérev taniminda gorev ve

sorumluluklar belirlenmistir. Tiim personele imza karsilig1 teblig edilmistir.

2.4.1; Idarenin ve birimlerin teskilat yapisi analiz edilecektir.; Her birimin
teskilat semasi olusturulmustur.Birim teskilat semalar1 norm kadro yonetmeligi

dogrultusunda gézden gegirilmistir.

2.4.2; Teskilat semalarma bagl fonksiyonel gérev dagilimlari olusturulacaktir.;

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yapilan program ile tamamlanmustur.
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2.5.1; Organizasyon semalar1 ve gorev dagilimlar1 hiyerarsik yapiya uygun
yapilandirilacaktir.; Organizasyon semalar1 ve gorev tanimlar1 birimlerde ast-iist iliskisine

gore hazirlanmastir.

3.6.1; Bireysel Performans sonuclart dogrultusunda yonetim sistemleri ve
planlamalar yoneticiler tarafindan gézden gegirilecektir.; Birim calisanlar1 yasal mevzuat
dahilinde yiiriitmekte oldugu faaliyetleri sonucu gostermis olduklari performanslarinin

yoneticiler tarafindan gozlemlenmesine yonelik faaliyetler yapilacaktir.

2.7.1; Birimlerin faaliyetlerine gore giinliik/ haftalik / aylik is takip ¢izelgeleri
diizenlenecektir.; Faaliyetlere iliskin her birimde belirlenen formatlara gore raporlar

olusturulmakta ve birim yoneticilerine verilmektedir.

2.7.2; Olusturulan cizelgeler periyodik olarak bir iist amire verilecek sekilde
izleme mekanizmasi olusturulacaktir.; Birimlerde faaliyetlere iliskin olusturulan raporlar

yoneticilere ulastirilmaktadir.

2009 YILT ARALIK AYI UYGULAMALARI

1.1.1; Seminerler ve yaymlar (el kitab1, brosiir vs) hazirlanacaktir.; i¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Planmi ile ilgili I¢ Kontrol Bilgilendirme Brosiirii her personele
dagitilmak tizere tiim birimlere gonderilmistir. Ayrica askiweb de yaynlanarak dijital

ortamda brosiire ulagilmasi imkani saglanmistir.

I¢ Kontrol ile ilgili egitim gergeklestirilmis olup, eylem planma uygun
egitimler devam etmektedir. Aralik ay1 icerisinde “Etik Ilke ve Davramslar” ile ilgili 2
egitim gerceklestirilmistir. Ayrica Etkili iletisim teknikleri, Risk degerlendirme, Siire¢

yonetimi seminerleri gerceklestirildi.
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1.1.2; Personele yonelik i¢ Kontrol Sistemi Biling Diizeyi Tespit anketler
diizenlenecektir.; I¢ Kontrol Bilgilendirme Brosiirii tiim birimlere dagitilmistir. Bu
bilgilendirme brosiirii ve I¢ Kontrol ¢calismalaryla ilgili olarak tiim birimlerde uygulanmak

tizere “I¢ Kontrol bilinirlilik diizeyi anketi” yapilmistir.

1.1.3; Koordinasyon Kurulu toplantilar1 diizenlenecektir.; [.Koordinasyon
Kurulu Toplantis1 29.05.2009 tarihinde yapilmis olup konusu i¢ Kontrol Standartlari
Eylem Plan1 Hazirlanmast Ve Uygulanmas: Siirecinde Ilkelerin ve Uygulama

Basamaklarinin Tespit Edilmesi olmustur.

II. Koordinasyon Kurulu Toplantist 26.06.2009 tarihinde yapilmis olup konusu
I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani Taslak ¢alismalarinin Koordinasyon Kurulu tarafindan

gozden gegirilmesidir.

III. Koordinasyon Kurulu Toplantisi 31.12.2009 tarihinde yapilmis olup
konusu, I¢ Kontrol Uygulamalaridir. Temmuz - Aralik ddnemindeki arasinda

gerceklestirilen faaliyetler hususunda goriismeler ve degerlendirmeler yapilmastir.

1.3.1; Etik Kurallar1 ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
Hakkinda Kanun, yonetmelik ve kurul kararlarini konu alan egitimler diizenlenecektir. Etik
Kurallar1 ve 5176 sayili Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi1 Hakkindaki yonetmelige

gore ASKI Etik Kurallar1 belirlenmis ve gerekli egitimler gerceklestirilmistir.

31.12.2009 Persembe giinii ve 05.01.2010 Sal giinii Etik ilke ve Davranislar konulu

egitimler ASKI konferans salonunda gerceklestirilmistir.

1.3.2; Etik Kurallar, kurum iginde personelin ve vatandaslarin gorebilecegi
yerlere asilacakti. ASKI Etik Ilkeleri belirlenmis olup asilmak iizere afis tasarim

asamasindadir.
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1.3.3; Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar siireyle gérev yapacagi belirlenecek
ve personele duyurulacaktir. insan Kaynaklari1 Daire Baskanlig1 tarafindan Etik Komisyonu
Baskani, Uyeleri ve gorev siiresi belirlenmis olup Basbakanlik Etik Kuruluna bildirilmistir.
ASKI Etik Ilkeleri ile ilgili yapilan egitimlerde Etik Komisyonu Bagkani, Uyeleri ve gorev

stiresi duyurulmustur.

1.3.4;: Etik Komisyonu Personelin etik davranis ilkeleri konusunda
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmelerde bulunulacak ve etik
uygulamalar1 degerlendirilecektir. ASKI Etik Ilkeleri egitimi esnasinda ve egitim
sonrasinda sorulan sorulara cevaplar verilmistir. Uygulama asamasinda karsilagilan

sorunlar konusunda tavsiyeler ve yonlendirmeler yapilmaktadir.

2009 YILT ARALIK AYI UYGULAMALARI

1.5.1; Vatandasin yogun olarak bulundugu c¢esitli mekanlara dilek/sikayet
kutusu konulacaktir. Abone Isleri, Kurumun giris bodliimiinde vatandaslarm kolay

ulasabilecegi dilek ve sikayet kutular1 konulmustur.

1.5.2; ASKI Genel Miidiirliigii hizmet ve hizmet kalitesi standartlar1 gdzden
gecirilecek, kurumsal diizeyde kalite politikast olusturulacaktir. Hizmet Standartlari

mevzuata uygun olarak hazirlanmis ve uygun yerlere asilmistir.

1.5.3; Faaliyetlerin otomasyon sistemi ile ylriitiilmesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktrr. Birimlerin gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili elektronik ortamda takip
edilebilirlik diizeyi raporlanmistir. Bu ¢ahismayla ilgili Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile

koordineli olarak ¢alismalar devam etmektedir.

2.6.1; Biitlin birimler, birim faaliyetlerine iliskin varsa hassas gorevleri

belirleyeceklerdir. Birimlere resmi yazi ile gonderilen hassas gorev tespit raporu ile hassas
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gorevler tespit edilmistir. Hassas gorevin tanim ve orneklemeleri yapilmistir ve birimlerde

yapilan toplantilarda ayrmntili olarak bilgi verilmistir.

2.6.3; Hassas gorevlerde calisanlarin rotasyonu saglanacaktir. Hassas gorev

yapan personelin rotasyon iglemleri yapilmaktadir.

2010 YILI OCAK AYI UYGULAMALARI

2.6.2; Hassas gorevleri yiiriiten personele gorevin onemine iliskin gerekli bilgi
ve egitimler verilecektir. Hassas gorev tespit raporlar1 sonucunda birimlerdeki hassas
gorevler / isler belirlenmistir. Belirlenen gorevlere/islere gore prosediirler olusturulacak bu

prosediirlerle birlikte hassas gorevleri yiirliten personele detayl bilgiler verilecektir.

7.1.1; Kontrol faaliyetleri, kurumun her kademesi ile tiim faaliyet ve
fonksiyonlarma yonelik olarak olusturulacaktir.; Kontrol faaliyetleri bilesenleri igerisinde

gecen standartlara gore

1-Kontrol stratejileri ve yontemleri: Risk belirleme ve ortaya ¢ikan riskler icin dnlemler

alma stirekli iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

2-Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Gergeklestirilen is ve islemlere iliskin

prosediirlerin olusturulma siirecinin baslatilmasi

3-Gorevler ayriligi: Faaliyetlerin gerceklestirilmesi esnasinda is ve islemleri olumsuz

yonde etkileyecek gorevlerin ayni kiside bulunmasinin ortadan kaldirilmasinin

saglanmasi.

4-Hiyerarsik Kontroller: Birim amirlerinin yapilan is ve islemlerle ilgili kontroliiniin

yapilmasi ve etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi.

5-Faaliyetlerin stirekliligi: Birimlerde gorevlerin aksamamasi i¢in bir memurun yaptigi

isin en az 2 memura anlatilmasi ve uygulama yapilmasina iliskin faaliyetler.
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6-Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Is ve islemlerin dijital ortama aktarilarak miimkiin olan

diizeyde program ve yazilimlarla takip edilebilmesi, planlanmistir.

2010 YILI NiSAN AYI UYGULAMALARI

8.1.1; Mali kararlara iliskin prosediirler ve uygulama siiregler1 gdzden
gecirilecektir.

8.1.2; Mali kontroller, muhasebe kontrolleri, siire¢ kontrolii, idari kontroller,
yonetsel kontrollere iliskin prosediirler olusturulacaktir. Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1
Biitge ve Performasn Sube Miidiirliigliniin faaliyetelerine iliskin taslak prosediir
hazirlanmistir. Incelenmesi iizere ilgili sube miidiirii ve daire baskanma verilmistir.
Prosediiriiriin  onaylanmasint miiteakiben egitim gerceklestirilecek ve proseiidiir
calismalar1 baslatilacaktir.

8.1.3; Faaliyetlere iliskin prosediirler yazili hale getirilerek ilgili personele
teblig edilecektir.

8.2.1; Faaliyetlere iliskin prosediirler tiim asamalar1 kapsayacak sekilde
hazirlanacaktir.

8.3.1; Faaliyetlere iliskin prosediirler giincel mevzuat kapsaminda agik ve net

olarak hazirlanacaktir.

2010 YILI TEMMUZ AYI UYGULAMALARI

13.1.1; Bilgi yonetim sistemi olusturulacaktir.
13.1.2; Tim ¢alisanlara gérev ve sorumluluklar1 yonetim tarafindan agikca
iletilecegi esnek bir iletisim ag1 olusturulacaktr.  Kurum c¢alisanlarma gorev ve

sorumluluklar1 yonetim tarafindan agikca iletilecegi esnek bir iletisim ag1 mevcuttur.
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13.2.1; Kurum icindeki iletisim kanallar1 agik olacaktir. Kurum igi iletisim ag1
mevcuttur. (askiweb,askiportal)

13.6.1; Yoneticiler donemsel olarak birim c¢alisanlarindan beklentilerini
personeline duyuracaktir. Yoneticiler donemsel olarak birim ¢alisanlari ile toplantilar ve

goriismeler yapmaktadir.

2010 YILI AGUSTOS AYI UYGULAMALARI

13.2.2; Yazili kagit ortaminda bulunan ve uygun goriilen dokiimanlar

elektronik belge haline doniistiiriilecektir. Bu faaliyetle ilgili calismalar bagslatilmistir.

2010 YILI EYLUL AYI UYGULAMALARI

13.4.1; Biitce dengesinin izlenebilmesi i¢in her tiirlii teknolojik altyap1
saglanacaktir.
13.5.1; Karar Destek Sistemleri olusturulacaktir.

13.5.2; Ust Yonetici Bilgi Sistemi olusturulacaktir.

2010 YILI KASIM AYI UYGULAMALARI

3.6.1; Performans planlamasi yapilacaktir. Personel performans planlamasi i¢in

yonerge hazirlanmistir.

111.4.3. YAPILACAK CALISMALAR
111.4.3.1. Kurumsal Diizeyde Yapilacak Cahsmalar:

1. I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinin uygulanmasia ydnelik egitim
verilmesi

2. Uygulama takvimi olusturulmasi

3. Uygulama siireci takip formu olusturulmasi

4. Koordinasyon kurulu tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin belirlenmesi
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5. (Birim siire¢ haritalarinin olusturulmasi) Birimler bazinda gergeklestirilecek
eylemler ve bunlara iliskin yapilmasi gerekenler
6. Periyodik rapor olusturulmasi
7. Kontrol Ortami Standartlarinin olusturulmasi
8. Risk Degerlendirme Standartlarmin olusturulmasi
9. Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin olusturulmasi
10. Bilgi ve Iletisim Standartlarmnin olusturulmas:
11. Izleme Standartlarinin olusturulmasi

12. Risk degerlendirmesi yapilmasi

111.4.3.2. Ust Yonetici Tarafindan Yapilacak Cahsmalar:

1. 5018 sayili Kanunda Ongoriilen mali yOnetim ve kontrol sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ve gézetilmesi,

2. Idarenin stratejik plani ve biitcesinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasi, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullaniminin saglanmasi, kaynaklarin kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesi, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin (harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla) yerine getirilmesi, (Maliye Bakanlig1 Ust
Yoéneticiler i¢in I¢ Kontrol ve I¢ denetim El kitab1 , 2006: 5).

3. I¢ Kontrol standartlarmin idarede uygulanmas,

4. Ic Kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin

personelince dgrenilmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi,
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5. Ust yodnetimin konuya gereken 6nemi vermesini ve tiim ydneticilerin I¢
Kontrol konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olmasinin saglanmasi,

6. Bagvuruda bulunan ve gerekli sartlar1 tasiyan kisiler arasindan i¢
denetgilerin atanmasi,

7. ¢ denetim birimi ve i¢ denetgiler i¢in uygun fiziki sart ve donanimm temin
edilmesi, I¢ denetgilerin gdrevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri igin gereken
tiim onlemlerin alinmasi, i¢ Denetim Birim Yonergesi ile yillik I¢ Denetim Programinin

onaylanmasi,

111.4.3.3. Mali Hizmetler Birimi Yoneticisi Tarafindan Yapilacak Calismalar:

1. Yonetimin I¢ Kontrol’e yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi ve 6n mali kontrol faaliyetinin yiiriitiilmesi,

2. Idarede faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yiiriitiildiigilinii, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek iizere I¢ Kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerinin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini
iceren mali hizmetler birim y0Oneticisinin beyanini diizenlenerek idare faaliyet raporuna
eklenmesi,

3. I¢ Kontrol alaninda iist ydnetici ve harcama yetkililerine danismanlik yapma
ve bilgilendirme faaliyetinin yiiriitiilmesi,

4. Ic Kontrol’ {in harcama birimlerinde etkili bir sekilde yapilmasimi
saglayacak diizenlemelerin hazirlanmasi ve iist yoneticinin onayina sunulmasi.

5. Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin amaglarina ve mevzuata uygun bir

sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi.
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6. i¢ denetci, raporunu, idarenin goriisleri ve cevaplariyla birlikte, rapor 6zetini
de ekleyerek i¢ denetim birimi araciligiyla iist yoneticiye sunulmasi1 (Maliye Bakanhg: Ust

Yoéneticiler i¢in I¢ Kontrol ve I¢ denetim El kitabr , 2006: 5).
111.4.3.4. .Harcama Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Calismalar:

1. Goérev ve yetki alanlar1 g¢ercevesinde, I¢ Kontrol’ iin isleyisinin takip
edilmesi,

2. “I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani Hazirlama Rehberinde” yazili olan
standartlara uygun olarak birimi ile ilgili bilgi ve dokiimanlarm hazirlanmasi ve rapor
haline getirilerek Koordinasyon Kurulu Baskanligina siiresi igerisinde gonderilmesi,

3. Gorev ve yetkileri gercevesinde, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
mevzuata aykir1 faaliyetlerin Onlenmesi, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir
calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi,

4. Is ve islemlerin amaglara, iyi mali ydnetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini i¢eren I¢ Kontrol
Giivence Beyani’nin her y1l diizenlenmesi ve birim faaliyet raporlarma eklenmesi

5. Gerektiginde calisanlardan ve ilgililerden goriis almak suretiyle denetim
raporunu cevaplandirilarak i¢c denetciye gonderilmesi, denetlenen faaliyetler konusunda,
denetim raporunda yer alan Onerilere iliskin dnlemlerin alinmasi (Maliye Bakanhg1 Ust

Yoéneticiler i¢in I¢ Kontrol ve I¢ denetim El kitabr , 2006: 9).

111.4.3.5. Muhasebe Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Calismalar:
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2. Muhasebe hizmetlerinin yapilmasi ve muhasebe kayitlarinin usuliine ve
standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasi (Maliye Bakanligi Ust

Yéneticiler i¢in I¢ Kontrol ve I¢ denetim El kitabi , 2006: 5).
111.4.3.6. Gerg¢eklestirme Gorevlileri

1. Harcama talimati iizerine; isin yaptirilmasi, mal veya hizmetin alinmasi,
teslim almaya iligkin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme i¢in gerekli
belgelerin hazirlanmasi (Maliye Bakanlig1 Ust Yoneticiler icin I¢ Kontrol ve I¢ denetim El

kitab1, 2006: 5).
111.4.3.7. i¢ Denetim Birimi Yoneticisi (Baskani)

1. I¢ denetim faaliyetinin, bagimsiz ve tarafsiz olarak, mevzuata, standartlara
ve rehberlere uygun bir sekilde yiirtitiilmesi
2. I¢ denetgi ile iist yonetici arasindaki ¢dziilemeyen goriis ayriliklarinmn

Kurula bildirilmesi
111.4.3.8. i¢ Kontrol Sisteminin i¢ Denetcilerce Denetlenmesi

“I¢ denetgi bilgi toplama ve 6n arastirma asamasini tamamladiktan sonra elde
ettigi veriler yardimiyla yapacagi risk degerlendirmesi sonucunda, denetlenecek birim ve
siireclere iligkin potansiyel sorunlu alanlar1 belirler.” denilmektedir.
(idkk.gov.tr/web/guest/kamu i¢ denetim rehberi ) I¢ Kontrol Standartlar1 kapsaminda
uygulanan faaliyetlerin degerlendirilmesi, raporlanmasi asamasi I¢ Denetim Birimini
ilgilendirmektedir. I¢ denetgilerin herhangi bir kurumun I¢ Kontrol veya On mali kontrol
birimine iligkin ¢alismalar1 denetleyebilmesi i¢in o kurumda uygulanan islevsel bir yapmin
tam ve siirekli olarak devam ediyor olmas1 gerekmektedir. I¢ denetim birim yonetimi bu

islevsel yapida meydana gelebilecek risklerin 6zellikle risk kontrol matrisi ve denetim
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testleri kisminin, denetim amaglarma ulasilmas: agisindan yeterliligini degerlendirerek

gerekli hallerde diizeltme veya ilave testler yapabilmektedir.

Dolaysiyla i¢inde bulundugumuz dénem; I¢ Kontrol Sistemi igin iilkemizde
AB uyum siireci kapsamimda ve yeni kamu yonetiminin hayata gegirilmesi ¢ercevesinde
kurumlara adapte edilmek istenen i¢ Kontrol uygulamalarmm heniiz kurumda tam olarak
benimsenememesi, faaliyetlerin sindirilmemesinden olusan bir takim sikintilarin
giderilmesi dénemidir. Ancak bu donem gectikten sonra I¢ Kontrol Sisteminin
denetlenmesi ve yapilan denetimin raporlanmasi donemine gegilebilinecektir (Maliye

Bakanlig1 Ust Yéneticiler i¢in I¢ Kontrol ve i¢ denetim El kitab1 , 2006: 9).
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SONUC

Maliye Bakanligr’nin yaymlamis oldugu teblig dogrultusunda diizenleyici ve
denetleyici kurumlar hari¢ genel yonetim kapsamindaki tiim kamu idarelerinde (Genel
Biitce Kapsamimdaki Kamu Idareleri, Ozel Biitge Kapsamindaki Kamu Idareleri, Sosyal
Giivenlik Kurumlari, Mahalli Idareler ) zorunlu olarak i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
Planlar1 yapilmistir. Maliye Bakanligi’nin sitesinde; (www.bumko.gov.tr/ KONTROL/ )
“I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planlar1 Degerlendirme Sonuglarr” béliimiinde , Eylem
Plan1 gonderen ve gondermeyen kurumlar agiklanmis olup; eylem planlarina iliskin
tespitler /Oneriler, ayrica web sayfasinda eylem plant yer alan kamu idareleri ile ilgili

bilgiler yaymlanmistir.

KMYKK geregi olarak yapilan s6z konusu planin uygulanma diizeyleri her
kurumda farkli nitliktedir, fakat bu planmn her kurum i¢in yapilma amaci ayni esasa
dayanmaktadir. Bu kapsamda I¢ Kontrol’ iin amaci; Idarelerin etkin, verimli ve etkili ayni
zamanda seffaf ve hesap verebilir nitelikte olmasini1 saglamaktir. Kurumlarin kanunlara ve
diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her tiirlii mali karar ve iglemlerde
yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesini amaclamaktadir. I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
Plan1 igerisinde belirlenmis olan eylemler zamaninda bilgi edinilmesini ve mevcut

kaynaklarin israfinin ve kotiiye kullanimmin 6nlenmesini saglamaya yoneliktir.

Ancak her kurumda farkli nitelikte uygulanma imkani bulunan bu eylem planin
belki de en iyi bi¢imde uygulandig: tez igerisinde bahsi ge¢en kurumda dahi belirlenen
amaclara tam olarak ulasilamadigi gozlenmektedir. Bunun yani sira Eylem Planinda yer

alan bir ¢cok faaliyet kurum personelleri tarafindan uygulanmaya calisilmistir.
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Kurum igerisinde ilk olarak 5018 sayili KMYKK ve I¢ Kontrol Sistemi’nin
Uygulanmasina yonelik, aym1 zamanda Mali Hizmetler Daire Baskanligr’'min is ve
islemlerine iliskin egitimler verilmistir. Bu egitimler {ist diizey yoneticilere ve tiim
personellere yonelik olarak yapilmistir. S6z konusu planlanan eylemlerin basinda gelen
faaliyetleirn elektronik ortamda izlenebilir hale getirilmesi, riskler ve dereceleri
belirlenerek bu risklere karsi alinacak tedbirlerin ortaya konulmasi, arsiv ve dosyalama
sisteminin olusturulmasi, goérev tanimlarmin yapilarak birim yonergelerinin ve teskilat
semalarmin gozden gecirilmesi, is takip cizelgelerinin olusturulmasi, hassas gorev tespit

raporlarinin belirlenmesi her bir birim i¢in yapilmaistir.

Bu uygulamalar yapilirken; kurum personellerinin bilgisayar kullanim
diizeyinin diisiik olmasi ve 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu’ndan kalma
aliskanliklarin azalarak devam etmesi, ayn1 zamanda mevzuat eksikligi ile personelin ve ne
yazik ki iist diizey yoneticilerin i¢ Kontrol Sisteminin uygulanarak olumlu gelismelerin
olabilecegi inancini tasimamalar1 gibi nedenlerden dolay1 bu ¢alismalardan istenilen verim

almamamustir.

Sonug¢ olarak her kurumda bulunan basta {ist yonetim olmak iizere diger
personellerin, I¢ Kontrol Sistemine bakisi degisir ve inanci artirilabilrse hem kurum hem
de calisanlar acisindan olumlu gelismeler ve bununla birlikte vatandaslarin da aldiklar1
hizmet kalitesinde artis miimkiin olacaktir. Biirokrasinin ortadan kaldirilmasina,
vatandaglari hizli ve daha kaliteli hizmet alimma olanak veren bu kanunun tam olarak
uygulanmasi ile kurum agisindan ayni zamanda iilkemiz ve iilkemizde yasayan tiim

vatandaslar agisindan olumlu kazanimlar olacaktir.
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EK:1.1.i¢ Kontrol Sistemi Eylem Plam1 Genelgesi

T.C.
@ ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
%’1’3 ASKI Genel Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg

SAYI : 3172
KONU: I¢ Kontrol Sistemi Eylem Plamt 31/ 12/2008

GENELGE

Bilindigi iizere 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55’inci maddesinde
i¢ Kontrol; “[¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varhk ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarimn dogru ve tam olarak tutulmasimi, mali bilgi ve yénetim
bilgisinin zamanmmnda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
piitiiniidiir.” seklinde tanimlanmigtir. Bu cergevede i¢ kontroliin amaci:

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
ybnetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,
¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamanmnda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarin kétiiye kullaniimas: ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karst korunmasini,
saglamaktir.

5018 sayili Kanunun S55’inci maddesinin 2’nci fikrasinda ise; “Gorev ve yetkileri
cercevesinde, mali ybnetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin standartlar ve yontemler Maliye
Bakanhginca, i¢c denetime iliskin standartlar ve yontemler ise i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyamlastirtir, Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu
saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.” hitkmil yer almaktadur.

Yukaridaki hiikiimler geregince, Maliye Bakanhg tarafindan “Kamu I¢ Kontrol
Standartlart Tebligi” hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayih Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

Soz konusu Tebligde; “Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken ¢alismalarin belirlenmesi, bu
calismalar i¢in eylem plam olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin
hazirlanmasi1 ¢alismalarim yiiriitmeleri ve bu ¢aligmalan en gec¢ 31.12.2008 tarihine kadar
tamamlamalar1 gerekmektedir. S6z konusu ¢alismalarn etkili bir sekilde ve zamaninda
yiiriitiilmesini saglamak iizere, idarelerin iist yoneticileri tarafindan gerekli Onlemler
alimacaktir.” hitkmiine yer verilmistir.

5018 sayth Kanunun 11°inci maddesinde, st yoneticilerin, mali ybnetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin  gdzetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin  yerine
getirilmesinden sorumlu olduklari ve bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler
birimi ve i¢ denetgiler aracihgiyla yerine getirecekleri hitkme baglanmistir.
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Buna gore iist yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin bir gerei olarak yazili prosedir ve talimatlarin olusturulmast gibi her tiirlii diizenlemelerin
yapilmasy, harcama yetkililerine ise gbrev ve yetki alanlari gergevesinde, idari ve mali karar ve
islemlere iligkin ofarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadr.

ic kontroliin unsurlari, 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta diizenlenmistir. ic Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 7’nci maddesinde i¢ kontroliin unsurlart ve
genel kosullari asagida belirtildigi gibi yer almigtir.

a) Kontrol ortamu: Idarenin yoneticileri ve galisanlarmin ic kontrole olumlu bir bakig
saglamasi, etik degerlere ve diriist bir yonetim anlayigma sahip olmast esastir. Performans esaslt
yonetim anlayis gergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarm uzmanhga onem verilerek bilgili ve
yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. Idarenin
organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklarr agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, meveut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve sireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik
planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak i¢in i¢ ve dig
nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

¢) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirli kontrol faaliyeti belirlenir
ve uygulanir,

d) Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiyag duyacagi her tirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir,
tasnif edilir ve ilgililerin ig kontrol ile diger sorumluluklarint yerine getirebilecekleri bir sekilde ve
stirede iletilir.

¢) Gizetim: ¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gozden gegirilir ve degerlendirilir.

Tammi, amaclan ve unsurlan yukarida belirtilen iC KONTROL SISTEMININ Genel
Miidiirligiimiizde sistemli olarak kurulup, gelistirilebilmesi birim yoneticilerinin gerekli
hassasiyeti gdstermeleri ile miimkiin olabilecektir.

Bu kapsamda, hazirlanmig olan “Aski Genel Miidiirliigii f¢ Kontrol Standartlarn Eylem
Plan: Hazirlama Rehberi *nin birim yoneticileri tarafindan incelenerek, konuya iliskin goriilerin 13
Subat 2009 tarihine kadar Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina yazihi ve cd ortamda gonderilmesi, Ig
Kontrol Standartlart Eylem Planina son seklinin verilebilmesi agisindan bilyik 6nem arz etmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ASKIi GENEL MUDURLUGU
IC KONTROL SISTEMi EYLEM PLANI HAZIRLAMA REHBERI

MADDE-1. GENEL ACIKLAMALAR ve YASAL DAYANAKLAR:

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55’inci maddesinde I¢ Kontrol; “I¢ kontrol;
idarenin amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinmn dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mahi

ve diger kontroller biitiniidiir.” seklinde tanimlanmstir.

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesinin 2’nci fikrasinda ise; “Gorev ve yetkileri ¢ergevesinde, mali
yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve yontemler Maliye Bakanhgmca, i¢ denetime iliskin
standartlar ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastirihr. Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti

verir.” hitkmii yer almaktadir.

Yukaridaki hiikiimler geregince, Maliye Bakanhig1 tarafindan “Kamu I¢ Kontrol Standartlar
Tebligi” hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 saylh Resmi Gazetede yayimlanmistir.

S6z konusu Tebligde; “Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken ¢alismalarin belirlenmesi, bu cahsmalar igin
eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢ahsmalarim
yiiriitmeleri ve bu cahsmalari en ge¢ 31.12.2008 tarihine kadar tamamlamalar: gerekmektedir. S6z
konusu ¢ahsmalarin etkili bir sekilde ve zamamnda yiiriitiilmesini saglamak iizere, idarelerin iist

yoneticileri tarafindan gerekli énlemler alinacaktir.” hitkmiine yer verilmistir.

5018 sayilh Kanunun 11’inci maddesinde, iist yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu
olduklar1 ve bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler aracilifiyla

yerine getirecekleri hitkme baglanmustir.

Buna gore (st yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve gozetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir
geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tiirlii diizenlemelerin yapilmasi, harcama
yetkililerine ise gérev ve yetki alanlan cergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢ kontroliin

igleyisini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadr.

5018 sayih Kanunun 60’mci maddesine gore de, Mali Hizmetler Birimleri, “idarenin i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak ve 6n

mali kontrol faaliyetini yiiriitmekten” sorumiudurlar.
MADDE- 2. i¢ KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANININ AMACI:

Yapilacak [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani ile;
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a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimbiliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesi,
b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi,

¢ Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizlitk ve yolsuzlugun onlenmesi,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesi,

e) Varliklarin kotiye kullanilmast ve israfint snlemek ve kayiplara karsy korunmast amaglanmaktadir.

MADDE -3. i¢ KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANIN KAPSAMI VE UNSURLARI:

5018 saymh Kamu Mali Yéonetimi ve Kontrol Kanununun 57 nci maddesinde yeterli ve etkili bir
kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in; mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigma sahip olunmast, mali
yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin snlenmesi ve kapsamii bir yonetim anlayist ile uygun bir ¢ahisma
ortammin ve saydamhgin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin ust yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan

gorev, yetki ve sorumluluklar goz 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli snlemler alinacag belirtilmistir.

31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ig Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin "{¢ kontrol standartlart” baslikli 5 inci maddesinde, i¢c kontrol standartlarinin,
merkezi uyumlagtirma gorevi cergevesinde Maliye Bakanhg tarafindan belirlenip yaymlanacagl, kamu
idarelerinin mali ve mali olmayan tim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle
yitkiimlii bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarma aykir olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlart

gergevesinde her tiirlii yontem, siireg ve zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Genel Midiirliigiimiiz gorev alanlar gergevesinde her tirlii yontem, siireg ve ozellikli islemlere iliskin
olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 sayih Kanuna, ilgili diger mevzuata ve Kamu i¢ Kontrol
Standartlarma uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siireglere iliskin olmak zorundadir. idarelerce gerek
goriilmesi halinde hazirlanabilecek Idare Ayrintili i¢ Kontrol Standartlary, idarelerin yasal ve idari yapilar ile
personel ve mali durumlar gibi her bir idarenin kendine dzgii kosullari dikkate alinarak katilimei yontemlerle

belirlenecektir.

Genel Midirligimiizin i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak
{izere; yapilmasi gereken calismalarmn belirlenmesi, bu cahsmalar igin eylem plani olusturulmasi, gerekli
prosedirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi galigmalarini yiiriitmeleri ve sz konusu caligmalarin etkili bir
sekilde ve zamaninda yiriitilmesini saglamak {iizere, idarelerin iist yoneticileri tarafindan gerekli onlemler

ahinacaktir.

i¢ kontroliin unsurlari, 5018 sayth Kanun ve ilgili mevzuatta diizenlenmistir. I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iligkin Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 7°nci maddesinde i¢ kontroliin unsurlar ve genel kosullari

asagida belirtildigi gibi yer almustir.

a) Kontrol ortam: idarenin yoneticileri ve cahiganlarmin ig Kkontrole olumlu bir bakis saglamast, etik
degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esash yonetim anlayisi cergevesinde
gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga énem verilerek bilgili ve yeterli kigilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisl ile personelin gorev, yetki ve

sorumluluklar1 agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler

dikkate alinarak gergeklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. 1dare, stratejik planinda ve performans

2
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programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak igin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri

degerlendirir.

¢) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve

uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiyag duyacag: her tirla bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir

ve ilgililerin i kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.
¢) Gozetim: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gzden gegirilir ve degerlendirilir.

f) Sorumluluk: Eylem Planinin uygulanmasinda gorev alan kisilerden olusan koordinasyon kurulu ile

birimierde konu ile gérevlendirilmis ¢alisma gruplarmi kapsar.
MADDE -4. iC KONTROL STANDARTLARI:

Genel Miudiirligiimiiz i¢ Kontrol Standartlari; Maliye Bakanlig tarafindan 26.11.2007 tarih ve 26738
sayill Resmi Gazetede yaymnlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi'ne uygun olarak hazirlanmis ve

agagidaki maddelerden olusturulmustur:
1-Kontrol Ortarm Standartlari:

Standart 1- Etik Degerler ve Diiriistlitk: Genel Mudiirligiimiiz Stratejik Planinda yer alan degerlerimiz,

ilkelerimiz esas alinmis ve yaygmlastirilmistir.

Standart 2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Stratejik Planinda yer alan degerlerimiz, ilkelerimiz

esas alinmig ve yayginlastirtlmistir.

Standart 3- Personelin yeterliligi ve performansi: Performans Programinda yer alan esaslar dogrultusunda

hazirlanacak ve etkin kurumsal ve bireysel performans degerlendirme standartlar tespit edilecektir.

Standart 4- Yetki Devri: Is ve isleyiste hizihg, etkinligi ve memnuniyeti saglayacak “yetkilendir’me ve

“yetkilendirme”ye 6nem verilecektir.
2- Risk Degerlendirme Standartlari:

Standart 5- Planlama ve Programlama: Kurumsal gelisimi saglayacak stratejik planlama ve toplam kalite

ybnetimi esaslari etkin olarak uygulanacaktir.

Standart 6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Belirlenen siireglerin isleyisinde olmasi

muhtemel riskler belirlenecek ve degerlendirme esaslar ortaya konulacaktir.
3- Kontrol Faaliyetleri Standartlari:

Standart 7- Kontrol Stratejileri ve yontemleri: I¢ kontrolin mevzuat dogrultusunda stratejilerinin

olusturulacak ve uygulanma ydntemleri belirlenecektir.
Standart 8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Siire haritasinda gosterilecektir.

Standart 9- Gorevler Ayrihig:: Hata, eksiklik, yanhishk ve usulsiizliik risklerini azaltacak gorev tanimlari

yapilacaktir.

Standart 10 —Hiyerarsik Kontroller: her kademedeki yonetici tarafindan gorev alanina giren konularda

gerekli kontrolleri periyodik dilimler halinde ve gerekli goriilen durumlarda yapécaktlr.
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Standart 11- Faaliyetlerin Siirekliligi: i¢ ve dis kaynaklarin etkin, verimli ve memnuniyeti siirekli hale

getirecek sekilde kullanimu icin faaliyetlerde kesintiye ugratacak riskler igin gerekli tedbirler alinacaktir.

Standart 12- Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Teknolojik destek kullamlarak bilgi sistemleri stirekli aktif

tutulacak ve bilgiye erisimde gerekli kisiler ve kurumlarin yetkileri ortaya konulacaktir.
4- Bilgi ve lletisim Standartlari;

Standart 13- Bilgi ve lletisim: Kurum igi isleyisi etkin kilacak yatay ve dikey iletigim sistemi kurulacaktir.

Bilgilerin dogru, giivenilir ve anlagilabilir olmasina 6zen gosterilecektir.

Standart 14- Raporlama: Stratejik Plana, i kontrol eylem plani, performans programlari ve faaliyet

raporlari siiresi igerisinde hazirlanacak ve kamuoyu ile paylagilacaktir.

Standart 15-Kayit ve Dosyalama Sistemi: Genel Miidiirligiimiiziin isleyis ve faaliyetlerine doniik verileri

giivenilir, siirekli, kapsamli olarak kayit altina alinacaktir.

Standart 16- Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: Olasi hata, yolsuziuk ve usulsiizliik
durumlari iin gerekli tedbirler alinacak ve bu durumlarda yapilmasi gereken islemler yazih halde tim

gorevlilere duyurulacaktir.
5- Izleme Standartlars;

Standart 17- I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: ig kontrol sistemi yil buyunca etkin olarak ele alinacak, i
kontrol eylem plani stireg haritasi igerisinde uygulanarak periyodik degerlendirmeye tabi tutulacaktir. I¢ kontrol

sitemi faaliyet raporundaki gerekli boliimde ya da ayr bir rapor halinde degerlendirilerek yayimlanacaktir.

Standart 18- I¢ Denetim: I¢ denetim faaliyeti i¢ denetim koordinasyon kurulu tarafindan belirlenen

standartlara uygun olarak I¢ Denetim Birimi Baskanlig: tarafindan ytiriitiilecektir.
MADDE -5. YURUTULECEK FAALIYETLER
f¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi igin yapilmas: gereken faaliyetler ve is takvimi su sekildedir;

I- KONTROL ORTAMI: Kontrol ortam, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir
gergeve olup, kisisel ve mesleki duriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici
tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yap1, insan kaynaklari politikalars ve uygulamalari ile yonetim felsefesi
ve is yapma tarzina iliskin hususlan kapsar. Kontrol ortammin saglanmasi dngoriilen tarih 01.01.2009-

15.04.2009 arasidur.
a) Etik Degerler ve Diiriistliik;

- Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan yapilan ¢ahsmalar konusunda personelin bilgilendirilmesi

saglanmahdir.
- Mali saydamlik, hesap verebilirlik kavramlar1 6n plana gikarilmalidir.
b) Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler;

- Birimin misyonu, yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi

saglanmalidir.

- Birimin personeline i¢ kontrol ile ilgili egitim verilmelidir.
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- Birimin organizasyon semasi olmalt ve buna bagli olarak fonksiyonel gorev dagihmi belirlenmelidir.

- Idarelerde yiiriitiilecek gorevler tanimlanmali, bu gorevlere iliskin personelin yetki ve sorumluluklar:

belirlenmelidir.
- Verilen gorevlerin sonucunu izlenmeye yonelik mekanizmalar olusturutmahdir.
c) Personelin Yeterliligi ve Performansi;
-Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel segilmelidir.

-Her gorev igin gerekli egitim ihtiyact belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil

planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

-Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez

degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglart personel ile goriistilmelidir.
d) Yetki Devri;
-Is akis stireglerinde ki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

- Yetki devirleri, tist yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde devredilen yetkinin sinirlarim

gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

[I- RiSK DEGERLENDIRME: Risk Degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyecek risklerin tanmmlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir. Yapilacak

¢alismalar igin ongoriilen tarih 16.04.2009- 17.07.2009 tarihleri arasidir.
a) Planlama ve Programlama;

- Birimler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini  dlgmek, izlemek ve degerlendirmek amaci ile katiimci yontemlerle stratejik plan

hazirlanmahidir.
- Stratejik Planda belirtilen amag ve hedefler dogrultusunda Performans Programlar hazirlanmalidir.
b) Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi;
- Birimlerde yapilan faaliyetlerin siiregleri ayrintili olarak tespit edilmelidir.
- Siireglerin akig semalart olusturulmahdir.
- Siireglerle ilgili dogal riskler belirlenerek, risk matrisleri hazirlanmahdir.

- Stireglerin ve risklerin belirlenmesinde siireglerde gorevli personelin katiminin saglanmasina dnem

verilmelidir.
- Risklere karsilik alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlart olusturulmahdir.

III- KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, idarelerin hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaci ile olusturulan politika ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri

asamas! siirecinde yapilacak ¢aligmalar igin Sngdritlen tarih 20.07.2009- 31.09.2009 tarihleri arasidir.

a) Kontrol Stratejileri ve Yontemleri;
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- Stireglerde olmas: muhtemel risklere karsilik uygun kontrol stratejileri ve yontemleri belirlenmeli ve

uygulanmalidir.
- Kontroller, islem éncesi kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
- Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday: asmamalidir.

b) Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi;

- Birimler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin

duzenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmahdr.
¢) Gorevler Ayrihgy;

- Birimlerde personel arasinda yapilacak gorev dagiiminda, islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontroliinde miimkiin oldugunca farkh personel gorevlendirilmelidir.
- Gorev ayriliklari ile ilgili olarak yasal mevzuat belirlenen esaslara uyulmalidir.
d) Hiyerarsik Kontroller;

-Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin onlenmesi igin

gerekli talimatlari vermelidir.
e) Faaliyetlerin Siirekliligi;

- Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagan tistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere

karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.
f) Bilgi Sistemleri Kontrolleri;

- Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve

usulstizliiklerin onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

1V. BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir
zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.Yapilacak faaliyetler igin

ongoriilen tarih 01.10.2009-30.10.2009 arasidir.

a) Bilgi ve lletisim;

- Birimlerde calisan personel arasindaki bilgi akisi ve iletigimi degerlendirilerek eksiklikler
giderilmelidir.

- Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu, gerekli bilgileri ve raporlari tiretebilecek ve analiz

yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
b) Raporlama ;
- Birimler ytiriittiikleri faaliyetler igin birim faaliyet raporlarim yasal siire igerisinde hazirlamalidir.

¢) Kayit ve Dosyalama Sistemi;
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- Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici

haberlesmeyi kapsamalidir.

- Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv

sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
d) Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi;

- Birimlerde gorevli personelin, gorevlerini yerine getirmeleri sirasinda karsilagacaklar: hata, usulstizliik

ve yolsuzluklarin iist yonetime bildirimi ile ilgili olarak esas ve usuller belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

- Hata, usulsiizliik ve yolsuzlukla ilgili olarak gelen ihbarlar i¢ Denetim Birim Bagkanhgi’'na da bilgi

amagh olarak gonderilmelidir.

V. IZLEME: Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiriitilen tiim izleme

faaliyetlerini kapsar.
a) i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

- I¢ Kontroliin degerlendirilmesi amaci ile yilda en az bir defa genel degerlendirme toplantilar

yapilarak aksakliklarm tespit edilmesi, ¢6ziim yollarimn bulunmas: saglanmalidir.

- I¢ Kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi veya idarelerin talep ve gorisleri, i¢ ve

dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmahdir.
b) i¢ Denetim

- I¢ Denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir

sekilde Genel Miidiirliigiimiiz I Denetgileri tarafindan yapilacaktir.

- I¢ Denetim faaliyeti risk esash olarak 3 yillik denetim plant ve yillik program hazirlanarak

yaptlacaktir.

- I¢ Denetim sonucunda hazirlanan raporlarda, idare tarafindan alinmasi gerekli gérillen Snlemleri

iceren eylem plani hazirlanarak, ilgili birimler tarafindan uygulanmalidir.
- Eylem planinda belirtilen nlemler ile ilgili yapilan ¢aligmalar izlenecektir.
MADDE -6. SORUMLULUK

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve

gelistirilmesinden,

Harcama Yetkilileri ise, gorev ve yetki alanlari gergevesinde idari ve mali karar ve islemlere iliskin

olarak i¢ kontrol sisteminin isleyisinden sorumludur.

Yapilacak ¢ahsmalarda Genel Miidiirligiimiizde I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinin
Uygulanmasinda etkinligin ve siirdiriilebilirligin saglanmasi amaci ile Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhg

btinyesinde Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.
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Koordinasyon Kurulu;

Reyhan ARAL Koordinasyon Kurulu Bagkani
Atilla TURKYILMAZ Uye

Abdullah SECGIN ~ Uye

Umit Bilge SARI Uye

Nevzat GUL Uye

Levent TUMTURK. ~ Uye

Mustafa MURAT Planlama Danismani

Bu dogrultuda her daire bagkanhg biinyesinde “Ig Kontrol Standartlar Eylem Planinm Hazirlanmasini
ve Uygulanmasi”ni saglamak iizere bir harcama yetkilisi olmak fizere en az iki kisiden olusacak Calisma Ekibi

olugturulmaiidir.

MADDE -7. UYGULAMA

Bu rehber kapsaminda hazirlanacak olan “Aski Genel Mudiirligii I¢ Kontrol Standartlart Eylem
Plant ® Genel Midirliigiimiiz agisindan biiyik Snem arz etmektedir. Bu nedenle rehberde yer alan hususlar
snemle ele alinacak, daire baskanliklari herhangi bir olumsuzluga meydan vermeyecek sekilde gerekli tedbirleri

alacaklardur,

Kontrol Standartlarinda ana baghiklar halinde belirtilen faaliyetler sialt bir sekilde yapiimal, bir kontrol
standardt bitirilmeden digerine gegilmemelidir. Yapilan biitiin ¢alismalar yazili olarak yapiimali, tutanaklara

baglanarak dosyalanmalidir.
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGH
ASKI Genel Miidiirlisgic Mali Hizmetler Dairesi Baskanhis

savi M- 55 8L

KONU: i¢ Kontrol Sistemi Eylem Plam 18/ 027 2009

Bilindigi tizere Malive Bakanhijn tarafindan “Kamu l¢ Kontrel Standartlars Tebiigi”
< - f g 3 vy
hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayih Resmi Gazetede vayimianmistir.

Séz kenusu Tebligde: “Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu ic Wontrol
Standartlarina uyumunu saglamak iizere; yapilmast gereken calismalarin belirlenmesi. bu
cahismalar i¢in eylem plami olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizeniemeleriu
hazirlanmast ¢alismalarng yiiriitmeleri ve bu cahsmalan en ge¢ 31L.12.2008 tarihine kadar
tamamiamalari gerekmektedir. S6z konusu c¢ahsmalarin etkili bir sekilde ve zamaunda
viiriitiilmesini  saglamak iizere, idarelerin iist yoneticileri tarafindan gerekli dnicmier
abmacaktir.” hitkmiine yer verilmistit.

Bu kapsamda. 31.12.2008 tarih ve 31721 sayih genelge ile Genel Miidiivliiziimiizde fv Kontrol
standartiari caligmalar baslatibmistir. Uygulamalarda birligi saglamak ve etkinligi tesis etmel dizere
(2.2009 Carsamba giinii saat:10.00°da Genel Miidirliik toplanti salonunda Malive Bakanligr Daire
Baskami  Erkan KARAARSLAN tarafindan sunulacak olan 60 dakikabk bilgitendirme  semineri
diizenlenecektir.

Semincere Genel Miidiir Yardimeilari ve tim harcama yetkililerinin ehsiksiz katitimi hususune
geredini rica ederim.
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BaskanhklarKopyad 19
T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Aski Genel Mudtirliigii Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig

&

=3
>
Sayt :M.06.0.ABB.5.01.0302/1 23" 27.05.2009
Konu :
TUM BASKANLIKLARA

27 Mayis 2009 Carsamba giinii 14:00-15:30 saatleri arasmda ASKI Toplant: Salonunda
Stratejik Planlama Danisman Mustafa MURAT tarafindan I¢ Kontrol Standartiart Eylem Plam
hazirlama egitimi verilecektir. 31.12.2008 tarih ve 31721 sayili genelge geregi olusturulan “I¢
Kontrol Standartlar1 Eylem Plami Calisma Ekibi”nden en az iki kiginin bulunmasin: bilgilerinize

arz ederim.
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) T.C.
ASKI Genel Miidirliigi
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgt

i¢ Kontrol Standartlart Eylem Plam Koordinasyon Kurulu Toplantis:

Baskanhik Makaminin

29
Kurulus Olur Tarihi L2208

Say1 31721
e Reyhan ARAL Koordinasyon Kurulu Baskant |
Atila TURKYILMAZ Uye
B Abduilah SECGIN Uye

Koordinasyon Uyeleri Umit Bilge SARI Uye
Nevzat GUL Uye
Levent TUMTURK Uye
Mustata MURAT Planiama Danismani

Koordinasyon Toplanti Tarih | g 5 509 tarih ve saat 08.- 09, ™

ve Saall

Toplantt Yeri Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg:

I¢ Kontrol Standartlar: Eylem Plam Hazirlanmasi Ve
Toplanti Konusu Uygulanmasi Stirecinde llkelerin Ve Uygulama
Basamaklarinin Tespit Edilmesi




EK:4.1 i¢ Kontrol Standartlan Eylem Plam1 Koordinasyon Kurulu Toplantis1 Toplanti
Giindemi

iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI
KOORDINASYON KURULU

TOPLANTI GUNDEMI
Toplanti No H |
Toplant1 Yeri : Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Toplant Odasi

Toplanti Konusu  : I¢ Kontrol Standartlart Eylem Plani Hazirlanmasi ve
Uygulanmas: Siirecinde {lkelerin ve Uygulama Basamaklarinin
Tespit Edilmesi

Katilimeilar : Reyhan ARAL, Atila TURKYILMAZ, Abdullah SECGIN,
Umit Bilge SARI. Nevzat GUL, Levent TUMTURK, Mustafa MURAT

Tarih : 29.05.2009

Toplanti Kenulan

1. Koordinasyon Kurulu tarafindan yapilmas: gereken ¢alismalarin tespit edilmesi

2. Koordinasyon Kurulu tiyelerinin gérev dagilimimin yapilmasi

3. 2009 yilinda yapilacak olan Koordinasyon Kurulu toplanti tarihlerinin belirlenmesi
4. Ig Kontrol Standartlar1 Eylem Plant hazirlanmasi ve uygulanmast siirecleri ile ilgili

olarak ¢alisma takvimi hazirlanmas

N

I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani hazirlanmasi ve uygulanmas: siirecine iliskin

egitim programinin hazirlanmasi
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Kararlan 1

IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI
KOORDINASYON KURULU TOPLANTI KARARLARI
Tarih : 29.05.2009

1. Koordinasyon Kurulu tarafindan vapilmas, gereken calismalar asagidaki sekilde belirlenmistir.

. Koordinasyon Kurulunun gorev ve sorumluluklar ile organizasyon semasi belirlenerek. kontroliin nasi
yapilacag Konularmin yer alacagi (alisma Esaslari Yonergesi hazirlanmalidir.

¢ ASKI Genel Mudiirliigiintin meveut durumunu ortava koymak amaci ile gerekli anket ¢alismalari yapitmahidir,

. Etik kurulu ve bu kurula ilgili vazili esaslar belivlenmelidir.

° ttik degerler kapsamidaki hususlanin personel tarafindan benimsenmesi amaciyla bilgilendirme ¢aligmalon
yapilmahidir.

e Her birim gorev ve sorumiuiuklar ile galisma usul ve esaslarim personelin ismien sorumtu oldugu bir véncrge
kapsaminda belirlemicli. bu baglamda birimilerin organizasyonu ele alnarak diizenlenmelidir.

. Her birim faaliyetieri kapsaminda iy akis semalarini belirlemelidir,

. Personcelin i¢ kontroi faalivetierine olumiu bakisinin saglanmasi amaciyla egitim faalivetleri yaprimahidiv,

] Personelin performansmin yeterli olmasi ve takibi hususlarinm ortaya konmast amacivia degerlendirme
calismalarina 8nem verilmelidir,

e ldare ve birimler baglaminda yetki. gorev ve sorumluiuk konusunds agik ve yazili esaslar ortava konmahdur,

. Birimler kendi risk degerlendinmelerini ve almacak onlemleri betirleyerek idareve sunmahdir.

®  Bilgi ve iletisim konusunda gerckli ¢alismalar vapiimalidir.

2. ki aylik periyotiarla olmak iizere 2009 yili sonuna kadar toplam 3 adet Koordinasyon Kurulu

toplantist yapilmalidir.

3. 1. Koordinasyon Kurulu toplantisi Haziran ay1 icerisinde vaptimalidir. Yapilacak diger
toplantilara iliskin tarihler Haziran ay: toplanusinda belirlenmelidir..

4. l¢ Kontrol Standartlart Eylem Plani hazirlanmasi ve uygulanmasi siiregleri ile tlgili olarak
vapilmasi gereken faaliyetlerin kapsadigi zaman dilimleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

a. Kontrol Ortamr: Kontrol ortamimm saglanmasi igin dngdriilen tarih 01.07.2009-
3(0.10.2009 arasidir.

b. Risk Degerlendirme: Ongériilen tarih 01.10.2009- 28.01.2010 tarihleri arasidir.
¢.  Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faalivetleri asamas: siirecinde yapilacak ¢abismalar icin
Ongdriilen tarih 01.02.2010- 30.04.2010 tarihleri arasidir.

d. Bilgi ve lletisim: Yapilacak faaliyetler i¢in Sngoriilen tarih 01.05.2010-30.G6.2010
arasidir.

e. lzleme: Ongoriilen tarih 01.07.2010-30.08.2010 tarihleri arasidir.

- Koordinasyon Kurulu ve Calisma Ekiplerinin faaliyetlerine iliskin calisma takvimi

h

olusturulmus. hazirlik ve uygulama siirecinde ditzenlenecek efitimlere ¢alisma rakviminde e

veritmistir.



Kurulu Toplantis1 Toplanti

inasyon
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EK:5 i¢c Kontrol Standartlar Eylem Planm1 Koordinasyon Kurulu

F ) )

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ASKI Genel Miidiirligii Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg:

SAYI : . \({N 15 ¢ 45/ 06/ 2000
KONU : I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Koordinasyon Kurulu

GENELGE

I¢ Kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, ve gelistirilmesi galismalarinda etkinligin
saglanmasi amaciyla 31/12/2008 tarih ve 31721 sayih genelge ile Ig Kontrol Standartlari Eylem Plam
Koordinasyon Kurulu olusturulmugtur. I¢ Kontrol Sisteminin uygulama siirecinin ilgili Genel Miidiir
Yardimeis1 Baskanliginda, Mali Hizmetler Dairesi Bagkanliginin teknik destegi ve koordinat6rliigiinde,
harcama birimi yetkililerinin katihmiyla yiirittiilmesi gerekmekte olup Stratejik Planlama Danisman ile
ihtiyag duyuldugunda i¢ Denetim Birimi Bagkanliginin danismanlik desteginden de yararlanilacaktir.

Maliye Bakanhig Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidirliigiinin 04.02.2009 tarihli yazisi ile
“Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi’’ dikkate alinarak asagidaki isimleri ve
gorevleri yazili kisilerden olusturulan yeni “I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plan1 Koordinasyon
Kurulu’’08.06.2009 tarihinden itibaren gorevine baslayacaktir.

Geregini rica ederim.

AR B



EK:6 i¢c Kontrol Standartlar Eylem Plam II.Koordinasyon Kurulu Toplantisi

T.C.
ASKI Genel Miidiirliigii
Mali Hizmetler Dairesi Baskanh@

I¢c Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Koordinasyon Kurulu Toplantis:

Baskanhik Makarr‘ur_nn 31.12.2008
Kurulug Olur Tarihi
Say1 31721
Bayram ACIKGOZ Koordinasyon Kurulu Baskant
Atila TURKYILMAZ Uye
Reyhan ARAL Uye
Veysel KAZAN Uye
Mehmet KAYA Uye
Necmettin TAHIROGLU Uye
Mustafa KUS Uye
Mustafa EKINCI Uye
Koordinasyon Kurulu Remzi YILMAZ Uye
Uyeleri Ozdemir TEMIZKAN Uye
Omer KUCUKARSLAN Uye
isa DINGTURK Uye
Hiiseyin SOYDAR Uye
Hatice Nur KUNTER Uye
Salih ARSLAN Uye
Omer KARAKILIC Uye
Fatih GURGAN Uye
Ziya KUBILAY Uye
Mustafa MURAT Planlama Danigmary
Knordinasyen Toplamts 26.06.2009 tarih ve saat 08.%— 09.
Tarih ve Saati
Toplant: Yeri Genel Miidiir Yard. Toplant1 Odasi
I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plam Taslak
Toplanti Konusu calismalarinin Koordinasyon Kurulu tarafindan gozden
gegirilmesi




EK: 6.1 i¢c Kontrol Standartlan Eylem Plam II. Koordinasyon Kurulu Toplantisi
Giindemi

IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

KOORDINASYON KURULU
TOPLANTI GUNDEMI
Toplanti No < IL
Toplant1 Yeri : Genel Miidiir Yard. Toplanti Odast

Toplant1 Konusu  : I¢ Kontrol Standartlant Eylem Plam Taslak ¢alismalarinin
Koordinasyon Kurulu tarafindan gézden gegirilmesi

Katithmeailar : Bayram ACIKGOZ,_ Atilzvi TURKYILMAZ ,Reyhan ARAI_, ,qusel
KAZAN, Mehmet"KAYA, Necmettin TAI}IROGI_‘_U, ._Mustafa KUS., Mustafa E"KINCI, ‘
Remzi YILMAZ, Ozdemir TEMIZKAN, Omer KUCUKARSLAN, Isa DINCTURK, Hiiseyin
SOYDAR, Hatice Nur KUNTER, Salih ARSLAN, Omer KARAKILIC, Fatih GURGAN, 2 -Kugivar
Mustafa MURAT

Tarih : 26.06.2009

Toplanti Konulan

1. Koordinasyon Kurulu tarafindan hazirlanan I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plam
Taslak ¢alismalarinin gézden gegirilmesi.

2. Koordinasyon Kurulu iyelerinin I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan: Taslak ¢alismast

hakkinda goriis ve onerilerinin alinmasi.

3. Koordinasyon Kurulu iyelerinin goriis ve onerileri dikkate alinarak gereken

degisikliklerin yapiimasi.

4. Koordinasyon Kurulu tarafindan yapilan degisikliklerin sonug raporu olarak yazilmast.

5. Genel Miidiirliigtimiiz i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinin iist ydneticinin onayina

hazir hale getirilmesi.

6. Genel Midiirliigiimiiz [¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinm iist yoneticinin onayma

sunulmasi.

A



EK:7 Teskilat Semasi ve Birim Yonetmeliginin Gozden Gegirilmesine Yonelik Yapilan
¢ Denetim Birim Baskanhg Toplant1 Tutanag

[FEREE N

F

1

ASKi GENEL MUDURLUGO
TOPLANTI TUTANAGI Tarih 26,11.2009
Birim : i¢ Denetim Birimi Baskanlig
TOPLANTI GUNDEMI

Kasim ayi lg Kontral faaliyetlerin degerlendirilmesi.

Birim Teskilat Semasinin gbzden geciritmesi ve gerekirse revize edilmesi

Teskilat sermasina bagh gdrev tanimlarimin olusturulmas

| Birimlerin faaliyetlerine gore i;mip cizelgeleri dizenlemesi hususunda goris alinmas:,
TOPLANTI GUNDEMI ILE ILGILT ACIKLAMALAR
i Denetim Birimi Bagkan! Atila TURKYILMAZ ile yapilan toplantida lg Kontrolle ilgili

Kasim ayi faaliyetleri ile birimlerde yapilan ¢alismalaria ilgili bilgi verildi,

it Denetim biriminin tegkilat semasi dijital ortamda teslim edildi, Unvan ve isim olarak

tamamlanmasi istendi.

Ig denetim birimi ile taslak gorev tanimiar dijital ortamda verildi,

Gozden gegirilmesi gerektigi belirtildi

ig denetim biriminde gerceklestirilen faaliyetierle ilgili bilgi alindi.
1 E 7 E ]

Birim faaliyetlerinin mevzuatta belirtifen sekilde gerceklestirildigi ve raporlandig: belirtildi.

Denetim soncunda taspit edilen bulgular ile sonucunda yazilan rapaorlar ilgili birim, Mali
hizmetler birimi ve ic denetcilerin de bulundugu toplantida degerlendirilerek sonucladig

belirtildi. I; Takibinin ofis programlar Gzerinde vapildig goruldin.



EK:8 Elektronik Ortamda izlenebilirlik Resmi Yazisi

T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ASKI Genel Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhig:

SAYI : M.06.0.ABB.5.01.03.01- 31062 A8 112/ 2009
KONU: Elektronik Ortamda Izlenebilirlik

........................................................................

I¢ Kontrol Eylem Plam ve Uygulama Rehberinde belirtilen 1.6.1 Eylem kodlu
faaliyette “Kurumsal faaliyetlerin tamamu elektronik ortamda izlenebilir hale getirilecektir”
denilmektedir.

Biriminizde gergeklestirilen is ve iglemlerin elektronik ortamda izlenebilirligini
tespit etmek amaciyla ekte belirtilen tablo seklinde yazili olarak tarafimiza bilgi verilmesi
hususunda,

Gereginin yaptlmasini arz ederim.



.

9 Elektronik Ortamda Izlenebilirlik Resmi Yazis1 EKi

EK

(%) 1ue10 Hige)pg dpje) epwiepq yuoipjalg

ipe ui§|

IpY Miyes

1py aqng

:@__:S_wm.m, alleq

NAOdVY ¥3TLIAINVVL NITI0T dIMVL VANYLHO MINOYLYI T3




EK:10 Hassas Gorev Resmi Yazisi

T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ASKI Genel Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg

SAYI : M.06.0.ABB.5.01.03.01- 31083 1571212009
KONU: Hassas Gorev

I¢ Kontrol Eylem Plam ve Uygulama Rehberinde belirtilen 2.6.1 Eylem kodlu
faaliyette “Butiin birimler, birim faaliyetlerine iligkin varsa hassas gorevleri
belirleyeceklerdir” denilmektedir.

Biriminizde gergeklestirilen is ve islemlerin, ekte sunulan hassas gérev tespit
raporunda belirtilen bilgiler 1518inda degerlendirilerek tarafimiza génderilmesi hususunda,

Gereginin yapilmasim arz ederim.



EK:10.1 Hassas Gorev Resmi Yazisi Tespit Raporu Formu

HASSAS GOREV TESPIT RAPORU

BiRiM ADI

SUBE MUDURLUGU

Standart 2: Misyon
QOrganizasyon yapisi ve
gorevler

2.6. idare ydneticileri faaliyetlerin yiriitiilmesinde hassas géreviere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.6.1 Bitlin birimler, birim faaliyetlerine iliskin varsa hassas gorevleri
belirleyeceklerdir.

Hassas Gorev (Tanim)

Kurum/organizasyonlarin hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitilmesi esnasinda kurum
imajini sarsacak, itibar kaybina sebep olacak is ve islemlere, bunun yaninda hizmet ve
faaliyetleri etkinlik. ekonomiklik ve verimlilik bakimindan olumsuz yénde etkileyecek
gorevlere hassas gérev denir.

Ornekler:

Veri giivenligi. Su havzalarinin givenligi ve korunmasi.
Yasal gergevede sir niteligi tasiyan bilgi ve belgelerin korunmasi.
Ham su aritma igslemleri, Ana iletim hatlarinin isletimi, Ana iletim hatlarmin korunmasi

BiRIMDE BELIRLENEN
HASSAS GOREV(LER)

ONAY:

Sube Mudiri Daire Bagkani




EK:11 i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Brosiirii

T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ASKI Genel Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Baskanhi

SAYT : M.06.0.ABB.5.01.03.01- 3406 { 1371212009
KONU: I¢ Kontrol Bilgilendirme Brosiirii

I¢ Kontrol Sisteminin bilinirliliginin arttirilmasi amactyla birimimiz tarafindan
hazirlanan “I¢ Kontrol Bilgilendirme Brosiiri” ekte sunulmugtur. Bu brosiiriin
biriminizdeki tim personele dagitilarak okunmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
konuda;

Gereginin yapilmasim arz ederim.



EK:12 i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Brosiirii Eki

1.

IC KONTROL SiSTEMi BiLGILENDIRME BROSURU
iC KONTROL NEDIR.?

Bilindigi tizere, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilt Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun Besinci
Kisminda "i¢ kontrol sistemi" diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢ kontroliin tanimi
ve amaci, kontroliin yapist ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe
yetkilisinin yetki ve sorumiulukiari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetginin

gorevleri,

i¢c denetgilerin nitelikleri ve atanmasi, ic denetim koordinasyon kurulu, ic denetim koordinasyon

kurulunun gérevleri hususlarina yer verilmistir.
Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata

uygun olarak faaliyetlerin

>

vV VvV Vv

Etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylritilmesini,

Varhk ve kaynaklarin korunmasini,

Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

Mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak dretilmesini saglamak Gzere idare
tarafindan olusturulan,

® organizasyon,

® y6ntem ve siireg ile

e i¢ denetimi

kapsayan mali ve diger kontroller biitini" olarak tanimlanmistir.

Diger ifadeyle i¢ Kontrolii séyle ifade edebiliriz: i¢ Kontrol;

VYV VYV

v Vv

AB uyum siirecinde Kamu Y6netim Reformunun énemli bir basamagidir.

Stratejik yonetimin gok Gnemli bir ayagidir.

Vatandas {miisteri) memnuniyetini arttirmak icin ideal bir yénetim sistemidir.

Ozel sektérde var olan etkin ve veriimli ydnetim sistemlerinin kamuya aktariimasidir.

idarelerin teskilat yapisinin gézden gecirilmesi, yeniden yapilandiriimasi, gérevlerin belirlenmesi ve
teblig edilmesidir.

Etik ilkelerin belirlenmesi ve is ve istemlerin etik degerleler dogrultusunda gerceklestirilmesidir.
Personelin donanin yéniinde yeterliligini saglanmasi ve 6diillendirme sistemini aktif hale getirilerek
calisma performansinin arttilmasinin saglanmasidir.

Kurum hedeflerinin gerceklestirilmesini olumsuz etkiyebilecek risklerin belirlenmesini ve bu risklere
karst gerekli 5nemlerin alinmasidr. 4
Faaliyetlere iliskin siirec haritalarinin ¢ikarilmast ve prosediirlerin olusturularak faaliyerlerin slreg ve
prosediirlere uygun olrak gergeklestirilmesidir. '

is yapildiktan sonra degil, yapilirken kontrol etmenin olusturulmasidir.

Yéneticilerin, birimlerinde vapilan faaliyetleri takip etmesi, faaliyetlere iligkin rapor istemesi ve
verimlilik analizi yapmasidir.

Faaliyetlerin sirekliligi icin bir personelin yaptigi isleri en az iki personele Ogreterek islerin strekliligini
saglamaktir.

is ve islemlerin dijital ortamda yapilmasini saglayarak sireglerin hizlandinimasin ve dosyalama ve
arsiv sisteminin dijital ortamdaki takip edilmesi, Ust yénetimin, vapilan faaliyetleri dijital ortamdan
takip edebilmesidir.

i¢ denetim biriminin, i¢ kontol uygulamalarini inceleyerek ve denetleyerek sistem performansinin
strekli iyilestirme modeliyle her gecen giin daha iyi hale getirlmesini saglamaktir.

i¢ kontrol genel anlamda ydnetim kontrolii olup; sadece dizenlemelerden, prosedirlerden, siireg akig
semalarindan ve 6n mali kontrolden olusmamaktadir. i¢ kontroliin, faaliyetlerin yiiriitiiimesinde benimsenen
bir yonetim bigimi ve eylemler biitiinii olarak ele alinmasi gerekmektedir.



EK: 12.2. i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Brosiirii Eki

ic kontrolin kapsamina idarenin biitiin birimlerindeki mali ve mali olmayan her tiirlii faaliyet, karar ve
islem dahildir.

i¢ kontrol, idarede ayr bir birim veya gérev olmayip, ybnetim isleviyle birlikte mevcut sistemlerin
ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.

5018 sayili Kanun y6netim sorumlulugunu esas almaktadrir. Bu dogrultuda, etkin bir ic kontrol sistemi
kurmak ve isleyisini saglamak sorumiulugu kamu idarelerinin Ust yéneticileri ile diger yéneticilerine aittir.

2. iC KONTROLUN AMACH

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikimluliikierinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

c) Her tirlli mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olugturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kétiiye kullaniimast ve israfini 8nlemek ve kayiplara karst korunmasini,

saglamaktir. (5018 sayil kanun Madde 56.)

3. IC KONTROL EYLEM PLANI1, BILESENLER, STANDARTLAR

Kurumumuzda i¢ Kontrol Faaliyetieri, Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi tarafindan vyiiritilmektedir.
Kamu i¢ Kontrol Standartlari, COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektori i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa
Birligi i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanhg: tarafindan belirlenmistir. (COSO: Sahte Mali
Raporlama Ulusal Komisyonunun kisaltilmig ismidir.)

ic Kontrol Eylem Plani, 30/6/2009 tarihine kadar tamamlanmis ve ve ist yonetici onayini miiteakip
Temmuz ay! icinde Maliye Bakanlig’'na génderilmistir.

ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmast ve gelistirilmesi calismalarinin, Ust yoneticinin liderligi
ve gozetiminde, Mali Hizmetler biriminin teknik destegi ve koordinatériigiinde ve harcama birimlerinin
katiimiyla yirGtilmesi gerekmektedir. Gerek gériilmesi halinde i¢ denetim biriminin danismanhk destegi de
alinabilir.

i¢ Kontrol Eylem Planinda bulunan basliklar, Maliye Bakanligi'nca belirlenmistir.

Bu Basliklar:

i¢ Kontrol Standard Bileseni: Standartlarin 5 ana bashg (bieseni) vardir. ilgili bilesen numarasini
gosterir.

ic Kontrol Standardi Kod Numarasi: Toplam 18 standart mevcuttur. ilgili standart numarasi.

i¢ Kontrol Standardi: Sartlari ihtiva eden her bir standardin yazih metni.

i¢ Kontrol Standardinin genel sarti: Standardin hayata gecirilmesini saglayacak sartlari ifade eder.

Mevcut Durum: Standartlarla ilgili idarenin genel durumu degerlendirilir.

Eylem Kod Numarasi: Faaliyetin kod numarasidir. (Her faaliyete bir numara verilmistir.)

Yapilmas: 6ngorilen eylem veya eylemler: Standart sartlarinin gergeklestirilmesini saglamak tzere
yapiimasi dngoriilen is ve islemleri ifade eder.

Sorumlu Birim veya Calisma grubu iiyeleri: i¢c Kontrol sisteminin kurulurken faaliyetlerin yapilmasinda
sorumlu birim ve galisma grubu dGyeleri {Birim Yéneticileri ve Koordinasyon Kurulu tiyeleri)

isbirligi Yapilacak Birim: i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda cahsilacak birimleri ifade eder.

Cikti/ Sonug: Standartlar ve Genel Sartlarin gerekliliklerinin yerine getirilmesi ile ile olusacak sunucu ve
faydayi ifade eder.

Tamamlanma Tarihi: Eylem planinda yapilacak faaliyetlerin tamamlanacag: tarihi belirtir.

Agiklama: Eylem planindaki standart, genel sart, plantanan eylemlerle ilgili herhangi bir aciklama
yapilabilir.



EK:12.3 i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Brosiirii Eki

Asagida ig kontrol standarlarinin bilesenleri, standartlari belirtiimistir. Bu standartlar biinyesinde
yapilacak faaliyetlerden genel olraak bahsedilmigtir.

iC KONTROL STANDARTLARI ve UYGULAMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
(Bilesenler/Standartlar/Faaliyetier)

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

i¢ Kontroliin diger unsurlarina temel tegkil eden bilesendir. Kurumsal ve bireysel olarak Etik degerleri
bilen ve uygulayan, i¢ kontrol sistemini benimseyen ve gerekliliklerini yerine getiren, organizaasyonel yapisni
kurmus ve gorevleri tablig ederek insan kaynaklan politikalari ve uygulamalarini gergeklestirmis bir ortam
olugturmayt ifade etmektedir.

Standart 1: Etik Degerler ve Duriistluk:

Yoneticilerin, i¢ kontrol sistemini sahiplenmeleri ile birlikte;

Etik Kurallarin belirlenmesi ve kurum iginde personelin ve vatandaslarin gorebilecegi yerlere asiimasi,

Etik sozlesmelerin yapilmasi ve calisanlarin is ve islemlerinde etik ilkeler dogrultusunda hareket
etmelerinin saglanmasi,

Vatandas gérislerinin alinmasi, Bilgi ve Belgelerin (evrak lzerinde yazilan ile yapitanin) dogrulugunun
saglanmasi faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Bu faaliyetler ile; Etik ilkeler dogrultusunda calisiimas, vatandas memnuniyetinin arttiriimasi, diristlik,
saydamlik ve hesap verebilirlik saglanarak adil ve esit uygulamalarin yapilmasi saglanacaktir.

Standart 2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevier

idarenin misyonunun uygun vyerlere asilmas: ile faaliyetlerin misyon, vizyon, deger ve ilkeler
dogrultusunda yapilmasi,

Tegkilat semalarinin gézden gegiriimesi ve yeniden yapilandiriimasi ile birlikte gérev tanimlann
olusturulmasi ve teblig edilmesi,

Hassas gorevlerin belirlenmesi ve prosediirlerinin yazilip dagitilmasi.

Birim is takip cizelgeleri / faaliyet raporlari ile Birimlerde yapilan islerin iist yonetim tarafindan takip
edilmesi ve standart raporlama sistemi kurulmast faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Bu faaliyetler ile; Her calisan personelin goérevlerini daha iyi bilmesi, yapilan islerin raporlanip
yoneticilere sunulmasi, hassas gorevieri yapan personelin isin ayrintilanini daha iyi bilip daha dikkatli
davranmalari saglanacaktir.

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performans:

Egitim programlari yapilarak o dénem iginde planlanan egitimlerin belirtenmesi ve gerceklestiriimesi,

Personelin uzmanlagmasi igin gerekli egitimlerin verilmesi,

Performans degerlendirilmelerinin yapiimasi ve édiilendirme sistemini olusturulmasi, Performansi diisiik
personelin eksik yonlerini gelistirmesi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi faaliyetieri gercekiestirilecektir.

Bu_faalivetler ile; personelin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve gerekli egitimlerin verilmesi,
ézillendirme sisteminin kurularak adil bir sekilde dllendirilmenin yapiimasi saglanacaktir. Ayrica performansi
diislik personelinde eksik yonlerin gelistirilmesi igin bir takim &nlemler de alinacaktir. Béylece personelin
uzmanlagmasi saglanacaktir.



EK:12.4 i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme Brosiirii Eki

Standart 4: Yetki Devri

imza yetkileri ydnergesi cikariimasi,

Yetkiyi kullanan personel yetkiyi devredene yazil bilgi vermesi (Yetki Kullanim Raporu)

Bu_faalivetler ile; Tim personelin idari ve teknik yetkilerinin belirlenmesi ile birlikte belirlenen yetkinin
disina gitkitmamasi, yetkisini devredenin ise yetkiyi kullanandan yetki kullanimina dair rapor istemesi ile
faaliyetlerde etkinlik olusturulacaktir.

2. RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi slirecidir. Kurumumuzun mizyon ve vizyonunu gergeklestirmeye
yonelik faaliyetleri ile Stratejik planda 6ngorilen faaliyetlerin gergeklesmesine engel teskil edecek risklerin
belirlenerek gerekli 6nemlerin alinmas: ile igili faaliyetler olarak nitelendirilebilir. Ayrica faaliyetlerin ilgili
mevzuata uygunlugu da sirekli gézden gegirilmelidir.

Standart 5: Planlama ve Programlama

Stratejik plan tim birimlerin katidimlari ile hazirlanmasi. i¢c paydas ve dis paydaslara yonelik anketler
yapHmasi.

Paydas anket analizi yaptimasi. Performans programinin her yil yapimasi.

Bitgenin hazirlanmasi ve harcamalarin yapilmast konusunda birim ¢alisanlar egitime tabi tutulmasi.

Daire bagkaninin belirledigi hedefler dogrultusunda birimde gérevli personel tarafindan birim
performans programi hazirlanmasi.

Birim performans programlarinda her hedef ve faaliyete yonelik performans géstergesi olusturulmasi.

Bu faaliyetler ile; Kamu idarelerinin planlanan yillara ait (5 er yillik) ne tiir proje/faaliyetleri
gergeklestirecegi, bu proje/faaliyetleri gergeklestirirken kullaniacak mali kaynaklari ve bu faaliyetlerden
etkillelen kisi yada kurumlarin gérislerini alarak sonuglarini izleyebilmeleri saglanacaktir.

Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Sureclere iliskin karsilasilmasi muhtemel risklerin tespit edilmesi.

Riskler tanimlanmasi ve gerekli stratejilerin gelistiriimasi.

Surecler bazinda risklerin degerlendirilmesi yapilarak risk degerlendirme raporlarinin hazirlanmast.

Risklere karst alinacak 6nlemler belirlenerek Eylem planlar hazirtanmasi faaliyetleri yapilacaktir.

Bu faalivetler ile; Kurumlarda gegeklestirilen is ve islemlerde yolsuzluk ve usulsiizliiklere ait risklerin
tanimlanmasi, belirlenerek riklere karsi 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir. Yasal olmayan islerin engellenmesi
dolayisiyla faaliyetler, vatandag memnuniyetinin arttirlmasi amaclanacaktir.

3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

idarenin hedeflerinin gergeklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturutan
politika ve prosediirlerdir. Muhtemel risklerin belirlenmesi ve risklerin tamamen ortadan kaldiriimas: yada
olumsuz etkilerin minimize edilmesi saglanarak faaliyerin daha etkin verimli olmasi saglanmahidir.. Birimlerde
gergeklestirilen faaliyetlerin prosediirleri ve siireg haritalan olusturulmasi ile birim personeli yapilan islerle ilgili
olarak ayrintih bilgiye sahip olacaklardir. (Stireg: Girdileri giktilara ddnistiiren is ve islemlerdir.)

SUREC = Girdi + islem + Cikti. ORNEK: Abone basvurusu (girdi), Abonelik kayrtlarinin yapilmast (islem),
Abone olunmast/ Abonelik isleminin tamamlanmasi (Crkti)
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Standart 7: Kontrol stratejileri ve yontemleri

Risk yonetim siirecinin olusturulmasi ve Sireglerin etkinliginin gézden gegirilmesi.

Ortaya ¢ikabilecek yeni resklerin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi.

Onleyici, tespit edici ve diizeltici kontrol faaliyetleri belirlenmesi ve uygulanmasi.

Varliklar belirli araliklarla sayilarak muhasebe kayitlariyla karsifastirilip, farklilik ve kayiplarin tespit
edilmesi.

Bu faaliyetler ile; Kurum biinyesinde yapilan faaliyetlerin is adimlari (stirecleri) daha iyi gorilebilecektir.
Hata olugan bir noktada gerekli miidahale yapilip islerin daha diizenli ve sistemli yapimasi saglanacaktir. Ayrica
Onleyici faaliyetlerle hatalarin ortaya c¢ikmast engellenecek/azaltilacaktir. Mali kaynaklarla muhasebe
kayrtlarinin diizenli bir sekilde kargilastinlmasi ile etkin bir kaynak kullanim analizi gerceklestirilebilecektir.

Standart 8: Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi

Mali kararlara iliskin prosediirler ve uygulama siireclerinin gozden gegirilmesi

Mali kontroller, muhasebe kontrolleri, sire¢ kontrold, idari kontroller, yénetsel kontrollere iliskin
proseddirlerin hazirlanmasi.

Faaliyetlere iliskin prosediirler yazili hale getirilerek, ilgili personele teblig edilmesi.

Bu prosediirlerin tim asamalar kapsayacak sekilde, giincel mevzuat kapsaminda agik ve net olarak
hazirlmasi.

Bu faalivetler ile; Faaliyetiere iligkin prosedirlerin yazilmasi ile her personel isin ince noktalarini
Ggrenecek ve kaliteli bir hizmet ortaya cikacaktir. Siireglerin belirlenmesi ve daha iyi yonetilmesi ile de kalite
seviyesi ylikselecektir.

Standart 9: Gorevler ayriligi

Her birim, yirirliikteki mevzuat cergevesinde her bir faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmas,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevieri icin, is akis semalari dogrultusunda otokontrolii
saglayacak sekilde islerin farkli kisiler tarafindan yapilmasi.

Bu faaliyet ile; Bir personelin hatali yapacag bir is yada islemin bir baska personel tarafindan gézden
gegirilerek is sonuglanmadan hatanin tespit edilebilmesi, ayrica yolsuzluk ve usulsiiziige mahal vermeyecek
uygulamalarin yapilmasi saglanacaktir.

Standart 10: Hiyerarsik kontroller .

Her kademedeki yonetici tarafindan prosediir dogrultusunda sorumiuluk alanindaki gerekli kontrolierin
yapiimast

is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadigi yoneticiler tarafindan periyodik olarak kontrol faaliyetlerinin
yapiimast.

Yoneticiler ydnetmelik, genelge yada kurum igi diger prosediirler geregi is siireclerine gére iselmlerin
gerceklestirilmesi.

Herhangi bir usulsiizitik aninda kurumun yetkili organlarini harekete gegirecektir.

Bu faalivetler ile; Yonecilerin birimlerinde yapilan tlim faaliyetleri daha etkin bir sekilde gozden
gecirmesi, yapilan faaliyelerin mevzuata ve prosedirlere uygunlugu, ast-{ist iliskisinde gérev ve sorumiuklarin
tam anlamiyla yerine getirilmesinin saglanmasi amaglanmigtir.

Standart 11: Faaliyetlerin siirekliligi

Gdrevinden ayrilan personel, yerine gelecek personele yaptigi ve gelen personelin devam edecegi is igin
aynintilt rapor vermesi ilisik kesme sartlari icerisine dahil edilerek gerekli calismlarin yapilmasinin saglanmas:.

Bu faalivetler ile; Personel degisikliginden kaynaklanan ig aksamalarinin dniine gegilecek, islerin sistemli
ve planl bir sekilde yapiimasi saglanacak ve dolayisiyla vatandas (misteri) memnuniyetinin de arttirdmass
saglanacaktir.
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Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi sistemleri sifreleme ile paylagima acilarak, giivenlikte varsa zafiyetin aninda otokontrolle tespit
edilmesinn saglanmasi

Bilgi sistemlerine iliskin kontrollerin sekli ve iceriginin yazili hale getirilmesi.

Bilgi sistemleri giivenlik zafiyeti doguran personele, mevzuat cergevesinde yaptirim uygulanmasi

Bilgi sistemlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmasi.

Bilginin etkin bir bicimde paylagiimasi icin gerekli olan donanim yazitm ve iletisim altyapisinin
hazirlanmas.

Bu faaliyetler ile; Faaliyetlerin dijital ortamda takip edilebilmesi icin gerekli program ve yazilimlarin
uygulamaya alinmasi, bu program ve yazilimlarin kullanici girisleri ve sifreleme sistemleri guvenliginin etkin ve
verimli bir sekilde yapiimasi ile bilgi iletisimi daha hizl ve giivenli bir sekilde saglanacaktir.

4. BILGI VE ILETiSIM STANDARTLAR!

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin
i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart 13: Bilgi ve iletisim

Bilgi yonetim sisteminin ve esnek bir iletisim agi olusturulmasi.

Yazili kagit ortaminda bulunan ve uygun gériilen dokiimanlarin elektronik belge haline déniistiiriilmesi.

Uygun gériilen bilgiler ve belgeler aninda kaydedilip ve siniflandinimas:

is ve islemler aninda kaydedilerek diizgiin bigimde tasnif edilmesi.

Bltge dengesinin izlenebilmesi icin her tiirlii teknolojik altyapt saglanmasi.

Bu faalivetler ile; Kolay ve hizli kultanilabilir (karigik olmayan) bir bilgi yénetim sisteminin kurulmast, bilgi
ve belgelerin dijital ortamda her an hazr bulunmasi ile erisilebilirligin her an acik olmasi saglanacak, veri
tabanlari ile dijital yedekleme sistemi de kurulup etkin ve hizh bir bilgi yénetim sisteminin meydana getirilmesi
saglanacaktir. Biitce dengesi de béylelikle hizli bir sekilde takip edilebilecektir.

Standart: 14 Raporlama

Raporlar, isin niteligine gére glinllik, haftalik, aylik ve 3 ayltk dénemler icerisinde diizenli olarak
hazirlanmasi,

Idare icerisinde yatay ve dikey raporlama agi ve esaslari dlzenlenecek, personele bildirilmesi,

Bu faaliyetler ile; idare birimlerinde yapilan is ve islemlerin belirlenen dénemler icerisinde raporlanarak
Ust yonetimin faaliyetlerle ilgili olarak siirekli bilgilendirilmesi saglanacaktir. Yapitan is ve islemlerin diger
birimlerle (sefiik, sube yada dairelerle) olmasi durumunda ilgili birimlerin konuyla ilgili bilgilendiriimesi
saglanacaktir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

idareye 6zgl kayit ve dosyalama standartlar olusturuimasi.

Kayit ve dosyalama sisteminin istenilen tarihe ait bilgi talebini rahattikla karsilayacak sekilde olmasi

Sistemin yenilenmesi kapsaminda giincel guvenlik ve koruma sistemi olusturulmasi.

Bu faalivetler ile; Diizenli ve sistemli kayit ve dosyalama sistemi ile bilgi ve velgelere daha hizli
ulagilabilen bir arsiv sistemi olusturumasi saglanacaktir. ilgili dokiimanlarin en kisa zamanda dijital ortamda
bulunmasi ve gerektiginde ¢iktisinin alinabilmesi icin gerekli dijital arsiv sisteminin kurulmasi saglanacaktir. Bu
sistem, giivenligi iyi diizeyde ve mevzuata uygun olarak yapilandirilacaktir.
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Standart 16: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Hatalr islemler mevzuatla belirlenen usuller cercevesinde gerekli ve gérevli birimlere bildirilmesinin
saglanmas,

Hata, usulslizlik ve yolsuzlukiari bildiren personelin bu bildiriminden dolayr herhangi bir olumsuz
muameleyle karsilagmamasi icin yoneticiler gerekli tedbirlerin alinmasi.

Bu faaliyetler ile; Hatali islem, usulsiizliik ve yolsuzluk bildiriminde bulunan personelin afise edilmemesi,
kimliginin ortaya g¢ikariimamasi icin gerekli tedbirler ahnacaktir. Dogru yapilan islerin de hatalymis gibi
aksettirilmemesi igin gerekli inceleme ve arastirma yapildiktan sonra karar alinmasi saglanacaktir.

5. IZLEME STANDARTLARI

izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek Uzere yiritilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.
ic denetim uygumalarinin incelenip kontrol edilerek uygulama diizeyini ve i¢ kontrol ustandart sartlarini ne
derece yerine getirip getirimediginin i¢ denetgiler vasitastyla Ust yénetime sunulmasi faaliyetleridir.

Standart 17: ig kontroliin degerlendirilmesi

Periyodik izleme ve gbzden gegirme yapilmasi, Harcama birimlerinden periyodik aralikiarla rapor ve
bilgiler istenmesi,

Periyodik izleme ve gézden gegirme yapilmasi ve her yil faaliyet raporlarinin degerlendirilmesi.

Tam birim ¢aliganlari i¢ kontrol sistemine iliskin eksiklikleri siiregler bazinda tespit etmesi ve durumunda
bunu birim yéneticisine yazih olarak bildirilmesi,

Birim yoneticileri kendi i sireglerine iliskin eksik yanlari tamamlamaya yénelik ¢ézumler lretip Ust
yBnetime sunmasi,

Raporlari degerlendirmek tizere Koordinasyon Kurulu toplantilari dizenlenmesi,

Birim ¢alisanlar dlizeyinde 6zdegerlendirme toplantilar diizenlenmesi,

Koordinasyon kurulu degerlendirme raporlari dogrultusunda birimlerin gereken onlemleri almasr ve
uygulanmasi

Alinacak 6nlemlere yonelik Eylem Plani hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Bu faalivetler ile; i¢ kontroliin uygulamalan degerlendirilerek ve raporlanarak, sistem uygulamalarin ne
derece faydall oldugu, standartlarin genel sartlarinin ne derece yerine getirildigi yaptlacak toplantilarda gézden
gegirilecektir. Toplantilarda alinan kararlar uygulanacak, hata, uygunsuzluk ve eksikliklerin ortadan kaldiriimasi
amaciyla alinacak &nlemler igin bir eylem plani olusturularak, yapiacak faaliyetler bir takvim dahilinde
belirlenecektir.

Standart: 18. i¢ denetim

Degerlendirme raporlan gozden gegirilerek eksik yénler tespit edilip, yeni kontrol yéntemlerinin
olusturulmasi

Her yil ybnetici ve personele yénelik i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketinin diizenlenmesi.

Bu faaliyetler ile; i¢ kontrol uygulamalarinin i¢ denetim birimi tarafindan denetlenmesi ve raporlanmasi,
birimlerde i¢ kontrol uygulamalarina iligkin eksikliklerin rapor edilmesi ve eksikliklerin giderilmesi igin
faaliyetlerin baslatiimasi saglanacaktir. Ayrica her birimde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine ydnelik
anket yapilarak uygulama diizeyininin ne derecede gergeklestirildigi  birim calisanlari tarafindan da
belirtilecektir.

Eylem Planinda Gngdriilen faaliyet ve dizenlemelerin gerceklesme sonuglari, Mali Hizmetleri birimi
tarafindan ¢ ayda bir olmak Uzere diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve eylem plani formatinda (st
yoneticiye raporlanir.
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Egitimin adi: Kurumlarda Etkili fletisim Teknikleri

Saat: 10:00
Egitim saati: 2 saat
Toplam anket sayisi: 52

Egitim Tarihi: 6 Ocak 2010

Egitmen : Dr. Turgay KECECI

Toplam 4 soru sorulmustur. Anket Sorular1 asagidadir

Koti Orta Iyi Cok iyi
1. Egitimin konusu ( ) ( ) ( ) ( )
2. Egitim ortami ( ) () ( ) ( )
3. Egitim saati ve verilen ara ( ) () ( ) ()
4. Egitimcinin konuya hakimiyeti ( ) () ( ) ()

VERILEN CEVAP SAYILARI
KOTU ORTA | 1Yl | COKIYI

1. Egitimin konusu 0 0 24 28
2. Egitim ortami1 2 4 30 16
3. Egitim saati ve verilen ara 3 6 30 13
4. Egitimcinin konuya hakimiyeti 0 1 10 41

VERILEN CEVAP YUZDELERI (%)
KOTU | ORTA | IYi COK 1YI
Egitimin konusu 0 0 46 54
Egitim ortami1 3 8 58 31
Egitim saati ve verilen ara 5 12 58 25
Egitimcinin konuya hakimiyeti 0 2 20 78
Egitimin konusu Egitim ortami
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Anket Onerileri:
1. ASKI Genel Miidiirliigiine faydali olacak ve ¢alisanlarm kendini gelistirebilmesi i¢in

cok faydali olacagindan sik sik, 4 ayda bir seminer diizenlenebilir. Seminer arasinda

cay ve su dagitimi saglanabilir.

Egitimler arttirilarak devam ettirilmeli ve stirekli hale getirilmelidir.

Egitici ve uygun buluyorum.

Daha genis kapsamli konunun ele alinmasi.

Egitimin konusu genisletilebilir. Siire yetersiz daha ayrintili olsa daha yararl olacaktir.

Bu tiirden egitimlerin degisik konularda da (gerekli goriilen) diizenlenmesi

Ses sisteminin yetersizligi, egitmen haricinde tepegdz kullanicisinin olmayisi,

dinleyicinin egitime gereksiz sekilde miidahale etmesi.

8. Bu kadar 6nemli konuya ayrilan bu siire ¢ok kisa oldu.

9. “Bir seminer nasil dinlenir” adli bir seminer ayarlanmas1 bence ¢ok giizel olur. Yalniz
ayni grubun katilmasi gerekli.

10. Egitim gruplart olusturulurken, daire veya branslara gore ayarlama yapilabilir.

Nk v

Molalarda ikramlar (¢ay, pasta vs) verimi arttirir.

11. Konular sadece genel degil ilgili kurumu ilgilendiren sorunlar ve 6rnekleriyle daha
ayrmtili ¢oziimlenmeli ve anlatilmali. Hatta her bir yanlis icin ayr1 ayr1 sorunlar1 ve
coziimlemeleri i¢in yeniden yapilmali.

12. Bu gibi egitimlerde egitimci (konusmaci) i¢in yaka mikrofonu temin edilmeli. Egitim
stiresince salon i¢in gorevliler bulunmali. Egitime daha fazla katilim saglanmali.

13. Gayet giizel ve ilk defa sikilmadan dinledigim bir seminer. Tesekkiirler.

14. Kurum calisanlar1 olarak gergekten bugiinkii konusmacinin degindigi konular ¢ok
dogru konular olmakla beraber yasadigimiz en basta ekonomik, sosyal ve 0zel
sorunlar olarak ¢ok yipranmis bulunmaktayiz. Bu tiir egitimlerin sik sik verilmesinden
yanayim. Bugiinkii egitimden son derece memnun kaldim.

15. Bu tiir kisisel gelisim toplantilarinin devamini diliyoruz.

16. Kisisel Egitim ile ilgili (egitim )seminer ¢ok faydali oldu. Devamini dilerim.

17. Benzer seminerlerin daha sik yapilmasi uygun olacaktir.

18. Bu egitime asil yonetici statiisiindeki personelin katilmasi gerekirdi.

19. Katilimin ¢ok daha fazla olmas1 ya da bunun saglanmasi gerekirdi.

20. Katildigim seminerde yonetici statiisiinde katilimci azligi dikkat g¢ekiciydi. Bence
calisma hayatinda personel arasindaki iliski veya ast-iist iligkisinde iletisim ve
paylasim degerleri o kadar ihmal ediliyor ki bir iletisimden s6z etmek miimkiin
olmadig: gibi insani iliskilerinde yiprandig1 gézle goriiniir hal almigtir.

21.Boylesi giizel bir programa katilim ¢ok az, daha fazla katilimci olmasi gerekirdi.
Ozellikle vatandaslarla bire bir yerlerde ¢alisan insanlarm katilimi olmasi gerekirdi.

22. Bu iletisim bilgileri 20 yil 6nce verilirse daha 1yi olmazmiydi. Emeklimize az kald.

23. Devamm dileriz.
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Egitimin adi: Kurumlarda Etkili iletisim teknikleri Egitim Tarihi: 6 Ocak 2010 Saat: 14:00
Egitim saati: 2 saat

Egitmen : Dr. Turgay

KECECI
Toplam anket sayisi: 23

Toplam 4 soru sorulmustur. Anket Sorular1 agagidadir

Kot Orta Iyi Cok iyi
5. Egitimin konusu ( ) () ( ) ( )
6. Egitim ortami ( ) () ( ) ( )
7. Egitim saati ve verilen ara ( ) () ( ) ( )
8. Egitimcinin konuya hakimiyeti ( ) ( ) ( ) ( )
VERILEN CEVAP SAYILARI
KOTU ORTA = 1IYI | COKIYI
1. Egitimin konusu 0 0 7 16
2. Egitim ortami1 1 0 16 6
3. Egitim saati ve verilen ara 1 0 18 4
4. Egitimcinin konuya hakimiyeti 0 0 9 14
VERILEN CEVAP YUZDELERI (%)
KOTU | ORTA | IYi COK 1YI
Egitimin konusu 0 0 30 70
Egitim ortami1 4 0 70 26
Egitim saati ve verilen ara 4 0 78 18
Egitimcinin konuya hakimiyeti 0 0 39 61
Egitimin konusu Egitim ortami
m KOTU ' = KOTU
m ORTA B ORTA
mivi miyi
m COKYi m COK iYi

Egitim saati ve Egitimcinin konuya
verilenara hakimiyeti
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EK:14. Tiim Birimlere Gonderilen i¢c Kontrol Bilinirlilik Diizeyi Anketi

ASKI GENEL MUDURLUGU
i¢ KONTROL BiLINiRLiLiK DUZEYI ANKETI

Anket Sorulari

Evet

Hayir

Yorumlar

Biriminizde i kontrol standartlari biliniyor mu?

ic kontrol standartlarinin yiiriirliige girmesi igin calismalar
yuritiiliyor mu?

Sbz konusu standartlarin i¢ kontrol yapisini gliglendirecegine
inaniyor musunuz?

Kurumda diiristlik ve etik kurallar olusturulup galisanlara
bildirilmis midir?

Kurum yénetimi, sik sik diiriistlik ve etik degerlerin 6nemini
calisanlara aktarmakta midir?

Birim Y&netimi, calisanlarla belirli araliklarla genel degerlendirme
toplantilar yapmakta midir?

Birim Y6netiminin ortaya koydugu hedefler erisilebilir ve gergekgi
midir?

Birim Yéneticileri, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasinin
6nemini kavramis midir?

Yénetim, belirledigi hedefleri ve beklenen sonuglari tiim
¢alisanlara agtklamakta mudir?

10.

Bu hedefler, kurumun hedefleri ve misyonu ile uyumlu mudur?

11

Hedefler anlamli 6l¢lim kriterlerini icermekte midir?

12.

Faaliyetler planli olarak yiriitiilmekte midir?

13.

Faaliyet sonuglari, karar alma siireglerine kaynak teskil edecek
nitelikte raporlanmakta midir?

14.

Her bir faaliyete iligkin riskler belirlenmekte midir?

15.

islemlerin diizenli ve verimli sekilde yapilmasina yénelik olarak
verileri ayiklayarak yeniden isleyen bilgi edinme mekanizmalari
bulunmakta midir?

16.

Galisanlarin her tiirlii bilgive kolayca ulasmasini saglayacak
elektronik bilgi sistemleri meveut mudur?

17.

Belgeler igin gerekli kayitlar tutulmakta midir?

18.

i¢ kontrol standartlarinin 5 bilegen, 18 standart ve 79 genel
sarttan olustugu bilinmekte midir?

19.

ig Kontrol Sistemi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrold
Kanunu kapsaminda Kamu i¢ kontrol standartlar tebligi, Maliye
Bakanligi'nca yayinlamis midir?

20.

“i¢ kontrol, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiriitilimesini amaglayarak siireglerin belirlenip faaliyetlerin daha
hizli gerceklesmesini saglayan bir sistemdir” tanimina
katihyormusunuz?




EK:15. Tiim Birimlere Gonderilen Misyon Bilinirlilik Diizeyi Anketi

o ee

ASKi GENEL MUDURLUGU
MIiSYON BiLiNiRLiLiK DUZEYi ANKETI

Misyonumuzun bilinirlik diizeyinin tespitine yonelik hazirlanan 10 soruluk anket asagida yer
almaktadir. Litfen uygun olan segenegi isaretleyiniz.

ASKi Genel Miidiirliigii Vizyon ve Misyonu’nun yer aldigi
kaynaklara kolaylikla ulagilabilmektedir.

Kurumumuzun Misyonu ile hedef ve faaliyetlerimiz
ortusmektedir.

Kurumumuzun Misyonu “Kaliteli ve temiz igme suyunu
3. {sunan ve su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan bir kurum
olmak "tir.

Vizyon ve Misyonumuz ASKi Genel Miidiirliigii yéneticilerine
yon ve yol géstermektedir.

Misyonumuz’un Stratejik Plan, Performans Programi ve
5. | Faaliyet Raporlarinda yer almasi Kurum Calisanlarinin
Misyonumuzu biliyor olmasinda etkili olmaktadir.

Kurumumuzun Misyonuna web sitesinden kolayhkla
ulagilabilmektedir.

Vizyon ve Misyonumuz ASKi Genel Miidiirliigii calisanlar
tarafindan benimsenmistir.

ASKi Genel Miidiirliigii’niin Misyonunun Kurumun gériinen
8. |yerlerine asilmasi Kurumun misyonunu biliyor olmam da
etkili olmustur.

ASKi Genel Miidiirliigi’niin Misyonu tarafimdan
bilinmektedir.

ASKi Genel Miidiirliigii’niin Misyonu Kurumun gériinen ve

1 dikkat geken yerlerine asilmistir.




EK:16 Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg1 Risk Degerlendirme ve Siire¢ Yonetimi
Egitimi Duyurusu

T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ASKI Genel Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhg

SAYT : M.06.0.ABB.5.01.03.01- 53? 08/01/2010
KONU: Egitim hk.

I¢ Kontrol uygulama faaliyetleri gercevesinde 12 Ocak Sali giinli saat 10.00°da
Konferans salonunda Risk Degerlendirme ve Stireg Yonetimi egitimleri verilecekdir.

Egitime, i¢ kontrol gahismalarim yiiriiten personelin katimi gerekmektedir. Bu
konuda,

Gereginin yapilmasin arz ederim.



EK:17 Su Ve Kanal isletme Dairesi Baskanhg Hassas Gorev Tespit Raporu 1

@ HASSAS GOREV TESPIiT RAPORU
S
BiRIM ADI Su ve Kanal [sletme Dairesi Bagkanlig

SUBE MUDURLUGU  |Batikent

2.6. Idare yoneticileri faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosiidiirleri
belirlemeli ve personele duyurulmahdir.

2.6.1 Biitiin birimler, birim faaliyetlerine iligkin varsa hassas gorevleri

belirleyeceklerdir.

Kurum/organizasyonlarin hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda kurum imajin
sarsacak, itibar kaybina sebep olacak is ve iglemlere, bunun yaninda hizmet ve
faaliyetleri etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik bakimindan olumsuz yonde etkileyecek
gorevlere hassas gorev denir.

Veri giivenligi, su havzalarinin giivenligi ve korunmast.

Ornekler: Yasal gergevede sir niteligi tagiyan bilgi ve belgelerin korunmast.

Hem su antma islemleri, Ana iletim hatlannin igletimi, Ana iletim hatlarimn korunmasi
* Bolge igerisinde bulunan igmesuyu, pissu ve yagmursuyu hatlarinmn isletilmesi ve

korunmasi

. : * [gmesuyu, pissu ve yagmursuyu hatlarinda olusacak arizalarin en kisa zaman
BIRIMDE BELIRKENEN igerisinde giderilmesi

HASSAS GOREV(LER) |4 Arsiv kayitlarin diizenli bir gekilde kayit altina alinip korunmas:

* Vatandaglarin su ve kanal hizmetlerinden yararlandrilmasinin saglanmasi
* Vatandaglara saglikli su ve kanal hizmetinin verilmesi

* Personel arag ve gereglerin verimli bir sekilde kullanilmasi

* Araglarin periyodik bakimlarinin yapilmas:

* Personel saglig: ile ilgilenilmesi

Standart 2: Misyon
Organizasyon yapisi ve
gorevleri

Hassas Gorev (Tanim)




EK:17.1 Su Ve Kanal isletme Dairesi Baskanhgi Hassas Gorev Tespit Raporu 2

HASSAS GOREV TESPIT RAPORU

BiRIM ADI : SU VE KANAL iSLETME DAIRE BASKANLIGI

SUBE MUDURLUGU : CAYYOLU BOLGE SORUMLULUGU

BiRIMDE BELIRLENEN
HASAS GOREVLER

Baskanligimiz olan Su ve Kanal isletme,yuklenmis oldugu misyon ve
vazife bakimindan vatandas ile yuz yize olmasi ve direk temas halinde
bulundugundan Kurumumuzun aynasi hikmundedir. Bundan dolay! yaptigimiz
tum islemleri bu anlayigla yapmaktayiz. S¢yleki; su hatlarinda ve kanal hatlarinda
meydana gelen herhangi bir arizada birinci derece etkilenen vatandag oldugu gibi
ilk mudahaleyi yapanda Bagkanligimiz personelidir. Bununla birlikte kanal katiim,
kanal ruhsat, kanal vize, abone igmesuyu acma-kapama ve iptali, yeni su
baglantisi ve hatlarin bakim onarim ve isletmesi, meydana gelen herhangi bir
arizanin acilen gideriimesi, sikayet st¢zkonusu olan bir konuda vatandasi
bilgilendirme ( su kesintisi v.b.) iglemleri yine Bagkanligimiz personeli tarafindan
yapllmaktadir. Ayrica ariza ve hat yenileme iglemlerinde ( kazi galigmasi
yapilabilmesi igin) altyap: birimleriyle (elektirik, dogalgaz, telekom) ve trafik
hizmet birimleriyle koordinasyonu ve haberlesmeyi Bagkanligmiz ve boige
mudurluklerimiz saglamaktadir.




EK:18 i¢ Denetim Birimi Baskanhg Siire¢ Haritas: 1

ASKi GENEL MUDURLUGU iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

DENETIM FAALIYETI IS AKIS SEMAS! (1)

Denetienen g Denetim

Ust Yonetici g Denetim Birimi Baskanhgi Ig Denetgiler Birim (Sares Sorumhssu) Mali rgzmener Dalresi Koordiasyon Kunulu
askaniigi
ve Denetim Kontrol Denetim
Listelerinin 3| Hazirhiklarina
—»| Hazulanmasi, Baslanimas!
Denetim
Amaglarinin
Alanlarinin Belirenmesi
(Konutarinin) T"
Belilenmesi
Bilgi Toplama
Risk Kriterierinin ye
Belirlenmesi, On Arastirma
Tanimlanmasi,
Derecelendirmesi

Bi

Makro Risk .
Analizi(denetim

alanlarnin oncelik

swrasina konuimasi) “

A 4
e
) Verilerin P A
Denetim Plani Degerlendiriimesi [
B
" 2
Yillk Program
ONAY

Hazrrlanmas
Goreviendime
Kapsammnin
e Beiirlenmesi
Yazsinn
Denetlenecek A
» Birime A
Gonderiimesi

Bulgularin
Olugturuimast
Oneriterin
Geligtirimesi

Usuls0ziok ve

Yolsuziuk Bulgusuna
M‘V

UsulstK ve
& Yolsuziuk
Raporn | 4 Faporin et | g Bulgusuna liskin
degerlendiriimesi [ dneticye (4§ Inceleme Raporu
Sunuimast Dazenlenmesi
Kapans
5
—{ Gortsilmek Uzere
Bouar Bulgularin
Denetienen Birime Incelenmesi
Gonderitmesi
Denetlenen Birim
Yoneticilerinin
Kapanis
Toplantisina
Katimast




EK:21.1 i¢ Denetim Birimi Baskanhg Siire¢c Haritas: 2

ASKI GENEL MUDURLUGU iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

DENETIM FAALIYETI IS AKIS SEMASI (2)
1
Mali Hizmetler Dairesi
Ust Yanetici I¢ Denetim Birimi Bagkaniigt ig Denetgiler Dma?:;nen Bagkaniin e R i
(Stireg Sorumlusu) ¥
Ig Denetim is
Adg Semasi (1)
Tasiak Raporun
Cevapiandiriimas:
ve
Eylem Planina
Bagianmas:
Taslak Rapor
Cevapiarn  fag
Degeriendiiimesi
Nihai Denetim X
b Ninai Denetim Nihai Denctim
Reponunun st Raperumn bt Reporann
Yoneticye @ Hazirlanmast
Tarafindan Shnetione
Degeriendiriimesi
o | Rapor
P Degertendiriimesi
Denetim Raporun
Ust Yoneticinin i )
.  Kontrol Sistemi
Degeriendimesi y - e
Geregi l¢in hgiti uglarmin
e Degerlendirimesi
gonderiimesi b
Raporda Belirtien
Hususlarin
Uygulanmasi
ve
Sonuglarn
Bildiriimesi
Sonuglarin
Degertendirier
Tarafindan Ig N . o ek Denetim
Denetim P Raportannin
Konsolide
Edimesi
Gdnderimesi b
Uygulama A
Sonuglarinin Eylem Planiyla ligii
Izenmesi |t Nihai Sonucun
Kapsamindalg Bildirimesi
Denetsiye lletimesi
Eylem Planmda Ongtrdlen hususlar
tamamlanincaya kidar en gec alt
ayda bir bilgiendirrje devam eder
Uygulama
>
Degerlendiriimesi
izieme Sonuglarina
lligkin Biigi |
d l Verimesi
Iziemeye lligkin Ninai
Degerlendirmenin
Sonuglandiniimasi




EK:18.2 i¢ Denetim Birimi Baskanhg Siire¢c Haritas: 3

ASKI GENEL MUDURLUGU iC DENETIM BiRiMI BASKANLIGI

INCELEME FAALIYETI I§ AKIS SEMASI

Ust Yonetici

Ig Denetim Birimi Bagkanhgi

Ig Denetgiler

ligil Birimler

Ig Denetginin

Talebi

Raporun

Denetim Sirasinda UsulstzICk veya
Yolsuzlugun Tespiti Halinde

Gorev; Gorog,
Analiz, Performans.
Gostergelerinin Tespitine

Y

Goreviendiriimesi

Gérevin Sonucu
Hakkinda Biigi

Yneiik Oneri Nitelildi Rapor
Duzenlemeyi Gerektiriyor
mu?

H

v

Egitim veya Bir Galisma
Grubuna Katihimaya
Yonelk Hazilik ve

Avastirmanin Yapilmasi

v

Gorevin Yapiimast
(Egitim Veriimesi veya
Caligma Grubuna
Katilma)

v

Gorevie sonucunun

A

Edinilmesi

Degerlendirimesi [~

neriler L E

Bilgilendirilmesi

Aragtirmanin Yapilmast
P} ve Verierin Toplanmas |4~

ligili Birimden
[

Bilgilerin

Bilgi I erek
Var mi?

v

Verilerin <

Degerlendirimesig [

Inceleme Raporunun
Hazirlanmas! ve

Raporun Ust Yoneticiye |
Imasi| d

mi?

»| Raporun ligil Birimlere
d Goénderilmesi

¢ Denetim Birimi

A 4

Bagkaniigina Bildirim

Sunulmast

~—




