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ONSOZ

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde bana yol gosteren ve 6nemli katkilar1 olan
danigman hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Ercan OKTAY a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Hasan GUL’e tesekkiirii bir borg bilirim.
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basta babam olmak iizere biitiin aileme, tez ¢alismas1 boyunca beni gayretlendirip yardim
ve desteklerini esirgemeyen ¢ok kiymetli Havva Nur KUCUK’e ve c¢alisma boyunca

destekleriyle daima yanimda olan tiim dostlarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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II

OZET

Bu ¢alismada etik liderligin Orgilitsel adalet iizerindeki iligkisi saptanmaya

calisilmistir. Calisma bes ana boliimden olugmaktadir.

Birinci bolimde liderlik, etik ve etik liderligin kavramsal cercevesi ortaya
konmustur. Liderlik teorilerine kisaca deginilerek liderlige ihtiya¢ duyulma nedenine,
liderde bulunmasi gereken temel 6zelliklere, etigin temel amag ve gorevlerine, etige iliskin
temel kavramlara ve etik teorilerine yer verilmistir. Ayrica bu bolimde ¢alismamizin ana
konusundan biri olan etik liderlik, etik liderligin dayandigi anahtar kavramlar, etik liderlik

davranislari ile etik olmayan liderlik davraniglar1 iizerinde durulmustur.

Ikinci bdliimde orgiitsel adalet kavramina, drgiitsel adalet algis1 boyutlarina ve

orglitsel adalet ile ilgili yaklasimlara deginilmistir.

Bu ¢aligmanin {i¢iincii boliimiinde etik liderlik ile orgiitsel adalet arasindaki
iligki incelenmistir. Bu konuyla ilgili yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalar ve bu

calismalarin sonuglarina deginilmistir.

Dérdiincii boliimde ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla Karaman 11
Milli Egitim Miidiirliigti’'ne bagl okullardaki 6gretmenlere yonelik uygulanan anket
calismasiyla ilgili bulgulara ve bu bulgularm SSPS 16.0 for Windows Istatistik Programi

ile elde edilmis analizlerine yer verilmistir.
Son boliimde ise, caligsma ile ilgili sonuglara ve 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Etik, Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet



III

SUMMARY

In this study, the relation of ethical leadership on organizational justice has

been tried to determine. The study consists of five main parts.

In the first part, ethics and the conceptual framework of ethical leadership have
been presented. By touching briefly on theories of leadership, the reasons of being in need
of leadership, the basic qualities a leader should have, the fundamental aims and tasks of
ethics, the basic concepts regarding ethics and ethical theories have been declared.
Furthermore, ethical leadership one of our main subjects, the key concepts based on ethical
leadership, behaviours of ethical leadership and behaviours of unethical leadership have

been demonstrated.

In the second part, the concept of organizational justice, the perception
dimension of organizational justice and the theories about organizational justice have been

represented.

In the third part of this study, the relation between ethical leadership and
organizational justice has been researched. The researches about this study in domestic and

foreign and the results of this work have been placed.

In the fourth part, in order to test the asserted hypothesis, the findings related
with the survey directed to teachers in the schools depended on Karaman National
Education Directorate and the analysis of these findings got with SSPS 16.0 for Windows

Statistical Program have been placed.

In the last part, the results and the offers related with the study have been
placed.

Key Words: Leadership, Ethics, Ethical Leadership, Organizational Justice
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GIRIS

Gilintimiize kadar liderlik hakkinda c¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarin kimisinde liderin ve liderligin 6zellikleri {izerinde durulurken, kimilerinde
de liderin davranis ozellikleri ve otorite kaynaklari, lideri ve liderligi ortaya cikaran
kosullar ve durumsal 6zellikler {izerinde durulmustur. Bu arastirmalar, bir biitiin olarak ele
almdiginda zengin bir liderlik literatiirii ortaya ¢ikmaktadir. Gelistirilen liderlik bigimleri
uygulamada etkili sonuglar vermemistir. Bunun iki temel nedeni bulunmaktadir: Bunlardan
ilki, yapilan arastirmalarda liderligin, eylemden ¢ok davranis olarak ve manevi bir olgudan
¢ok psikolojik bir olgu olarak goriilmesidir. ikincisi ise, yapilan arastirmalarda liderligin
biirokratik, psikolojik ve teknik-rasyonel yonii vurgulanarak mesleki ve ahlaki boyutunun
thmal edilmesidir. Liderlik hakkinda ortak bir anlayis gelistirmenin, liderligin etik
boyutunu ve ahlaki dl¢iilerini ortaya koyarak, etik liderlige iliskin genel bir bakis agis1
olusturmaya bagli oldugu ileri siiriilmektedir.

Ozellikle yasadigimiz mevcut zaman igerisinde, sosyal ortammin karmasiklig
ve insan iliskilerindeki anlagmazliklar, liderlere yeni ve olduk¢a zor bir gorev
yliklemektedir. Bu rol, liderlerin, etik degerler ve inanclar sistemine sahip olmasi ve
orgiitteki caba ve eylemlerin bu sistem c¢ergevesinde gelistirilmesini gerektirmektedir.
Lider, bir yandan liderligi 6grenmek ve uygulamak sorumlulugunu yerine getirmek, diger
yandan da Orgilitsel olaylar1 ahlaki bir slizgegten gecirerek dogru karar vermek
durumundadir. S6z konusu kurumda etik bir ortam olusturma sorumlulugu, yoneticinin
liderlik anlayisina yeni boyutlar eklemektedir. Bu yeni boyutlar, biitiinsel olarak
incelendiginde s6z konusu kurumun yoneticisinin etik liderlik rollerini ortaya koymaktadir.

Ayrica etik dis1 davraniglar ve skandallarla dolu bir cagda, calisanlarinin etik ilkelere



uygun davranislar sergilemelerini saglayacak yoneticiler, etik liderlik rollerini yerine
getirmelidir (Turhan, 2007:1-4).

Bunlarla birlikte ¢ofu zaman c¢evremizde olup bitenlerin ne kadar adil
oldugunu degerlendirir ve karsilastigimiz adaletsizliklere, farkl sekillerde tepki gosteririz.
Bireylerin yasamlar1 boyunca adalet algilarmi sik sik degerlendirdikleri ortamlardan biri,
zamanlarinin biylk bir bolimiinii gegirdikleri isyerleridir. Calisanlar sik sik aldiklar1
iicretin ne kadar adil oldugunu, yoneticilerin ya da is arkadaslarinin kendilerine adil
davranip davranmadigini ya da igyerinde verilen ddiillerin dagitilma seklinin adil olup
olmadig1 konusunda degerlendirmelerde bulunmakta ve bu konudaki algilar1 ¢cercevesinde
bazi davranislar sergilemektedirler. Bu konuyu orglitsel adalet kavrami kapsaminda
inceleyen arastirmacilar, algilanan adaletin, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarim etkiledigi
ve orgiitsel davranislarin anlasilmasi ve yorumlanabilmesi i¢in dnemli bir kavram oldugu
iizerinde yogunlasmislardir (Irak, 2004:26).

Yapilan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda orgiitsel adalet algisi ile ilgili
calismalarin Tiirkiye’de de yurt disindakine benzer bigimde arttigi, fakat bu caligmalarin
heniiz yeterli say1ya ulasmadig1 sdylenebilir (Ozer ve Urtekin, 2007:109).

Bu calismada, etigin ve etik davranisin ne oldugu, etik unsurunun neden
gerektigi, etik alaninda hangi ¢alismalarin ne sonuglar dogurdugu, etik liderin nasil olmasi
gerektigi, etik liderin lideri oldugu orgiitte nasil karsilandigi, etik liderin orgiitte adalet
unsuruna olan etkisi ve Orgiitsel adalet kavrami agiklanarak, etik liderin oOrgiitsel adalet
iligkisindeki rolii ortaya konmaya caligsilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, etik liderlik ve

orgiitsel adalet alaninda yapilan ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



I. BOLUM
I.1. LIDERLIK, ETiK VE ETiK LIDERLIK

I.1.1. Liderlik Kavramm

Literatiire bakildiginda liderlik teorileri kapsaminda, liderlerin hangi 6zellikler
icinde bulunduklari, nelerle istigal ettikleri, ne tiir eylemlerde bulunduklari, nelere nasil
karar verdikleri, orgiitsel siireclerde ihtiyaglara ne kadar karsilik verdikleri ve 6rgiit iginde
ne kadar etkin olduklar1 gibi konularda bir¢ok arastirma yapilmistir (Acar, 2002:56).
Ancak liderligin acik ve kesin bir tanimini yapmak ¢ok zordur. Bunun nedenlerinin
basinda liderligin evrensel, beseri ve sosyal bir olgu olmas1 gelebilir (Sahin ve Temizel,
2007:182). Dolayisiyla liderlik farkl kisiler tarafindan, farkli anlamlar ifade edebilen ¢ok
yonlii ve zengin bir kavramdir (Bolat ve Seymen, 2003:61). Lider ve liderligin ne olduguna
dair ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;

- Lider, belirli grup iiyelerini bir araya getiren ve bu grubun iiyelerini grubun
amagclarina yonlendiren kisidir. Liderlik de, kisileri belirli amaglara yoneltmeye
ikna etme becerisidir (Dogan, 2007:32).

- Liderlik, liderin 6rgiitsel amaglara varabilmek i¢in astlarmin goniillii bir sekilde
gayret etmelerini saglayan sosyal etkilesim siirecidir (Dogan, 2007:33).

- Liderlik kisi topluluklarmin ve orgiitlerin bulundugu her ortamda ve zamanda var
olan bir gercekliktir. Liderlik, grup faaliyetlerinin merkez noktasidir. Liderlik grup
igbirliginin bir kutuplagsma noktasidir. Bu durum, lider ile grup tiyeleri arasinda bir
etkilesim oldugunu arz eder. Ciinkii liderlik, kisilerin eylem veya davraniglarini
belirli amaglar dogrultusunda etkileme ve yonlendirme sanati olarak goriilmektedir.

Baska bir ifadeyle liderlik, bir grup insani daha onceden belirlenmis amaclar



etrafinda toplayabilen ve bu amaclarin gergeklesmesi icin onlar1 harekete
gecirebilen bilgi ve yeteneklerin toplamidir (Sahin ve Temizel, 2007:182).

- Liderlik, iletisim siirecinin mevcut bulundugu bir ortamda, daha Onceleri ortaya
koyulmus amaglara ulagsmak {izere yonlendirilmis bireyler aras1 etkilesim siirecidir
(Zel, 2006: 109).

- Lider ile grup tiyeleri arasinda bir etkilesim olan liderlik, orgiitte 6nemli bir iglevi
olan bir konum degil, orgiitte saygin olan bir konumdur. Liderlik, yapilan plan ve
alman kararlar1 kisilerin eyleme doniistiirmelerini saglayan bir sanat, bir yetenektir
(Sahin ve Temizel, 2007:183).

Genel olarak, bireyler, amacglara ulasmak adma bir kisiden etkileniyorlarsa
orada liderlik vardwr. Clinkii liderlik, ger¢cek manada etkileme becerisi ile ilgilidir. Etkileme
gilicii olmayan bir insan bir grubun basi veya yoOneticisi olabilir ancak grubun lideri
olabilmesi i¢in etkilemeye sahip olmas1 gerekir.

Liderlik, degisik bircok etkenin arasinda, bireylerin cevrelerinde varolan
farkliliklar1, degisiklikleri algilamasini ve bu farklilik ya da degisiklikleri asabilmelerini
gerektiren bir siirectir (Dogan, 2007:34). Yani lider, degisime ya da farkliliklara karsi
nelerin yapilacagina karar veren kisidir.

Bu gibi tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Fakat goriildiigii gibi tanimlarda
ortak bir nokta vardir. Bu ortak payda konumundaki etmenler; belirli bir grup, belirli bir
ama¢ ve bu amaci gergeklestirmek adma s6z konusu grubu yonlendirecek liderdir.
Dolayisiyla “liderlik en genel manada; bir grup insani, belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amacglar1 basarabilmek i¢cin bu grup iiyelerini harekete gecirme,

etkileyebilme yeteneklerinin biitiiniidiir” diye ifade edilebilmektedir (Zel, 2006:110).



I.1.2. Liderlik ve Yoneticilik Farka

Yoneticilik, planlama, Orgiitleme, kontrol gibi yonetim islevlerinin yerine
getirilmesi ile ilgili bir kavram iken; liderlik bir eylemin gerceklesmesinin beseri yonleri
iizerinde duran, bireyleri motive etme, yonlendirme, yetkilendirme ve harekete gecirme ile
ilgili bir kavramdir (Leblebici, 2008:63). Yonetici, yonetim siirecine aktif olarak katilan ve
yonetim fonksiyonlarmmi (planlama, organize etme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol)
yerine getiren kisi olarak ifade edilebilir (Dogan, 2007:26).

Baskalarini1 yonlendirme ¢abalar1 yoniinden lider ve yOnetici birbirine benzer
ancak ayni anlama gelen kavramlar degillerdir. Iki kavramm birbirinden ayrildig1 nokta
ithtiyaclar1 karsilamak i¢in kullandiklar1 araglardir. Yonetici yetkisini, astlarmi planlanmis
hedeflere yonlendirmek i¢cin kullanwr. Liderse, izleyicilerini yonetme yetenegini kullanir.
Yani yonetici, yetki; lider ise gili¢ sahibidir. Lider, liderligini devam ettirebilmesi icin,
izleyicilerinin amagclarina ulagsmasi adma hizmet etmekle yiikiimlidiir. YOneticinin,
astlarini, amaclara dogru yonlendirmek gayesiyle yasal yetkisinin yaninda yeteneginin de
olmas1 gerekir. Gergek anlamiyla kullanildiginda yasal bir yetkisi olmadigi anlasilan
liderin, yasal bir konuma gelerek yonetme hakkini elde etmesi liderligin kurumsallagsmasi
siireci olarak ifade edilebilir (Ozsalmanli, 2005:144).

Liderlik, yoneticilikten farkli eylemler sergilemesini gerektiren bir durumdur.
Bu anlamda yonetici kisi isleri dogru yapar, liderler ise dogru isleri yaparlar (Sahin ve
Temizel, 2007:183).

Yoneticiler, bir eylemi yaptrma konusunda insanlar1 ikna etmek igin
ugrasirken, liderler insan1 eylemi yapma konusunda istekli hale getirirler (Athoglu ve

Sahin, 2002).



Gelenekeilik, mevcut olanm1 koruma, sistem 6ncelikli olmak, kontrol egilimli
olmak, dar bir bakis a¢isi, yasal dayanak ile yonetim, sikistiginda “ben kazanayim, sen
kaybet” modelini uygulama, yonetici tarzmin genel 6zelliklerindendir. Ayrica bu tarzda
astlarin fikirlerine ve goriislerine pek dnem verilmez. Lider ise daha ¢ok yenilik¢idir, farkl
yaklagimlar tretir, gelistiricidir, birey Onceliklidir, karsilikli giivene deger verir, isler
sikistiginda “ben kazanayim, sen de kazan” modelini uygulama ve herkesin belli bir sorun
karsisinda  diisiincesini  alarak uygun ¢O6ziim arama ve bulma yanlisidir

(http://www.ziyanurkose.com, 2010).

Yoneticiler daha pratik, daha mantikli, daha rasyonel ve kararhidirlar. Liderler
ise daha vizyon sahibi, daha yapici, daha sempatik, daha esnek ve daha ilham vericidirler.
Y onetici izleyenlerini etkileme giiciinii kurum i¢inde sahip oldugu pozisyondan alir. Lider

ise astlarmi etkileme giiciinii kendisinde var olan bazi 6zelliklerinden alir (Cirpan, 1999:3).

Sonug olarak bakildiginda, bir kurumda hem lider hem de ydnetici 6zelliklerine
sahip kisilere ihtiya¢ vardir. Ciinkii bir kurumda her zaman yeni fikirler iireten bir lidere
ithtiya¢ duyulabilecegi kadar var olan bir sistem i¢inde calisabilecek yoneticiye de ihtiyag
duyulabilir ya da hizmet davranislarinda bulunabilecek bir lidere ihtiya¢ duyulabilecegi
kadar yatirimer davranigta bulunabilecek bir yoneticiye de ihtiya¢ duyulabilir. Dolayisiyla
ne kadar zor olsa da yoOnetici ve lider Ozelliklerinin bir arada dengeli bir sekilde

kullanilmas1 gerekmektedir (Dogan, 2007:46).



1.1.3. Liderde Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

Iyi bir lider olabilmek i¢in bir takim 6zelliklere sahip olunmasi gerekmektedir.

Asagidaki paragraflarda bu 6zelliklere deginilmektedir.

Earle’ye gore, iyi bir liderin; diirlistliik ve sayginlik, dinlemek ve algilamak,
sorumluluk almak ve karar vermek olmak {izere iic 6nemli 6zelligi vardir. Liderin is
gorenleri giidiileyerek islerini daha istekli yapmalari, onlarin giivenini ve saygisini elde
etmekle miimkiin olur. Birlikte i gorebilmek, ilerleme kaydedebilmek i¢in ise onlar1
dinlemelidir. Sorumluluk alarak is gorenlere gii¢lii bir karaktere sahip oldugu izlenimini

vermelidir (Dogan, 2007:34).

Batlas, liderde bulunmas1 gereken 6zellikleri bagar1 yonelimli olmak, insanlari
motive etmek, duygularini denetleyebilmek ve empati gosterebilmek ve en 6nemlisi liderin

kendiyle ilgili farkindalig1 seklinde siralamistir (Baltag, 2000:125).

Byrd, liderin bes temel 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar; onsezili
olma, vizyon yetenegine sahip olma, degerlerle uyumlu olma, bagkalarmna yetki verme ve

kendi kendini anlamadir (Dogan, 2007:35).

Depree, diiriistliik, baskalarina deger vermeyi, anlayisi, insan ruhunu tanimayi,
iligkilerde cesareti, mizah duygusunun olmasini, enerji ve merak duygusunu, tutarli olmayz,
her an hazirda bulunmayi, gecmisi anlamayi, bugiine bakip gelecege saygi duymayi, lider

sahip olmasi gereken en temel 6zellikler olarak saymistir (Dogan 2007:36).

Morden ise liderin sahip olmasi gereken 6zelliklerini vizyon kullanmak, deger

ve kiiltiirler olusturarak bunlar1 izleyenlerine asilamak, ornek olabilecek davraniglarda



bulunmak ve bireyleri gayretlendirmek, eylemlerinde gozlenebilir ve tutarli olmak,
giivenilecek ve haysiyetli bir hava olusturmak, 1yi performans gosterenleri odiillendirmek

ve bu konuda efsane olusturmak seklinde ifade etmistir (Dogan, 2007:36).

Bennis, liderde bulunmasi gereken 6zellikleri, giiglii bir vizyon sahibi olmak, is
diinyasmi iyi tanima, motivasyon yetenegi, sistemli diisinmek ve disiplin, basar1 i¢in
deneyim, dogru ekip olusturma, hizli karar alma, karakterli olma seklinde siwralamistir

(Dogan, 2007:37).

Basarili bir liderde bulunmasi gereken 6zelliklerin basinda, degisimi gorebilme
ve anlayabilme, degisimin sonucunda ortaya cikacak yeni sartlar1 gorebilme yetenegi
gelmektedir. Yani basarili lider denildigi zaman, Orgiitiin gelecegini gz Oniinde
bulunduran bir “vizyona sahip olma” yetenegi one ¢ikmaktadir. Etkili bir liderin ortaya
koyacagi bu vizyon bicimsel olmaktan ¢ok, kisilere anlamli gelebilecek bir vizyon
olmalidir. Ancak bir vizyonu etkili bir sekilde ifade etmekte kullanilan sozciikler yeterli
olmayabilir. Dolayisiyla liderin ortaya koydugu vizyona ilk 6nce liderin kendisi inanmali
ve yasamali, daha sonra etrafindaki bireylerin de bu vizyona inanip yasamalarini
saglamalidir. Ciinkii lider bunu sadece sozlii ifadeleriyle degil, giinliik yasama iliskin fiili
davranislar1 ve eylemleriyle basarabilecektir. Bu sayede lider, etrafindaki kisilerde giiven
duygusu meydana getirecek ve vizyonunun diger bireylerle paylasimimni kolaylastiracaktir

(Leblebici, 2008:66).

Iyi bir lider, kendi gercekleri kadar insanlarin gerceklerinden de hareket
ederek, onlarin gerceklerini kendi gerceklerinden daha Once algilamali ve gerekeni

yapmalidir. Lider hizli diislinebilmeli ve planli olmalidir. Lider olan kisinin 6ngoriisii



yiiksek olmali, iletisimi ve ikna kabiliyeti yiiksek olmalidir. Gergek lider, bilimi, sanati,

siyaseti mevki ve ¢ikarlarma alet etmeyen kisidir (Findikgi, 2009:50-53).

Lider kendisini ve grup iiyelerini iyi taniyan, grup tiyelerini de alacagi kararlara
ortak eden, isinde uzman olan, demokratik ve zit gorisliileri davet eden, vazgecilemeyecek
amagclar i¢in, sabirli, kararli ve yiireklilikle direnen, umutsuzluga en zor kosullarda bile
kapilmayan, cevresine siirekli giiven vererek moralleri yiiksek tutan, algak goniillii olan,
zamani iyl kullanan, diirlist ve erisilebilir, gerektigi zaman risk almaktan ¢ekinmeyen,
elestirilmekten korkmayan aksine bundan memnun olabilen kisidir (Sahin ve Temizel,

2007:183).

Lider kisi, gelecege timit ve iyimserlikle bakmali, gerektigi zaman risk almali,
kendisine ve astlarma karsi sonsuz glivene sahip olmali, i¢inde bulundugu alani ¢ok 1yi
bilmeli, hedef ve standartlar1 belirlemeli, asir1 denetlemelerden kacarak astlarma 6zgiirce
davranma firsat1 vermeli ve yonetmekten g¢ok liderlik etme arzusuna sahip olmalidir

(Wadsworth, 1999:16-17).

I.1.4. Liderlige htiya¢c Duyulma Nedenleri

Sosyal bir varlik olan insanlar yaratilislar1 geregi topluluk halinde yasarlar ve
bir araya gelerek olusturduklar1 gruplar1 idare edecek ve amaglarma ulastiracak liderlere de

gereksinim duyarlar (Eraslan, 2004:1).

Gegtigimiz tarith boyunca igerisinde bulundugu topluluklar1 etkilemis ve
yonlendirmis liderler kendi kendilerine ortaya ¢ikmamistir. Kimi toplumsal

diyebilecegimiz ihtiyaclar onlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Findik¢1, 2009:72).
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Liderlige ihtiyac olup olmadigi, insan ¢abalarmin birlestirilmesi ve koordine
edilmesi gerektiginde ortaya ¢ikar. Eger boyle bir durum s6z konusu olmusgsa burada
mutlaka bir lidere ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica herhangi bir organizasyon mevcudiyetini
devam ettirebilmek i¢in lidere gereksinim duyar. Bu ihtiyag ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikar.
Mesela bir orgiit ya da kurum, plan ve tasarimlarini, biitiin faaliyetlerini olusturacak ve
diizenleyecek kadar yeterli ya da donanimli olmayabilir. S6z konusu kurum cevreyle
devamli iligki halinde oldugu i¢in degisen ¢evre sartlara karsi baslangigta yeterli oldugu
kadar daha sonralar1 yeterli olmayabilir. Bunun yaninda kurum devamli biiyiime halinde
oldugundan bu durum, bireyin 6nceden tahmin edilemeyecek c¢esitli davraniglarini ortaya
cikarabilir. S6z konusu bu faktorler liderlige ve lidere ihtiya¢ duyulacagmin bir

gostergesidir (Zel, 2006:113).

I.1.5. Liderlik Tipleri

a) Otokratik Liderlik: Tiim yetkilerin liderde toplandigi otokratik liderlik
tipinde her tiirlii kararlar lider tarafindan alinir. Dolayisiyla bu tipte amaclarin, planlarmn ve
politikalarm belirlenmesinde astlarin goriis bildirme haklar1 yoktur. Otokrat lider, emir ve
talimatlarina eksiksiz uyulmasimi ister. Otokrat liderin basarili olmasi i¢in, sayginlik ve
baghlik olusturacak sekilde giiclii ve zeki bir kisilige sahip olmasi gerekir (Safakli,
2005:134). Ciinkii otokrat lider, izleyicilerini motive etmede agirlikli olarak yasal,
zorlayic1 ve odiillendirme giiciinii kullanmaktadir. Izleyiciler, toplum, aile ve egitim
hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel bir yapida yetismis, biiylige saygi duyma ve
karar1 biiylikten bekleme aligkanliklarina sahipse, liderden tam yetkisini kullanmalarini
bekleyecek ve otokratik davranan bir liderin bilgili ve liderligi hak ettigini diistineceklerdir

(Ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009:5-6). Otokratik liderler genelde merkezi bir yonetim tarzi
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uygulayarak otorite ve sorumlulugu tamamen kendilerine yiiklerler (Barli, 2008:374).
Otokratik liderlik, standartlar koyan ve sonuclar1 olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerle
destekleyen bir yapiya sahip liderlik tipidir (Cetin ve Beceren, 2007:122). Bizim
toplumumuzda genelde, otokratik liderlik anlayisi gecerlidir. Kararlarin almmasi ve bir

gorevin yerine getirilmesi gerektiginde mutlaka liderin emir ve talimatini bekleriz.

b) Demokratik Liderlik: Liderin yonetim yetkisini astlariyla beraber
paylastig1 demokratik liderlik tipinde, calisanlar yaptiklari isi etkileyen durumlar hakkinda
bilgilendirilmekte = ve diislince ve  Onerilerini  dile  getirmeleri  hususunda
cesaretlendirilmektedirler. Dolayisiyla karar asamasinda astlar da goriis bildirerek karar
verme silirecine dahil olabilmektedirler. Demokratik liderler, astlarmi etkilemek igin
uzmanlik ve ilgi giiclinii kullanmaktadirlar. Bu liderlik tipinde grup iiyelerini hedefe
ulagma noktasinda cesaretlendiren ve grup iiyelerinin yetki ve sorumluluklarinin belirgin
bir bigimde ortaya koydugu, o6vgii ve elestirilerin de bu kosullara uygun oldugu
goriilmektedir. Demokratik liderlik tipinin en belirgin 6zelligi ise, liderin amag, plan ve
politikalarmn  belirlenmesinde astlarin  fikir ve disiincelerinden yararlanmasidir
(Tengilimoglu, 2005:7-8). Ancak demokratik liderlik tipinin kismi olarak sakincalari
olabilir. Ornegin karar alma siirecine ¢ok fazla kisinin katilmasi sebebiyle karar siireci
uzayabilir. Ozellikle bu durum, acil karar alinmasmi gerektiren durumlarda siireci

yavaslattig1 i¢in telafisi olmayan sonuclar dogurabilir.

¢) Tam Serbesti Tamyan Liderlik: Bu liderlik tipinde, liderler yonetime ¢ok
az ihtiya¢ duyan, ¢alisanlar1 kendi haline birakan ve herkesin kendisine verilen gorevler
dogrultusunda amag, plan ve programlarn1 yapmalarina imkan taniyan davranis

gosterirler. Diger bir ifadeyle tam serbesti taniyan liderler, yetki kullanma haklarini
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astlarma birakmaktadirlar. Bu liderlik tipi, grup lyelerinin amag, plan ve politikalarini
kendilerinin belirlemesi, uygulama ile ilgili kararlar1 kendilerinin alip uygulamasi, her
iiyenin bireysel egilim ve aktivitesini harekete gecirmesi olanaklar1 saglamasi agisindan
yararhdir. Caliganlar kendilerini yetistirip problemlere en 1yi ¢6ziim sekli bulma
konusunda motive edilmislerdir. Gerek gordiigii zaman isteyen kisi istedigiyle grup
olusturarak sorunlar1 ¢ozmekte, yeni fikirlerini test etmekte ve en uygun kararlari
almaktadir. Burada liderin gorevi ise, malzeme ve kaynak saglayarak, bunlarla ilgili
siirlar1 belirlemektir. Tam serbesti tantyan liderlik tipi, mesleki uzmanlik hallerinde, bilim
adamlarinin c¢aligmalarinda, Orgiitlerin arastirma-gelistirme bdlimlerinde, sorumluluk
duygusuna sahip ve sorumluluktan kagmayan kisilerin oldugu durumlarda uygulanabilir

(Sahin, Temizel ve Orselli, 2004:659).

I.1.6. Liderlik Yaklasimlar

1.1.6.1. Ozellikler Yaklasimlanr

Ozellikler yaklasimu, lideri tammlayan ve agiklayan en temel yaklasim olarak
bilinmektedir. Bu yaklasim tarzinin 6ziinde liderin diger insanlardan farkli olmasi gerektigi
yer almaktadir (Findik¢1, 2009:61).

Bu yaklagim, liderlik konusunda gelistirilen ilk yaklasimdir ve liderlerin sahip
olduklari fiziksel, sosyal ve kisilik 6zellikleri bu yaklasimin odak noktasidir (Bolat ve dig.,
2008:172).

Ozellikler yaklasiminda liderin ve liderligin konu edilmesi, tarihi acgidan
milattan dncesine dayanir. Antik Yunan disiiniirlerinin gelistirdikleri diyalog ve tartigsma
metotlarinda devlet yonetimi ve liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikler siralanmistir.

Sokrates, Aristo ve Eflatun’un ortaya koymus olduklar1 yaklasimlar ile idareci ve
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yoneticileri diger kisilerden ayiran 6zellikler siralanmistir. Lideri digerlerinden ayiran bu
nitelikler; fiziksel 6zellikler, temel kisilik 6zellikleri ve bir takim sosyal 6zellikler olarak
ifade edilmeye calisilmistir. Liderlerin kisisel Ozellikleri bakimindan farkli olduklari
yoniindeki diislince, tarih boyunca geliserek liderlik ile ilgili modern ve sistematik
arastirmalarm ¢ok yayginlastigi 1950’lere kadar stirmiistiir.

Goriildigi tizere liderleri ve liderlik siirecini anlamak, anlatmak ve tarif etmek
icin Ozellikler yaklagimi yillarca benimsenmistir. Dolayisiyla bu durum kisisel 6zelliklerin,
liderleri digerlerinden ayirabilmek i¢in ¢ok dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
liderleri digerlerinden farkli kilan oOzelliklerin yillarca dile getirilmesine ragmen, bu
konuyla ilgili bilimsel arastirmalar yirminci yiizyilin baslarinda baglamistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda lideri digerlerinden farkli kalin fiziksel 6zellikler
arasinda, bireylerin genel bedensel goriintisleri, boylari, kilolar1 gibi 6zellikler
siralanmigtir. Temel kisilik 6zellikleri bakimindan ise bagimsiz hareket edebilme, kendini
ve ¢evresini kontrol edebilme, kendine duyulan giiven, duygularmmi rahat¢a kontrol
edebilme, i¢ dengesini saglamis olma, belirli bir ahlaki olgunluk gibi 6zellikler olarak
stralanmigtir. Liderleri diger bireylerden farkli kilan kisisel yetenekler olarak, 6zellikle
temel zihinsel yetenekler, yiiksek bir zeka diizeyi, analiz ve sentez yetenegi, 6grenme ve
bilgi edinme kapasitesi, mantik ve yargilama giicii dncelikle sayilmistir. Sosyal 6zellikler
olarak ise; daha ¢ok insan iligkilerindeki, ustalik, iletisim kurma ve ikna etme becerisi,
etkileme becerisi, girisimcilik, miizakere becerisi gibi 6zellikler ifade edilmistir (Findike,

2009:61-64).
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I.1.6.2. Davramssal Yaklasimlar

Liderlik kuramlarindan bir digeri de davranigsal yaklagimdir. Bu yaklagim,
liderin Ozellikleri yerine liderin grup iiyelerine karsi gosterdigi davranislar lizerinde
durmustur. Dolayisiyla bu ikinci yaklagimda liderin izleyenlerine kars1 gostermis oldugu
davranislara 6nem verilmektedir (Kogel, 2001:428).

Bu yaklagimin temel dayanagi, liderleri etkin ve basarili kilan 6zelliklerin,
liderin kisisel 6zelliklerinden ¢ok onun liderlik yaparken gosterdigi davranislar olmasidir
(Tengilimoglu, 2005:4). Yani lideri basarili ve etkin kilan hususun liderlik davranigi
sergilerken yaptig1 eylemlerdir (Bolat ve dig., 2008:174) Bu baglamda yapilan
calismalarda, liderlerin davraniglarmim temel yonelimi belirlenmeye caligiimistir
(Tengilimoglu, 2005:4).

Davraniglar yaklasimimna gore lider, grup iiyelerinin ¢abalarini1 desteklemeli,
onlarim kisisel degerlerini gozetici davranislar ortaya koymali ve orgiitsel stiregleri agik bir
sekilde ortaya koymalidir (Zel, 2006:124).

Davranigsal yaklasimlar konusunda ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Barli,
2008:372). Bu yaklasim tiirtinde yapilan ilk c¢alismalar “Ohio State ve Michigan
Universitelerinde” yapilan ¢alismalardir. Daha sonra bunlar1 Likert’in “Sistem Modeli
Calismas1”, Blake ve Mount’un Liderlik Gridi Calismalari, Tannenbaum ve Schmidt’in
“Liderlik Dogrusu Teorisi Calismalar1”, Bale nin “Harvard Universitesi Arastirmalarr” ve
Gary Yukl’un “Liderlik Davraniglar1 Modelleri Caligmas1” izlemistir.

Ohio State Universitesi liderlik davranislarina iliskin yapilan calismada,
“kisiyl Oonemseyen tip” ve “yapiyr harekete geciren tip” olarak iki davranis ortaya

konulmustur (Findik¢1, 2009:66). Kisiyi dnemseyen tip, bireyler arasi iliskilerde karsilikli
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giiven, ikili iletisim, astlarm fikirlerine saygi, astlarin sahsi sorunlariyla ilgilenmek, onlarin
tekliflerini goz ardi etmemek ve en 6nemlisi astlarin haklarini savunmak gibi davranislari
kapsamaktadir. Yapiy1 harekete gecirme tipi ise, mevcut yapida liderin kendi gorevi ya da
grubun iiyelerinin gorevleri ile ilgili yapilacak fiilleri ve amaglar1 agiklamaya, bu gérev ve
amaglar1 sekillendirmeye ve bireyleri harekete gecirmeye yonelik eylemleri igermektedir
(Zel, 2006:125).

Liderlik davraniglarini ortaya koymak ve smiflandirmak amaciyla yapilan
calismalarda biiyiik 6l¢iide uygulamali arastirmalara agirlik verilen Michigan Universitesi
calismalarinda, verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, devamsizlik, sikayetler, maliyet
ve motivasyon gibi kosullar kullanilarak grup iiyelerinin tatminine ve bu grubun
verimliligine katkida bulunan etmenler arastirilmak istenmistir. Calismalarin sonunda, ise
yonelik lider ve insana yOnelik lider olmak {iizere iki degisik liderlik davranisi ortaya
konulmustur. Grup iiyelerinin 6nceden belirlenen kurallara gore ¢alisip ¢alismadiklarini
kontrol edip inceleyen ise yonelik liderlik davranisi, biiyiik 6lciide bir giicli yani otoriteyi
temsil eder. Bireye yonelik liderlik davranisi ise, grup iiyelerinin ¢alisma sartlarmin
gelismesine, kisisel gelisme ve ilerlemeleri ile ilgilenen bir davranisi temsil etmektedir
(Zel, 2006:126-128).

Likert, sistem modeli yaklasiminda liderlik - performans iliskisini etkileyen,
durumsal degiskenler, ara degiskenler ve sonu¢ degiskenleri olmak {izere ii¢ temel
degisken grubunun oldugunu ifade etmis ve sistem modelini bu degiskenlere baglh olarak
ortaya koymustur.

Blake ve Mouton tarafindan ortaya konulan yonetsel sebeke modelinde,

liderlik davraniglarinin insan odakli ve is odakli tipleri yatay ve dikey eksene yerlestirilmek
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kosuluyla, etkili olmayan lider, kliip lideri, gérev lideri, orgiit lideri ve ekip lideri olmak
iizere bes ayr1 liderlik bigimi ortaya konulmustur.

Tannenbaum ve Schmidt, liderlik dogrusu teorilerinde, bu dogrunun bir
ucunda otokratik liderlik diger bir ucunda da demokratik liderlik oldugunu kabul ederek,
bu modeli yetki kavrami tlizerine kurmuslardir. Bu dogrunun iizerine yedi ayr1 liderlik
davranis bicimini yerlestirmislerdir. Caligmalarin sonunda yedi ¢alisma paylasimci tip
liderin verimliligi arttirdigimi ortaya koyarken, diger dort ¢alisma da ise boyle bir etki
gozlenememistir (Zel, 2006:130-135).

Bale’nin Harvard Universitesi arastirmalar neticesinde, en iyi fikirleri ortaya
koyan, grup iiyeleri iginde en c¢ok sevilen kisi olarak lider olabilmek diisiincesi ortaya
atilmistir (Korkut, 2010:96).

Ohio ve Michigan Universiteleri’ndeki arastirmalarin sonucunda ortaya atilan
insana yonelik ve ise yonelik liderlik davranislarina ek olarak katilimcilik boyutunu da ele
alan Gary Yukl, liderlik davraniglar1 modelleri teorisinde “calisanlarin kararlara katilma
haklarmnin lider tarafindan uygulanma diizeyini” konu edinmistir (Zel, 2006:136).

1.1.6.3. Durumsallik Yaklasimi

Liderlik olaymin olustugu kosullara veya ortama agirlik verilen durumsallik
yaklagiminda kabul edilen varsayim, degisik durumlarin farkl liderlik tarzlar1 gerektirdigi
konusudur (Kogel, 2001:134).

“Tek ve en iyi1” yonetim sekli bulundugunu savunan davranig teorilerinin
degisik yanlarini olusturan bu yaklasim, en miikemmel lider davranisinin durumlara gore
farklilik arz edebilecegini one siirmektedir. Dolayistyla durumsallik teorileri, belirli
durumlarda hangi sartlarin 6nemli oldugunu belirlemeye ve bu sartlara uygun liderlik

tarzinin ne olabilecegini arastrmaya Onem vermistir. Bu anlamda House ve Evans
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tarafindan 1ileri siiriilen Amag-Yol Teorisi, liderin gosterdigi davranigmn astlarin
motivasyonu, tatmini ve basar1 dereceleri ilizerindeki etkisini ac¢iklamaya c¢alisan bir
arastirmadir (Zel, 2006:139-140),

Izleyenlerle iliskisi iyi olan liderin, gdrev yapismi izleyenleri karara katma
yoluyla belirlediginde ve konum giicii de gii¢lii oldugunda en yiiksek etkililige ulastigma,
gorev yapisini acgikca belirleyen ve giiglii olan bir liderin, izleyenlerle iligkisi kotii bile olsa
yiiksek verim sagladigini, gorev yapisin1 belirlemede, konum giiciinii kullanmada ve
izleyenlerle iliski kurmada zayif olan liderin etkililiginin diisiik oldugunu, bir grubun
etkiliginin, liderin kritik durumlarda sergileyecegi liderlik niteligine bagh oldugunu, her
ortamda gecerli olan evrensel ve en iyi bir liderlik bi¢ciminin olmadigin1 savunan Fred
Fiedler onciiliiglinde yapilan Fiedler’in Liderlik Teorisi (Cetin, 2008:78-79) de
durumsallik yaklagimi ¢aligmalarinin basinda gelmektedir.

Hersey ve Blanchard tarafindan “Liderlik Caligmalar1 Merkezi” inde
gelistirilen Durumsal Liderlik Teorisi calismasinda, bir lideri lider yapan temel
degiskenlerin onu izleyenlerin olgunluk diizeyi oldugu savunulmustur. Bir lider her hal ve
sartta etkili olmak istiyorsa, her durumda o belli durumun etkililik icin gerektirdigi
yonetim tarzini ifade eden “yaklasim esnekligi” becerisine sahip olmalidir tezini savunan
Reddin’in Etkilik Teorisi, tiim kosullarda en i1y1 olarak nitelendirilebilecek bir karar
verme siirecinin olmadigini, dolayisiyla liderin verimliligi ve c¢alisanlarin etkinligini
artrmak icin farkli sorunlarin ¢oziimiinde farkli karar yontemleri kullanmas1 gerektigini,
ayrica, lider tarafindan alinan kararlarin etkin olabilmesinin ¢alisanlar tarafindan kabul
edilme derecesine bagh oldugunu ileri siiren Vroom-Yetton Liderlik (Karar Agaci)

Modeli (Zel, 2006:150-158), bu alanda yapilan en 6nemli caligmalardir.
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1.1.6.4. Modern Liderlik Yaklasimlar

1.1.6.4.1. Doniisiimcii Liderlik

Doniistimcti liderlik kavrami, liderlik alaninda 1980'lerden itibaren Gnem
kazanmistir. Bu kavram, ilk defa Burns tarafindan 1978 yilinda etkilesimsel liderlik
kavrami ile birlikte kullanmistir. Dontisiimcii liderligin ilk ortaya atildigi donemlerde
yapilan caligmalarda, irade, 6zgliven, vizyon ve ahlaki yiicelik gibi nitelikler iizerinde
durulmustur. Doniisiimeii liderlik, izleyicilerine vizyon kazandiran; bu vizyona onlarin da
katkida bulunmasi i¢cin ek misyonlar veren, orgiit iginde degisimler yaparak kisilerin
yaptiklarindan veya yapabileceklerinden daha fazlasini yapabileceklerine inandiran liderlik
tarzidir (Bolat ve Seymen, 2003:62-64).

Doéntistimceii liderligin, karizma ve esini bir araya getiren, izleyenlerin 6rnek
aldiklari, bir bakima gipta ettikleri bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir (iscan,
2006:164).

Bass doniisiimcii liderligi, calisanlarin baslangigta yaptiklari isten daha ¢ok is
yapabilmeleri i¢in onlar1 yOnlendirerek harekete geciren bir liderlik tarzi olarak
tanimlamistir (Asgari ve dig., 2008:228).

Doéntistimceii liderligin temelini, izleyenlerin nasil etki altina alinacagi hususu
olusturmaktadir (Zel, 2006:189).

Cesaretli olmalari, siirekli 6grenmeye acgik olmalari, kendilerini bir degisim
unsuru olarak gormeleri, kavramsal yeteneklerinin iist diizeyde olmasi ve vizyon olusturma
becerisine sahip olmalar1 doniisiimcii liderlerin ortak temel o6zellikleridir (Bolat ve dig.,

2008:182).
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1.1.6.4.2. Etkilesimci Liderlik

Ast ile st arasindaki karsilikli bagimliliga dayanan etkilesimei liderlik,
izleyenlerin, liderlerinin isteklerini yerine getirmelerine karsilik, liderin de izleyicilerinin
istek ve taleplerini karsilamasi olarak ifade edilmektedir. Etkilesimci lider, oOrgiitii
amagclarina ulastirma siirecinde calisanlarin ihtiyaci olan arag-gere¢ ve donanimi, onlarin
kullanabilecegi bir sekilde onlara sunmaktadir (Tokmak ve Yavuz, 2009:18-19).

Etkilesimci liderin, biirokratik otoriteye ve orgiitteki yasal gilice dayandigini
iler1 stiren Burns’a gore, gorev yerinde gorev standartlarina uyulmasi, orgiitsel hedeflerini
gerceklestirilmesi ve calisanlarin  gorevlerini  yerine getirebilmeleri halinde 6diil
alabilmeleri, etkilesimci liderlik davranismmin ortaya koydugu bir durumdur (Yilmaz,
2008:47).

Etkilesimci liderlere gore gecmisten giiniimiize kadar siiregelen faydali teknik
ve uygulamalari hala siirdiirmek gerekmektedir (Barli, 2008:379).

Etkili bir etkilesimci lider, karsilikli aligverise 6nem verdigi igin her zaman
kosulsal etkenleri ve bu kosullarda izleyicilerin beklentilerini dogru olarak tanimlamaya
calisir. Dolayisiyla etkilesimei liderlik tepkiseldir ve temelde mevcut konu ve sorunlara
yoneliktir. Etkilesimci lider, orgiitte izleyicilerin rol ve gorev gereklerini agikliga
kavusturmak amaciyla belirlenmis olan hedefler dogrultusunda onlar1 motive eden ve bu
izleyicilere rehberlik eden kisidir. Yani her zaman, grup tliyelerini giidiileme faaliyetlerinde
bulunarak bu iiyeleri etkileme ¢abasidadir (Y1lmaz, 2008:47).

1.1.6.4.3. Karizmatik Liderlik

Eski Yunanca’da “Ilahi ilham yetenegi" anlamina gelen karizma kavraminin

gecmisi Eski Yunan uygarligina dayanmaktadir (Oktay ve Giil, 2003:404-405). Tanim
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olarak 1947 yilinda Max Weber tarafindan ifade edilen karizma, izleyenlerin liderde
gordiikleri efsanevi bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Ayrica Weber’e gore, olagan istii
yetenekleri olan, bir sosyal kriz durumlarinda ortaya ¢ikan ve bu krizi ¢dzecek gergekei
diistinceler1 olan, kendisine inanan ve sadik bir izleyici kitlesine sahip bir kisi karizmatik
lider olarak kabul edilmektedir (Serinkan, 2005:94).

Karizmatik liderlik, daha ¢ok kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan, kurtarici ve sira
dis1 niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde goriilen bir liderlik tarzidir.
Ozgiiven, cesaret, izleyenler iizerinde hayranlik uyandirma, ikna ve motive etme, bu tarz
liderlerde gozlenebilecek kisilik 6zelliklerindendir (Celik ve Siinbiil, 2008:52).

Olaganiistii yeteneklere sahip olma, grup liyelerini yiliksek diizeyde etkileme ve
inanglarinin dogruluguna ikna etme becerisi, grup iliyelerinin ihtiyaglarina 6nem verme,
degisim icin i¢ ve dis ¢evreye karst duyarli olma davraniglar1 karizmatik liderlerin ortak
ozelligini olusturmaktadir (Bolat ve dig., 2008:184).

1.1.6.4.4. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, insanlar1 tamamiyla etkileyip harekete gecirebilme ve
gelecege doniik somut, ulasilabilecek amaglar koyabilme 6zelliklerini i¢inde barindiran bir
liderlik yaklasimidir (Erdogan, 2002:48). Vizyoner liderlik, gelecegi gercek manada
gorebilmeye yonelik bir liderlik tarzi olarak ifade edilebilmektedir. Vizyoner liderler,
belirsiz durumlar1 basarilt bir sekilde analiz ederek 6ziimseyen ve sorunlari ¢dzecek
firsatlar1 arttirabilecek fikirleri ortaya koyan kisilerdir (Dogan, 2007:97).

1.1.6.4.5. Siiperliderlik

Kendi kendinin lideri olma anlaminda kullanilan siiperliderlik yaklagimi, diger

liderlik yaklasimlarindan farkli bir bakis agisma sahiptir. Bu yaklasimda, izleyici merkeze
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alimmaktadir. Bundan dolayi, bu yaklasim tiiriinde “beni izle” ya da “arkamdan gel” gibi
anlayislar reddedilmektedir (Celik, 2000:84).

Charles Manz ve Henry Sims tarafindan ortaya atilmis ve zamanla liderligin
yerini alacagi diisiiniilen siiperliderlik yaklasimi, insanm stirekli olarak kendini
gelistirebilecegini ve kendi kendinin lideri olabilecegini savunmaktadir (Dogan, 2007:92).

Bu liderlik yaklagiminin disindaki biitiin liderlik yaklasimlarinda, liderin
izleyenler {lizerinde biraktig1 etki 6n planda tutulmus ve liderin giiciiniin astlar1
etkileyebilmesinde gizli oldugu ileri siiriilmiistiir. Ancak siiperliderlik yaklasiminda ise,
lider ile izleyiciler arasinda liderligin paylasilan bir siire¢ oldugu ifade edilmistir (Celik,
2000:84).

1.1.6.4.6. Toplam Kalite Yonetimi Liderligi

Bu liderlik yaklagim ile ilgili ¢calismalar, 1984 yilinda ABD Donanmasi’nin
lojistik birliklerinde, askeri birlik ve kurumlarda organizasyonel performansi gelistirme
calismalarina yonelik olarak baslatilmistir. Toplam kalite yonetim liderligi, lider ve
arkadaslari tarafindan; isletme ve kendileri i¢in daha iyi bir gelecek olusturma konusunu ve
simdiki durumla 1lgili kritik degerlendirmeleri esas alir. Bu yaklagima gore, gorevleri daha
1y1 yapabilmek i¢in grup esasma dayali analizler yapilmali, degerlerin ve yontemlerin esas
olusturdugu stiregler aktif O6grenme temeline dayanmalidir. Kalite liderligi, degerli
metotlarin uygulanmasi, insanlarin gelistirilmesi ve bilgilendirilmesi, organizasyonlardaki
materyallerin, hizmetlerin ve tiim siireglerin gelistirilmesi i¢in siirekli gelecege bakmay1
ifade etmektedir. Toplam kalite liderligi, tiim yapilan eylemlerde mitkemmelligin olusumu
ile miisterilere en yliksek degerin kazandirilmasina odaklanan bir sistemi ongoriir. Bagka
bir ifadeyle, oOrgiitsel siireclerin, miisterilere degerli iriinler ve servisler vermeleri

konularmi inceler ve gelistirir (Tikici, Demirel ve Derin, 2005:233-234).
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1.1.6.4.7. Ogrenen Liderlik

Bu liderlik yaklasimi, kurumsal ve toplumsal degerlere hakim, bilgi
toplumunun yapisina uygun stratejiler gelistirebilen ve izleyenlerin 6§renmesinden birinci
derecede sorumlu olan bir liderlik tarzi ortaya koymaktadir.

Ogrenen lider, kendisinin ve izleyicilerin dgrenmesinden sorumlu olan,
izleyicilerle birlikte bagli olduklar1 kurumda giiclii bir 6grenme kiiltiirii olusturabilen
kisidir (Dogan, 2007:89-90).

Ogrenen lider, 6grenen 6rgiit modeline uygun davranis ve eylemlerde bulunan,
yasam boyu 6grenme sorumluluguna sahip, bireysel 6grenme agisindan her zaman
astlarma model olabilen, orgiitsel 6grenmeyi engelleyecek faktorleri ortadan kaldirmak
adina miicadele eden, izleyicilerin sistematik diislince gelistirmesini saglayan ve
ogrendigini 6gretebilme giiciinii gostererek Ogrenen oOrgiit olusturup 6grenmeyi Orgiit
kiiltiirii i¢ine yerlestirmeyi basarabilen kisidir (Celik, 2000:117-128).

1.1.6.4.8. Etik Liderlik

Etik liderlik, calijmamizin ana konularindan olmasi sebebiyle etige iliskin

kavramlarla birlikte asagida ana baslik altinda incelenmistir.
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1.2. ETIK KAVRAMI

1.2.1. Etigin Tanim ve Kapsam

Etik, bireylerin davranis sekillerini ele aldig1 i¢in ge¢misini, insan hayatinin
baslangicina kadar gotiirmek miimkiindiir. Bireyin yaptigi biitiin eylemler, etigin var
oldugu ve ne sekilde ortaya kondugu hakkinda bizlere bilgi vermektedir (Tas ve dig.,
2005:84).

Etik kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde 6nceleri daha ¢ok siyaset diisiincesiyle
i¢ i¢e islendigi ve yOnetici kisilerin ahlaki ile ilgilendigi ileri stiriilmektedir. (Ates ve Oral,
2003:58).

Giinliik hayatimizda her gecen giin daha fazla yer isgal etmekte olan “etik”
sOzcligii, bati1 diinyasinda son yillarda cok degisik ugras ve etkinlik alanlarinda
irdelenmeye ve bu alanlardaki davranis ve yaklasimlar etik degerler agisindan ele
alinmaya, tartisilmaya baslamustir. Ulkemizde de etik alaninda yapilan ¢alismalar, son
yillarda hizlanmistir (Aydin, 2006:13).

Etik kavrami koken olarak, Yunanca “ethos” kelimesinden gelmekte ve iki
farkli anlam ifade etmektedir. Birincisinde etik, tore ve aligkanlik anlamlarindadir. Yani
eylemlerini antik kentte gegerli olan toéreye bagl kalarak egitim yoluyla diizenlemeye
aliskin bireyin, toplum tarafindan genel kabul goren ahlak kurallarina uygun davranis
sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Tkincisinde ise fiili gergeklestiren kisi, kabul edilmis
davranis kurallarmi ve deger yargilarini sorgulama sonucunda kavrayarak ve iizerinde
diisiinerek istenilen iyiyi gerceklestirmek i¢in onlar1 aliskanliga doniistiirme fiilidir (Pieper,

1999:30).
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Etik, diger bir ifadeyle ahlak felsefesi, 6zelde “nasil davranmali?”, genelde ise
“nasil yasamali?” sorularini cevaplayan goriisleri inceleyen ve analiz eden felsefe dalidir
(Stroll ve dig, 2008:8).

Etik, kurallara dayali insan davranislarini, ahlak ve normlara uymanin
yiikiimliiliglnii bilimsel olarak inceleyen ve sistematik ahlak degerlerine hizmet eden bir
felsefe dalidir. Ahlak davranislarimi sistemlestiren ve hukuksal bir yap1 i¢inde diizenleyen
etik, toplumlar1 kontrol edici bir Ozellie sahiptir. Etik kavrami, degisik ahlak
anlayislarinin kesistigi ortak noktadan cikarak evrensel normlar olusturmaktadir (Gok,
2008:6).

Bireylerin yargilarmi ve bu yargilara ulasilma siirecini ifade eden etik kavrama,
insanlar degerlere dayali kararlar verdigi bir silire¢ olma 6zelligi tasir (T.C Basbakanlik
Etik Kurulu, 2009:21).

Etik; insan iligkilerinde, toplum, kiiltiir, siyaset, ekonomi, hukuk, bilim ve
teknoloji gibi alanlarda bireyin tutum, davranis, eylem ve kararlarinda etkili olan, hig
kimsenin disinda kalamayacagi ve kaginamayacagi ilke ve degerlerdir (TMMOB Elektrik
Miihendisleri Odasi, 2003:1). Ciinkii etik, sorumluluklarinin bilincinde olan insanlarin,
davranis ve iletisim tarzlarini, diger bireyler ile birlikte insanca sekillendirmeyi ve
lyilestirmeyi isteyen sosyal topluluk tiyesi herkesi ilgilendirir (Pieper, 1999:19).

Etik, bir etkinlik alan1 olarak; ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bir
felsefe etkinligidir. Insanm kisisel ve toplumsal yasamdaki ahlaki sorunlarini ele alip
inceler. Diger yandan etik, ahlaki nitelikteki davranig, eylem ve yargilari ilgilendiren bir
konu olarak felsefenin 6nemli bir parcasi ve sistematik bir ¢alisma alani olmustur (Aydin,

2006:13).
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Etik, neyin iyi ve dogru, neyin kotii ve yanlis oldugunu irdeleyen ve
sorusturan, kisi hayatinin amacinin ne olmasi gerektigi iizerinde duran, ahlakli ve erdemli
bir yasam tarzinin hangi unsurlar1 i¢inde barindirdigini konu edinen bir felsefe dali olarak
tanimlanabilir (Cevizci, 2008:5).

Kant, etigin bir zihniyet felsefesi oldugunu soyler. Zihniyetimizin
eylemlerimizin ilkelerini olusturdugunu vurgular. Etigin, zihniyetin manevi iyiliginden
dolay1 insanin yerine getirmeye zorlanabilecegi eylemleri gerceklestirmesini istedigini
savunur (Kant, 2007:91).

Beekun etigi, yanlis1 ve dogruyu birbirinden ayiran ahlaki ilkelerin biitiinii
olarak tanimlamistir. Bu agidan etik, normatif (kurallar1 ya da standartlar1 belirleyen) bir
alandir. Ciinkii etik, bireyin hem yapmas1 gerekeni hem de yapmamasi gerekeni ortaya
koymaktadir (Beekun, 1996:2).

Etik, kisilerin yapacaklar1 tercihleri ve nasil davranacaklarini etkileyen ve
dogru ya da iyinin ne oldugunu ortaya koymay1 hedefleyen bir sanat, hayat tarzi, eylem
kurali ya da ahlak ilkesidir (Dedeoglu, 2004:113).

1.2.2. Etigin Amaci

Etigin amaci, bireye toplum igerisinde digerleriyle birlikte yasarken iyi
temellendirilmis ahlaki kararlar1 kendi basina verebilecek durumda olmay1 ve kendi basma
var olabilmeyi Ogretmektir. Davranislara kilavuzluk edecek olan ilke ve kurallar1
olusturmak, gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini savunmak amacinda olan etik
(Mahmutoglu, 2009:242-243); ahlakin yapismi, 6ziinii ve tabiatini arastirarak, iyi ve
kotiiniin igerigini belirlemeye ¢alisir ve olanla olmasi gerekeni ortaya koyar. Ayrica bireyin

nasil bir hayat slirmesi gerektigini, erdemli bir hayata gotiiren davraniglarin neler oldugunu
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ve insanm ileride hangi standartlara gore yasamasi gerektigi hakkinda fikir ileri siirmeye

calisir (http://www.selcuk.gov.tr, 2010). Dolayisiyla etik (King, 2008:27);

- Ahlaki kosullarin anlamlariyla,
- Ahlaki kararlarm yer aldig1 kosullarla ve

- Ahlaki ilkelerin agiklanmasiyla ilgilenir.

Pieper, etigin amacini bir dizi alt amaglarla ifade etmistir. Bunlar (Pieper,

1999:18);

- Insan pratigini ahlaki niteligi bakimmdan aydinlatmak,

- Ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek temellendirme siireclerine
girebilmek,

- Ahlaki eylemin, insanin isterse gergeklestirebilecegi, istemezse vazgecebilecegi
keyfi bir eylem olmadigini1 6gretebilmek, olarak siralanmaistir.

1.2.3. Etigin Gorevi

Etik, insan eylemleri ile birlikte, bir eylemi ahlaki ac¢idan iy1 bir eylem yapan
niteliksel durumu sorgulayarak, ahlak, iyi, 6dev, gereklilik, miisaade vb. gibi kavramlar1
ele almaktadir. Bu baglamda etigin konusunu ahlaki eylem ve yargilar olusturur.
Dolayisiyla davraniglarini, sorumluluklarmin bilincinde bir birey olarak insanca
sekillendirmek ve iyilestirmek isteyen sosyal topluluk tiyesi her insani ilgilendirir.

Etigin goérevi, hangi somut amaglarin tek tek iyi, herkes i¢in ulasilmaya deger
amaclar oldugunu belirlemek degil; daha ¢ok Olciitleri belirleyerek bu Olgiitlere gore
oncelikle hangi amacin iyi bir amag¢ olarak kabul edilmesinin baglayici olabilecegini
gostermektir. Diger bir ifadeyle, ahlakiligin gerekliliginin yOntemsel acidan

temellendirilmesi aracilifiyla pratigin degerlendirilmesine yonelik elestirel Olgiitleri
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aktararak, karmasik ahlaki eylem alanini kavramsal olarak agmak ve insanin bu alani
akliyla kavramasini saglayacak hale getirmektir (Pieper, 1999:1).

1.2.4. Etik Tiirleri

Gilinlimiizde etik alanindaki ¢aligmalar; Betimleyici Etik, Normatif Etik ve
Meta Etik olmak tizere ii¢ baslik altinda gerceklestirilmektedir (Pieper, 1999:224).

Ahlak alanina bilimsel yaklasimin uygulanmasinin bir sonucu olan Betimleyici
Etik, ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, olan olgularla ya da olmasi1 gereken olgularla
ilgilenir. Diger bir ifadeyle ahlaki inanglarimizla ilgili sosyolojik ya da psikolojik olgular1
ifade eder. Bu etik anlayisi norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan
eylemini gozlemleyerek eylemlerin sonuglarmi betimler (Cevizei, 2008:6).

Normatif Etik, nasil eylemde bulunmali?, nasil yasamali? ya da nasil bir insan
olmali? gibi kimi kistaslarla ilgilenir. Normatif etikte ahlaki isteklerin ve normlarin
betimlenmesinden ¢ok gerekgelendirilerek temellendirilmesi amaglanmaktadir. Normatif
etik, bu islevi yerine getirirken “en iist iyi” ye gondermede bulunur (Pieper, 1999:224).
Normatif etik insan varliklarina, neyin dogru ve neyin yanlis, neyin 1yi ve neyin koti
olduguyla, bazi durumlarda, ne yapip ne yapmamalar1 gerektigiyle, hayatta hangi
amaclarin pesinden gitmeleri, hayatlarmi nasil siirdiirmeleri gerektigiyle ilgili bilgi veren,
insanlar ahlaki eylemleri i¢in diizenleyici ilkeler getiren etik tiiriidiir. Normatif etik,
bireye hayat1 sirasinda rehber olur ve kullanmasi gereken normlar1 saglar, yasamamizi
nasil siirdiirmemiz gerektigini bildiren ahlaki ilkeleri arastirr, adil bir toplumun hangi
unsurlar1 icermesi gerektigini gozler Oniine sererek, bir insami1 ahlaken iyi olarak

tanimlayan seylerin neler oldugunu sorgular (Cevizci, 2008:7).
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Metaetik terimi Anglo-Sakson felsefe c¢evrelerinden ortaya ¢ikmis bir
kavramdir (Ozlem, 2004:142). Bu etik tiirii, normatif etigin ortaya koydugu ahlaki yargilar
iizerine konusur, bu yargilarda ad1 gegen kavramlar1 ve s6z konusu kavramlarla yargilarin
manalarini, islevlerini ve birbirleriyle olan iligkileri inceler. Dolayisiyla, metaetik, ahlaki
hayatla ilgili onermeler ileri siiren etigin de bir iist diizeyine ¢ikarak, onun {izerine bir
s0ylem olmak durumundadir (Cevizci, 2008:10).

1.2.5. Etik - Ahlak iliskisi

Ahlak ve etik birbirinden ayr1 kavramlardir. Ama ¢ogu yazar bu iki kavrami
ayni anlamda kullanmis ve ¢ogunlukla ahlak kavramini kullanmayi tercih etmislerdir. Etik
ile ahlakin ayn1 anlamda olmamasmin sebebi, etigin ahlak felsefesi; ahlakin ise etigin

arastirma konusu olmasindandir (Aydin, 2001:6).

99 €6

Latince mos ve Tiirk¢e’ de ise Arapga “huy”, “mizag”, “karakter” anlamlarina
gelen “hulk” sozciiklerinden tliremis ahlak kavrami, insanin baska varliklarla belirli
normlar cercevesinde gelisen iligskiler toplamii, insanin s6z konusu iliskileriyle bu
varliklara yoneltilmis eylemlerini diizenleyip anlamlandiran norm, ilke, kural ve degerler
biitlinlinii ifade etmektedir. Bu ifadeye gore ahlak, bir kiiltiirde kabul edilmis, belirlenmis,
tanimlanmis degerler toplami ve amaglarla, bu degerlerin nasil yasamim siirdiirecegini,
amaglara nasil ulasilacagini ortaya koyan kurallar biitiinii veya inang, emir, yasak, norm ve
degerlere gore diizenlenmis ve bu diizenlemeye bagli bicimde kabullenilmis,

geleneksellesmis yasam tarzi olarak agiklanabilir (Cevizci, 2008:3).

Ahlak, belirli bir toplumda belirli bir donemde, kisilerin veya kisi gruplarinin
uymakla yiikiimli olduklar1 davranig sekilleri ve kurallaridir. Ahlak bilimi olan etik ise;

yarar, 1yi, koti, dogru gibi kavramlar1 irdeleyen ve inceleyen, bireysel ve grupsal
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davranislarm iliskilerinin hangisinin dogru, hangisinin yanlis oldugunu ortaya koyan ahlaki
ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir (Yalgin, 2000:44).

Ahlak ile etik arasinda, genislik-darlik, kuram ve uygulama islevleri olarak bir
farklilik vardir. Ahlak, bir disiplin olarak etige yansiyan kurallar biitiintidiir. Ahlak tutum,
eylem ve inanglar1 sekillendiren, onlar1 yonlendiren bir degerler mekanizmasidir. Ahlak,
insanlarin nasil davranmalar1 gerektigi konusu iizerinde dururken, etik daha soyut ve
kuramsal bir bakis agisini gerektirir. Ayrica etik, bireylerin isteklerinden bazilarma
yalnizca bireysel degil, evrensel bir onem verilmesini de gerektirmektedir (Aydin, 2001:7).

Ethos’tan tiiretilmis olan etik, ideal ve soyut olana isaret etmekte ve ahlak
kurallarinm, ahlaki degerlerin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
etik, toplumda yaygm olan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir. Ornegin sanat etigi,
bilim etigi gibi alanlar icin ortak olan ilkeleri, daha 6zel ve yazili ilkeler seklinde ortaya
koymaktadir (Baydar, 2004:11).

Etik, ahlaki olanla iligkili olan tiim sorunlar1 ¢ok genel ve ilkesel olarak ele
almaktadir. Dolayisiyla, hangi somut amaclarin iyi ve herkes i¢in ulasilmaya deger
oldugunu ortaya koymamaktadir. Daha ¢ok olciitleri belirler ve bu 6l¢iitlere gore 6ncelikle
hangi amacin 1yi amag olarak kabul edilmesinin baglayici olabilecegini gostermektedir. Bu
anlamda etik, iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varilacagini
gostermektedir (Pieper, 1999:28).

1.2.6. Etik - Hukuk liskisi

Devlet tarafindan yasalarda yazili olarak belirtilen ve maddi bir yaptirima
baglanan hukuk kurallari, etik kavraminin kapsadigi gibi toplumsal yasami1 miimkiin kilan
kurallar dizisidir. Maddi bir yaptiriminin olmasi, yasaya aykirt davranildigi zaman sug

oldugunun ve sug isleyenin devlet tarafindan cezalandirilacagini ortaya koymaktadir.
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Etik ilkelerin genel olarak hukuk normlar1 haline gelmis olmasi, hukuk
kurallar1 ile etik arasinda biliyiik olglide Ortiisme oldugunu yansitmaktadir. Zaten
glinimiizde etik ilke ve kurallar, 6zellikle kurum ve kuruluslarda yazili hale getirilmis
maddi yaptirimlara baglanmistir. Ornegin, iltimas ve ayrimciliga kars1 biiyiik kuruluslarin
veya isletmelerin tiimiinde yazili etik kurallar gelistirilmis ve miieyyideler uygulanmstir.
Bir bagka ifadeyle, etik kurallarin resmilestirilmesi yoluna gidilmistir. Bunun diginda bazi
etik kurallar1 aym ahlak kurallar1 gibi yazili olmayabilir. Ornegin, aykir1 davranmak
toplum ve cevre tarafindan ayiplanir. Bu durumun yaptirimi ise, kinamadan diglamaya
kadar varan sosyal cezalar1 igerebilir.

Toplumsal diizeni pekistirerek uyumsuzlugu ortadan kaldirmasi admna yasalar
ve etik kurallar arasindaki uyum Onemlidir. Ancak etik - hukuk iligkisi zaman zaman
celiskili olabilir. Kanuni olan ama etik dis1 olarak adlandirilacak davraniglar olabilir.
Ornegin, bir parti liderinin oy almak i¢in tutamayacag1 sdzler vermesi toplum agisindan
etik karsilanmayabilir ancak, bu davranisin yasa dis1 bir durum oldugu da sdylenemez
(Arslan ve Berkman, 2009:39).

1.2.7. Etige iliskin Temel Kavramlar

1.2.7.1. Kiiltiir

Erdem ve Dikici’ye gore kiiltiiriin en klasik tanimini1 E. B. Taylor yapmaistir.
Taylor’un ifadesiyle kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat,
gelenek-gorenek ve benzeri yetenek ve aligkanliklar: i¢ine alan karmasik bir biitiindiir.
Kiiltiir, bir orgiitiin icindeki birey ve gruplarin davraniglarini yonlendiren normal davranig
kaliplari, inanglar, tutumlar ve aligkanliklar sistemidir (Erdem ve Dikici, 2009:204).

Kiiltiir kavramini tilkemizde, sistemli olarak ilk tanimlayan ise Ziya Gokalp

olarak bilinmektedir. Gokalp kiiltiirli, bir topluma ait sanat, din, gelenekler ve adetler
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olarak tanimlamis ve kiiltiiriin milli oldugunu ileri siirmiistiir. Bu durumda kiiltiir, bir
toplumda grup ya da kurumla paylasilan diisiince, tutum, davranis, aligkanlik, ilkeler ve
benzeri mantiksal ve duygusal 6zelliklerin biitiiniidiir (Erdem ve Dikici, 2009:204).

Kiiltiir, sosyal bilimler alanina teknik bir terim olarak girmistir ve genellikle
bilgi, iman ve adetleri i¢ine alan bir kavram olarak tanimlanir. Genel manada ise Latince
bir sézciik olan kiiltiir kavrami, tabiatin dokunulmamis halinin insan akli ve yapiciligiyla
islenerek yararli hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir kavrami, uygarlik
soziiyle karistirilmis sekliyle, onceleri insanligin gelismesine bagh olarak diistiniilmiis, bir
kusaktan digerine aktarilan toplumsal bir miras olarak ele alimmistir (Erdem ve Dikici,
2009:203).

Kiiltiir, toplumun hayat tarzim1 temsil eden tecriibe edilmis davranislarin
biitlintidiir (Barli, 2008:452).

Konumuzla alakali olarak oOrgiit agisindan kiiltiir ise bir kurumu, nasil is
gormesi gerektigi konusunda yoOnlendiren norm ve inanislardir. Dolayisiyla kiiltiir,
orgilitlerde insan davranislarini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Mason, 2004:131).

1.2.7.2. Deger

Insan, hayat1 boyunca fikirleri dogrultusunda ya da disaridan gelen bir uyaranin
etkisiyle tavir alma durumunda kalir. Her durum almak ise bir deger duygusuna dayanarak
gerceklestirilir. Genis anlamda sodylenirse, her tiirlii amag¢ ve hedeflerle, iligki ve ¢ikarlar,
tutkular, her tiir idealler, giic ve iktidar, sevgi ve nefretler, inanma ve inkarlar, dostluklar,
sadakat ve dogruluklar bir deger ifade eder ve ayni1 zamanda da bir degere dayanir. Deger
kavrami, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugunu belirten ifadelerdir. Deger, asil
olarak ahlaki anlamda “iy1”yi dile getirir. Bu 1yi ahlaksal 1yiyi karsilayan iy1 manasindadir.

Degerler, hiyerarsi bakimindan ara¢ degerler ve yliksek degerler olarak iki ayr1 sekilde
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incelenmektedir. Fayda, ilgi, c¢cikar ve her tiirli maddi degerler, tutkular, gii¢, iktidar
etkenleri, {in, san hirs1 vb. gibi deger yargilar1 arac degerleri kastederek 6znel durumlari,
tavirlar belirlerlerken; idealler, inanglar, diiriistliik, dostluk, sadakat, saygi, sevgi ve nefret
gibi deger yargilar1 ise yiiksek degerleri olusturmaktadir. Bu sayilan davranislar gercek
ahlaki ilkelerdir. Insani tutum ve davranislarin ilgili oldugu temel kavramlar etik olmakla
birlikte “deger” kavrami da ¢ogu kez bu kavramlarla iliskilendirilerek kullanilmaktadir
(Yatkin, 2008:215).

Degerler, olas1 olaylar ve sonuclarla ilgili olarak bireylerin sahip oldugu
olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislar {izerinde etkilidir. Kendi igerisinde belirli bir
onem sirasmna sahip olan degerler, insanlarin giinlik yasantilarinda neyi Onemli
gordiiklerinin degerlendirilmesinde aciklik saglamaktadir. Dolayisiyla degerler, davranis
bigimleri seklinde bireyler tarafindan kabullenilmis kavramlardir. Degerler, ulasilmasi
miimkiin olan1 degil, ulasilma arzusu duyulan “ideal hedefleri” temsil ederler. Hedef
tercihini ise bireyin g¢evresindeki konu ya da olaylarin ifade ettigi faydalar belirler. Bu
nedenle degerler, uzun stirelidir ve yavas degisirler. Bu anlamda degerler, goreceli olarak
bireylerin ve toplumlarm kisilik egilimleri ve kiiltiirel 6zellikleriyle uyusan bir yapiya
sahiptirler (Altintas, 2006:23-24). Anlasilacag: lizere deger kavrami, bir kisinin neyin iyi
olup olmadig1 ya da neyin istenip istenmeyecegi hakkindaki diisiincelerini igeren ahlaki bir
boyut tagimaktadir.

Aslinda etik de yasamimizda herhangi bir deger parcasindan farkli bir sey

degildir (Freeman ve Steward, 2006:7).
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1.2.7.3. Norm

Norm kavrami, tarihi ag¢idan, insani diisiincelerin diizenli bir yapiya
donlismesine kadar uzanir. Dolayisiyla normlarin ortaya ¢ikis sebebi, toplumsal yasamin
diizene girme gereksinimi olarak gosterilebilir (Cecen, 1975:76-75).

Normlar, toplumun varligini siirdiirmesi i¢in bireylerin belirlenmis bir diizen
icinde, aralarinda isbirligi yapmalar1 gerekliligini saglayacak unsurlardir. Norm kavrami,
bir sosyal grubun kendisi i¢in ilke edindigi ve grup iiyelerinin davranislarini yonlendiren
davranis kurallar1 biitiinii, ahldk alaninda dogru eylemi belirleyen kural, uygun davranig
icin standart, eylemlerde temele alinan davranmis ilkesi, degeri yargilamak ya da deger
bigmek i¢in kullanilan 6l¢ii olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle normlar,
insanlararasi iligkiler ve etkilesimlerde davranislarimiza yon veren ve gerektigi zaman bizi
siirlayan ilkeler ve kurallardir. Bu kurallar toplumun temelini olusturmaktadir. Bundan
dolay1 bu kurallar, toplumsal diizenin varlig1 i¢in mutlaka gereklidir. Toplumda kabul
gormiis ortak davranis kurallar1 olan normlar, insan davranislarindan olusan ve kabul géren
kurallar1 ifade etmek i¢in de kullanilabilmektedir. Normlara uyulmamasi toplum icerisinde
tepki olusturacak sonuglar dogurabilmektedir.

Normlar, toplumsallasma siirecinde Ogrenilerek birer aligkanlik durumuna
gelmektedir. Ancak insanlar, bu norma uygun davranista bulundugunun farkina varmadan
dogal olarak onu 6zlimser. Bireyler, i¢cinde bulunduklar1 toplumun normlarma gore dogru
olanm1 6grenip, bu dgrendiklerini de 6greterek diger bireylerin de bu normlara uymalarini
saglarlar. Boylece normlar sagladigi faydayla toplumun kontroliinii bir 6lgliide saglamis

olur (ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009:6-7).
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1.2.8. Etik Teorileri

Etik agisindan almacak karalarin ve etige uygun gosterilecek davraniglar
yonlendirecek etik ilkelerin temelinin ne olacagi, daha genel bir ifade ile insanin
eylemlerini ahlak bakimindan degerli ya da degersiz kilanin ne oldugu hususunda
filozoflarm iki ana egilimi bulunmaktadir. Birincisi, bir eylem, sonucuna ya da basarisina
gore ahlak bakimindan degerlidir ya da degildir. Ikincisi ise eylemler, eyleme temel olan,
eylemi ortaya koyan diisiiniisiin niteligine gore degerlidir ya da degildir. Etik yaklasimlar,
bu ayrima gore ele alinmaktadir. Etige iliskin birinci yaklasim, yapilan eylemin sonucunu
ve faydayi esas alan teleolojik yaklasim, ikincisi 1yi niyet, deger ve ddev gibi kavramlari

3

esas alan deontolojik yaklagim, {iciinclisii de 6dev” ya da “yikiimliliik” kavramlarina
dayali ahlak Ogretileriyle karsithik icindeki yaklagimdir (Sen,

2010:www.kamu.sakarya.edu.tr).

1.2.8.1. Teleolojik Yaklasim

Teleolojik yaklasim, ahlaki olarak neyin dogru ve neyin yanlis oldugu kriterini
esas alan bir yaklasimdir. Teleolojik yaklasimin dayanagi, elde edilen ya da elde edilmesi
beklenen faydanin karsilastirilan durumudur, yani kararin sonuglarmin dogrulugu ya da

yanlighgidir (Sen, 2010:www.kamu.sakarya.edu.tr).

Teleolojik yaklasim, bir davranisin ahlaki olup olmadigina ancak o davranisin
sonucuna bakilarak karar verilebilecegini ongoriir. Eger sonug iyi ise davranis dogru olarak
kabul edilir. Sonu¢ kotii 1se davranmis yanlis ya da ahlaka uygun olmayan bir davranis
olarak kabul edilir. Bu durumda bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek

icin sonu¢ ve etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Herhangi bir
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eylemden etkilenecekler adina karar veren bireyin, bagimsiz bir kisi olmas1 gerekmektedir

(Saymmer, 2006:14).

Teleolojik etigin iki Oncii akimindan birisi, Niccolo Machiavelli ve Max
Weber’in Onciisii oldugu ve bireyin ¢ikarmi ahlakin temeli olarak ele alan egoizm
diisiincesidir. Ikincisi ise, fayday1 temel alan ve Jeremy Bentham ve John Stuart Mill
tarafindan ortaya konulan faydacilik goriisiidiir. Dolayisiyla fayda kavramu, teleolojik etigi

anlamanin kilit noktasidir (Sen, 2010:www.kamu.sakarya.edu.tr).

Egoizme gore, yapilacak dogru sey, benim iyimi artiracak seydir veya herkes
kendileri i¢in gergekten iyi olan seyi ister. Bununla beraber, egoizmin goriinen mantiki
yetersizlikleri dikkate alindiginda, egoistler fiilin kisisel sonuglarindan toplumsal
sonuglara, yani faydaciliga kayarlar. Bundan dolay1 sonugsal ahlaki eylemin, bir kimsenin
belki de insancil bir amag i¢in gii¢ ve niifuza ilgisinden, bir kimsenin daha yiiksek bir
otoritenin diizenine uymasina ve ilgi duymasina, en biiylik saymm en biiylik mutlulugu
ahlak ve yasamanin temelidir goriistine dogru bir egilim gosterdigi sergilenmektedir (Sen,

2010:www.kamu.sakarya.edu.tr).

Faydaci anlayisa gore, bir eylemin ahlaki bakimdan dogru sayilabilmesi i¢in,
eylemin sagladig1 toplam faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam
faydadan daha biiyiik olmas1 gerekir. Bu anlayisa gore, iki farkli secenekten birini segmek
durumunda olan bir kimse, daha fazla toplam fayda saglayacak olani se¢cmelidir (Sen,

2010:www.kamu.sakarya.edu.tr).
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1.2.8.2. Deontolojik Yaklasim

Deontolojik yaklasim, herhangi bir eylemin degerini, o eylemin sonuglarmdan
daha ¢ok, eylemin arkasindaki iyi olan istege baglamaktadir. Bireyleri bu istege gotiiren ise
sahip olduklar1 6dev ve zorunluluklardir. Deontolojistlere gore, her birey zorunluluklara
sahiptir ve bu zorunluluklar sonuglarma bakilmaksizin yerine getirilmelidir. Bu teorilerin
kurucusu Immanuel Kant’a gore eylemin dogrulugu veya yanlisligi, eylemin kaynagindaki
ahlakin degerine baghdir. Eylem iyi olan1 yapma isteginden kaynaklaniyorsa onun ahlaki
olduguna inanilir. Bu yaklagimda etik eylem, bireyin gorevini yapmasini ele almakta ve
gorevin yapilmasini dogru, yapilmamasini ise yanlis olarak degerlendirmektedir (Karagoz,

2000:2-3).

Bu yaklasimda 6nemli olan bir eylemin dogrulugu ya da kisiye sagladig1 fayda

degil, s6z konusu eylemin ahlaki olup olmadigidir (Gok, 2009:130).

Frankena’ya gore deontolojik yaklasim, neyin ahlak¢a dogru oldugu {izerinde

durur (Ponnu ve Tennakoon, 2009:23).

Eylem ve kararlari, bunlara temel olan 1yi niyet, sorumluluk, édev ve ilkeler
gibi niteliklere gore etik agidan degerli ya da degersiz kabul eden deontolojik yaklasim,
teleolojik etigin tersine yiikiimliiliigii, 6dev ya da ilkenin bir geregi saymaktadir (Gérmez

ve dig, 2009:5).

1.2.8.3. Erdem Etigi

Ahlak felsefesinin yanit aradigi “nasil yasamaliy1z?” sorusuna “erdem”
kavramimi temel alarak yaklasan; ahlaki kurallar ile yasalardan yola ¢ikan “6dev” ya da

“yiikiimliiliilk” kavramlarina dayali ahlak 6gretileriyle karsitlik icindeki etik teorisidir. Bu
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yaklagimm savunuculari, “erdem”i baskoseye yerlestirerek, ahlakla ilgili diger tiim
kavramlarm erdeme indirgenebilecegini ya da bu kavramlarin ancak erdem araciliiyla
temellendirilebilecegini dne siirmektedirler. Insana yarasir iyi bir yasam i¢in erdemin
paymi vurgulayan bu yaklasim, insanin ahlaki acidan yetkinlesmesi ya da iyi bir karaktere
sahip olabilmesi i¢in gerekli olanin bir “6dev bilinci”nden ¢ok “ahlaksal iyi’nin ya da
“erdem”in tam olarak neye karsilik geldiginin bilinmesi oldugunun altin1 vurgulamaktadir.

Kokeni ilk¢ag Yunan felsefesine, Ozellikle de Aristoteles’in erdemleri ele
aldig1 Nikeamakhos’a Etik adli yapitina dek uzanan erdem etigi, Anscombe’un modern
ahlak felsefesinin temellerini elestirdigi ve Eski’nin erdemlerine geri donme cagrisinda
bulundugu iinlii yazisiyla yeniden canlanmistir. Anscombe, “Modern Ahlak Felsefesi”
adin1 tasiyan bu makalesinde, umutlarin tiikendigi, kutsal bir yasa koyucunun varligima
duyulan inang¢sizligin doruga ¢iktig1 bir ¢agda “6dev” ya da “yiikiimliiliik” tiirtinden yasay1
cagristiran kavramlarla ahlaki temellendirmeye kalkismanm bir hata oldugundan s6z
etmektedir. Anscombe, felsefecilere tiim bunlar1 bir yana birakip ahlak felsefesini, Antik
Yunan kalitin1 da devralarak, erdem etigi ile yeniden kurmalarini dile getirir. Erdem etigini
diger ahlak 6gretilerinden ayiran bir baska 6zellik de “eyleyen temelli” olusudur. Bagka bir
deyisle, bir eylemin ahlaki a¢idan uygun olup olmadigini eylemin sonuglara bakarak
degerlendiren teleolojik ve deontolojik yaklasimlarin tersine, erdem etiginin temel Ol¢iitii
eylem de bulunan kisinin ‘“‘ahlaksal iyi”yi igsellestirip icsellestiremedigi ya da ahlaki
bakimdan “iy1 karakter”e ulasip ulasamadigidir. Kisi belirli kosullarda erdemli eylemlerde
bulunabilir; ancak bu onun tiimiiyle erdemli biri oldugunu gostermez. Aristoteles’in ahlak
felsefesinin 6zii olup erdem 6gretisine bagliligini hi¢ yitirmeyen erdem etigi, Kant’in 6dev
ahlakina kars1 savas agmis; eylemin kendisine uymak zorunda oldugu ilkeleri saptayan

“kosulsuz emre” kosulsuz bir itaat talep eden 6devci ahlak anlayisinin, zorlamact ya da
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ylizeysel bir “yiikiimliilik bilgisi’nden Oteye gegemeyecegini  savunmustur
(http://www.felsefeekibi.com, 2010).

1.2.9. Mesleki Etik ve Orgiitsel Etik

Etik liderlik konusuna ge¢meden O6nce mesleki etik ve ardindan orgiitsel etik
kavramlarmi agiklamamiz, etik lideri daha iyi anlamamiz agisindan yarar saglayacaktir.

1.2.9.1. Mesleki Etik Kavram

Mesleki etik kavrami, ortaya koyacagimiz mesleki davramgla ilgili neyin
dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin haksiz oldugu hakkindaki inanglar1 esas alan ilkeler
ve kurallar toplulugudur. Mesleki etik, kisinin, herhangi bir isletme ya da kurumun etik
anlayisindan etkilenir. Bununla beraber meslek etigi, bir konunun birbiriyle catisan iki
tarafinin bulunmasi ve bu iki tarafin dogrulugu tartisilabilir yanlarinin olmasi anlaminda
kullanilan etik ikilemlerden ve etik olmayan kararlarin alinmasi olarak ifade edilen etik
sapmalardan olumsuz etkilenir (Isgiiden ve Cabuk, 2006:63).

Meslek etiginin 6nemli olan yani, ayn1t meslek grubunda olan bireylerin nerde
olursa olsun bu davranis kurallarina uygun davranmak zorunda olmalaridir. Ayn1 meslek
biinyesinde bulunan bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde belirli davraniglara uymalar1
meslek etiginin bir geregidir. Mesleki etik, olusacak biitiin iliskilerde tabiata ve insana
saygili olmak, hak wunsuruna dayanarak davranmak ve haksizlik karsisinda hakki
savunmak, diirtistliik ve soziinde durmak gibi davraniglar sergilemeyi gerektirir (Aydin,
2001:75-76).

1.2.9.2. Orgiitsel Etik Kavram

Orgiitte isgdrenlerin, yapmalar1 ve sakmmalar1 gereken kurallar1 belirleyen
orgiitsel etik kavrami, orgiitiin genel degerler sistemini aciklayan, orgiit biinyesindeki

bireyler arasindaki iletisim ile Orgiitsel isleyisin nasil olacagini ortaya koyan, yazili ve
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sozIii diizenlemeleri ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel etik, is ortamindaki
karmagik ahlaki ikilemleri analiz edip ve bu ikilemleri ¢6zmek i¢in etik prensipleri
uygulama disiplini ve sanatidir. Bu anlamda bir orgiitiin etiksel ilkeleri, orgiitiin karar ve
uygulamalarma yansiyan, orgiite bagl kisiler tarafindan kabul gormiis alg1 ve anlayislaridir
(Giil, 2006:67).

Orgiitsel etik, orgiit icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarm ¢dziimiinde,
orgiit ve ig gorenlerin gereksinim duyduklar1 bir ¢cevre olusturur. Bu ¢evre, isgorenleri etik
ilkelere uygun davranmaya isteklendiren bir etkiye sahiptir ve ayni zamanda orgiitiin sahip
oldugu kiltiirii de 6nemli Olgiide etkileyerek, orgiit icinde bireylerin gerceklestirmesi
istenen davranislar1 tanimlar. Isgdrenlerin bu degerler cergevesi icinde uygun davranislari
sergilemesi, onun yerlesik etik degerlere uyum saglamasi ile miimkiin olmaktadir (Sayh ve
Kizildag, 2007:236).

1.3. ETIK LIDERLIK KAVRAMI

1.3.1. Etik Liderlik Tanim ve Kavramsal Cercevesi

Sergiovanni’ye gore etik lider, astlarini etkilemeye yonelik olarak moral giice
dayanan bir liderlik tarzidir. Greenfield de etik lideri, izleyiciler iizerinde giiglii bir etki
olusturan, kendisine ve gorevine yonelik olarak moral bir bakis agisina sahip olan ve
calisanlarin Orgiit amaglarin1 gerceklestirmelerine yardim eden iistiin 6zellikli kisi olarak
tanimlamaktadir (Celik, 2000:90). Browns’a gore de etik liderlik aslinda moral kisiliktir.
Etik liderler, diiriist, giivenilir ve adaletlidirler. Toplumu en iyiye ulastirmada insanlar
hakkinda kaygilidirlar (Ugurlu, 2009:52). Bu ii¢ goriise bakarak, etik liderligin en belirgin
0zelliginin, moral giice dayanmasi oldugu goriilmektedir.

Etik liderlik, liderin Orgilitsel amaclar1 gerceklestirirken mevcut yasalar ve

politikalar kadar, mesleki etik ilkelerine de uygun davranislar sergiledigi bir liderlik
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tirtidiir. Etik liderlik, liderin ¢evresindeki diinyay algilamasi ve bunu kavramsallastirmasi
ile baslar. Etik liderlik, insan kaynagmi bosa harcamamak i¢in etkili, yeterli ve milkemmel
olarak uygulanan liderlik tarzidir. Etik lider olmak i¢in liderin sadece davranislarinda etik
olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda amag, bilgi, otorite ve giivenden olusan etik liderlik
tamamlayicilarma da sahip olmasi ve bunlar1 kavrayp gelistirmesi gerekmektedir
(http://www.muhammeterbas.com.tr, 2010).

Etiksel yonelimli lider, calisanlarin etiksel davramiglarini degerlendirmeyi
onemli bir etmen olarak kabul eder. Etik liderlige gore, sadece liderlik becerileri yeterli
degildir. Var olan liderlik becerilerinin etik davranislarla biitiinlestirilmesi gerekir. Onemli
olan diger bir husus da liderin, vizyonu formiile etmesi ve uygulamasi agisindan gosterdigi
davraniglara inanmis olmasidir. Bu davranislar etik liderlik i¢in 6n kosul niteligindedir
(Celik, 2000:91). Baska bir ifadeyle etik liderlik, liderlik yapma siirecinde liderlik becerisi
ile etik degerlerin dengesi olarak belirtilir. Etik liderlik, insanlarin karakter yapilarma
bakmaksizin ve Onyargi olmaksizin onlarin bireysel farkliliklarin1 ve inanglarini kabul
etmektir. Etik liderlik, etik karar verme, etik degerleri sistem yapisina dahil etme ve bu
sistemi olusturma becerisidir.

Etik liderlik, liderin etik davranislarmnin yaninda liderin, hem ahlaki hem de
etik karakterini kapsayacak sekilde tanimlanir (Yilmaz, 2006:29). Dolayisiyla etik liderlik
“karakter” ve “dogruluk” odaklidir. Temel olarak etik liderlik, izleyicilerin itibari ve
haklarina saygi davranisini sergilemeyi gerektirir.

Etik lider, agik sozlii olup maksadini ifade ederek (Freeman ve Steward,
2006:3), bulundugu kurumun sinerjik olmasini, kurumun biiyliyerek yasam alanini
genisletmesini ve kurumun uzun vadede canlilik arz etmesini saglayan kisidir (Pickett,

2005:52).
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Etik liderlik, birey ya da orgiitler acisindan genel olarak degerlendirildiginde,
demokrasinin islemesi adina en uyumlu liderlik tarzi oldugu goriilmektedir (Hermond,
2005-2006:4).

Harvey, etik liderlikle ilgili yaptig1 arastirmalar sonucu etik liderligin on temel
ozelligini ortaya koymustur (Harvey, 2004:23):

1. Etik liderler, ortak degerleri, etik standartlar1 diizenli bicimde dile getirir ve bunlarin
anlasilmasini, benimsenmesini saglarlar.

2. Etik liderler, insanlara sorumluluk verirler. Bu liderler kendilerini ve diger insanlar1 etik
degerlere uygun davranma konusunda sorumlu tutarlar.

3. Etik liderlerin, baskalarina 6rnek olarak, baskalarindan da diirlist davranmalarini
bekleme haklar1 vardir.

4. Bu liderler, karar alma asamasinda izleyenleri ve rehber ilkelerini géz ardi etmezler.
Yaptiklar1 her davranista etik degerlerini korurlar.

5. Etik liderler, politika ve uygulamalarin uyum i¢inde olmasina 6zen gosterirler.

6. Etik liderler, insanlarin dogru inaniglarini 1yi davraniglara doniistiirmek agisindan gerekli
giiveni ve becerileri kazanmalarina yardimci olmak amaciyla zaman ve kaynak ayirirlar

7. Etik liderler, kendi etki alanlar1 i¢indeki diger herkesin duygularina, goriislerine ve
tepkilerine dikkat ederler.

8. Etik kurallara ve degerlere uyum saglanmasi bir birikimin sonucu oldugundan etik
liderler, pek ¢ok alanda ¢ok sayida kiigiik iyilestirmeler gerceklestirirler.

9. Etik liderler, bagli olduklar1 kuruma personel alip ve yiikseltme konusunda karar
verirken, 0l¢iit olarak misyonlarini, vizyonlarmi ve degerlerini kullanirlar.

10. Etik liderler, birilerini suclamak ya da baskalarmi beklemek yerine, 6ne ¢ikip etik

konusunda yol gosterici olmak yoniinde motive ederler.
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Brown ve Trevino da etik liderlik, izleyen davranislar1 ve orgiitsel kosullara
iligkin 6nermelerde bulunmuslardir. Bunlar (Brown ve Trevino, 2006:601);
1. Etik rol model olma, etik liderlikle olumlu yonde iliskilidir.
2. Etik davranis1 destekleyecek bir ortam, etik liderlikle olumlu yonde iliskilidir.
3. Moral giig, etik ortam ve etik liderlik arasindaki iligkiyi gii¢lendirir.
4. Anlasilabilirlik, etik liderlikle olumlu yonde iliskilidir.
5. Vicdanlilik, etik liderlikle olumlu yonde iligkilidir.
6. Sinirlilik, korku ve kuruntu etik liderlikle olumsuz yonde iligkilidir.
7. Gicii bagkalarinin yararina kullanma, gii¢ ihtiyaci ve etik liderlik arasindaki iligkiyi
gliclendirir.
8. Baskiy, etik liderlikle olumsuz yonde iligkilidir.
9. Liderin moral muhakeme diizeyinin yliksek olmasi, etik liderlikle olumlu yodnde
iliskilidir.
10. Liderin verdigi kararlarda moral yargilamayi kullanmasi, moral muhakeme ve etik
liderlik arasindaki iliskiy1 yiikseltir.
11. I¢ kontrol mekanizmasmi kullanan liderler, dis kontrol mekanizmasmi kullanan
liderlere gore daha giiclii etik liderlik 6zellikleri gosterirler.
12. Oz degerlendirme, sosyal baglam ve etik liderlik arasindaki iliskiyi uyumlulastirir.
13. Etik liderlik, izleyenlerin etik karar vermesi ile olumlu yonde iliskilidir.
14. Etik liderlik, sosyal davranis ile olumlu yonde iliskilidir.
15. Etik liderlik, izleyenlerin anti-sosyal davranislariyla olumsuz yonde iliskilidir.
16. Etik liderlik, izleyenlerin is doyumu, motivasyonu ve orgiitsel baglilig1 ile olumlu

yonde iliskilidir.
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Bunlarla birlikte, liderin karakteri yaninda degerleri de, orgiit icerisindeki
davranislarini yansitir. Ciinkii etiksel davranislarin, etiksel kurumsallasma tizerinde etkisi
vardir. Ornegin, etik yonelimli olmayan bir lider, belki basarili bir déniisiimcii lider
olabilir. Ancak etik yapida bir orgiit olusturamadigi i¢in, Orgiit iyelerine kendini
kabullendirmede zorluk yasayabilir. Dolayisiyla etik lider, eylem ve kararlarinda etiksel
sorumluluk alan kisidir (Celik, 2000:91).

Etik liderligin, 6zellik kuramlar1 ve durumsallik kuramlariyla benzerlik tasidig:
diistiniilmektedir. Etik liderin, Oncelikle bir takim etik deger ve ilkeleri tasimasi
zorunlulugu, etik liderligi 6zellik kuramiyla biitiinlestirmektedir. Ancak etik liderlikte
liderlik 6zelliklerinden sadece etiksel 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir. Tabi burada etik liderin
davranisin1 sergileyebilecegi uygun bir Orgiit ortammin bulunmasi gerekir. Ortamin
uygunlugu ise daha ¢ok orgiit kiiltiiriiyle baglantilidir. Bu agidan bakildiginda, etik liderlik
ile kiiltiirel liderlik arasinda yakm bir iligkinin bulundugu gézlenmektedir. Etik degerlerin
isgorenler tarafindan benimsenmesi giicli bir orgiit kiiltlirline baghdir. Etik liderin
etkililigini belirleyen temel faktor, orgiit kiiltiirliniin gii¢lii ya da zayif olma durumudur
(Celik, 2000:210).

Aslinda liderin etik olmasi anlayis1 sadece giiniimiizde 6n plana ¢ikmis bir
durum degildir. insanhk tarihinin baslamasiyla birlikte bircok dénemde ifade edilmistir.
Ornegin, 1069 ve 1070 yillarinda Yusuf Has Hacib, kaleme aldigi Kutadgu Bilig adli
eserinde liderde bulunmasi gereken etik oOzellikleri su sekilde swralamistir (Yilmaz,
2005:44):

- Dogru sozlii ve diiriist olmak.
- Seckin ve 1yi tabiatli olmak.

- Adil olmak.
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- Haya ve takva sahibi olmak.

- Cesaretli olmak.

- Sabrr ve siikunetli olmak.

- Algak goniillii olmak.

- Ilmli olmak.

- Fesat olmamak.

- Kotii aliskanliklar sahibi olmamak.

- Comert olmak.

- Dogru kanunlar1 koymak ve halkin refahini artirmak.
- Zulmetmemek.

- Hizmette bulunanlar1 6diillendirmek.

Genel olarak etik liderlik kolay edinilebilen bir liderlik tarzi degildir. Ciinkii
etik liderlik, fedakarlik ve astlara verilen vaatlerin eksiksiz yerine getirilmesini
gerektirmektedir (Hermond, 2005-2006:4).

1.3.2. Etik Liderligin Onemi

McCrudy ve David’e gore, ahlaki ya da etik bir yasam, insanin varolussal bir
zorunlulugudur. Ciinkii felsefi 6gretiler, ideolojiler insanlar i¢in iyi, giizel ve dogru ilkeler
dogrultusunda diisiinmeyi ve yasamay1 dngériirler. Insanlar, yasamlarinin tiim alanlarinda
iyi, giizel ve dogru kavramlarin bi¢imlendirdigi bir kisilik dogrultusunda, karakter
olusumunda yasamak durumundadirlar. Ancak, etik degerlerle olusmus bir kisilige sahip
olmayan bireyler bulunduklar1 6rgiit ortaminda cesitli sinirlamalara ragmen etik dis
davranislar sergileyebilmekteler. Dolayisiyla etik liderlik kavraminin, toplumsal yagamin
bir¢ok alaninda insanlarin davranis bigimlerini sekillendirmektedir. Etik liderlik, dogruluk,

diirtistlik gibi 6zelliklerin yaninda, degerlere agirlik veren ruhsal liderlik kavramini 6n
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plana ¢ikarmaktadir. Liderlerin duygu diinyasi icerisindeki dogru, yanlis, sadakatli, erdemli
gibi degerler etik liderlerin degerlerinin bir parcasi olarak goriilebilmektedir (Ugurlu,
2009:51-56).

Etik liderin oOncelikli amaci, yanlis olan bir durumun gergeklesmesini
engellemek ve yanlis olana kars1 durmaktir. Clinkii kurumlar yanlis uygulamalarla, dogru
ve tatmin edici bir yere varamayacaklardir. Bundan dolayr etik lider, yasal ve ahlaki
uygunsuzluklara, orgiitsel basar1 ve performansi engellemelere karsi onemli bir kisilik
olacaktir. Etik liderlik davraniglari, zamanla ¢alisanlarin da etik davranmasini saglayacaktir
(Y1maz, 2006:30). Etik liderler, etik standartlar1 koyarak etik davranislar1 ddiillendirmekte
ve etik standartlara uymayanlar1 cezalandirmaktadir (Plinio, 2009:281). Bu durumda etik
ilkeler, kurumun bir parcasi haline gelerek etik bir ¢evre olusturulmus olacaktir. Etik bir
cevre olustugunda da idareciler ve ¢alisanlar arasinda giiven ortami saglanmis olacaktir

(Mullane, 2009:2).

Diger yandan etik liderlik, karar alma siirecinde etik degerleri kullanacagi i¢in
de Onemlidir (Yilmaz, 2006:30). Ciinkii liderlik konusunda liderligi, bir amac1
gerceklestirmeye yonelik olarak izleyicilerini yonlendirmesi ve onlara yol gostermesi
olarak ifade etmistik. Dolayisiyla liderin, izleyicileri dogru ya da 1iyi olana
yonlendirebilmesi i¢cin alman kararlarin etik yonde olmasi gerekir. Etiksel kararlarin
almabilmesi i¢in de lider ve grubun etik olmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2003:157). Etik
lider ahlak kararlarmi saglam bir sekilde kullanmak ve yerine getirmekle sorumludur
(Freeman ve Steward, 2006:7). Ayrica kurum lideri, bir seyin yanlis oldugunu bilmesine
ragmen, bir takim amaclar i¢in onu bilingli olarak yapabilir. Ancak etik lider, karar alirken

aldig1 kararin sonuclarmi diistinen kisidir. Kararlarin sonuglarinda etikdisi bir takim
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durumlar ortaya ¢ikacaksa bu karar1 almayan ve “isi dogru” degil “dogru isi” yapan kisidir.

Dogru isler, kurumsal basarmin en temel faktoriidiir.

Kimi zaman liderler, kisisel hirs ve isteklerini tatmin etmeye ¢alismaktadirlar.
Orgiitsel amaglarm kisisel amaclardan daha énemsiz goriildiigii zamanlarda, kendi kisisel
cikarlar1 i¢in calisanlar1 ve Orgiitii kullanabilmektedirler. Bu durumda liderler, tiim
calisanlari, kisisel amaclar1 dogrultusunda is yapmaya sevk ettirecektir. Etik lider ise bu
etik probleme yer vermeyen ve kurumsal amaglar1 etik cercevede gerceklestirmeye calisan
kisidir (Y1lmaz, 2006:30). Yani etik lider, kisisel egosundan ziyade orgiitle ilgili basariya
odaklanmaktadir (Freeman ve Steward, 2006:4). Lideri, davranislariyla degerlerinin
etkilesimi olusturdugu i¢in lider, ongoriilii diisiinme, adalet, dogruluk, cesaret ve sabir gibi
onemli olan degerleri karakterinde gosterebilmelidir. Bu degerler de etik liderligin temelini

olusturmaktadir.

Calisanlarin gorevlerini ve eylemlerini yerine getirmeye istekli olmast i¢in
liderin, adaleti gercgeklestirmesi ve c¢evresindekilerin taleplerini karsilamasi, onlarin
haklarin1 korumasi admna etik liderlik becerilerini sergilemek durumundadir (Yilmaz,
2006:30) ve calisanlarin i¢inde bulunduklar1 deger ve etik ilkeleri bilmek zorundadirlar
(Freeman ve Steward, 2006:6). Ayrica etik liderlerin, astlarina diiriistce ve tarafsizca

davranmalar1 gerekmektedir (Ponnu ve Tennakoon, 2009:23).

Etik liderlik, etik olgunluk agisindan da Onemlilik arz etmektedir. Etik
olgunluk, dogru ve yanlis hakkinda karar verme yetenegi ve karar alma siirecinde etik
degerlerle dogru se¢cim yapabilmektir. Etik olgunluk, kisinin is ve 6zel hayatinda etik

boyutunu gelistirmesi ve izleyenlere 6rnek olmasidir. Etik olgunluktan yoksun olan bir
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lider, orgilitsel anlamda basarisiz olmasi dogaldir. Dolayisiyla bu durumla karsilasmamak

icin liderlerin, etik yonden olgun olmalar1 gerekir (Y1lmaz, 2006:31).

Etik lider i¢inde bulundugu orgiitiin amaclarmi gerceklestirecek en uygun
bireyleri bulmak (bu bireyler secilirken etik ve karakterin, kriter olmas1 gerekir) ve bu

bireyleri gelistirmek i¢in olaganiistii bir caba gdsterir (Freeman ve Steward, 2006:4).

Tim bu nedenlerden dolay: liderler, kurumun basarili ve diger Orgiitlerden
daha tistlin bir yap1 arz etmesi i¢in etik liderlik becerileri sergilemek durumundadirlar. Bu

gibi amaclar i¢in etik liderlik hem gereklilik hem de zorunluluk durumundadir.
1.3.3. Etik Liderlik Davramslar

Etik davranis, sadece bir takim etik yasalarla degil insanlarin evrensel etik
degerlerle olusmus kisilikleri ile olusturulmalidir. Etik olan yOnetiminin denetgisi,
yasalardan cok bireylerin kendi kisilikleri olmalidir (Yaylac,
2009:http://egitim.aku.edu.tr).

Etik liderligin genellikle yumusak liderlik oldugu diisliniiliir. Ancak etik lider
olmak demek, her durum i¢in gerekli olan miktarda otoriteyi kullanmaktir. Asagidaki bes
davranis i¢inde etik lideri otorite kullanirken diisiinmek faydali olacaktir. Bu davranislar;

flham verme: Diger orgiit {iyelerinin de orgiitsel amaglar1 gergeklestirmede
tiim yeteneklerini kullanmalarini saglamak i¢in 6rnekler ortaya koymaktir.

Kolaylastirma: Miimkiin olan biitiin kapasiteleri ile orgiite katkida
bulunmalar1 i¢in Orgiit liyelerine gerekli olan yerlerde yol gostermektir.

Ikna: Diger iiyelerin orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine katkida

bulunmalarmi saglamak i¢in ¢ekici sebepler ortaya koymaktir.
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Degistirme: Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine katkida bulunmak igin
ozendiriciler bulmaktir.
Zorlama: Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek igin diger iiyeleri zorlamaktir
(http://www.muhammeterbas.com.tr, 2010).
1.3.4. Etik Davrams Ilkeleri
Etik davranis ilkeleri, bir 6rgiit icinde etigin kurumsallagmasi i¢in, orgiitiin genel
degerler sistemi ve amaglarin1 kabul ederek alinan kararlarin bu ilkelere uygun olup

olmadigini ortaya koyan kurallar biitlintidiir (Aydin, 2001:3).

Etik davranis ilkeleri, karmasik insan iliskilerinde iyiyi ve kotiiyli birbirinden
ayirt etmede yararlanilabilecek kurallar biitlintidiir (Uzkesici, 2009:http://www.igiad.com).

Temel etik degerler asagida siralanmistir:

Adalet: Giinliik dilimizde “adalet” kavrami; bir davramigin veya hareketin,
adalete uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diirlistliigiinii ifade etmek icin kullanilir
(Igerli, 2010:69). Aydin adaleti, temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar i¢inde tiim
insanlarin 6zgiirce ve ¢ok yonlii gelismesini, esit hak ve sorumlulugun paylasildigi bir
toplulukta kisilerin yaraticit olarak is gorebilmesini, herkese temel esit hak ve ddevler
taninmis olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim bireylerince giivence
altina alinmis bulunmasini 6ngoéren ve dile getiren etik ve hukuk ilkesi olarak tanimlamistir
(Aydin, 2001:47). Aristoteles adalet kavraminin birden fazla anlamindan bahseder ve
adalet kavramimi adaletsizlik kavramiyla birlikte tanimlamak gerektigini s6ylemektedir.
Yani yasalara uymamanin, onu kendi ¢ikarlarina gore kullanmanin adaletsizlik; yasalara
uygun davranmanin ve esitligi bozmamanm ise adalet oldugunu ortaya koymustur

(Topakkaya, 2009:629). Yoneticiler, Orgiitte gorevlerin, yiikiimliliklerin ve



49

sorumluluklarin esit bir sekilde dagitilmasindan sorumludurlar. Bu sekilde, hak dagitici

adaleti yerine getirmis olurlar (Aydin, 2001:48).

Esitlik: Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak
sinirlarm belirlenmesini icerir. Esitlik, diriistliik ve adalet kavramlar: ile biitiinlesmis bir
kavramdir. Esitlik kavrami temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarin esitligi olarak

ele alinmaktadir.

> Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek bir siif vardir. Ornegin, tiim
vatandaslarin bir oy hakk: vardir.

» Kismi esitlik; her zaman islevsel degildir. Ciinkii toplumun bireyleri farkl
ozelliklere sahiptir. Ornegin, toplumdaki tiim bireyler esit vergi ddemezler.

» Bloklarmn esitligi; geng-yasli, kadin-erkek gibi smiflar olusur (Aydin, 2001:48-49).

Esitlik konusunda 1982 Anayasasi’nin 10. maddesindeki, “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun éniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini  saglamakla yiikiimliidiir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya swnifa imtiyaz
tanminamaz. Devlet organlart ve idare makamlar: biitiin igslemlerinde kanun oniinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” (T.C. Anayasasi, 2009:25) hiikkmii ile
kisiler giivence altina alinmistir.

Diiriistliik ve Dogruluk: Etik davranis, bagkalar1 ile iliskilerde diirlist olmay1
ve igtenligi gerektirir. Igten ve diiriist davranmayan yoneticiler, iliskilerde kendi sonlarmni
hazirlarlar ve giiven ortamm ortadan kalkar. Orgiitte siyasal giic kazanmak etik dis1 bir
davranis degildir. Ancak siyasal giice ulasmak i¢in diirlistliikten 6diin verilmesi, etik

kurallarinin 6nemli 6l¢iide ihlal edilmesi anlamina gelmektedir.
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Yonetimde yalan ¢ogunlukla giivensizlik ve korkudan kaynaklanir. Dolayisiyla
yoneticilerin, yalandan uzak durarak, dogruluk konusunda astlarina ve tistlerine tam bir

giliven saglamalar1 gerekmektedir (Aydin, 2001:50).

Tarafsizhk: Tarafsizlik, insanin diger bireyleri ya da nesneleri oldugu gibi
gorebilmesi ve bu goriintiiyii, bireyin kendi istek ve korkular1 ile olusturdugu goriintiiden
ayirabilmesi davranisidir. Bu agidan liderler, bir kurum gorevlisi olarak, vatandaslarla ve is

gorenlerle iligkilerinde yansiz olarak davranmak ve hizmet sunmalidir.

Calisanlarin adalet ve giliven duygularinin ve istlerine kars1 kapali bir tavir
icine girmelerinin sebebi, yoneticinin astlarma tarafli bir sekilde davranmasidir (Aydin,

2001:51-54).

Sorumluluk: Sorumluluk, herhangi bir bireyin kendisinin ya da baskalarmnin
davranislar1 i¢in bir kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu davranislarin
dogurabilecegi sonuglara katlanmay1 kabul etme yiikiimliiliigii tanimlanmaktadir (Yonet,
2005:241). Bu agidan iki tiir sorumluluk bulunmaktadir. Birincisi iistlere hesap vermeyi
iceren “sorumlu olma”dir. ikincisi ise bir isi yapmay iistlenmek anlamma gelen “sorumluk
alma”dir. Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma gerekliligidir. Sorumluluk, mesleki ve
etik Olgiilere uymay1 gerektirdigi kadar bu Olgiilerin olusturulmasmi da gerektiren bir

kavramdir (Aydin, 2001:51).

Insan Haklar: Aydin, insan haklarmi, insanmn insan olma 6zelligi nedeniyle
sahip oldugu; dokunulamaz, devredilemez ve vazgecilemez nitelikte, var olan kisilige bagl
haklar olarak tanimlamistir. insan haklarini iyi anlamasi ve izleyenlerinin bu haklarmna
saygili olmasi, yOoneticinin etik degerleri arasinda oncelikle yer almasi1 gereken unsurdur

(Aydin, 2001:52).
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Hiimanizm: Insan varligmmn insani erdemlerce bigimlendirilmesi, insancillik
cabasi; insanin insancil bir bigimde egitilmesi Ogretisi; insanlarin yetigme ve gelisme
yeteneginden, insanin erdemleriyle, kisiliginin g6z oniinde tutulmasindan yola ¢ikilarak,
insanin ¢ok yonlii yetismesini, Ozgiirce etkinlikte bulunmasini, yaratici giliclerini ve
yeteneklerini kullanabilmesini amaclayan, insan toplulugunun gelismesine ve insan
soyunun daha da yetkinlesmesine ve oOzgiirlesmesine yonelik diisiince ve cabalarin

biitlintidiir (Aydimn, 2001:52).

Baghhk: Orgiitsel baghlik, is gorenlerin orgiit iiyeliklerini siirdiirmeleri ve
orgiitte kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir. Yonetici, bir lider olarak hem kendi
mesleki baglilik ve gelismesini hem de astlarmin mesleki baglilik ve gelisimini ilerletme
cabasi i¢inde olmalidir (Aydin, 2001:52). Bu durum saglandiginda Orgiitsel performans
pozitif yonde etkilenecegi ve ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen

sonuclar azalarak orgiit kalitesinin artacagi ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005:125)

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk diizeninin toplumda egemen kilmmasi, hukuk
iizerinde siyasal acidan baski olmamasi, yasalarin kisilere gore tarafli bir bigimde
uygulanmamasi, su¢lunun kisa siirede yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama
yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin yasalara saygili olmasi ancak hukukun tstiinliigii
ilkesinin yasama gecirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica hukukun istiinliigli, hukuk

sisteminin saglikli ve diizenli caligmasimni saglamaktadir (Aydin, 2001:53).

Sevgi: Insanin kendisiyle ve baskasiyla olumlu iligkiler kurabilmesi demektir.
Sevgi, sorumlulugu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi gerektirmektedir. Sevgi, yalnizca

insanlara yonetilen bir duygu olmamalidir. Ciinkii liderlik, yogun stres altinda calismay1
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sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler iiretmeyi gerektiren bir meslek oldugundan meslegin de

sevilmesi gerekmektedir (Aydm, 2001:53).

Hosgorii: Hosgorti, yasalara ve etik kurallara aykir1 olmadikga, sevilmeyen ya
da kabul gormeyen herhangi birseyin varligina tahammiil géstermektir. Hosgdrii insanin
karsisindaki insanla etkilesirken, onunla empati i¢inde olmaya; etkilesim konusunda onun
algilarin1 tanimaya c¢aligmasi; boylece ona tepkide bulunmasi ve ona belli bir sinir i¢inde
kusurluluk hakk: tanmmasidir. Hosgoriili olmak, aym1 zamanda kisinin kendisiyle
hesaplagsmasini gerektirir. Ciinkii bu hesaplasma olmadigi zaman kisi, ilkesizleserek

beklide kendi kendine tahammiilsiizliige kapilacaktir (Aydin, 2001:54)

Saygr: Kisi, her seyden &nce insan oldugu i¢in degerlidir. Insanin degeri ve
onuru, insan iligkilerinde mihenk tasi niteligini tasimaktadir. Saygi, bircok insanin bildigi
ve bekledigi gibi korkmak, ¢cekinmek degildir. Saygi bir insani, bir kisi olarak oldugu gibi

gormek, onun kisiligini fark etmek demektir (Aydin, 2001:55).

Tutumluluk: Tutumluluk, 6rgiitii amacglarina uygun olarak devam ettirmekle
ve insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmakla gerceklesir. Tutumlu olmak
icin, Orgiit kaynaklarinin amaglara uygun tiliketilmesi, donamim ve arag-gereglerin
kullanigli, ekonomik ve liiksten uzak ve islevsel olanlardan secilmesi gerekmektedir

(Aydin, 2001:56).

Demokrasi: Demokrasiyle ayni anlama gelen tek bir kelime bulmak oldukga
zordur. Glinlimiizde demokrasi halkin kendi kendini yonetmesi olarak kullanilmaktadir.
Insana bir deger olarak onem veren ve insan kisiliginin 6zgiirce ve eksiksiz olarak

gelistirilmesine yarayan bir yonetim bicimidir. Demokrasi egitim siireci i¢inde dgretilebilir
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ve yasam bicimine doniistiiriilebilir. Orgiit icinde demokratik bir ortamin olusturulmasinda,

yonetici tutumlarmin biiyiik bir rolii vardir (Aydmn, 2001:56).

Olumlu insan iliskileri: Yonetimde olumlu insan iliskileri, hem amagclanan
iretimin gerceklestirilmesi, hem de is gorenlerin duyumunun saglanmasi agisindan
gereklidir. Saglikli insan iligkileri i¢in, karsidaki bireyin yetenek ve giigleri kadar, zayif
yanlarmin ve gereksinimlerinin neler oldugunun anlasilmasi da gerekir. Basar1 ya da

basarisizligin belirleyicisi insan iligkilerinin niteligi olmaktadir (Aydin, 2001:56).

Acikhk: Agiklik, bir seyin gizli olmayip goz oniinde, yani meydanda olmasi
anlamindadir. Agiklik, ayn1 zamanda berraklik, zahirilik, ortiisiiz ve piirtizsiizliik, kapal
olmamak, anlasilir olmak anlamlarina gelmektedir (Ina¢ ve Unal, 2007:48). Aciklik
karsilikli iletisimi gerektirmektedir. Kisilerarasi iletisimde, katilanlarin yiiz yiize olmalari,
katilimcilar arasinda karsilikli ileti alis verisi olmasi, s6z konusu iletilerin sozIi ya da
sO0zsiiz olmasi gerekmektedir. Diger yandan yoneticilerin agik davranabilmeleri i¢in,
elestiriye acik olmalar1 gerekmektedir. Elestiriler amacli, nesnel, ¢ikarsiz ve kisiye 6zel
olmalidir. Yoneticiler astlarini elestirirken bu ilkelere uygun davranmali ve astlar da kendi
eylem ve diisiincelerine iliskin elestirileri saygi ve hosgorii icinde degerlendirmelidir

(Aydin, 2001:57).

Hak ve Ozgiirliikler: Hak ve 6zgiirliikler bir arada kullanilan ancak birbiri ile
karistirilan kavramlardir. Ozgiirliik kavram, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama
serbestligidir. Devlet ya da baska herhangi bir giic tarafindan her hangi bir sey i¢in
zorlanmamay1, baski altinda tutulmamay1 ifade eder. Hak kavrami ise 6zgiirlikten daha
genis bir anlam tagir. Bu terim yalnizca serbest olmay1 degil, bunun yani sira devletten ya

da toplumdan bazi istemlerde bulunmay1 igerir (Aydin, 2001:59). Hayek’e gore gercek ve
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olmas1 gereken oOzgiirliik, kisinin, bir bagkasinin keyfi bir kararla belirli bir sekilde
davranmaya zorlayabilecek bir davranista bulunmaksizin, kendi kararlarma ve planlarina
uygun bir sekilde davranabilmesi demektir. Yani 6zgiirliikk, baska birinin keyfi isteginden

bagimsiz hareket edebilme durumudur (Kurt, 2006:201)

Emegin Hakkin1 Verme: Emek is gorenin orgiitsel edimini elde etmek igin
harcadig1 kafa ve kol giiciidiir. Is gorenin emeginin hakki, orgiitiin yapacagir ddeme ile
verilir. Odeme is gorenin iiretim igin orgiite harcadig1 deger artisindan hak ettigi degerin
kendisine dondiiriilmesidir (Aydm, 2001:59). Birey, kazanilan hakkin kendisine
verilmediginde ya da bu hakki adil olarak dagitilmamasi durumunda, 6rgiite baghlik ve is

performansi acisindan diisiisler yasayacaktir.

Yasa Dis1 Emirlere Karsi Direnme: Yasalarda da agikca belirtilmesine karsin
kamu gorevlileri, zaman zaman yasa dis1 ancak Ustler tarafindan yerine getirilmesi istenilen
emirlere karsi karsiya kalmakta ve bunlar1 yerine getirmektedirler. Oysa hukuken sug teskil
eden emirlerin yerine getirilmemesi konusunda yoneticiler kesin tavir iginde olmadirlar.
Emirlerin yasalara aykiriligmin {ist yoneticilere hatirlatilmasi, yOneticinin ydnetimde
keyfiligin ortadan kaldirilmast ve hukukun dstiinliigliniin saglanmasi1 gerekmektedir

(Aydin, 2001:60).
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1.3.5. Etik Olmayan Davrams ilkeleri

Ayrimeilik: Ayrimcilik Onyargili tutumlarla davranmaktir. Bir grup insana
karsi, adaletsiz ve zarar verecek bi¢imdeki her tiirli davranig ayrimcilik olarak

tanimlanmaktadir.

o Acik ayrimcilik; geleneksel olarak cinsiyete ya da wkg¢iliga dayali olarak ortaya
cikmaktadir.

e Kurumsal ayrimcilik; bir Orgiitiin yansiz bir se¢im siireci sunsa bile, kadin ya da
azmliklarin bu orgiitte diger gruplar ile esit oranli temsil edilmemesi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Aydm, 2001:60).

Kayirma: Yoneticilerin aile, akrabalik baglar1 gibi maddesel olmayan etkileme
araclarini kullanarak bazi kisilere islemlerde ayricalik tanimasidir. Yoneticilerin, duygusal
nitelikteki geleneksel bagliliklar1 ve yikiimliiliikklerle yakin cevresine ya da tiizerinde
niifusu olan bagkalarmin etkisi ile bir takim kisilere ayricalikli davranmamasi
gerekmektedir (Aydin, 2001:61).

Riisvet: Yoneticilerin, para, mal, hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar
karsiliginda bunu saglayan kisi ya da kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar
saglamas1 riigvet olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok yoneticiye cesitli nedenlerle, farkl
niteliklerde hediye verilmesi Tiirk toplumunun ve Tiirk biirokratik kiiltliriiniin bir geregi
olarak kabul edilir bir davranisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde
oldugu gibi hediye goreli bir kavram olup riisvet ile arasindaki farki ayirmak kimi zaman

zorlagsmaktadir (Aydin, 2001:61).

Yildirma - Korkutma: Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden

korkmayan gibi goriinerek ¢evresine meydan okuma davranisi ile astlarini yildirmaya
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calismak etik dis1 bir davranistir. Kabadayilik yoluyla calisanlar iizerinde gii¢ gosterileri

yapmak yOneticinin 6zenle kaginmasi gereken bir davranis olmalidir (Aydin, 2001:62).

Somiirii (Istismar): Somiirii, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanimidir ve
cikar saglamaya yoneliktir. YOneticilerin bu davranistan kacarak astlarmi da bu gibi

davranislardan kaginmalar1 i¢in yonlendirmelidir (Aydin, 2001:63).

Thmal: Tiirk Ceza Yasasi’nin 230. maddesine gore ihmal, hangi nedenle olursa
olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iistii tarafindan verilen buyruklarin
gecerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir. Ydneticiler, yasalarla

kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekle miikelleftir (Aydimn, 2001:63).

Bencillik: Yonetimde bencillik, yOneticinin kimi zaman bagkalarmma zara
vererek onlar1 diisiinmeden, yalniz kendi gereksinimlerini giderecek ve kendine ¢ikar
saglayacak bicimde astlarin1 yonlendirmesidir. Bencil bir insan sadece kendisiyle ilgilenir,
her sey kendinin olsun ister, paylagsmaktan hi¢ zevk duymaz ve yalnizca almaktan hoslanir.
Bagkalarmin gereksinimlerine ilgi duymaz ve onlarin kisilik biitiinliigiine ve degerlerine

saygisizca yaklasir (Aydm, 2001:63).

Iskence (Eziyet): Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan asir1 eziyet
anlaminda ifade edilmektedir. Yoneticilerin kendi goriislerini paylasmayan calisanlari
hedef secerek eziyet etmeleri kabul edilmez bir davranistir. Iskence veya eziyet yalniz
fiziksel actyr degil, psikolojik aciyr da kapsamaktadir. Ayrica is yasamindaki siddetli
sorunlar bireyin c¢evresini ve Ozel yasantisini etkilemekte ve kurumla olan baglarini

zedelemektedir (Aydin, 2001:64).

Yolsuzluk: Yolsuzluk terimi kamu otoritesi tarafindan toplumun baz1

kesimlerine saglanan avantajlar veya c¢ikarlar ile rant, riigvet, hirsizlik vb. isimler altinda
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ifade edilmektedir. Yolsuzluklarin en temel 6zelligi yasalara aykir1 bir bicimde aktarilan
kaynagimm kokeninin ya da aktaranin siyasal-biirokratik giiciiniin kamusal alandan
kaynaklanmas1 ve i¢inde bulundugu milletin istegine dayali bir iktidarin muktedir olusuna
aykir1 bir bigimde kisisel veya herhangi bir ziimre ¢ikari i¢in kullanilmasidir (Demirer ve
Yilmaz, 2009:51). Genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda, kamu yetkililerinin
yasa dist kullannmi olarak tanimlanmaktadir. Yolsuzluk sadece maddi kazanclari
kapsamaz. Maddi olmayan 6zel amaclara da yonelik olabilir. Yolsuzluk; para ya da mal
karsiliginda, kamu gorevlisinin ayricalikli is yapmasi, yapilmamasi gereken isleri yapmasi
veya yapmalar1 gereken isleri cabuklastirmalar1 karsiliginda c¢ikar saglamalari, kisisel
kazanglar karsihiginda yetkilerini kotiiye kullanmalari, politik kazang amaciyla devlet

yetkisinin yasa dis1 kullanimin1 anlatmaktadir (Aydin, 2001:64).

Yaranma - Dalkavukluk: Kisinin, rahatsiz edici ve istenmeyen bir durumla
karsilasmasina ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basar1 icin 6denmesi
gereken bir bedel olarak gérmesi anlamindadir. Calisanlarin yoneticilere yaranma ¢abalari,
olumsuz bir ortamin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Kendisine dalkavukluk yapilan
yonetici, saglikli bir goriis agisina sahip olmamasi halinde davranislarini pekistirerek tiim
calisanlardan aynmi davraniglar1 beklemektedirler. Aslinda yoneticiler boyle yaparak kurum

icindeki itibarlarin1 zedelemektedirler (Aydimn, 2001:65).

Siddet — Baski - Saldirganhk: Siddet sozciigli, asir1 duygu durumunu, bir
olgunun yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranisi nitelendirmektedir. Y 6neticinin
siddet igeren eylemleri kendini engelledigi diisiiniilen nesne ya da bireyin kendisine
dogrudan yaptig1 gibi, hi¢ ilgisi olmayan nesne ya da bireylere yonettigi goriilebilir.
Yonetici, Oniinii tikayan engelleri ortadan kaldirmak i¢in siddet kullanmamalidir. Sevgi,

Ontinii tikayan biitiin nedenleri ortadan kaldirabilir (Aydin, 2001:65).
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Is Tliskilerine Politika Kanstirma: Her yoneticinin tarafsiz davranmasi ve
politik yoneticilere tarafsiz bilgi sunmasi gerekmektedir. Yoneticinin bir kimlige
biiriinmesi durumunda gorev yaptigi kurum politik bir goriiniim kazanacak ve astlar,
yoneticiden ¢ok siyaseti ara¢ olarak goreceklerdir. Bu durumda kurum ile siyaset i¢ ice
girecek ve boylece politik iliski ve kayirma, yonetimsel yeterlilik karsisinda {istiin

tutulacaktir (Aydin, 2001:66).

Hakaret ve Kiifiir: Sozli taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve
kiiftir, sozsel olarak bir siddet gosterisidir ve tiim siddet gdsterileri gibi saldirganlik
icermektedir. Hakaret ve kiifiir kisilige saldir1 olup, bu tiir yoneticiler insanlarmn kisiligini
kiigiiltiip kendi bencil kisiliklerini yiicelttiklerine inanmaya baslayacaklardir (Aydin,

2001:66).

Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel taciz, siddetin bir eylemsel yansimasidir.
En sik karsilasilan bedensel taciz tiirii ise dayaktir. Cinsel taciz ise, ¢ocuga, gence, kadina
s0z atma, el kol hareketi yapmakla baslayan, tecaviize kadar varan genis bir yelpaze icinde
yer almaktadir. Taciz, aciz olan kisiye yapilan haksiz ve kotii niyetli davranislari
cagristirir. Yoneticiler, yetkilerinin arkasina siginarak ve itiraz edemeyecek konumdaki

kisilere kars1 her tiirlii tacizden 6zenle kaginmalidir (Aydin, 2001:66).

Kétii Ahskanhklar: Ozellikle, ¢ocuk ve genglerin bulunduklar1 okul, ¢ocuk
yuvasi, yetistirme yurdu gibi kurumlarda gorev alan calisanlarin, sigara, alkol, kumar ve
benzeri kotii alisanliklar1 cocuk ve genglerin goz onilinde sergilemeleri sakincalidir. Kisisel
acidan bakildiginda, kotii  aliskanhiklar bireyi ilgilendiren konudur. Ancak bu
aliskanliklarin kisisellikten c¢ikarak toplumsal alana tasmmasi sakinca yaratmaktadir.

Ozellikle alkol ve sigara tiiketiminin 6zenti ile baslayan davranislar oldugu gdz Oniine
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almirsa, yoneticilerin ve calisanlarinin davraniglarina 6zen gostermesi gerekmektedir

(Aydin, 2001:67).

Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullamm: Orgiit agisindan yetkinin kétiiye
kullanimi, yetkinin verilis amacidan baska bir amag i¢in kullanilmasidir. Yetkilendirilen
kisi verilen yetkiyi, bulundugu kurumun amaglar1 disma ¢ikarak keyfi istekleri ugruna

kullanmamalidir (Aydin, 2001:67).

Dedikodu: Genel olarak dedikodu, gergek olup olmadig1 bilinmeden
baskalarina kara calmak, insanlar1 kotiilemek, kinamak, suclamak amaciyla yapilan
konusmalardir. Iletisimde acgik ve diiriist bir yaklasim benimsemeyen bireyler, toplumsal
kiiltiiriin de etkisi ile birbirlerini yiiziine kars1 elestirmek yerine, bazi sorunlar1 iigiincii bir
kisiye ¢arpitarak anlatmakta ve baskalarmi arkalarmmdan gekistirebilmektedir. Dedikodu
igyerlerinde biiylik Olgiide zaman ve enerji kaybina neden olmakta, insan iliskilerinin
gerginlesmesine ve bozulmasina neden olmaktadir (Aydin, 2001:68).

Zimmet: Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tasiyan kamusal bir
kaynagi, yasalara aykir1 olarak kisisel kullanimi i¢in harcamasi ya da kullanmas1 olarak
tanimlanabilir. Zimmetin bir yolsuzluk tiirii olmasma karsin riisvetten farki, bir takas
siiresi olmasi, yani alici ve verici olmamas1 ve calisanin kamu kaynaklarmi tek tarafl
olarak kisisel kullanima gegirilmesidir (Aydin, 2001:68).

Dogmatik Davramis: Dogmatik, daha 6nce dogru olan bir kavrama, bir inanca
zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagli kalmaktir. Dogmatik bir yonetici, mesleginde
kazandig1 kavramlara ve inanglara zamanla ondan kopmayacak derecede
baglanabilmektedir. Genellesmis bir dogmatiklik, is goreni bir irka, bir dine, bir ulusa, bir
topluma bir mesleki goriise kars1 diisman edebilir. Dogmatik bir kisi, kendi kavram ve

inanglarin1 degistirmeye ve yenilikleri benimsemeye karst sonuna dek direnme gosterir.
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Gelismekte olan iilkelerde bu davranis, sz konusu kurumun gelisememesine ve genel

olarak tilkenin yenilik hareketine engel olmaktadir (Aydin, 2001:69.

Yobazhk - Bagnazhk: Yobazlik ve bagnazlik, inan¢ ve diisiinceleri konusunda
tartigmaya yer vermeyen, tek dogru seyin kendi dogrusu olduguna inanan, kendi gibi
disinmeyenlere en agir bicimde saldiran, hosgoriisiiz ve sevgisiz insanlari niteler.
Yoneticinin bagnaz tutumu, calisganlarin gelisme ve yenilesmesini engellemekte ve

kurumun ilerlemesini yavaslatmaktadir. (Aydin, 2001:69).
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II. BOLUM
I.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

IL.1.1. Orgiit ve Adalet Kavramlar

Orgiit, kavram olarak insanlarin bazi ortak amac¢ ve degerler adina ortaya
koyduklar1 anlagsmali birlikteligi ifade etmektedir. Baska bir deyisle, belirli amaglarin bir
ya da birden fazla kisi tarafindan gercgeklestirilmesidir. Genel olarak orgiitler, belirli
amaclara ulasmak adina kurulmus sosyal sistemlerdir. Bu amaglar orgiite gercek niteligini
kazandirmaktadir. Bu amaglar kagit iizerinde belirlenen bigimsel amaglar olabilecegi gibi,
uygulamada Orgiit iiyelerinin kendi aralarinda gelistirip kabul ettikleri dogal amaclar da
olabilir (Hasanoglu, 2004:44-45). Bu anlamda 6rgiitler, bireysel giicli asan amag, hedef ve
ithtiyaclar1 karsilastirmak zorunlulugundan dogmaktadir (Erken, 2008:15).

Adalet kavraminin ise birgok tanimi ve anlami vardir. Adalet kavrami, haklilik
ve dogrulugun ifadesi olarak kullanilmakta ve kavramin kokiinii olusturan “adl” sdzctigi
Ingilizcedeki “justice”in anlamini karsilamaktadir. Justice sdzciigiiniin kokiinii olusturan
“just” 1se, bir sistemin veya diizenin 1yi islemesi i¢in gerekenin yapilmasi olarak
nitelendirilmektedir (Igerli, 2010:68-69). Ancak genel manada adalet, “hakka uygunluk ve
hakli ile haksizin ayirt edilmesi” olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda hem bir durumu,
hem de insanlarin davraniglarin1 tanimladig: i¢in ahlak ve din kurallariyla da iligkilidir.
Adalet, bir kavram olarak, insan davranisini ahlak agisindan inceleyen ve elestiren bir
disiinceyi de igermektedir. Adalet kavrami Orgiitlerde 6deme, odiil, 6zendirme vb.
kaynaklarin dagitimi ile iligkili olarak ilgilenilmeye baslanan bir kavramdir (Titrek,

2009:552).
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I1.1.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Sosyal bilimciler, uzun siiredir adalet diislincesinin, calisanlarin kisisel
doyumunu ve etkin orgiitsel fonksiyonlar i¢cin temel bir gereklilik olarak énemli oldugunu
belirtmektedir. Son zamanlarda konuyla ilgili ¢esitli arastrmalar yapilmis ve Orglitsel
fonksiyonlara uygun olan konulara ve degiskenlere daha duyarli kavramsal modeller
gelistirilmistir. Sonug olarak gelismis bir literatiir olusturulmus; isyerlerinde, ¢alisma
ortaminda adaletin roliinii tanimlamak i¢in "Orgiitsel adalet" olarak adlandirilan yeni bir
kavram kullanilmaya baslanmistir (Y1ldirim, 2007:256).

Temelde Adams’in “Esitlik Teorisi’ne dayanan orgiitsel adalet kavrami tizerine
calisanlarin orgiite baghlik ve deger katmalarinda adalet algisinin 6nemine vurgu yapan
arastrmalar yapilmistir. Adams, teorisini ¢aliganlarm is giicleriyle Orgiite yaptiklarina
inandiklar1 faydaya karsilik olmak tizere, elde ettikleri ¢ikarlar1 baska orgiitte ¢alisanlarin
elde ettikleri ile kiyaslayacaklar1 ongoriisiine dayandirmaktadir. Wong ve arkadaslari
orgiitsel adalet ile giiven ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiye vurgu yaparken,
Wright ve arkadaglar1 ise ¢alismalarinda, orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik arasindaki
iligkiyi ele almiglardir. Fischer calismasinda oOrgiitsel adaleti, ¢alisanlarin sadakatlerini
odiillendirme araci olarak incelemistir. Chiaburu ve Lim de caligmalarinda yoneticilere
gliven duyma ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
konu edinmislerdir. Caligmalarinda Orgiitsel adalet ile Orgiitsel baghlik, orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramlarini ele alan Tekleab ve arkadaslari, is memnuniyeti
arasindaki iliski ve bu iligki siirecinde yasanan aksakliklarin, ¢alisanlarin adalet algilari
iizerindeki etkilerini irdelemislerdir (Yeniceri, Demirel ve Segkin, 2009:84-85).

Adams’m “Esitlik Kuram1”, orgiitsel adalet kavramma biiytik katkilar saglayan,

ayrica Orgiitsel adalet kavrami i¢in bir ¢ikis noktasi olan bir kuram oldugu i¢in bu kurami
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ayrintili olarak incelemek, oOrgilitsel adalet kavrammin agiklanmasi agisindan yararh
olacaktir. Adams’m Esitlik Kurami’nin dayanak noktasi, insanlarin kendilerine adil olarak
davranilmasmi istemeleridir. Dolayisiyla bu kurama gore, esitlik, bireyin diger bireylerle
iligkili olarak kendisine adil bir sekilde davranildi§ina inanmasi, esitsizlik de kisinin diger
kisilerle iligkili olarak kendisine adil olmayan bir sekilde davranildigina inanmasidir.
Esitlik Kurami, insanlarin ortaya koyduklar1 emek karsisinda esit karsiliklar almay:
beklemeleri ilkesine dayanmaktadir. Bu kurama dayanarak bir insan, 6rgiite ne kadar ¢cok
katkida bulunursa ve Orgiitte daha yiiksek performans diizeyi gosterirse, Orgiitiin de ona
daha cok kazandirmasmi bekler. Adams arastirmasinda, bireylerin kendilerine verilen
odiillerle bagkalarina verilen odiilleri stirekli olarak karsilastirdiklarim1i ve kendilerine
uygun goriilen oOdiillerin benzer basarity1r gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu
saptamaya calistiklarmi gormiistiir. Adams, s6z konusu adaleti degerlendirmek i¢in sosyal
miibadele kuramini kullanmistir. Dolayisiyla bir kazanimin adil olup olmadiginin, bir
kisinin Orgiite olan katki veya girdileriyle kazanimlar1 oraninin hesaplanmasi ve bu oranin
baska bir bireyin kazanimlariyla karsilastirilmasi yoluyla anlasilabilecegini vurgulamistur.
Sonu¢ olarak bu katki ve kazanimlarin oranmin adil olup olmadigina bakilir. Eger bir
dengesizlik varsa, calisanlarin i doyumu, motivasyon ve orgiite olan bagliliklar1 azalabilir.
Ciinkii bu kurama gore, fazla 6diillendirilen ¢alisanlar, performanslarmin artirilmasi
konusunda motive olurlar, az Odiillendirilen c¢alisanlar ise, esitligi saglamak icin
performanslarmi diisiiriirler (Eker, 2006:3-4).

Orgiitsel adalet, orgiit agisindan adaletin nasil insa edildigi konusunda,
algilanan adillik ya da is yerinde adillik lizerinde yogunlasmistir (Poole, 2007:727-728).

Orgiitsel adalet ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarla birlikte bu kavrama iliskin

olarak bir¢ok tanim gelistirilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;
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Moorman’a gore, ¢alisma alanlar1 ile direkt ilgili olan adaleti agiklayan bir
terimdir. Ozkalp ve Kirel’e gore ise orgiit icinde toplumsal ya da ekonomik olarak
gergeklesen tiim karsilikli degisimlerin algilanan adaletini, bireylerin iistleriyle, calisma
arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak orgiitle iligkilerini i¢eren bir kavramdir. Yildirim,
orgiitsel adaleti, orgiitlerde ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine dair ilkeler
ve sosyal normlar olarak tanimlamistir. Cakmak’a gore de oOrglitsel adalet, orgiitsel
kaynaklarin dagitiminda verilecek kararlari1 belirlemede kullanilan yontemlerin ve bu
yontemlerin yiiriitiilmesi swrasinda gergeklesen bireyler arasindaki davranmiglarin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili olan kurallar ve sosyal normlarin biitiiniidiir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009:4).

Orgiitsel adalet, orgiit c¢ahisanlarinin is tutumlarmi etkileyen, bireyin
organizasyon igerisinde is bolimii, {lcret ve dinlenme kosullarin1 da kapsayacak
uygulamalarla birlikte, orgiit icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini belirleyen yap1 olarak
ifade edilmektedir (Ding ve Ceylan, 2008:14). Ayrica orgiitsel adalet, 6zellikle kaynaklarin
adil dagitimina dayanmakta olup, Orgiitsel vatandashik davramismimn bir belirleyicisidir
(Ogiit, Kaplan ve Bigkes, 2009:159). Diger yandan orgiit icinde alman kararlarm adil
olmamasi1 ve calisanlarin taleplerine cevap vermemesi durumunda yoneticiler, ¢calisanlara
bu kararlarin neden bu sekilde olmas1 gerektigini onlar1 tatmin edecek sekilde agiklarlarsa,

calisanlar bu durumu kabullenebilmektedirler (Poole, 2007:741).
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I1.1.3. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Boyutlari

Orgiitsel adalet bu giine kadar cesitli arastirmalara konu olmus ve bu
arastirmalarim devam edecegi disiiniilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri,
konuya iliskin pek ¢ok farkli yaklasimin bulunmasi ve bu yaklasimlar1 inceleyen pek ¢ok
calismanin yapilmasidir. Bunun diger O©nemli sebeplerinden biri de c¢alisanlarin
davranislarinda orgiitsel adalet kavraminin 6nemli bir yere sahip olmasidir.

Colquitt ve arkadaslari, orgiitsel adaletle ilgili yapilan ¢alismalarda is doyumu,
orgiitsel baglanma, gliven duyma, otoritenin degerlendirilmesi, orgiitsel yurttaghk, isten
kaytarma ve devamsizlik, hwrsizlik ve ya ofis esyalarma zara verme gibi is yerinde
goriilebilecek olumsuz davraniglar ve performans gibi konularin ele alindigmi
belirlemislerdir (Irak, 2004:38-40).

Genel olarak arastirmacilar, yaptiklar1 caligmalar sonucunda Orgiitsel adaleti
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere {i¢ temel baslik altinda
ele almiglardur.

11.1.3.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet kavrammin alt boyutlarindan birincisi olan dagitim adaleti,
karsilagilan sonuglarin ya da ddiillerin hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir. Dagitimsal
adaletin konusu, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar ya da ddiiller, roller, statiiler,
licretler, terfiler vb. her tiirlii kazanimin mevcut bireyler arasindaki paylasimidir (Ozmen,
Arbak ve Ozer, 2007:21).

Dagitimsal adalet, oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel
kurallara ve hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmast oldugu i¢in
bireyler elde ettikleri sonuglar1 adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi elde

ettikleri ile bagkalarinin elde ettikleri arasinda kiyas yaparak bunun sonucunda kendilerine
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haksizlik edildigini diistinebilirler. Bu diisiince ise onlarin tutumlarmi etkiler ve bu
durumun sonucu olarak bireylerin davranislar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitim
adaletinde esas olan, bu bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil bir sekilde pay aldigini
diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Dagitimsal adalet, isgorenlerin kazanimlarin, sergilenen performansa gore
dogru ve gercekei olarak degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskin algilamalardir (Polat
ve Ceep, 2008:309). Buna gore isgorenin bulundugu oOrgiite bizzat kendisinin katmis
oldugu degere iliskin almas1 gereken ideal 6diil miktarini ifade eden dagitimsal adalette,
emeginin karsiligini tam olarak alamayan isgorenlerin diger isgorenlere oranla orgiite daha
az bir baglhlik duygusu besledikleri goriilmiistiir (Dogan, 2002:72).

Calisanlarin yaptiklar1 ise karsilik elde ettikleri genelde maddi c¢ikarla
Olgiilebilen karsiligin adaletli olup olmadigma iligkin inanglarma odaklanan dagitimsal
adalet, calisanlari orgiite kattiklar1 degere karsilik olmak {izere, almalar1 gereken kazang
ve ideal 6diil miktarna iliskin algilarmin bir gostergesidir (Yenigeri, Demirel ve Seckin,
2009:85).

I1.1.3.2. islemsel Adalet

Performans o6diilleri dagitiminin adilligi, dagitimci adalet kavraminin konusunu
olustururken, yine ayni performans odiillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin
adilligi ise islemsel adalet kavramimin konusunu olusturmaktadir (Dogan, 2002:72).

Islemsel adalet bir karar verilirken kullanilan islemin adil olmasmi ifade eder.
Isgorenlerin, orgiit tarafindan izlenen islemlerin dogru olduguna yonelik algilamalaridir
(Polat ve Ceep, 2008:309).

Islemsel adalet, karar siirecinin adilligi ile ilgilenmektedir (Baldwin, 2006:2).
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Odiil dagitimina iliskin kararlar1 almada kullanilan ydntemlerin (siirecin)
hakkaniyetini aciklayan islemsel adalet kavrami, Thibault ve Walker’in “Prosediir Adaleti
Kurami”nin, temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore, bireyler islemler iizerinde
kontrollerinin oldugunu algiladiklar1 zaman, yapilan islemleri adil olarak goriirler. Bu
islemin etkisi adil stire¢ etkisi veya s6z hakki etkisi olarak adlandirilir. Calisanlar, ¢iktinin
belirlendigi siireci adil olarak algiladiklarinda, arzulanmayan bir ¢ikt1 ile de karsilagmis
olsalar da, ¢iktiyr daha olumlu degerlendirme egiliminde olmaktadirlar. Yani ¢calisanlar s6z
haklarmin oldugu islemleri, birey olarak katildiklar1 siirecleri, sessiz kalmak durumunda
olduklar1 islemlerden veya siireclerden sonu¢ uygunsuz olsa dahi daha adil olarak
algilamaktadirlar (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007:22).

Folger ve Crapanzano, islemsel adaleti, kazanimlarin belirlenmesinde
kullanilan metotlar ve siireclerle ilgili adalet algilamasi olarak tanimlamiglar (Titrek,
2009:554) ve liderin kararlarmin astlarin adalet algilarini nasil etkiledigini arastirarak
islemsel adalet algisin1 genisletmislerdir (Poole, 2007:731). Konovsky ise, islemsel
adaletin dagitim kararlarmnin nasil verildigini ve ayn1 zamanda nesnel ve 6znel durumlarla
ilgili oldugunu belirtmistir. Ayrica Thibaut ve Walker, islemsel adaletin iki alt boyutunun
oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan
yontemler ve uygulamalarm yapisal Ozellikleriyle ilgilidir. Kararlar alinmadan 6nce
calisanlara s6z hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsayan bu boyut,
yasal islemler olarak da adlandirilabilmektedir. Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde
kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli ile ilgilidir

(Titrek, 2009:554).
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I1.1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Dagitim adaleti ve islemsel adalet ile ilgili caligmalar devam ederken orgiitsel
uygulamalarin kisileraras1 yoniiyle alakali, 6zellikle kisilerarasi tavirlar ve yonetim ile
calisanlar arasindaki iletisimle ilgili olan, etkilesim adaleti arastrma konusu olmaya
baslamistir. Etkilesim adaleti, orgiitsel islemlerin insani yonii ile ilgilidir. Adaletin kaynag1
ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diriistlik ve saygi gibi yonleri esas
almaktadir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007:22).

Orgiitsel adaletin diger bir boyutu olan etkilesimsel adalet kavrami da,
isgorenlerin, islemlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletisimin samimiyet ve
saygiya dayanmasi gibi beklentileri kapsamaktadir (Polat ve Ceep, 2008:309).

Bies tarafindan, “oOrgiitsel islemler yerine getirilirken bireylerin karsilastiklari
tutum ve davraniglarin niteligi” olarak tanimlanan etkilesimsel adalet kavrami aslinda,
karar alindiginda bunun bireylere nasil sdylendigi veya sOylenecegi ile ilgili adalet
algilamasidir (Titrek, 2009:554).

Greenberg etkilesimsel adaleti, kisiler arasindaki adalet ve bilgilendirme
adaleti olarak iki boyutta ele almistir (Poussard ve Erkmen, 2008:113). Kisiler arasindaki
adalet, grup davranislarmma ve gruplardaki belli kimlikleri olan bireylerin olusturdugu
sosyal nitelikli kimliklere saygiya odaklanir. Bilgilendirme adaleti ise, orgiitte siireg
islerken ne kadar bilginin paylasildig: ile iliskilidir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel kaynaklarin
dagitimina iliskin olarak calisanlarin bilgilendirilmesi ve orglitte olanlar1 ¢alisanlarin adil

ve diirtist bir bicimde bilgilendirilmesi siirecini agiklamaktadir (Titrek, 2009:554).
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I1.1.4. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Yaklasimlar

Greenberg tarafindan bir smiflandirmaya tabi tutularak ele alinan Orgiitsel
adaletin kuramsal yaklagimlarina asagida detayli bir bicimde deginilmistir.

Greenberg bu teorileri, reaktif-proaktif boyutu ve siirec-icerik boyutu olmak
iizere iki bagimsiz boyutta smiflandirmaktadir. Smiflandirmada reaktif teoriler, insanin
adaletsiz bir durumdan kaginmasi davranismma odaklanmisken, proaktif teoriler ise
bireylerin Orgiitte adaleti saglamak {izere gosterdikleri davraniglara odaklanmislardir ve
adil durumlar1 olusturma c¢abalarini incelemektedirler. Smiflandirmanin ikinci boyutu olan
siirec-icerik boyutunda ise siire¢ yaklasimi, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin nasil
belirlendigi ile ilgilenirken, icerik teorileri de, dagitimi gergeklesen kazanimlarm adilligi
iizerinde durmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimlar, orgiitteki diger birey ya da gruplarin
emekleri karsisinda elde ettigi kazanimlar1 dikkate alan adalet algisina isaret etmektedir.
Kendi aralarinda bagimsiz olan bu iki boyutun bir araya getirilmesi ile birlikte, adaletin
kavramsallastirilmasiyla ilgili dort ayr1 siiflandirma ortaya ¢ikmaktadir.

a) Reaktif - icerik Teorileri: Homans’m Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in
Esitlik Teorisi ve Walster’in gelistirdigi Esitlik Teorisi bu teori alanma birer 6rnektir. Bu
teoriler, bireyin adil olmayan uygulamalara karsi tepkilerine odaklanan kavramsal
yaklagimlardir. Goriis olarak bazi konularda birbirlerinden farklilik gostermelerine ragmen,
insanlarin, adil olmayan iligkilere belirli olumsuz duygularla tepki gosterdikleri ve bu
adaletsizligi diizeltecek sekilde davranarak bu durumdan ka¢inmaya c¢alistiklar1 konusunda
birlesmektedirler. Bu teoriler, bireylerin orgiitteki kaynaklarin ve ddiillerin adil olmayan
dagilimina kars1 tepkilerine odaklandiklarindan dolayi, reaktif-igerik teorileri sinifinda yer

almaktadirlar.



70

b) Proaktif - I¢erik Teorileri: Teorik temellerinin Leventhal tarafindan ortaya
atildigi bu yaklasim, kazanimlarim dagilimindaki adaleti saglama cabalar1 {izerine
odaklanmaktadir. Leventhal kisilerin bazen o6diillerin adil dagilimi igin aktif bir sekilde
caba gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Uzun vadede tiim taraflar i¢in en kazangh durum
olmasindan dolayr oOdiillerin adil dagilimindan kasit, alinan odiillerle calisanlarin
katkilarinin orantili olmasidir. Gergekte pek cok arastirma, kaynaklarin ¢ogunlukla alicilar
arasinda esit bir sekilde paylastirildigini gostermektedir. Ayrica bazi arastirmalar, esitlik
ilkelerinin bazen ihlal edilerek, kazanimlarin esit paylasim ilkesine ya da calisanlarin
ihtiyaclarina gore dagitildigini ortaya koymaktadir. Leventhal, bu tiir ihlallerin bazi
kosullar altinda tamamen adil olabilecegi goriisiinii kabul ederek “Adalet Yargi Modeli” ni
gelistirmistir. Bu modele gore bireyler, adil dagitim kararlar1 verebilmek igin,
karsilastiklar1 durumlara gore farkli dagitim kurallar1 sergileyebilmekteler. Ornegin grup
iiyeleri arasinda toplumsal uyumu devam ettirmenin 6nemli oldugu durumlarda odiiller,
bireylerin emekleri arasindaki farkliliklar dikkate alinmaksizin esit paylasim ilkesine
dayanilarak dagitilabilmektedir. Proaktif-igerik teorileri kapsaminda, Leventhal’in aracsal
yaklasimma karsin incelenebilecek bir teori olan Lerner’in “Adalet Giidiisii Teorisi”,
adaleti daha ¢ok moral yoniiyle ele almistir. Bu teori, dagitim uygulamalar1 ve orantili
esitlik olasiliginin 6tesinde bir konudur ve dort ilke ile agiklanmaktadir:

- Rekabet Ilkesi; dagitimn, bireylerin performansina bagli olmasi ile ilgilidir,

- Esitlik Ilkesi; dagitimlarin esitligi ile ilgilidir,

- Esit Paylasim Ilkesi; dagitimlarm goreli katkilara gore yapilmas: ile ilgili
ilgilidir,

- Marksist Adalet Ilkesi; dagitimlarm bireylerin ihtiyaclarma gore yapilmast ile

ilgilidir.
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Anlasilacag1 lizere adalet giidiisii teorisi, dagitim kararlarinin verilmesini
izleyen adalet seklinin, taraflar arasindaki iligskiye bagli oldugu goriisiinii ileri stirmektedir.

Vurguladiklar1 goriislerde bazi farkliliklar olmasina ragmen, acgiklamaya
calistigimiz her iki teori de kisilerin ¢esitli kosullar altinda odiilleri nasil dagitacagina
iliskin benzer 6nermeler yapmaktadirlar. Her iki teori de, 6diil dagitim kararlar ile ilgili
olduklarindan proaktif-igerik teorileri kapsaminda degerlendirilmektedirler.

¢) Reaktif - Siire¢ Teorileri: Bu teoriler, kararlarin verilmesinde kullanilan
sireglerin adilligine odaklanmaktadir. Bu yoOniiyle reaktif-siire¢ teorileri, kararlarin
sonuclarinimn adilligi tizerinde yogunlasan igerik teorileriyle ayni gibi gériinmesine ragmen,
farkli bir entelektiiel gelenege sahip olan hukuktan tiiretilmislerdir. Hukuk konusunda
calisma yapan arastirmacilar, yargisal kararlarin verilmesinde kullanilan prosediirlerin, bu
kararlarin toplum tarafindan kabul gormesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Bu anlamda Thibaut ve Walker yasal prosediirler iizerine yapilan
arastrmalardan etkilenerek, anlasmazliklarin ¢6ziimiine iliskin prosediirlere gosterilen
tepkileri inceledikleri ve adina “Prosediir Adaleti Teorisi” verdikleri arastirmada, {i¢ ayri
taraf ve anlagsmazligin ¢6zlim siirecine iliskin iki asama tanimlamasi yapmiglardir. Taraflar;
anlasmazliga diisen iki kisi (davaci ve davali gibi) ve aracilik eden tigiincii taraftir (hakim
gibi). Coziim siirecine iliskin asamalar1 ise; delillerin ortaya kondugu “siire¢ agsamas1” ve
anlasmazligm ¢6ziimiinde delillerin kullanildigi “karar asamasi” olarak agiklamiglardir.
Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “slire¢ kontrolii”, anlasmazligin
sonucunun belirlenmesine iliskin kontrol ise “karar kontrolii” olarak ifade edilmistir.
Kullanilan prosediirler, taraflarin her bir asamada sahip olduklar1 kontroliin derecesine
gore degisebilmektedir. Teori, taraflara siire¢ kontrolii saglayan prosediirlerin, bu kontrolii

saglamayan prosediirlere gore, tlim taraflar1 daha fazla tatmin ettigini, bu prosediirlerin
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sonucunda alinan kararlarin daha adil olarak algilandigini ve sonucun taraflarca daha fazla
kabul edilebilir oldugu tezini savunmaktadir.

d) Proaktif - Siire¢ Teorileri: Proaktif- siire¢ teorileri alaninda yaygin goriisii
temsil eden teori, Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim Tercihi Teorisi”’dir. Leventhal’in
adalet yargi teorisinin gelistirilmis modeli olan bu teori, dagitim davranisina genel bir
model olusturmaya calismaktadir. Bu teori, dagitim kararlarindan ¢ok prosediirlerle ilgili
kararlara uygulandigindan dolay1 proaktif-siire¢ teorileri kategorisinde yer almaktadir. Bu
teoriler, kisilerin adaleti saglamak icin hangi prosediirleri kullanmasi gerektigi konusuna
odaklanmiglardir. Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore dagitictya, adaleti saglamay1 da iceren
degerli hedeflere ulagsmasinda yardimci olacak prosediirler tercih edilecektir. Teori,
bireylerin, belirli prosediirlerin digerlerinden farkli olarak hedeflere ulasmada arag¢ rolii
oynayacagi ve istenen hedeflere ulasmada yardimci olacagi beklentisi i¢cinde olduklarini
ifade etmektedir. Yine bu teoriye gore adalet saglamaya yardimci olabilecek prosediirlerin
sekiz 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

- Bireylere karar verenleri segme olanagi saglamak,
- Tutarh kurallara dayanmak,
- Dogru bilgiye dayali olmak,
- Karar verme giicliniin yapisini tanimliyor olmak,
- Bireyleri dnyargiya kars1 koruyor olmak,
- Bireylerin bilgi almasini saglamak,
- Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak,
- Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmak.
Dagitim Tercihi Teorisi’ni temel alan sinirli sayidaki arastirmalarda elde edilen

bilgiler, Leventhal ve arkadaglar1 tarafindan ortaya atilan goriislerle tutarhilik
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gostermektedir. Ayrica aralarinda hala Esitlik Teorisi’nden esinlenen ve bazi kavramsal
aciklamalar igceren caligmalar olmasma ragmen, orgiitsel adalet konusunda yapilan son
arastirmalarda reaktif-icerik yaklasimlarina olan ilginin azaldigi, proaktif ve siire¢ odakli
yaklagimlara olan ilginin arttif1 gozlenmektedir. Baska bir ifadeyle reaktif teorilerden
proaktif teorilere, igerik teorilerinden siire¢ teorilerine dogru bir egilim oldugu ileri

stiriilmektedir (Yriir, 2005:111-121).
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1. BOLUM

II1.1. ETIiK LIDERLIK VE ORGUTSEL ADALET iLiSKISi

Adil olmak, etik liderin her durumda gostermesi gereken dnemli bir davranistir.
Ciinkii bir kurumda etik liderlik davranislari, adalet iizerine odaklandiginda isgdrenlerin
davranislar1 bundan mutlaka etkilenecektir. Bu anlamda, isgérenlerin liderin davranislarini
adaletli olarak gormeleri, Orgiitiin ortak amaclarma ulasma siiresini hizlandracaktir.

Orgiitsel adalet agisindan, ydnetim siirecinde orgiitte yapilmasi gereken
gorevlerin ve haklarm adil olarak paylastirilmasi gerekmektedir. Buna dayanarak, Pillai ve
arkadaslar1 liderlik ve orgiitsel adalet arasinda 6nemli bir iliskinin bulunduguna vurgu
yapmiglardir. Lamberton ve Minor, etigin adalet, esitlik ve 06diil kavramlarina onem
verdigini ifade eder. Coppett ve Staples de etik davranisi, belirli durumlarda taraflar
arasindaki etkilesimin adil standartlar1 gerektirdigi temeline dayandirmaktadir (Ugurlu,
2009:112).

Bu diisiincelerden yola ¢ikarak, etik liderin sergiledigi etik davranig rolleriyle
orgiitte adaleti sagladigi ileri stiriilmektedir. Ayrica orglitsel adalet saglandiginda orgiitsel
baghilik da saglanmis olacaktir. Hem Orgiitsel adaletin hem de orgiitsel bagliligin
saglandig orgiitlerde de giiclii bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmus olacaktir.

IIL.1.1. Etik Liderlik Konusunda Yapilan Cahismalar

Aronson tarafindan saglik sektorii géz Oniline alinarak yapilan arastirmada,
dontistimcii liderlik ile etik liderlik arasindaki iliski belirlenmeye calisiimistir. Bu
arastirmada, yOneticilerin etik liderlik ile doniisiimcii liderlik becerileri, ahlaki biitlinliik,
yonetici giicii, zihinsel potansiyeli arasinda olumlu bir iligskinin oldugu kanisina varilmistir

(Aronson, 2003).
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Khuntia ve Suar tarafindan yapilan bir calismada, 6zel ve kamu sektori
yoneticilerinin etik liderlik davranislari belirlenmeye caligsilmis, arastirmada yapilan anket
sonucunda faktor analizi olarak “gii¢lendirme” ve “karakter” olmak {izere iki boyut

belirlenmistir (Khuntia ve Suar, 2004:49).

Yilmaz tarafindan 6lgek gelistirme ¢alismasi olarak okul yoneticilerinin etik
liderlik diizeylerini belirlemek admna yapilan caligmada, 6gretmenlerin goriislerine gore,
okul yoneticilerinin etik liderlik diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigini, bu
farklilasmanin bagli oldugu etkenin, kisinin kendi memleketinde calisip c¢alismama

durumuna bagli oldugunu ortaya koymustur (Yilmaz, 2005:808-804).

Moorhouse ise, egitim kurumlarinda ve etik liderde bulunmasi gereken etik
degerleri tespit etmeyi amaglayan bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢calismanim sonunda, kurumlar
icin bes etik degerin, okul yoneticilerinde bulunmasi gereken yedi etik becerinin oldugu
tespit edilmistir. “Kurumun giivenilir, diiriist, adaletli olmasi, yiiksek ahlaki standartlara
bagl kalmas1 ve kurumun yaptig1 islerin amaglariyla iliskili olmas1” 6zellikleri, kurumlar
icin ortaya konan bes temel etiksel 6zelliklerdir. Okul yoneticilerinde bulunmas1 gereken
yedi etik beceri ise, ahlaki davranislariyla izleyenlere 6rnek olma, giiven ortami olusturma
ve etkili iletisim kurma, vizyon gelistirme, diiriist olma, 6gretmenleri karar alma siirecine

katma ve son olarak takim olusturmadir (Moorhouse, 2002).

Morgan tarafindan etik yonetim anlayis1 ile kiiltiir arasindaki iliskinin
bulunmasia yonelik yapilan arastirma sonucunda, yoneticilerin etik liderlik 6zelliginin,
hem kisisel etik davraniglariyla hem de onlarin yonetsel agidan yeterlilikleriyle iliskili

oldugunu ortaya koymustur (Morgan, 2002).
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Brown, Trevino ve Harrison, etik liderligi sosyal O6grenme kurami ile
aciklamay1 amagladiklar1 c¢alismalarinda, etik liderligin; diriistliikle, giivenirlilikle,
karsilikl1 adaletle, danismanlikla iliskili oldugunu vurgulamislardir. Ayrica etik liderligin,
calisanlarin is doyumuna, ¢alisanlarin kendilerini ise adamalarina, isle ilgili problemlerini

cozmeye etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Brown, Trevino ve Harrison, 2005:117-134).

Davis, etik liderligin okullardaki kiiltiirel farkliliga olan etkisini incelemeye
calistig1 arastirmasinda, Ogrenicilerin daha iyi bir iletisim ortami olusturmalarinda ve
akademik basarilarmi artirmalarinda, okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarinin

olumlu etkisi oldugu sonucuna varmistir (Davis, 2004).

Judy, arastirmasinda, 68rencilere etik davraniglar kazandirmayir amaclamistir.
Bu ¢alismanin sonucunda; 6grencilere etik liderlik becerileri kazandirmada 6gretmenlerin
etik liderlik davraniglar1 sergilemesinin biiyiik etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (Judy,

2003).

Gahey, “Okullarda Moral Toplum Olusturma: Ruhu Hissetme” isimli
calismasinda, okullarin toplumlar gibi paylasiimis ilke ve degerlere sahip olmalar1 igin
gerekli nitelikleri belirlemeye calismistir. Arastirmanin sonucunda okullarda etik liderlere
ithtiya¢ oldugu, ayrica bu etik liderlerin okullarda resmi bir otoriteyi temsil etmesinin sart

olmadig1 sonucuna varmistir (Turhan, 2007:86).

Bu alanda yapilan akademik calismalarin yaninda, Tiirkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik biinyesinde “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” kurulmustur. Bu kurul,
basbakanlik biinyesinde bolge ve illerdeki ilgili kuruluslarda etik liderlik seminerleri
diizenlemektedir (5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 2004).
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Toplumda etik bilinci gelistirmek ve toplumsal yasamu ilgilendiren davranig ve
kararlarin etik ilkeler ¢ercevesinde gergeklesmesini saglamak i¢in gerekli duyarliliklari
kazandirmak amaciyla YOK'iin onay ile 21 Agustos 2002 tarihinde ODTU Uygulamali

Etik Arastirma Merkezi kurulmustur (Ozgen, 2006:3).
III.1.2. (")rgiitsel Adalet Alaninda Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel adalet arastirmacilari, dzellikle orgiitte alnan adil kararlarm nasil

formiile edildigi tizerinde durmuslardir (Cropanzano ve Rupp, 2002:247).

Moorman'in, yoneticilerin adil davranmasiyla ¢alisanlarin Orgiitsel davranis
sergilemeleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapti§1 calisma sonucunda,
yoneticileri tarafindan adil muamele gordiiklerine inanan calisanlarin daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranislar1 sergiledikleri goriilmiistiir. Konovsky ve Pugh tarafindan yapilan
bir arastirmada ise, yoneticilere duyulan giivenin, prosediirle ilgili adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi giiclendirdigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarina
adil bir sekilde davranan ve prosediirleri adil bir sekilde uygulayan yoneticilerin,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis sergilemelerinde 6nemli dlciide etkiye sahip

oldugu gozlenmistir (Hiindiir, 2009:http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis).

Colquitt, Conlon, Wesson ve Porter, orgiitsel adalet konusunda yapilan
calismalar1 inceledikleri meta-analitik bir c¢alismada, dagitimsal adaletin; bireylerin
igyerlerinde elde ettikleri sonuglara iliskin doyumlari, is doyumu, orgiitsel baglanma,
gliven duyma, otoritenin degerlendirilmesi ve geri c¢ekilme davranislariyla yiliksek
korelasyona sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Yine Colquitt ve arkadaslar1 tarafindan

yapilan bir arastirmada, kisilerarasi adaletin, otoritenin degerlendirilmesi; bilgi verici
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adaletin ise hem yOnetime odakli otoritenin degerlendirmesi, hem de sistemin

degerlendirilmesiyle yiiksek korelasyona sahip oldugu bulunmustur (Irak, 2004:33).

Ozer ve Urtekin’in, orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve is doyumu iliskisinin
olup olmadiginmi arastirdiklar1 bir calismada, orgiitsel adaletin saglanmasi ve calisanlarin
adalet algilarinin olumlu yonde gelismesi, is doyumunun da olumlu yonde gelismesine

katk1 saglayacagi sonucuna varmuslardir (Ozer ve Urtekin, 2007:122).

Erdogan, Liden ve Kreimer tarafindan yapilan bir ¢alismada, prosediirel ve
dagitimsal adalet algilarmin, Orgiit kiiltiiriine bagh olarak yoOnetici-calisan ilisiklilerini

farkli bigcimde etkiledigi ortaya konulmustur. (Erdogan, Liden ve Kreimer, 2006:395).

Brief ve Barr, yaptiklar1 bir arastirmada, performans degerlendirmesi
kapsaminda adaleti incelemisler ve ¢alisma sonucunda, calisanin yoneticisine olan
gliveninin, performans degerlendirmelerinin adil olarak algilanmasinin 6nemli bir

belirleyicisi oldugunu bulmuslardir (Irak, 2004:33).

Performans degerlendirmeyle adalet algisinin iliskisini incelemek tizere Folger,
Konovsky ve Croponzono’ nun yapmis olduklari calismada, performans degerlendirme
siirecini adil olarak algilayan calisanlarin bir takim eylemlerle degerlendirme siirecini

etkileme egilimine gitmeyecegi ortaya konmustur (Cakar ve Yildiz, 2009:72).

Greenberg tarafindan yapilan bir calismada, c¢alisanlara isyerlerinde gecici
olarak odalar verilmistir. Bu odalar yiiksek, diisiik ve elit statiilii olmak iizere ii¢ sekildedir.
Calisma sonucunda Esitlik Kurami’na uygun olarak yiiksek statiili odada g¢alisanlarin
performanslarmin yiikseldigi; diisiik statiilii odada calisanlarin ise performanslarinin
distiigii goriilmistiir. Greenberg ve Ornstein’in birlikte yaptiklar1 bir arastirmada da, ayni

gorevi yapan bireylere diisiik ve yiiksek olan statiili unvanlar verilmistir. Caligmanin
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sonunda yiiksek statiili unvanlar1 olanlarin daha yiliksek performans gosterdikleri

goriilmiistiir (Irak, 2004:33).

Ozmen, Arbak ve Ozer, algilanan orgiitsel adaletle adalete verilen deger
arasindaki iliskileri arastirdiklar1 caligmalarinda adalet konusunda hassas olan kisilerin bu
hassasiyetin etkisi altinda kaldigmi ve bu durumun etkisiyle adalet algilarmnin

olumsuzlastigini ortaya koymuslardir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007:18).

Ozdevecioglu, gerceklestirdigi bir calismasinda kurumlarda olumlu olarak
algilanan dagitimsal, prosediirel ve etkilesim adaletinin, c¢alisanlarin saldirgan

davranislarmi azalttigini ortaya koymustur (Ozdevecioglu, 2003:113).

Lind, Kray ve Thompson, inceledikleri ¢alismalar sonucunda, adaletle ilgili
olusturulan bilginin, 6zellikle yeni bir yoneticiyle etkilesim halinde oldugunda ya da
kisinin ¢ok 1yi tanimadig1 bir kisiyle ¢atismada oldugu durumlarda giiclii bir etkisi oldugu

kanisina varmislardir (Irak, 2004:33).

Iscan ve Naktiyok prosediirel ve dagitimsal adalet algilarinin 6rgiitsel baglilik

ve orgiitsel bagdasimlik ile iliskilerini incelemislerdir (Iscan ve Naktiyok, 2004:181).

Arslantas ve Pakdemir tarafindan doniisiimcii liderlik, Orgiitsel vatandaslhik
davranis1 ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yapilan gorgiil bir
arastirma sonucunda, yoneticilerin sergiledigi doniisiimcii liderlik davranisi ile calisanlarin
orgiitsel adalete yoOnelik algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu anlamli
iligkide, doniistimcii liderligin, karizma/ilham verme ve zihinsel tesvik boyutlarinin etkileri

oldugu goriilmiistiir (Arslantas ve Pakdemir, 2007:277).
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Judge ve Colquitt, orgiitsel adalet ve stres arasinda bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Bu arastirma sonucuna gore ozellikle
islemsel adalet ile stres arasinda yogun bir iligkinin oldugunu goézlemlemislerdir (Judge

and Colquitt, 2004:395).

Alexander ve Ruderman’in islemsel adaletin farkli Orgiitsel degiskenlerle
iligkisini inceledikleri bir arastirmada, 2800 calisandan elde edilen sonuca gore; yonetime
gliven, is degistirmeyi diisiinme, yoneticinin degerlendirilmesi, g¢atisma/uyum ve is
doyumu ile islemsel adaletin degerlendirilmesi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

saptanmistir (Irak, 2004:33).

Demircan ve Ceylan, adalet algilarinin orgiitsel bagllik iizerindeki etkilerinde
giivenin ara degisken etkisini arastirirken Isbasi, adalet algilarinin calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergilemelerindeki roliinii ele almistir. Cakmak ve Bicer de,
performans degerlendirmelerinde orgiitsel adalet algilarinin 6nemli yer kapsadigini ortaya

koymuslardir (Cakar ve Yildiz, 2009:72).

Poole, orgiitsel adalet ile ilgili yaptig1 calismada, alinan kararlarin adil olup
olmadigmi, c¢alisanlarin s6z konusu oOrgiitin  her alaninda sorguladiklarini ve

degerlendirdiklerini ortaya koymustur (Poole, 2007:741).

Bies ve Moag, orgiitsel adaletle ilgili olarak yaptiklar1 incelemelerde,
bireylerin, sonuclarin ve islemlerin adil olmasina 6nem vermelerinin yaninda, islemler
uygulanirken kars1 karsiya kaldiklar1 davranislarin derecesine karsi da duyarli olduklarini

gozlemlemislerdir (Irak, 2004:33).

Tan (2006:69), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet konusundaki

goriiglerini belirlemeyi hedefledigi bir caligmasinda, ilkogretim okullarinda Orgiitsel
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adaletin gerceklesme diizeyine iligkin 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyet, hizmet yil1 ve
egitim bolgeleri acisindan anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna varmistir. Arastirmada,
Ozellikle bayan 6gretmenlerin ilkdgretim okullarinda orgiitsel adaletin gerceklesme diizeyi

hakkinda daha olumlu diistindiikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

I1.1.3. Etik Liderlik ile Orgiitsel Adalet Iliskisi Alaminda Yapilan

Metodolojik Calismalar

Ugurlu (2009:174-176) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yonetici etik liderlik
davranis1 ile Orgiitsel adalet degiskenleri arasinda olumlu iligki oldugu goriilmektedir.
Yonetici etik liderlik davranisi ile orgiitsel adalet arasinda yiiksek bir iliski bulunmustur.
Yonetici etik liderlik davranisinin iletisimsel etik, karar vermede etik, iklimsel etik ve
davranissal etik boyutlar1 ile Orgiitsel adalet arasinda da anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Yonetici etik liderlik davranis1 ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiye gore etik liderlik
orgiitsel adaletin onemli bir aciklayicisidir. Yoneticilerin etik davraniglari genel olarak

orgiitsel adaleti etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarint gosterme dizeyleri ile
ogretmenlerin okullarinda sosyal adaletin algilanma diizeyine iliskin goriisleri arasinda
yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Liderlerin iletisimsel etik, karar vermede etik
iklimsel etik ve davranigsal etik boyutlarindaki davranis ornekleri lider davraniglarindan

biri olarak gorebilecegimiz orgiitsel adalet ortamini olugturmaktadir.

Ugurlu tarafindan gerceklestirilen c¢alismada yonetici etik liderlik alt
boyutlarinin 6rgiitsel adalet boyutlarina iliskin etkisine bakildiginda ise, iklimsel etik
boyutunun dagitimsal adaleti ag¢iklamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Ayrica

davranissal etik boyutu da etkilesimsel adalet boyutunu agiklamada yetersiz kalmaktadir.
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Bu boyutlar disinda kalan tiim boyutlar arasinda anlamli bir iliski oldugu ve orgiitsel
adaleti agikladign goriilmektedir. Iklimsel etik boyutunun daha ¢ok &gretmenlerin
okullarmna iligkin psikolojik algilar1 ve okullarmin kendileri i¢in ne anlam ifade ettigi ile
ilgili oldugu kabul edilebilir. Okulda 6gretmenlerin okulun genel iligki bigimini algilayis1
sadece yoOneticilerin davraniglarina indirgenemez. Bu nedenle bu arastirma sonucunda
iklimsel etigin dagitimsal adaleti aciklamamasi anlamli goriilebilir. Cilinkii dagitimsal
adalet yoneticilerin 6gretmenlere iliskin 6diil, ceza gibi dagitima iliskin uygulamalarindaki
adilligi ile ilgilidir. Oysa iklimsel etik dogrudan dagitimsal adalet ile iliskili degildir.
Davranigsal etik boyutu ise etkilesimsel adalet boyutunu agiklamada yetersiz kalmaktadir.
Yonetici etik davraniglarinin  etkilesimsel adaleti agiklamamasi beklenen bir durum
degildir. Her yonetici davraniginin etkilesimsel adalet iizerine olumlu ya da olumsuz etki
yapacag1l distlniilebilir oysa bu arastirma sonucunda yonetici etik davraniglarinin
etkilesimsel adaleti agiklamadigi goriilmektedir. Bu durum arastirmaci tarafindan

beklenmeyen bir sonug olarak goriilmektedir.

Turhan (2007:215), genel ve mesleki lise yoOneticilerin etik liderlik
davranislariin, okullardaki sosyal adalet iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi
calismasinda, su sonuca varmistir: Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda sosyal adaletin
algilanma diizeyi ile okul yoOneticilerinin etik liderlik davramiglarimi gosterme diizeyleri
arasinda yiiksek diizeyde bir iliski s6z konusudur. Yani okul yOneticileri, ne derece etik
liderlik davraniglarini iyi gosterirlerse, 6gretmenlerin sosyal adaletin algilanma diizeyine

iligkin goriisleri de o derece olumlu olmaktadir.
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IV. BOLUM

IV.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boéliimde 6ncelikle aragtirmanin amaci, kapsami, 6nemi ve drneklem yapisi
aciklanmig daha sonra degiskenlere ait Olcekler ve elde edilen verilerin analiz siirecine
deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular 1s18inda sonu¢ ve Onerilerde
bulunulmustur.

IV.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Etik liderlik ve orgiitsel adalet son yillarda orgiitsel davranig basta olmak iizere
yonetim bilimi ve insan kaynaklar1 yOnetimi gibi pek c¢ok disiplinin ilgi gdsterdigi
konularin basinda yer almaktadir. Ozellikle gerek gelismis iilkelerde gerekse iilkemiz gibi
gelismekte olan iilkelerde 6zel ve kamu kuruluslarinda giderek artan etik dis1 davranislar
etik liderlige olan ilginin daha da artmasina sebep olmaktadir. Buna ragmen iilkemizde
bugiine kadar bu konuda yeterince arastirma yapilmamistir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile
etik liderlik ve orgiitsel adalet kavramlar1 arasindaki iligkileri tespit etmek amaglanmistir.

Literatiirde de deginildigi lizere liderlik 6zellikleri ile o6rgiitsel adalet arasindaki
iligkileri inceleyen ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Ancak bu arastirmalar genel nitelikte
olup ozelde etik lider 6zellikleri ve tiirleri ile prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal adalet
tiirlerini inceleyen arastirmalar yok denecek kadar azdir. Tiim bu arastirmalar1 gézoniine
alarak gerceklestirilen bu arastrmanm amaci etik liderlik 6zellikleri ile orgiitsel adalet
boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya koyacak bir modeli olusturmak ve test etmektir.

Bu arastrma ile etik liderligin orgiitsel adalet lizerindeki etkisinin dneminin
vurgulanacag: diisiiniilmektedir. Arastrmamizin diger bir 6nemi de, yoneticilerin etik
liderlik davraniglarinin calisanlar tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi ve bu

algilarin orgilitsel adalet ile olan iligkisinin ortaya konulmasi, boylece yoOneticilerin
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kendilerini gelistirme acisindan da katki saglayacak olmasidir. Ayrica bu arastirmanin,
ilgili literatiire nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.

IV.1.2. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirmada “Etik Liderlik Olgegi’nde kullanilan sorular, algilanan etik
liderlik diizeyini; “Orgiitsel Adalet Olgegi’nde kullanilan sorular da, algilanan orgiitsel
adalet diizeyini belirlemede yeterlidir. Katilimcilarin 6lgeklere verdikleri cevaplar
kendilerinin gercek goriis ve diisincelerini yansitmaktadir. Kullanilan 6lgekler istatistiksel
olarak giivenilir, yapilan literatiir taramasi1 ve uzman goriisleri de arastirmanin gegerligi
acisindan yeterlidir.

Yaptigimiz literatiir ¢alismasinda iilkemizde etik lider 6zellikleri ile orgiitsel
adalet arasindaki iligkileri ele alan ¢ok fazla sayida teorik ve ampirik arastirmalar
bulunamamaistir. Arastirmada 6rneklem kitlesi olarak Karaman Milli Egitim Miidiirligii ve
ogretmenler secilmistir. Arastirmanin kisitlari sunlardir:

e Bu arastrmanin farkli kamu kurumu personeli iizerinde yapilmasi halinde farkl
sonuglar dogurmasi miimkiindiir. Ayrica 6zel ve kamu sektoriinde de farkli bulgulara
ulagilmast muhtemeldir. Dolayisiyla arastrmanin sonuglar1 degerlendirilirken bu gergek
gozden uzak tutulmamalidir.

o Etik liderlik ve orgiitsel adalet konusu sektore yani zemine karsi duyarl oldugu
gibi, zamana kars1 da duyarlidir. Dolayisiyla ayni 6rneklem grubu iizerinde belli araliklarla
yapilacak olan caligmalarda farkli bulgulara ulasilmas1 miimkiindiir.

o Etik liderlik ve orgiitsel adalet konularinin daha ¢ok tutum ve davraniglarla ilgili
sosyal olgular olmasi hasebiyle bireylerin algilamalarina bagli olarak siibjektiflik arz

edebilecegi unutulmamalidir.
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Ozetle bu arastirma;
- 2010 yihinda Karaman il Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagl okullardaki
Ogretmenler,
- Amaclarda belirtilen sorular,
- Ogretmenlerin “Etik Liderlik Olgegi”, Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Kisisel
Bilgi Formu”nda yer alan sorulara verdikleri cevaplar ile smirhdir.

IV.1.3. Orneklem Kitlesi

Aragtirmanm  Orneklem kitlesini  Karaman Milli Egitim  Midirligi
olusturmaktadir. Karaman’da ikisi ilkogretim ve {icii lise olmak iizere toplam bes okulda
gorev yapmakta olan Ogretmenlere dagitilan 164 anketin 153’ geri donmiistiir. Soru
kagitlariin geri doniis oram1 % 93°tiir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalarda nicel aragtirmalar
icin Orneklem biyiikligiiniin 100 ile 200 arasindaki katilimcidan olusmasi yeterli
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada ulasilan 153 katilimei, 6rneklem kitle biiytkligt
acisindan kabul edilebilir sinirlar iginde bulunmaktadir.

IV.1.4. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Arastirmada kullanilacak degiskenlerin tespitine baglamadan 6nce etik liderlik
ve tiirleri ile orgiitsel adalet tiirleri arasindaki iligkilere yonelik genis bir literatiir taramasi
yapilmistir. Bu calisma cercevesinde arastirma modelini olusturacak degiskenler tespit
edilmistir. Modele ait bagimli ve bagimsiz degiskenler asagida kisaca belirtilmistir.

IV.1.4.1. Bagimsiz Degiskenler

Arastirma modelinde belirtilen etik liderlik ile ilgili boyutlardir. Bunlar;
iklimsel etik, iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar vermede etik basliklar1 altinda ele

alinan degiskenlerdir.
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IV.1.4.2. Bagimh Degiskenler

Arastirmada bagimli degisken olarak Moorman tarafindan ileri stiriilen 6rgiitsel
adalet tiirleri kullanilmistir. Bunlar; prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ve dagitimsal
adalet basliklar1 altinda ele alinan degigkenlerdir.

IV.1.5. Arastirmada Kullanilacak Hipotezler ve Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir.

H;. Etik liderin iklimsel etik olusturmaya yonelik davranislari ile ¢alisanlarin
prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,. Etik liderin iklimsel etik olusturmaya yonelik davranislar1 ile calisanlarin
etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hj;. Etik liderin iklimsel etik olusturmaya yonelik davranislari ile ¢alisanlarin
dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hy. Etik liderin iletisimsel etik olusturmaya yonelik davranislari ile ¢alisanlarin
prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs. Etik liderin iletisimsel etik olusturmaya yonelik davranislari ile calisanlarin
etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hg. Etik liderin iletisimsel etik olusturmaya yonelik davranislari ile calisanlarin
dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

H;. Etik liderin davranigsal etik olusturmaya yonelik davranislar: ile
calisanlarin prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hg. Etik liderin davramigsal etik olusturmaya yonelik davraniglar: ile
calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hy. Etik liderin davranigsal etik olusturmaya yonelik davranislar: ile

calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Hj. Etik liderin karar vermede etik olusturmaya yonelik davraniglari ile
calisanlarin prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

H;;. Etik liderin karar vermede etik olusturmaya yonelik davraniglari ile
calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hj,. Etik liderin karar vermede etik olusturmaya yonelik davraniglari ile
calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda kullanilacak olan model asagidaki

gibi hazirlanmustir.

~

[ Etik Liderlik [(")rgiitsel Adalet 1

N
»

iklimsel Etik 1
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[ Prosediirel Adalet 1

[ Metisimsel Etik .
-
[ Davranigsal Etik

Etkilesimsel
Adalet

Adalet

Dagitimsal 1

Karar Vermede

Etik

Model 1: Etik Liderlik Davramsi ve Orgiitsel Adalet Iliskisi
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IV.2. ANKETIN HAZIRLANMASI iLE iLGILi ASAMALAR

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir literatiir taramasi yapilarak
kullanilacak degiskenleri en iyi bir bicimde ortaya koyacak Olgekler tespit edilmeye

calisilmistir. Belirlenen 6lcekler Tiirkce’ye cevrilerek anket formu hazirlanmistir.
Sorularm 6l¢giilmesinde besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek;

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Fikrim Yok

4. Katiliyorum

5. Tamamen Katiliyorum; ifadelerinden olugsmaktadir.

Bu 6lcegin amaci, kisilerin bir konu veya yargi hakkindaki diisiincelerini genis
bir yelpaze igerisinde siniflandirmak ya da derecelendirmektir. Ayni fikirde olmak, kabul
etmek veya tamamiyla reddetmek gibi (Arikan, 1995:108). Anket formunun, sayi, tasarim
ve uygulama yoniiyle genel kabul goren kurallara ve formata uygun olmasmna &6zen

gosterilmistir.
IV.2.1. Anket Olceklerinin Olusturulmasi

Bu arastirmada etik liderli§in  Orgiitsel adalet {zerindeki iliskisini
belirleyebilmek i¢in Etik Liderlik Olgegi (ELO) ve Orgiitsel Adalet Olgegi (OAO)
kullanilmistir. Ayrica ¢alisanlarin, cinsiyetini, yasini, medeni durumunu, egitim diizeyini
ve kurumdaki calisma siiresini 0grenebilmek adma Kisisel Bilgi Formu da ankete
eklenmistir. Arastirmada kullamilan Etik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Adalet Olgegi ve

Kisisel Bilgi Formu’na iliskin tanitici bilgiler asagida verilmistir.
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IV.2.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastrmaya katilan c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerinden cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim diizeyi ve kurumdaki ¢alisma siiresi
degiskenlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Calisanlar Kisisel Bilgi Formundan

kendilerine uygun olan segenekleri isaretlemislerdir.
IV.2.1.2. Etik Liderlik Olcegi (ELO)

Yilmaz tarafindan yoOneticilerin etik liderlik diizeylerini belirlemek icin
gelistirilen Etik Liderlik Olgegi (ELO) 44 maddeden olusturulmaktadir (Ugurlu, 2009:
123). 5’1i Likert tipinde olusturulan bu 6l¢egin deger farkinin (5-1), deger yargisina (5)
boliinmesi ile elde edilen 0,80°lik araliklar maddelerin benimsenme diizeyinin simirlarini
belirlemektedir. Buna gore 1,00 - 1,80 arasinda aritmetik ortalamaya sahip olan
maddelerdeki benimsenme diizeyi “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,81 - 2,60 arasindakiler
“Katilmiyorum”, 2,61 - 3,40 arasindakiler “Fikrim Yok”, 3,41 - 4,20 arasindakiler
“Katiliyorum” ve 4,21 - 5,00 arasindakiler “Tamamen Katiliyorum” olarak

yorumlanmastir.

ELO’nin, iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve davranissal etik
olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir. Olgegin birinci alt boyutu olan “iletisimsel etik”;
yOneticinin hatalarini kabul etmesinin, bencil davranislar sergilememesinin, astlara adaletli
davranmasmin, tartigmalara yapici ve anlayishh katilmasinin, sabirli ve alcak goniilli
olmasinin, insanlara esit davranmasinin, tiim astlara sevgiyle davranmasinin, astlara
sefkatle yaklasmasimin, etrafindaki insanlara saygi gdstermesinin, astlar arasinda arabozucu
olmamasinin, merhametli olmasinin, astlara igten davranmasmin, astlara sahip olduklar1

kisisel ozelliklerinden dolay1 yargilamamasinin ve yapilan hizmetlerden dolay: insanlara
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minnet duygusu beslemesinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye calismaktadir. Bu alt
boyuttan alinabilecek puan 15-75 araligindadir. Bu alt boyutunun puan toplaminin iist
sinira yakin olmasimdan yoneticinin bu davranislar iist diizeyde, bu puanm alt sinira yakin
olmasindan ise ydneticinin bu davraniglar1 yetersiz diizeyde sergiledigi algisi

anlasilmalidir.

ELO’nin ikinci alt boyutu “iklimsel etik”; ydneticinin astlar1 tesvik etmesinin,
kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan yaklasimla yaymaya ¢alismasmin, gelecege doniik
somut hedefler koymasmin, kendi islerini sorumluluk duygusu i¢cinde yapmasinin, astlarin
yaraticiligin ortaya c¢ikmasi i¢in uygun ortam hazirlamasinin, 6grenme konusunda
istekliliginin, astlarin farkli diisiinebilecegini kabul etmesinin, astlarin basarisini, adaletli
bir sekilde odiillendirmesinin, kurumun kurallarin1 dogru bir sekilde olusturmasinin,
tartismalar i¢in 6zglir ortamlar olusturmasinin, mesleki etkinligini artirmaya yonelik ¢aba
icerisinde olmasinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye c¢alismaktadir. Bu alt boyuttan
almabilecek puan 11-55 araligindadir. Bu alt boyutunun puan toplaminin iist smira yakin
olmasindan liderin, bu davraniglar1 iist diizeyde sergiledigi, bu puanin alt smira yakin

olmasindan ise liderin bu davranislar1 yetersiz diizeyde sergiledigi algis1 anlagilmalidir.

ELO’nin iigiincii alt boyutu “karar vermede etik”; ydneticinin, ¢dziimler
iretmede sistemli yaklagsmasinin, politik konularda kazang saglamaya yonelik ¢aligmalar
yapmamasinin, dini konularda fayda amach faaliyetlerde bulunmamasinin, ekonomik
alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde bulunmamasinin, mesleki sorumluluklarini
diirtistliik duygusu igerisinde yapmasinin, kurumda ortak alinan kararlari, etkili bicimde
uygulamasinin, kurumda yapilan islerde Olciliyli belirlemesinin, kotii sayilabilecek
aliskanliklara sahip olmamasmin ve davranislarinin smirlarmi bilmesinin ne diizeyde

oldugunu belirlemeye ¢alismaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek puan 9-45 araligindadir.
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Bu alt boyutunun puan toplaminin iist sinira yakin olmasidan yoneticinin, bu davranislari
iist diizeyde, bu puanin alt sinra yakin olmasindan ise yoneticinin bu davraniglar1 yetersiz

diizeyde sergiledigi algis1 anlagilmalidir.

ELO’nin  dordiincii alt boyutu “davramissal etik”; kendi kendini
degerlendirebilmesinin, dogru sozliiliigiiniin, diiristligliniin, yalan sdylememesinin,
cesaretliliginin, gergekgiliginin, ussal davranmasinin, bireysel haklar1 korumasinin, iginde
bulundugu toplumun degerlerine saygi gdstermesinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye
calismaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek puan 9-45 araligindadir. Bu alt boyutunun puan
toplaminin {ist siira yakin olmasindan yoneticinin, bu davranislari iist diizeyde sergiledigi,
bu puanin alt sinira yakin olmasindan ise yoneticinin, bu davraniglar1 yetersiz diizeyde

sergiledigi algis1 anlagilmalidir.

Yimaz, Etik Liderlik Olgegi'nin giivenirligini kestirmek icin Oncelikle
Cronbach Alpha katsayisin1 kullanmistir. Ayni1 zamanda Cronbach Alpha i¢ tutarhilik
katsayisini hem 6lcegin tiimii hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplamis ve giivenirligin
bir 8l¢iitii olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 ,97 olarak bulunmustur.
Dort alt boyutun kendi i¢lerinde hesaplanan giivenirlik katsayilari; iletisimsel etik ,95;
iklimsel etik ,92; karar vermede etik ,94 ve davranissal etik alt boyutu ise ,90 olarak
bulmustur. Yilmaz, 6l¢egin tiim boyutlarinda, 44 maddenin madde-test korelasyonunu
0,676 ile 0,863 arasinda bulmustur. Ayni sekilde, tiim climlelerin madde-kalan korelasyonu
ise 0,588 ile 0,825 arasinda degerler almistir. Olgegin her bir maddesine ait bu iki
korelasyon katsayisi, 6lgegin biitlinli ve alt boyutlarindaki i¢ tutarliligin bir gostergesidir

(Karagdz, 2008: 99-101).
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IV.2.1.3. Orgiitsel Adalet Olcegi (OAO)

Orgiitsel adalet algisini dlgmeye yoneliktir ve bu anket igin de 5°li Likert 6lcegi
kullanilmistir. Literatiirde 6rgiitsel adalet algisinin etkileri konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde, bu arastrmalarin ¢ogunlugunda Moorman tarafindan gelistirilen 6lgegin

kullanildig1 goriilmektedir.

Bu nedenle bu ¢alismada da orgiitsel adalet 6lgegi, cogunlukla Moorman’in
Olcegi esas alinarak olusturulmustur. Toplam 25 ifadeden olusan orgiitsel adalet 6lgeginde
yer alan ilk 7 ifade prosediirel adalet ile ilgilidir ve Moorman’in dlgceginden alinmustir.
Soru formunda yer alan sonraki 10 ifade etkilesimsel adalet ile ilgilidir ve bu ifadelerin 4’1
Moorman, 2’si Folger ve Konovsky ve 4’1 ise literatiirden yararlanilarak bu ¢alisma icin
gelistirilmistir. Dagitimsal adalet ile ilgili olan 8 ifadeden 5’1 Moorman, 3’t Williams,

Malos ve Palmer’in 6lgeklerinden almmustir (Yiiriir, 2005:180).
IV.2.2. Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen Hususlar

Anket formunun diizenlenis bi¢iminin geri doniis orami agisindan Onemli
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle anket formu olusturulurken literatiirde belirtilen
hususlara dikkat edilmeye 6zen gdsterilmistir. Bu amagla anketin iist kismma kurum adi1 ve
logosu, giris kismina ¢alismanin igerigi, bilimsel ve sosyal faydasi ve elde edilen bilgilerin
gizliligine dair kisa bir agiklama yapilmistir. Ayrica anketi cevaplamanin kisiye mal
olacagi ortalama zaman siiresi ile ilgili bilgiye yer verilmistir. Bu metnin altina ¢alismay1

yiiriiten kisinin adi-soyadi, unvani, ¢alistigi kurum ve iletisim bilgileri eklenmistir.

Anket sorular1 kapali uclu hazirlanarak hem sorularin yanitsiz birakilmasinin

hem de asir1 zaman yiikiine neden olmasmin Oniine geg¢ilmesi hedeflenilmistir. Anket
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sorularinin sikic1 olmaktan kurtarilmasi ve kolay anlasilabilir olmasi amaciyla basit,

anlasilir ve kisa ciimlelerden olusmasina dikkat edilmistir.
IV.3. VERI TOPLAMA ASAMASI

Alan arastrmasinin amaci, dogrudan bir gruba sorular sormak yoluyla analiz
edilebilecek, karsilastirmalar yapilabilecek ve yorumlar getirilebilecek veriler elde
etmektir. Genellikle bir arastirmada yiiz yilize gorlisme, telefonla goériisme veya posta
yoluyla goriisme olmak tizere ilic degisik veri toplama yontemi kullanilmaktadir.
Arastirmada anketin uygulanacagi drneklem kitlesi de goz oOniine alinarak veri toplama
yonteminin nasil olmasi gerektigi belirlenmis ve daha sonra veri toplama asamasina

gecilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmastir.

Anket sosyal bilimlerde kullanilan en yaygm veri toplama yontemlerinden
birisidir. Anketler 6rneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiiksek geri doniislii ve yanlis
anlama ve hata olasiliklarin1 yerinde ve ivedilikle giderme ihtimali nedenleri ile yliz yiize

goriisiilerek bizzat elden dagitilmis ve toplanilmistir.

Anketin uygulanmasmda Karaman Milli Egitim Midiirliigiinde ilgili kisiler ile
telefon baglantisi kurularak yapilacak calismanin amaci ve kapsamu ile ilgili bir 6n bilgi
verilerek randevu talep edilmistir. Daha sonra gerekli izin alindiktan sonra anket sorulari

ogretmenlere elden dagitilmis ve toplanilmistir.
IV.4. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

Bu boliimde model ve hipotez testlerinin sonuglar1 sunulmustur. Tiimii bes (5)
basamakli Likert tipinde olan ve daha 6nce gecerliligi ve giivenilirligi farklh ¢aligmalarda

kamitlanmis olan dlgeklerden faydalanilarak hazirlanan 44°i “Etik Liderlik Olgegi”, 25°i
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“Orgiitsel Adalet Olgegi” ve 5’1 de “Kisisel Bilgiler”le ilgili olan toplam 74 sorudan elde
edilen veriler, SPSS 16.0 for Windows adli istatistik paket programiyla degerlendirilmistir.
Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans
tablolari, faktor analizi, giivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart
sapmalarini da igeren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik

regresyon analizlerinden olusmaktadir.
IV.4.1. Demografik Analizler

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler frekans tablolar1 ve
yiizdelik dagilim sekiller1 araciligiyla diizenlenmistir. Tablo 4.1’de gorildiigi gibi
arastirmaya katilan bireylerin 87’isi erkek ve 66°s1 ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

Bunlarin toplam igerisindeki ylizdelik dagilimlar1 sirasiyla % 56,9 ve % 43,1°dir.

Tablo 4.1. Cinsiyetle Ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Erkek 87 56,9
Kadin 66 43,1
Toplam 153 100,0

Tablo 4.2°de goriildiigli iizere ankete katilan 6gretmenlerin % 9,2’si Onlisans,

% 84.,9’u lisans ve % 5,9°u ise lisans tistii egitim diizeyine sahiptir.
g y p

Tablo 4.2. Egitim Durumu ile Ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Onlisans 14 9,2
Lisans 130 84,9
Lisans-Ustii 9 5,9
Toplam 153 100.0
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Tablo 4.3°de goriildiigii lizere bireylerin % 14,4’ bekar, % 84,31 ve % 1,371
ise dullardan olusmaktadir.

Tablo 4.3. Medeni Durumla flgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Bekar 22 14,4
Evli 129 84,3
Dul 2 1,3
Toplam 153 100,0

Tablo 4.4’de goriildiigli lizere anketi cevaplayan bireylerin % 8,5’1 20-25 yas

grubuna girerken, % 19’u 26-30 yas grubuna, yine % 19’u 31-35 yas grubuna, % 25,51 36-

40 yas grubuna ve % 28,1°1 de 41 ve daha yukar1 yas grubuna girmektedir.

Tablo 4.4. Yasla Tlgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
20-25 Arasi 13 8,5
26-30 Arasi 29 19,0
31-35 Arasi 29 19,0
36-40 Arasi 39 25,5
41 + 43 28,1
Toplam 153 100,0

Tablo 4.5’den de anlasilacag {lizere arastirmaya katilan bireylerin % 5,9’u 1
(bir) yildan daha kisa bir siredir bu Milli Egitim Midirligi’nde calismaktadir.
Ogretmenlerin % 17’si 1-5 yillik bir kideme, % 18,3’ 6-10 yillik, % 11,11 11-15 yillik, %
32,7’s1 16-20 yillik ve % 15’1 ise 21 ve iizeri bir kideme sahiptir.

Tablo 4.5. Gorev Siiresiyle ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
1 Yildan Az 9 5,9
1-5 Y1l 26 17,0
6-10 Y1 28 18,3
11-15 Y1l 17 11,1
16-20 Y1l 50 32,7
21 Ve Uzeri 23 15,0
Toplam 153 100,0




96

IV.4.2. Faktor Analizleri

Asagidaki tablolarda faktor analizlerinin sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz
degisken olan etik liderlige faktdr analizi uygulanmistir. Ayn1 sekilde bagimli degisken
olan Orgiitsel adalet ile ilgili sorulara da faktor analizi yapilmistir. Ayrica ortalama ve
standart sapma degerleri g6z Oniinde bulundurularak katilimcilarin yargilarinda daha
homojen olduklar1 ve daha az kararsiz olduklar1 degiskenler tespit edilmeye c¢alisilmistir.
Yapilan analizle anlamli bir faktor yapisina ulagilmastir.

IV.4.2.1. Etik Liderligin Faktor Sonuclar

Etik liderlikle ilgili 44 sorudan olusan Olgcege varimax rotasyonu ile faktor
analizi uygulanmis ve dortlii bir faktdr yapisina ulasilmistir. Elde edilen dort Yilmaz
tarafindan gelistirilen ve bu arastirmada kullanilan 6lcegin dayandirildigi etik lider
boyutlariyla tutarhlik gosterdigi goriilmektedir. Tablo 4.6’dan da anlasilacagi {izere faktor
yiikleri 0,708 ile 0,874 arasinda degismektedir. Etik liderlikle ilgili degiskenlerin faktor
analizinde giiclii bir faktdr yapisi elde edilmistir. Dolayisiyla faktor yiiklerinin yiliksek
olmasi, sorularin diger sorularla ortak bir varyansi paylastigini gostermektedir. Diger bir
ifadeyle elde edilen faktor yiikleri biitiin degiskenlerdeki toplam varyansin % 70,8’1 ile %

87,4’linii agiklamaktadir.



Tablo 4.6. Etik Liderligin Faktor Sonuclan
(Aciklanan Toplam Varyans: 74,136)

FAKTORLER)|

SORULAR
1 2

YoOneticimiz, astlar1 tesvik eder. ,753
Yoneticimiz, kendi diislincelerini, sevgiyi temel alan 13
yaklagimla yaymaya calisir. '
Y Oneticimiz, gelecege doniik somut hedefler ortaya koyar.| .724
Yoneticimiz, kendi iglerini sorumluluk duygusu i¢inde 708
yapar.
Yoneticimiz, astlarin yaraticiligmin ortaya ¢ikmasi igin, 753
uygun ortam hazirlar. '
Y Oneticimiz, 6grenme konusunda isteklidir. 732
Y Oneticimiz, astlarin farkli diisiinebilecegini kabul eder. ,746
Yoneticimiz, astlarn  basarisini adaletli bir sekilde -
odiillendirir. '
Yoneticimiz, kurumun kurallarint dogru bir sekilde 708
olusturur. |
Y Oneticimiz, tartigmalar i¢cin 6zgiir ortamlar yaratir. 754
Yoneticimi, mesleki etkinliligini artrmaya yonelik ¢aba s
icerisindedir. |
Yéneticimiz, hatalarini kabul eder. ,780
Yoneticimiz, bencil davramislar sergilemez. 731
Yéneticimiz, astlara adaletli davranir. ,830
Yoneticimiz, tartismalara yapici ve anlayisla katilir. ,843
Yoneticimiz, sabirlidir. ,741
Yoneticimiz, al¢ak goniilliidiir. ,800
Yoneticimiz, insanlara esit davranir. ,866
Yoneticimiz, tiim astlara sevgiyle davranir. ,846
Yoneticimiz, astlara sefkatle yaklasir. 871
Yéneticimiz, etrafindaki insanlara saygi gosterir. 832
Yéneticimiz, astlar arasinda arabozucu degildir. 842
Yéneticimiz, merhametlidir. ,798
Yoneticimiz, astlara icten davranr. ,830
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Yoneticimiz, astlari, sahip olduklari kisisel ozelliklerden
dolayr yargilamaz.

,860

Yoneticimiz, yapilan hizmetlerden dolay: insanlara minnet|
duygusu besler.

,874

Y 6neticimiz, kendi kendini degerlendirebilir.

,730

Y oneticimiz, dogru sozliidiir.

,821

Y Oneticimiz, durist davranir.

,861

Y 6neticimiz, olaylar karsisinda cesaretli davranir.

, 757

Y Oneticimiz, tiim kosullarda gercegi sdyler.

,792

Yoneticimiz, ifadeleri gercege yakindir.

,861

Y oneticimiz, faaliyetleri gerceklik ilkesine gore yapar.

,850

Y 6neticimiz, bireysel haklar1 korur.

, 794

Yoneticimiz, i¢inde bulundugu toplumun degerlerine
sayg1 gostertir.

712

Yoneticimiz, ¢oziimler tiretmede sistemli yaklagir.

,845

Yoneticimiz, politik konularda kazan¢ saglamaya yonelik|
calismalarda bulunmaz.

,799

Yoneticimiz, dini konularda fayda amacgh faaliyetlerde
bulunmaz.

,765

Yoneticimiz, ekonomik alanda kisisel kazang saglayici
faaliyetlerde bulunmaz

,799

Yoneticimiz, mesleki sorumluluklarint diiriistliik duygusu
igerisinde yapar.

,842

Yoneticimiz, kurumda ortak alinan kararlar etkili bicimde
uygular.

, 784

Yoneticimiz, kurumda yapilan islerde 6l¢iiyii belirler.

779

Yoneticimiz, kotii sayilabilecek aliskanliklara sahip
degildir.

177

Yoneticimiz, davramslarinin sinirlarin bilir.

,789

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Metodu : Kaiser Normalizasyon ile Varimax.
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Etik liderlikle ilgili olarak 44 soru sorulmus olup, faktdr analizi sonucunda
beklendigi gibi dortlii faktére ayrilmistir. Etik liderlik 6lgeginin toplam varyanst % 74,1
olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle etik liderlik sorulari, liderlerin etik davranis ve
ozelliklerini % 74,1 oraninda 6l¢mektedir.

IV.4.2.2. Orgiitsel Adaletin Faktor Sonuglari

Asagidaki tabloda oOrgiitsel adalet ile ilgili faktor analizlerine yer verilmistir.
Orgiitsel adaletle ilgili degiskenler iizerinde yapilan faktor analizinde de giiclii bir faktor

yapist elde edilmistir.

Tablo 4.7. Orgiitsel Adaletin Faktor Sonuglari
(A¢iklanan Toplam Varyans: 79,171)

FAKTORLER|

SORULAR

Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar alabilmek i¢in dogru

772
bilgileri saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi ¢alisanlarin alinan

. ,853
kararlar sorgulamasina firsat verir.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan

. . . . ,833
etkilenecek olan herkesin dikkate alinmasin saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi kararlarin tutarl

,824
bir sekilde alinabilmesi icin gereken standartlara sahiptir.

Kurumumuzdaki  mevcut karar alma sistemi karardan
etkilenecek olan tiim taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi| .861
saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara ve kararin
uygulamsina iliskin sorunlarin diizenli olarak c¢alisanlara| ,839
iletilmesini saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi calisanlarin karar

. o . A . ,834
hakkinda ilave bilgi ve a¢iklama istemelerine izin verir.

Y oneticimiz diisincelerimizi dikkate alir. ,810

Y Oneticimiz taraf tutmaz. ,870

Y oneticimiz bize karsi nazik ve anlayighdir. ,766

Y Oneticimiz ¢alisanlarin haklarina 6nem verir. ,843

Yoneticim igimi ne derecede 1yi yaptigima iliskin geribildirim

. ,858
VCITT.

Yoneticim adil olmak i¢in gergek bir caba gosterir. ,821
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Y oneticim karsilastigim zorluklar1 agsmam icin destek verir. ,736

Uygulanan  odiillendirme  sistemine iligkin  goriislerimi

2o - ,683
yoneticime aktarabilirim.

Isimle ilgili hedef ve planlarimi yoneticimle paylasabilirim. ,710

Yoneticim performansimi en dogru ve gercekei bir bicimde

- . , . 876
degerlendirmeye 6zen gosterir.

Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim édiiller  birbirine

,846
uygundur.

Sahip oldugum deneyimim ile aldigim odiiller  birbirine

,813
uygundur.

Gosterdigim ¢abaya gore adil bir sekilde odiillendirilmekteyim. ,885

Iyi bir is yaptigimda hak ettigim sekilde odiillendirilmekteyim. ,892

Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde

odiillendirilmekteyim. 881

Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger ¢alisanlart
dikkate aldigimda adil bir sekilde odiillendirildigimi 847
diistintiyorum.

Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger ¢alisanlar dikkate

aldigimda adil bir sekilde odiillendirildigimi diistintiyorum. 832

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Metodu : Kaiser Normalizasyon ile Varimax.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet ile ilgili diisiincelerini dlgmek iizere 25 soru
sorulmus ve beklenilen faktor yiiklerine ulagilmistir. Tablo 4.7°de goriildiigli gibi orglitsel
adalet ile ilgili faktor yiikleri olduke¢a giiglii ¢ikmustir. Orgiitsel adalet ile ilgili sorularm
toplam varyanst % 79,1 olarak c¢cikmistir. Bu durum oOrgiitsel adaleti 6lgmek icin
kullandigimiz anket sorularinin bir biitiinliik arzettigini ve degiskenlere beklenildigi gibi
yiiklenildigini gostermektedir.

IV.4.3. Giivenilirlik Analizleri

Bir ol¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade eden bir kavram olarak
gilivenilirlik, bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi g6zoniine alan
olciimiin igsel tutarliligini ortaya koymaktadir. Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir
olmas1 giivenilirliginin gostergeleridir (Erdogan, 1998: 118). Bu arastirmada, o6l¢eklerin

glivenilirliginin ~ saptanmasinda  literatiirdeki  benzer  caligmalarda  gdzoniinde
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bulundurularak en popiiler giivenilirlik 6l¢iimii olarak kabul edilen Cronbach o degeri
kullanilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, 6lcekte yer alan n sorunun varyanslari toplaminin
genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir
(Ozdamar, 1999: 513). Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda &lgeklerde yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna

gore, asagida verilen Tablo 4.8’de ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilari

goriilmektedir.
Tablo 4.8. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

SORU CRONBACH ALFA

DEGISKENLER SAYISI KATSAYILARI (o)
IKLETIK 11 ,945
ILEETIK 15 ,973
DAVETIK 9 ,952
KARVERETIK 9 ,950
ETIKLIDDAVR. 44 ,986
PROADL 7 ,966
ETKADL 10 ,949
DAGADL 8 ,974
ORGADL 25 ,981

IKLETIK: Iklimsel Etik, ILEETIK: iletisimsel Etik, DAVETIK: Davranigsal
Etik, KARVERETIK: Karar Vermede Etik, ETIKLIDDAVR: Etik Liderlik Davranisi,
PROADL: Prosediir Adalet, ETKADL: Etkilesim Adaleti DAGADL: Dagitim Adaleti,
ORGADL: Orgiitsel Adalet

Tablo 4.8°de goriilecegi lizere etik liderlikle ilgili boyutlarin ve orgiitsel adalet
boyutlarinin her birinin ayr1 ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlilik analizleri yapilmis
ve giivenirlilikleri 0,94 ile 0,98 arasinda bulunmustur. Dolayisiyla tiim degiskenlerin
giivenilirlikleri kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach o diizeyinin ¢ok iizerinde degerlere

sahiptir.
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IV.4.4. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasmndaki iliskinin yoniinii ve diizeyini belirleyen ydnteme
korelasyon analizi ad1 verilmektedir (Ozdamar, 1999: 407). Diger bir ifadeyle korelasyon,
iki degisken arasindaki iliskinin biiyiikliiglinii, yoniinii ve 6nemini ortaya koyan yontemdir.
Calisma kapsaminda kullanilan Pearson Korelasyonundan iki degisken arasinda iliski olup
olmadigmin tespit edilmesinde yararlanilmaktadir. Pearson katsayisi “r” harfiyle
sembolize edilmektedir. Bu katsay1 r-1 ile r+1 arasinda degismekte ve 1’e yaklastik¢a iki
degisken arasindaki iliskinin giiciiniin arttigimi gostermektedir (Erdogan, 1998: 129).

Korelasyon analizi i¢in etik liderligin dort alt boyutu ile orgiitsel adaletin {i¢ alt
boyutunun Pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri hesaplanmistir. Genellikle, eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda
“gliclii iliski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise, “orta
derecede”, r = 0.20 ve 0.40 aras1 ise “zayif bir iliski” oldugu soylenir. Eger r < 0.20 ise
“ihmal edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir (S6kmen, 2000: 85).

Yapilan korelasyon analizinde etik liderligin iklimsel etik boyutu ile orgiitsel
adaletin etkilesimci adalet boyutu arasinda 0,082 diizeyinde pozitif ve oldukga giiclii bir
iliski bulunmustur. Tablo 4.8’de goriilecegi lizere etik liderlik boyutlar: ile orgiitsel adalet
boyutlar1 arasinda en giiglii iligki etkilesimci adalet arasinda ¢ikmistir. Korelasyon
analizinde en zayif iligki etik liderligin iklimsel etik boyutu ile 6rgiitsel adaletin prosediirel
boyutu arasinda 0,719 diizeyinde bulunmustur. Korelasyon analizinde ele alinan tiim
degiskenlerin r> 0,70 olmasi, degiskenler arasinda c¢ok giichi iligskilerin bulundugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.9. Etik Liderlik Boyutlar ile Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki

Korelasyon Analizi

DEGISKENLER | ORT. si:;A IKLETIK | iLEETIK | DAVETIK | KARVERETIK | PROADL | ETKADL | DAGADL
IKLETIiK 3,6661 ,90043 1.000
ILEETIK 3,6688 | ,94759 ,845%% 1.000
DAVETIK 3,7778 | 87322 802+ 872%% 1.000
KARVERETIK | 3,9129 | ,86405 ,830%* ,870%* 8TT+* 1.000
PROADL 3,5294 | 96514 T19%% T59%% 795%* T56%% 1.000
ETKADL 3,6739 | 92415 83 1+% ,882%+% 871+ 856+ ,842%% 1.000
DAGADL 3,1814 [ 1,20178 JT29%% T50%% eZSEE T35 745 853 %% 1.000

*#p<0.01 diizeyinde anlamli; ORT.:Ortalama; STD. SAPMA: Standart Sapma.

IV.4.5. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

IV.4.5.1. Regresyon Analizi Sonuclar

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla c¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin
kullanildig1 regresyon analizidir. Arastirmada kullanilan regresyon modelleri SPSS 16.0
for Windows adl istatistik paket programi ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar ve
hipotezlerin testi asagida sirasi ile agiklanmistir.

IV.4.5.1.1. Prosediirel Adalet ve Etik Lider Boyutlarn Arasindaki
Regresyon Analizi

Tablo 4.10°da prosediirel adalet iizerinde etik lider boyutlarinin etkileri ile 1lgili
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo’daki F degeri, modelin anlamliligini
gosteren bir degerdir. F degerinin 71,548 olmasi modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Prosediirel adalet ile etik liderlik Ozellikleri arasindaki regresyon
analizinde goriildiigii gibi, R degeri 0,812’dir. R* degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik
katsayisi) bagimli degiskendeki de§isimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar

tanimlanabildigini gésteren bir 6l¢iidiir. Modelde R* degeri 0,659 olarak bulunmustur.
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Buna gore, prosediirel adaleti, modeldeki etik lider Ozellikleri ile ilgili bagimsiz
degiskenlerin tiimii % 65,9 diizeyinde agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden etik liderlerin davramigsal alt boyutu ile
prosediirel adalet arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu 6zelligin p degeri ,000
olarak bulunmustur. Bu dort 6zelligin standardize edilmis Beta degerleri (B) ise sirasiyla
,124; ,145; ,462 ve ,122°dir. Kurulan regresyon modelinde etik liderlerin iklim, iletisimsel
ve karar verme boyutlar1 ile prosediirel adalet arasinda herhangi bir iligki bulunamamastir.

Tablo 4.10. Prosediirel Adalet ve Etik Lider Boyutlarn Arasindaki Iliskileri
inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ B T P
DEGISKENLER

(CONSTANT) ,037 ,167 ,868
IKLIMSEL ,133 1,284 ,201
ILETISIMSEL ,148 1,225 ,223
DAVRANISSAL ,511 4,089** ,000
KARAR VERME ,136 1,050 ,296

F 71,548%*

R ,812

R’ ,659

** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.

IV.4.5.1.2. Etkilesim Adaleti ve Etik Lider Boyutlarn Arasindaki
Regresyon Analizi

Tablo 4.11°de etkilesimsel adalet ile etik lider boyutlar1 arasindaki iliskiler1
inceleyen regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Etkilesimsel adalet ile etik lider
boyutlar1 arasinda yapilan regresyon analizinde, etik liderlerin iklim, iletisimsel ve
davranigsal etik boyutlari ile etkilesimsel adalet arasinda pozitif, giiglii ve 0,01 diizeyinde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Diger bagimsiz degisken olan etik liderligin karar

vermede etik boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.
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flgili regresyon modelinde R* ,837 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle etik lider
boyutlariin etkilesim adaleti boyutunu karsilama oram1 % 83,7°dir. Bu oran prosediirel
adalette % 65,9 olarak bulunmustu. Dolayisiyla bu sonugtan hareketle etik liderlik
boyutlarinin etkilesim adaletini, prosediirel adalete gore daha fazla karsiladigini ileri
siirmek miimkiindiir. Modelin anlamligini gosteren F degeri 71,548 olarak bulunmustur.
Bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.11. Etkilesimsel Adalet ve Etik Lider Boyutlar1 Arasindaki iliskileri
inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ
DEGISKENLER B T P
(CONSTANT) -,040 -273 ,785
IKLIM ,184 2,687%% ,008
ILETISIMSEL ,329 4,124%* ,000
DAVRANISSAL ,318 3,854 % ,000
KARAR VERME ,161 1,871 ,063
F 190,458%*
R 915
R’ ,837
** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden etik liderlerin iklimsel, iletisimsel ve
davranigsal alt boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu
boyutlarin p degeri sirasiyla ,008; ,000 ve ,000 olarak bulunmustur. Ayrica etik liderligin
karar verme alt boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda ,063 diizeyinde ihmal edilemeyecek
bir iligki bulunmaktadir. Bu dort 6zelligin standardize edilmis Beta degerleri () ise

srrasiyla ,179;,337; ,301 ve ,150°dir.
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IV.4.5.1.3. Dagitim Adaleti ve Etik Lider Boyutlan Arasindaki Regresyon
Analizi

Tablo 4.12°de dagitim adaleti lizerinde etik lider boyutlarmin etkileri ile ilgili
regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir. Kurulan regresyon modelinde F 59,277
degeri p<0.01 diizeyinde olduk¢a anlamlidir. Belirlilik veya tanimlayicilik katsayis1 olan
R’ ise, ,616 olarak bulunmustur. Yani etik lider 6zelliklerinin dagitimsal adaleti karsilama
orani % 61,6’dr.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden iklimsel etik ile dagitim adaleti arasinda
,024 (p<0.01) diizeyinde pozitif bir iliski bulunmustur. Diger bagimsiz degiskenlerden
iletisimsel ve davranigsal etik ile dagitimsal adalet arasinda da ihmal edilemeyecek bir
iligki bulunmakta iken, etik liderligin karar verme boyutu ile dagitim adaleti arasinda
herhangi bir iligki bulunamamustir.

Tablo 4.12. Dagitim Adaleti ve Etik Lider Boyutlar Arasindaki Iliskileri
inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ
DEGISKENLER B T P
(CONSTANT) -,986 -3,377 ,001
IKLIM ,313 2,287 ,024
[LETISIMSEL ,292 1,834 ,069
DAVRANISSAL ,322 1,949 ,053
KARAR VERME ,187 1,088 ,279
F 59,277**
R 785
R’ 616
** Deger 0.01 diizeyinde anlamhdir. * Deger 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Asagidaki tablo 4.13’de ileri siiriilen hipotezlerin regresyon analizi sonuglarina

gore red veya kabul durumlar1 gésterilmektedir.
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ILERI SURULEN HIPOTEZLER KABUL VEYA
RED DURUMU
H,. Etik liderin iklimsel etik olusturmaya yonelik davranislarn ile
RED
calisanlarin prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
H,. Etik liderin iklimsel etik olusturmaya yonelik davraniglart ile
. . .o, . IR . KABUL
calisanlarm etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
H;. Etik liderin iklimsel etik olusturmaya yonelik davranislarn ile
o, . g . KABUL
calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
H,. Etik liderin iletisimsel etik olusturmaya yonelik davraniglar ile
RED
calisanlarin prosediirel adalet algilari arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hs. Etik liderin iletisimsel etik olusturmaya yonelik davraniglar ile
. . o, . . g . KABUL
calisanlarm etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hg. Etik liderin iletisimsel etik olusturmaya yonelik davraniglar ile
RED
calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
H;. Etik liderin davranigsal etik olusturmaya yonelik davranmislarn ile
PSR KABUL
calisanlarin prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hg. Etik liderin davranigsal etik olusturmaya yonelik davramslart ile
. . .o, . IR . KABUL
calisanlarm etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hy. Etik liderin davranigsal etik olusturmaya yonelik davramslart ile
RED
calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hjo. Etik liderin karar vermede etik olusturmaya yonelik davraniglar ile
RED
calisanlarin prosediirel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hy;. Etik liderin karar vermede etik olusturmaya yonelik davraniglar ile
RED
calisanlarm etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hjy,. Etik liderin karar vermede etik olusturmaya yonelik davraniglar ile
RED

calisanlarm dagitimsal adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
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V. BOLUM

V.1. SONUC VE ONERILER

V.1.1. Sonug¢

Bu calisma, etik lider davramglarmin orgiitsel adalet iizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amacglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle liderlik, etik, etik liderlik
ve orgiitsel adalet kavramlar1 agiklanmistir. Daha sonra bu konu ve kavramlar ¢ergcevesinde
Karaman 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki okullarda, dgretmenlere yonelik bir
anket calismasi diizenlenmistir. Bu anketteki veriler SPSS 16.0 Windows Istatistik Paket
Programi yardimiyla analiz edilerek etik liderlik davranislarinin 6rgiitsel adalet {izerindeki
etkileri ortaya konulmustur.

Calismamizda 12 adet hipotez kurulmustur. Bunlardan 5’1 kabul edilirken, 7’s1
reddedilmistir. Hipotezlere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Aragtrmanim bulgularindan anlasilacagi gibi etik liderlik davranislarini ve
orgiitsel adaletin algilama boyutunu 6l¢mek icin kullandigimiz anket sorular1 bir biitiinliik
arzetmekte ve degiskenlere beklenildigi gibi yiliklenmektedir. Arastrmada kullanilan
Olcekler genel olarak Orgiitsel adalet diizeyini ve yoneticilerinin etik liderlik davranislarini
anlaml bir seklide aciklamaktadir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediir adalet ile etik liderlik davranisi
boyutlarindan davranigsal etik arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ancak, prosediir
adalet ile etik liderlik davranisinin diger boyutlari olan iklimsel, iletisimsel ve karar
vermede etik arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.

Orgiitsel adaletin diger bir alt boyutu olan etkilesim adaleti ile etik liderlik
davranis1 boyutlar1 arasinda yapilan regresyon analizine gore, etik liderlerin iklimsel,

iletisimsel ve davranigsal etik boyutlar1 ile etkilesim adaleti arasinda pozitif, giiclii ve
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anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ancak, bagimsiz degiskenlerden etik liderligin kara
vermede etik boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.
Arastirma sonuclarma bakildiginda etik liderlik boyutlarinin etkilesim adaleti boyutunu
kargilama orani prosediir adalet boyutunu karsilama oranindan ytiksektir. Dolayisiyla etik
liderlik boyutlar1 etkilesim adaletini prosediir adalete gére daha fazla karsilamaktadir.
Analiz sonuglarina gore Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu ile etik
liderligin iklimsel etik boyutlar1 arasinda olduk¢a anlamli bir iliski bulunmustur. Dagitim
adaleti ile etik liderligin karar verme boyutu arasinda herhangi bir iligki bulunamazken,
yine dagitim adaleti ile iletisimsel ve davranigsal etik arasinda ihmal edilemeyecek kadar
iligki bulunmaktadir.
Sonug olarak etik liderlik boyutlar1 ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda en
giiclii iliski etkilesimci adalet arasinda ¢ikmistir. Korelasyon analizinde en zayif iligki etik
liderligin iklimsel etik boyutu ile Orgiitsel adaletin prosediirel boyutu arasinda
bulunmustur.
V.1.2. Oneriler
V.1.2.1. Uygulayicilara Oneriler
= Yoneticilerinin gosterdikleri etik liderlik davranislar1 ile kurumda orgiitsel adaletin
saglanmasi birbiriyle ¢cok yakindan iligkilidir. Dolayisiyla, yoneticilere bu kavramlara
iligkin kuramsal ve uygulamaya yonelik bilgilerin verilmesi, bu kavramlarin 6neminin
kavranmasi ve uygun davranislar sergilenmesi agisindan énemlidir.

= Yoneticilerinin etik liderlik davranislarmi gosterme diizeylerinin gelistirilmesi i¢in
liderlik alanindaki c¢agdas anlayiglar dikkate alinarak egitim programlari
diizenlenmelidir. Bu egitim programlari, yoneticilerin gerek hizmet Oncesinde ve

gerekse hizmetici egitimine olanak saglayacak sekilde planlanmalidir.
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= Yoneticiler, sahip olduklar1 kurumsal ve sosyal sorumluluk anlayislarini,

davranislarinda gostermeli ve liderlik rollerini yerine getirerek ¢alisanlarmi da bu
konuda etkilemelidirler.
Davranigsal etik ile etkilesim adaleti arasindaki iliskinin olmamasi, yoneticilerin, s6z
ve eylemleriyle calisanlara esit ve adil davraniglar sergilemeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle yoneticiler calisanlara karsi daha adil ve esit davranislar
sergilemelidirler.
Etik liderligin iklimsel etik boyutu ile Orgiitsel adaletin prosediir adalet boyutu
arasinda zayif bir iliski bulunmustur. Bu nedenle kurumdaki mevcut karar alma
sistemi, calisanlarin alman kararlar1 sorgulamasina firsat vermeli ve karardan
etkilenecek olan herkesin dikkate alinmas1 saglanmalidir.

V.1.2.2. Arastirmacilara Oneriler
Etik liderlik davranisi ile Orgiitsel adalet arasindaki iliski, kamu kurumlar1 ve 6zel
kurumlarda birbirleriyle karsilastirilmali olarak incelenebilir.
Etik liderlik disindaki diger liderlik tarzlarmin, orgiitsel adalet diizeyini ne derece
etkiledigine iligkin ¢aligmalar yapilabilir.
Etik liderlik davranisi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski incelenebilir.
Genel olarak etik liderlik ve Orgiitsel adalet konusunda, hem yoneticilerin hem de

calisanlarin daha iy1 egitilmesi amacina yonelik ¢caligmalar yapilabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli ¢alisan, hazirlanan bu anket, etik liderlik tiirtiniin Orgiitsel adalet
iizerindeki roliinii arastrmaya yoneliktir. Bu anketteki veriler sadece bilimsel amaclh
kullanilacaktir. Dolayisiyla anketimizi doldurmanizda bir sakinca yoktur. Bu anketimizin
biitin maddelerini  dikkatlice okuyup cevaplandirmaniz arastrmamiza kolaylik

saglayacaktir. Ayrica isminizi yazmaniza gerek yoktur. Simdiden katkilarmiz i¢in tesekkiir

ederim.
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ETiK LIDERLIK OLCEGI

. . . E| E
Asagida calistiginiz kurumun yoneticisiyle ilgili olabilecek bazi | @ 5| 2 G § g §
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z = Sl S ~ s |E 5
konusu ibarenin sizin goOrlsliniize ne derecede uydugunu é E| E § E g E
degerlendirmenizdir. ~ Olgekler ~ “Kesinlikle ~ Katilmiyorum” | ElE | 2| EIEE
segeneginden “Tamamen Katihyorum™  segenegine dogru o | & o o
stralanmigtir.
2 3 4 5
1 Y Oneticimiz, astlar1 tesvik eder.
) Yoneticimiz, kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan
yaklagimla yaymaya calisir.
3 Yoneticimiz, gelecege doniik somut hedefler ortaya
koyar.
4 Yoneticimiz, kendi islerini sorumluluk duygusu icinde
yapar.
=z SVTIIN - -
= 5 Yoneticimiz, astlarin yaraticiligmin ortaya ¢ikmasi igin,
E uygun ortam hazirlar.
D
E 6 Y Oneticimiz, 6grenme konusunda isteklidir.
g 7 YoOneticimiz, astlarin farkli diistinebilecegini kabul eder.
3 Yoneticimiz, astlarin basarisim1 adaletli bir sekilde
odiillendirir.
9 Yoneticimiz, kurumun kurallarn1 dogru bir sekilde
olusturur.
10 | Yoneticimiz, tartigmalar i¢in 0zgiir ortamlar yaratir.
11 Yoneticimi, mesleki etkinliligini artirmaya yonelik ¢aba
icerisindedir.
12 | Yoneticimiz, hatalarini kabul eder.
13 | Yoneticimiz, bencil davranislar sergilemez.
g 14 | Yoneticimiz, astlara adaletli davranir.
=15 Y Oneticimiz, tartigmalara yapict ve anlayisla katilir.
)
E 16 | YoOneticimiz, sabirhidir.
',?; 17 | Yoneticimiz, algak gontilliidiir.
™ 118 | Yéneticimiz, insanlara esit davranir.
19 | Yoneticimiz, tiim astlara sevgiyle davranir.
20 | Yoneticimiz, astlara sefkatle yaklasir.
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21 | Yoneticimiz, etrafindaki insanlara saygi gosterir.
22 | Yoneticimiz, astlar arasinda arabozucu degildir.
23 | Yoneticimiz, merhametlidir.
24 | Yoneticimiz, astlara igten davranir.
25 Yoneticimiz, astlari, sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerden
dolay1 yargilamaz.
2% Yoneticimiz, yapilan hizmetlerden dolayr insanlara
minnet duygusu besler.
27 | Yoneticimiz, kendi kendini degerlendirebilir.
28 | Yoneticimiz, dogru sozlidiir.
v 29 | Yoneticimiz, diriist davranir.
= (30 Y 6neticimiz, olaylar karsisinda cesaretli davranir.
S
2. 31 | YoOneticimiz, tiim kosullarda gergegi sOyler.
=
g 32 | Yoneticimiz, ifadeleri gergege yakindir.
S 33 | Yoneticimiz, faaliyetleri gergeklik ilkesine gore yapar.
34 | Yoneticimiz, bireysel haklar1 korur.
35 Yoneticimiz, i¢inde bulundugu toplumun degerlerine
sayg1 gostertir.
36 | Yoneticimiz, ¢oziimler liretmede sistemli yaklagir.
37 Y oneticimiz, politik konularda kazang saglamaya yonelik
calismalarda bulunmaz.
33 Yoneticimiz, dini konularda fayda amacglh faaliyetlerde
o bulunmaz.
E 39 Yoneticimiz, ekonomik alanda kisisel kazang saglayici
3 faaliyetlerde bulunmaz
g 40 Y Oneticimiz, mesleki sorumluluklarmi diirtistliik duygusu
5 icerisinde yapar.
>
= |4 Yoneticimiz, kurumda ortak alman kararlar1 etkili
- bi¢imde uygular.
<
42 | Yoneticimiz, kurumda yapilan islerde 6l¢iiyii belirler.
43 Yoneticimiz, kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip
degildir.
44 | Yoneticimiz, davraniglarinin sinirlarmi bilir.
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ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Asagida calistigmiz kurumla ilgili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu
fikrin  sizin  gorigiinize ne  derecede  uydugunu
degerlendirmenizdir. Cevaplarmizi verirken; her bir ifadenin
yanindaki  dlgekleri  kullanm.  Olgekler  “Kesinlikle
Katilmiyorum” segeneginden “Tamamen Katiliyorum”
secenegine dogru swralanmistir. Her bir ifadeye ne derecede
katildigmizi, sizce uygun olan secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katilhyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar
alabilmek i¢in dogru bilgileri saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
2 calisanlarin alinan kararlar1 sorgulamasina firsat
Verir.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
3 karardan etkilenecek olan herkesin dikkate
almmasini saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
kararlarin tutarli bir sekilde almabilmesi ic¢in
gereken standartlara sahiptir.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
5 karardan etkilenecek olan tim taraflarin
gorislerinin dikkate alinmasi saglar.

Prosediir Adalet
N

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara
6 ve kararm uygulanisina iliskin sorunlarin diizenli
olarak caliganlara iletilmesini saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
7 calisanlarin karar hakkinda ilave bilgi ve aciklama
1stemelerine izin verir.

8 Y oneticimiz diistincelerimizi dikkate alir.

9 Y Oneticimiz taraf tutmaz.

10 | Yoneticimiz bize karsi nazik ve anlayighdir.

Etkilesim Adaleti

11 | Yoneticimiz ¢alisanlarin haklarma 6nem verir.
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Yoneticim isimi ne derecede iyi yaptigima iliskin

12 geribildirim verir.
13 | Yoneticim adil olmak i¢in gergek bir ¢aba gdsterir.
14 Yoneticim karsilastigim zorluklar1 asmam icin
destek verir.
15 Uygulanan  odiillendirme  sistemine  iligkin
goriislerimi yoneticime aktarabilirim.
16 Isimle ilgili hedef ve planlarimi ydneticimle
paylasabilirim.
17 Y oneticim performansimi en dogru ve gergekei bir
bicimde degerlendirmeye 6zen gosterir.
18 Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim &diiller
birbirine uygundur.
19 Sahip oldugum deneyimim ile aldigim odiiller
birbirine uygundur.
20 Gosterdigim cabaya gore adil bir sekilde
odiillendirilmekteyim.
‘g
= [ Iyi bir is yaptigimda hak ettigim sekilde
"c o fee .. .
odiillendirilmekteyim.
<
= 2 Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim
= sekilde ddiillendirilmekteyim.
= - o ST
Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger
23 | calisanlar1 dikkate aldigimda adil bir sekilde
odiillendirildigimi diistiniiyorum.
Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger
24 | calisanlar1 dikkate aldigimda adil bir sekilde
odiillendirildigimi diistiniiyorum.
Diger kurumlarda benimle ayn1 isi yapan
25 | calisanlar1 dikkate aldigimda adil bir sekilde

odiillendirildigimi diistiniiyorum.




