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ORGUTSEL SIiNiZMiN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKISI:

TURK TELEKOM’DA BiR UYGULAMA

OZET

Bu ¢alismada, Tiirk Telekom ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm ve orgiisel baglilik
algilar1 belirlenmek amaclanmistir. Tiirk Telekom g¢alisanlarina elektronik ortamda
anketler iletilmis ve geri donen 226 anket analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, Tiirk
Telekom c¢alisanlarinin ortanin iistii diizeyde orgiitsel sinizm ve yiiksek diizeyde orgiitsel
baglilik algis1 i¢inde olduklar1 tespit edilmistir. Buna ek olarak oOrglitsel sinizmin
boyutlarini olusturan biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu da elde edilen bulgular
arasindadir. Arastirma sonucunda elde elden bir baska bulgu da bagimsiz degisken orgiitsel
sinizmin bagimli degisken olan oOrgiitsel bagliligi negatif bi¢imde ve anlamli sekilde
(B=0,345) giiciinde etkiledigi ve orgiitsel sinizmin orgiitsel baghilik toplam varyansini

%11,9 oraninda agikladig1 sonucu olmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baglilik, Tiirk Telekom Calisanlar
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CINISM ON

ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION IN TURK TELEKOM

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine organizational cynicism and loyalty
commitment of Tiirk Telekom employees. Electronically prepared questionnaries had been
forwarded to Turk Telekom employees and 226 appropriate ones are analyzed. According
to the results of the analysis, it is determined that Turk Telekom employees
experienceupper-middle level of organizational cynicism and a high level of organizational
commitment. In addition, there is a negative correlation between cognitive, affective and
behavioral cynicism and organizational commitment. As a result of the research, another
finding from the study is that the independent variable organizational cynicism negatively
and significantly affects the organizational commitment which is dependent variable ( =
0.345) and that organizational cynicism explaines the total variance of organizational

commitment by 11.9%.
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GIRIS
Kiiresel rekabetin ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1 glinimiiz kosullarinda
orgiitlerin degisime uyum saglayabilmeleri gii¢ bir hal almaktadir. Orgiitiin igerisinde yer
alan en 6nemli usur insan kaynagidir.Verilen hizmetin bagindan sonuna kadar her alaninda
insan yer almaktadir ve bu rekabet kosullarinda 6rgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in ¢aliganin
onemi giderek artmaktadir. Orgiitiin basarili olabilmesi igin gereken en 6nemli unsurlardan
birisi hi¢ siiphesiz isini seven ve orgiite bagl calisanlardir. Orgiitsel baglihig yiiksek

diizeyde olan ¢alisanlara sahip orgiitler istedikleri seviyeye daha rahat erisebilmektedirler.

Bu ¢alismada sinizm, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik kavramlar1 analiz

edilerek bu kavramlarin birbirleri ile olan etkilesimleri arastirilacaktir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin hizmet verdikleri orgiite iliskin duygu, diisiince
ve tutumlaridir. Calisanin oOrgiite bagliligi, orgiitii benimsemesini, orglitte varolmak

istemesi, Orgiitiin basarili olmasi i¢in ¢aba sarfetmesini kapsamaktadir.

Calisanlarin orgiite kars1 negatif tutumlarini da sinizm olarak isimlendiririz.
Kisisel ve orgiitsel sebeplerden dolay1 ¢alisanlar orgiite karsi sinik tutum sergilemektedir.
Bundan dolay1 da ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart olumsuz yonde etkilenmektedir.
Orgiitsel sinizmin aksine drgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar drgiitle kendini bir biitiin

olarak gormektedirler ve orgiit lehine daha ¢ok emek sarfetme egilimindedir.

Bu konuda yapilan ¢aligsmalarda orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskinin negatif oldugu gozlemlenmistir. Sinikligi yiiksek olan calisanlar Orgiitiin

biitiinliigiinden siiphe duymaktadir ve orgiitlerine gliven duymakta zorlanmaktadirlar.



Glivensiz, kotiimser, diizensiz, yargilayici vb. kisisel 6zellikleri ya da uzun
siireli ¢alisma kosullari, adaletsiz ticret ve gérev dagilimi, ddillendirmeler gibi orgiitten
kaynaklanan sebeplerle ¢alisanda once stres yasamakta ardindan orgiite kasi tiikenmislik,
itimatsizlik, isten uzaklagsma gibi davranislar meydana gelmektedir. Bunun sonucu olarak
da calisanda ise gitme istegi en aza inmektedir. Orgiite karsi duyulan giivensizlik

sonucunda da ¢alisanlar farkli yakinmalarda bulunabilmektedir.

Bu ¢alismada ii¢ kisim yer almaktadir.ilk kisimda orgiitsel baglilik, drgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 yer almaktadir.

Arastirmanin ikinci kisminda ise sinizm ile ilgili teorik bilgiler bulunmaktadir.
Sinizm kavramsal olarak ele alinmig ve ardindan Orgiitsel sinizmin tanimlanmistir.
Devaminda orgiitsel sinizm tiirleri, boyutlari, kurumsal temelleri, sebepler ve sonuclari ele

alinmistir.

Ugiincii béliim ise saha arastirmasindan olusmaktadir. Bu béliimde Tiirk
Telekom c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizmin oOrgiitsel baglilik iizerine etkisine yonelik

aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.



L.BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK
Orgiit; toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla 6nceden saptanmis
hedefleri gerektiren gorevleri yapmak amaciyla bir araya gelen bireylerden meydana gelmis
bir mekanizmadir (Giiney, 2000:186). Orgiitte yer alan insanlarmn gostermis oldugu
fedakarliklar, c¢alisma performanslar1 ve istekleri oOrgiitin  devamliligimi konusunda

belirleyicidir.

Baglilik kavrami; sadakat ve sadik olma durumu olarak da ifade edilir.
Insanlarin bir kisiye, diisiinceye, orgiite ya da kendinden daha biiyiik gordiigii bir seye
kars1 yiiksek bir duygu ile bagli olmasi, sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmesi

olarak tanimlayabiliriz baglilig1 (Basyigit, 2006:36).

Orgiitsel baghlik subjektif bir yap1 olup gesitli faktorlerden etkilenmektedir.
Algilanmas1 da bireye ve zamana gore degismektedir. Orgiitsel baglilign saglanmasi zor
ve zaman alan bir ¢abay1 gerektirirken, bagliligin kaybedilmesi ise gorece daha rahat ve
cabuk olmaktadir. Yoneticiler orgiitsel bagliligi olusturacak ve siireklilik kazandiracak
metodlar ararken, konu zamana ve bireye gore degisebilmektedir ve orgiitsel baglilig

saglamak uzun zaman alabilmektedir (Giil, 2002:51).

Orgiitsel basariya ulasmak icin ¢alisanlarin baghligi en 6nemli faktdr olarak
goriilmekte ve oOrgiitler calisanlarini baghligim yiikseltmeyi arzu etmektedir. Orgiitsel
baglilik ¢alisanlar1 sorun yaratan degil, ¢dziim iireten kisiler haline doniistiiriir. Orgiitler
var olmayr siirdirmek veya sosyal ve ekonomik agidan basarili olabilmek igin

calisanlarinin baglhliklarini saglamalar gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005:13-14).



1.1.0rgiitsel Baghihk Kavram

Orgiitsel baglilik kavram1 son zamanlarda olusan bir olgu olmayip literatiirde
birgok tanimlama yapilmistir. Yapilan tanimlamalardan ortak bir konsensusa ulasilamadigi

anlasilmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir. (Ceylan, 2018:45)

Baglilik, "organizasyonla duygusal birlesme" olarak da tanimlanmaktadir.
Orgiitsel baghlik; bir yapmin icerisinde bulunmaya yonelik yogun bir istek, orgiit i¢in
istlin seviyede emek verme istegi veya orglitiin misyonuna ve vizyonuna inanmayi Ve

orgiitli kabullenmeyi ifade etmektedir (Pergin, 2008:11).

Orgiitsel baglilik yapilan goreve ve orgiite eszamanli olarak calisanlarin

orgiitlerine iliskin duygu, tutum ve davranislarini olusturmaktadir (Giiney, 2011:277).

Balay’a gore orglitsel baglilik, c¢alisanin oOrgiitteki yatirimlary, Orgiiti
sahiplenici sekilde baglilikla sonuglanan davraniglara sahip olmasi ve orgiitiin vizyon ve

misyonu ile 6zdeslesmesidir (Balay, 2000:18).

Giiglii ’ye gore orgiitsel baglilik ¢alisanin orgiit ile uyum iginde galismasi,
orgiit hedef ve amaclar1 yonlinde miicadele etmesi, harcadigi ¢abanin kazancina deger
oldugunu diistinmesi ve oOrgiitin bir iyesi olma sorumlulugunu hissetmesi olarak
yorumlanmstir (Giiglii, 2006). Bir baska deyisle ¢alisanin 6rgiite kars1 olan icten bagliligi,
davraniglar1 ve galistigi orgiitiin hedeflerine ulagsmas1 amaciylaharcadigi ¢abadir (Baysal ve

Paksoy, 1999:8).

Orgiitsel performans ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel performans arasinda
pozitif yonlii bir etkilesim bulunmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel bagliligin ise gelmeme,

mesai saatlerine uymama, isi birakma gibi olumsuz tutumlar azalttigi, bunun aksine {iriin



ve hizmet kalitesini olumlu yénde etkiledigine inanilmaktadir (Bayram,2005). Orgiitsel

baglilik ¢alisan ile 6rgiit arasindaki uyumun bir gostergesidir (Cetin vd., 2011:63).

Son yillarda calisma yasamindayer alan sorunlardan bir tanesi, ¢alisan
bireylerin yaptiklari isten ve drgiitten memnuniyetsizligidir. Is memnuniyetinin saglanmasi
glinlimiiz orgiitlerinin mal ve / veya hizmet iiretmek gibi asli gorevleri ve ana hedefleri
icerisinde yer almaktadir. Bundan dolay1 “Orgiitsel baglilik” kavrami ¢alisanlarin orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve Orgiitiin bir pargasi olarak kendisini gérmesi olarak kendisini

gostermektedir (Giil, 2002:37).

Orgiitler rekabet ortammin en yogun oldugu giiniimiizde basartya ulagmak igin
iiriin ya da hizmetlerde farklilik yaratarak orgiitii 6nemli kilacak ve beseri sermayelerini
yiikseltecek bir takim olgiitleri aramaktadir. Son yillarda orgiitsel baglilik kavrami hizla
degisen c¢evre kosullarina paralel onemli bir rol istlenmektedir. Calisan bireylerin
baghliklar1 &rgiitiin hedefini yerine getirmesinde basat bir unsurdur. Orgiitsel baghlik,
stirekliligin olusmasinda ihtiya¢ olan kisilerden maksimum diizeyde fayda saglanmasina
imkan vermektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik calisanlarin bir problemden ziyade
problem ¢dzen insanlar haline déniistiirebilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013:136). Orgiitsel
bagliliga sahip is gérenlerin mesai saatlerine uymama , isi birakma gibi olasiliklart daha

diisiiktiir (Allen vd.,1990).

1.2.0rgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler

Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gereken en &nemli unsurlardan birisi hig
siiphesiz calisanin isini sevmesidir. Insanlarmn &rgiite olan baghliklarim etkileyen birgok
unsur bulunmaktadir. Orgiitiin yasamasi, ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklar ile ilgilidir.

Calisanlar, orgiite olan baghligi orgiiti de o derece giiglendirmektedir. Orgiit,



yasayabilmek ve daha da gii¢li olabilmek icin c¢alisanlarin oOrglitten ayrilmasini
engellemeye calisir (Giirkan, 2006:5). Ince ve Giil (2005), Suliman (2002) ve Northcraft ve
Neale (1990)’in arastirmalarindan faydalanilarak oOrgiitsel bagliliga etki eden unsurlari ii¢

baslikta incelemigler ve baglilig: etkileyen faktorleri 3 grupta ele almiglardir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Unsurlar

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1-Is Beklentileri 1-Isin Niteligi ve Onemi | 1-Yeni Is Bulma Olanaklar
2-Psikolojik S6zlesme 2-Yénetim 2-Profesyonellik
3-Kisisel Ozellikler 3-Ucret Diizeyi 3-Issizlik Orani

4-Nezaret 4-Sektoriin Durumu
5-Orgiitsel Kiiltiir 5-Ulkenin Sosyo-ekonomik
6-Orgiitsel Adalet Durumu

7-Orgiitsel Odiiller
8-Takim Calismasi
9-Orgiitiin Bulundugu

Sektoriin Durumu

Kaynak: Ince, Mehmet; Giil, Hasan;. (2005). Yonetimde Yeni Bir paradigma: Orgiitsel
Baghilik. Konya: Cizgi Kitabevi.

Bu basliklardan yola c¢ikarak oOrgiitsel bagliligt etkileyen faktorleri
kisiselfaktorler, orgiitselfaktorler ve orgiit dis1 (gevresel) faktorler olarak 3 baslik altinda

inceleyebiliriz.

1.2.1.Kisisel Faktorler

Kisinin orgiitte kabul goriilmesi ve c¢aligmasini saglayan unsurlardan

olusmaktadir.



1.2.1.1.Yas

Kisisel faktorlerin 6nemli bir degiskenini olusturan yas ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif iliskinin varligina yonelik arastirmalar bulunmaktadir. Yash calisanlarin
geng calisanlara gore bagliliginin daha fazla oldugu diistiniilmektedir. Balay’a gore yaslh
calisanlarin geng calisanlara gore uygun is alternatifi bulma ihtimali daha azdir. Ayrica
yasli c¢alisanlarin bilgi birikimi ve daha iyi gorevlere getirilme ihtimalinin daha fazla

olmasi orgiite olan bagliligini artirici niteliktedir (Balay, 2000:41).

1.2.1.2.Cinsiyet

Kadin ve erkek galisanlarin orgiite olan bagliliklar1 farklilik gostermektedir.
Yapilan bazi ¢aligmalar cinsiyetin Orgiitsel bagliligi iizerinde etkili oldugu goriistini
savunurken diger caligmalar ise kadinlarin veya erkeklerin orgiitsel bagliliklarinin goreceli
olarak daha iist diizeyde olustugunu iddia etmektedirler. Bunlarin yaninda s6z konusu iki
degisken arasinda herhangi bir iligskinin var olmadigini  One siiren arastirmalar da
literatiirde yer almaktadir.Diger bazi arastirmalarda ise orgiitsel baglilik kavrami farkl
yonleri ile ele alinmisg ve hem cinsiyetin baglilik tizerinde etkilili oldugunu hem de etkili

olmadigna isaret eden bulgulara rastlanmistir (Ozcan, 2008:17).

1.2.1.3.Egitim Diizeyi

Egitim diizeyleri arttik¢a bireylerin sahip oldugubilgi ve beceri diizeyi orgiit
acisindan O6nem kazanmaktadir. Bu durumun bilincindeki calisan, hak ettigi deger
konusunda beklentilerine gére bir davranig gérmek ister.Yani g¢alisanin egitim diizeyi
arttik¢a, kurumun yerine getirebileceginden fazla bir beklenti igine girmektedir. Alternatif
calisma olanaklar1 da egitim seviyesinin yiikselmesi ile beraber ¢ogalmaktadir.
Ozetleegitim diizeyine yonelik unsurlari, bireyinegitim seviyesi yiikeldikge bagliliginin

azalmasinin sebebidir (Ince ve Giil, 2005: 67-68).



Egitim diizeyi diisiik ¢alisanlar1 motive etmek egitim diizeyi yiiksek calisana
gore daima daha basittir. Beklenti seviyesi azaldik¢a bireyin beklentilerine ulasma ihtimali
daha fazladir. Egitim seviyesi arttik¢a bireyleri 6rgiit icinde mutlu edecek sartlar1 saglamak
daha zordur. Bundan dolay1 egitim ve orgiitsel baglilik iligkisi incelendiginde ters yonlii bir
iliskiden soz edilebilir (Cengiz, 2000:53).
1.2.1.4.Calisma Siiresi (Kidem)

Calisanin yas1 ile orgiitsel bagliligi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Yas ile birlikte calisma siiresi de ayni dogrultuda ilerlemektedir. Yani
hizmet siiresi arttikca calisanin baghligi artmaktadir (Bediik, 2014:65). Ayni sekilde
Colbert ve Kwon’da orgiitsel baglilik ile isgdrenlerin kidemleri arasinda parallel bir
iliskinin oldugunu diisiinmektedir.

Cohen orgiitteki ¢alisanlarin kidemleri yiikseldikge gelirlerinin de arttigin1 ve
calisanin bu kazanci kaybetmemek igin orgiite daha ¢ok baglandigini belirtmektedir. Yani
kidemcgalisan birey agisindan Orgiite yonelik bir tiir yatinm olarak degerlendirilebilir
(Cohen, 1992:539-554). Calisanlarin bireysel 6zellikleri kapsaminda ¢alisanin pozisyonu,
pozisyon kidemi, orgiitsel kidem ve mesleki kidem degiskenleri ile ilgili olarak anlamli

iligkiler tespit edilemeyen ¢alismalar da bulunmaktadir.

1.2.2.0rgiitsel Faktorler

Bu faktorler ¢alisma hayati ve is ile ilgili degerlerden olusmaktadir. Bu

degerler;

1.2.2.1.0rgiit Kiiltiirii

1980’11 yillarda glindeme gelen Orgiit kiiltiirii kavrami, Orgiitlerin zamanla

olusan sistemlerine, ge¢misten bu yana oturan yapilarinin benimsenmesi ile olugsmaktadir.



Onemli olan o&rgiiti meydana getiren deger ve inanglarin kisiler tarafindan kabul
gormesidir. Orgiit kiiltiirii bireylerin davramslariin sekillenmesinde bir rehberdir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit ile calisan arasinda bir koprii niteligi tasimaktadr.
Calisanin orgiit kiltliriinii benimsemesi baglilig1 artirict niteliktedir (Bediik, 2014:67).
Orgiit kiiltiiriine sahip toplumlarda is akisinin nasil ilerlemesi gerektigi bilinir ve bu bir
siirece tabidir. Calisanin orglite yiiksek seviyede olan baghligi, yliksek derecede oOrgiit
kiiltiiriine sahip oldugunun gostergesidir. Orgiit kiiltiirii, c¢alisan bireylerin &riitii
misyonlarina erigsmesini destekleyerek kisiler arasinda aidiyeti dgelistirerek Orgiitsel
baglilik diizeyinin artmasina yardim etmektedir. (Ahmadi, 2014:14).

Orgiit kiiltiirii calisan bireyler tarafindan igsellestirildiginde onlarindrgiitsel

bagliliklarini artirici bir rol oynamaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012:61).

1.2.2.2.Isin Niteligi

Yapilan isin niteligi isgorenin Orgiit icerisindeki baglhiligini etkilemektedir.
Kisinin is ile 6zdeslesmesi, motive etmesi, geribildirim, sorunluluklarini yerine getirmesi
orgiitsel baglihigr direkt olarak etkileyen unsurlardir. Calisana denetleme, planlama

yetkilerinin verilmesi orgiite olan bagliligin1 artiricidir (Ince ve Giil, 2005:71).

Isin calisan igin &neminden bahsedecek olursak, calisan bireyin hem is
esnasinda hem de is disindaki yasaminda meydana gelen etik seklinde tanimlanabilir. Bu
konuya iliskin literatiirde yer alan arastirmalar ¢alisan bireylerin baglilik diizeylerine etki
eden unsurlarin kisinin yas1 evli ya da bekar olmasi, egitim diizeyi gibi kisisel faktorler
oldugunu belirtirlerken, yonetim kademesinde yer alanlarin baglilik diizeylerini etkileyen
unsurlarin ise daha ¢ok isin niteligi ve 6nem derecesi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunun tersi olarak iist diizey ¢alisanlar igin ise karar mekanizmasinda s6z sahibi olmak,
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calisanlarin islevlerinin belli olmamasi rol belirsizligi ve Ozerk olup olmama bu

calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen unsurlardandir (Biilbiil, 2007:32).

1.2.2.3.Ucret
Ucret, calisan bireylerin elde ettikleri gelirdir. Bir diger tammlamada fikri

emegin iiretim veya hizmete katkis1 karsiliginda 6denen bedeldir (Ozgen, 1977:439-443).

Ucret, ¢alisanin talep diizeyini ve refah seviyesini etki etmektedir. Ciinkii
bireyin toplum igerisindeki konumunu gosteren bir gosterge ve simgedir. Bireylerin
genelde hayata olan bakis agis1 yaptigi isten elde ettigi hem maddi hem de manevi faydalar

ve ¢aligma ortami tarafindan belirlenmektedir (Tortop vd., 2010:256).

Calisanin  kurumunun izlemis oldugu iicret politikasinin adil ve tutarh
oldugunu gdérmesi durumunda Orgiite olan bagliligi o Olgiide artacaktir. Ayni sekilde
calisanin kurumda yiiriitiilen iicret politikasinin adil olmadigimni diisiinmesi Orglite olan
baghhg olumsuz ydnde etkileyecektir. Orgiitten ayrilma niyetinde olan g¢aliganlarin
bagliliklarin1 artirabilmek adina birtakim politikalar izlenebilir. Bu politikalar arasinda
calisanlarin saglik arttirabilen faktorlerden, saglik durumlarna iliskin uygulamalari is
yerinde yiikselme olanaklari ve emekli maasi gibifinansal unsurlarin disginda kalan

uygulamalardan bahsedilebilir (Ahmadi, 2014:12).

Calisan bireylerin kazanc¢larinin adil olup olmadigina yonelik diistinceleri de
orgiitsel baglihg etkilemektedir. Orgiitiin iicret politikasi ne kadar adil ve dengeli olur ise

bagliliklarinin da yiikselme ihtimali de o derece fazla olacaktir (Giilliioglu, 2011: 84).

1.2.2.4.0Orgiitsel Odiiller
Calisanin orgiitte sarf etmis oldugu ¢abanin karsiligini alabilmesi 6rgiite olan

bagliligin artiricidir.
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Odiiller, &rgiitsel bagliligin artmasinda etkin rol almaktadir. Orgiit igerisinde
basar1 gosteren c¢alisanlara “tesekkiir” mesaji gondermek en dogru yoldur. Bunun disinda
yiikselme, finansal olmayan kazanimlar, konum artirma gibi Odiiller, kisilerin Orgiite

bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Barutcugil, 2004:450).

1.2.2.5.Yonetim

Yoneticilerin iggdrenlere olan yaklagimlari iggérenlerin hem performanslarini
etkilemekte hem de orgiite olan bagliliklarina yon vermektedir.

Calisanin orgiitte kararlara katilim saglayip saglamama durumu orgiite baglilig
ile yakindan iligkilidir. Katilimci bir yonetim tarzi orgiitsel baglilig1 artiric1 olmaktadir. Bu
yonetim tarzindan farkli olarak otokratik bir yonetim sekli de orgiitsel bagliligi zedeleyici
niteliktedir (Ince ve Giil, 2005:72).

Laschinger ve Finegan (2005) arastirmalarinda adil yonetim uygulamalarinin,
is ortaminda saygi duyulmanin ve yonetime giivenin orgiitsel baglilik ve ¢alisma basarisi
tizerinde pozitif yonde bir etik ettigini tespit etmislerdir (Laschinger ve Finegan, 2005
aktaran El¢i ve Sener, 2010:528).
1.2.2.6.0rgiitsel Adalet

Adalet ve baglilik gibi kavramlarin somut bir kavram degildir; bunun en temel
nedenleri adalet ve bagliligin daha c¢ok bir algi sorunu olmasidir. Bu yaklasima gore,
adaletsizligin var olup olmamasi degil , isgorenlerin Orgiitii nasil algiladiklar1 daha
onemlidir. Algilamanin pozitif ve giivenilir olmasi, islevsel bir orgiitsel iletisime, seffaf ve
katilimct bir yonetim anlayisina baghdir (Tutar, 2007:98).

Bir baska deyisle Orgiitsel adalet yoneticilerin kararlarinin, ¢alisanlarca
algilanma siireciyle degerlendirilmesidir. Orgiitsel adalet iki farkli baslikta ele almmustir.

Bunlar dagitimsal adalet ve prosediirel adalet olarak incelenmektedir. Dagitimsal adalet;
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orglitce calisanlara dagitilan kaynaklarin adil olup olmadigiyla ilgilidir. Adil durum
calisanlara tatminle sonuglanir. Prosediirel adalet; yonetimin karar alma silirecindeki,
degiskenlerin ve verilerin, karar {izerindeki etkisinin, ¢alisanca adaletli olup olmadigi
seklindeki degerlendirilmesidir. Orgiitsel adaletin, ¢alisanlarca adil kabul edilmesi mutlak,
orgilitsel baglilig1 olumlu bir sekilde etkileyecektir (Bediik, 2014:67)

Orgiit hedeflerini  gergeklestirebilmesi igin ¢alisanin  dneminin farkina
varmistir, bundan dolay:1 artan rekabet ortamiyla bas edebilmek igin isgérenleri Orgiite
bagliliginin yiiksek olmasini arzu ederler (Cihangiroglu, 2011:9).

Orgiitse bagliliga etik eden diger faktdr isgdrenin bireysel ¢iktilarmdan ziyade
oOrgiitiin adaleti saglamak yonelik uyguladigi metodlardir. Bu metodlar isgérene ne kadar
adil bir yaklasim sergilendiginin gostergesidir. Yontemler dogru ise iicret diisiik olsa bile
calisanin Orgiitii olumlu algilamasina sebep olur (Erol, 1998:76). Yo6netimin seffaf ve adil
olmasi caligsanlarin orgiitsel faaliyetleri dogru bir sekilde degerlendirmelerine ve algilanan

orgiitsel adaletin 6rgiit lehine olmasini saglayacaktir (Seymen vd., 2009:171).

1.2.2.7.Kariyer Hareketleri

Kariyer sozctigiiniin kokeni Fransizca’dir ve c¢alisma siirecinde kazanilan
uzmanlagma, ilerleme ve ylikselme manasina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde
orgiitte ve ¢alisanda kariyer kelimesi hep yukariya dogru bir yiikselis, ddiillendirme olarak

kabul gormiistiir.

Orgiit yonetenlerin, orgiitte yerlesen kiiltiire yonelik kariyer ydnetimi politikasi
belirlemeleri gerekmektedir. Yoneticilerin galisanlarin  kariyerlerindeki ilerlemeyi
desteklemeleri g¢alisanin motivasyonunu artiracaktir. Bdylece c¢alisanin Orgilite baglilik

dereceleri ylikselecektir (Bediik, 2014:68).
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1.2.2.8. Takim Calismasi

Takim, amaglanan hedefe varmak i¢in bir araya gelen, bir biitiin olarak hareket

eden ve bagimli birgok bireyin olusturdugu kiimedir. (Barutgugil, 2004:278).

Orgiitiin birlik, beraberlik ve dayanisma icerisinde olmasi orgiitsel baglilig
giiclendirir. Birbirine kenetlenmis bir ekip olmalar1 c¢ikabilecek sorunlarin kolayca

tistesinden gelmesini saglayacak ve orgiite olan baglilig: artiracaktir (Giiney, 2011:282).

Takim halinde ¢alismak, calisanlarin ugras diizeylerini yilikseltmektedir. Bu
sliregte ¢alisanlar, bedensel kuvvetlerin kadar zihinsel gii¢lerine de basvururlar, bu durum
yiiksek diizeyde yaraticilik ve enerjinin ortaya cikmasini saglamaktadir. Takim caligmast
tiyelerin is tatminini artirmaktadir. Calisma siirecinde calisanlarin igerisinde yer aldiklari
Orgiitiin iiyesi olduklarini ve aidiyet duygusunu hissetmeleri, onlarda tatmin saglamaktadir.
Ayricagalisanlara yeni mesleki bilgiler saglamaktadir. Uyeler takimin yaptifi gorevler
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Takim c¢aligmasi ile calisanlar arasinda takim ruhu
yaratmaktadir. Calisanlar birbirine sikica baglanmislardir ve kendi iclerinde bekleyis

icerisindedirler. Bu sayede isbirligini kolaylastirirlar ve tiyelerin moralleri yiikseltilmis olur

(Silah, 2000:174-175).

1.2.3.0rgiit Dis1 (Cevresel) Faktorler

Orgiit dis1 faktorler drgiitsel baglihig: etkileyen diger bir faktdrdiir. Bu faktdrler
Northcraft ve Neale’in ¢alismalarindan ortaya koydugu gibi profesyonellik, is degistirme
imkani, is piyasasmin konumu, tlkenin sosyo-ekonomik pozisyonu, issizlik orani gibi

bagliklarda incelenebilir.
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1.2.3.1.Yeni Is Bulma Olanaklar:

Orgiit icinde bazi tutum ve davranislardan, orgiitiin isleyisinden memnun
olmayan iggorenin bagka bir Orgiitte de calisma imkaninin oldugunu bilmesi, c¢alisanin
orgiite olan baghiligini azaltmakta ve devamliligini etkilemektedir.

Issizlik oraninin yiiksek oldugu yerlerde bireylerin yeni is bulma olanaklarmmn
az olmasi ve eksik istihdam sebebiyle calistiklar1 kuruma daha yiiksek diizeyde baglilik
duymalart gerektigi diistintilebilir. Boyle bir is ortaminda 6ncelikle ise devam bagliliginin
yiikselecegi tahmin edilebilir. Bahsedilen ortamin aksi yonde degismesi, diger bir ifade ile
bireylerin ise devam bagliliginin diisiik olmasi , is bulma olanaklarinin yiliksek oldugunun

bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Balik¢ioglu, 2013:64).

1.2.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, kisinin gorevini gerceklestimesi igin olaganiistli basari
gostermesidir. Bu siiregte kisi egitim alarak, ¢alistig1 alandaki bilgi seviyesini ve tecriibe
diizeyini artirarak kusursuz bir ¢alisan olma ve bunu uygulama yolunda hareket etmektedir
(Adigiizel vd., 2011:240).

Shafer vd. (2002) profesyonellerin dort 6nemli &zelliginin - oldugunu
belirtmislerdir.

Profesyoneller;

“-Alanlan ile ilgili cesitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer, kongre,
egitim faaliyetleri gibi gesitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlar takip
ederek bir cemaatlesme davranisi igerisine girerler,

-Sosyal sorumluluk tasirlar,

-Kendi kurallarina inanirlar,

-Ozerklik talebinde bulunurlar” (Shafer vd., 2002 aktaran Giindogan, 2010:109).
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Ust diizeylerde gorev yapan calisanlar profesyonellik, daha alt seviyede yer
alan kisilerden gorev yapan ¢alisanlara gore kurallara, kanunlara , prosediirlere uygunluk
yoniinde etik iklim tipinin varligin1 daha ¢ok hissederler. Bu yiizden baska pozisyonlarda
bulunan ¢alisanlar ile karsilastirildiginda yasalara, belirlenen kural ve ilkelere daha bagh
bir bicimde caligmalar1 daha yliksek diizeydedir. Diger taraftan daha diisiik diizeyde
isgorenlerin ise gorece olarak bahsedilen konulara kars1 gosterdikleri 6zen ve dikkat daha

azdir (Dogan ve Kilig, 2016:70).

1.2.3.3.Ulkenin Sosyo-Ekonomik Durumu

Orgiit dis1 faktdrlerden biri olan alternatif is imkanlarinin az oldugunu
algilayan ¢alisanin, baska bir ise girme konusunda karsilasabilecegi muhtemel zorluklardan
dolay1 orgiite olan baglilik derecesi artacaktir. Bu yiizden yeni is bulma imkaninin kisith
oldugu, ekonominin kii¢iildiigli zamanlarda g¢alisanlarinin Grgiitsel bagliliklarinin artmasi

beklenebilir (Simsek, 2012:89).

1.2.3.4 Issizlik Oram

Kiiresellesme, beseri sermaye, sektor, iilkenin ekonomik ve toplumsal sorunlari
ve diger uluslarars1 unsurlar gelismekte olan {lkelerin issizlik oranlarinin yiiksek
olmasinda onemli role sahiptir. Bu yiizden issizlik orami oOrgiitsel baglilik acisindan

ozellikle gelismekte olan iilkelerde daha fazla 6nem tasimaktadir (Samadov, 2006:113).

Orgiitsel bagliligin etkileyen unsurlari sonucunda Mobley vd. (1977) isten
ayrilma niyetini bes asamali bir modelde ele almiglardir. Yazarlara gore bireyde isten
ayrilma diisiincesini ortaya ¢ikaran unsurlar, tatminsizlik duygusu ve is begenmemedir. Bu
siirec mevcut yeni isler ile isten ayrilmaya iliskin fayda maliyet analizinin hesaplanmasi
sonucunda bireyin hangi yonde karar verecegini belirleyen faktorleri igermektedir (Giizel

ve Ayazlar, 2014:135).
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Sekil 1. isten Ayrilma Niyeti Modeli

—>| 15 Tatmini |

Demografik
Etkenler

Yas, cinsiyet, calisma — —
stiresi, medeni | Orgiitsel Baghhk |

durum, kadro duzeyi,
calisan sayisi

(u)l'giits el Etkenler | Isten Ayrilma Diisiincesi

Karsilanan
beklentiler, algilanan
is ozellikleri, liderlik

ile ilgili konular | isten Aymnlma Niyeti |

Ekonomik Etkenler
Algilanan alternatif is

olanaklari | isten Avrilma |

Kaynak: Giizel, B., & Ayazlar, G. (2014). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Otel Isletmeleri Arastirmasi. KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 133-142.

I.3. Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiit igerisinde baghligin derecesi ile ilgili olumlu ve olumsuz &rgiitsel
baglhliktan s6z edilebilir. Orgiitin amaglar1 calisanlarca kabul edilmek istenmedigi
zamanlarda bu baghiligin azalmasina neden olabilmekte ve bunun sonucunda oOrgiitiin
dagilmas1 da s6z konusu olabilmektedir. Bunun aksi olarak amaglar makul ve kabul
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligi gosteren davranislarin olustugu

goriilebilir (Balay, 2000: 59).

Randall, bireyde ve orgiitte farkli farkli olmak iizere orgiitsel bagliligr olumlu
ve olumsuz yonleriyle degerlendirilmistir. Baglilik seviyesini de diisiik, 1liml1 ve yliksek
baglilik olarak ele almistir. Orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite goére olumlu - olumsuz

sonuglari agagidaki tabloda gosterilmektedir (Randall,1987 aktaran Balay, 2000:93-94).
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BAGLILIK DUZEYLERI

yeterlilik, sadakat ve

tefi firsatlar1 Smmirl

arttirilmasi, isten cikma

BIREYSEL ORGUTSEL
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
*Bireyin yaratici, *Kariyer geligimi ve *Diigiik performansh ya | ¥Yiksek 1s devri,
yenilikei ve dzglin terfinin daha yavag da igler1 engelleyen gecikme, devamsizlik,
olmasi olmasi caliganlarin igten orgiitte kalmaya
*Daha etkin insan *Dedikoduya bagh cikartilarak igletmeye isteksizlik, diigik is
kaynaklar kullanmimi | olugan kigisel maliyetler | verdikler: zararlarin kalites:, Grgite
*Muhtemel kovulmalar, | sirlandirilmasi ve sadakatsizlik, &reiite
% ayrilmalar ya da calisanlarin moralinin karsi yasa dig: faaliyetler
0'5 dregitsel amaglar arttirilmast #*Simirh rol dsti
(] engellemek i¢in ¢abalar | *Orgiitsel davramsg, rol modeline
dedikodularin yararl zarar verme, zarara yol
somuglar: acicl dedikodu, iggbren
tizerinde siirh Srglitsel
kontrol
*Sahiplik plivenlik, | *Kariyer geliginu ve *Caligma sliresinin *[ggorenlerin daha fazla

gorev alma ve orgutsel

YUKSEK

geligimi ve maagin
artmasi
*Davramgin orgit
tarafindan
gdillendirilmesi
*Islerine karst
bireysel bir tutku
olusturulmasi

yaraticihik, yenilik ve
degisiklik firsatlan
bastirilmasi
*Degigikliklere kars
biirokratik direnc
*Sosval ve Aile
iliskilerinde stres ve
tansiyvon

*Ig arkadaglan
arasindaki
dayanigmanin
yetersizligi

*Caligma digi rgiitler
1¢IN ZAmMAan ve enerjinin
Sirl olmasi

1geiicid

*Daha yiksek tretim
1¢in 1ggorenlerin
Orgiitsel beklentileri
kabul etmes1

*Gorevle ile 1lgili
yiksek diizeyde rekabet
ve performans
*Qrgiitsel amaglarin
karsilanabilmesi

gorev hislerinin olabilir niyetimin vatandaglik
artmas1 *Parcali baghliklar simrlandirilmasi, 13 davramglarimin
| *yaratici arasindaki uzlagmanin devrinin simirlanmasi
g bireyselcilik zor olmasi simirlandirilmasi ve *Isgorenlerin gorevleri
= | *Kimligin orgutten daha fazla 13 tatmini digindaki bireysel
ayri olarak beklentileri ile Orgfitsel
stirdiiriilmesi beklentileri dengelemesi
*Qrgitsel etkinligin
azalmasi
*Kigisel Kariyer *Bireysel gelisim, *Givenli ve istikrarl *Insan kaynaklarimn

verimsiz kullanim
*QOrgiitsel esneklifin
yenilikeiligin ve
uyumunun eksikligi
*Gecmigteli politika ve
sireclere agir gliven
duyma

*Asir caba gosteren
isgorenlere dtke ve
diigmanlik besleme
*Qrgit yararina yasadist
ve etik olmayan
eylemlere girigme

Kaynak: Balay, R. (2000). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik.
Ankara: Pegem Akademi.94.

Yukaridaki tabloda verilen orgiitsel baghligin sonuglarina diistik, 1limli ve

yiiksek baglilik olarak siralanmaktadir.
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1.3.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bagka bir sekilde ifade edecek olursak devam bagliligi olarak isimlendirilen
diistik baghlik diizeyi, isgoren ile orgiit arasindaki psikolojik ait olma hissiyatinin diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1 orgiitsel bagliligr diisiik olan bireyler
orgiitler acisindan istenmeyen kigiler olarak goriilebilir. Ciinkii bu tip isgorenler firsat
bulduklart ilk anda bulunduklari orgiitten baska bir orgiite gecmeyi diisiinmektedirler
(Kog, 2009:206). Orgiitsel bagliligin diisik olmasi, sikayet, soylenti ve itirazlarla
neticelendiginden Orgiitiin adina zararlar gelmekte, Orgiitte yer alan ¢alisanlarin giiveni
kaybolmakta, yeni durumlara ayak uydurmakta zorlanilmakta ve gelir kayiplarina neden
olmaktadir (Bayram, 2005:135). Calisan devrinin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiitsel
baghlik diisiiktiir. Orgiit bu yondeki calisan taleplerini dikkate almaz ve karsilamazsa
yiikksek calisan devir hiziyla karsilasacaktir. Ciinkii ¢alisanmotivasyon, isten duydugu
tatmin diizeyi ve basarisinin artmasinda Orgiitiin daima caba sarf etmesini arzu eder
(Uygur, 2007:83).

Genellikle isinden hosnut olmayan veya calistigi kuruma karsi disiik bir
orglitsel baglilik hisseden calisanlar mazeretsiz olarak islerinden devamsizlik yapmaktadir.
Orgiitsel agidan calisan baghhiginin  diisiik olmas1 ¢alisanlarin  6rgiite  sadakat
duymamasina, isini iyi yapmamasina, ¢alisma arkadaslarin1 negatif yonli etkilemesine
sebep olmaktadir. Ayrica diisiik Orgiitsel bagliliga sahip isletmelerde mesai saatlerine
uymamama veya ise gelmeme neticesinde isine son verme davranislarinin yasanmasi is
giicii maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu durumun pozitif yani ise verimliligi diisiik olan
calisanlarin isten ayrilmasi ile daha yiiksek verimde calisabilecek kisilerin orgiitte istihdam

edilmesine olanak saglamasidir.
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Diisiik baglilik diizeyine sahip bireyler calistiklart kurumu terketmek igin
diisinmeden harecket edebilirler ve bu kisilerin isi birakma diistinceleri diger orgiit
calisanlar1 ile Kkarsilastirldiginda daha yiiksektir. Bu durum orgiitlerde; tretimde
aksamalar, ise ge¢ kalma, disiil is kalitesi, devamsizlik, isgoren devri, orgiite duyulan
giivenin diistik olmasi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siire¢ Orgiitiin
karliliginin1 azalmasina sebep olacaktir.

Yoneticiler diisiik baglilik diizeyine sahip isgorenlere daha az deger verirler.
Bunun sebebi ise s6z konusu isgorenlerin verimliligi diisiirmesidir. Ayrica bu bireyler

oOrgiitiin diger calisanlar1 tarafindan da negatif davraniglara maruz kalirlar.

1.3.2.Imh Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik tiirii ¢alisan tecriibesinin yiiksek, ancak orgiitsel 6zdeslesmenin ve
bagliligin yetersiz oldugu baglilik ¢esididir. Bu baglilik tiiriine sahip olan bireyler, 6rgiitiin
kendilerini degistirme baskisina karsi dururlar ve bu sayede bireysel 6zgiinliiklerini
korumak amaci ile ugras verirler. Bu tiir calisanlar, orgiitiin degerlerini kismi olarak
benimseyerek hem biitiinlesmeyi hem de 6zgilinlesmeyi siirdiirebilirler. Bu baghlik tiiriinde
negatif etkilerde olusabilmektedir. Bu negatif etkinin senebi ¢alisanlarin sadik kalma ve
topluma karsi sorumluluk duyma hissi arasinda kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
arada kalma hali bireyin ¢alismasini olumsuz etkilemektedir. (Bediik, 2014:69).

[liml1 baglilik 6rgiitiin misyon ve vizyonunu benimsenmesine karsilik aidiyet
duygusunun yetersiz kalmasi halidir. Bireyler genelde 6rgiit ile uyumlu igerisinde olsa bile
bazen kisisel bakis agilart s6z konusu uyumun bozulmasina neden olur. (Kog, 2009:206).
Bu tarz kisilerin ise devam etmelerinin nedeni hissettikelri minnet duygusudur. Bu
duygunun kaynagi ise istihdam zamaninin bireyin en ¢ok ihtiya¢ hissettigi ana denk gelmis

olmasidir. Boylelikle bireyler kendilerine 6zgii diisiinceleri ile ise devam etme yoniinde
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karar alirlar. Ise devam kararindaki bir diger etken ise kendilerini bor¢li hissetlemeleridir
(Bayram, 2005:133).

Orgiit acisindan olumlu sonuglari ele alacak olursak calisanlar isletmeye karsi
sadiktir. Buna bagl olarak isten ayrilma eyleminin daha diisiik olmas1 ve bunu miiteakip
personel devrinin de daha az olmasi olumlu sonuglar1 olusturmaktadir. Calisanin orgiitii
tam olarak kabullenmemesi, ¢alisanin kendi kimligi ile 6rgiit kimligi arasinda ikilemde
kalmas1 ve Orgiitsel etkinligin azalmast da Orgiit agisindan olumsuz sonuglari
olusturmaktadir.

Diistik diizeyde orgiitsel baglilik gdsteren calisanlarla karsilastirildiginda 1limh
diizeyde baglilik gosteren calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin  olugmas1 daha kolay
olmaktadir. Bu baglamda kurumlar ilimli diizeyde orgiitsel baglilik gosteren calisanlar
lizerine yogunlasarak onlar1 orgiite kazandirmak i¢in emek harcamalidirlar. Bu sekilde
calisanlarin 1limli diizeydeki orgiitsel baghligi yliksek diizeyde orgiitsel bagliliga

doniistiirmek daha miimkiin olmaktadir.

1.3.3.Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik ile isten ¢ikarma orani arasinda belirgin
bir iliskiden s6z edilebilir. Bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde isgiicii devri oram
diisiiktiir.Bagliligin yliksek ve isgiicii devrinin diisiik oldugu orgiitler tiim Orgiitlerce
istenen bir durumdur.

Orgiitlerin galisanlarma orgiitsel destek kapsaminda sundugu kisisel gelisim,
sosyal giivence, ddiillendirme, prim vb. olanaklari ¢alisan bagliligin1 arttirma yolunda
olumlu sonuglarinin bulunmasinin yani sora, bu unsurlarin yetersizligi ise isten ayrilma
istegini arttirma yoniinde etkilidir (Demir, 2012:60). Bu guruptaki calisanlarin ise

devamlarmin sebebi ihtiya¢ duymalarindan ziyade devam etme arzusu igerisinde
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olmalaridir (Erdogmus, 2006:43; Seymen 2008:175). Yiiksek oOrgiitsel baghilig1 olan
calisanlar Orgiite sadakatle bagli olan ¢alisanlardir.

Orgiitlerde sadakatla bagl ¢alisanlar calisma arkadaslarini tesvik edici davranir
ve korumacidirlar. Ayrica kendi isleri disindan genel faydayr goézeten durumlardan
kaginmazlar. (Acar, 2006:4). S6z konusu baglilik tiirii kisinin 6rgiit misyon ve mizyonunu
kabul etttigi, biitiin degerlerini igsellestirdigi, adeta kendisini biitiinliyle adamis oldugu bir
seviyedir. S0z konusu misyonun ve vizyonun saglanmasi igin gereken tiim ugras
gosterilmektedir. Ayn1 zamanda calismaya devam edebilmek icin ¢ok biiyiik bir istek
duymaktadir (Kog, 2009:207).

Orgiitsel baghihig: yiiksek olan calisana sahip orgiitler daha aktiftir. Ciinkii
diizeyde yiiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin oldugu bir orgiitte isi birakma, dmesai
saatlerine uymama, ise gelmeme gibi negatif eylemler olusmasi ihtimali daha diisiik
olmaktadir. Orgiit hedeflerini icsellestiren ve bu hedefleribasarmak amaci ile istenenin de
Otesinde emek sarf eden bireyler, kurumun piyasa igerisindeki rekabetinin yiikselmesini
saglar ve orgiitli daha ileriye tasirlar. Dahasi bu tarz ¢alisanlar orgiit ile ilgili olarak pozitif
algilara sahiptirler ve ¢evrelerine olumlu telkinler yaparlar. Bu sayede orgiit daha kalifiye
isgiiclinii istihdam etme olanagina sahip olur (Cengiz, 2000:510).

Orgiitsel baglihg: yiiksel olan calisanlar, orgiitlerinin basarili olabilmesini
saglamak tizere, gorev tanimlarinda bulunmayan isleri bile tereddiit etmeden kabul ederek
oOrgiitiin “yasam siirdirme” amacina katki vereceklerdir (Giiney, 2000:292). Baglilik
yiikseldikg¢e isgorenlerin sadakat ve gorev bilinci, aidiyet, giivenlik ve etkinlik duygulari
da artmaktadir (Balikgioglu, 2013:67).Yiiksek baglilik diizeyine sahip olan ¢alisanlarin

orgiitle ilgili konularda hassasiyetleri de fazla olmakta, bu sebeple orgiit igerisinde
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meydana gelen olumsuz gelismelerden gorece daha yiiksek diizeyde etkilenmektedirler
(Giilova ve Demirsoy, 2012:60).

Orgiitsel baghiligim yoklugudaha az basari, is birakma, ise devam etmeme ,
yapilan isten hosnutsuzluk, verimsizlik gibi negatif eylemlerin meydana gelmesine neden
olabilir (Dogan ve Selguk, 2007:52).

Ozetle orgiitsel bagliligin sonuclarma deginecek olursak birey agisindan terfi,
kariyer gelisimi agisindan, maddi yonden artis goriinlir. Bireyin davramiglar orgiit
tarafindan odiillendirilir. Calisanda baghlik diizeyi ve ait olma hissiyati1 ytikselir. Kisinin
orgiite olan sadakat duygusunun artmasi sonucu orgiit i¢erisinde yilikselmesine sebep olur.
Bu kisiler orgiit i¢in giivenli ve kararl kisilerdir. Verimliligin yiiksek olacagi bir ortamdir
ve Orgiit bu durumda calisana istedigini kabul ettirebilmektedir. =~ Rekabetin ve
performansin yiiksek olmasindan dolay1 6rgiit hedeflerine ulasmakta zorlanmamaktadir.

Orgiitsel bagliligin olumsuz yansimalarina bakacak olursak yiiksek bagllik,
kisisel gelisim, yaraticilik ve inovasyon disiikliigli ve uyumsuzluga neden olmaktadir.
Calisanlarin orgiite yliksek sadakatle baglanmalar1 degisime karsi direng gostermelerine
neden olmaktadir.

Calisanin orgiite yiiksek sadakatle bagli olmasi1 orgiitiin lehine uygun olmayan,
kanuna aykir1 veya etik kurallarla bagdasmayan eylemler gostermelerine neden olabilir.
olmayan davraniglarda bulunmalarina sebep olabilmektedir. Calisanin bu tarz bir ortamda
yer almasi da stres diizeyinin ylikselmesine ve arkadaslar ile ¢atisma yasamasina sebep
olur. Isgdrenin zamanmi ¢ogunlukla isinde kullanmasi diger faaliyetlerinin azalmasina
sebep olur. Bu durum ¢alisanin verimliligini olum etkilemektedir. Personelin ¢ok ¢alisiyor

olmasi da orgiite kars1 diismanlik beslemesine sebep olabilmektedir.
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II. BOLUM: ORGUTSEL SiNizZM

Ikinci béliimde sinizm kelimesinin kdkeninden yola cikarak orgiitsel sinizm

kavramina, tiirleri, boyutlari, orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarina yer verilmistir.

11.1. Sinizm

Sinizm soyut bir kavram olarak giinliik hayatta fazla kullanilmayan bir
kavramdir. Sinizm kavrami temeli felsefeye dayanmakla beraber psikoloji, sosyoloji ve
insan kaynaklar1 gibi birgok bilim dalindan faydalanilmaktadir.

Sinik kelimesi dilimizde iki farkli manasi bulunmaktadir. Sinmis, yilms,
pusmus olarak bir anlam tagimanin yanisira felsefi agidan da sinizm taraftar1 anlamini
tasimaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gére sinizm, “Insanin erdem ve mutluluga,
hi¢cbir degere bagl olmadan biitiin  gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erigebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” seklinde tanimlanmistir.

Hangerlioglu (1999)’na gore sinizm kelimesinin ashna dair iki farkli fikir

bulunmaktadir.
Bunlardan birincisinin Yunan dilinde kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden tiiredigi
sOylenmektedir. Sinik olarak ifade edilen kisiler kurallarin gélgesinde olmayan daha dogal
bir ortamda bulunmay istemektedir. Bunun ile birlikte giyim tarzlart uyum ve diizenin
aksine daginik bir yasam seklini benimsemektdirler. Genelgecer kurallar1 hige
saymaktadirlar.Giyim sekillerine dikkat etmeyerek diizensiz olarak tabir edebilecegimiz
bir goriinim sergilemektedirler. Bundan o6tiirii, diisiince yapilari, tutum davranig ve
goriiniimleri yiliziinden “kyon” (kopek) yakistirmasi siniklerin (kiniklerin) sembolii olarak

sekillenmistir. Bir diger diisiincede ise Atina civarinda yer alan siniklerin okulu olarak
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isimlendirilen  “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremis  olabilecegi
diistintilmektedir (Hangerlioglu, 1999:176).

Sinizm Eski Yunan‘da bir yasam sekli ve diisince okulu olarak
isimlendirilmektedir. Ash Biiyiik iskender‘in ilham kaynag: olan Sinoplu Diyojen‘e kadar
uzanmaktadir. Diyojen‘e neden giiniin aydinliginda elinde yanan bir fenerle dolastig
soruldugunda, “diirist bir insan ariyorum” cevabin1 vermistir. Bundan yola c¢ikarak,
insanlarin goriindiigiiniin 6tesinde diristliikten yoksun oldugu yoniindeki diisiinceyi ifade

eden sinizmi ‘ironik” olarak tanimlamaktadir (Erdost vd., 2007:514).

Sinizm kelimesinin Felsefedeki bir bagska anlami ise “yasam felsefesi” olarak
diinyevi ugraslardan siyrilma ve uzaklasma (gilecilik) olarak anlamlandirilmigtir. Yagsam
felsefesinde ise konusmada “dobra, dobralik™ ile “ciiretkarlik” tan, eylemde “sakinmazlik”
ile “ayiptanimazlik” kavramlarini savunan bir digiinceyi ifade etmektdir (Ulas vd.,
2002:827). Bir baska deyisle toplumsal kurallart 6nemsemeyip gérmezden geldiklerinden

dolay1 sinizm, edepsiz ve hayasiz olarak yasamaktir (Hangerlioglu, 2000:291).

Sinizmin bir baska anlami ise kisilerin sadece kendilerini diisiindiigii ve
kendisinin disinda bulunan herkesi menfaatci olarak gordiigi bir disiince seklidir (Erdost

vd, 2007:514).

Orgiitsel sinizmle ilgili ¢aligmalar ele alindiginda farkli bilim dalinda birgok
sinizm tanimlar1 yapilmaktadir. Bu konuda arastiam yapanlar1 genelgecer bir tanim yerine
incelemeleri yoniinde farkli tanimlamalar yapmaktadirlar. Bir bagka deyisle incelemeye

konu olan alanlar farkli tanimlamalarin olugsmasin saglamaktadir.

Sinizm, Kkisilerin igerisinde bulunduklari orgiite karsi 6fke duyan, itimat

etmeyen, inangsiz olarak ifade edilebilen negatif diisiince ve tutumlarda bulunmasi olarak
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yorumlanmaktadir. Bu gibi sinik davranislarda bulunan galisanlar 6rgiitiin pozitif yonde
ilerlemesini etkileyerek yer yer oOrgiitin miisteri kaybi ile bile karsilasmasina sebep
olabilirler (Yavuz ve Bediik, 2016:302). Sinik bireyler kendisinin disinda yer alan
insanlara giiven duymamakla birlikte taraflar gercek fikir ve diisiincelerini sdylemekten

¢ekinirler (Balay vd., 2013:124).

Sinizm kavraminin gelistirenler sinik olarak isimlendirilirler. Sinikler;
calistiklar1 kuruma kars1 olumsuz duygular besleryerek orgiite yonelik kiigiik diisiiriicli ve
yargilayict  bir tutum icerisindedirler.  Siirekli ¢alistiklart  kurumdan  siiphe
duyarlar.Yéneticiler ve calisanlarm haksizlik yaptigma dair Siirekli seyreden bir inang
bulunmaktadir (Batmantas ve Oriicii., 2018:202). Kisiler sadece kendilerini diisiinmektedir
ve kendisinin disinda yer alan tiim insanlar c¢ikarct olarak goren kisiye ‘sinik’
denmektedir.Bu diisiince tarzi ise ‘sinizm’ olarak ifade edilmektedir. Sinizm disiincesi;
dogrulugun, esitligin ve samimiyetin menfaatler ugruna goérmezden gelindigini ifade
etmektedir (James vd., 2005:552). Bundan dolay1 sinik yapidaki isgorenler orgiitiin almis
oldugu kararlarin 6nceden planlanmis, goriinenin aksi diisiincelerin varolduguna inanirlar.
Orgiit yonetiminin alinan kararlara yonelik yapmis oldugu agiklamalara deger vermez ve
saymazlar. Bu yapiya sahip isgorenlere gore yonetimin oOrgiitiin hedefleri ugruna orgiit

tiyelerini menfaatleri ugruna feda etmeleri ytiksek bir ihtimaldir (Kutanis vd., 2010:188).

Siniklerin i yasaminda gosterdikleri davranig 6zelliklerinden bazilar1 asagidaki

gibi siralanabilir;

-Siniklere gore sahtekarlik, yalancilik ve bagkalarindan yararlanmak insanin temel
karakterinden kaynaklanmaktadir.

-Insan se¢im yaparken bencil davranmaktadir.
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-Sinikler insanin davraniglarinin tutarsiz ve giivenilmez oldugunu diistiniir.

-Sinikler insanin siirekli tekrarlamis oldugu eylemlerin gizli niyetler icerdigine inanir.
-Sinikler dahil olduklar1 yaps ile ilgili birsey diistindiiklerinde sikinti, tiksinme ve utang
hissedebilir.

-Sinikler, psikolojik objenin diiriistliikten uzak oldugu ile ilgili olumsuz elestirilerde
bulunabilir.

-Sinikler, psikolojik obje ile ilgili deneyimlemis oldugu olaylar1 alayci bir ifade ile

yorumlamaktan cekinmez (Branders, aktaran Ozgener, 2008:54).

Sinik yapiya sahip kisilerin sinizm felsefesiyle ilgili benimsedikleri diisiinceleri
bulunmaktadir. (Cevizci, 2002:610). Bunlar:
- Karakter bagimsizligi, diinyevi zevklerden uzak durmak ve kendi kendisine yetebilen bir
yaptya sahip olmak munasip bir yapidir.
- Mutlu olabilmek i¢in algak goniillii olmak yeterlidir.
- Insan1 mutlu eden erdem, bilgelikte bulunmaktadirlar. Insanin amaglarina ulasmak igin
hazdan ka¢inmasi gerektigine inanir.
- Yasanan olaylara kars1 kaygisiz bir davranis sergileyerek, tasalanmadan ve korkusuzca
hareket ederler.
- Bilgiyi kiigimsemektedirler. Kisiyi ahlaka yonlendirmeyen bilgi gereksizdir. Ahlaki bir
amag giitmeyen arastirmanin kiymeti bulunmamaktadir.
- Kabullenilen ahlaka kars1 duran biiyiikk mani, bireyin yaradilisina ihanet eden yonetim
bigimleri ile bireyin mutluluguna mani olan geleneksel kiiltiir oldugunu iddia edilmektedir.
- Cemiyet karsisinda kendilerini bagimsiz kabul etmektedirler. Birey menfati 6nde gelir.

- Dogal bir yasam siirmek ve dogaya doniis sinikler i¢in ana diisiincedir.
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Bu verilerden yola ¢ikarak siniklerin 8 guruba ayirabiliriz (Mantare ve

Mortinsuo (2001) aktaran Ercelep , 2015:33). Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

- Alaycihk: Sinik tutuma sahip kisilerin genelinde bulunan bir &zelliktir. Bu kisiler
Orglitiin misyon ve vizyonuna kars1 alayci ve kiigilik diisiiriicli bir tutum sergilerler.

- Duygusal / Oykiisel Ifadeler ve Patlamalar: Sinik yapidaki bireyler hislerini ifade
ederken normal bir davranistan ziyade farkli tepkisel ifadelerde bulunurlar. Bu kisilerin
yaklasik %62’sinde varolabilen bu tutum kin giitme, yiikksek ses tonu ile
konusma,asagilama seklinde kendisini gostermektedir.

Hayal Kirikhigi: Hosnutsuzluk ve uzang olarak kendisini gosteren bu tutum sinik yapidaki
kisilerin yaklasik %50sinde goriillmektedir.

- Tlgisizlik: Bu kisiler igin ana isin disinda yapilan tiim isler énemsizdir. Uzerlerine diisen
gorevleri yapiyor olduklari diislincesindedirler.

-Karamsarhk: Siniklerin % 80 gibi biiyiik bir kismi goriislerinde ve ifadelerinde
karamsar bir yapiya sahiptir. Bu kisiler, calistiklar: kurum 1ile 1lgili siirekli olumsuz ifadeler
kullanarak sirketin iyilesmesine yonelik hep kotiimserdirler.

-Olumsuz Cabalama ifadeleri ve Davramslari: Kuruma karsi olumsuz diisiincelere
sahiptirler ve kurumlarina zarara ugratacak tutumlardan kaginmazlar.

- Saldirganlhik: So6zli saldiri iceren ifadeler kullanirlar.

- Su¢lama: Suglayici bir dil kullanmaktadirlar. Bu siniklerin %46 ‘sinda goriilmektedir.
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11.2.0rgiitsel Sinizm

Gegmisten giinlimiize Orgiitsel sinizm kavrami ile ilgili aragtirmalar
incelendiginde 1990’1 yillarda bir artis oldugu gozlemlenmistir. Bu arastirmacilar,
“isgorenlerin Orgiitlerine karsi duyduklari olumsuz tavir ve tutumlarin dogast nedir?”

sorusuna cevap aramiglardir (Boyali, 2011:10).

Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alistig1 kuruma karsi gdstermis oldug davranisdir
(Yalginkaya, 2014:106). Bu tanimdan yola ¢ikarak oOrgiit yoOnetiminin tutum ve
davraniglarina karsilik ¢alisanin orgiite karst kendisini savunma seklidir orgiitsel sinizm

(Arslan, 2012:14).

Bazi1 arastirmacilara sinizm kavramimin genel bir c¢ergevede ele almislardir.
Orgiitsel sinizm , liderlik 6zelliklerinin diisiik oldugu , diisiindiiriicii ve kusku duyulan,
icine kapanik karakteristik ozellikler uyumlu bir ilerleme gostermektedir. Bunun ile
birlikte makyavelist, olumsuz duygu ve tutumlara, kisilik bozukkugu gibi karakteristik

ozellikler drgiitsel sinizmin beslenmesinde énemli bir rol iistlenir (Ozgener, 2008:56).

Orgiitsel sinizm kuruma ydnelik negatif tutum, yargilayici ve asagilayici bir

yaklagim gostermeye yonelik goriis ve hislerden olugmaktadir (Kalagan, 2009:39).

Orgiitsel sinizm, kisinin kurumuna kars1 gdstermis oldugi negatif tutumunu

gostermektedir. Bu tutumlar1 3 farkli bilesen olarak ele almak miimkiindiir:

-Orgiitiin birlikten mahrum olduguna dair inang
-Orgiite yonelik olumsuz sebepler

-Orgiitii yetersiz goren elestirel davramslardir (Giil ve Agirdz, 2011;36).
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Orgiitsel sinizm ile ilgili Naus’un derlemis oldugu tanimlamalar kronolojik olarak tabloda

yer almaktadir (Naus, 2007:14).

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Tanimlari

Siniksel bilgi, orgiitsel eylemler, kararlar ve yontemlerdeki

Goldner, Ritti ve Ference 1977 | dzgecilik davramsindaki iyiliginin ya da samimiyetinin
reddedilmesidir.
Sinizm, bencillifin ve sahtekarligin insan dogasinin
Kanter ve Mirvis 1989
merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir.
Sinizm, otoriteye ve orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir
Bateman, Sakano ve Fujita 1991
tutumdur.
Sinizm, sadece bir 15 tutumu degil; bir biitiin olarak yasam
Guastello, Rieke, ve Billings | 1992
tizerine bir bakis acis1 biciminde tanimlanmaktadir.
Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere iliskin
Wanous, Reichers ve Austin | 1994 | basarili olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren liderlerin

ise yetersiz ve (ya da) tembel oldugu inancini kapsamaktadir.
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Andersson

1994

Sinizm_ bir kisiye, bir gruba, ideolojive, sosyal gelenege va da
drgiitlere kargt hilsran, hayal kinklifi ve olumsuz duygularla
va da biitin bunlann (kiginin, grubun.) givensizlifi ile

sekillenen genel ve Gzel bir tutumdur.

Reichers, Wanous, ve Austin

1997

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisiklii gerceklestiren
liderlere olan giiven kavbi, onlan tembel ve vetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik ¢abalan ile ilgili basan olasiligs

hakkindaki kotimserlik kavramlarini kapsamalktadir.

Dean. Brandes ve

Dhanvadkar

1998

Orgiitsel sinizm, drgiitiin biitiinlilkten yvoksun oldugu nancim
kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars: olumsuz duygular ve

kiigiik diigiiriicii va da elestirel davranizlan kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizligin giiclii diizevlerini, diigmanca bir gekilde
kugku duymavi ve bagka insanlann diirtiilerini karalamavs
kapsavan ahlaki karar vermenin hem genel hem de dzel

bovutu olarak tammlanmaktadar.

Johnson ve O'Learv-Kelley

2003

Orgiitsel sinizm, i3 gorenlerin Grgfitlerinin  diristlikten

voksun oldugunu dilsindiiklen zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O'Leary

2003

Sinizm, adaletsizlik kavrammin bir hikayesidir Sinizm ile
1lgils hikdvelerde, yonetimin uygulamalanna olan derin hayal

kinkligs meveuottur.

O'Brien, Halsam, Jetten,

Humphrey

2004

Sinizm, psikolojik kagismn ve serbestlifin bir tird olarak

tanimlanir.
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O'Sullivan ve Postmes,

Sinizm_ bir karar ya da evlem igin bagkalarinin belirtilen va da

stanlev, Mevyer ve 2005 | 1garet edilen giidiilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.
Topolnytsky
Sinizm, olumlu sevler hakkinda olumsuz vorumlan ve
duvgular:, dzellikle de asil karar verme asamasinda Grgiitiin
Urbany 2005

degerli ifadelernin  olumlu etkisinin  reddedilmesini

vansiimalktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, 15 drgitlerinin va da difer toplumsal &rgiitlerin,
ahlaki degerleri hige saydifina ve sadece kendilerine hizmet

ettiklerine iliskin mancftir.

Cole, Bruch ve Vogel

2006

Sinizm, i1gveren Orgitin degerlerinin, evlemlerinin ve

gidiilerin elestirel bir takdirninden kavnaklanan bir tutumdur.

Kaynak: Naus, A. J. (2007). Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and
Consequences of Employee Cynicism Toward The Employing Organization. Maastricht:
Dissertation of Doctor of Philosophy,s.:14

I1.3. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizm kavrammin birgok tamimlamasi oldugu gibi tiirlerinde de

farkliliklar dikkat gekmektedir.Bu boliimde de 6rgiitsel sinizmin tiirleriele alinmistir.

Sinizm kavraminin Orgiitsel acidan kavramsallagsmasinda bes tane tiirden soz

edilebilir. Bunlar: kisilik sinizmi, toplum/kurum sinizmi, mesleki sinizm, ¢alisan Sinizmi

ve orgiitsel degisim sinizmidir (Kutanis vd., 2010).
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11.3.1. Kisilik Sinizmi

Bu sinizm tarzi kisinin ruh halini kavramdir. Genel sinizm olarak da

tanimlanabilir.

Evrendeki bireylerin saygidan yoksun, diizenbaz, memnuniyetsiz, sahtekar,
¢ikarici oldugu yoniinde bir diisiinceye sagiptir sinikler. Bu davranis bireyde umuttan
yoksun, sert bir tavir ve kizgmlik igeren tutum ile kendisini gostermektedir (Boyali ,

2011:20).

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmden farkli kavramlardir. Kisilik sinizminde
sinizmin sebebi kisinin kendisidir. Orgiitsel sinizm ise sinizmin sebebi birey degildir.
Kiside sinik diisiince ve davranislarin olusma sebebidir (Tokgoéz ve Yilmaz, 2008:285).
Kisi, etrafindaki insanlarin menfaatgi, dolandirici, egoist olduguna inanir. Bu tip bireyler
sadece kendilerini diistinmektedirler (Carik¢r vd., 2013:179). Bu sinizm tiiriinde bireyler
kendilerine olan davraniglar1 sorgulayarak diismanlik beslemektedirler (Sur, 2010:18).
Kisilik sinizmine sahip kisilerin diger insanlar1 ile yasadigi negatif disiinceleri
degistirebilmek bir hayli giictiir. Siirekli olarak kizginlik, kusku ve giivensizlik igerisinde
bulunan sinikler etrafina zarar vermemelerine ragmen ruh halleri iletisimlerini olumsuz

etkilemekte ve yasam kalitelerini asagiya diisiirmektedir (Ozcan, 2013:19).

11.3.2. Toplum/Kurum Sinizmi

Bireylerin istek ve taleplerinin kargilanmamasi1 ve siirekli hayal kirikligina
ugramalar1 sonucunda bu durum toplumda kanayan bir yara halini gelmektedir. Toplum
/kurum Sinizmi toplumun karsilanamayan beklentilerinin bir sonucunu olugmaktadir

(Turan, 2011:96).
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Sinizm yasanilan Orgiitiin refah seviyesi ile anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.
Egitim seviyesi ve kalkinmanin yilikek oldugu gelismis {ilkelere oranla kotii bir ekonomiye
sahip, gelismekte olan tilkelerde bu kotii gidisattan dolay: bireylerin tilkelerine karsi sinik

tutumlar sergilemelerine neden olmaktadir. (Ozcan, 2013:19).

Bu sinizm tiiriiniin gozle gorilir bir sonucu bulunmamaktadir. Bu sinizm
tiirtinde kisi orgiite bagimli bir halde olabilir. Bunun sebebi bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik
bir Onyargiya sahip olmasidir. Bu durum olusabilecek pozitif diigiinceleri en aza
indirgemektedir. Gegmiste yasanilan olumsuz tutum ve davraniglar bireyin bundan sonraki
stirecte de ayni sorunlari yasayacagi diislinsecini dogurmaktadir. Kisi kendi menfaatlerini
Orgiitin menfaatlerinin Oniine almaktadir (Kabatas, 2010:17). Bundan dolay1 oOrgiitte
yasanan olumlu ya da olumsuz durum orgiite kars1 yasanilan olay 6l¢iisiinde tepkiye sebep
olacaktir. (Sur, 2010;20). Yasanan olumsuz durumlar sonucunda kisi orgiite karsi tepkili

olmakta ve orgiite zarar verme boyutuna kadar da gidebilmektedir (Carikg1 vd., 2013:272).

11.3.3. Mesleki Sinizm

Kisi-rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ile rol g¢atismasi mesleki sinizmin

nedenlerini olusturmaktadir. .

Rol belirsizligi ve rol catismasi, isgdrenler ile ilgili bir durumdur. Ozellikle
hizmet sektoriinde gorev alanlar miisterilerle stresli etkilesim igerisinde bulunuldugundan
dolay1, duygusal olarak ve fiziksel olarak zorlanan ve tiikkenmis hisseden galisanlarin
isgiicii devrinin artmasina sebep olmaktadir. Ornek verecek olursak; hemsirelerde sorunlu
miisteri potansiyelinin yiiksek olmasi, olumsuz tutum ve davranislarda bulunulmasi,
olaylarin biiylimesi hemsirelerde mesleki sinizm olusmasina neden olabilmektedir. Ayni

sekilde polislerin; mahrumiyet bolgelerinde ve kotii yasam sartlarinda yasayan insanlarin
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yasadig1 ortamlarda sorunlu vatandaslarla iletisim icerisinde olmalar1 mesleki sizinim
olusumunu saglamaktadir. Bireyin gorevi esnasinda yasamis oldugu olumsuz tecriibeler,
kisiyi sosyal ortamdan alikoymakta ve tiilkenmislik ile karsi karsiya getirmektedir (Cag,

2011:85).

Mesleki sinizmin bir diger boyutu ise kisi-rol ¢atismasidir. Bu kavram, kisinin
sahip oldugu degerler ile orgiit arasinda ¢ikan anlagsmazliktir. Cocuk gelisimi, sekreterlik,
tahsilat memurlugu gibi gorevlerde kisiden gercek duygularini gizleyerek davranmasi
istenir. Buradaki ikilem bireyin emirlerle basedebilme miicadelesidir (Ozgener vd., 2008

:59).

Hizmet sektorii igerisinde gorev yapan bireyler, miisteriler ile etkilesim
icerisindedir, bunun sonucunda bireyde stres olusmaktadir. Miisteri ile ¢alisan arasindaki
etkilesim, calisanda psikolojik olumsuz sonuglar olusabilmektedir. Sonug olarak isten
ayrilmaya kadar sonuglanan bir siire¢ olusmaktadir. Mesleki sinizm, is ortaminda

karsilasilmak istenmeyen bir durumdur (Ozgener vd, 2008:60).

11.3.4. isgoren Sinizmi

Fazla ¢alisma kosullari, yogun is temposu, yoneticinin tutum olumsuz tutum ve
davraniglari, isten ¢ikarma oraninin artmasi ve orgiitiin isgorene sundugu siddet ve kisisel
gelisim programlarinin yetersiz olusu gibi uygulamalar isgdren sinizminin olusma
sebepleridir. Isyerinde calisan ydnetim kademesinin iicretlerinin yiiksek olusu, orgiitsel
performansin diisiik olmasi ve isgdren devrinin ¢ok hizli ve adaletsiz olusu, kamu
sektoriinde yasanan biirokratik siireclere de  isgdren sinizminin olugmasina sebep

olmaktadir. (Ozgener vd., 2008:58).
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Calisan ile orgilit arasinda yapilan anlagsmanin kurallarina uyulmamasi
durumunda ¢alisan hayal kirikligina ugrar ve orgiite olan giiveni sarsilir. Bunun sonucunda
orgiit lyelerinde sinizm olusmaktadir, ayrica calisan yonetime Ofke duyar ve isini
listiinkdrii yapar, isinden uzaklasir. Calisan bu durum karsisinda sadece mecbur kaldigi igin

bu isi yapmaya devam eder durumdadir (Sur, 2010:19).

11.3.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitlerin farkl1 bir yapiya ge¢mek istemesi asamasindaki isteksiz tutum, bu
degisimi gerceklestirecek olanlarin tecriibesizligi veya degisimi gerceklestirecek olanlarin
destek gdrmeyisi olarak yorumlayabiliriz. Bu degisime kars1 orgiit calisanlar1 direnmekte,
kiigiimseyici bir tutum igerisinde olmaktadirlar. Sinik bireylerin bu tutumlart sonucu
bireylerin kendi deger yargilari olusmaktadir. Bu diisiinceden sadece etki edilen alani degil
tiim Orgilite yansimaktadir. Bireylerin bagliliklar1 ve giidiilemeleri en aza inmekte, is ile

isgili sikayetleri de bu oranda artmaktadir (Erbil, 2013:25).

Abraham’a gore de basarili olamamis degisim cabalarina karsi olusan bir
reaksiyondur. Bu diisiincede degisimi gergeklestirmek isteyenler daha Once yasamis

olduklari basarisizliktan dolayi yetersiz olarak goriilmektedir. (Abraham, 2000:272).

Orgiitlerin degisim kosullarna uyum saglayabilmesi sonucunda basarili
calismalarin olugmasi kaginilmazdir. Sinik ¢alisanlar degisime, yonetime Kkars1 gilivensiz
bir tutum sergiler. Bunun ile birlikte orgiitii ve Yapilan uygulamalarin elestirici ve ayak
diretici olurlar. Bu da 6rgiitiin degisim ¢abalarini negatif yonde etkileyebilir. Kisacasi sinik
tutuma sahip isgorenler kendisi ile birlikte 6rgiitiin de gelismine mani olmaktadirlar. Boyle
bir durum karsisinda yonetimin bunu farketmesi ve gerekli Onlemleri almasi

gerekmektedir. (Tokg6z ve Yilmaz, 2008:284).



36

Yukarida bahsedilen bu bes tiir analiz edilerek tablo haline getirilmistir (Dean

vd. (998) aktaran Kilig, 2011:8).

Tablo 4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Kisilik Sinizmi

Toplumsal ve
Kurumsal Sinizm

Mesleki Sinizm

Is gbren Sinizmi

Orgiitsel Degisim
Sinizmi

Reichers, Wanous

Neiderhoffer,1967; Andersson 1996 ve Austin,1997;
Kavramlarin Cook ve Kanter ve O’Connel.Ho Andersson ve " | Vance, Brooks ve
Temsileileri Medlevy, 1954 Mirvis, 1989 lzman, Armandi, Tesluk, 1996;
- Bateman 1997 .
1986 Wanous, Reichers
ve Austin, 1994
Sosyal ve is
_ Olumsuz algilar kurumsal organizasyonlari s e .
LavralPin ve bagkala;g;na beklentileri Insanlarin is sahasi 3;*-':'fleti-::ile}rI va da Orgitsel de-glg.un
Odag1 .. ce " cabalari
kars: diismanhk | karsilanmamis diger is wveri
bireyler objeleri
Arkadaslarina Sinizmin Insanlarin yaptiklar | Is verindeki Degisimi yGneten
ve kendine olan | gereklilikleri: ise ve hukukun yoneticiler ve kisilerin beceriksiz
giivenleri 1-Kurumlardan, uygulanmasina kars: | diger tiim objelere | oldugunu
diisiiktiir, sosyal hayattan , gdstermis olduklar1 | karsi duyulan diisiinerek,
etraftaki gelecekten Idiciilteti hiisran, hayal drgiitsel degisimin
insanlar yiilksek glivensizlik, karikhg:, gerceklesmesi
ahlaksiz,bencil | beklentiler kawvbolan mesleki gilivensizlik olarak | konusunda
ve cirkin olarak | 2-Kendinin veya | saygl/onur. ifade edilen genel | karamsardir.
Tanimi gdriirler baskalarinin ve Gzel
deneyimlerinden tutumlardir.
hayal kinlkhig
yasama
3- Kisinin

baskalarina karsi
duymus oldugu
hayal kirilcligi ve
ihanet duygusu

Kaynak: Kilig, S. (2011). llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliski (Kegioren Ilgesi Ornegi). Ankara: Hacettepe
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali. Egitim
Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

I1.4.0rgiitsel Sinizmin Boyutlar

Bireyin orgiitsel sinizm igerisinde aktif rol listlenmesi yani Orgiit icerisinde

sinik tutumlar sergilemesi belli asamalardan gegen bir durum olarak karsimiza
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cikmaktadir. Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda ortaya ¢ikma sekli asamalar seklinde
gerceklesmekte olup ilk Once orgiite kars: bir takim inaniglarin ortaya ¢ikmasi, daha sonra
bu inaniglarin diisiince asamasina gelmesi ve son olarak diisiincelerin davraniglara
dontisiimii seklinde tamamlanmaktadir. Calisanlar {izerinde bu evreleri gosteren sinizm
asamalar1 biligsel, duyussal ve davranigsal olarak ii¢ boyutta gerceklesmektedir. Bu

asamalar biligsel boyuttan baslayarak birbirlerinin sonucu olarak ilerler.

Bilissel, duyussal, davranigsal boyutlar birbirlerine baghdir ve Karsilikli olarak
birbirlerini etkilerler. Birlerinden etkilenirler ve aralarinda bir tutarlilik seyreden bir iligki
s0z konusudur. Biligsel boyutta bilgi ve inanglar 6nemli iken, duyussal boyutta da duygu
ve disiinceler 6n plandadir. Davranigsal boyutta ise birey duygu ve inanglar1 dogrultusunda

hareket etmektedir.

11.4.1 Bilissel Boyut

Biligsel boyut bi diger ifade ile inan¢ boyutu olarak da isimlendirilir. Bilissel
boyutu ele aldigimizda galistiklart kurumda sinik tutuma sahip c¢alisanlarin orgiitteki
uygulamalarin ilkelere dayali olmadig, orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgelerin ¢aliganlar
tarafindan ciddiye alinmadigi ve insan davraniglarinin istikrarsiz ve gilivenilmez oldugu
inanglarina sahip olduklari séylenebilir (Caliskan, 2014;368). Orgiitsel sinizmin ilk boyutu
olan bilissel boyut, 6tke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya c¢ikan,
orgiitiin diristliikten yoksun olduguna dair inangtir. Bu baglamda sinizm, eylemlerin ve
insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir (Kutanis vd.,

2010:188).

Orgiitsel sinikler, orgiitteki uygulamalarin esitlik, dogruluk ve ictenlik gibi

ogelerden mahrum oldugunu diisiinmektedirler (Ozgener vd., 2008:56). Sinikler isyerinde
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bu unsurlarin goz ardi edildigini ve ahlak dis1 davraniglarin normal olarak gorildigiini
diistinmektedirler. Sinikler gerg¢eklesen tutum ve davraniglarin bir nedeni oldugunu,
bundan dolay1 da igtenlikten ziyade kandirildiklarini diisiinmektedirler. Yapilan sozli
bildirileri calisanlar resmi bir agiklama olarak kabul etmeleri diisiiniilemez. Orgiitte alinan
kararlarda Kisisel g¢ikarlar 6n plana yer alir (Cag, 2011: 70). Bilissel boyutta ¢alisanlar
orglitiin yaptig1 resmi agiklamalar1 ciddiye almamakla beraber insanlarin davraniglarinin

tutarsiz ve giivenilmez olduguna dair bir inang hakimdir (Kalagan, 2009:45).

11.4.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut kavramini duygusal boyut olarak da isimlendirebiliriz. Biligsel
boyutta olusan inanglardan kaynaklanan duygular duyussal boyutta daha yogun sekilde
yasanmaktadir.

Duyussal boyut bir baska ifadeye gore , siniklerin orgiitlerine karsin
hissettikleri acima, kiigiimseme, tiksinme gibi duyussal tepkilerin gerisinde yatan sebepler,
bireylerin orgiitlerde gordiikleri bu eksik yonlere bakarak kendi iistiinliiklerini yasama
zevkidir (Helvaci, 2010: 386). Sinikler; adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi prensiplerin
eksikligini hissetmeleri durumunda, orgiitlerinin almig oldugu kararlarla kendilerine ihanet
ettiklerini distiniirler. Bu duruma karsi gosterilen duygusal tepkiler Orgiitsel sinizmin

ikinci boyutunu olusturmaktadir (Kutanis vd.,2010 :188).

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikint1 ve utanma gibi
kuvvetli duygusal tepkileri olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan bireyler
orgiitli diistindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang hissettiklerini belirtmektedir. Sinik
davranigta bulunan ¢alisanlar, orgiit icinde yasanan gelismeler ile ilgili karamsar

diistinceler igerisinde olmaktadirlar. Bu kisiler insan1 kiigiik diisiirmeye yonelik olumsuz
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davranislarda bulunabilirler. Kisi davranis sekilleri sozlii olmanin disarisinda ¢alisanlarin
birbirleriyle anlamli bir bigimde bakismalari, alayci ve kiiglimseyici bir tavirla
giillimsemeleri olarak da gerceklesebilir (Caliskan, 2014 :368). Saygisizlik, karsisindakini
kiigimseme, nefret etme gibi duygular 6zellikle hizmet sektoriinde miisterilerde daha fazla

hissettirildigi diisiiniilmektedir (Altinéz vd.,2011:291).

11.4.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyut tepkinin davranisa déniisme asamasidir. Bu egilimde,
Orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna inanilir. Bu boyut giiclii elestirileri,
karamsar tahminleri, alayct mizah gibi unsurlar1 ve Orgiitle ilgili hakir gormeleri ve
elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Kutanis vd., 2010:188).

Bunlarin yaninda sinik isgdren 6rgiit disindaki arkadaslarina, orgiitte olup bitenlerle
ilgili sikayette bulunur, ¢alistigi orgiitte islerin gidisati hakkinda diger ¢alisanlarla konusur
ve diger isgorenlerle ve disaridaki arkadaslariyla calistigi oOrglitiin uygulamalarini ve
politikalarini elestirir. Orgiitiin gelecege yonelik bulunmus oldugu bir vaat ya da plandan
bahsesilsiginden diger c¢alisanlarda anlamli bakigmalar yasar ve orgiitiin sloganlar1 ve
uygulamalariyla dalga geger (Bozkurt , 2015:57).

Sinizmin davranmigsal boyutunda sinik tutuma sahip c¢alisanlar kurumlarimi
elestirerek sessiz kalmamay1 tercih etmektedirler. Elestirilerin dikkate alinmasi orgiitsel
iyilesmelere katki saglayabilir (Cakict ve Dogan, 2014: 81). Sinikler sirketin gelecegi
konusunda siirekli olarakolumsuz tahminler yapma egilimi i¢indedirler.Olaylar karsisinda
yapmis olduklar kiiciimseyici jest ve mimiklerle duygularini ifade ederler (Dean vd.

Aktaran Ercelep, 2015:42).
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11.5. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm kavraminin kuramsal temelleri beklenti kurami, atfetme
kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal

giidiilenme kuramindan olusmaktadir.

11.5.1. Beklenti Kuram

Beklenti kurami, gilidillenme kuramlarindan birisidir. Bu kurama calisanin
gostermesi gereken miicadeleyi ve bunun sonucuna ulagma ihtimalidir. Bu kuramda g

degisken bulunmaktadir (Robbins, 2000:53):

1. Cekicilik: Calisan, performansinun sonucunda odillendirilmeyi
istemektedir. Bu durum ¢aligan igs¢in dnem teskil etmektedir. Basarisinin karsiligini almasi
sonucunda isgoren daha fazla ¢caba gosterecektir.

2. Performans-odiil iliskisi: Calisan basarisinin  karsiligini  alagagina
inanmaktadir.

3. Performans-¢aba iliskisi: Calisanin  gostermis oldugu emegin
performansini etkilemesidir.

Robbins ‘e gore beklenti kuramin1 4 asamaya ayirabiliriz. Birinci asama, isin
olumlu ve olumsuz sonuclarinin ¢alisana ne getirecegi Sonuglardir. Buna gore sonug
olumlu ise; tcret, giivenlik, arkadaslik iliskisi, giiven, yetenek kullanma firsat1 ve uyumlu
is iliskisi kazandirabilir. Isin sonuglarinin olumsuz ise; yorgunluk, sikinti, hayal kiriklig:,
kaygi, sert bir denetim, tehlike ve isten kovulma gibi sonuglar olusabilir. Bu sonugclar,
bireyin &rgiitii ve olaylar1 algilamalar1 sonucunda olusmaktadir. ikinci asama, ¢alisanlarin
iiretilen is ile olan ilgileridir. Bireyin kisisel 6zelligine, tutumlarina ve gereksinimlerine

gore, calisanlar iiretilen isi olumlu, olumsuz ya da anlamsiz olarak degerlendirebilirler.
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Birey isin sonuglarini ilgi ¢ekici bulursa bunlara ulagmayi ister, olumsuz bulmasi
durumunda ise uzaklasmayi tercih eder. Ugiincii asamada ise “isgorenler isin sonuglarina
ulagsmak i¢in ne tir davranislar sergilemelidir?” sorusunun yanitina cevap aranmistir.
Dordiincli asamada ise c¢alisanin Yyeteneklerinin dikkate alinarak ne derece basari
gosterecegi tahmin edilmektedir (Robbins, 2000 aktaran Gormen, 2012).

Bu kuram calisanin bireysel beklentileri ile iliskilidir. Calisanlarin beklentileri,
performans odiillendirilmesi gostermis olduklari ¢abalarin derecesini belirlemektedir. Bu
kuraminda, calisandan beklenen davramislar vurgulanmaktadir. Orgiit icerisinde, ¢alisanin
kendisinden beklenen davraniglar ve bunun karsihiginda gorecegi degeri bilip bilmedigi
sorgulanmaktadir. Calisanlar 6diiliin icerigi ile ilgilenmektedirler (Kalagan, 2009: 50).
Beklenti kuraminin temeli, bir seyin ne kadar ¢ok istenildigi ve bunu elde etmenin ne kadar
beklenildigi ile ifade edilmektedir (Mimaroglu, 2008:43).

Orgiit icerisinde ¢alisanin beklentileri gerceklesmemis ve hayal kirikligma
ugramis ise duyussal anlamda endise duymaktadir. Calisan isinde gostermis oldugu
basarinin karsiligini alamiyor, sarfetmis oldugu caba beklentilerini kargilamiyor ise orgiite

kars1 sinik tutumlar sergileyebilmektedir.

11.5.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami, bireyin davraniginin altinda yatan sebepleri anlama istegini
vurgulamaktadir. Bireyin davranis1 ya o kisiye ait 6zelliklerden ya da o bireyin icinde
bulundugu cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir. Kisisel ozellikler sonucu olusan
davraniglar kisisel Ozellige dayali yilikleme siireclerini, cevre kosullari sonucu olusan

davraniglar da ¢evresel kosullara dayal1 yiikleme siire¢lerini ortaya ¢ikarmaktadir (Gormen,

2012:97).
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Heider’e gore, insanlar kendilerinin ve ¢evrelerindeki kisilerin basina nelerin
gelecegini 6ngorebilme ve etkileyebilme yetileri vardir. Bunu yapmanin en iyi yolu da

davraniglarinin nedenlerinin anlagilmasi ile gerg¢eklesebilir (Yildirim, 2012:28).

Atfetme kuraminda ii¢ temel Kriter bulunmaktadir. Bunlar, belirginlik, tutarlilik
ve fikir birligidir. Belirginlik kriterinde, bir nedenin diger nedenlerden farkli ve ayirict bir
Ozelliginin olmasidir. Tutarlilik Kriterinde, neden ile davranig arasindaki iliskinin uzun siire
devam ediyor olmasi gerekmektedir. Fikir birligi kriterinde ise, diger kisilerde de ayni

neden sonug iligkisine varilmis olmasi gerekmektedir (Erdogmus ve Beyaz, 2002:66).

11.5.3. Tutum Kurami

Tutum Kuraminda da orgiitsel sinizmin oOzellikleri tutumlar oOzellikle de
davraniglar ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Buna gore bireylerin organizasyon hakkindaki
olumsuz diisiinceleri ve inanglar1 onlarin organizasyona karsi tutumlarini da olumsuz

etkilemekte ve sinizme yol agmaktadir.

11.5.4. Sosyal Degisim Kuram

Kisi sosyal bir varlik olup bulundugu ortamda saygi goérme, deSer gérme
ihtiyacin1 hisseder. Sosyal degisim kuraminin da temel yapisini ¢alisanlarin saygi gérme,
onure edilme, arkadaslik gibi 6diillendirilme beklentisi iginde sosyal iliskiler igerisinde
olmasi ve bu iligkileri devam ettirmesi olusturur (Akman, 2013:23). Bu kurumda
bireylerin yapmasi gerekenler isini dogru bir sekilde yerine getirmek ve diger bireylere
giiven duyulmasi1 gerektigini savunmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:329). Calisanin
orglite gliven duymasi durumunda orgilite karsit sergilemis oldugu olumsuz tutum ve

davranislardan uzak duracaktir.
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11.5.5. Duygusal Olaylar Kurami

Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilen bu kuram; kisinin ge¢miste
yasadiklar1 ve etkilendikleri duygusal olaylar bugiinkii 6rgiitsel davraniglarini etkilemekte
ve bu dogrultuda duygusal tepkilere neden olmaktadir. Bir bagka deyisle bireyin kisisel
ozellikleri ve orgiit disinda yasamis oldugu olaylar orgiit yasaminda sergilemis oldugu
davraniglar1 etkilemektedir. Dolayisiyla bireyin sinik davranislar sergilemesinin nedeni o
giin yasadig1 veya gegmiste yasadigi duygusal olaylardir diyebiliriz (Erdogan, 2015:67).
Brown ve Cregan’a gore de duygusal olaylar kurami,orgiitte yasanan olaylarin is tutumu
iizerinde etkili olmasidir. Ornek verecek olursak calisanin hayal kirikligma ugramasi

calisma seklini etkilemektedir (Kalagan, 2009:52).

11.5.6 Sosyal Giidiilenme Kuram

1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirililen bu kuram; 6rgiitsel sinizme neden
olan orgiitsel olaylari tanimlamaktan ziyade galisanlarin olaylari nasil yorumlandigi ve

yorumlarin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini belirlemektedir (Eaton, 2000: 12).

Sosyal giidiilenme kuraminda baslangi¢ olarak olaym sonucu arastiriimaktadir.
Daha sonra olay nedensel boyutlarda incelenerek degerlendirme yapilmaktadir.
Degerlendirmenin sonucunda da olay i¢in sorumluluk kararlart verilerek ayni olayla
karsilagilmast durumunda nasil bir yol izlenecegi gelistirilmektedir. Ortaya g¢ikan
sorumluluk ve beklentiler, bir sonraki davranisi etkileyebilecek olan 6fke, sempati gibi
belirli duygulara neden olabilmektedir. Bu dogrultuda nedensel yorumlar yapilarak
olaylarin tekar etmesi gibi bir durum karsisinda nasil planlama yapilmasi gerektigi

belirlenmektedir (Eaton, 2000: 13).

Kuramda ii¢ faktorden olusmaktadir (Eaton, 2000: 13-14):
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1. Konum: Olaylarm i¢sel mi ya da dissal m1 olup olmadiginin belirlenme siirecidir. I¢sel
konumda, orgiit i¢inde verilmis Kararlar bunu belirlemektedir. Digsal konumda orgiitiin
disindan, kotii ekonomik kosullardan kaynaklanan durumlar 6ne ¢ikmaktadir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Yasanan bir olaymn bireyin kendi iradesi ve kontrolii altinda
algilanip algilanmadigi durumudur.

3. Istikrar: Bir olaym tekrar edebilmek olasilig1 anlamini tasimaktadar.

11.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde bireylerden dogan kisisel faktorler
etkili oldugu kadar ait bulundugu orgiitten ya da g¢alistigi kurumdan kaynakli orgiitsel
faktorler bulunmaktadir. Bireylerden kaynakli demografik etmenler arasinda kisinin yast,
cinsiyeti, mesleki kidemi, egitim durumu, medeni durumu, gelir durumu sayilabilir.
Orgiitsel etmenler icerisinde ise psikolojik sdzlesme ihlali éne ¢ikmakta ve ardindan
orgiitsel adalet kavraminin tam olarak yerlesmemis olmasi ve orgiitsel politikalarin diizgiin

islemeyisi gelmektedir (Ergen , 2015:19).

Orgiit icerisinde giiglii is ahlakina sahip calisanlar ¢ok fazla calismak
hissiyatindadir ve bunu tutum ve davranislart ile gosteririler. Ayrica calisanlarin
birbirlerine karsi saygi ve itibar gostermeleri beklenmektedir. Calisan oOrgiite katki
saglamak icin gereken Ozveriyi gostermektedir, fakat Orgiit beklentileri karsilamada
basarisiz olursa hayal kiriklig1 ortaya ¢ikar ve bdylece sinizm meydana gelmektedir

(Boyal1,2011:11).

Gergekei olmayan yiiksek belirtilerin olusturulmasi, rol belirsizligi, asirt is
yiikii, karar aliminda etkili olmama, islem adaletsizligi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi,

adil olmayan iicret, iletisim eksikligi, dengesiz gorev dagilimi, yetersiz diizeyde terfi, asir
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stres ve rol yiikii, Orgiitiin beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklanan sebepler
sinizmin olusmasina nedefn olan faktdrlerdir (Balay vd., 2013:127). Orgiitiin diiriistliikten
mahrum oldugu durumlarda Orgiite sinizmin varligindan s6z edilebilir.Sinizm birdefa
olustuktan sonra tiim Orgiitii ve toplumun tim kesimlerine yansiyabilir. Bundan dolayi
orgiitte, karsilikli giivenin hakim oldugu bir yapi icerisinde calisildiginda gelebilecek

tehlikeler esgale edilebilir (Akben , 2014:52).

Bireyde orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair kuvvetli bir inang¢ vardir ve
bu inang¢ giiglii negatif duygularla birlestiginde bireyin kritik davraniglar gdstermesine
neden olmaktadir. Bu sebeple orgiitsel sinizm, is tatminsizligi ve Orgiite yabancilagma,
orgiitiin kendisine, vaatlerine ve ¢alisanlarina karst soguma ve orgiite giivensizlik i¢inde
olmayla dogrudan iliskili bir kavramdir. Bireyler orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna ve
kendilerine ihanet ettigine inandiklar1 igin Orgiite kars1 6fke, kinama, utang ve tiksinti gibi
duygular beslerler. Bu beslenen duygular bireyde elestiri ve alay gibi davranissal boyutlara

doniiserek orgiitiine kars1 sinizm beslemesine yol acar (Ondes Ve Irmis, 2018:2).

Isletmelerin yiiksek performansla faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisim
kosullarina uyum saglamalartyla yakindan ilgilidir. Sinik tutumlara sahip olan ¢alisanlar bu
degisim karsisinda, otoriteye karsi giivensizlik, orgiit i¢indeki iletisimi ve talimatlari
kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak isletmenin degisime ayak
uydurmasi karsisinda bir diren¢ kaynagi olusturur. Ozellikle Sinizmin diisiik liderlik
potansiyeli, asirt sliphecilik, yliksek endise, icedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile

pozitif bir iligki i¢inde oldugu ifade edilmektedir (Gérmen , 2012:139).

Calisanlarin, ugradig1 haksizliklari, adaletsizlikleri rapor etmesini kolaylastiran

ya da aykiriliklarin aninda arastirilacag giivenini veren, yanlis yapanlarin cezalandirildigi,
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orgiitteki problem sahalarin1 yonetimin dikkatine sunmanin tesvik edildigi, Orgiit
standartlarina inananlarin desteklendigi, deger catismasinin yasanmadigi, sdylenen ile
yapilanin aym1 oldugu, bencil, sinsi, diirlist olmayan ¢alisanin o6diillendirilmedigi,
calisanlarin aktivitelerle ilgili bilgilendirildigi, saygi gordiigli, karar almaya katildigi,
iletisim kanallarinin acgik oldugu, calisanlara insanca muamele edilen, yeniliklerin tesvik
edildigi, takim ¢alismasinin oldugu, diiriistliik ve adaletin hakim oldugu bir 6rgiit sinizmin

oniinde engel olabilir (Gormen, 2012:140).

Ozgener vd.’ne (2009) gore orgiitlerde sinik inanis, tutum ve davranislarin

olugmasinda rol alan dort 6nemli faktor agagida siralanmistir:

1. Yiiksek beklentiler: Kisilerin kendilerine ya da orgiitlerine iliskin gercekte karsilig
bulunmayan {ist diizeyde beklentiler olusturmasidir. Beklentiler, icinde bulunulan mevcut
durumdan ve bu beklentilere sahip olunacak donanimdan ne kadar uzakta ise
erisilemediginde psikolojik ¢okiintii de o derece giiglii olur. Bireyin olusturdugu beklentiler
gerceklesmediginde yasadigi engellenme ve yenilgi duygusu giin yiiziine ¢ikmaktadir.Bu
durumda kisiler, bagkalarinca aldatilmis, ihanete ugramis ve kullanilmis olma hissi ile yiiz

yiize kalmaktadirlar.

2. Hayal kirikh@gr deneyimi: Bireylerin, Onceki yasantilarinda Orgiitlerine iliskin
yasadiklar1 ve olumsuz sonuglanan tecriibelerinden sonra iginde bulunduklari hayal

kirikliklar kendilerinde engellenme ve yenilgi duygusu olusturur.

3. Asagillanma / Kiiciik goriilme: Sinizm icinde bulunan bireylerin, Orgiitlerinin
kendilerini kifayetsiz, istenilen diizeyde olmayan seklinde gordiigline dair inanglaridir.
Bazen de bireyler, orgiitleri karsisinda kendilerini asag1 bir pozisyonda hissederler.Sinikler,

bu duygudan dolay1 hayal kiriklig1 yasarlar.
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4. Kuskuculuk: Sinik bireylerin orgiitlere, kurumlara ve ¢alisanlara iliskin gelistirdikleri
derin kuskulardir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olan en énemli etkenlerden birisi
de psikolojik sozlesme ihlalleridir.Psikolojik soézlesme ihlali ¢alisanlarin beklediklerinin
ger¢eklesmemesi ve esit olmayan duyduklarindan farkli olarak, kars1 tarafin istedikleri ve
beklentilerini karsilayamadigini anladiginda meydana gelmektedir. Psikolojik sézlesme
mesuliyetlerin yerine getirilmesi, orgiitiin bireylere deger verdigini sergilemekte, bu da
bireyin pozitif tutumlar géstermesine sebep olmaktadir (Ahmadi, 2014:29).

Giiven ve adalet kavami toplum ve Orglite yon veren en énemli kavramlardir.
Giiven duygusunun bulunmadigi ve adaletsiz bir yapinin hiikiim siirdiigii 6rgiitler, sinizmin
yerlesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bunun sonucunda da orgiitsel sinizmin olusmasi ile
calisan algi ve tutumlar1 {izerinde olumsuz etkilere sebep olmakta ve olumlu is
davraniglarini azaltic1 bir etki gosterebilmektedir (Candan ve Yetim, 2018:3443).

Orgiitsel adaletsizlik orgiitsel bagliligin azalmasina neden olmasi gibi orgiitsel
siznimizn artmasina sebep olmaktadir.Calisanlarin 6rgiit igerisinde yasamis oldugu olaylar
sonucunda bu olaylara karsilik gostermis oldugu tepkiler adalet ile ilgili duyduklar
olumsuz diistincelerden dolay1 kurumla iliskin sinik tavirlar meydana gelmektedir.

Calisanin degerleri ve orgiitiin degerlerinin birbirinden farklilik gdstermesi ve
onceligin orgiitiin degerleri olarak secildigi durumlarda ¢alisan bir kisi/rol c¢atigmasi
yasamaktadir. Bunun sonucunda bir tepki olarak ortaya g¢ikabilen sinizm, bir psikolojik
savunma mekanizma olarak ortaya ciktigi sdylenebilir. Orgiitsel davrams agisindan
orgilitsel sinizmin sabit bir kisisel 6zellik degil 6grenilmis bir tutum/inang/davranis oldugu

yoniinde fikir birligi mevcuttur (Dean vd. aktaran Arslan, 2012: 14).
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Orgiit icerisinde calisanin gorevler ve rol tanimlamalar1 saglam ve dogru bir
sekilde yapilmamigsa veya tamamlanmis tanimlar uyulmuyorsa ve gorevlerde uygun
calisanlar c¢alistirllmadigi durumlarda, sinizm oldusundan so6z edilebilir. Bu gibi
durumlarda calisanlar arasinda Orgiitsel sinizm gelismekte ve calisanlar arasindanrol

catigsmasi olusabilmektedir.

Keyes (2006) sinizmin nedenlerine farkli bir agidan bakmis ve orgiitsel sinizmi

ortaya ¢ikaran geri plandaki psikolojik nedenleri su sekilde belirtmistir (Ergen, 2015:20):

- Ik neden kisinin kendini muhafaza etme istegidir. Bireyler hayal kirikligina ugramaktan
ve limitsizlige kapilmaktan korunmak i¢in sinizme sigiabilirler.
- Ikinci etmen ise etik iliskilerdeki ilgisizliktir.Bu durumda bireyler etik olmayan bir
haksizlig1 ve durumu ¢ézmektense sinik tutum sergileyerek durum karsisinda kayitsiz
kalmayu tercih edebilirler.
--Ugiincii ve son neden ise bireylerin kendilerini érgiitten Ustiin gérmeleridir.Bu sekilde
bir yaklasim orgiitlere yonelik sinizm olusturabilir.
11.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitlerinde sinizm yasayan bireylerin, sinitlenme, hiddetlenme, gerilim ve
endise gibi duygusal tepkileri de, oOrgiitsel sinizmin psikolojik sonuglaridir (Kalagan,

2009:79).

Orgiitsel sinizmin, orgiitler iizerinde olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz
etkiler su sekilde siralanabilir; orgiite bagliligin azalmasi, isten doyumsuzluk, isten ayrilma
oranlarinin artmasi, kurallara uymama, itaatsizlik, orgiite siiphe duymada artis, glivensizlik,
orgiitsel performansin  diismesi, tikenmislikte artis, olumsuz tutumlarda artis,

motivasyonun azalmasi, Orgiitii asagilamada artig, ¢alisanin 6zgilivenin de azalma, kendini
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bilgisiz hissetme, moralin diismesi, oOrgiitteki lidere olan gilivenilirligin azalmasi,
yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi gibi olumsuz etkileri vardir (Kalagan,

2009:81).

Orgiitteki sinizm orgiitteki iletisimi olumsuz seklide etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.Calisanlar ve orgilit arasindaki iletisimin saglam olmasi, ¢alisanlarin
performansinin  Orgiit tarafindan nasil karsilandigini bilmelerini saglayarak, gerek
yonetilenlerin gerekse yonetenlerin motivasyonlarini arttirabilmektedir.Bu durumda orgiit
ici iletisimin etkin olmasi, ¢alisanlarda algilanan Orgilitsel sinizmin azalmasia katkida

bulunacaktir (Erbil, 2013:90).

Psikolojik s6zlesme ihlalleri sonucunda orgiit calisanlarinin  tutum ve
davraniglarinda oOrgiitiin aleyhine olan; isdevamsizligin artmasi, ise ge¢ gelmelerin
fazlalagsmasi, orgiitsel bagliligin azalmasi ve istatminin azalmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikar

(Dikili ve Bayraktaroglu, 2013:206)

Orgiitsel sinizmin sonuglarmin uzun siire devam etmesi, isgorenlerin drgiitiine
yabancilagmasina ve en sonunda da isten ayrilmaya kadar giden dramatik bir son haline

gelebilir (Yildiz vd., 2013:1276).

Duygusal tiikkenme yasayan calisanlarda yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi sonuglar davranigsal olarak kendisini
gostermektedir. Duygusal tiikenmisligi yasayan calisanda, calistigi orgiitte eski calisma
yillarinda oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diistinerek gerginlik,
engellenmiglik gibi sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak; ise gitme zorunlulugu
olusmakta ve isi diistinmek, ¢alisanda endiseye neden olmaktadir (Cimen ve Ergin,

2001:169).
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Kalagan (2009:81) orgiitsel sinizmin oOrgiitler agisindan olumsuz etkilerini

asagidaki sekilde 6zetlemistir;

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiite bagliligin azalmasi

Duygusal tiikkenmislikte artis

I[sten doyumsuzluk

Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma

[sgiicii devrinin azalmasi

Olumsuz tutumlarda artis

Isten gikanlma oranlarimn artmasi

Motivasyonun azalmasi

Sabotaj

Orgiitii asagilamada artis

Hirsizlik ve Dolandincilik

Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi

[taatsizlik

Isgérenin 6zgiivenin de azalma

Orgiitsel kiigtilmelerin artmasi

Orgiitsel degisim igin gosterilen ¢abada isteksizlik

Isten ayrilma oranlarinin artmasi

Kendini bilgisiz hissetme

Kurallara uymama

Sendika temsilcileri tarafindan gésterilen iletisim ve saygi eksikligi

Orgiite siiphe duymada artis

Moralin diismesi

Orgiite giivensizlikte artis

Ise yabancilasmanin artmasi

Orgiitsel performansi diismesi

Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi

Ise devamsizliklarda artis

Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi

Kaynak: Kalagan, G. (2009). Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ile
Orgiitsel Sinizm Tututmlar1 Arasindaki iliski . Antalya: Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi .
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Orgiitlerde yasanan sinizmin; kisisel ve orgiitsel acidan birgok olumsuz
sonucunun oldugu diisiiniildiigiinde, isyerlerinde sinizmin ortaya ¢ikisini énlemek ya da
boyle bir durum ortaya ¢iktiginda bunu yonetmek icin etkili stratejiler uygulamak oncelikli
hale gelmektedir.Bu tiir stratejileri uygulamada kuskusuz en biiyiikk sorumluluk orgiit
icindeki yoneticilerine ve liderlerine diismektedir (Ozer vd., 2010:50) Yéneticiler,
calisanlara kars1 daha nazik ve 6l¢iilii davranmalaridir.Olumlu bir birlik ortami saglamak

sinik davraniglarin azaltilmasina katki yapabilecektir (Boyali, 2011:105).

IL.8. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiler

Wanos v.d. (2000) otomobil c¢alisanlarina yonelik anket ve miilakat
uygulayarak orgiitsel degisimde sinizmin yerini arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore

sinizm ve baglilik arasinda negatif bir iliski s6z konusudur.

Bernerth v.d. (2007); dayanakli mal {ireticilerine yonelik oOrgiitsel adalet,
baglilik ve sinizm arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Calismadan elde edilen sonuglara
orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagliligin her bir formu arasinda bir iliski bulunmaktadir ve bu

iki kavram arasindaki iligkinin orgiitsel baghiligin degisimine etkisi vardir.

Altinéz vd., (2011) calismalarinda orgiitsel sinizm ve Oorgiitsel baglilik
arasindaki iliski konusuna yer vermislerdir. Arastirma 210 otel ¢aligsani ile yapilan anketten
elde edilmistir. Elde edilen 6nemli bulgular arasinda orgiitsel bagliliklar1 artan ¢alisanlarin
daha az sinik tutum sergiledigi, sinik tutumlar icerisinde olan ¢alisanlarin da kurumlarina
olan bagliliklarinin zayifladig1 yer almaktadir. Sonug olarak orgiitsel baglilik ile orgiitsel

sinizm arasinda yiiksek kuvvette negatif yonlii bir iligki tespit edilmis

Kilig ve Burgaz (2011) tarafindan yapilan calismada Ankara ili Kecioren

ilgesinde bulunan 89 resmi ilkdgretim okulunda calisan 403 Ogretmen ile tarama
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modelinde bir arastirma ile yiiriitiilmiistiir. {lkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel aglilik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik negatif yonlii bir iliski

oldugu ortaya konmustur. iitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulunmustur.

Findik ve Eryesil (2012) Konya ilinde faaliyet gosteren demir celik
isletmelerinde calisan kisilerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
incelenmistir. Birlesik Metal Is Sendikasina Bagl tesadiifi yonlemle secilen 150 kisi ile
anket yapilmis ve aragtirma sonucunda orgiitsel sinizm algilar1 yiiksek olan ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin diistik, sinizm diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarin da Grgiitsel
bagliliklarinin ytiksek oldugu gozlemlenmistir.

Ozgan vd., (2012) Gaziantep Universitesi ve Kilis 7 Aralik Universitesi’nde
gorev yapan 185 6gretim elemaninin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkisi
konusuna yer vermislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu ve orgiitsel baglilik {izerinde orgiitsel sinizmin
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.Orgiitsel sinizmin orgiitsel baglhilia etkisi %30 olarak
bulunmustur. Arastirmanin bulgularina gore 6gretim elemanlarin orta diizeyde oOrgiitsel
sinizm ve Orgiitsel bagliliga iliskin algilara sahip oldugu bunun da galistiklar1 kurum olan
tiniversitelerin verimliligini ve etkililigini azaltabilecegi tespit edilmis.

Kaifi ve Nafer (2013) Misir egitim hastaneleri calisanlarina 350 adet anket
uygulayarak Orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliliga olan etkisini incelemislerdir. 297 adet
degerlendirilebilir anket sonuglarindan elde edilen bulgulara gore calisanlarin sinizm ve
baglilik durumlarinda ¢alisma gruplarina gore farkliliklar bulunmaktadir.

Balik¢ioglu’nun (2013) “Antalya Bolgesi Konaklama Isletmeleri Calisanlariin
Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 ile Baglilik Uzerine Bir Arastirma” dli ¢alismanin 6rnekleminin

olusturan 382 otel calisanindan elde edilen bulgulara gore,orgiitsel sinizm ile orgiitsel
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baglilik arasinda gii¢lii ve negatif dogrusal bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin sinik
tutumlarinin orglitsel baglilik iizerine etkisinin incelendigi regresyon analizi sonuglarina
gore , Orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliliga etkisi %43,5 oldugu belirtilmistir.

Kaya (2013) Bolu ili merkez ilge sinirlarinda bulunan ilkokullarda gérev yapan
219 smif 6gretmenin orglitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet
arasindaki 1iliskiyi incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif, orgiitsel muhalefet
algilari ile ise orta diizeyde negatif bir iliski tespit edilmistir.

Tirkoz vd., (2013 Tekirdag/Cerkezkdy de tiretim sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmadaki 371 kisi ile yapilan ¢alisma calisanlarin orgiitsel gliven ve Orglitsel sinizm
algilarinin  orgiitsel baglilik algilar1 {izerindeki roliinii ortaya c¢ikarmak amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel giiven degiskeninin orgiitsel baglilig
olumlu yonde, orgiitsel sinizm algilamalarinin ise orgiitsel baglilik degiskenini olumsuz
yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.

Atmaca (2014) tarafindan, okul yoneticileri ve 6gretmenler kapsaminda Diizce
ilinde gorev yapan 401 ¢alisan ile gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda orgiitsel
sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu saptanmaistir.

Yasin ve Khalid (2015); 28-50 yas arasindaki 150 adet en az 3 yil yonetim
pozisyonunda g¢alismis kisilere anket uygulayarak; orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve
yasam kalitesi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel
sinizmin {i¢ boyutu ile yasam Kkalitesinin bes boyutu ve oOrgiitsel baghiligin ii¢ boyutu
arasinda negatif iligki vardir. Calismada kullanilan Yapisal Esitleme Modeli sonucunda

calisma kosullar sinizm ve baglilik arasindaki iliskiyi gliclendirmektedir.
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Yiicel ve Cetinkaya (2015) tarafindan farkl iller ve farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletme calisanlarinin Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm iligkisini ortaya
koymaya yonelik olarak gergeklestirilen 342 anket sonucunda orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin mevcut oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bediik ve Yavuz (2016) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla Konya ilinde faaliyet gosteren bir
kamu bankasimin 87 c¢alisan1 ile anket gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirmanin
sonucunda, bankacilik sektoriinde calisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlari ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin sinizm
tutumlar arttikga Orgiitsel bagliliklar1 azalmakta, oOrgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a
oOrgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Mousa (2017) Misir Menuofia ilinin devlet ilkokullar1 ¢alisanlar i¢in orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada elde edilen SPSS
analiz sonuglara gore oOrglitsel sinizm c¢alisanlarin orgiitsel bagliligini negatif bigimde
etkilemektedir.

Ekici vd. (2017) tarafindan Tirkiye’de spor egitimi veren iiniversitelerde
faaliyet gosteren Ogretim elemanlarinin, Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik algilarinin
arastirtlmas1 amaci ile ¢alisma gerceklestirilmistir.434 kisi katilimi ile ¢evrimigi sistem
tizerinden anket uygulanmistir.Yapilan analiz sonucunda, 6gretim elemanlarin orgiitsel
baglihik ve Oorgiitsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonli bir iligkinin bulundugu
belirlenmistir.

Candan (2018) Karaman il merkezindeki kamu kurumlarinda gorevli
calisanlarin  Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek ve aralarindaki

iliskiyi saptamak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada 400 kamu calisani ile
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anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda oOrgiitsel sinizm ve
orgilitsel baglilik arasinda negatif yonli anlamli bir iligki tespit edilmis,

Bulut ve Hovardaoglu (2018) tarafindan bir iletisim firmasinda faaliyet
gosteren beyaz ve mavi yakali calisanlar kapsaminda orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve
is tatmini degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma basit tesadiifi yonlemle secilen 300 kisiye anket uygulamasi
yapilmistir fakat katilimcilarin erkek oraninin ¢ok yiiksek olmasindan dolay1 sadece erkek
katilimcilarin sonuglar1 analiz edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, orgiitsel baglilik ve
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulunduguna ulagilmistir.

Kras v.d. (2019) bir adalet saray1 ¢cocuk birimi ¢alisanlarinin cezalandirici ve
tyilestirici davranislart ile orgiitlerine olan baglilik ve siniklikliklerini elde ettikleri 204
anket sonucuna gore arastirmislardir. Calismanin sonuglarina gore cezalandirict tavir
sergileyenlerle sinizm etkisi pozitif ve giiclii iken, iyilestirici tavirda bulunan caliganlar

kurumlarina daha fazla baglilik géstermektedirler.
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III. BOLUM: KAMU CALISANLARININ ORGUTSEL SiNiZM ALGILARININ
ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK BiR ALAN
ARASTIRMASI

Bu boliimde Tiirk Telekom calisanlari iizerinde yapilan alan arastirmasinda
kullanilan yontem, o6lcekler, evren, orneklem ile analizler ve elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

I11.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin esas amaci, Tiirk Telekom ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilarinin
orgiitsel baghlik algilarin1 hangi yonde ve ne diizeyde etkiledigini ortaya koymaktir.
Ayrica Telekom calisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilart ve alt boyutlar ile rgiitsel adalet
algilar1 ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiler de belirlenmeye calisilmistir. Telekom
calisanlarinin  Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik algilarmin c¢esitli demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek de arastirmanin amaglari

arasindadir.

Calisanlar iizerinde cok yonlii etkileri oldugu ge¢miste yapilan birgok
arastirmayla ortaya konulan oOrgiitsel sinizm algilarimin Orgiitsel baglilik algilarina
etkilerinin de belirlenmesi énem tagimaktadir. Orgiitleri ve yoneticileri ile ilgili olarak
duyussal, biligsel ve davranigsal olarak gosterecekleri sinik davranislarin calisanlarin
orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkilerinin belirlenmesinin, hem literatiire katk: saglayacagi
hem de Tirk Telekom yoneticileri agisindan faydali olacagi umulmaktadir. Ayrica
literatiirde Tiirk Telekom’da gorev yapan g¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel
baglilik algilar1 tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirmanin yapilmamis

olmasi, bu arastirmanin bir bagska 6nemli yoniinii olusturmaktadir.
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II1.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami, Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada kolayda oOrnekleme yonteminden yararlanilmistir.  Alan
caligmasinda veriler, anket teknigi ile toplanmustir. Ankette kullanilan oOlgekler ii¢
boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, hizmet stireleri ve gelir durumlarmin arastirildigi 7 sorudan olusan
demografik 6zelikler yer almistir. Ikinci béliim ise, orjinali Brades vd. (1999) tarafindan
gelistirilerek Tiirk¢e uyarlamasi Kalagan (2009) tarafindan yapilan toplam 13 maddeden
olusan orgiitsel sinizm olgegidir. Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin Tiirkge formu ¢ok sayida
arastirmada da test edilmis (Giil ve Agirdz, 2011; Candan ve Yetim, 2018; Candan, 2018)
ve gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konulmustur. Orgiitsel sinizmi ii¢ boyutta inceleyen bu
Olcekte, bilissel boyut bes (1,2,3,4,5), duyussal boyut dort (6,7,8,9) ve davranigsal boyut
dort (10,11,12,13) sorudan olugmaktadir. Anketteki iiclincii boliim ise Meyer ve Allen
(1990) tarafindan gelistirilen ve Tirkce olarak cok sayida aragtirmada kullanilan
(Koyuncu, 2019; Candan ve Yetim, 2018; Candan, 2014) toplam 18 soruluk orgiitsel
baglilik 6lgegi olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegi duygusal, devam ve normatif
baglilik seklinde ii¢ alt boyuttan meydanagelmektedir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel baglilik

Ol¢eklerindeki sorular besli Likert sistemine gore yapilandirilmigtir.

Aragtirmanin evrenini yaklasik 30.000 kisilik Tirk Telekom calisanlari
olusturmustur. Mayis 2019-Temmuz 2019 araliginda Tiirk Telekom ¢alisanlarinin
kurumsal e-posta adreslerine elektronik anketler iletilmis ve geri doniisii saglanan toplam
226 anket degerlendirmeye alinmistir. 226 sayisi ile sinirli kalmasmin sebebi ¢ok sayida
kisiye anket gonderilmis olmasma ragmen bazi personelin elektronik ortamda anket
cevaplama aliskanliklarinin olmamasidir. Orneklem biiyiikliigiiniin,%5 giiven diizeyi,

%6.49 hata pay1 ve %10 giiven aralig1 olgiitlerine gore evreni (30000) temsil kabiliyetinde
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olabilmesi i¢in en az 96 olmasi1 gerekmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 131-132). Bu

nedenle de bu arastirma kapsaminda 226 kisiden olusan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli

oldugu goriilmektedir.

.

Demografik Ozellikler

Cinsiyet, Yas
Medeni Durum, Egitim,
Hizmet Suresi,
Gelir Duzeyi

J

/ﬁrgﬁtsel Sinizm
Bilissel Sinizm

Duyussal Sinizm

Davranissal Sinizm

N

\ /f)r iitsel Baghihik \

Duygusal Baghlik

Devam Baglhligi

Normatif Baglilik

- \_ Y,

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Teorik arka plan ve literatiir incelemesi baglaminda asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H1: Bilisgsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

H2: Duyussal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.
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H3: Davranigsal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli

bir iliski vardir.

H4: Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglhlik arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir

iliski vardir.

H5: Orgiitsel sinizm orgiitsel bagliligi negatif yonde ve anlamli sekilde

etkilemektedir.

111.3. Analiz ve Bulgular
Arastirma kapsaminda elektronik ortamda elde edilen anketler, SPSS 21.0
aracilifryla analize tabi tutulmustur. ilk asamada demografik analizler ve frekans analizleri

yapilmis ve asagidaki tablo ile gosterilmistir.

111.3.2. Demografik Analizler
Bu béliimde arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarindan elde edilen veriler, demografik

ozellikleri frekans ve ylizde analizleri ile ortaya konulmustur.
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Tablo 6. Demografik Ozellikler

Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 87 38.5
Erkek 139 61,5
i Evli 178 78.7
I\D{j’ie;‘ Bekar 39 17,3
Bosanmig/Dul 9 4
21-25 2 09
26-30 31 13,7
Yas 31-40 144 63,7
41-50 42 18.6
51+ 7 3,1
Lise ve alt1 1 0.4
Egitim On lisans 20 8.8
Durumu Lisans 172 76,1
Lisanstistii 33 14,6
0-5 5 2.2
i : 6-10 40 17,7
Hizmet Siiresi 1120 136 60.2
20+ 45 19,9
1000-2000TL 28 12,4
2001-3000TL 43 19,0
Gelir Seviyesi 3001-4000TL 55 24,3
4001-5000TL 29 12,8
5000+ 71 314

Frekans analizlerine gore Tirk Telekom c¢alisanlarindan arastirmaya
katilanlarin %38,5'1 kadin, %61,5'1 erkeklerden; %78.,7'si evli, %17,3'0 bekar ve %41
bosanmis ya da dul; %0,2'si 21-25, %13,7'si 26-30, %63,7'si 31-40, %18,6's1 41-50 ve
%3,1'1 51 yas ve tlizerinde olduklari; %0,4'liniin lise ve alt1 egitim diizeyinde, %8,8'inin 6n
lisans, %76,1'inin lisans ve %14,6'sinin lisansiistii egitim diizeyinde olduklari; %2,2'sinin
0-5 y1l, %17,7'sinin 6-10 yil, %60,2'sinin 11-20 y1l ve %19,9'unun 21 ve daha fazla hizmet
stiresinde olduklart; %12,4'tiniin 2000TL ve alt1 gelir diizeyinde, %19'unun 2001-3000TL,
%24,3"iniin 3001-4000TL, %12,8'inin 4001-5000TL ve %31.,4'intn 5001TL ve tizerinde

gelir diizeyinde olduklar1 belirlenmistir.
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I11.3.3. Faktor Analizleri ve Giivenilirlik Analizleri
Bu asamada ilk olarak orgiitsel sinizm 6l¢eginin faktdr analizi, ortalamalari,

standart sapmalar1 ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve asagidaki tablo ile 6zet halinde

sunulmustur.
Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi, Ortalamalar, Standart
Sapma ve Giivenirlik Analizleri
std Faktor B?ILt Faktorin [Gavenilirlik
Faktor adi Soru Ifadesi Ort. ) . y Aciklayicili .
Sapma | Agirhg |Ortalama| 7. Cronbach's
a1 (%)
s1 o

Qahstlglm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl olduguna 3,68 1141 0,774

inantyorum.

Calistigim kurL.lmI{n politikalari, amaglart ve uygulamalar1 arasinda 3,46 1131 0.777
E ¢ok az ortak bir yon vardir.
g
T"j Calistigim kurun.lda, bir uygulamamr} .yapllacag1 sOyleniyorsa, 3,38 1,198 0788 | 35274 | 45,646 0,873
2 bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
= ) . )

Callstlgl‘m kurumdzt, g::allsan‘la‘r.dan bir sey yapmasi beklenir, ancak 3,65 1,184 0,746

baska bir davranis 6diillendirilir.

Calistigim kurumda, yapllac..a%l sOylenen seyler ile gerceklesenler 3,47 1,152 0,808

arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. 2,41 1,223 0,885
g
:(% Calistigim kurumu diigiindiik¢e hiddetlenirim. 2,3 1,195 0,894
e 2,39 13,517 0,931
% Calistigim kurumu diigiindiik¢e gerilim yagarim. 2,32 1,22 0,898
o

Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endige duygusu kaplar. 2,56 1,294 0,795

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler 2.42 1,305 0,614
g konusunda yakinirim.
N
,(_ng Callstl?lm k.u.rumdan ve gall.sanlat.‘mdan bahsedildiginde, birlikte 323 1,197 0,399
= calistigim kigilerle anlamli bir sekilde bakigiriz.
& 2,7622 11,09 0,75
§ Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiratiildiigi 277 1,288 0,879
= hakkinda konugurum.
@]

Ba§k‘a.la'r1yla, calistigim kurumdaki uygulamalar ve politikalart 2,62 1,299 0,805

elestiririm.

Faktor Agiklayicihig Toplam|70,25%

Orgiitsel Sinizm Genel Ortalamasi|2,9385

Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel)|0,896

KMO Olgek Gegerliligi|0,883

Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare|1793,393

Standart Sapma|78

p degeri|0
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Yapilan faktor analizi sonucglarina gore, Orgiitsel sinizmin literatiire tam
uyumlu olacak bi¢gimde bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlardan olusmaktadir. Faktor
yiiklerinin 0,399-0,888 araliginda ger¢eklestigi ve bu dogrultuda orgiitsel sinizm 6lgeginin
giiclii bir faktor yapisina sahip oldugu bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. Kamu calisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeyi genel ortalamasinin 2,9385 oldugu ve derecelendirme 6lgegine gore
ortanin {istii bir diizeye karsilik geldigi goriilmektedir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin yapisal
gecerlik gostergesinin belirlenmesi amaciyla yapilan KMO Bartlett Kiiresellik Testi
sonucu 0,883 gibi oldukga yiiksek bir diizeyde bulunmustur. Orgiitsel sinizm dlgeginin
giivenirlik testi Cronbach’s a ile yapilmis ve elde edilen sonuca gore dlgegin giivenirlik
degeri 0,896 olarak yine olduk¢a yiiksek bir diizeyde bulunmustur. Bu sonuclar
arastirmada kullanilan 6rgiitsel sinizm 6lgeginin hem giivenirlik hem de gecerlik diizeyinin
olduke¢a yiiksek olduguna isaret etmektedir (Sipahi vd., 2008). Kullanilan 6l¢egin toplam

varyansi agiklama orani da %70,252 olarak belirlenmistir.

Ikinci asamada ise oOrgiitsel baghilik 6lgeginin faktdr analizi, ortalamalar,

standart sapmalar1 ve giivenilirlik analizleri yapilarak asagidaki tablo ile 6zetlenmistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Faktor Analizi, Ortalamalar, Standart
Sapmalar, Giivenilirlik Analizleri

. Faktorin |Givenilirli
Faktor —_ Std. | Faktér |Alt Boyut Gvenilirlik
Soru ifadesi Ort. oo Aciklayicili :
Adi Sapma | Agirhig | Ortalama | ~_ Cronbach's
& (%) .
1.Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda tamamlamaktan mutluluk
duyarim. 3,62 1,183 | 0,733
. |2Bukurumun Kargilagt@ her problemi kendi problemim gibi hissederim. 3,93 | 1,075 | 0,716
;%D 3.Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlam var. 3,77 1,083 | 0,817
El 3,8 38,247 0,91
Eo 4.Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissediyorum. 3,87 1,036 | 0,842
8
5.Caligtigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 3,7 1,183 | 0,816
6.Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet hissediyorum. 3,88 | 1,129 | 0,855
7.5u anda kurumumda caligmaya devam etmemin nedeni istekten ziyade
gereklilikten kaynaklanmaktadir. 3,21 1,203 | 0,504
8.Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu. 3,65 | 1,168 | 0,575
¢
E" zli;l anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu altist 313 1298 | 0,562
P . ——— 325 | 13518 | 0651
= |10.Bu kurumdan ayrilmayr gbze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
2 lhissedi 2,85 1,187 | 0,815
2 issediyorum.
11.Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katma Isaydim, baska bir
& gl o 60 Sey Rafmamy olsaydm, b 338 | 1,132 | 0555
yerde ¢aligmay1 goz dniinde bulundurabilirdim.
12.Bu kurulugtan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif is 327 1167 | 0,774
olanaklarimin az olmasidur.
13.Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmamn dogru
oldugunu diigtiinmityorum. 36 1,067 | 0,646
» 14 Kurulugumdan gimdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 2,94 1,248 | 0,735
E’J 15.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 341 | 1,152 | 0,571
E 16.Bu kurumdaki insanlara olan sorumlulukl nedeniyle an st 3.3 6,099 0,788
. sor arim u isten
g Y su  BEN 303 | 12 | 0,663
5 |aynlmazdim.
4
17.Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,68 1,074 | 0,63
18.Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissediyorum. 2,95 1,199 0,47
Faktor Agiklayiciligt Toplam 57,86%
Orgiitsel Baglilik Genel Ortalamasi 3,45
Orgiitsel Baglilik Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel)| 0,858
KMO Olgek Gegerliligi| 0,904
Bartlett Kuresellik Testi Ki Kare| 1978,317
Standart Sapma 153
p degeri 0
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Faktor analizi sonuglart dogrultusunda orgiitsel baglilik Olgeginin yapisal
gecerliliginin oldukca yiliksek bir diizeyde oldugu belirlenmistir. Ciinkii KMO Bartlett
Kiirsellik Ki Kare Testi sonuglar1 6lgegin yapisal gegerlilik oraninin 0,904 oldugunu ortaya
koymaktadir. Yine faktor analizi sonrasinda orgiitsel bagliligin orjinal halindekine (Meyer
ve Allen, 1993) benzer sekilde duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olarak ti¢ alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan Tiirk Telekom
calisanlarinin orglitsel baglilik ortalamalarinin 3,45 diizeyi ile yliksek bir degerde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik dl¢ceginin toplam varyansi agiklama oraninin
da %57,863 diizeyinde oldugu bulgusu elde edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin ve alt
boyutlarinin giivenilirlikleri de Cronbach o yontemi ile test edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore; orgiitsel baglilik dlceginin geneli i¢in giivenilirlik oran1 0,858, duygusal
baglilik alt boyutunun giivenilirlik oran1 0,910, devam baglilig1 alt boyutunun giivenilirlik
orani 0,651 ve normatif baglilik alt boyutunun giivenilirlik orani da 0,788 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Biitiin bu sonuglar ¢ergevesinde orgiitsel baglilik 6lgeginin de oldukea yiliksek

diizeyde bir yapisal gecerlilik ve giivenilirlik tagidig belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov ve Smirnov Normallik Testi ve Shapiro-

Wilk Normallik Testi yapilmistir. S6z konusu analizler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 9 .Orgiitsel Sinizm Normallik Testi (Kolmogorov Smirnov ve
Shapiro Wilk)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
sinizmgenel 0,057 225 0,077 0,993 225 0,4

a. Lilliefors Significance Correction

Descriptives

Statistic Std. Error
Mean 2,9385 0,05412
Lower Bound 2,8318
95% Confidence Interval for Mean
Upper Bound 3,0451
5% Trimmed Mean 2,9414
Median 3
sinizmgenel Variance 0,659
Std. Deviation 0,81177
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1,12
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Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Normallik Testi (Kolmogorov Smirnov ve

Shapiro Wilk)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
orgbag 0,073 226 0,06 0,984 226 0,012
a. Lilliefors Significance Correction
Descriptives
Statistic Std. Error
Mean 3,4491 0,04162
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 3,3671
Upper Bound 3,6311
5% Trimmed Mean 3,4608
Median 3,5
Variance 0,392
érgbag Std. Deviation 0,62571
Minimum 1,5
Maximum 5
Range 3,5
Interquartile Range 0,83
Skewness -0,35 0,162
Kurtosis 0,664 0,322

Buna gore orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik 6l¢eklerinin normallik testi

p>0,05 (0,77;0,60>0,05) oldugu bulgusu elde edilmistir.

Ayrica Skewness ve Kurtosis

testleri ile de verilerin normal dagilip dagilmadig belirlenmistir. Buna gére de verilerin

carpiklik (-0,079; -0,350) ve basiklik (-0,330; 0,664) diizeylerinin de normal bir

goriinlimde olmalar1 nedeniyle (skewness ve kurtosis degerleri +- 1,96 araliginda oldugu

icin) analizlerde parametrik testler yapilmasina karar verilmistir (Sipahi vd., 2008: 65-68).
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I11.3.4. Fark Testleri (Bagimsiz Degiskenler T Testi, ANOVA ve Tukey Testi)

Arastirma kapsaminda ilk olarak ¢esitli demografik degiskenler a¢isindan Tiirk
Telekom ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagllik algilarinda fark olup
olmadigi test edilmistir.

Tablo 11. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm Algis1 Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | t degeri p degeri
Srail Kad 87 2,9832 0,86078

Orgtsel adn 0,641 0,522
Sinizm Erkek 138 2,9103 0,78119

Tiirk Telekom c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore Orglitsel sinizm algilar
arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler T Testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kadinlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip
olmalarina ragmen Tiirk Telekom ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilari cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu durum Kalagan,
2009; Erdost vd, 2007 ile tutarhilik gostermektedir.

Tablo 12. Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Algis1 Fark Testi

Degisken | Medeni Durum N Ortalama F degeri P degeri
Evli 177 2,9791
Or_gl_JtseI Bekar 39 2,7416 1303 0.251
Sinizm
Bosanmis/Dul 9 2,9915
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Tirk Telekom c¢alisanlarinin medeni durumlarina gore Orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina gore; en diisiik sinizm dilizeyine bekar calisanlarin sahip

oldugu, en yiiksek sinizm diizeyine ise bosanmis ya da dul ¢alisanlarin oldugu

belirlenmistir. Ancak bu farkin istatistiksel acidan anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna

ulasilmistir (p>0,05). Sirin, 2011; Yiiksel, 2015; Kalagan, 2009; Tokgdz ve Yilmaz’in,

2008 calismalari ile tutarlilik gostermektedir.

Tablo 13. Yasa Gore Orgiitsel Sinizm Algis1 Fark Testi

Degisken Yas N Ortalama F degeri P degeri
21-25 2 2,2308
Orgtsel 26-30 31 2,8337
Sinizm 31-40 144 3,0764 3,937 0,004
41-50 42 2,6941
51+ 7 2,2527

Tiirk Telekom c¢alisanlarinin yaslarma gore Orglitsel sinizm algilar1 arasinda

fark oldugunu belirleyebilmek amaciyla ANOVA yapilmistir. Bu sonuglara gore; en

yiiksek sinizm diizeyine 31-40 yas araligindaki grubun, en diisiik orgiitsel sinizm diizeyine

ise 21-25 yag araligindaki grubun sahip olduklart goriilmektedir. Ayrica bu farkin

istatistiksel acidan da anlamli bir fark olduguna isaret ettigi belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 14. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Algis1 Fark

.. Kurumdaki .. ..
Degisken Hizmet Siiresi Ortalama F degeri P degeri
0-5 5 2,4769
Orgutsel 6-10 40 2,9577
Sinizm 11-20 136 3,0444 3,241 0,023
20+ 45 2,6547
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Tirk Telekom ¢alisanlarinin kurumlarindaki hizmet siirelerine gore Orgiitsel

sinizm diizeyleri arasinda fark olup olmadigim1 belirlemek amaciyla da ANOVA

yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; 0-5 yil hizmet siiresine sahip grubun en diisiik

orgilitsel sinizm diizeyinde olduklari, 11-20 yi1l hizmet siiresine sahip olan grubun ise en

yiiksek orgiitsel sinizm diizeyinde olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Ayrica bu farkin

istatistiksel olarak da anlamli bir fark olusturdugu sonucu elde edilmistir (p<0,05). Hizmet

siirelerindeki bu iliski Altin6z vd., 2011, Kalagan vd., 2010 ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmamiz Sirin, 2011 ve Yiiksel, 2015

2010 ile uyusmamaktadir.

ile tutarlilik gosterirken Kalagan ve Giizeller,

Tablo 15. Gelir Diizeylerine Gore Orgiitsel Sinizm Algis1 Fark Testi

Degisken Gelir Duzeyleri (TL) N Ortalama | F degeri | P degeri
2000 ve daha az 28 2,8269
) 2001-3000 aras1 43 2,8408
Orguitsel 3001-4000 arast 55 3049 | 0581 | 0676
Sinizm
4001-5000 arasi1 29 3
5001+ 71 2,9308

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore en diisiik Orgiitsel sinizm diizeyine en

diisiik gelir diizeyindeki grubun sahip oldugu, en yiiksek oOrgiitsel sinizm diizeyine ise

3001-4000TL araliginda aylik gelir diizeyindeki grubun sahip oldugu belirlenmistir. Ancak

bu fark istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 16. Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk Algis1 Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
Orgiitsel Kadmn 87 3,3934 0,59547
sl -1,08 0,282
agil Erkek 138 3,484 0,64408
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Tirk Telekom ¢alisanlarinin orglitsel baglilik algilariin cinsiyetlerine gore
durumlarin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir. Analiz
sonuglara gore erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek olmasina ragmen bu
farkin istatistiksel a¢idan anlamli bir fark olusturmadigi sonucu elde edilmistir (p>0,05).

Elde edilen veriler Tas, 2012; Ertiirk, 2014, Yiiksel, 2015 ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 17. Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Baghhk Algis1 Fark Testi

Degisken | Medeni Durum N Ortalama | F degeri | P degeri

Evli 177 3,4841
Orguitsel
Bekar 39 3,3348
Baghilik 1,376 0,255
Bosanmig/Dul 9 3,2531

Medeni durumlarina gore Tiitk Telekom calisanlarinin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda farki belirlemek igin ANOVA yapilmistir. Bosanmis veya dul
calisanlarin baghlik diizeylerinin en diisiik, evli calisanlarin ise en yiiksek baglilik
diizeylerine sahip olmalarma ragmen bu farkin istatistiksel acidan anlamli bir fark

olusturmadigi bulgusu elde edilmistir (p>0,05).
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Tablo 18. Yasa Gore Orgiitsel Baghlik Algis1 Fark Testi

Degisken Yas N Ortalama | F degeri | P degeri
21-25 2 3,0833
26-30 31 3,5036
Orguitsel 31-40 144 3,3565 4,03 0,004
Baglhilik
41-50 42 3,6362
51+ 7 4,0652

Tiirk Telekom ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik algilarinin yas gruplarina gore
farklilik olusturup olusturmadigini saptamak amaciyla ANOVA testinden yararlanilmigtir.
Analiz sonuglarina gore; en diisiik yas grubu olan 21-25 yas araligmin yine en diisiik
orgiitsel baglilik algisina sahip oldugu, en yiiksek yas grubunu olusturan 51 yas ve
tizerindeki grubun da en yiiksek orgiitsel baglilik algisina sahip oldugu, ve bu farkin

istatistiksel agidan anlamli bir fark olusturdugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 19. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Baglhihk Algis1 Fark Testi

.. Kurumdaki . .
Degisken Hizmet Siiresi N Ortalama F degeri P degeri
0-5 5 3,7222
Oraiitsel 6-10 40 3,4931
rgiitse
Baghlik 5,401 0,001
11-20 136 3,3317

20+ 45 3,7346
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Kurumdaki hizmet siirelerine gore Tirk Telekom calisanlarinin Grgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda fark olup olmadigin1 ortaya koyabilmek icin ANOVA
yapilmistir. Buna gore; 11-20 yi1l hizmet siiresine sahip olan grubun en disiik oOrgiitsel
baglilik diizeyinde oldugu, en yiiksek hizmet siiresi ile kurumda calisan grubun ise en
yiiksek baglilik algisina sahip oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli bir farkin
olduguna isaret ettigi belirlenmistir (p<<0,05). Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde
Tas,2012; Balik¢ioglu, 2013 ve Ertiirk, 2014 ile benzer sonuglara ulasilmistir. Balay, 200

ve Yiiksel, 2015’e gore benzerlik bulunmamaktadir.

Tablo 20. Gelir Diizeylerine Gére Orgiitsel Baghlhik Algis1 Fark Testi

Degisken | Gelir Diizeyleri (TL) N Ortalama F degeri | P degeri
2000 ve daha az 28 3,1448
2001-3000 arasi 43 3,3966
Orgutsel | 01 4000 arast 55 3,4444 2,6 0,037
Baghilik
4001-5000 aras1 29 3,5326
5001+ 71 3,5704

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore Tiirk Telekom calisanlarinin gelir
diizeylerine gore orgiitsel baglilik algilarinin istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Gelir diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii
dogrusal bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifadeyle Tiirk Telekom calisanlarinin

gelir diizeyleri arttikca bagliliklarinin da arttig1 sonucu bulunmustur.
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Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8

1.Biligsel Sinizm 0,485** | 0,457** |-0,313**( 0,173** |-0,268**| 0,819** |-0,204**
2.Duyussal Sinizm 1 0,501** [-0,458** 0,013 [-0,420**| 0,823** |-0,402**
3.Davranigsal Sinizm 1 -0,308**| 0,113 [-0,248**|0,780** [-0,216**
4.Duygusal Baglilik 1 0,088 |[0,673**]-0,448**| 0,817**
5.Devam Baglihig 1 0,322**| 0,12 |0,564**
6.Normatif Baglilik 1 -0,395**| 0,886**
7.0Orgitsel Sinizm 1 |-0,345**
8.Orgiitsel Baglilik 1

Aragtirma kapsaminda belirlenmeye calisilan degiskenler olan orgiitsel sinizm

ve Orgiitsel baglilik ile bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda ne yonde ve giicte iligkiler

bulundugunu belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Buna gore;

» Biligsel sinizm ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, r=0,313 giiciinde

anlamli bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifade ile biligsel sinizmin %1 oraninda

artmasi duygusal baglilig1 %0,31 oraninda azaltmaktadir.

» Biligsel Sinizm ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii, r=0,173 giiciinde anlamli

bir iliski bulunmaktadir. Yani biligsel sinizmin %] oraninda artmasi devam

bagliligin1 % 0,17 oraninda artirmaktadir.
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Biligsel Sinizm ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii, r=0,268 giiciinde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Burada anlatilmak istenen bilissel sinimin %]
oraninda artmasi normatif baglilig1 % 0,26 oraninda azaltmaktadir.

Biligsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii, r=0,204 giiciinde
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifade ile biligsel sinizmin %1 oraninda
artmasi Orgiitsel baglilig1 % 0,2 oraninda azaltmaktadir.

Duyussal sinizm ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, =0,458 giiclinde
anlaml bir iligki vardir. Yani duyussal sinizmin %1 oraninda artmas: duygusal
baglilig1 %0,45 oraninda azaltir.

Duyussal sinizm ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Duyussal sinizm ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii, r=-0,420 giiclinde
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifade ile duyussal sinizm %] oraninda
artar ise normatif baglilik %0,42 oraninda azalmaktadir.

Duyussal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli, r=0,402 giiciinde
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yani duyusgsal sinizmin %1 oraninda artmasi
orgilitsel baglilig1 %0,40 oraninda azaltmaktadir.

Davranigsal sinizm ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, r=0,308 giiclinde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Davranisisal sinizmi %] oraninda artirirsak
duygusal sinizm %0,30 oraninda azalmaktadir.

Davranigsal sinizm ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Davranigsal sinizm ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii, r=0,248 giiclinde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Davranissal sinizmi %1 oraninda artirirsak

normatif baglilik %0,24 oraninda azalmaktadir.
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» Davranigsal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii, r=0,216 giiclinde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Davranigsal sinizmi %] oraninda artirirsak
orgilitsel bagliligin 0,21 oraninda azaldigin1 gérmekteyiz.

> Orgiitsel sinizm ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, 1=0,448 giiciinde
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin %1 oraninda artmas1 duygusal
baglilig1 % 0,44 oraninda etkilemektedir.

> Orgiitsel sinizm ile devam baghlig1 arasinda anlaml1 bir iliski tespit edilememistir.

> Orgiitsel Sinizm ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii, r=0,395 giiciinde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin %1 oraninda artmasi sonucu
normatif baglilik % 0,39 oraninda azalmaktadir.

> Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglhilik arasinda negatif yonlii, r=0,345 giiciinde
anlaml bir iligki oldugu goriilmistiir. Diger bir ifade ile orgiitsel sinizm oran1 %1

artirtlir ise orgiitsel baglilik % 0,34 oraninda azalmaktadir.

Bu sonuglar baglaminda H1, H2, H3, H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Bagimli degisken orgiitsel baglhiligin bagimsiz degisken orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 tarafindan nasil ve ne derecede etkilendigini saptayabilmek amaciyla da ¢oklu

dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.



76

Tablo 22. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Biligsel Sinizm -0,01 -0,137 0,891
Duyussal Sinizm -0,384 -5,091 0
Davranigsal Sinizm -0,027 -0,357 0,72

R=0,403 R’=0,162  F degeri=14,293  p degeri=0,000

Bagimli degisken orgiitsel baglilik tiizerinde bagimsiz degisken Orgiitsel
sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizmin ne
yonde etkilerinin oldugu ve ne giicte etkiledikleri, sz konusu degiskenlerin modeli
aciklama oraninin ne oranda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglaria gore; Kilig,2011 in yapmis oldugu ¢aligmanin aksine Yiiksel,
2015; Kilig,2011 ve Kalagan,2009 un arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir. Bilissel
sinizm ve davramgsal sinizmin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkilerinin olmadig,
ancak duyussal sinizmin Orgiitsel baglilig1 negatif yonde p=0,384 diizeyinde etkiledigi
belirlenmistir. Bagka bir ifade ile duyussal sinizm diizeyindeki bir birimlik artis 6rgiitsel
baglilik diizeyini 0,384 diizeyinde azaltmaktadir. Ayrica bagimli degisken olan orgiitsel
bagliligin bagimsiz degiskenler olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm tarafindan

%16,2 oraninda agiklandig1 sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimli degisken orgiitsel baghiligin bagimsiz degisken olan orgiitsel sinizm
tarafinda ne yonde ve hangi giicte etkilendigi ve varyansin ne oranda agiklandigini

belirlemek i¢in de basit dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.
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Tablo 23. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Orgiitsel Sinizm -0,345 -5,592 0

R=0,345 R’=0,119  F degeri=30,159  p degeri=0,000

Bagimli degisken orgiitsel baglilik {iizerinde bagimsiz degisken Orgiitsel
sinizmin etkisini belirlemek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore;
orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik iizerinde negatif yonde ve B=0,345 giiciinde etkisi
oldugu belirlenmistir. Buna bagli olarak orgiitsel sinizm diizeyindeki bir birimlik artis
karsiliginda calisanlarin oOrglitsel baglilik diizeylerinde 0,345 oraninda bir azalma soz
konusu olmaktadir. Yine bu analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan birisi de, Tiirk
Telekom c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik algilarinin %11,9’unu orgiitsel sinizmin agiklamis

oldugudur. Elde edilen bu regresyon analizi sonucuna gore de HS hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, Tiirk Telekom’da gorev yapan kisilerin Orgiitsel sinizm ve
orglitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya
konulmas1 hedeflenmistir. Kurumlarin is yasamlarinda basariyr yakalamalarinin kilit

unsurlarindan birisi de insan kaynagini en verimli ve etkin sekilde kullanabilmelerine
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baghdir. Calisanlarinin yiiksek performans gostermesi ise ancak kurumlara goniilden
bagli ve kendisini kurumuyla 6zdesletirmis olmalariyla saglanabilir. Yeri geldigi zaman

kurumsal ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutabilen ¢alisanlarin dnemi biiytiktiir.

Bu noktada c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasini
saglamak yiikiimliliigii de kurumlara ve kurumlardaki yoneticilere diismektedir. Baglilik
tizerinde olumsuz etkileri olan eylem ve davranislar ile isyeri acisindan ¢alisanlart olumsuz
etkileyebilecek ortamlardan uzak kalacak onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin
orgiitlerine olan baglhiligint olumsuz etkilemesi muhtemel durumlardan birisi de
calisanlarin sinik davranislar i¢inde olmalarma yol acan oOrgiitsel sinizm olgusudur.
Calisanlarin kurumlarina yonelik olumsuz tutum ve davranislar iginde olmalari, galistiklar
orgiitlerine yonelik giivensizlik hissetmeleri, kurum ve yoneticilerle ilgili olarak kimi
zaman O6fke duymalaria kadar olumsuzluk tasiyan Orgilitsel sinizm kavraminin kurumsal
basariy1 azaltacagi ¢cok agiktir. Bu nedenle de ¢alisma hayatinin son donemde 6ne gikan bu
iki kavraminmin Tiirk Telekom c¢alisanlar1 {izerindeki gOriinlimiinii ortaya koymay1

amaglayan bu ¢alismanin yapilmasinin yararli olacag: diigiiniilmiistiir.

Arastirma sonuglaria gore; Tiirk Telekom calisanlarinin ortalamanin tistii bir
degerde orgiitsel sinizm algis1 i¢inde olduklar1 (2,93) goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
orgiitlerinin basarisini azaltacak bir tehlikeye isaret etmesi acisindan son derece dnemlidir.
Ote yandan sinizm diizeylerinin ortalama iistii bir degerde olmasina ragmen &rgiitsel basari
acisindan son derece dnemli kabul edilen orgiitsel baglilik diizeylerinin ise yiiksek oldugu
(3,45) arastirmanin bulgular1 arasindadir. Balik¢ioglu, 2013; Yildiz, 2013’1 yapmis
oldugu caligmalarda orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek ¢ikmasina ragmen orgiitsel baglilik
yiikksek ¢ikmistir. Yapilan calismalarin aksine calismamizda orgiitsel sinizm ve orgiitsel

baghlik diizeyleri aslinda birbiriyle ters diisen bir durumu gostermesi nedeniyle
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arastirmanin sasirtici sonuglarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii orgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek olmasi halinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik oranlarinin diisiik ¢ikmasi
beklenen bir sonugtu. Oysa bu arastirmanin sonucunda ortalamanin {stiinde bir orgiitsel
sinizm diizeyindeki Tiirk Telekom calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 ise yiiksek diizeyde
¢ikmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin her ne kadar sinizm diizeylerinin belli 6l¢iide yiiksek
olmasina neden olan isyeri kosullarimi tecriibe etseler de kurumlarina bagliliklarinin ¢ok
etkilenmedigini gostermektedir. Bu sonucun nedenleri arasinda issizlik oranlarmin yiiksek
olusu, alternatif is imkanlarinin mevcut isleriyle kiyaslandiginda tercih edilmekten uzak
olusu veya her ne kosul icinde olsalar da calistiklar1 kurumla olusan aidiyet duygusunun
sinizm algilarina ragmen en azindan heniiz yeterli diizeyde etkilenmemis olmasi sayilabilir.
Nitekim aragtirmanin demografik bulgularina goére en yash grubun orgiitsel baglilik
diizeyleri de en yiiksek ¢cikmistir. Dolayisiyla Tiirk Telekom ¢alisanlarinin uzunca bir siire
icinde yer aldiklar1 kurumlar ile biitlinlestikleri ve sinizm algilarinin belli 6l¢giide yiiksek
olmasma ragmen bu baghliklarini stirdiirdiikleri goriilmektedir. Nitekim bu sonucu
destekleyen bir bulgu da biligsel sinizm ile devam baghiligi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu (r=-0,170) sonucudur. Calisanlarin zorunluluktan Orgiitlerinde kalmaya devam
etmeleri olarak kabul edilen devam bagliligi ile bilissel sinizm arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin ulastig1 sonuglara gore; orglitsel sinizmin alt boyutlar1 olan
bilissel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski (r=-0,204),
duyussal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki (r=-0,402),
davranigsal sinizm ile Orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii ve anlamli (r=-0,216) ve
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki (r=-0,345)

oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal
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sinizm arttikca Orgiitsel baglillk azalmaktadir. Orgiitsel sinizmin oOrgiitsel baglilik
arasindaki negatif yonlii anlamli iliskisi literatiir ile son derece uyumlu bir sonu¢ olmustur
(Candan ve Yetim, 2018; Yavuz ve Bedik, 2016; Yildiz, 2013; Ozgan vd., 2012;

Abraham, 2000; Eaton, 2000; Wanous vd., 2000).

Bu arastirma sonucunda Tiirk Telekom’da gorev yapan yoneticilere bazi
onerilerde bulunmak yerinde olacaktir. Oncelikle ¢alisanlarinin baglilik diizeylerini heniiz
cok asagi diizeye indirmemis olsa da oOrgiitsel sinizm algisina yola acabilecek isyeri
olumsuzluklarini ortadan kaldirmaya caligmalar1 gerekmektedir. Saglikli bir is ortami
hazirlayabilmek i¢in sinizme yol acan faktorlerin belirlenmesi oldukca faydali olacaktir.
Calisanlarin hem yoneticilere hem de kurumlarina gliven duyabilecekleri politika ve
uygulamalar1 hayata geg¢irmeleri, kurumsal basar1 agisindan da Onem tasimaktadir. Bu
stire¢ igerisinde ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin artirilabilmesi yoniinde kurumsal
etkinliklerin, kisisel egitimlerin diizenlenmesi ¢alisan aidiyetini artirabilir. Kurum
icerisndeki giiven duygusu gelistirilmelidir. Boylece mevcut haliyle de yiiksek diizeyde
cikan oOrgiitsel baglilik korunabilecek ve belki de daha yiiksek bir noktaya cikabilecektir.
Arastirmacilara da orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik konusunda farkli 6rneklemler

tizerinde ¢aligmalar1 6nerilebilir.

Bu arastirmanin temel kisiti, sadece Tiirk Telekom calisanlar1 iizerinde
gerceklestirilmis olmasidir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin genelleme yapilmasi kolay
degildir. Ancak hem arastirmacilar hem de uygulamacilar i¢in belli Olgiide 151k

tutabilecegi, katki saglayabilecegi umulmaktadir.
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Saygideger Calisma Arkadaglarim,

Tarafimca yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda kurum c¢alisanlarinin

orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm algilamalari Slgiilecektir. Tamamen bilimsel amaglar tastyan ve anket

katilimcilarinin kimliklerine iliskin herhangi bir bilginin kayit altina alinmadig1 bu calismaya vereceginiz

samimi ve icten yanitlar, cok daha saglikli sonuglar elde etmemiz anlamina gelecektir. Birka¢ dakikanizi

ayirarak bu calismaya katki saglayacaginiz i¢in de simdiden tesekkriilerimi sunuyorum, iyi c¢alismalar

diliyorum.
Aliye AGIROZ
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu YoOnetimi Anabilim Dali Yilksek Lisans
Ogrencisi
aliye.agiroz@turktelekom.com.tr
BOLUM 1
DEMOGRAFIK OZELLiKLER
Cinsiyetiniz ( ) Kadm () Erkek
Yasiniz ( )0-19 ( )20-29 |( )30-39 ( )40-49 |( )50+
. Lo . _— . () Yiksek Lisans
Ogrenim durumunuz () Ilkoégretim | ( ) Lise ( )Onlisans | ( ) Lisans ve Doktora
| O)
Medeni durumunuz ( )Evl ( )Bekar | Bosanmis/
Dul
Kag yildir ¢alisma ) i i
hayati icindesiniz? ( )lyidanaz | ( )1-5 ( )5-10 ( )10-15 |( )15+
Kag yildir bu kurumda ) i i
caligiyorsunuz? ( )lyildanaz | ( )1-5 ( )5-10 ( )10-15 |( )15+
. ( ) Asgari ( )2.500- ( ) 3.000- ( ) 3.500-
Gelir Durumunuz Ucret-2.499 | 2.999 3.499 3.999 ()4.000+
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BOLUM 2
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ORGUTSEL BAGLILIK

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyoru

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda tamamlamaktan mutluluk

! duyarim.

o | Bukurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi hissederim

3 | Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami var.

4 | Bukuruma kars1 duygusal bir baghlik hissediyorum

5 | Calisigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

6 | Calisigim kuruma kars1 gliclii bir aidiyet hissediyorum

7 Su anda kurumumda ¢aligmaya devam etmemin nedeni istekten ziyade
gereklilikten kaynaklanmaktadir.

8 Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

9 Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu altiist
olur.

10 Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
hissediyorum.

11 Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, bagka bir
yerde ¢alismay1 goz onilinde bulundurabilirdim.

12 Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif is
olanaklarinin az olmasidir.

13 Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin dogru
oldugunu diisiinmiiyorum.

14 | Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim

15 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

16 | Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten ayrilmazdim

17 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

18

Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma zorunlulugu hissediyorum.
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BOLUM 3
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1 [ Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

5 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir
yon vardir.

3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4 Calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir
davranis odiillendirilir.

5 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

6 | Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim.

7 | Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.

8 | Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9 | Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.

10 | Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11 Calistigim kurumdan ve g¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte c¢alistigim
kisilerle anlaml1 bir sekilde bakisiriz.

12 | Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.

13 | Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.




