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ONSOZ

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler son zamanlardaki gelisimi ile demokratik yonetim
tarzinin yiikselen degeri olmustur. Yerel yonetimler demokrasinin bir geregi olarak halka
doniik politikalar uygulamalidirlar. Bunun gerceklestirilmesi ise sistemli ve etkin bir halkla
iligkiler birimi ve bu birimi destekleyen iist yoneticiler ile gergeklestirilebilecektir.
Politikalarin belirlenmesinden uygulanmasina kadar halkin destegini alan yerel yonetimler
basariya ulasacak adimlart atmis olacaklardir.

Bu arastirmada yerel yonetimlerde halkla iligkilerin amaci, yonetimi, Onemi
incelenmis olup son olarak Konya Karatay Belediyesi Halkla iliskiler Biriminin galismalari
degerlendirilmistir.

Birikimleriyle bu noktaya gelmemde emegi gegen danigman hocam Dog¢ Dr. Mehmet
INCE’ye, titizlikle yapmis oldugu degerlendirmelerinden ve katkilarindan dolay: tesekkiirii

bir borg bilirim.

Ahmet Cemil ERGUN

Karaman, 2013
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OZET

Yerel yonetimler bazen bir gelenegin, bazen cografi bir zorunlulugun, bazen de siyasal
bir amacin sonucu veya sosyolojik bir nedenle kurulabilirler. Giinlimiizde yerel yonetimler
denilince daha cok belediyeler anlasilmaktadir. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri; topluca
yasama birimleri olmalari, yerel ortak hizmetleri yerine getiren birimler olmalari ve
demokrasinin geligimini etkileyen birimler olmalaridir. Yerel yonetimler, demokratik katilimi
yonetim anlayisi olarak halkla iligkiler uygulamalar1 ¢ercevesinde ele almak durumundadir.
Yerel hizmetlerle ilgili, istendigi takdirde karar asamasinda, halkin katilimimi saglamakla,
kuskusuz daha basarili sonuglar elde edilecektir. Bu nedenle de katilimi daha ¢ok
gerceklestirmek, ancak basarili bir halkla iligkiler ¢alismasi ile miimkiin olacaktir.

Yerel Yonetimlerin amaglarindan biri olan, merkezi ve yerel yonetimler arasindaki
iliskinin sadece teknik bir isbolimii olmadigi ayni zamanda demokrasinin gerceklestirilme
araglarindan biri oldugudur. Yerel Yonetimler halka hizmet etmek i¢in kurulmus kamu
kurumlaridir. Bu kurumlarin yetkili organlarinin segilmesi ile de halkin iizerine diisen
gorevleri bitmemektedir. Bu gorevlerinden en dnemlisi de demokrasinin gerceklestirilmesine
yapacaklar1 katkidir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler gereksinimi hizmetlerin ve halkin yapmasi
gerekenlerin ilgili hedef gruplara duyurulmasi olarak goriilen basit diizeydeki iletisim
biciminden, se¢im dis1 katilimc1 demokrasi programlarinin yiiriitiilmesi olarak goriilen
karmasik iletisim siireclerine kadar genis bir yelpazede “planli ve amaclara yonelik iletisim
yonetimi”dir.

Giiglenen yeni yerel yonetim anlayist daha katilimer bir yapiya dogru gitmektedir. Bu

yeni anlayigin anahtar kavramu ise klasik yonetim anlayisin1 kokten degistiren yonetisimdir.



III

Bu c¢alismada, yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, yonetimi,
ilkeleri ve 0nemi incelenmistir. Bu ¢er¢evede Karatay Belediyesi Basin Yayin ve Halkla
iliskiler biriminin yaptig1 calismalar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Yerel Yonetimler, Yénetisim, Katilim.
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ABSTRACT

Local government can be established sometimes as a result of geographical
obligatory, also sometimes, as aresult of a political aim or on the sociological reason.
Today, when the local government is mentioned about, mostly, municipalities come into
mind. The features of local government are that they are collectively living units;
that they are units performing the local common services; and that they are units
affecting the development of democracy. Local governments are in the position of
handling democratic participation as a managerial approach in the frame of applications
of public relations. In related to local services, provided that one wants in the stage of
decision, certainly, more successful results will be obtained by providing the participation
of public. Therefore, realizing the participation more will be possible via a study of

successful public relations.

The relationship between centralized and local governments, one of the aims
of local governments, is not a technical cooperation, but also is one of the instruments
of realizing democracy. Local governments are public institutes established for serving
public. With electing the authorized bodies of these institutes, the tasks the public
should undertake do not end. The most important one of these tasks is also contribution

they will make for realizing democracy.

In local governments, the need for public relations is a “communication method,
planned and toward aims”, in a broad range from a communication style in a simple
way, viewed as announcing what the public should do to the relevant target groups, to
complex communication process, viewed as carrying out non-election participative

democracy programs.
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New local government approach that is strengthened goes to more participative
structure. The key concept of this new approach is governance radically changing the

classical approach.

In this study, the aim, management, principles, and importance of activities of
public relations in local governments were examined. In this frame, the works carried
out by Units of Press, Publication, and Public Relations of Karatay Municipality were

discussed.

Keywords: Public Relations, Local Government, Governance, Participation.
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GIRIS

Yerel yoOnetimler, genelde demokrasinin uygulamadaki ilk yeri olarak
degerlendirilmektedir. Demokrasinin tam anlamiyla hayata gecebilmesi, yerel yonetim
kanallarinin toplum yararina harekete gecirilmesi ile miimkiindiir. Yerel yoOnetimlerin,
demokratik kurumlar olarak, halkin katilimin1 saglayici olmalar1 gerekmektedir. Halkin

yonetime katilimini da biiyiik 6lciide saglayacak olan Halkla Iliskiler calismalaridr.

Gilintimiizde, Tirkiye’de yerel yonetim kavramimin kullanildigi tartismalarin biiytik
cogunlugunda, aslinda s6z konusu edilen “belediye yoOnetimi” olagelmistir. Ciinkii, bu
kavramin, merkezin yonetim hiyerarsisi disinda, yerel halkin se¢imi ile igbasina gelmis ve

yerel halka hizmet etmekle gorevli bir kurulusa dair ¢agrisimlar: vardir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler; yerel yonetimde alinan kararlarin ya da verilen
hizmetlerin yerel halki nasil etkiledigini nesnel bi¢imde degerlendirmek, konular1 belirlemek
ve kim, neyi, neden, nerede, ne zaman yaptiy1 aciklamaya agirlik veren bir iletisim programini

eyleme ge¢irmek demektir. (Yayioglu, 2005: 43)

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii, halkla iliskiler
calismalarina agirlik ve dnem vererek, hizmetlerini ve amaclarint kamuoyuna bildirmek ve
onlar1 aydinlatmak zorundadirlar. Yerel yonetimlerde genel karar organlar1 se¢imle géreve
gelmekte, yine ayni yontemle degismektedir. Bu durum yerel yonetimlerin, diger kamu
kuruluglarina gore halkin dilek ve Onerilerine karsin daha duyarlhi ve yakin davranmalarini
ongdrmektedir. Duyarliligin, siireklilik ve daha ¢cok anlam kazanmasi da, kesintisiz, planl ve

yeterli diizeyde halkla iligkiler ¢caligmalariyla miimkiin olmaktadir.



Yerel yonetimler, yoOnetime katilimi halkla iliskiler c¢alismalariyla uygulamaya
koymaktadir. Katilim, ayn1 zamanda yonetimin biitiin eylem ve islemlerinde gegerli sayilan
bir halkla iligkiler yaklagimi olarak benimsenmelidir. Ciinkii yerel ve ortak hizmeti gérmekle
yikiimlii gorevli bir yerel yonetim, ayn1 zamanda o yore halkinin kendisi i¢in karar alan,
planlayan ve uygulayan iist organdir. Onun i¢in halk katiliminin sadece segimden se¢ime oy

veren bir mekanizma disinda, daha giinliik ve {ist katilimla desteklenmesi gerekir.

Katilmanin danigma yonii agir basan yontemlerinden biri de belediyelerin sivil toplum
orgiitleri ve cesitli meslek temsilcileri ile olusturduklar1 ¢alisma ve isbirligi gruplandir. Bazi
diizenlemelere iligkin ¢alismalar i¢in dogrudan meslek kuruluslar1 ya da baski gruplari ile
yapilan goriismeler ve tartismalar son karar yetkisi belediyelerde kalmak kosulu ile yonetime

katilmanin bir baska yoludur.

Yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ile ilgili ¢calismalar; yerel yonetimlerin dayandig:
degerler olan yerel 6zerklik, katilim ve etkenlik ilkelerinin gelistirilmesi ve yerel halka daha
verimli hizmet sunabilme gayesini giitmektedir. Yerel islerin halkin katilimi ve denetimiyle
yuriitiilmesi, merkeziyet¢i yapidan uzaklagilmasi, yerel yonetimlerin O6zerklestirilmesi
anlamindaki yerellesme olgusu, son zamanlarda yaygin olarak uluslararasi sézlesmelerde
buna bagli olarak ulusal metinlerde yer almaya baglamigtir. Demokratik ve katilime1 yonetim
anlayisinin uygulanmasi ve yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ile ilgili en dnemli metinler
arasmnda yer alan Avrupa Yerel Ozerklik Sart’inda demokratik- katilimer yerel ydnetimlerin

gelisimine ivme kazandiracak yapilanmalar desteklenmektedir. (Karakurt, 2004: 322)

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi icinde en 6nemli kavramlardan biri “Yonetigim”dir.
YoOnetisimin temel amaci: bireyleri, sivil toplum kuruluslarini, is diinyasini, diger bir ifadeyle
toplumu yonetimle biitiinlestirmek; politikalarin belirlenmesinden uygulanmasina kadar

toplumu 6nemli bir aktor olarak devreye sokmaktir.



Bu c¢alismada yukarida deginilen konular cergevesinde; yerel yoOnetimler, yerel
yonetim oOrgiitlerin de halkla iligkiler ¢alismalarinin amaci, yonetimi, ilkeleri ve Onemi

incelenmistir.

Yerel yonetimlerde halka iliskiler ve Karatay Belediyesi Ornegi konulu bu tez iic

boliimden olusmaktadir.

(Calismanin birinci béliimiinde, yerel yonetim kavraminin gelisimi, yerel yonetimlerin
genel Ozellikleri, ilkeleri, yararlar1 ve sakincalar1 incelenmistir. Tiirkiye’de yerel yonetim
kuruluglarinin sorunlara deginildikten sonra kiiresellesme siirecinde yerel yonetimler ele

alimmustir.

Ikinci boliimde; halkla iliskilerin amaci, dzellikleri, ilkeleri, 6nemi agiklanmis ve bu
cercevede halkla iligkilerin amaclarina ulagmak i¢in kullandigi araglar ele alinmistir. Bu
bolimde Tiirkiye’de halkla iligskiler calismalarinin gelisimi incelenerek konu ile biitiinliik

saglanmistir.

Ucgiincii boliimde; yerel yonetimlerde halkla iliskilere neden ihtiya¢c dogdugu konu
edilmis ve bu kuruluglar da halkla iligkilerin Orgiitlenisinin nasil  yapilandigi
degerlendirilmistir. Ardindan yerel yonetimlerde halkla iligkilerin 6nemi, amaci, ilkeleri ve
kullandig1 araglar incelenmistir. Son olarak Konya Karatay Belediyesi Halkla Iliskiler Birimi

ile yapilan goriisme ve degerlendirmelere yer verilmistir.



L.LBOLUM

YEREL YONETIMLER

I.1 Kamu Yonetimi Teskilati

Devlet insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen ve bu iligkilerin normlara uygun
olarak yiiriimesini saglayan; anlasmazliklar1 ¢dziimleyen; kamusal mal ve hizmetleri {ireten
veya yOneten en iist egemen mesru giicli temsil etmektedir. Ancak giiniimiizde devletin

kazandig1 yeni goriiniim, dnceki donemlerle kiyaslanmayacak sekilde farklilik gostermistir.

Her seyden once, devletlerin yiiriittigli hizmetler say1 bakimindan artmis ve nitelik
yoniinden de gelismistir. Buna bagli olarak devletlerin orgiitsel yapilar1 biiyiimiis ve
isleyisleri daha karmasik bir hale gelmistir. Biiyiikk Olcekli kamu oOrgiitleri, biitlin
toplumlarda, halkin giinliik ihtiyaglarinin biitiiniinii su ya da bu sekilde etkilemektedir. Bu
orgiitlerde ¢alisanlarin sayisi artmis ve kamu biitceleri biliylimiistiir. Devletlerin, toplum

tizerindeki roliinde biiyiik bir artis olmustur.(Ery1lmaz,2010:2)

Kamu Yonetimi Tegkilati zaman ve yer sartlarina iilkenin sosyal yapisina, Devletin
siyasal ve ekonomik sartlarina ve imkanlarina ve goriilecek olan hizmetin gereklerine gore
sekiller alir. Bu itibarla her zaman ve her yer i¢in tek bir Kamu Yonetimi Tegkilati tipi
olamayacag1 gibi, bir iilkenin biitiin Idare kuruluslarmin ayni sekilde olmasma imkan

yoktur.(Giritli, 1998:3)

Tiirkiye Cumhuriyeti Idaresi, Anayasaya gore, merkezden ve yerinden ydnetim

ilkelerine dayanir. Yerinden yonetimlerin ayr1 kamu tiizel kisilikleri vardir; 6zerktirler ve



merkezin tistlenmedigi kamu hizmetlerini kendi cografyalarinda yiirtitiirler. (Odyakmaz vd,

2006:541)

I.1.1 Merkezden Yonetim

Merkezden yonetim kamu hizmetlerinde birlik ve biitiinligii saglamak amaciyla s6z
konusu hizmetlere iliskin karar ve faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik yapisi
icinde yer alan Orgiitlerce yiiriitiilmesi demektir. Merkezden ydnetim ilkesi ‘siyasi’ ve

‘idari’ olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi bakimdan merkezden yonetim bir {ilkede yasama organinin ve hiikiimetin tek
olmasini ve dolayisiyla siyasi otoritenin tamamen merkezdeki iktidarda toplanmasini ve
hukuki birligin mevcut bulunmasini ifade eder. Boyle bir orgiitlenme bigiminde kanun
yapan ulusal meclisin disinda bagka bir yasama organi bulunmaz. Dolayisiyla, farkl
bolgelere ve yerlesim birimlerine gore degisen degisik kanunlar da séz konusu olmaz.
Siyasi merkeziyetcilige gore oOrgiitlenmis devlete ‘iiniter devlet’ (tekgi devlet) denilir.

Tirkiye, Fransa ve Japonya {initer devlet bi¢imine birer 6rnektir.

Idari bakimdan merkezden ydnetim ise daha dar bir anlami ifade eder. Idari
merkeziyet¢ilik, kamu otoritesinin merkezilestirilmesini gerektirir. Kamu hizmetlerine
iliskin politikalarin belirlenmesi ve kararlarin alinmasi yetkisi merkezi organlarda
toplandig1 gibi bunlarin yiiriitiilmesine iliskin inisiyatif de bu organlarin eline verilmistir.
Merkezin hiyerarsik yapisi i¢inde yer alan alt birimlere bdlge ve il kuruluslarina genis

takdir yetkisi taninmaz.

Idari merkeziyetcilik, siyasi merkeziyetciligin bir sonucudur. Ciinkii siyasi

bakimdan merkeziyetci yonetim olmayan bir devlette, idari merkeziyet¢ilik gerceklesmez.



Ancak, siyasi merkeziyetciligin varligi, her zaman idari merkeziyet¢iligi de ortaya
cikarmaz. Orne@in siyasi merkeziyetcilige sahip Ingiltere’de genis bir idari yerinden
yonetim uygulanmaktadir. Tiirkiye’de hem siyasi merkeziyet, hem de idari merkeziyet s6z

konusudur. (Eryilmaz, 2010: 70-71)

I.1.1.1 Merkezden Yonetimin Yararlari

Merkezden Yonetimin yararlarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
Siyasi giic bu sayede genisler ve giiglenir. Merkezin yetkilerinin genislemesi ve
giiclenmesi bugiin bir gereksinim halini almistir. Bir taraftan Milli Savunma gereksinimleri
giiclii bir birlige gereksinim gostermekte, diger taraftan, ekonomik gereksinimler giicli bir

Merkez Teskilat1 ve Merkez’in genis miidahalesini gerektirmektedir.

Kamu Hizmetleri i¢in gerekli sermaye ve uzmanlik gereksinimi de Merkezden
Yonetimi lizumlu kilan bir nedendir. Ekonomideki Temerkiiz Kanunu Merkezden
Yonetim sayesinde hitkmiinii yiiriitmek imkanini bulur ve kamu hizmetlerinin daha ucuz

ve rasyonel sekilde goriilmesini saglar.

Merkezden Yonetimde Idarenin yerel etki ve baskilara kars: tarafsizlign daha kolay
saglanabilir. Gergekten Fransa’da ve bizde oldugu gibi, kiiciik bolgelerde memurlarin

esrafin ve niifuzlu kisilerin ve ziimrelerin baskisi altinda kaldig1 goriilmiistiir.

Askeri Kuvvetlerin ve Teskilatin Merkezilestirilmesi Miilki Idarede de Merkezden
Yonetimi zorunlu kilar. Gergekten, Merkezden Yonetim yalmiz askeri kuvvetlere
uygulandigi takdirde mahalli kuvvetler daginik ve zayif kalacak ve askeri kuvvet zayif olan

Miilki Idareler iizerinde 6nemli bir tesir yapmaya baslayacaktir.



1.1.1.2 Merkezden Yonetimin Sakincalari

Bu sakincalar1 su bigimde dzetleyebiliriz:

Merkezden Yonetimin en Onemli sakincasi kirtasiyeciligi arttirmasidir. Her is
Merkezde toplanacagi ve ¢oziimlenecegi i¢in, Merkezle, isin yapildigi bolge arasinda uzun
yazisma ve merasimlere neden olur ve bu ylizden asir1 bir Biirokratizm ve Kirtasiyecilik
meydana ¢ikar. Nitekim ABD’de sevk ve idare bilimi literatiirinde bu sakincay1
karikatiirize etmek {iizere kullanilan ciimle sudur: “Cop tenekelerinizi bosaltmadan 6nce

Genel Merkezden izin aliniz.”

Gergekten, bu sakinca yiiziinden islerin gerektirdigi siirat ve isle mesgul olan
memurun ilgisi kaybolur. Yerel bakimdan acele olan bir isin 6nemi biirokratizmin aglari
i¢inde takilir kalir. Nitekim bu anlamda olmak tlizere Lamennais ‘Merkezden Yonetimin
Merkeze, sara hastaliginin c¢irpmiglarini, ilkenin Merkezden uzak uglarma ise felglinin

hareketsizligini’ getirdigini sOylemistir.

Merkezden Yonetim demokrasi esaslarina da fazla uygun degildir. Zira yerel isler
dogrudan dogruya Merkezin araglariyla, denetimi altinda goriilecegi i¢in halk kendini
dogrudan dogruya ilgilendiren bu islerden uzaklasmis hisseder. Oysa halk kendini
ilgilendiren yerel islerle mesgul olamaz, irade ve giicii bu islere etki etmezse, bu islerle

mesgul olmaya liizum gérmez ve bunun sonucu olarak siyasi gérevlerini ihmal eder.

Merkezden Yonetim sistemi memurlarin atanmasinda olumsuz bir rol oynayabilir.
Soyle ki, memur, kendisini, hizmete 6devli oldugu halkla dogrudan dogruya ilgili
gormedigi i¢in vatandast memnun etmeye calisacagi yerde, Merkeze hos goriinmekle

yetinerek halkin islerine, halkin dileklerine lazim gelen 6nemi vermeyebilir. Bunun sonucu



olarak vatandasla Hiikiimet ve Idare arasinda gitgide artan bir ugurum ortaya cikabilir.
Fakat Merkezden Yonetimin esas sakincasi bu sistemin meydana getirdigi ve bir tiir
‘Biirokratik Viriis’ olarak adlandirilan biirokratizm yiiziinden, olumlu bir isi olmayan,
sadece evrak havalesi, kaydi, dosyalar konulmasi gibi higbir pratik sonu¢ ve yarari

bulunmayan ve biit¢cenin yiikiinii liizumsuz yere arttiran bir sinifi ortaya ¢ikarmasidir.

Merkezden Yonetim bazen siyasi niifuz ve etkilere yol agarak kamu hizmeti
giderlerinin adil olarak dagitimina engel olabilir. Soyle ki, kuvvetli milletvekilleri
secmenlerini memnun edebilmek i¢in diger yerlerin zararina olarak, hiikiimeti zorlamak

suretiyle, kendi se¢im ¢evrelerine bir takim ek ¢ikarlar saglayabilirler.(Giritli, 1998:5-7)

I.1.2 Yerinden Yonetim

Yerinden yonetim Fransiz idari hukuku Ggretisinden ortaya c¢ikan bir kavramdir.
Topluma sunulacak idari hizmetlerin devlet mekanizmasinca tek elden degil; merkez
teskilat i¢inden yer almayan ve merkezi idare hiyerarsisine dahil olmayan nispi 6zerklige
sahip tiizel kisileri tarafindan yiiriitiilmesidir. Siyasal amacl yerinden yonetimden farklidir.
Siyasal yerinden yonetim, federalizm demek olup, belli dlgiide yasama ve yargi yetkilerini
de kapsamaktadir. Buna karsilik idari yerinden yonetimde, merkezi idarenin hiyerarsisine
dahil olmayan kamu tiizel kisilerinin yasama ve yargi yetkisi yoktur. Hatta kendi hukuki
statlilerini ve orgiitlenme yapilarini belirleme imkanina sahip degillerdir. Yerel yonetim
ilkesi devletin {ilkesi ve milleti ile boliinmezligi (egemenligin, ulusun, iilkenin

boliinmezligi ) prensibi ve idarenin biitiinliigii ilkeleri ile sinirlidir. (Seneldir, 2004:628)

Idari yerinden yénetimler cografi/yerel yerinden ydnetimler ve hizmetsel/islevsel

yerinden yonetimler olmak iizere ikiye ayilir.



Cografi ve hizmetsel yerel yonetim bi¢imi arasindaki temel fark, yerel yerinden
yonetimlerin belirli bir yerde c¢ok c¢esitli kamu hizmetini yerine getirirken, hizmetsel
yerinden yonetimlerin tim iilkede tek bir kamu hizmetini gormesidir. Ayrica yerel
yerinden ydnetimler kisi toplulugu niteliginde olup karar organlari se¢imle isbasina
gelirken, hizmetsel yerinden yonetimler mal toplulugu niteligindedir ve karar; organlarinda

genel secim ilkesi yer almaz. (Nohutcu, 2007:142)

Tiirkiye’de, bolge ya da yer bakimindan yerel yonetim kuruluslar1 olarak sayilan ii¢
tiizel kisilik bulunur. Bunlar; il, belediye ve koy olarak siralanirlar. Bu tanima gore,
belirtilen bu ¢ tlizel kisilik ‘yerel yonetim’ terimi ile genel olarak ifade edilebilir.

(Yaymoglu, 2005:42)

1.2 Yerel Yonetim Kavramimin Gelisimi

Yerel yonetimler bazen bir gelenegin, bazen cografi bir zorunlulugun, bazen de
siyasal bir amacin sonucu veya sosyolojik bir neden ya da herhangi bir nedenle
kurulabilirler, hatta kendiliginden ortaya cikabilirler. Ama bir kere var olduktan sonra var

olus amagclar1 disinda islevler de yiiklenirler. (Gérmez, 1997:46)

Yerel yonetimler tarihsel gelisim olarak Avrupa tarihine 6zgii olarak goriilmektedir.
Ancak kentsel hizmet kurumlar olarak konuyu ele akligimizda doguda da bazi kurumlarin
var oldugunu gormekteyiz. Bu yilizden konu Avrupa tarihi iginde yerel yonetimlerin

gelisimi ve dogu kentlerinde kentsel hizmet kurumlari ¢ercevesinde ele alinacaktir.

I.2.1 Avrupa’da Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi
Avrupa’da, giiniimiiz anlamindaki yerel yonetimler 19. yiizyilda bi¢imlenmistir.

Ancak yerel yoOnetimlerin kokenlerinin ¢ok daha eskilere dayandigi genellikle kabul
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edilmektedir. Cogunlukla 11. yiizyilda ilk olarak ortaya ¢ikip, daha sonra da Avrupa’nin
cesitli kesimlerinde yayginlasan ‘komiinler’ yerel yonetimlerin tarihsel kokleri olarak
ortaya konmaktadir. Bunun yaninda ‘kent yonetimi’ olmasi agisindan, yerel yonetimlerin
tarihsel gegmisini Eski Yunan site devletlerine ve Roma ‘serbest sehir’lerine dayandiranlar

da vardir.

Bu yiizden yerel yonetimlerin giiniimiizdeki yapisinin yeterince anlasilabilmesi
icin, en azindan 11. yiizyildan itibaren komiin tarihine ana hatlariyla deginmekte yarar

vardir. (Coskun ve Uzun, 1999:8)

Yerel yonetim geleneginin tarihi, ‘komiin’ geleneginin tarihidir. Belirli bir mekan
tizerinde yasamini siirdiiren bir toplulugun birlikte yasamaktan kaynaklanan sorunlarini
¢oziimlemek ve toplu gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturulmus birlikteliklere ya
da orgiitliiliiklere ‘komiin’ ismi verilmektedir. Komiin, yerel bir topluluga kamu hizmetleri

saglayan yonetsel, siyasal ve toplumbilimsel birimlerdir.(Ertan, 2004:315)

Pirenne’e gdre, Roma kentleri, Roma Imparatorlugu’nun dagilmasindan sonra da
Batida varliklarmi siirdiirmiislerdir. Fakat daha sonralari, kentlerin 6nemini kaybettigi,
buna karsin biliylik arazi ve malikanelerin 6nem kazandigi bir tarim c¢agi baslamistir.
Kentlerin 6nemlerini kaybetmelerinin en bliylik etkeni, ticaret ve zanaatlardaki
gerilemedir. Ticaret ve zanaatlardaki bu gerilemeyi de, Pirenne, Akdeniz’in giivenilir bir

ulagim yolu olmaktan ¢ikmasi ve dolayisiyla doguyla ticaretin kesilmesine baglamaktadir.

11. yiizyilda ticaretin tekrar gelismesiyle, biiyiik arazi ve malikanelere bagh tarim

sistemi 6nem kaybetmistir. (Coskun ve Uzun, 1999:9)
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11. ylizyildan sonra ticari canliligin artmasiyla birlikte kentlerin canlandigi
hususunda hemfikirlik vardir. Kentte, tiiccar, burjuva gii¢lendikge, onlarin kent hayatinda
daha fazla etkili olma istegi, yerel iktidar ortagi olarak anilabilecek feodal beylerle
sorunlar1 da ortaya c¢ikaracaktir. Tiiccarlar, feodal beylerin koyduklar: ticari kurallara
uymay1 kendi ¢ikarlart agisindan uygun gérmediklerinden merkezi iktidar (kral) onlar igin
daha cazip goriinecek ve kral, feodal beyler karsisinda gii¢ elde etmek i¢in ihtiyag duydugu
finans:1 tliccarlar sayesinde elde edebileceginden karsilikli ¢ikar birligi, yakinlasma ve

tiiccarlara verilen tavizleri giindeme getirecektir.(Erdem, 2006:40)

Pirenne, komiin yonetiminin olusumunu da kentlerin kurulmasindan sonra meydana
gelen gelismelere baglamaktadir. Ona gore, kentlerin olusmasiyla bazi sorunlar bas
gostermeye baslamistir. Kentlerin bir anlamda varlik nedeni olan tiiccar kesimi bu
sorunlar1 ¢ozmek {izere bir araya gelme ihtiyaci hissetmis ve ortak bazi talepler dile
getirmislerdir. Bu taleplerin baglicalarin1 sunlar olusturuyordu: Kisisel 6zgiirliik (ailelerini
kapsayacak sekilde ve seyahat 6zgiirliigii), hukuk sisteminde degisiklik ve basitlestirme,
kentte giivenligin (barisin) saglanmasi ve bu amacla bir ceza yasasinin olusturulmasi, son
olarak da toprak miilkiyeti ve toprak edinme ile ilgili degisiklikler. Bu isteklerin vardigi
nokta Pirenne’nin deyisiyle, ‘az ya da cok genisletilmis siyasal 6zerklik ve yerel

OzyoOnetimdi.’

Baslangicta tiiccarlar kendileri icin Ozgiirliikk istemeleri ve zamanla bunu elde
etmelerine karsin, daha sonralar1 6zgiirliikk hukuksal olarak tiim kentlilerin ortak hakki
olmustu. Boylece tliccar ve zanaatkarlarin istemleri zamanla kendileri digindaki siniflar

icin de yararli sonuglar dogurmustur. (Coskun ve Uzun, 1999:9-10)
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Gelismis bat1 iilkelerinde yerel yonetimler, XII.Yy’dan baslayarak ortaya ¢ikan ve
merkezilesmis devlet giliciiniin olusumuna engel olan ortacag kent yonetimlerini koktenci
bir bicimde ortadan kaldirdiktan sonra, XIX.Yy’da devlet tarafindan yukaridan asagiya
dogru kurulmuslardir. Boylece bugiinkii anlamda hukuki niteliklere ve etkinlige sahip
olmasalar da yerel yonetimler, ilk kez merkezi otoritenin yetkilerinden bir kismini bazi
yerel otoritelere devretmesinin ve yerel bazi topluluklara bazi haklardan yararlanma

imkanini tanimis olmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmiglardir.

Bugiin yerel yonetim denildiginde, ayr1 bir mal varligina ve biitceye sahip olan,
secimle isbasina gelmis organlar1 bulunan, sinirlanmis da olsa belli bir 6zerklige sahip olan
tiizel kisilikler anlagilmaktadir. Yerel yonetimler XIX. Yy’a gelinceye kadar bu 6zelliklerin
bir ¢oguna heniiz sahip degillerdi. Bu sayilan 6zelliklerin hi¢ olmazsa bir kismina sahip
yerel yonetimler ilk kez 1789 Devriminden sonraki yillarda Fransa’da, 1835’ten sonra ise
Ingiltere’de kurulmaya baslamistir. 1835 diizenlemeleri ile Ingiltere’de 178 belediye

(municipal corporation) kurulmustur.(Ttirkoglu, 2009;13-14)

Dogudan kastedilen genelde islam cografyasidir. Ozellikle 7. Yiizyildan itibaren
Akdeniz’in dogusu ve ortadogusu denilen cografi mekan; uygarlik tarihinin 6nemli, bir
kesitini olugturur. Ortagagda Islam dininin egemen oldugu cografyalarda onemli bir
uygarligin var oldugunu ve bu uygarlikla birlikte bircok kentin olustugu ve gelistigi
bilinmektedir.

Olusan bu kentler, Avrupa’daki benzerlerinin aksine belediye 6zerkligi ve mahalli
O0zyonetimden farkli temellere dayanarak diizenlendiginden, yasal ve idari kurumlarin
Avrupa yerel ydnetimlerinde oldugu gibi temsili bir vasfi olmamustir. Islam kentlerinde

yasal ve idari kurumlarin ydneticileri halife ya da sultanin temsilcileriydiler ve dolayl ya
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da dolaysiz olarak bu kisiler tarafindan ataniyorlardi. Béylece halifenin adina ve onun

(veya valilerinin) denetiminde sehri idare ediyorlardi.

Ancak batili anlamda olmasa bile- bu kentlerin yonetim yapilarinin, kent sakini
olan kisilerin etkisine ve katillmma tamamen kapali oldugunu sdylemek zor
gorlinmektedir. Kentteki esnaf Orgiitlerinin ve ileri gelenlerin (esraf ve ayan) kent
yonetiminin belirlenmesinde s6z sahibi olduguna dair gériisler vardir. Bu konuda Ozer
Ergen¢ yaptig1 bir ¢alisma sonucunda, Osmanli sehirlerinde sehirlilerin sanildigir kadar
politik bilingsizlik i¢cinde olmadigini, kent yonetiminde s6z sahibi oldugunu ve yonetime

katildigin1 belirtmektedir.

Emeviler, Abbasiler, Selguklular ve Osmanli Imparatorlugunun son dénemine
kadar, kentsel hizmet agisindan kent yonetimlerinin yapilarina baktigimizda, karsimiza iig
Onemli kurum ¢ikmaktadir. Bunlar ‘kadr’ ‘ihtisab (hisbe)’ ve ‘vakif® kurumlaridir.
Bunlarin diginda kentlere merkezden atanan valiler veya yoneticilerin de bazi kentsel
hizmetlerle (imar durumu, yerlesme, konaklama vb.) ilgilendikleri bilinmektedir.(Coskun

ve Uzun, 1999:21-22)

1.2.2 Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihi

Tiirkiye’deki yerel ydnetimlerin kurulus tarihi, Bat1 Ulkeleriyle kiyaslandiginda
oldukca yeni sayilmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yerel yonetimlerin batili anlamda

koklii bir gegmise ve bati tipi yerel yonetim gelenegine sahip oldugu ileri siiriilemez.

Osmanli’da yerel yonetimlerin kurulmas: devletin kendi istegi dogrultusunda
gerceklestirilirken; Avrupa’da yerel yonetimler halkin istegi ve baskis1 sonucunda kurulan

bir sivil toplum kurumu olmuslardir. Bu nedenle yerel yonetimler toplumsal kosullarimizin
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olusturdugu bir kurum olmamakla birlikte Tiirkiye’de yiizyil1 agskin bir siireye sahip yerel

yonetim gelenegi bulunmaktadir. (Tiirkoglu, 2009: 69)

1.2.2.1 Tanzimat Oncesi Yerel Yonetimler

Geleneksel Osmanli gehir yonetiminin temel niteligi bunun merkezi otoritenin
iktidar alanina giren bir kamusal is olmasi ve merkezden atanan gorevliler tarafindan
yuriitiilmesidir. Sehrin 6nde gelen yoneticileri olan mubhtesip, vali, kad1 gibi gorevliler
merkezi otorite tarafindan atanmakta ve merkez adia is yapmakta idiler. (Unal, 2011: 242)
Tanzimat’tan 6nceki Osmanli doneminde, 19. yiizyilin sonlarina gelinceye kadar yerel
yonetim hizmetleri, loncalar basta olmak iizere vakiflar ve kadilar tarafindan yerine
getirilmekteydi.(Kocak ve Eksi, 2010: 296) Bu gorevliler i¢cinde kadinin sehir yonetiminde

onemli bir yeri vardi. (Unal, 2011: 242)

1.2.2.1.1 Kadq

29 ¢

Kad1 kelime olarak “hiikmeden”, “yerine getiren” anlamlarina gelmekte olup (ES,
2008: 35) atama yoluyla goreve gelen kadi (Kogak ve Eksi, 2010: 296), Osmanlilarda ser’i
ve hukuki hiikiimleri tatbik eden, ayrica devlet emirlerini yerine getiren bir fonksiyona
sahipti. Dolayisiyla hukuki oldugu kadar idari bir memuriyet olarak da goriilmektedir.
Bundan dolay1 kadilarin gérevlerini hukuki, idari ve beledi olmak {izere baslica {i¢ noktada

toplamak miimkiindiir. (Es, 2008: 35)

Hukuki ve adli konularda, sehir ve kasabalarin giivenlik, asayis ve belediye
hizmetlerinin kadilar yiiritmekteydi. Kaza, yargi ve yonetim bakimindan belirli
biiytlikliikte bir yerlesim birimiydi ve kendine bagl kasaba ve kdylerden olusmaktaydi.

Kazanin basinda bulunan kadi, hem ser’i ve idari yarginin basi, hem belediye baskani, hem
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merkezi yonetimin temsilcisiydi. Kadinin dairesi, bir mahkeme binasi oldugu gibi, ayni
zamanda belediye hizmetlerinin yiiriitildigi bir yerdi. Kadinin yargiclik, noterlik ve
belediye bagkani gibi gorevlerin yaninda, vakif miitevellilerini teftis, merkezden gelen emir

ve fermanlar1 halka teblig ve vergi tevzii gibi gorevleri de vardi.

Sehir yonetiminde, adli, miilki ve beledi fonksiyonlar birbirinden ayrilmamisti. Bu
fonksiyonlar1 yiiriiten kadinin, subasi, naib, imam, muhtesip, ¢opliik subasisi ve mimarbasi
gibi  yardimcilar1 bulunmaktaydi. Kadilik kurumu Osmanli devlet ydnetiminde tasra

yonetiminin temelini meydana getirmekteydi. (Eryilmaz, 2010: 185)

Osmanli sehir yonetiminde, adli, miilki ve beledi fonksiyonlar birbirinden
ayrilmamisti. Bu fonksiyonlar yiiriiten kadinin, naib ve imam disinda subasi1 ve muhtesip
gibi yardimcilart bulunmaktaydi. Subasi, sehrin gilivenliginden kadiya karsi sorumlu
emniyet amiriydi. Muhtesip ise kadinin belediye hizmetlerinden sorumlu yardimecisiydi.
Mubhtesibin gorevi, bazi temel tiikketim maddelerine narh koymak, bunu denetlemek, ¢arsi
ve pazar iglerine nezaret etmek, tarti ve Olgii aletlerini kontrol etmek, gida maddelerinin
tiretildigi ve satildig1 diikkan ve isletmeleri denetlemek gibi bugiinkii belediye zabitasinin

yerine getirdigi islerdi. (Unal, 2011: 242)

1826°da yenigerilerin kaldirilmasiyla birlikte bazi idari kurumlarda meydana gelen
degisim Osmanli kadisinin goérev biitlinliglini de sarsmistir. (Ortayli, 2001: 71) 1826
yilindan sonra ihtisap kurumu yeniden diizenlendi. Istanbul’da ‘ihtisap Nezareti’,
eyaletlerde ise ‘Ihtisap Miidiirliikleri’ kuruldu. Bu diizenleme, belediye teskilat:
kuruluncaya kadar devam etti. Kisaca denilebilir ki, Osmanli yerel yonetim kurumu,

kadiliktan Ihtisap Nezareti’'ne ya da miidiirliigiine, oradan da sehremanetine dogru bir
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gelisme ¢izgisi izledi. (Eryilmaz, 2010: 186) Boylece kadinin gorevi, yargi organi, maarif,

noter ve vakif denetgisi olmakla sinirlandirilmistir. (Cadirci, 1991: 90)

1.2.2.1.2 Vakif

Osmanli sosyal hayatinda vakiflarm biiyiik rolii vardi. (Unal, 2011: 243) Vakif,
belirli bir mali, kamunun yararina yonelik bir hizmete ya da hizmetlere siirekli olarak
tahsis etmektir. Selguklu ve Osmanli toplumunda, kisinin sahip oldugu mal varlig
tizerinde sadece kendinin degil, i¢inde yasadig1 toplumun da hakki oldugu inanci hakimdi.
Bu nedenle varlikli kisilerden bir vakif eseri yapmalart beklenirdi. Zenginligin kaynag:
devlet memuriyeti oldugu i¢in, vakif eseri yapanlarin ¢cogunlugunu, basta padisahlar olmak
tizere diger kamu gorevlileri olusturmaktaydi. Vakiflar yerine getirdikleri kamu hizmeti
niteligindeki hizmetlerin finansmanini vakfedilen mallarin gelirlerinden sagladiklar1 gibi,
vakif arazilerinin reayasindan gerekli vergileri toplama hakki da kendilerine aitti. Ayrica

vakiflara taninan bazi vergi muafiyetleri de bir tiir gelir sayilabilir. (Es, 2008: 31)

Sosyal yardimin, egitim ve kiiltiir hizmetlerinin biiyiik boliimii vakiflar araciligi ile
yapiliyordu. Vakiflarin bu 6l¢iide yaygin olmasinin nedenlerinden biri de, 6zel miilkiyetin
garanti altinda bulunmamasiydi. Ozel miilkiyetini garanti altina almak isteyen zenginler,
mallarm1  vakfediyor ve yonetimini (ve gelirin bir bolimiinii) aile bireylerine
birakiyorlardi. Boylece, hem sosyal yardimda bulunuyor, hem de miilklerini kusaklar

boyunca garanti altina almis oluyorlard.

Osmanli toplumunda okul, kiitiiphane, hastane, sebil, asevi, misafirhane, yurt ve
sosyal yardim gibi hizmetler geleneksel olarak oteden beri vakiflar tarafindan

yuriitiilmekteydi ve belediye hizmetleri tiimiiyle vakif esasina dayanmaktaydi. Vakiflar,
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modern anlamda belediyelerin kurulmasindan sonrada bazi yerel hizmetleri giinlimiize dek

yiiriitmeye devam etmislerdir. (Unal, 2011: 243)

I.2.2.1.3 Lonca

Geleneksel Osmanli idari sisteminde yerel kamu hizmeti niteligi tasiyan isleri
yiiriiten bir diger kurum ise lonca teskilatlaridir. Mesleki gruplasmalardan dogan loncalar,
hiyerarsik yapida Orgiitlenmis esnaf birlikleri olup bir bakima yerel sivil toplum
orgiitleridir. Loncalar sayesinde esnaf idarede s6z sahibi olmustur. Loncanin basinda
bulunan esnaf seyhi veya esnaf kethiidasi, esnaf tarafindan se¢ilir ve kadi tarafindan sicile
kaydedilirdi. Loncalarin gorevlerini belli bashi iki noktada toplamak miimkiindiir.
Bunlardan birincisi, liyelerin mesleki etkinliklerini denetlemek ve diizenlemektir. Burada
loncalar {iretim siirecini, Uriiniin kalitesini gdzetim altinda tutmuglar, fiyatlarin
saptanmasinda rol oynamislar, iiyeleri arasinda anlasmazliklar1 ¢éziimlemisler ve miisteri
ile olan anlagmazliklarla ilgilenmislerdir. Loncalarin bu faaliyetleri ice doniik, kendi
tiyeleri ile ilgili faaliyetlerdir. Ikinci tiir gorevlerinde ise loncalar (Es, 2008: 32) merkezi
yonetimle halk arasinda aracilik rolii oynamisglar, hiikiimet emirlerini halka aktarmuslar,
bunlara uyulup uyulmadigini izlemisler ve merkezi yonetimin tagra temsilcilerine yardimct

olmuslardir. (Unal, 2011: 243)

Kisaca Osmanli sehir yonetimi, basta kadilik kurumu olmak tizere esnaf kuruluslar
ve vakiflar tarafindan ortak sekilde yiriitilmekteydi. Ayr1 bir biit¢esi, organlari ve
gorevlileri olan yerel yoOnetimler batilasma doneminin baslangici olarak kabul edilen

Tanzimattan sonra Tiirk yonetim sistemine girmistir. ( Eryilmaz, 1997: 37)
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1.2.2.2 Tanzimat Sonrasi Yerel Yonetimler

Tanzimat, Osmanli sisteminin resmen bati kurumlarma gore yeniden
yapilandirilmasinin miladiydi. (Kocak ve Eksi, 2010: 297) Tanzimat doneminde genel
olarak  kentlerin  biiylidiikleri, dis diinyaya a¢ilimin  gergeklestirildigi, mali
merkeziyetc¢iligin yerlestirilmesi ihtiyaci, azinlik unsurlarinin idari ve siyasi katiliminin
saglanmasi, dis baskilarin yogunlagmasi gibi nedenlerle yerel yonetimlerin kurulmasi
giindeme gelmistir. Ancak, bu dénemde ortaya cikan yerel ydnetimler (Unal, 2011: 243)
burjuvanin kent yonetimleri iizerine olan talepleri ile degil, devletin toplumsal yasami
kontrol etme yaklasimiyla (Kogak ve Eksi, 2010: 297) olustugundan merkeziyet¢i bir
egilime sahip olmuslar, bu durum giiniimiize kadar varhigini siirdiirmiistiir. (Unal, 2011:

243)

Istanbul’da ilk modern belediye ydnetiminin kurulmasi, Kirim Savasi sirasinda
miittefik devletlerin etkisiyle olmustur. Savasin baskentte yol actig1 karisiklik ve hareket
ilk belediyenin kurulmasinda iyi bir neden olmustur. istanbul Sehremaneti 16 Haziran
1854 yilinda kurulmustur. Sehremaneti’nin basinda merkezi yonetim tarafindan atanan
sehremini ve yine Bab-1 Ali’nin se¢imi ve padisahin onayi ile goreve gelen bir sehremaneti
meclisi bulunmaktaydi. ilk belediye orgiitii kurulmasma ragmen, belediye geleneginin
aksine, sehremini se¢imle isbasina gelmemekteydi. Ayni sekilde meclis de atama yolu ile
olusuyordu. Meclis iiyeleri esnaf veya bazi ileri gelen memurlardi. Meclisin goérevi daha
cok istisari nitelik tasiyordu. (Es, 2008: 33) Atanan Sehreminiler, ne goriisleri ne de
yetenekleri bakimindan, kentlerin o donemdeki yogun degisim dinamiklerine ayak

uyduramadilar ve uygulama basarisizlikla sonuglandi.
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Bunun iizerine 1856 yilinda Intizam-1 Sehir Komisyonu kurulmus, yabanci dil
bilen Miislim ve Gayrimiislimler ve bazi yabancilar bu komisyona iiye yapilmistir. Bu
komisyon tarafindan hazirlanan ve 1858 yilinda padisah tarafindan onaylanan bir
Nizamname-i Umumi ile Istanbul 14 belediye dairesine béliinmiis (Kogak ve Eksi, 2010:
298) azinliklarin yogunlukta bulundugu Galata-Beyoglu’'nda “Altinci Belediye-i Daire”
kurulmustur. (Urhan, 2008: 86-87) Paris Belediyesi 6rnek alinarak kurulan belediyenin
kismi olarak, mali 6zerkligi bulunmakta, dairenin bagkan1i ve meclis iiyeleri merkez
tarafindan atanmaktaydi. Bu uygulamanin tiim Istanbul’a yaygmlastirilmas: igin 1869
yilinda Dersaadet idare-i Belediye Nizamnamesi yayimlandi. Nizamnameye gore 14 alt
dairenin halk tarafindan se¢ilmis iiyeleri ve merkez tarafindan atanmis baskanlari
bulunmaktaydi. Halk tarafindan secilen bu meclislerin sectikleri ticer kisi ile bu giinkii
biiyliksehir belediye yapilarint andiran ve bir iist meclis olan Cemiyet-i Umumiye
olusturulmustur. Bu meclise Sehremini ise yine merkezi hiikiimet tarafindan atanmistir.

(Kogak ve Eksi, 2010: 298)

1864 tarihli Vilayet Nizamnamesiyle Fransa modeli esas alinarak il 6zel idareleri
kurulmustur. Bu nizamname ile Osmanli idare sistemi daha kii¢iik birimlere ayrilarak
eyalet sistemi kaldirilmis yerine vilayet diizeni benimsenmis, vilayetler i¢in (Urhan, 2008:
86-87) biri 0zel digeri genel olmak iizere iki tlir idaresi olacagi ongoriilmiistiir. Tanzimat
doneminin ardindan yerinden yonetim anlayis1 yayginlasmaya baslarken, esas itibariyle
merkeziyetcilikle dengelenen yerel temsil yapisii saglayan 1871 Nizamnamesi,
Imparatorlugun tasra ydnetiminin temelini olusturarak, Ikinci Mesrutiyete kadar yiiriirliikte
kalmistir. (Erencin, 2004: 58) 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanununda il 6zel

idareleriyle ilgili temel hiikiimlere yer verilmistir. (Urhan, 2008: 86-87)
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Koy yonetimi ise biiylik ol¢iide, milli geleneklerimizin sekillendirdigi bir yerel
yonetim birimidir. Kokleri ¢ok eskilere dayanmakla birlikte, o da 1864 Vilayet
Nizamnamesiyle belirgin bir sekil almis ve miilki yapimizda vazgegilmez bir kurum

olmustur.(Eryilmaz, 2010: 190)

1.2.2.3 Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetimler

Cumhuriyet donemine geldigimizde ise kent planlamasi acisindan Bagkent
Ankara’nin ve Kurtulus Savasi sonucunda yakilip yikilan Anadolu kentlerinin yeniden

imar edilmesi, yeni yonetimin ele almasi gereken dncelikli konuydu. (Urhan, 2008: 87)

1921 Anayasasi’nin, yiirirlikte oldugu kisa donem iginde, yonetim ile ilgili
ilkelerin uygulamaya gecirilemedigi goriilmektedir. Yeniden kurulan devlet sistemi igin
yerinden yonetim ilkesinin, Anayasanin temel ilkeleri iginde Oncelik kazanmasini

saglayabilecek olan diizenlemeler, Birinci Meclis doneminde tasar1 olarak kalmustir.

Nitekim 1876 ve 1921°den farkli olarak, 1924 tarihli Teskilat1 Esasiye Kanunu’nda
yerel yOonetimlerin gérev ve yetkilerine agik¢ca deginilmemis, yalnizca bunlarin yerinden
yonetim ilkesine gore yonetilecegine (91. madde) ve tiizel kisiliklerine isaret edilmistir (90.
madde). (Erencgin, 2004: 58-59). 1924 tarihinde 442 sayil1 K6y Kanununun ¢ikarilmasiyla
koylere tiizel kisilik verilerek kdy organlari genis yetkilerle donatilmistir. (Urhan, 2008:
87) 1924 Anayasasinin 15181 altinda, 1930 yilima kadar yerel yonetimlerle ilgili
diizenlemeler ve uygulamalar daginik bir goriiniim sergilerken, bu donemin en 6nemli
Ozelligi Ankara’da gerceklestirilen belediyecilik deneyimidir. 1930-1935 yillar1 arasinda

c¢ikarilan yasalar da bu deneyimin somutlagmasi olarak goriilebilir. (Erengin, 2004: 58-59)
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Donemin belediyelerle ilgili ilk yasal diizenlemesi olan 1930 tarih ve 1580 sayili
Belediye Kanunu ve akabinde c¢ikarilan birgok kanunla (1593 sayili Umumi Hifzissthha
Kanunu, 2290 sayili Belediyeler Yapt ve Yollar Kanunu, Belediyeler (iller) Bankasi
Kurulus Kanunu, Belediye Istimlak Kanunu) kentsel hizmetler diizenlenmis, yetki ve
sorumluluklart belirlenmistir (Urhan, 2008: 87). 1580 Sayili Kanun’un demokrasimize en
onemli katkisi ise, kadmlarin ilk defa siyasal haklarmi kullanmaya baslamasi, kadin-erkek
ayrimi olmaksizin 18 yasinit dolduran vatandaslarin se¢me, 25 yasini dolduranlarin ise

se¢ilme hakkini kullanabilmesiydi. (Kogak ve Eksi, 2010: 300)

1.2.2.4 1960-1980 Donemi Calismalari

Tiirkiye’de planli donemden beri gerek merkezi yOnetimin gerekse yerel
yonetimlerin idari yapilarim1 ve isleyislerini diizenleyen bir¢ok idari reform projesi
uygulanmistir. (Tirkoglu, 2009: 2) Tiirkiye’de kamu sektorii reformuna yonelik cabalar
1960’larda baslar. O giinden bu yana ¢esitli komisyonlar tarafindan hazirlanan bes yillik
kalkinma planlar1 ve raporlarda kamu yonetimi ve yerel yonetimlerin sorunlari ele alindi.

(Goymen, 2004: 33)

Tiirk biirokrasisinde reform ydniindeki en biiylik girisim 1963 yilinda Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) énciiliigiinde hazirlanan Merkezi Hiikiimet
Teskilati Aragtirma Projesi (MEHTAP) caligsmasidir. (Leblebici, 2005: 7-8) MEHTAP
raporu, bir yillik bir siire i¢inde tamamlanarak 24 Nisan 1963’de Basbakanliga
sunulmusgtur. Rapor, Nisan 1963 ve Eyliil 1966 tarihlerinde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme

Idaresi Enstitiisii tarafindan iki kez bastirilmistir.(Kalagan, 2010:71)
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Bu arastirmada, “Merkezi kuruluslar ile merkezi hiikiimet teskilatinin tasra
birimleri ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli idarelerin yetkileri,
kaynaklar1 ve teskilatlanmasi konular1 ¢cok 6nemli bir inceleme alani teskil etmektedir. Bu
konular ayr1 ayr ele alinip incelenmelidir” sonucuna ulagilmig; mahalli idarelerin yapisal
sorunlari ile bu idarelerin merkezi idare ile olan iligkilerinin ayr1 ayr1 irdelenmesi gerektigi

hususuna vurgu yapilmistir.

MEHTAP projesiyle “Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu”
kurulmug ve komisyon arastirmasindaki kararlara uygun olarak belediyelerin; biiytlik
kentler, kentler ve kasabalar olarak orgiitlenmesini dngérmiistiir. Bu teskilatlanma yapist
igerisinde bliyiik kentler icin “sehircilik ve bolge planciligi” ilkesinin, kentler i¢in “imar
plancilig1”, kasabalar i¢in ise “toplum kalkinmasi” yaklagiminin uygulanmasi 6nerilmistir.
(Urhan, 2008: 87-88) Ayrica, idari mekanizmanin degisen sartlar ve artan ihtiyaglar
nedeniyle zaman i¢inde yetersiz kalacagindan bahisle idarenin siirekli olarak godzden
gecirilerek degisen sart ve ihtiyaclara uydurulmasinin gerekliligine isaret edilmektedir.

(Kalagan, 2010:73)

Daha sonra bu projeyi tamamlayici nitelikte, merkezi yonetimin tagra kuruluslari,
yerel Yonetimler ve kamu personel diizeni ile kamu iktisadi tesebbiislerine iliskin proje

calismalarmin gergeklestirildigi goriilmektedir. (TODAIE, 1991: 2)

Yerel yonetimlerle ilgili ikinci dnemli ¢calisma 29 Mayis 1971°de Bakanlar Kurulu
karart ile (Urhan, 2008: 87-88) hiikiimet programina gore devlet kesiminin yeniden
diizenlenmesinin genel yon ve stratejisini tespit etmek iizere bir “Danigsma Kurulu’nun
olusturulmasi kararlastirilmistir. Kurul, yeni bir aragtirma yapmamis, yonetimin yeniden

diizenlenmesi konusunda daha oOnce hazirlanan raporlarla diger calismalarin
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degerlendirmesini yapmis ve bu degerlendirmeleri iceren rapor, 10.10.1971°de hiikiimete
sunulmustur. (Kalagan, 2010: 75-76) Devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel
yoniinii ve stratejisini tespit etmekle gorevlendirilen Damisma Kurulunca hazirlanan Idari
Reform Danigma Kurulu Raporudur. Bu ¢alismada 1970 yilina kadar yapilan idari reform
calismalarinda ¢esitli kuruluslarin bu isi basaracak imkanlara sahip olmadiklar1 belirtilerek,
caligmalarin biitiiniinden sorumlu o6rgiit bulunmamasinin basartya ulagmay1 engelledigi

sonucuna varilmistir.

1978 yilmin Ocak ayinda “Hizli degisim siirecindeki toplumumuzda yepyeni bir
gercek olarak gelisen yerel yonetimlerin yonetsel ve mali tikanikliklar1 gidermek, bdylece
bu yonetimlere etkinlik ve islerlik kazandiracak diizenlemeleri yapmak™ amaciyla Yerel
Yonetim Bakanligi kurulmustur. 1978 yilinda kurulmus olmasina karsilik, bu Bakanligin,
1970’11 yillarin bagindan beri yerel yonetimlerin sorunlarina merkezden ¢oziimler arayacak

bir kurulusa duyulan ihtiyactan dogmus oldugu goriiliir. (Urhan, 2008: 87-88)

1.2.2.5 1980 Sonras1 Donemde Yapilan Calismalar

Bu donemde yapilan en Onemli g¢aligmalardan birisi KAYA (Kamu Yonetimi
Arastirma Projesi) olmustur. Devlet Planlama Teskilati’nin istegi tizerine, kamu yonetimini
gelistirmek ve yeniden diizenlemek {iizere daha Once yapilmig olan ¢alismalarin
uygulamaya ne Olgliide yansidigini aragtirmak, eksik yonlerini ve sikintilarini ortaya
koymak, sorunlarmi belirlemek ve alinmasi gereken Onlemleri agiklifa kavusturmak,
Avrupa Toplulugu’na bu yonden uyum saglamaya yarayacak hazirliklar1 yapmak tizere,
TODAIE 1989°da KAYA Projesine baslamis (Urhan, 2008: 89), 1991 yilinin Haziran
ayinda Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu adiyla kamuoyuna agiklanmis ve yine

bu adla Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan aymi yil bastirilmstir.
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(Kalagan, 2010: 73) Raporda yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu sorunlar siralanmis ve
daha sonra yapilmasi gereken degisikliklerle ilgili onlemlere yer verilmistir. KAYA
Raporunda, genel nitelikteki onerilerle birlikte, il yerel yonetimleri, ilge yerel yonetimleri,
kdy yerel yonetimleri ve belediyelerle ilgili ayrintili 6neriler sunulmustur. Bu oneriler,
temel ilkelerden gorev boligiimiine, kurulustan personele kadar genis bir gerceve

olusturmustur. (Urhan, 2008: 89)

KAYA Projesi basta Mehtap Raporu olmak iizere, idari sistemimizi gelistirmek
lizere hazirlanmis olan tiim calismalar1 ve bu calismalarin uygulanma durumlarini
kapsamasi, kamu yonetimi sistemi ve biirokrasisinde var olan sorunlari tespit etmesi ve
yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya sistemli bir sekilde koymasi bakimindan ¢ok

onemli bir ¢caligma olarak 6nemini korumustur. (Kalagan, 2010: 75)

Ayrica 1987 yilinda c¢ikarilan 3360 sayili Kanunla il 6zel idareleriyle ilgili
hiikiimler yeniden diizenlenmistir. (Urhan, 2008: 87) Ulkemizde yiiksek hizli gd¢ hareketi
ile birlikte yogun gdc¢ alan sehirlerin kentsel altyap1 ihtiyaci da hizla artmis ve bu yerlesim
birimlerinde yeni bir yerel yonetim birimi olusturulmasi ihtiyaci dogmustur. Bes Yillik
Kalkinma Planlar1 basta olmak {iizere, bircok g¢alismada biiylik kentler i¢in yeni bir
orgiitlenme bicimi savunulmus hatta bazi yasa taslaklar1 hazirlanmis olsa da bu Oneriler
hayata ge¢irilememistir. 1982 Anayasasi yeni bir yaklasgimla merkezi ¢ézlimlerin yerine
metropol kentlere yonelik yeni yerel yapilanma imkani getirmis ve biiylik sehir
belediyeleri olusturulmustur ve (Kurtulus, 2006: 75) klasik belediyecilik anlayisinin
sorunlarin ¢ozlimiinde yeterli olmadig1 goriisiinden hareketle 1984 yilinda 3030 sayili
Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu ile anakentlerde iki kademeli belediyecilik yapisina

gecilmistir. (Urhan, 2008: 87)
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1.2.2.6 2000’li Yillar Sonrasi Yerel Yonetimlerde Reformlar ve Etkileri

2000’li yillar ise yerel yonetimler i¢in reform yillar1 olmustur. Bu reform stirecinde
Avrupa Birligi’nin Kopenhag Kriterlerine uyum saglama ve miizakerelerde ilerleme

kaydetme istegi onemli olmustur. (Kogak ve Eksi, 2010: 304)

Merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklar
yeniden belirleyen Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi (KYTK veya TBMM'de
degistirilen ad1 ile Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun), 3 Kasim 2003'de kamuoyuna aciklanmistir. Kamu Reformu Tasarist,
genelde Basbakanlik basta olmak iizere diger bakanlik, kurum ve kuruluslarin hazirladig:
kanun tasarilari, 6zelde ise Kamu YoOnetimi Temel Kanunu, Yerel Yonetimler ve Kamu

Personel Rejimi Kanun tasarilarindan olugsmaktadir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu tasarisi, merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasindaki yetki, gorev, sorumluluk ve kaynak paylasimmi yeniden yapilandirmak;
katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini esas alan bir kamu y6netimi
olusturmada; kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in
merkezin ve yerelin rollerini yeniden belirlemek: kamu hizmetlerine iligkin temel ilke ve
esaslar1 diizenlemek (md 1) gibi gerceve yasa dzelligi tasimaktadir (Basbakanlik, 2004).
Bu tasartyla merkezi yonetim artik hizmetlerin goriilmesinde ikincil konuma diismekte,
daha cok yerel yonetimlere esgiidiimii saglayan, hizmetlerin hukuka, ulusal politika ve
standartlara uygunlugunu denetleyen bir konuma getirilmektedir (md 6-7). (Urhan, 2008:
89)

2004 yilinda, 5216 Sayili “Biiyliksehir Belediyesi Kanunu” ve 2005 yilinda da,

5393 Sayili “Belediye Kanunu” yiirlrliige girmistir. Belediye Baskani biraz daha
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giiclendirilmis, daha 6zerk ve halkin katilimmin saglandigi bir belediyecilik anlayisi
hedeflenmistir. Ayrica 2008 yilinda ¢ikarilan 5747 Sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlart
Icerisinde Ilge Kurulmasi Hakkinda Kanun” ile biiyiikksehir kurulan yerlerde belde
belediyeleri kaldirilmis, yeni bazi ilgeler olusturulmak suretiyle alt kademe belediyesi
olarak sadece ilge belediyesi statiisiine yer verilmistir. Bu kanunlarla daha katilime1 ve
daha demokratik yonetilen yerel yonetimler hedeflenmistir. Gerek Avrupa Birligi gerekse
de demokrasi adina yapilan bu son degisikliklerin aslinda Tanzimat’tan bu yana yasanan
Bat1 kaynakli modernlesme siirecinin giinlimiizdeki yansimalari oldugunu kabul etmek

gerekmektedir. (Kogak ve Eksi, 2010: 304)

1.3 Yerel Yonetimlerin Genel Ozellikleri

Yerel yonetimlerin 6zelliklerini Tiirkoglu {i¢ ana baslik altinda incelemistir;

1. Topluca yasama birimleri olmalari,

2. Yerel ortak hizmetleri yerine getiren birimler olmalari,

3. Demokrasinin gelisimini etkileyen birimler olmalaridir.(Tiirkoglu, 2009:21-23)

Yerel yonetimler, bir anayasal kavramdir 1876 Anayasasi dahil diger biitiin
anayasalar, yerel yoOnetimlerle ilgili hiikiimlere ve ilkelere yer vermistir. Ancak 1982
Anayasast’nin yerel yonetimlerle ilgili diizenlemesi, diger anayasalara gore daha genis
kapsamlidir.

1982 Anayasasi’nin ‘idarenin kurulusu’ kenar bashigi altinda ‘merkezi idare’ ve
‘mahalli idareler’ yer almaktadir. Anayasanin merkezi yonetim ile ilgili diizenlemesi kisa

oldugu halde, yerel yonetimlerle ilgili maddesi, olduk¢a uzun diizenlenmistir. Bu da yerel
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yonetimler konusundaki tartisma ve endiselerden kaynaklanmis olmalidir. Anayasa’daki

diizenlemeye gore yerel yonetimlerin 6zellikleri sdyle belirlenebilir.

1. Yerel yonetimler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini

karsilamak tizere kurulan kamu tiizel kisileridir.

2. Yerel yonetimlerin karar organlari segimle belirlenir.

3. Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine

uygun olarak kanunla diizenlenir.

4. Yerel yonetimlerin se¢ilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalaria iliskin
itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu ile olur.

5. Gorevleri ile ilgili bir sug sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovustura agilan
yerel ydnetim organlar1 veya bu organlarmn iiyelerini Igisleri Bakani, gegici bir tedbir

olarak, kesin hitkme kadar gorevinden uzaklastirabilir.

6. Yerel yonetimlerin segimleri bes yilda bir yapilir. Ancak, milletvekili genel veya
ara seciminden Onceki veya sonraki bir yil icinde yapilmasi gereken mahalli idare
organlarina veya bu organlarin iiyelerine iligskin genel ve ara se¢imler, milletvekili genel ve

ara se¢imleriyle birlikte gerceklestirilir.

7. Merkezi yonetim yerel yonetimler iizerinde idari vesayet yetkisine sahiptir. idari
vesayet, mahalli hizmetlerin, idarenin biitiinligii ilkesine uygun sekilde yiritiilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi

gibi karsilanmas1 amaciyla yapilir. Idari vesayet yetkisi kanunla diizenlenir.
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8. Yerel yonetimler kendi aralarinda birlik kurabilir. Birlik kurmaya iligkin izni

Bakanlar Kurulu verir.

9. Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsiliklt bag ve iliskileri kanunla

diizenlenir.

10. Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir.

11. Biiyiik yerlesim merkezleri i¢in kanunla 6zel yonetim bi¢imleri olusturulabilir.

12. Yerel yonetimlerin mali igleri Sayistay tarafindan denetlenir.

Yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemelerin Anayasadaki bu hiikiim ve ilkelere
uygun olmas gerekir. Anayasa, ii¢ tiir yerel yonetimden sz edilmektedir. Bunlar, il 6zel

idaresi, belediye ve koydiir.

Anayasa, yerel yoOnetimlerin karar organlarinin se¢imle belirlenmesini
emretmektedir. Karar organlarinin disinda kalan ytiriitme organlarinin (belediye baskani,
vali ve muhtar) atama ile belirlenebilmelerine agik kap1 birakilmistir.(Eryilmaz, 2010:138-

139)

1.4 Yerel Yonetimlerin ilkeleri

Kamu kaynaklarimi kullanarak ve yerel halka hizmet iiretmek amaciyla olusturulan
yerel yonetimlerin ¢aligma esaslarini diizenleyen bir dizi ilke bulunur. Bu ilkeler yerel
yonetimlerin halkla iligkiler politikalar1 ve uygulamalarinda 6n planda tutulan belirleyiciler

olarak goriilmelidirler.
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1.4.1 Yeterli, Verimli ve Etkili Hizmet ilkesi

Yerel yonetimler; kamu kaynaklarini kullanirlar ve ekonomiklik ilkesine uygun
davranmak zorundadirlar. Bu iki gergek, yerel yonetimlerin etkili, verimli ve yeterli hizmet
{iretme amacina yonelmelerini gerektirir. Iletisim, yerel yonetimlerin hangi hizmetlerine
kimlerin gerek duydugunu, bunlarin nasil yapilmasi gerektigini, zamanini ve miktarimi
ekonomik olarak planlamada bilgi aligverisini saglayarak etkililigi, verimliligi ve yeterliligi

saglamada bir yoldur.

Vercic ve Grunig her tiirlii orgiitiin ayakta kalmak ve uzun vadeli yasamak tiizere
faaliyet gosterdiklerini belirtirler ve bunu saglayacak iki temel faktorii goz ardi
edemeyeceklerini ifade ederler: verimlilik ve etkililik. Kar amaci giitmeyen orgiitler
olmalarina karsilik yerel yonetimlerin de bu ilkeler ile yonetilmesi zorunlulugu vardir.
Halkla Iliskiler, orgiitlerin bu iki ilkeyi yerine getirmek iizere faaliyet gdstermelerine
yardim eder; emek, zaman ve para kaynaklarimin dogru bi¢imde planlanabilmesi igin
orgiitin gerek duydugu iletisim siirecini planli bir bi¢imde tasarlayip orgiite destek

verilmesini saglayacak etkinlikler ile bunu gerceklestirir.

1.4.2 Tarafsiz ve Esit hizmet Tlkesi

Secimle isbasina gelen yerel yonetimlerin iist diizey yoneticilerinin yalnizca kendi
segcmenlerine yonelik hizmet vermeleri diigiiniilemez. Buradaki mesele, bolge halkinin
tiimiine en iyi hizmeti kimin verecegi konusunda bir secimin yapilmig olmasidir, yoksa oy
verenlerin hizmeti hak etmeleri, digerlerinin ise hak etmeyisleri degildir. Siyasal kimlik
tagiyan yerel yonetimlerde halka hizmet gotiirme agisindan ayrimeilik yasanabilecegi agik
bir gercektir. Yerel yonetimlerin halkla iligkiler gorevlileri parti politikast yapmakla degil,

kurumsal 6lgekte iletisim kurmakla gorevlidirler.
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1.4.3 Acikhk ilkesi

Tim yerel yonetimlerin titizlikle uygulamasi gereken ilkelerden biri de seffaf
yonetim uygulamalaridir. Seffaflik, yonetimin kararlan ve uygulamalariin halk tarafindan
sorgulanmasi, bagka bir deyisle halka hesap verme olarak goriilmelidir. Yerel halkin
yonetimden bilgi ve belge isteme hakkini da bu ilke cergevesinde kabul etmis olmak
gerekir. Halkla iliskiler gorevlilerinin  gelistirecegi iletisim programlart  halki
bilgilendirmeli ve yoOnetim politikalarinin gerekgelerini anlatmalidir. Diger yandan da,
halkla iligkiler islevinin yerel yonetimlerdeki basarisiz uygulamalarin gizlenmesini

saglamak gibi bir rolii olmadigini da bu ilke geregince kabul etmek gerekir.

1.4.4 Katilm ilkesi

Secim dis1 katilimer demokrasi uygulamalarinin giiniimiiz toplumsal yasaminda
vazgecilmez bir talep haline gelmesi, yerel yonetimlerin kararlarina ve igleyis siireclerine
yerel halki katmay1 gerektirir. Yerel Yonetimlerin halka en yakin kamu yonetimi orgiitleri
olmasi geregince bolgelerindeki yerel demokrasiyi gelistirmek i¢in yerel halk ile
yakinlagarak, yonetime katilmalar1 ve etki gdstermelerini kolaylastirarak, net gorevler ve
sorumluluklar vererek ve son olarak da tiim bu girisimleri etkili bir iletisim sistemi ile
destekleyerek secim dist katilmci demokrasiyi uygulayabileceklerdir.(Yayinoglu,

2005:48-50)

.5 Tiirkiye’de Yerel Yonetim Kuruluslar:

Anayasanin “Mabhalli Idareleri” diizenleyen 127. Maddesinde, cografi yerinden

yonetimlerle ilgili su ilkeler yer almaktadir:

- 11 6zel idareleri, belediye ve kdylerden olusur.



31

- Kamu tiizeligine sahiptirler.

- Kurulus, gorev ve yetkileri yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla

diizenlenir. (Nohutgu, 2007:142)

Ulkemizde, 11 Ozel Idaresi, belediye ve kdy olmak iizere ii¢ tiirlii yerel yonetim

birimi bulunmaktadir. (Ery1lmaz, 2010: 139)

1.5.1 il Ozel idaresi

Bugiin Tiirkiye Idare Teskilatinda “I1” iki yone ve iki 6zellige sahiptir:

Merkezin bir idari boliinme dairesi olan ve Yetki Genisligi ilkesi ile idare edilen
Merkezden Yonetim cephesiyle “I1” ve tiizel kisilige sahip ve bagimsiz bir hukuki varlik
olarak Yerinden Y&netim cephesi ile “Il Ozel Idaresi”. (Giritli, 1998: 52) Ancak, her iki
oOrgiitiin faaliyet alanlar1 ayn1 oldugu gibi, her ikisinin de basinda vali bulunur. (Nohutgu,

2007:143)

Anayasamiza gore Tirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografya
durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere; iller de diger
kademeli boliimlere ayrilir. 5442 sayili 1 idaresi Kanunu’na gore, iller ilgelere ilgeler de
bucaklara boliinmiistiir. 11 ve ilce kurulmasi, kaldirilmasi, adlarmimn degistirilmesi, bir
ilgenin bagka ile baglanmas1 Kanun ile gerceklesir. Bu ¢ercevede merkezi yonetim tasra
teskilat1 olarak yeni bir il kuruldugunda Il Ozel idaresi de otomatik olarak kurulmaktadir

(Baydirlik, 2009: 40) ve ilin kaldirilmasiyla tiizel kisiligi sona erer. (Nohutcu, 2007:144)

Anayasal ¢ercevede Il Ozel Idareleri; “il halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini

karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari gene kanunda
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gosterilen se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir” (Anayasa

md.127).

Basinda atanmig bir makamin (valinin) bulunmasindan dolay1r eksik (nakis)
yerinden yonetim olarak da degerlendirilen 11 Ozel Idaresi, 1913 yilinda “idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati” ile diizenlenmis, 1987 yilinda baz1 degisikliklerle
ismi “Il Ozel Idaresi Kanunu” ¢ikmus, sonunda 2005°te 5302 sayili “il Ozel idaresi

Kanunu” ile yeniden diizenlenmistir. (Nohutcu, 2007:143)

Ulkemizde il 6zel idareleri bugiine kadar siki bir vesayet yetkisi altinda kalmustir.
Basinda Vali’nin bulunmasi nedeniyle yerel yonetim biriminden ¢ok merkezi idarenin tagra
teskilat gibi algilanmistir. Ayrica il 6zel idarelerine verilen gorevlerin cogu, simdiye kadar
ozellikle mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle merkezi yonetim kuruluslari tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, halen bir¢ok gorev ikili bir yapiyla, 6zel idareleri ve kamu

kurum ve kuruluslariyla birlikte yerine getirilmektedir.

Buna karsin, sosyal devlet anlayismin yaygimlasmas:t ve 24 Ocak 1980 Istikrar
Programindan sonra daha liberal politikalarin takip edilmesi, il 6zel idarelerin énemini
artirmugtir. Bu siireg Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartiyla ve Avrupa Birligi iiyelik
stireciyle daha da ivme kazanmis ve yeni yasalarla desteklenmistir. (Karabulut vd, 2007:

68)

1.5.1.1 i1 Ozel idaresinin Organlar

11 Ozel Idaresi’nin, Vali, Il genel Meclisi ve Il Enciimeni olmak iizere ii¢ organ
bulunmaktadir. (Eryilmaz, 2010: 139) Bunlardan Vali II Tiizel kisiliginin yiiriitme organi,

digerleri ise icrai kararlar alacak ve il islerini denetleyecek organlardir. (Giritli, 1998: 52)
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1.5.1.1.1 il Genel Meclisi

5 yilda bir, her ilgenin niifusu oraninda yapacagi secimle olusturulan 11 Genel
Meclisi, 11 Ozel Idarelerinin temel karar organidir. (Nohutcu, 2007:143) il Genel Meclisi
secimleri, tek dereceli, nisbi temsil yontemiyle, serbest, esit, gizli oy, a¢ik sayim ve dokiim
esasina gore bes yilda bir yapilir. il Genel Meclisinin iiye sayisi, ildeki ilgelerin ve ilge

niifuslarina gore degismektedir. (Eryilmaz, 2010: 142)

Il Genel Meclisi, secim sonuglarinmn ilanini izleyen besinci giin kendiliginden
toplanir. Bu toplantida meclise en yagh iiye bagkanlik eder. Meclis bu toplantida, tiyeleri
arasindan ve gizli oyla meclis baskanini, birinci ve ikinci bagkan vekilini, ikisi yedek
olmak {iizere dort katip iiyeyi, ilk iki y1l igin gdrev yapmak iizere seger. Ilk iki yilda sonra

secilecek baskanlik divani, ilk mahalli idareler se¢imine kadar devam eder.

Il Genel Meclisi, bir aylik tatil hari¢ olmak iizere her ayin ilk haftas1 meclis
tarafindan belirlenen giinde mutat toplant1 yerinde toplanir. Biit¢e goriigmelerine rastlayan
toplant1 siiresi en ¢ok yirmi giin, diger toplantilarin siiresi ise en ¢ok bes giindiir. il Genel
Meclisi baskani, acil durumlarda lizum goérmesi halinde il genel meclisini bir yilda ii¢

defadan fazla olmamak ve her toplant1 bir bilesimi gegmemek iizere toplantiya cagirabilir.

I genel meclisinin toplantilar1 halka acgiktir, gerektiginde kapali oturum

yapilmasina da karar verilebilir.

Il genel meclisinin giindemi, meclis bagkani tarafindan belirlenir ve iiyelere en az
ic giin onceden bildirilir. Valinin 6nerdigi hususlar giindeme alinir. Meclis tiyeleri de, il

0zel idaresine ait islerle ilgili konularin giindeme alinmasini 6nerebilir.
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I genel meclisi, iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunlugu ile karar verir. Ancak karar yeter sayisi, liye tam sayisinin dortte birinden az

olamaz.

Il genel meclisi tarafindan alinan kararlarin tam metni, en gec bes giin icinde valiye
gonderilir. Vali, hukuka aykir1 gordiigii kararlari, yedi giin i¢inde gerekg¢esini de belirterek
yeniden goriisiilmek iizere il genel meclisine iade edebilir. Valiye gonderilmeyen meclis
kararlar1 yiirlirliige girmez. Yeniden goriisiilmesi istenilmeyen kararlar kesinlesir.

(Eryilmaz, 2010: 143)

Il genel meclisi, bir yol gérev yapmak iizere iiyeleri arasindan en az iig, en fazla bes
kisiden olusan ihtisas komisyonlar1 kurabilir. Plan ve Biitce ile Imar ve Baymdirlik

komisyonlari en ¢ok yedi kisiden meydana gelir.

Il genel meclisi, her yilin ocak ayinda yapilacak toplantisinda 11 6zel idaresinin bir
onceki yil gelir ve giderleri ile hesap ve islemlerinin denetimi i¢in kendi liyeleri arasindan
gizli oyla ve liye sayisi licten az, besten ¢ok olmamak iizere bir denetim komisyonu
olusturur. Komisyon, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin il genel meclisindeki

liye sayisinin meclis liye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olusur. (Nohutgu, 2007:148)

I genel meclisinin gorev ve yetkileri, Kanunda on bes fikra halinde sayilmistir. il
genel meclisi yetki ve gorevleri bakimindan gii¢lendirilmis ve 6zel idarenin en etkili organ

haline gelmistir. il genel meclisinin énemli gorevlerinden bazilar1 sunlardir:

-11 6zel idaresinin stratejik plani ile yatirim ve ¢alisma programlarini, il 6zel idare
faaliyetlerini ve personelinin performans Olciitlerini goriismek ve karara baglamak. Biitce

ve kesin hesabi kabul etmek.
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-Il cevre diizeni plan1 ile belediye smirlar1 disindaki alanlarin imar planimi

goriismek ve karara baglamak.

-Bor¢lanmaya karar vermek.

-11 6zel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il dzel idaresi yatirnmlarinin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket isletme ve

istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

-11 6zel idaresi tarafindan ¢ikarilan yonetmelikleri kabul etmek.

-Norm kadro cercevesinde Il dzel idaresinin ve bagl kuruluslarmimn kadrolarinimn

ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek. (Eryilmaz, 2010: 144)

1.5.1.1.2 il Enciimeni

Il enciimeni, il genel meclisinde karara baglanacak konularin 6n incelemesini yapan
ve daha c¢ok “yiiriitme” ye iliskin fonksiyonlar1 olan bir organdir. Il enciimeni, valinin
baskanliginda, il genel meclisinin her yil kendi {iyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla
sececegi bes liye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak tizere valinin her yil birim
amirleri arasindan segecegi bes liyeden olugur. Goriildiigii gibi, il enciimeni tiyelerinin besi

meclisten ve diger besi de biirokrasiden olmak {izere on kisiden meydana gelmektedir.

I enciimenine vali ya da katilamamas1 halinde genel sekreter baskanlik eder.
Enclimenin glindemi vali tarafindan hazirlanir. Enciimen {iyeleri giindem maddesi teklif
edebilir.(Ery1lmaz, 2010: 144)

Il enciimeni, il ozel idaresinin “karar”, “danisma” ve “yiiriitme” organidir.

Enciimenin gorev ve yetkileri sunlardir:
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-Stratejik plan ve yillik ¢calisma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip il genel

meclisine goriis bildirmek.

-Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulagtirma kararlarini almak ve

uygulamak.

-Kanunlarda 6ngoriilen cezalart vermek.

-Tasinmaz mal satimina, trampa edilmesine ve tahsisine iliskin kararlar

uygulamak, siiresi ii¢ y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.

-Belediye smnirlar1 disindaki umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini

belirlemek. (Nohutgu, 2007:150)

1.5.1.1.3 Vali

Vali, il 6zel idaresinin basi, tiizel kisiliginin temsilcisi ve yiiriitme organidir. Bu
sifatla il genel meclisi ve il enciimeninin aldig1 kararlar1 uygular. 11 dzel idare teskilatini

sevk ve idare eder; il 6zel idare personelini atar.

Vali, il &zel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetir. 11 genel meclisine

sunulacak olan stratejik plani, performans planini, biitge ile ¢calisma programlarini hazirlar.

Vali il enclimenine baskanlik eder; il halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu

icin gereken Onlemleri alir.

Vali, il 6zel idare hizmetlerinin diger yerel yonetimler ve kamu kuruluslar1 arasinda
biitiinlik ve uyum iginde ylriitilmesine yonelik koordinasyonu saglar. (Eryilmaz, 2010:

142)
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Vali, gorev ve yetkilerinden bir kismini uygun gordigli takdirde, wvali
yardimcilarina, yoneticilik sifatt bulunan il o6zel idaresi gorevlileri ile ilgelerde

kaymakamlara devredebilir. (Nohutgu, 2007:151)

1.5.1.2 il Ozel idaresinin Gorevleri

Il 6zel idaresinin gorev ve sorumluluklari, mahalli nitelikte olmak kosuluyla;
belediyeler dahil il simirlart iginde ve belediye sinirlart disinda olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. 1 6zel idaresi, il s iginde olmak kosuluyla bazi gérevler bakimindan
belediye sinirlari i¢inde de yetkili ve sorumlu olmakta; bir kisim gorevler bakimindan ise,

sadece belediye smirlart digindaki alanlarda sorumluluk tasimaktadir. (Eryilmaz, 2010:

140)

-1 sinirlan icinde: Saglik, Genglik ve spor, tarim, sanayi ve ticaret; ilin c¢evre
diizeni plan1 bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun énlenmesi, kiiltiir, sanat,
turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim

ve onarimi ile diger ihtiyaclariin karsilanmasina iliskin hizmetleri.

-Belediye sinirlar1 disinda: Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim
ve kurtarma, ... ; orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine

iliskin hizmetleri yapmakla gorevli ve yetkilidir.

1.5.1.3 i1 Ozel idaresi Teskilat
Il Ozel idaresi teskilati; genel sekreterlik, mali isler, saglik, tarim, imar, insan
kaynaklar1, hukuk isleri birimlerinden olusur. Bu birimler biiyiiksehir belediyesi olan

illerde daire baskanlig1 ve miidiirliik, diger illerde miidiirliik seklinde kurulur.
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Il 6zel idaresi teskilatinin basinda valiye karsi hizmetlerin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan genel sekreter, il 6zel idaresi hizmetlerini vali adina ve onun emirleri

yoniinde diizenler ve yliriitiir.

1.5.1.4 il Ozel idarelerinin Denetimi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore, il 6zel
idarelerinin hukuka uygunluk, mali ve performans temelinde i¢ ve dis denetimi yapilir.

Ayrica, il 6zel idaresinin mali islemler disinda kalan diger idari islemleri, idarenin
biitiinliigiine ve kalkinma plani ve stratejilerine uygunlugu agisindan Igisleri Bakanligi, vali

veya gorevlendirecegi elemanlar tarafindan da denetlenir. (Nohutcu, 2007:152-153)

1.5.1.5 11 Ozel idaresi Biitcesi

Bagimsiz bir varlig1 ve tiizel kisiligi olan yerinden yonetim idaresi olan ilin kendine
0zgii gelir kaynaklari, giderleri ve bunlar diizenleyen 6zel bir biitgesi vardir. (Giritli, 1998:

58)

Vali tarafindan hazirlanip Eyliil ay1 basinda il Enciimenine sunulan biitgeyi
inceleyen Enciimen, Kasim aymin birinci giiniinden 6nce il Genel Meclisine sunar. il
Genel Meclisi, biitce denkligini bozacak gider artirict veya gelir azaltici degisikler

yapmadan biitceyi aynen veya degistirerek kabul eder.

Il 6zel idaresi biitgesiyle ddenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist
yoneticisi harcama yetkilisidir. Ilgelerde bu yetki kaymakam tarafindan kullanilir. Her yil

biitcenin kesin hesabi, vali tarafindan hesap doneminin bitiminden sonra gelen mart ay1
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icinde enclimene sunulur. Kesin hesap il genel meclisinin mayis ay1 toplantisinda

goriisiilerek karara baglanir.

Il 6zel idaresi kendisine verilen gérev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta

belirtilen usullere gore sermaye sirketleri kurabilir.

1.5.1.6 il Ozel idaresinin Gelirleri

Gelirleri 4 kalemde toplamak olanaklidir:

-Genel biitge ve vergi gelirlerinden ayrilan paylar.

-Emlak vergisinden verilen paylar.

-Merkezi yonetim kuruluslarindan aktarilan 6denekler.

-Oz gelirler. (Nohutgu, 2007:153)

1.5.2 Belediye

En yaygin ve gelismis yerel yonetim birimi olan belediyeler, bir beldenin ve belde
halkinin yerel nitelikteki ortak gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan, karar organt
secmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel

kisileridir.

Ilk olarak 1855 yilinda Istanbul’da “Sehremaneti” ve Beyoglu Galata semtinde
“6.Belediye Dairesi” adiyla kurulan belediye teskilati, 1930 yilinda 1580 sayili ve son

olarak 2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu ile diizenlenmistir. (Nohutgu, 2007: 153)
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Yerel yonetim kuruluglar1 icinde en 6nemlisi belediyelerdir. Niifusumuzun yaklasik
% 80’1 belediye sinirlar1 i¢inde yasamaktadir. 2007 Niifusu Sayimi sonuglarina gore,
koylerde yasayan niifus, Tiirkiye niifusunun %17,1’ni olusturduguna gore, belediye

siirlar igindeki niifusun %83’ gectigi sOylenebilir.

Tiirkiye’de 1iki cesit belediye bulunmaktadir. Birincisi, biitiiniiyle Belediye
Kanunu’na gore kurulan ve calisan belediyeler; ikincisi ise yalnizca biiyiik ketlerde faaliyet

gosteren ve farkli bir statiiye tabi olan Biiyiiksehir Belediyeleridir. (Eryilmaz, 2010: 151)

1.5.1.1 Belediyenin Organlar:

Belediyelerin Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Baskani olmak
tizere 3 organi vardir. Bunlardan, belediye bagkani yiiriitme, diger ikisi goriisme, karar ve
miizakere organlaridir. Belediye baskani ve belediye meclisi, 5 yilda bir dogrudan halk

tarafindan segilir.

1.5.1.1.1 Belediye Meclisi

Belediye yonetiminin genel karar organi olan Belediye Meclisinin iiyeleri,
secimden en az 6 ay Onceden itibaren o beldede oturan 25 yasimmi doldurmus kisiler
arasindan, belde sakilerince, nisbi temsil sistemine gdére 5 yil icin secilir. Yasaya gore
niifuslar1 10 binden az olan belediyeler 9, 1 milyondan fazla olan belediyeler 55 belediye
meclisi iiyesi secebilmektedirler. Belediye Baskani, meclis baskanidir. (Nohutcu, 2007:

156)

Belediye meclisi, kendisi tarafindan belirlenecek bir aylik tatil hari¢, her aym ilk

haftas1 onceden kararlastirildigi giinde toplanir. Biitge goriismelerine rastlayan toplanti
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siiresi en ¢cok yirmi giin, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes giindiir. Belediye bagkani, acil
durumlarda lizum gérmesi halinde belediye meclisini bir yilda ii¢ defadan fazla olmamak
ve her toplant1 bir bilesimi gegmemek lizere toplantiya ¢agirabilir. Olaganiistii toplantilarda

cagriy1 gerektiren konularin disinda higbir konu goriisiilemez.

Meclisin toplantilarina belediye baskani, katilamamasi1 durumunda meclis baskan
vekili bagkanlik eder. Se¢cim sonuglarinin ilanmi takip eden besinci giin kendiliginden
toplanan belediye meclisinde, ilk iki yil gérev yapmak iizere, iiyeleri arasindan iki baskan

vekili ile en az iki katip tiye segilir.

Belediye meclisinin toplantilart halka agiktir. Meclis bagkaninin veya iiyelerden her
hangi birinin gerekgeli Onerisi lizerine, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla kapali
oturum yapilmasina karar verilebilir. Belediye meclisi liye tam sayisinin salt gogunlugu ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin salt ¢cogunluguyla karar alir. Ancak, karar yeter sayisi,

liye tam sayisinin dortte birinden az olamaz. (Eryilmaz, 2010: 157)

Meclis, belediye bagkaninin baskanliginda, kendisinin belirleyecegi 1 aylik tatil
hari¢, her aym ilk haftasi, belediye baskanmin baskanliginda kendiliginden toplanir.
Giindem belediye baskani tarafindan belirlenir. Uye tamsayismin salt ¢ogunlugu ile
toplanir ve katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar verir. Ancak karar yeter sayisi, iiye

tamsayisinin 1/4'linden az olamaz.

Belediye meclisi, liyeleri arasindan en az ii¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas
komisyonlar1 kurabilir. Komisyonlarin bir yili gegmemek iizere ne kadar siire igin

kurulacagi ayni meclis kararinda belirtilir.(Nohutgu, 2007: 157-158)

Belediye meclisinin temel baz1 gorevleri sunlardir:
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-Stratejik plan ile yatirim ve g¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans 6lg¢iitlerini, biitge ve kesin hesab1 goriismek ve kabul etmek,

-Belediye birimleri tarafindan gerceklestirilen hizmetlere ait tarifeleri tespit etmek,

-Bor¢lanma kararlarini almak,

-Imar planlarmni onaylamak,

-Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-iglet veya yap
islet-devret modeli ile yapilmasina; biit¢e ici isletme ile Tiirk Ticaret Kanununa tabi
ortakliklar kurulmasina, belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin Ozellestirilmesine

karar vermektir. (Kurtulus, 2006: 62)

1.5.1.1.2 Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediyenin yiiritme ve danisma organidir. (Eryilmaz, 2010:
158) Belediye enciimeni; belediye baskaninin baskanliginda, il belediyeleri ve niifusu
100.000’in iizerinde olan belediyelerde meclisin kendi igerisinden segecegi dort iiye ile biri
mali hizmetler birim amiri olmak {izere belediye bagkanmnin her yil birim amirleri
arasindan secgecegi dort iiyeden, niifusu 100.000’in altinda olan belediyelerde ise ii¢c meclis
liyesi ve ayni yontemle secilecek ii¢ birim amiri tarafindan olusturulur. (Kurtulus, 2006:

63)

Haftada en az bir kere, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin

salt cogunlugu ile karar verir.
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Enclimen giindemi belediye baskani tarafindan hazirlanir. Enclimen {yeleri,
baskanin uygun goriisii ile giindem maddesi teklif edebilir. Belediye baskani tarafindan

havale edilmeyen konular enciimende goriisiilemez. Enciimenin gorev ve yetkileri;

-Stratejik plan ve yillik ¢aligma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.

-Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulagtirma kararlarin1 almak ve

uygulamak.

-Kanunlarda 6ngdriilen cezalar1 vermek.

-Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

-Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini

uygulamak; siiresi ti¢ y1li gegmemek {izere kiralanmasina karar vermek.

-Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.(Nohutcu, 2007: 159)
1.5.1.1.3 Belediye Baskam

Belediye bagskani, belediye yoOnetiminin basi ve ylriitme organidir. Bagkan,
belediye sinirlar i¢inde yasayan se¢menler tarafindan tek dereceli ve ¢ogunluk sistemi ile
bes yillik bir siire i¢in secilmektedir. Belediye baskaninin, meclis iiyeleri tarafindan degil
de dogrudan dogruya halk tarafindan se¢ilmesi, ona belediye yonetiminde giiglii bir liderlik

konumu kazandirmaktadir.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:
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-Belediye teskilatinin en iist amiri olarak onu sevk ve idare ermek, belediye

personelini atamak, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

-Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

-Meclis ve enciimene bagkanlik etmek ve bu organlarin karlarint uygulamak.

-Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

-Belediye mallarini yonetmek, belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini

denetlemek.

-Biitceyi uygulamak, belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

-Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, oziirlillere yonelik

hizmetleri yiiriitmek ve 6ziirliiler merkezini olusturmak.

-Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek. (Eryilmaz, 2010: 155-156)

Belediye Baskanliginin sona ermesi: Belediye baskanligi, 6liim ve istifa hallerinde

kendiliginden sona erer. Belediye bagkaninin,

-Meclisin feshini gerektiren eylem ve islemlere katilmasi,

-Mazeretsiz ve kesintisiz 20 giinden fazla gdrevini terk etmesi,
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-Secilme yeterliligin kaybetmesi,

-Gorevini siirdiirmesine engel bir hastalik veya sakatlik durumunun yetkili saglik
kurulusu raporuyla belgelenmesi, durumlarinin birinde, Igisleri Bakanligi’nin basvurusu

tizerine Danigtay karartyla baskanlik sifat1 sona erer.

Gorevleriyle ilgili bir su¢ nedeniyle haklarinda sorusturma ve kovusturma agilan
belediye organlari veya bu organlarm iiyeleri, kesin hiikme kadar, igisleri Bakani
tarafindan gorevden uzaklastirilabilir. Gorevden uzaklagtirma karar1 2 ayda bir gézden

gecirilir ve devaminda kamu yarar1 yoksa kaldirilir.

1.5.1.2 Belediyenin Gorev ve Yetkileri

Belediyenin gorev ve sorumluluklar1 “liste ilkesine” gore sayilmistir. Belediyenin

2 ¢

gorevleri “bayindirlik”, “koruyucu”, “sosyal”, “diizenleyici” ve “ulastirma” olmak {izere 5
sinifta toplanabilir. Temel ve en ¢ok karsilasilan mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerden

bazilar1 sdyle siralanabilir.

-Kentsel altyapi: Imar, su, kanalizasyon ve ulagim,

-Cografi ve kent bilgi sistemleri,

-Cevre, cevre sagligi, temizlik ve kat1 atik,

-Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,

-Sehir i¢i trafik,

-Defin ve mezarliklar,
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-Agaclandirma, park ve yesil alanlar,

-Konut,

-Kiiltiir, sanat, turizm, tanitim, genglik ve spor,

-Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma,

-Kadin ve ¢cocuk koruma evleri agmak, (50.000’in {lizerindeki belediyeler)

-Okul oncesi egitim kurumlari agmak, okul binalarinin insaat1 ile bakim ve

onarimini yaptirmak.

Ayrica belediyelere, 5393 sayili Kanunla, su yetki ve imtiyazlarda verilmistir:

-Yetkileri ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir vermek, yasak koymak, ceza

vermek.

-Igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak, toplu tasima yapmak ve kati atiklart
toplamak ya da tiim bu hizmetleri Danistay’in goriisii ve Igisleri Bakanligmin karar ile

stiresi 49 y1l1 gegmemek iizere imtiyaz yoluyla devretmek.

-Su, havagazi tesisleri kurmak ve bunlar iliskin imtiyaz vermek.

-Kamulagtirma yapmak.

1.5.1.3 Belediye Orgiitii

Belediye oOrgiitii, yaz1 igleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinden

olusur. Belediye orgiitiinde norm kadro sistemine uygun olarak beldenin niifusu, fiziki ve
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cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate
almarak gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve diger birimler
olusturulabilir. Belediye meclisi parlamentoya, belediye bagkani bagbakana benzetilirse, bu
birimlerde bakanliklara benzetilebilir. Belediye hizmetleri, baskanin emri altindaki bu

birimler tarafindan halka ulastirilir.

1.5.1.4 Belediyelerin Denetimi

Belediyelerde i¢ ve dig denetim, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve kontrol
Kanunu hiikiimlerine gore, is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimi
kapsaminda yapilir. Vesayet denetimi, belediyenin mali islemler disinda kalan diger
islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin biitiinliigii agisindan Igisleri Bakanhg: tarafindan

denetlenir. (Nohutgu, 2007: 162-163)

1.5.1.5 Belediye Biitcesi

Belediye biitce yili, devlet mali yili ile aymidir. Belediye Baskani stratejik plana
gore hazirladig biitceyi, eyliil ayindan once enciimene sunar. Konsolide edilmesi icin
biitce, once Igisleri Bakanhigi’na, oradan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanuna’na gore, merkezi yonetim biit¢e tasarisina eklenmek ilizere Maliye Bakanligi’na
gonderilir. Enciimen, baskanin sundugu biitceyi inceleyerek kasim aymdan 6nce Meclise
sunar. Meclis biitge tasarisini yilbasindan once aynen veya biitce denkligini bozmamak
kosuluyla degistirerek kabul eder. Meclisin kabul ettigi blitce, mali yilbasindan itibaren

yiirtirliige girer.
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Yeni Belediye Kanunu ile, daha dnce var olan Igisleri Bakanligi’nin Meclis biitcesi
tizerindeki vesayet denetimi kaldirilmistir. Artik belediye biitgesi de diger belediye Meclisi

kararlarinin kesinlesmesi i¢in uygulanan ayni hiikiimlere tabidir. (Nohutgu, 2007: 164)

1.5.1.6 Belediyelerin Gelirleri

Anayasaya gore, yerel yonetimlere “gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir”

Ancak bu Anayasal ilke, uygulamada gecerli olmamaktadir.

Belediyelerin gelir kaynaklart 3 grupta toplanabilir:

1.5.1.6.1 Genel Biitce ve Vergi Gelirlerinden Ayrilan Pay

Genel biitge ve vergi gelirlerinden ayrilan 9.25°lik pay.

1.5.1.6.2 Oz Gelirler

-Vergiler: Emlak, ilan ve reklam, eglence, haberlesme, elektrik ve havagazi
tilketim, yangin sigortasi, meslek, ¢evre temizlik, temizletme ve aydinlatma, akaryakit

tilkketim vb. vergiler.

-Harg¢lar: Isgal, tatil giinlerinde ¢aligma ruhsati, kaynak sulari, hayvan kesimi,

muayene ve denetim, isyeri agma izni vb. har¢lar.

-Harcamalara katilma paylari: Yol, kanalizasyon ve su tesisleri harcamalarina

katilma paylari.

1.5.1.6.3 Devlet Yardimlari

Biiytiksehir belediyelerinde biiyiiksehir sinirlar1 ve micavir alanlart iginde
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belediyelerince tahsil edilen emlak vergisi tutarinin tamami ilgili ilge ve ilk kademe
belediyeleri tarafindan alinir. Bunlardan biiyiiksehir belediyesine veya 6zel idareye ayrica

pay kesilmez.

1.5.1.7 Biiyiiksehir Belediyeleri

Anayasa’da dogrudan diizenlenmeyen Biiyiliksehir belediyeleri, Anayasa’nin 127
Maddesindeki “kanun, biiylik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bi¢imleri getirebilir.”
Hiikmiine dayanarak, 1984 yilinda, dnce 195 no’lu KHK, sonra 3030 sayili kanun’la
kurulmustur. 2004 yilinda 5216 sayili Kanun’la yeniden diizenlenmis olan Biiyiiksehir
Belediyeleri ile ilgili, 2005 yilindaki 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile bazi degisiklikler

yapilmistir.

Biiyiiksehir belediyesi, en az ii¢ ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu
belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklart
yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip, karar organi se¢gmenler

tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisiligine sahip yonetim birimleridir.

1.5.3 Koy Yonetimi

Il 6zel yonetimleri ve belediyeler, Tiirk ydnetim hayatina Tanzimat’tan sonraki
reform hareketleri i¢inde Fransiz yonetim sisteminden alindigi halde, kdy yoOnetimleri,
Tiirk toplumunun siyasi, sosyal ve idari gereksinmelerinin dogal bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. KOy yonetimleri, Tiirk yerel yonetimleri icerisinde Tanzimat’tan Once ortaya
¢ikan ilk yerel yonetim birimleridir. Osmanli Devleti’nin kurulusundan itibaren geleneksel

olarak topluca yasama bilincinin sonucunda ortaya ¢ikmis ve zamanla kurumsallagmis en
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alt diizeyde bir yerel yonetim kurulusu olarak, giinlimiize kadar varliklarim

siirdiirmiislerdir. (Unal, 2011: 245)

Tiirkiye’de kOy denilince, niifusu az, onemli yerlesme merkezlerinden uzak,
ekonomik yapisi bilyiik dl¢iide tarima dayali ve kendisine 6zgii toplumsal iliskileri bulunan
yerlesme birimi akla gelir. Bu acidan kdylere zaman zaman “kirsal yerlesmeler” ve bu
yorelerde yasayanlara da “kirsal niifus” gibi adlarin verildigi goriilmektedir. Ancak
“kirsal” sozciigii, yalniz kdyleri icermemekte, kdylerle birlikte belli bir niifus yogunluguna
ulagsamayan kasabalar1 ve muhtarlik olmayan kiigiik yerlesim birimlerini de kapsami i¢ine

almaktadir. (Ery1lmaz, 2010: 173-174)

Tiirkiye'de koy idaresinin esaslart Cumhuriyetin ilk yillarinda kabul olunan
18.3.1924 tarih ve 442 sayili Kanunla diizenlenmistir. Koy, ¢cok eski zamandan beri mevcut
bir topluluk olmakla birlikte tiizel kisiligi ve yerel yonetim birimleri arasinda kabulii bu

kanun ile miimkiin olmustur.(Kestane, 2006: 20)

1924°te kabul edilen Koy Kanunu, 20 binden fazla niifusu olan yerleri sehir, 2 bin —
20 bin arasini kasaba, 150 — 2 bin aras1 yerleri kdy, 150°den kiigiik niifuslu yerleri ise

mezra, kom ya da oba olarak tanimlamaktadir.

1.5.3.1 Koyiin Organlan
Koylerin Yonetimi “kdy dernegi”, “kdy ihtiyar meclisi heyeti” ve “muhtar” olmak

lizere li¢ organdan olusmaktadir.

1.5.3.1.1 Koy Dernegi

Dogrudan demokrasinin uygulanabilecegi tek yerinden ydnetim birimi olan Koy
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Dernegi, koyde ikamet eden segmenlerden olusur. 5 yilda bir muhtar ve ihtiyar heyetini

seger, koyiin istege bagli islerini zorunlu hale ¢evirir ve kdy imamini1 seger.

Ozel bir ¢alisma ve toplanma usulii olmayan Koy Dernegi’nin kararlari {izerinde,
kural olarak vesayet yetkisi yoktur. Ancak istege bagl isleri zorunlu hale getirdigi kararlari

miilki amirin onamasina tabidir. (Nohutgu, 2007: 164)

1.5.3.1.2 ihtiyar Meclisi Heyeti

Imam ve &gretmenden olusan dogal iiyeler ve basit cogunluk sistemine gore 5 yil
i¢in secilmis iiyelerden olusur. Muhtar ve Ihtiyar Meclisi iiyesi secilebilmek icin 25 yasin
doldurmak ve 6 aydir o kdyde oturmak sarttir. Muhtar ve Ihtiyar Meclisi segimlerinde

siyasi partiler aday gosteremez ve aracilik edemez.

Ihtiyar Meclisi say1si, niifusu 1000’den az olan yerlerde 8, 1000-2000 aras1 yerlerde

10, 2000°den ¢ok yerlerde 12°dir.

Haftada en az bir kere toplanan ihtiyar meclisi kdyiin islerini mecburi olandan

baslayarak siraya koyar, imeceye karar verir, salma (vergi) miktarini belirler.

1.5.3.1.3 Muhtar
Koy yonetiminin basi, yiirlitme organi, kdy tiizelkisiliginin temsilcisi ve devletin

koydeki temsilcisidir.

Muhtarin, kanunlar1 ve hiikiimet emirlerini duyurmak, dirlik ve diizeni saglamak,
vergi ve asker toplamada merkeze yardimci olmak gibi devlet gorevleri; koy kamu

tiizelkisiligini temsilen mahkeme Oniinde davaci ve davali olmak, dernek ve meclisin
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kararlarin1 uygulamak, koy islerine harcanacak paralar1 toplamak ve harcama yapmak gibi

koy gorevleri vardir.

-Muhtarin tiim isleri, miilki amirin onamasina tabidir.

-Muhtari il veya ilge idare kurullart gérevden alabilir.

-Birer devlet memuru sayilan muhtarlar, devletten aylik alirlar.

1.5.3.2 Koyiin Gorev ve Yetkileri

Koyiin zorunlu gorevleri; saglhk, egitim ve giivenlige iliskin gérevlerdir. Istege

bagl gorevleri ise kdylin giizellestirilmesi ve kalkindirilmasidir.

Koytin yetkileri; kamulastirma yapmak, istege bagl gorevleri zorunlu hale getirmek

ve bunlar1 yapmayanlar1 cezalandirmak.

1.5.3.3 Koy Personeli

Koy tabibi, kdy imami ve koruculardan olusur.

1.5.3.4 Koyiin Biitcesi

Muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan hazirlanir, en biiylik miilki amir (kaymakam

veya vali) tarafindan onaylanir. Koy biitgesinin %10°u ilkogretim 6denegi olarak ayrilir.

1.5.3.5 Koyiin Gelirleri

-Salma parasi (aile vergisi),

-Para cezalari,
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-Imece,

-Mera, otlak, yayla gibi kdy kamu tiizelkisiligine ait kamu mallar1 gelirleri,

-Ocaklardan alinan gelirler.

1.6 Yerel Yonetimlerin Yararlar: ve Sakincalari

Mahalli Yerinden Yonetim’in yararlarmi su sekilde siralamak miimkiindiir;
Yerinden Yonetim’in bu tiirii demokrasi ilkelerine daha uygundur. Ciinkii, daha once ifade
edildigi gibi, bu sistem sayesinde vatandas yerel islerin idaresine genis bir sekilde katilmis
olur. Gergekten giiclii Mahalli Yerinden Yonetim dinamik demokratik toplumun en esash
unsuru ve yekpare siyasi bir yap1 dogrultusundaki tehlikeli gelismeleri 6nleyen bir istikrar

faktori olarak kabul olunmaktadir.

Mabhalli Yerinden Yonetim’in siyasi esasa dayanan bu yarar1 yaninda, Merkezden
Yonetim’in ve onun sonucu olan hiyerarsinin ve biirokratizmin dogurdugu sakincalari
bertaraf etmek ve islerin daha siiratle goriilmesini saglamak gibi “Idari” bir yarar1 da

oldugu kabul edilmektedir.

Mabhalli Yerinden Yonetim’in birtakim sakincalar1 da yok degildir. Gergekten, asir
bir Yerinden Yonetim iilkenin birlik ve biitiinliigiinii bozarak cesitli bolgeler arasinda
rekabetlere yol agabilir. Diger taraftan, kamu hizmetlerinin iilkenin her noktasinda esitlik

dairesinde goriilmesine engel olabilir. (Giritli, 1998:3)

1.7 Yerel Yonetimlerin Sorunlari
Giliniimiizde bir iilkede toplumun refah ve huzurunu artirmak, iktisadi ve sosyal

gelismeye siireklilik kazandirmak, yerel yonetimlerin etkinliginin artmasina baghdir. Yerel
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yonetimlerin karsilastigi sorunlarin ¢oziimlenmesi, yerel kaynaklarin etkin kullanimina

ortam hazirlayacak ve toplumun refah seviyesini ylikseltecektir.

I.7.1 Gorev ve Yetki Paylasimindan Kaynaklanan Sorunlar

Tiirkiye’de, bugiinkii gérev boliisimiinde yerel yonetimler, yonetim sisteminde
kirsal ve kentsel yerlerde yere hizmetleri yiiriitme yetki ve sorumluluguna sahip kuruluslar
olarak goziikmemektedir. Gorevlerin merkezle yerel yonetimler arasinda boliistimii
bakimindan 6zellikle il 6zel idareleri ve kdy yonetimleri zaman igerisinde dnemli dl¢iide
gorev kaybina ugramis bulunmaktadirlar. Bu kuruluslar i¢in baslangigta 6ngdriilmiis olan
ve genis alanlar1 kapsayan c¢esitli gorevler, zamanla merkezi yOnetime ge¢cmis
bulunmaktadir. Dolayistyla bu iki yerel yonetim birimi giinlimiizde bir bakima adlar var,
kendileri yok kuruluglar durumundadir.

Belediyelerimiz gorev boliisiimii agisindan daha iyi durumdadirlar. Bununla birlikte
belediye gorevleri bakimindan da kimi durumlarda belirsizlik ve merkez yonetimi ile
ikilemler ve gecisimler vardir. Ayrica belediyelerimiz, giiniimiizde Avrupa ve ABD
belediyelerinin sorumlulugunda olan giivenlik, trafigin diizenlenmesi, niifus, pasaport,
tapu, egitim, saghik gibi Onemli gorevleri ylriitme yetki ve sorumluluguna sahip
degillerdir. Tiirkiye’de kamu harcamalarinin ortalama yalniz %15°1 yerel yOnetimlerce,
%85’1 merkez yoOnetimince yapilmaktadir. Avrupa dilkelerinde bu oran esite yakin,
kimilerinde daha fazladir. Bu oranlar Tiirkiye’nin gercek anlamda yerel yonetimlerden

yoksun oldugunu gostermektedir.

Yerel yonetimlerin iistlendikleri hizmetlerin bagka iilkelere gore ¢cok sinirli diizeyde
oldugu, merkez yoOnetimi ile yerel yonetimlerde c¢alisan kamu personeli oranlarinin

karsilastirilmasindan da agiklikla anlagilmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimler, tiim kamu



55

personelinin %10’unu calistirmaktadirlar. Bu oran Almanya’da %31, Japonya’da %65,

ABD’de %60, Norveg ve Isveg’te %70 dolayindadir. (Ozdenkos, 1999: 90-91)

1.7.2 Personel Sorunu

Etkin hizmet planlamasinda ilk asama olarak hizmeti sunan personel ele alinabilir.
Personelin istihdam edilme kriterlerinden baslayarak, motivasyonuna, ¢alisma kosullarina
kadar ayrmtili bir sekilde incelenmesi kurum etkinligi acisindan ¢esitli yararlar

saglayabilir.

Basaril1 bir personel sistemi her seyden once bireye is bulma anlayisindan kagian
ve ise ustasini arayan bir bakis acisini gerekli kilar. Burada, 6nemli olan insanlar1 en
onemli yonetim kaynagi olarak gormek ve dogru insani dogru yerde calistirabilmeyi
basarmaktir. Bunu gergeklestirebilmek igin personel istihdam kriterlerinin agik ve net

olmas1 gerekir.

Calisanlarin yeteneklerinin, bilgilerinin ve tecriibelerinin artirilmasi igin siirekli
egitilmesi gerekmektedir. Egitimlerin siirekli yapilabilmesi igin ise, egitim sisteminin
kurulmasi, egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi, egitimlerin organize edilmesi ve sonuglarin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Istihdam edilen bir personel ne kadar egitimli olursa olsun gerekli motive edici
sartlar saglanamadigi takdirde verimli olamayabilir. Bu agidan motivasyonun

saglanmasinda su kosullar goz 6niinde bulundurulmalidir.

-Personele gore is bulmak yerine ise gore personel aliminin saglanmasi,

-Cevre ve is sartlarinin uygun olmast,
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-Calisanlarin potansiyellerinin kalic1 olmasi, siirekli yeni ¢6ziim yontemleri ortaya

koyabilmeleri,

-Yapilan islerin hizmet kalitesini nasil etkilediklerinin ortaya konmasi,

-Bugiiniin iginin yarina birakilmamasi,

-Calisanin hakkinin verilmesi ve basarinin édiillendirilmesi,

-Uretilen hizmette biitiin ¢alisanlarin katkisinin oldugunun bilinmesi ve herkesin

buna inanmasi,

-Kariyer planlamasi ve gelistirilmesinin yapilmasi,

-Personelin siirekli daha ¢ok bilgi ve beceriyi kazanabilmesi igin egitim ve kariyer

gelistirme planlarinin yapilmasi,

-Stirekli  degerlendirmeler ile olumsuz yonlerin olumlu yo6nlere c¢ekilmesi

caligmalarinin yapilmasi.(Gilliipunar, 2009: 48-50)

Belediye hizmetlerinin belirli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, yetenekli ve

gayretli bir kadro ile miimkiindiir.(Giilliice, 2004: 150)

1.7.3 Hizh Kentlesme Sorunlari

Diinya niifusu hizla kentlesmektedir. Gelismis veya gelismekte olan hangi iilke ele
alinirsa alinsin hizli bir kentlesme yasanmaktadir. Son 25 yildir kirsal kasabalar
diinyasindan kentlerin diinyasina bir ge¢is yasanmaktadir. 1965°te diisiik ve orta gelirli

tilkelerin niifusunun ¢eyreginden daha azi1 kentlerdeydi. 1990’larla birlikte bu rakam yariya
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ylkseldi. Kentlesme global bir fenomen oldu. Diinyanin ¢ogu bdlgelerinde son g¢eyrek
asirda dramatik bir artis meydana geldi. 2025 yilina varildiginda da gelismis iilkelerin

niifusunun 3/2’sinden daha fazlasinin sehirlerde olacagi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye ise 2. Diinya Savasindan sonra en hizli kentlilesen {ilkeler arasinda yer
almistir. Kent merkezlerindeki niifus artist dogum oraninin ¢ok {iistiinde bir rakama
ulasmistir. Bunda, iilke genelinde ele alinan yeni politik anlayisin da etkisi olmustur.
1930’larda genc¢ iilkenin, i¢ pazarimmi canlandirmak, kdylerdeki tarimsal kalkinmayi
gerceklestirmek igin giristigi politika, bu donemde degisime ugramistir. Kirsal kalkinma
projelerinden vazgecilmis, koy enstitiileri bir-bir kapatilmistir. Kapitalist diinya ile
biitlinlesme, ticaret ve burjuvazisinin ylikselmesini beraberinde getirmis ve dis pazar ile

biitiinlesme olanaklar1 en fazla olan biiyiik kentleri 6ne ¢ikarmistir.

Biitlin hizli ve asir1 kentlilesen iilkelerde ortaya c¢ikan ve benzerlik gosteren

sorunlar sunlardir:

-Kentlesmenin demografik bir siire¢ olarak sanayilesmis {lilkelere oranla, hizla

artan, hi¢ olmazsa azalmayan bir yol izlemesi,

-Biiyiik ve ¢ok biliyiik kentlerin, orta biiyiikliikteki kii¢lik kentlere oranla daha hizl

biiylimesi,

-Kentlesme hareketlerinin kimi cografi bolgelerdeki kentlere yonelmis olmasi

nedeniyle, kimi bolgelerin kentlesme diizeyinin diisiik seviyede kalmasi,

-Kentlesen niifusun kent ve kamu hizmetleri gereksinimlerinin karsilanmasinda

yetersizlikler bag gostermesi,
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-Kentlesen niifusun ¢alistirilmasina olanak verecek temel sanayi yatirimlarinin
yapilamamas1 yiiziinden, is giicliniin marjinal mesleklerde ve tiirlii hizmet dallarinda

yigilmasidir.

Ayrica direkt olarak belediye yonetimlerinin gérev alaniyla ilgili de su sorunlar

ortaya cikabilir:

-Planlama, imar, kent topraginin kullanilmasinda aksakliklar ve bunlarin kontrolsiiz

ve plansiz biiyiimesi,

-Konut ve arsa yetersizligi,

-Kentsel toprak rant1 ve bunun paylasimindaki yanlighklar,

-Kent i¢1 ulasim yetersizligi,

-Yogunlugu artan kent merkezi ile eklenen yerlesim yerlerinde altyapr ve oteki

belediye hizmetlerinin istenen boyutta saglanamamasi,

-Kent kimligi sorunu,

-Toplumsal huzursuzluklar ve giivenlik sorunlari,

-Bireylerin  birbirlerine, sivil toplum oOrgiitlerine ve kent yOnetimine

yabancilagmalari,

-Cevre kirlenmesi.(Giilliipunar, 2009: 51-55)

1.7.4 Hizmette Etkinlik ve Verimliligin Saglanmasi

Verimlilik esas anlamda daha ¢ok teknik bir durumu ifade etmektedir. Genellikle
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daha az masraf ve ekipmanla, az yorularak, daha fazla iiretim, ¢ok kaliteli {iriin veya
seviyeli hizmet etmek, verimli ¢alismak, randimanli olmak, rantable olmak bi¢iminde ifade

edilebilir.

Verimlilik dogrudan elde edilen ¢iktiyla iligkili olmasina ragmen etkililik daha
genis bir kavrami ifade etmektedir. Etkililik konusunda diisiintirler tam bir fikir birligi

icinde degildirler. Bu konuda c¢esitli tanimlar yapilmistir:

-Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirme derecesidir.

-Orgiitiin  ¢iktilarinin  miimkiin olan biitiin yollardan en yiiksek diizeye

¢ikarilmasidir.

-Amaclarin basarilmasinda, sorun ¢dézme becerisinde ve beseri enerji kullaniminda

denge ya da optimalliktir.

-Verimlilik iglerin dogru yapilmasi, etkinlik ise dogru islerin yapilmasidir.
Dolayisiyla verimlilik girdiler ve c¢iktilarla ilgilenirken, etkinlik ¢iktilar ve bunlarin

etkileriyle ilgilidir.

Verimli olan her hizmetin etkili oldugu soylenebilir. Ancak belediyeler agisindan
etkin bir hizmet sunumu ve bunda basariya ulasabilmek icin “verimlilik islerin dogru
yapilmasi iken etkinlik dogru islerin yapilmasi” tanimi iizerinde durmak Snemlidir. Bu,
dogru islerin dogru sekilde yapilmasi seklinde ele alinirsa basarili bir belediye yonetimi

diger bir ifadeyle halka yakin bir yonetim olusturulabilir.

Etkinligin saglanmasi i¢in her seyden once dogru islerin, yani yapilmasi gereken

iglerin, yani yapilmasi gereken islerin belirlenmesi gerekir. Bu belirleme islemi daha
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onceki konularda da islendigi gibi demokratik ve katilimci belediyeyle miimkiin olabilir.
Ciinkii demokratik bir belediye siyasal uygulamalardan uzak gergek gorevinin pesinde
olmalidir. Onun onceligi kentin herhangi bir boliimii degil biitiiniinii ilgilendiren
girisimlerdir. Oyleyse, cesitli halkla iliskiler tekniklerini kullanarak disaridan, dogru
girdiler alinmali ve bu dogrultuda sekillenecek olan faaliyetlere baglanmalidir. Iste burada
verimlilik ilkesi de g6z Oniine alinirsa gercek anlamda etkinlik saglanmis olabilir.

(Giilliipunar, 2009: 61)

1.7.5 Mali Kaynaklarin Yetersizligi
Belediye yonetimleri, iilke genelinde meydana gelen degisimlerin ortaya koydugu
sorunlar yaninda idari, yasal ve mali yapilarinin temel 6zelliklerinden kaynaklanan bir dizi

sorunlar yumagi ile kars1 karsiya kalmislardir.

Bu sorunlarin temel gostergeleri, yerel hizmet ihtiyaglarini karsilayacak mali
kaynaklara sahip olamayislari, mevcut kaynaklar1 etkin ve verimli kullanamayiglar1 ve
somut olarak da yerel hizmetleri talep edilen miktar ve kalitede sunmakta yetersiz
kalmalar1 olarak siralayabiliriz. Ozellikle biiyiik kentlere dogru yogun olarak gerceklesen
i¢ niifus hareketleri, sorunlarin artmasinda dnemli bir baski meydana getirmistir. Ote
yandan belediye tarafindan {iretilen hizmetlerin maliyetleri, enflasyon ve girdi
maliyetlerinin ylikselmesi ve hizmet alanmin optimal biyiikliigliniin asilmas1 gibi
nedenlerle artmakta, bu durum hizmetlerin belediye yonetimleri tarafindan etkin olarak

yerine getirmesine engel teskil etmektedir.

Yerel yonetimler bir yandan mevcut hizmetleri daha yaygin ve daha iyi sunmak

zorunda kalirken, ote yandan da yeni ve farkli hizmetlere olan talebi karsilamaya
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caligmakta, sonucta giderek artan ve ¢esitlenen hizmet talebini, giderek azalan kaynaklar

ile gogiislemek zorunda kalmaktadirlar.

Merkezi yoOnetim tarafindan yasal ve mali tesviklerin gergeklestirilmesi

gerekmektedir.(Giilliice, 2004: 142-146)

1.8 Kiiresellesme Siirecinde Yerel Yonetimler

Kiiresellesme (Globallesme) kelimesinin kokii olan “globe” kelimesi birkag asirdan
beri kullanilmakta olan, genel olarak gezegen ve diinyanin yuvarlakligina atif yapan bir
kavramken “kiiresellesme” (globalization), oldukc¢a yenidir. Ik olarak 1960’larda
kullanilan kiiresellesme kavrami, 1980’lerde ise sik¢a kullanilmaya baslanmigtir. 1990°lara

gelindiginde de, bilim adamlarinin 6nemini kabul ettigi anahtar bir s6zciik haline gelmistir.

Her devirde iilkeler, kiiltiirler ve uygarliklar arasinda cesitli bigcimlerde temas
olmus, ancak mal-para-insan trafiginin eristigi diizey, diinyanin erisilmeyen higbir {icra
noktasimnin kalmamasi ve en Onemlisi uluslar arasi ortak deger ve standartlarin
gelistirilmesi ve uluslarin  kurumlarin, ulusal uygulamalara miidahil hale gelmesi
anlaminda kiiresellesme daha ¢ok yirminci yiizyilda giindeme gelmis bir olgudur. (Alodah

ve Arslan, 2004: 193-198)

Kiiresellesme ile birlikte hem ulus-devlet hem de yerel ydnetimler yeniden
yapilanma siirecine girmekte ve yeni bir yonetim anlayist sekillenmektedir. Bu yeni
yonetim yapisinin baglica nosyonlari; yerellesme, yonetisim, saydamlik-hesap verebilirlik,
etkinlik ve yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi seklindedir. Yonetimin merkezi
otoritenin tekelinden ¢iktig1 ve yetkilerin yerel toplulukla ve genis anlamda yonetilenlerle

paylasildigr bir yOnetim tarzinin egemen kilinmasi anlayisi yaygin olarak kabul
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gormektedir. Boylece yoOnetimin yonetilenlere agildigi, katilimeilik ilkelerinin isledigi,
kamu hizmetlerinin daha az maliyetle ve daha verimli bir sekilde yerine getirildigi,
yonetimde agikligin yani seffafligin temel alindig1 bir yonetim icin ¢esitli modeller ortaya

konmaktadir. (Karakurt, 2004: 322)

Diinyadaki degisim trendini gozlemledigimizde globallesme (globalization) ile
birlikte dikkati ¢eken bir deger olgunun Yerellesme (Localization) oldugunu goriiyoruz.
Serbest piyasa reformlarinin yaygin olarak iktisat politikalarinin esasin1 olusturmaya
basladigi ve buna kosut olarak katilimci demokratik taleplerin sistem degisimlerini
zorladig1 yeni yiizyilimizda diinya genelinde iilkelerin merkezi yonetimlerinin giderek

sorumluluklarii daha genis 6lgiide alt yonetim diizeyleri ile paylastigi goriilmektedir.

Yerellesme, daha ¢ok yoOnetim yapisinin asirt O6zeksellesmis (merkeziyetci) bir
yapidan kurtulmasi, bolgesel yada yerel is goriilerin yerinden yonetilmesi ve yerel
toplumlarin  6zerk, demokratik, saydam, verimli bir yOnetime egemen olmalar
dogrultusunda yirminci ylizyilin ikinci yarisinda giderek giic kazanan egilimleri yansitan

bir kavram olarak gelismistir.

Kiiresellesme kavramina tepki olarak ortaya konan yerellesme, ulus boyutunun
altinda yeni birimlerin yada mikro-tepkilerin dogmasina da neden olmaktadir. Diinyanin
buglinkii siyasi yapisini tanimlarken uluslar arasi iligkilerde kiiresellesme siirecinin yant
sira, bolgesellesme; her seye ragmen egemen uluslar arasi aktor olma 6zelligini devam
ettiren ulus-devlet; ve etnik akimlar dogurabilen yerellesme faktorlerini géz Oniine almak

zorundayiz. (Alodali ve Arslan, 2004: 193-198)
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Kiiresellesmenin karsisinda yerellesme teziyle, mikro 6lgekteki sosyal ve ekonomik
gelismelerin tesvik edildigi ve benimsendigi giiniimiizde; bolgeler ve/veya alt bolgeler ile
kentler adeta yeniden kesfedilmeye ve onlara yeni-Onemli anlamlar yiiklenmeye
baslamistir. Giiniimiiz diinyasinda yasanan sdz konusu iki yonlii gelisme siireci baglaminda
kiiresellesme egilimi, geleneksel ulus-devlet kavramini ve ulus-devletler arasindaki
uluslararas1 iligkilerin yapisin1 doniistiirmekte; buna karsilik yerellesme siireci ise
kiiresellesme egiliminin kendi biinyesinde tasidig1 tekdiize ve merkeziyetci yapilanmaya
karsi, tarihsel, kiiltiirel ve fiziksel yerel kimlikleri yeniden iireterek ve birbirine
eklemleyerek daha insani ve yasanabilir bir diinyanin yaratilmasina katkida bulunmaktadir.
Bu gelismelerin 6nemli bir sonucu olarak, ikibinli yillara dogru, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis siirecine, merkezi agirliklt yonetim sistemlerinden gii¢lii yerel yonetime,

temsili demokrasiden katilime1 demokrasiye dogru gelismeler eslik etmektedir

Kiiresellesmeyle paralel bir gelisim gosteren yerellesme siireci, yaygin demokratik
gelismenin de etkisiyle kamu hizmetlerinin en yakin yonetim birimlerince saglanmasi
(subsidiyarite) ilkesinin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin  giiglendirilmesini
hizlandirmaktadir. Keza hizli niifus artisiyla gelisen hizli kentlesmenin getirdigi caprasik
ve kapsamli sorunlarin ¢oziimiinde merkezi yonetim 6l¢eginin yeterince etkin ve islevsel
olamayisi, halkin yonetime dogrudan katiliminin 6nem kazanmasi, merkezi yonetimle
aralarindaki belirgin igbdliimiinde hareket alan1 daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle ve
bir Olglide imar faaliyetleri c¢ercevesinde kalan yerel yonetimlere kentlerin ekonomik
gelismesinde yeni islevler yiiklenmesi, bu yonetimlerin 6nemini artiran diger unsurlar

olmustur.
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Kentsel alanlarin ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel gelismede sahip olduklari
stratejik konumlari, kentlerin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin biiyiik 6lglide kendi ulusal
yapilarini belirleyici rol tistlenmeleri ve uluslararasi arenada da giderek artan bir etkinlige
sahip olmalarina yol agmaktadir. Uluslar arasi giindem maddeleri, giderek artan oranda
yerel olgular1 da kapsamaktadir. Yerel yoOnetimlerin kendi aralarindaki uluslararasi
orgiitlenmeleri giin gectikge giiclenmekte, uluslararas1 kuruluslarin yerel yonetim ilgisi de
ayn1 sekilde artmaktadir. Sonugta kiiresellesme ile yerel yonetimler ulusal ve uluslararasi
Olcekte yeniden konumlandirilmakta, islevsel ve niteliksel bir doniigiim siireci igerisine

girmektedir.(Kdse, 2004 :32)
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ILBOLUM

HALKLA ILiSKIiLER

I1.1 Halkla Iliskiler Tanim

“Halkla iliskiler nedir? Sorusuna diger sosyal bilimlerde oldugu gibi, somut bir

yanit vermek miimkiin degildir.

Tanimlamadaki giicliiglin uygulama alaninin genis ve yaygin, reklamecilik,
propaganda, pazarlama ve duyuru gibi kavramlara yakin olmasindan kaynaklandigi
kuskusuzdur.

Bir arastirmaya gore; halkla iligkilerin 200 ¢esit tanim1 saptanmistir. Bu baglamda
halkla iliskiler nedir? Sorusuna verilecek yanitlarda sektdrler kuruluslar, bilim adamlar1 ve

kisilerin goriisleri dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Cagmmizin meslegi olarak kabul edilen Halkla Iligkiler, kamu ve ozel sektdr
kuruluglar1 i¢in artik gerensinimdir. Kurum ve kuruluslart disa agmak, tanitmak,
dolayistyla karindan, zararindan, basarisindan, olumsuzlularindan, iiretiminden,
calismasindan, yontemlerinden, 6zcesi, her seyleriyle acik bir sekilde bilgilendirme ve
kamuoyuna yansitma, halkla iliskiler uygulamasinin en 6nde gelen islevidir. Giiniimiizde,
her sey artik kamuoyunun 6niinde gegmekte, kapali kapilar ardinda alinan kararlar donemi
kapanmis bulunmaktadir. Bu bakimdan Halkla Iliskiler, kuruluslarin, birincil islevi
konumuna gelmistir. Ustelik yine giiniimiizde biitiin kuruluslar, gevre ile siki baglanti
icindedir, dyle olmak durumundadir. Bu baglamda da, Halkla Iliskiler’in bir képrii islevi
gordiigii yadsinamaz. (Biilbiil, 1998:1)

Halkla iligkilerde temel hedef dar ya da genis anlamda kamu oyudur. Bu kavram ise
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degisik bigimde yorumlanabilir. Davson’a gore kamuoyu, toplumdaki gruplar ve kisiler
arasinda bir degerleme, ortak gelisen bir tutum ve tavir olusumu olarak tanimlanabilir.

Kamu sozciigii, oOrgiitin eylemleriyle islemlerinden etkilenen, kanilariyla,
eylemleriyle orgiitii etkileyen, ortak ¢ikarlar1 bulunan birey kiimelerini anlatir. Ornegin, bir
firmanin kamuoyu, onun paydaslari, tirettigi malin saticilari, alicilar fabrikalarin bulundugu
kentte ya da kasabada oturanlar, ortakligin ¢aligmalar1 dolayisiyla iliski kurdugu kamu

kuruluslarinin yoneticileri ile gorevlileridir.

Genis anlamda halkla iligkiler, bir kurumun toplumla biitiinlesme yo6niinde
harcadig1 cabalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Ancak her kurumun iligkiler i¢inde
bulundugu halk kesimi farkliliklar sunar. Ornegin, bir hiikiimet i¢in halk iilkede yasayan
tiim insanlar, bir dernek icir kendi iiyeleri, bir gazete icin kendi okuyuculari, bir spor
kuliibii i¢in taraftarlar1 ve bir orgiit i¢in ise halk, orgiit i¢cinde ¢alisanlar ile orgiit disinda

yer alan ve orgiitle iligkisi bulunan tiim kisi ve kuruluslar1 kapsamina alir.

Genis anlamda bir bagka tanim, halkla iligkilerin bir tanima ve tanitma siireci
oldugu yoniindedir. Bu agidan bakildiginda, halkla iligkiler, kuruluslarin duyarli oldugu
cevreyi tanimasi ve kendisini bu ¢evreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin planli,
programli bir bi¢imde iki yonli olarak ve yonetim felsefesine dayandirilarak

uygulanmasidir. (Sabuncuoglu, 2001:3-4)

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi, halkla iliskiyi, 6zel veya kamu kesimlerinde
faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun, iligkide bulunduklari kimselerin anlayis,
sempati ve destegini elde etmek iizere siirekli olarak yapmis olduklari bir yonetme gorevi
olarak tanimlamistir, Bu tanimlara gore halkla iliski:

1. En verimli bir haberlesme sistemini kurmak,
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2. Kurum veya kuruluslar i¢cinde beseri iliskiler alaninda en biiylik 6l¢lide sempati

yaratmak,

3. Bir faaliyet kapsaminda en kapsamli bilgileri saglamak amacini giitmektedir.

(Tortop, 1998:3)

Halkla iligkiler devamlilik gdsteren, agik, belirli bir faaliyet planina gore drgiitlenen
yonetsel caligmalardir, Bir tesebbiis veya kurulus bu sayede halkin ve kendisine bagh
olanlarin giivenini ve igbirligini ve miimkiin olan en biiylik anlayis birligini kazanmaya
calisir. Bir ¢ok careye basvurarak, esas faaliyetlerine dogrudan dogruya, katilmalarini
saglar. Toplum yararma en iyi sekilde cevap vermek, daha verimli sosyal isbirligini
gerceklestirmek amaci ile halkin ve kurulusa bagli olanlarin fikirlerine 6nem vermek,

degerlendirmek suretiyle onlarin yardimini saglar. (Tortop, 1998 :8-9)

Tim tanimlarda ortak olan 6zellik, halkla iligkiler olaymnin temelinde iletisimin
bulundugudur: Temelde iletisim vardir. Bu iletisim kitle iletisim araglarindan
yararlanilarak gerceklestirildigi gibi, aracisiz ve yiiz yiize de gergeklestirilebilir. Hatta
bazen yiiz yiize iletisim ¢ok daha onemli olabilir. Iste halkla iliskiler olaymnm yiiz yiize
iligkilere belli bir dlgiide bagli olmast nedeniyledir ki, onu ¢ok eskilere dek gotiirmek
olanakhidir. Yonetimin ortaya ¢ikisindan bu yana, tasarli tasarsiz halkla iligkiler
uygulamasina rastlanir. Ancak yirminci yiizyilda igerik ve anlam degisikligi, halkla
iligkilerin asil anlamini degistirecek Ol¢lide kokliidiir. Halkla iliskiler olay1 toplumsal,
siyasal, egitsel icerige ancak Yirminci yiizyilda kavusabilmistir. Cevreye agilan, giiciinii ve
dayanagmi toplumdan alan bir yonetimin halkla iligkileriyle; halka dayanma geregi
duymayan yonetim big¢imlerinin halkla iliskiler uygulamasinda amag ve igerikler bagka

baska olacaktir. Biz halkla iliskiler uygulamasi ile toplumlarin demokratiklesmesi arasinda
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bir esyonliiliikk goriiyoruz. Yine halkla iligkiler uygulamasi ile yonetimlerin fiziksel baski
islevlerinin azalmasi arasinda da bir baginti1 bulmaktayiz. Bu bagint1 yonetimlerin topluma
agilmalari ile daha da giiglenmektedir. Ozetlemek gerekirse, halka iligkileri hem y&netimi
hem de halktan etkilenmeyi saglayici, bu amagla yontemler olusturan, olanaklar saglayan

planl bir ¢aba olarak aliyoruz. (Kazanci, 1980 :32-33)

I1.2 Halkla Iliskilerin Ozellikleri

I1.2.1. Halkla iligkiler Organizasyonlara Ozgii Bir Faaliyettir

Organizasyon, belirli bir amact olan, zaman i¢inde siiregelen iliskiler diizenine
sahip kurulus demektir. Ornegin, bir okul, dernek, polis karakolu, emniyet teskilati, egitim
sistemi, devlet birer organizasyondur. Dolayisiyla halkla iliskiler, 6zel kisiler i¢in degil,

organizasyonlar i¢in yapilan planl iletisim faaliyetleridir.

I1.2.2. Halkla liskiler Ilgili Cevrelere Yonelik Bir Faaliyettir

Ilgili gevreler (hedef kitle), organizasyonun basarisinda ya da basarisizliginda etkisi
olan, 6zel ya da tiizel kisilerden olusan topluluktur. Halkla iliskiler, yalnizca kurum diginda
kalan hedef kitleye yonelik faaliyetlerden olusmaz. Kurum i¢inde dogrudan ya da dolayl

olarak calisan personele yonelik olarak da halkla iligkiler faaliyetleri uygulanir.

I1.2.3. Karsihkh iletisim, Anlayis, Kabul ve Isbirligi

Halkla iliskilerde organizasyon ile ¢evreler arasinda karsilikli iletisim vardir. Bu
iletisimin istenen diizeyde olabilmesi iginse karsilikli olarak anlama, kabul ve isbirligi

gerekmektedir. Bu bakimdan s6z konusu iletisimin ikna edici bir sekilde tasarlanip
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gerceklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ikna edici iletisim siireci halkla iligkilerin

basarisini belirleyen temel faktor olmaktadir. (Milli Egitim Bakanligi, 2006 :5)

I1.3 Halkla iliskiler ve ilgili Oldugu Kavramlar

Halkla Iliskiler, kendisine yakin bazi kavramlarla karistirilmakta; hatta, esanlamli

degerlendirmeler yapilmaktadir.

Halkla Iliskiler kavramini daha somut bir bi¢imde giin 15131na ¢ikarabilmek icin,
buna yakin kavramlari, benzerlikleri ve ayrildiklar1 noktalar1 ayr1 ayr irdelemek yerinde

olacaktir. (Biilbiil, 1998 :20)

I1.3.1 Halkla iliskiler ve Reklam

Reklam en genis anlamiyla satig politikasini destekleyen ve insanlari bir iiriin
hakkinda bilgilendiren zorlamaksizin o iirlinii satin almaya yoneltmeye ¢alisan ve bu arada
iletisim araclarin1 kullanan bir etkileme yontemidir. Klasik anlamdaki reklam, bir {iriinii,
bir hizmeti tanitarak ona olan talebi artirmay1 hedeflemekte bunu yaparken de belli bir
takim kurallara uymaktadir. Ornegin insanlar1 yaniltici reklamlarin yapilmamasi veya
tilkemizde gecerli olan televizyonda alkollii igecek ve sigara reklaminin yapilmamasi gibi.

(Okay ve Okay, 2001 :35)

Halkla iligkilerle reklamcilik arasinda bir¢ok benzer noktalar bulundugu gibi, farkl

Ozellikler de vardir. Benzer noktalar sunlardir.

-Halkla iligkiler, reklamcilik gibi tanitma amaci giider,

-Benzer haberlesme araclarindan yararlanirlar.
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-Her ikisinde de ¢alisanlara yiiksek {icret 6denir. Her ikisinde de caligmalarin

degerlendirilmesi yapilir.

Halkla ilislileri reklameciliktan ayiran 6zellikler ise su noktalarda toplanmaktadir:

-Reklam biitgeleri daha kabariktir.

-Halkla iliskilerde amag bir kurulusu tanitma veya halki etkilemektir. Reklamcilikta

ise amag, satis1 veya mali tanitmaktir.

-Halkla iliskiler daha sabirli ve uzun siireli ¢alisma ister. Acelecilik yoktur.

Reklamcilik ise ¢abuk sonu¢ almak ¢abasindadir, acelecidir.

-Halkla iliskiler yoneticilik sanati ile ilgilidir. Reklamcilik satici, bayi, miivezzi

veya mal dagiticist dedigimiz kisilerin ¢aligmalarini kolaylastirir.

Halkla Iliskiler daha genis anlamlidir. Reklam halkla iliskilerde bir ara¢ olarak

kullanilabilir. (Tortop, 1998 :7)

Reklam, iiretilen ve piyasaya sunulan mal ya da hizmetin yararlarini, ilgi ¢ekici ve

carpict yonlerini halka tanitabilmek amaciyla gergeklestirilen bir ¢alisma bi¢imidir.

Bu baglamda caligmalarin ana amaci, miisterileri ve ilgilileri inandirmak, ikna
etmektir. Ozcesi, reklamda mutlaka bir ekonomik yarar ve yonlendirme vardir ve olacaktir.
Oysa halkla iligkilerin birincil islevi, ekonomik kaygilarin disinda, kurum ya da kurulusu,

kamuoyuna ve hedef kitlelere en iyi, en olumlu bigimde tanitmaktir. (Biilbiil,1998:22)

Ote yandan reklamcilik ugraslarinin asil amaci satis1 arttirmaktir. Ve bu dzelligiyle

“ekonomik ama¢” 6n plandadir. Bir yazarin belirttigi gibi, “reklamcilik, yapana ticari
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alanda belli ¢ikarlar saglamaya yarayan bilgi ve tanitici eylemdir. Oysa halkla iliskiler
alaninda siirdiiriilen ¢abanin asil amaci, ekonomik degil daha Once inceledigimiz gibi
orgiitlerin sosyal sorumlulugu dogrultusunda toplumla biitiinlesmek ya da topluma hizmet
gotlirmektir. Bununla birlikte kolaylikla savunulabilir ki, toplumla iyi iliskiler kurmus,
toplumun ilgi ve sempatisini toplamis bir kurulusun iriinlerine olan ilgi de artacak ve
dolayistyla orgiitiin satis ve karliligi da yiikselmis olacaktir. Halkla iliskiler dogrudan
dogruya ekonomik amaglar giitmese bile sonugta dolayli da olsa oOrgiitiin ekonomik
hedeflerine hizmet gotiirdiigii kabul edilmeli ve kurulus yoneticileri en azindan bu gercegi

gormelidirler. (Sabuncuoglu, 2001 :24)

Halkla iliskilerde iliski yelpazesi, yani iliski kurulmasi gereken kiimeler hem daha
genis hem de sayica daha kalabaliktir. Reklamcilikta yalnizca miisteriler ya da belirli
Olclide miistakbel miisterilerle iliski kurmak yeterli olmaktadir. Reklamin yalnizca orgiit
¢iktis1t mal ya da hizmeti ileri siirmesine karsin halkla iliskilerde s6z konusu olan 6rgiitiin
bizzat kendisidir. Hem orgiit hem de hedef alinan kitle agisindan halkla iliskilerde ¢ok
yonliiliik bulunmaktadir. Ancak bu c¢ok yonliiliigii ya da genis kapsamliligi halkla
iliskilerin reklamcilig1 icerdigi biciminde anlamamak gerekir. Ciinkii farkli amaglara
yonelik etkinlikleri, halkla iliskiler ve reklamcilikta oldugu gibi yalmizca benzer yontemler
kullanmalarindan 6tiirii i¢ ige gérmek yanilgr olacaktir. Kaldi ki 6rgiit semalarinda da bu
iki teknigi uygulamaya koyan birimlerin yerleri ayr1 ayridir. Hatta bu iki birim arasinda bir
catismadan bile s6z etmek olanaklidir. Halkla Iliskiler birimlerinin kurulmasi ile reklam da
degil reklam uzmanlarinin egemenlik alanlarinda bir daralma olmustur. Halkla iligkiler
reklam uzmanlarinin aleyhine gelisen bir etkinlik durumuna gelmistir. Bu yilizden de
reklamcilarla halkla Iliskiler uzmanlar1 arasinda, ¢atismalara rastlanmstir.(Kazanci, 1980

:24)
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I1.3.2 Halkla liskiler ve Propaganda

Propaganda kamuoyunu ve toplumun gilidiimiinii etkilemek icin yapilan bir
harekettir. Propaganda ile varilmak istenen amag, insanlara belirli bir diisiinceyi, fikri,

inanct, davranis bi¢cimini benimsetmektir. (Tortop, 1998:8)

Halkla iligkiler ve propaganda, bir 6l¢iide de reklam Oylesine i¢ ige girmislerdir ki,
halkla iligkileri bu iki teknikten ayirmak icin yiize yakin tanim yapildig: ileri
stiriilmektedir. Bu denli ¢ok tanimlamasi yapilan baska bir teknik ya da ilgi alanina
rastlamak olanaksizdir. Burada halkla iligkilerin bu iki teknige karsi belirsizligi yaninda,
onemli bir etkenin de pay1 bulunmaktadir. Halkla iligkiler bugiin iki bilim dali tarafindan
incelenmektedir. Bunlardan biri kamu yonetimi Oteki isletme yonetimidir. (Kazanci,

1980:24)

Ozellikle kamu yonetimi alaninda halkla iliskiler ile propaganda kavramlarinin
birbirine karistirildigr goriliir. Gergi her iki teknigin de birlestikleri ortak noktalar yok
degildir. Ornegin, her ikisi de farkli amaclarla da olsa kamuoyu olusturmak amacin1 giider
ve ¢ogu kez benzer kitle iletisim araglar1 kullanirlar. Bu benzerlik reklamcilik ve halkla
iligkiler arasinda da bulunmaktaydi. Ancak halkla iligkiler reklamciliktan gercekgilikte,

propagandadan ise 6zgiirliik agisindan ayrilir.

Propaganda, ozgiirliiklerle ters diiser ve ¢ogu kez otoriteye dayanan bir “beyin

yikama” stireci olarak degerlendirilir.

Propaganda bir 6gretinin diizenli ve sistematik olarak yayilmasi, bir fikrin ya da

davanin duyurulmasi anlamina gelir. Kisaca bir ideolojinin agilanmasi amaglanir. Oysa
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halkla iliskilerde bu baski yoktur ve ancak demokratik bir yaklasim icinde c¢evreyle

karsilikl1 ve olumlu iligkiler kurulmasi i¢in ¢aba harcanir.(Sabuncuoglu, 2001:26-27)

Propaganda da temel ilke, hedef kitleyi kendi amaci dogrultusunda kosullandirmak
ve besleyici yankinin da biitlin yollarin1 kapatmaktir. Propaganda kamuoyunun ve
toplumun gilidiimiinii etkilemeyi hedeflemistir. Amac1 genel olarak insanlara belirli bir
fikri, goriisii inanci, davranisi, diisiinceyi empoze ederek benimsetmektir. Tek yonlii

oldugundan tartigmaya agik degildir.

Propagandanin halkla iligskilerden tek yonlii olusundan sonra, en énemli ikinci farki
da diiriistliik anlayisidir. Halkla iligkiler departmanlar1 gergekleri kamuoyuna oldugu gibi,
salt hicbir seyi saklamadan aktarmay: ilke edinmislerdir. Gerg¢ekte de halkla iligkiler,
diiriistliik ilkesiyle birlikte, stirekli olumlu yaklagimlarin yeglenmesini ¢agristirmaktadir.

(Biilbiil, 1998 :21-22)

Propaganda sinirli sayida siyasi ve toplumsal kurumlar tarafindan uygulanirken
halkla iligker temelde tiim 0zel ve resmi, dogal ve hukuki kisiler tarafindan
kulanilabilmektedir. Bunun yani sira propagandanin kullandigi yontemler daha kabadir,
propaganda faaliyetlerinin alicilar1 daha az boliimlenmekte ve duygusal bakimdan bunlara
daha giiglii bir bigimde hitap edildigi ve iletisim davraniglariyla daha yogun bir bigimde
mesgul olundugu icin halkla iligkilere oranla daha etkili olabilmektedir. Bunda elbette ki
halkla iliskilerin uzun vadeli bir ¢alisma olmasinin bir payr vardir. (Okay ve Okay, 2001

:48)

11.3.3 Halkla iliskiler ve Pazarlama

Halkla iliskiler ile pazarlama arasindaki yakin iligkiler her ikisinin de disa dontik
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olmasindan kaynaklanir. Pazarlama biliminin 6nde gelen teorisyenlerinden P. Kottler 1986
yilinda yazdig1 bir makalede halkla iligkilerin pazarlamanin besinci “P” si olarak (iiriin,
dagitim, fiyat ve tutundurmadan sonra) ele alinmasi gerekecek kadar onemli oldugunu

savunmustur.(Sabuncuoglu, 2001 :19)

Yasaklarla ya da cesitli ¢ikar gruplarinin etkisiyle, bir pazar boliimiine 6zellikle
uluslar arasi1 pazarlara girmek engellenebilir. Engelleri agsmak i¢in dort elemana su iki

eleman eklenmelidir:

1. Yaptirim giicii (Power)

2. Halkla Iliskiler (Public relations)

Hedef pazarlara, ihtiyaglara ve isteklere uygun ve orgiite kar saglayacak mallar
sunmak, pazarlamacinin gorevidir. Ancak, kimi zaman, s6z konusu mallarin alicisi
olmayan, ama malin pazara sunulmasini engelleyen kisilere baski yapmak, hatta onlar
odiillendirmek zorunda kalabilir. Bunun i¢in de, gii¢ gdsterisinde bulunma olanagina ve
yetenegine sahip olmalidir. Ayrica, halkla iliskiler eylemlerine 6zel onem verilmelidir.
Boylece, bilinen pazarlama karmasindan daha genis boyutlu pazarlama karmasi dolayisiyla

pazarlama uygulamalar1 s6z konusu olur. (Cemalcilar, 1998: 14)

Halkla iligkiler ve pazarlama, teknik olarak birbirlerine ¢ok benzeyen unsurlar
tagimalar1 nedeniyle zaman zaman halkla iliskilerin pazarlamay1 kendi semsiyeleri altinda
gormek istemeleri ya da bunun tersinin yeg tutulmak istenmesi sonuglarini ortaya

koymaktadir.

Teknik acidan benzerlikleri 6zellikle sunlardir
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-Arastirma

-Bilgi toplama

-Plan/program yapma

-Biitce

-Hedef kitle

-Mesaj ve medyalarin hazirlanmasi

-Degerlendirme yontemleri, konularinda gorliir.

Ote yandan pazarlama ve halkla iliskiler béliimleri firmalarda degisik bigimde
gorlinlimler sunarlar. Bu goriiniimler firmanin yonetim politikasina gore degisebilir.

(Sabuncuoglu, 2001 :20-21)

Iki kap1 komsusu olarak degerlendirilen halka iliskiler ve pazarlamanin en yakin

iligki i¢inde bulunduklar1 kavram, kuskusuz ki, reklameiliktir.(Biilbiil, 1998 :27)

Halkla iligkiler araziye girer, tarlay1 mayinlardan temizler. Reklamci gelir, tarlaya
tohum eker. Pazarlamaci ekini toplar ve satar. Bu iic meslek ayni ailenin fertleri gibidirler.

(Sabuncuoglu, 2001 :22)

Halkla iligkilerin pazarlamadan ayrildigi 6nemli bir, nokta ‘hedef kitlesi’dir. Halkla
iliskilerde hedef kurulusun ilgili oldugu tiim ¢evreyken, (hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar,
yasal merciiler) pazarlama daha ¢ok potansiyel alicilara yoneliktir. Elbette ki halkla

iliskilerin de potansiyel alicilarin bir {iriinii alma karar1 {izerinde etkisi vardir, bu nedenle
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de halkla iliskiler ile pazarlamanin uyum igerisinde c¢alismas1 gerekir.(Okay ve Okay,

2001 :57-58)

11.3.4 Halkla iliskiler ve iletisim

Halkla iligkilerin temelinde iletisim yatar. Her halkla iliskiler olay1 bir yoniiyle aym
zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle gerek halkla iligkiler uygulamasini anlamaya
calisanlar gerekse uygulayicilarin iletisim konusunda kokli, dogru bilgiler edinmesi bu

konuda sonuca daha kolay ulagsmalarini saglayacaktir.

Haberlesme iki 6ge arasinda olusur. Bir yanda bir kisi, 6teki yanda kisiler ya da bir
kurum olabilecegi gibi iletisim, kurumlar ya da kisiler arasinda da olabilir. (Kazanci. 1980

:28)

Iletisimin her seyden once bir plana baglanmasi gerekir. Bu planin
gerceklesebilmesi icin de iletisim Ogelerine ait bazi bilgilerin elde edilmesi gerekir.
Ozellikle kaynagin niteligi g6z Oniinde tutulmak zorundadir. Buna kuskusuz hedefin
niteligini de eklemek gerekir. Hedefin konumu, segilecek mesa;j tipinden kullanilacak araca
kadar hemen hemen tiim siireci ve araglar1 etkilemektedir. Kaynak ile hedef arasindaki
baginti, her ikisinin birbirinden ayr1 olarak sahip olduklar1 konum ve kaynagin amaci bu

konuda belirleyicidir. (Kazanci. 1980 :29)

I1.3.5 Halkla liskiler ve Lobicilik

Cesitli kuruluslarin {ilke i¢inde veya uluslar arasi faaliyetlerini etkileyebilecek
cesitli kararlarin alinmasinda veya alinacak kararlarin kendi lehlerinde olmasini saglamak

amaciyla uyguladiklar faaliyetlerden birisi de lobiciliktir.
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Lobcilik, baski gruplarinin kisilerin ya da 6zel ¢ikar gruplarinin siyasal karar alma
stireclerini  etkileme amacina yonelik olarak kongrede, parlamentoda yaptiklar
caligmalardir.

Lobicilik kelimesinin kaynagi Amerika Birlesik Devletleri yonetiminin hemen
karsisinda bulunan ve yonetim memurlariyla politikacilarin  sik stk ugradiklar

Washington’daki bir otelin lobisine dayanmaktadir.

Her c¢ogulcu toplumda cikar gruplar1 kanun yapma ve yonetimdeki irade olusumu
tizerinde etkilerini gecerli kilmaya c¢alisirlar, bu amacla giristikleri faaliyetlere lobicilik
denir. Lobicilik, kongrede, parlamentoda yasa tasarilar1 goriisiilirken secilmis temsilcileri

etkilemek amaciyla yapilan girisimler olarak da tanimlanabilir. (Okay ve Okay, 2001 :50)

Yakin zamana kadar {ilkemizde lobicilik halkla iliskiler kapsaminda goriilmeyen,
ahlak ve kanun dis1 bir faaliyet olarak kabul edilirdi. Fakat son yillarda, giinliik
basinimizdan da izlenecegi iizere, lobi faaliyetleri ililkemizde de genel kabul gérmeye
baslamis, hatta yalnizca bu alanda faaliyet gosteren sirketler kurulmaya baslanmistir.
Lobicilik, kamu yonetiminde yasa yapict ya da karar verici konumunda olan kisileri
bilgilendirme ve etkileme ¢abalar1 olarak tanimlanabilir. Bu tanimiyla lobicilik tarihin her
doneminde, her siyasal sistemde varolmus fakat 6zellikle ABD’de 6zel 6nem tasiyan, hatta

bir meslek olarak gelismis bir faaliyet dalidir.

Lobicilik faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla belirli ticret karsiliginda gerceklestirilen
profesyonel firmalar adeta bir halkla iliskiler sirketi gibi kurulabilmektedirler. Bu sirketler
miisterileri adina kamuoyu olusturma, karar organlarini etkileme, kurumu tanitma gibi

eylemlerde bulunmaktadirlar.
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Lobicilik, kamu kesimi iizerinde yasama ve karar alma mekanizmalarini etkileme
amaci giider. Bu yoniiyle kamuoyu olusturma agisindan bir halkla iliskiler faaliyeti gibi
goriinebilir. Ancak halkla iliskilerden ayrilan yonii, lobiciligin ¢cogu kez bir siyasi amaci
bulunmasi ve bu dogrultuda bir etkileme araci olarak kullanilmasidir. Oysa halkla iligkiler
de daha c¢ok iilkenin degil, kurumlarin sosyal ve ekonomik c¢ikarlart gozetilir.

(Sabuncuoglu, 2001 :28-29)

I1.3.6 Halkla iliskiler ve Tamitma

Bir olay, bir birey, bir grup veya bir {iriin konusundaki bilginin hedef kitlenin
olumlu olarak dikkatini ¢ekmek icin haber araclar1 ve diger kanallarla yayilmasi tanitim
olarak adlandirilmaktadir. Tanitimin amaci olumlu olarak yer almak olsa da zaman zaman
sonucun kontrol edilemeyip olumsuz tanitimin da iletisim araglarin yer aldig1

goriilmektedir.

Bazi kimseler tanmitim daha genig bir kavram olan halkla iligkiler ile
karistirmaktadirlar. Halkla iligkiler, tanitimdan gelismistir. Cagdas uygulamanin pek ¢ogu
tanitim yapilarak saglanmaktadir. Bazi kuruluslar da halkla iligkilerin amaglarini
gergeklestirmek igin baslica stratejiler olarak tanitim biiltenlerinden ve 6zel olaylardan

faydalanmaktadirlar. (Okay ve Okay, 2001 :59-60)

Halkla iliskilerin tanimlar1 arasinda ‘Halkla Iliskiler bir tanima ve tanitma sanati
olarak kabul edilmelidir’ goriistine yer verilmektedir. Bu baglamda, cogu kamu ve 6zel
sektor kuruluslart Halkla Iliskileri tanitimla birlestirerek kurduklari birimlere “Tanitim ve

Halkla iliskiler” adin1 vermektedirler. (Biilbiil, 1998 :20)
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Tanitmanin tek yonlii olmasi nedeniyle halkla iligkilerden ayrildigi izlenir. Daha
dogrusu halkla iligkiler 6nce tanima, sonra tanitmaya dayanir. Bu acidan bakildiginda
tanitmanin halkla iligkiler silirecinin ikinci bolimiinii olusturdugu anlasilir. Kaldi ki
tanitmanin etkin olmasi i¢in 6nce ortada tanitima deger bir is ve eylemin gerceklestirilmesi
gerekir. Bir is yapilmadan tanitima girilirse etkin olmaz. Fakat unutulmamalidir ki bir
halkla iligkiler teknigi olarak tanmitim olmadan da is yapmak kolay degildir. Olayin
kamuoyuna benimsetilmesi ve desteginin elde edilmesi igin etkin bir tanitma

kampanyasinin yiiriitiilmesi gerekir. (Sabuncuoglu, 2001 :16-17)

Her ne kadar halkla iligkiler, tanitmadan ¢ok daha genis kapsamli faaliyetler biitiinii
ise de, tanitma, halkla iliskilerin ¢ok Onemli bir parcasini, pazarlama ile ortak yanimi
olusturur. Zira, bu kavram, orgiitiin mal ve hizmetleriyle ilgili bilgileri yayma, biiylime,
genislemeleri duyurma, bagka sirketleri satinalma, arastirma, yeni mamulii pazara sunma

veya Orglitiin imajmi giiclendirme amaglartyla kullanilabilir. (Mucuk, 2004 :230)

Tanitma mutlaka belirlenen hedef kitlelere yonelik bulunmali; 6zellikle Orgiitler
bazinda yapilan tanitim kampanyalarinda bir temel goriis ile logosu s6z konusu olmalidir.
Sloganli tamitimlar, durumuna gére, genel cercevede de énemlidir. Ornegin; Tiirkiye nin
tanmitilmasinda ‘Tiirkiye Avrupa’nin  Agilan Penceresidir’ slogani ilgi gormiistiir.
Glinlimiizde uluslararasi diizeyde turizm, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel tanitimlara da
biiylik 6nem verilmekte, lobiler olusturulmakta, biilten ve brosiirler hazirlanmaktadir.

Isletme bazinda da tanitima 6zel bir yer verilmesi halkla iliskiler uygulamasinin
somut ornekleridir. Isletmede yapilan ve yapilacaklar, kamuoyunun ilgili kesimlerine

tanitma yontemleriyle duyurulmaktadir. (Biilbiil, 1998 :20)
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I1.3.7 Halkla Iliskiler ve Insan Tliskileri

Halkla iliskiler toplum iginde, insanca yaklasimlari gelistirme sanati olarak da
degerlendirilmektedir.

Insan iliskilerinde toplumun tiimii yerine, ortak noktalarin ve iliskilerin bulundugu

topluluklar1 hedef grup olarak tanimlama daha dogrudur.

Her grubun ortak projelere katilimi temel amaci olusturmaktadir. Bu baglamda,
proje kapsamina dahil edilen gruplarin ¢calismalara nasil katilacagi ve hangi gereksinimlere

cevap verebilecekleri de arastirilmaktadir.

Arag ve amag yoniinden yakin goriinen halkla iliskilere insan iligkileri kavramlari,

hedef kitleler agisindan ayricalik gostermektedir.

Halkla iligkiler, genelde, kurulus smirlarmin disinda yer alan kisi ve kuruluslar
kapsamasina karsin, insan iligkileri, kurulus icindeki davraniglar1 incelemeyi konu
almaktadir.

Kuruluslarda iligkiler ¢ogu kez, insanlarin diglanmasini, sOmiiriilmesini ve
ezilmesini engellemek, yasamalarint ve ¢aligmalarini insanca gerceklestirmeleri amacini
saglamaya yoneliktir. Bu gercevede de, insanin ara¢ degil, amag¢ olarak algilanmasi
gerekmektedir.

Kuruluslarda, insan iligkilerine giinlimiizde daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmistir.

(Biilbiil, 1998 :27)

Goriildigii gibi insan iliskilerinin temel amaci orgiitlerde ‘mekanik ve ekonomik
insan’ yerine ‘mutlu ve sosyal insan’ imaj1 yaratmaktadir. Halkla iligkiler ise ‘mutlu bir

cevre’ amacin giider. Cevrede yer alan kisi ve kuruluglarla uyumlu ve olumlu iligkiler
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kurmak, insan-toplum biitiinlesmesini yaratmak halkla iligkilerin temel amacidir. Bu
yapistyla ‘mutlu insan’ sloganini benimseyen insan iligkileri ile ‘mutlu ¢evre’ yaratmak

isteyen halkla iligkilerin 6zde birlestikleri goriiliir. (Sabuncuoglu, 2001 :18)

Bu iki teknik i¢ ice girmis durumdadir. Aralarinda c¢ok yakin baglanti
bulunmaktadir. Herseyden 6nce amag¢ bakimindan birbirlerine ¢ok benzemekte kimi kez
aynt teknikleri kullanmakta ve en Onemlisi ayni sorun ve ayni madde iizerinde
calismaktadirlar. Giinlimiizde insan iliskileri ile halkla iliskilerin belirli uygulamalarini

birbirinden ayirmak miimkiin degildir. (Kazanc1. 1980 :19)

Ozetlersek, insan iliskilerinin temel amaci, kuruluslarda ekonomik ve mekanik
insan giicli yerine ‘mutlu ve sosyal insan’ imaj1 olusturmaya yonelik bulunmaktadir. Oysa,
Halkla iligskilerde konuya daha genis agidan yaklasilmakta, amacinin “mutlu bir ¢evre”

oldugu vurgulanmaktadir.(Biilbiil, 1998 :28)

I1.4 Halkla iliskilerin Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirkiye’de halkla iligkiler anlayis1 Bati’daki, o6zellikle de ABD’deki gelisimi
gosterememistir. Osmanli  imparatorlugu doneminde yaptirilan kervansaraylar, halkin
faydalanabilece8i ¢esmeler, padisahin belirli donemlerde halkin ihtiyag¢larimi dinleme

faaliyetleri ¢ok basit birer halkla iliskiler 6rnegi olarak degerlendirilebilir. (Okay ve Okay,

2001 : 14)

Cumhuriyet doneminde, yoOnetimlerin halkg¢ilik hizmet anlayiglarma karsin,
Osmanli imparatorlugundan kalan biirokratik yap1 ve zihniyet iyilestirme calismalarini
geciktirmistir. Yeni diizenlemeler i¢in ugraslar verilmis, agir aksak isleyen yonetim konusu

cok partili yasama gecildikten sonra hiikiimetlerin programlarinda, idari reform
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caligmalarinda, kalkinma planlarinda ve yillik programlarda 6nemli yer tutmustur.
Cumbhuriyetin kurulusundan ¢ok partili yasama gecilen 1946 yilina kadar gecen siirecte,
isbaginda bulunan hiikiimetlerden yalniz 1 Kasim 1946 tarihinde kurulan Celal Bayar
hiikiimetinin programinda polis-halk iligkilerine iliskin bir hiikme yer verilmistir. (Biilbiil,

1998 :77)

(agdas anlamda ilk halkla iliskiler calismasi ise 1961°de kurulan Devlet Planlama
Teskilat’'nin Koordinasyon Dairesi biinyesinde Temsil Subesinin yer almasi ile
baglamistir. Tiirkiye icin ¢ok yeni bir konu olan plan fikrinin yerlestirilmesi icin, ¢esitli
kuruluslardan uzmanlar bir araya getirilerek basarili bir calisma yapmis ve konunun
politikacilar, basin ve kamuoyu tarafindan bir yil i¢inde taminip kabul gdérmesini

saglamiglardir. (Okay ve Okay, 2001 : 16)

1962 yilinda Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirma Projesi (MEHTAP) olarak
bilinen raporun, Tirk kamu ydnetimindeki halkla iligkiler uygulamalari konusuna yer
verdigi bilinmektedir. Raporda 6zetle, Tiirk kamu yonetiminin tiim kurumlarinda halkla

iligkiler amag¢li mekanizmalarin olusturulmas: geregini dile getirilmistir.(Yayinoglu, 2005

:22-23)

Ozel kesimde ise ancak 1970’li yillardan sonra halkla iliskiler ¢alismalarinin
baslandig1 izlenmistir. Basta bankalar olmak {izere biiylik kuruluglar biinyelerinde halkla
iligkiler birimleri araciligi ile duyarli kitlelerle iletisim kurmaya calistilar ve batili
orneklerden hi¢ de asagi kalmayan uygulamalar sergilemeye basladilar. Ulkemizde 1971

yilinda istanbul’da ilk kez Halkla iliskiler Dernegi kuruldu.(Sabuncuoglu, 2001 :10)
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1971 yilinda idari Reform Danisma Kurulu; 1984 yilinda Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi Kararnamesi; 1991 yilinda kisa adi KAYA olan Kamu Y&netimi Aragtirmasi

Genel Raporu’dur.

Yukarida sayilanlardan bagka, son donemlerde halkla iliskilerle ilgili iki 6nemli
gelismeden daha sdz edilmektedir ki bunlardan birisi Basbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER) digeri de 2004 yilinda vyiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki

Yasast’dir. (Candz, 2008 :142)

I1.5 Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iligkilerin temel amacini, hedef kitleleri etkilemek olusturmaktadir. Bu
baglamda, uygulamalarla hedef kitleler, belirli bir inanis ya da eyleme yoOnlendirilir.
Halkla iligkiler ¢alismalart iki yonli bir iletisim olgusu oldugundan, hedef
kitlelerden gelecek tepki ve elestirileri dikkate alip gerekli diizeltme ve iyilestirmeleri

yerine getirecek ve amaca ulasilmasina ivme kazandiracaktir.

Genel amag, hedef kitleleri inandirmak (6rnegin, calismalara katilma, se¢imlerde oy
verme, bir mali satin atma, c¢ifte bahis ve sans oyunlar1 oynama vb.) bir eyleme
katilmalarmi1 saglamak i¢in dogru yollardan giderek, onay yaratmak, ikna etmek ve
etkilemektir.

Hedef kitlelerin, gonderme yapilan iletilere karsi, degerlendirmeleri saptandigi
takdirde; uygulamalarin ne denli yararli oldugu anlagilabilecegi gibi, belirlenen eksikler ve

hatalar diizeltilerek, daha etkili calismalar gergeklestirilecektir.

Genel anlamda, halkla iligkilerin amaglarindan biri de ekonomik kalkinmay1 olumlu

yonde etkilemektir.
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Basarili halkla iliskiler uygulamalariyla, halkin ¢cogu yatirimlarda devletle elele
vermesi gerceklestirilmekte, bu konuda acilan kampanyalara ilgi gostererek katkilari
saglanmaktadir. Daha ¢ok vergi toplanmasi, savurganligin dnlenmesi, yine basarili halkla
iligkiler ¢aligmalariyla miimkiin olmaktadir. Bu konuda, 6rnekleri daha da ¢ogaltabiliriz.
Biitiin bunlar1 alt alta topladigimizda halkla iligkiler uygulamalarinin ekonomik
kalkinmalarda da 6nemli bir islev tistlendigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. (Biilbiil, 1998 :16-

17) Halkla iligkilerin ger¢ek amaclarini su sekilde 6zetleyebiliriz.

-Halkla iligkiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢aligsmalar1 benimsetmek,

-Halkta yonetime karsi olan olumlu davranislar yaratmak,

-Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak (miiracaati

kolaylastirma, bilgi verme),

-Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak,

-Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatici

bilgi vermek (trafik kurallari, yasaklar, v.s.),

-Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini saglamak

(okul, hastane, yol yapimi, okul aile birligi toplantilar1 gibi),

-Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan caligmalarda,
hazirlanan yasa, tlizilk ve diger tasarilardan yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi igin

yapilan ¢alismalarda bunlar1 degerlendirmektir.
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-Halkla iligkilerin amaci, 6zel ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve
herkesin kisiligine hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir. (Tortop,

1998:10)

I1.6 Halkla Iliskilerin ilkeleri

Halkla Tliskiler ¢alismalarmin temel ilkelerini sekiz maddede 6zetleyebiliriz;

I1.6.1 iki Yonlii iliski Kurmak

Daha once incelendigi gibi halkla iligkiler, reklamcilik ve propagandadan farkli
olarak iki yonlii iliskiyi gerekli kilar. Bir yandan bilingli bir halkla iliskiler kampanyas1 ile
kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve destegi kazanilirken, 6te yandan
halkin orgiitlerden beklentileri, istek ve tepkileri anlasilmaya c¢alisilmalidir. Toplum ve
orgiit arasinda olusturulan saglikli iletisim kanallartyla iki tarafin birbirini tanimasi ve
etkilesmesi saglanmalidir. Sadece orgiitiin belirli politika ve uygulamalarini kamuoyuna

tek yanli yansitmasi halkla iliskiler degildir.

I1.6.2 Dogru Bilgi Vermek

Halkla iligkilerin her asamasinda diiriist davranmak, arastirma ve degerlendirmede,
mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin uygulanmasinda diiriistliikten
ayrilmamak, caligmalarin basari oranini arttirir. Kamuoyunun inang ve desteginin
kazanilmasi halka dogru bilgi vermekle olasidir. Onurlu ¢alisma, dogruluk ve giivenirlilik
halkla iligkilerin vazgecemeyecegi ilkelerdir. Dogruluk ilkesi, gerceklerden ayrilmamak

oldugu aciktir. Halkla iliskiler sanatinda yalniz ger¢egin yeri vardir, gercek olan duyurulur,
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tanitilir. Gergek olmayanin tanitilmasi, duyurulmasi yolunda bir 6neri, halkla iligkiler

uzmani ya da drgiitiiniin tizerinde bile durmayacagi bir konudur.

Halkla iligkilerde amag, bir 6rgiitii olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir.

11.6.3 inandiriciik

Sosyologlar toplumlara is yaptirmak igin {i¢ yol oldugundan soz ederler. Zor
kullanmak, para harcamak ve inandirmak. Zor kullanmak, kullanilan zorun agirligina gore,
zamanla her tiirlii direnci kirabilecek bir yoldur. Ancak, kullanilan bask1 ortadan kalktiktan
sonra her sey eski haline doniisecegine gore, zora bagvurmanin uzun vadede yararli
olacagmi diisiinmek miimkiin degildir. Ustelik, baskinin devami boyunca biriken kin ve
nefretin, baskidan sonra intikam seklinde tepkiye dontisme tehlikesi zorun getirdigi fayday1
yikip gotiirecek zararlar yaratma ihtimali, bu ¢areye kolayca bagvurulmasini 6nleyici bir
faktordiir. Para i¢in de ayni sey sOylenebilir. Paranin agamayacagi kap1 olmayacagi goriisii
ancak para yettigi siirece dogru olabilir. Para bittigi zaman, yaptirilan isler duracag: gibi,
bozulan moral degerlerini tamir etmek de imkansizlagacak yani ortaya ¢ikan zararlar,
onceki faydalan silip siipiirecek kadar biiyiik olacaktir. Oyleyse uzun vadede en yararl

care inandirma, ikna etme yoludur.

I1.6.4 Sabirh Cahismak

Halkla iliskiler planli ve programli bir ¢alismadir. Kamuoyunda etkinlik yaratmak
kolay bir is degildir. Once genis boyutlu aragtirma gerektirir. Toplumun tutum ve
davranislari, aligkanlik ve gelenekleri, nelerden hoslandigi ya da hoslanmadigi oncelikle
aragtirilmalidir. Bu bilgi toplama asamasinda cesitli yontemler kullanilabilir. Ornegin,

hedef kitle olarak alinan kesimin Ozellikleri c¢esitli yayinlar taranarak ve incelenerek
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arastirilir. Ayrica o kitleyi temsil edebilecek belirli kisilerle goriisme yapilir, kisisel
sorusturmalara girisilir ya da anket uygulanir. Daha sonra bu bilgilere dayanarak halkla
iligkiler planlar1 diizenlenir. Bu planlarda kullanilacak araglar, kamuoyuna iletilecek
mesajlar belirlenir, halkla iligkiler biitcesi hazirlanir ve kampanyada goérev alacak
personelin nitelik ve niceligi saptanir. Bu plan kurulusun iist yonetimi tarafindan
onaylandiktan sonra, genel uygulamaya ge¢gmeden once kiiciik bir 6rnek grup iizerinde
pilot calisma yapilir. Boyle bir 6n uygulama aksakliklarin ortaya ¢ikmasini ve maliyetlerin
azaltilmasimi saglar. Sonuglar olumlu goriildiigii taktirde halkla iligskiler kampanyasinin
uygulanmasina gegilir. Biitiin bu ¢aligmalar goriildiigii gibi uzun bir zaman1 gerektirir. Bir
baska anlatimla halkla iliskiler sonuglar1 uzun donemde alinan bir ¢abadir ve sabirli bir

bekleyis ister.

I1.6.5 Yaygin Sorumluluk

Halkla iligkiler ¢aligmas1 orgiitte sadece halkla iliskiler boliimiiniin ya da orgiitte
gorev alan bir iki halkla iligkiler uzmaninin yapacagi calisma degildir. Genel bir tanimla
halkla iligkiler sorumlulugu orgiitiin genel miidiiriinden tabanda calisan iscisine kadar
herkesin omzundadir. Telefondaki santral memurundan kapidaki danisman ve bekgiye,
veznedeki gorevliden is¢iye kadar tiim ydnetici ve isgdren kesimi halkla iligkiler

konusunda kendisini sorumlu hissetmelidir.

Halkla iligkiler tath bir tebessiim ve giiler yiizle baglar. Telefondaki sekreterin sicak
ve dostea davranisi, yeterli bilgi vermesi, kapidaki danigma gorevlisinin gelen kigiye yakin
ilgisi ve sicak karsilamasi birer halkla iliskiler uygulamasidir. Bu nedenle tiim personelin

halkla iligkiler konusunda siirekli egitilmesi ve yetistirilmesi gerekir.
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11.6.6 Acikhk

Halkla iliskiler konusunda titizlikle uygulanmasi gereken ilkelerden biri de agiklik
ilkesidir. Modern orgiit anlayis1 seffaf yonetimi benimser. Bir benzetme yapmak gerekirse

orgiit ‘camdan bir ev’ olmalidir.

Orgiitlere iliskin bilgiler hedef kitleye ¢ekinmeden ve gergekleri gizlemeden
iletilmeli, Orgiitiin amaclan, orgiitsel yapisi, finansal ve ekonomik giicii, pazar alanlari,
tiriinleri, kurulusun sosyal icerikli ¢alismalar1 hi¢ bir sekilde gizlenmeden oldugu gibi
halka agikca tanitilmalidir. Bu davranis orgiite giiven ve destegi daha c¢ok artiracak ve
Ozellikle Orgiitiin zaman zaman Ozelestiri yapmasi ve bunu kamuoyuna aciklamaktan

kaginmamasi giiven duygusunu iyice gelistirecektir.

I1.6.7 Yineleme ve Siireklilik

Halkla iligkiler de hedef kitleyi etkilemek ve iletilen mesajlar1 kalici kilmak i¢in
tipk1 reklamcilikta oldugu gibi yineleme yontemini uygulamalidir. Amag¢ hedef kitlenin
iletilen mesaj1 bellegine gecirmesi ve kolay kolay unutmamasidir. Yineleme ayni zamanda
pedagojik bir yontemdir. Kisiler yinelenen mesajlari beyin merkezine yerlestirir ve kiigiik
simgeler kullandiginda mesaji animsarlar. Ustelik bu tiir ¢abalar bir defaya 6zgii olmayip
yineleme siireci i¢inde siireklilik sunarlar. Ancak ayni tiir mesaj ve semboller zaman iginde
bikkinlik yaratabilir. Halkta iliskiler uzmanlar1 halkin nabzini, egitim ve tepkilerini
yoklayarak usanma ve bikkinlik noktasina gelmis mesajlar1 yeniden diizenleyerek, degisik

bir goruntiide sunmaya ve yeni bir kabullenme siireci yaratmaya calismalidirlar.

11.6.8 Firma Imaji

Firma imaji, g¢esitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisensel
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resimler anlamina gelir. Bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler
sonucunda olusmaktadir. Yani kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari, gordiikleri ya da
dogrudan kurulugla iligki kurduklarinda edindikleri kaninin goriintiisii ‘firma imaj1’

olmaktadir.

Halkla iliskilerin eri Onemli ilkelerinden ve belki de amaclarindan birisi

kamuoyunda olumlu bir firma imaj1 yaratma ¢abasidir.

Orgiitii yonetenler firmaya her seyden once toplumsal katki, ydnetim felsefesi,
kiiltiir, liderlik, yaraticilik ve aciklik gibi yararlar saglar. Ayrica imit, beklenti, gercekler
ve calisanlarin yonetime katilimi ve doyumu gibi katkilar elde edilir. Bir orgiitiin basarisi,
iiriin ve hizmetin maliyeti, kalitesi, firmanin diirlistligii ve toplumcu davranislariyla
kanitlanir. Tiim bu faktorler giderilmezse bir orgiitte halkla iliskiler agisindan 6nemli

sorunlar yasanir.(Sabuncuoglu, 2001 :53-58)

I1.7 Halkla iliskilerde Kullanilan Araclar

Halkla iligkiler uygulamasimin kullandig1 araglar belki bir siralamaya uygun
gelmeyecek kadar coktur. Ancak gerek evrensel olarak uygulanan, gerekse halkla iligkileri
bir ilgi alam1 olarak goriip degerlendiren caligmalarin sonuglarina bakilarak belirli bir
siralama yapmak olanakhidir. Bir bagka tanimla bir orgiit gorevlisinin miisteriyle sozli
iliskisi de bir halkla iliskiler olay1, bunun yaninda basin bildirisi dagitmasi da bir halkla
iliskiler olayidir. Ancak ikinci 6rnekte kullanilan yontemin ara¢ olma o6zelligi ile birlikte
teknik belirli o6zellikleri bulunmaktadir ki onun halkla iligkiler uygulamasinda yer
etmesinin en 6nemli nedeni de burada yatar. (Kazanci. 1980 :119) Simdi bu araglar

konuyla ilgili oldugu 6lciide teknik 6zellikleri ile birlikte ele almaya ¢aligalim.
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I1.7.1 Basih Araclar

Halkla iliskiler alaninda kullanilan yazili araglar, gazete, dergi, brosiir, el kitap¢igi,
biilten, yillik raporlar, mektup, pul, kartvizit, v.b. araclardir. Bu araclar gerek o6rgiit i¢cinde
calisanlara gerekse Orgiit disinda yer alan cesitli kisi ve kurulusglara iletilerek kurulustaki
gelismeler konusunda bilgi aktarir. Amag kurulusu i¢ ve dis ¢evreye tanitmaktir. Ancak bu

tanitim, abartmali olmaktan uzak, reklam kokmayan, dogru bilgiler iceren yonde olmalidir.

I1.7.1.1 Gazeteler

Halkla iligkilerde en ¢ok kullanilan araglarin basinda gazeteler gelmektedir. Ancak
gazetelerden istenilen bigimde yararlanabilmek igin onlarin 6zelliklerini ve en Onemlisi
calisma diizenlerini bilmek gerekmektedir. Gazetelerin isledikleri konulara, agirlik
verdikleri sorunlara gore bir siralamasi yapilabilir. Bu siralamaya uygun olarak da her

gazetenin belirli bir kategori i¢inde kalan okuyucu kitlesi bulunur. (Kazanci. 1980 :119)

Halkla iligkilerde kullanilan en ilging bilgi aktarma ve kurulusu tanitma
araclarindan biride gazetedir. Bu yayin organi basta kurulustaki ¢alisanlar olmak {izere
orgiitiin iliski icinde bulundugu kuruluslara da dagitilir. Orgiitiin ekonomik, sosyal, teknik
yapisi, yatirimlar1 ve son gelismeler konusunda bilgi aktarilir, ayrica ¢alisma kosullart ve
dogum, oOliim, ise yeni giren ve c¢ikanlar, mutlu giinler gibi kisisel haberler verilebilir.

(Sabuncuoglu, 2001 :139)

I1.7.1.2 Dergiler

Dergiler, gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan halkla iliskiler

aracidir. Genellikle aylik ya da bir ka¢ aylik periodlar seklinde ¢ikar ve gazetelerden daha
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cok sayfalidirlar.

Dergiler haberler, roportaj ve magazin tiirii konulara agirlik verir. Ancak hangi
okuyucu kitlesine hitap edecegi dnceden iyi saptanmali ve ona gore hazirlanmalidir. Halkla
iligkiler uzmani1 hangi tiir kitleye seslenecekse, ona en kisa yoldan ulasacak ve okunmay1
saglayacak onlemleri almalidir. Uzun ve reklamlara bogulmus grafiklerle siistenmis
yazilara yer verilmemelidir. Yazilarin basinda bir iki paragrafla konunun 0&zeti
yapilmalidir. Dergilerde bazi roportajlara yer verilmesi ilging karsilanabilir. Ancak bu
roportajlarda fotograf kullanilmali, agik bir dil ve okuyucuyu biktirmayan yorum ve

mesajlar verilmelidir.

I1.7.1.3 El Kitap¢igi ve Brosiirler

Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma aracidir.
Daha ¢ok 8 ila 16 sayfa arasinda basilir ve énemli 6zelligi bol resimli olusudur. I¢inde
resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosiir amacindan uzaklagmis demektir.
Brosiirlerin renkli olmasi, sayfalarinin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi,

anlagilmasi ve dikkati dagitmamasi bakimindan yararlidir.

Brosiirler daha ¢ok kurulusu tanitan 6zlii bilgiler igerir. Orgiitiin iiretim ve sosyal
tesislerinde renkli goriintiiler verir. Kurulusundan bugiine dek gelismeler grafik ve tablo
tizerinde gosterilir ve iilke ekonomisine katkis1 belirtilir. Brosiirler orgiite yeni gelen ve

gezen kisilere, ayrica kurulusu tanimak isteyenlere verilir.

El kitapcig1 orgiite yeni gelen ve giren personele kurulusu ¢ok yonlii tanitan, yeni
elemanin hak ve sorumluluklarii gosteren kitapgiktir. Bunlar brosiirlerden farkli olarak

resimli sayfalar yerine daha uzun yazilari igeren sayfalardan olusurlar.
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El kitapgig1 i¢inde orgiitiin kurulus ve calisma konusu tanitildiktan sonra personele
uygulanan ticret, prim, izin, tatil, kiitiiphane, egitim, sportif faaliyetler, yemekhane, kantin,
lojman, ¢alisma saatleri, ¢calisma kosullari, yiikselme sistemi, ceza ve ddiillendirme sistemi

ve Oneri yontemleri gibi konularda bilgi verilir. (Sabuncuoglu, 2001 :141)

11.7.1.4 Afis ve Pankartlar

Afigler belirli sloganlar ve ¢izgilerle kisilerin ilgi ve dikkatini belirli konulara
cekmek amaciyla diizenlenirler. Ancak iletilmek istenen mesaj ile kullanilan sozler ve
resimler arasinda her zaman tam bir uyum saglandig1 sdylenemez. Kisa fakat etkileyici
sozcliklerden olusan, anlatim1 kolaylastirici ¢izgileri yansitan afislerin diizenlenmesi ayri

bir beceri ve sanat isidir.

Yazili araglarin bir baskasi pankartlardir. Bunlar daha ¢ok vitrin, ilan tahtalar1 gibi
yerlere konulur. Boyutlan ufak olup iizerinde biiyiik punto ile yazilmis yazilar bulunur.

(Kazanci. 1980 :125)

I1.7.1.5 Biiltenler

Biiltenler konuyla ilgili olan kisilerin dikkatlerine sunulan ¢alismalardir. Hacim
bakimindan az sayfalar1 olup konuyla ilgili degisik bilgilere, giincel verilere ve olaylara da
yer verilebilir. Ornegin, Milli Prodiiktivite Merkezi’nin yaymnladig: aylik biiltenler hem
kurumu tanitmakta hem de ilgililere diinya ve Tiirkiye ekonomisinden rakamlarla bilgi

vermektedir. Ayni tiir biilteni Ticaret ve Sanayi Odalar1 da yaymlamaktadir.

Biiltenler orgilite iliskin haberleri calisanlara ve kurulus disinda ilgili kisilere

ulastiran araglardir. Ornegin, o ay i¢inde yapilacak toplanti, konferans, seminer, diigiin,
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nisan, anma giinii, ag¢ilis v.b. gibi konular tarih ve yer gosterilerek ilgili kisilere dnceden

gonderilir.

I1.7.1.6 Diger Basih Araclar

Yukarida sayilan yazili araglarin disinda ayrica yillik raporlar, mektup, kartvizit,

pul karikatiir, pankart ve el ilanlar1 sayilabilir.

Yillik raporlar oOrgiitiin bir yil i¢inde yapmis oldugu calismalari Ozetleyen bir
belgedir. Kurulus ortaklarina bankalara ve ilgi duyan diger kurumlara dagitilabilir.

Mektuplar, diger iletisim araglarindan farkli olarak toplumsal degil kisisel bir
aractir. lyi yazildiginda hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar etkili olabilirler. Bir olayla
ilgili bilginin sunulmasi ve bilgi istenmesi, bir davet veya bir yeniligin duyurulmasi gibi
amaglarla yazilabilir. Ancak mektubun etkili olmasi i¢in inandirici, samimi, agik, anlasilir
ve ikna edici nitelikte olmasi gerekir. Ayrica mektup kagidin tek yiiziine yazilmaldir.
Mektuplarin gonderilecegi adresler igin halkla iligkiler uzmanlart bir adres arsivi

olusturmalidir. Bu is bilgisayar kullanilarak daha kolaylikla yapilabilir.

Halkla iligkiler konusunda bir kampanya agildiginda etkili sloganlarin yazildig,
bliyiik puntolarin kullanildig1 pankartlardan yararlanilabilir. Kalici, etkileyici ve ilgi ¢ekici
sloganlarin se¢ildigi ve yazildig1 pankartlar g¢evrede, vitrinlerde, belirli toplumsal

merkezlerde kullanilabilir.

Ayrica, elden verilen veya bir ucaktan atilan el ilanlar1 da halkla iliskiler
kampanyasinda kullanilabilir. Yeni a¢ilan bir kurulusu ya da yeni bir iirlinii tanitmak

amaciyla bu yol denenebilir.
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Halkla iligkiler boliimiiniin kullanacagi yazili araglar i¢cinde ayrica kurum kimligini
yansitan antetli kagitlar, kartvizitler, bayram kartlari, 6zel bastirilmig pullar, karikatiirler
kullanilabilir. Bu yazili araglar kurulusun ortak amblemini ve kurulusun sectigi 6zel
renkleri tagimalidir ve standart bir 6zellikte olmalidir. Bu tiir iletisim araglarinda kullanilan
standardize edilmis semboller firma imaji yaratma agisindan son derece etkili

olmaktadirlar. (Sabuncuoglu, 2001 :142-143)

I1.7.2 Sozlii Araglar

Bir orgiitte kullanilan yazili iletisim araglarinin disinda halkla iligkiler uzmanlarinin
etkili bicimde yararlanabilecegi sozlii iletisim araglar1 vardir. Bunlar, yliz yiize goriisme,

telefonla goriisme, toplantilar, konferans ve seminerler seklinde 6zetlenebilir.

11.7.2.1 Yiiz Yiize Goriismeler

Sozli iletisimde en yaygm bigcimde kullanilan ara¢ yiiz yiize goriisme ya da
konusmadir. Halkla iliskilerde yiiz ylize goriisme Orgiitii temsil eden kisilerle halk gruplari
arasinda yapilan konugmalardir. Tiizel kisilige sahip olan bir orgiit ile ayn1 6zellige sahip
bir bagka kurulus adina konusan sonugta insandir. Bunlar 6rgiit adina yonetici, isgoren,
uzman olabilir, kars1 tarafta ise tiiketici, kurum temsilcisi, bankaci, sendikaci v.s. olabilir.
Yiiz ylize yapilan goriismeler yazili iletisimden daha etkili sonug¢lar dogurur. Ciinkii yazili
iletisim daha ¢ok tek yonlii isler, oysa sozlii iletisim ve 6zellikle yiiz yiize iletisim iki yonli
calisir. Bu durumda verici konumunda bulunan kisi karsi tarafin algilama, davranis ve
tepkilerini aninda saptayabilir. Kald1 ki yliz ylize yapilan iletisimin sonucunda alici ya da
hedef kitle olumlu bir izlenim edinmisse bu izlenimlerini bagkalarina aktararak kurum

adina bir hizmet getirmis olacaktir.
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I1.7.2.2 Telefonla Goriismeler

Sozli goriismenin bir baska araci da telefondur. Yiiz yiize gelmemekle birlikte
telefonla goriisme halkla iligkilerde onemli bir aractir. Orgiit adina konusan kisi ile kars:
taraf arasinda bir diyalog kurma firsati yaratilir. Kars1 tarafa bir uyar1 sansi olmadigina
gbre Orgiit adina konusan kisinin bazi kurallara uygun davranmasi gerekir. Bu kurallar

sOyle siralanabilir:

-Zil sesi lizerine telefonu agan kisi kendisini tanitmalidir.

-Telefonun defalarca ¢alinmasina izin verilmemelidir.

-Ses tonu ne ¢ok yiiksek ne de kars1 tarafin zor duyacagi kadar kisik olmalidir.

-Telefonda gereksiz konugmalara yer vermeden konu ve amag kisaca anlatilmalidir.

-Istenen bilgi baska boliimleri ilgilendiriyorsa ilgili servisle goriisme olanagi

yaratilmalidir.

-Cok beklenmesi gerekiyorsa karsidaki kiginin numarasi alinarak daha sonra

aranmalidir.

-Konusurken el altinda mutlaka kagit kalem bulunmasina dikkat etmelidir.

I1.7.2.3 Toplanti, Konferans ve Seminerler

Sozli iletisim araglarindan biri de kurum disindan gelen c¢esitli kisiler ve

kuruluglarin temsilcileriyle yapilan toplantilardir. Toplantilar yerinde, zamaninda ve
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istenen kosullara uygun bigimde gerceklestirilirse cok yararh sonuglar dogurur. Aksi halde

toplant1 katilanlar agisindan sadece bir zaman tuzagi yaratir.

Halkla iligkiler agisindan toplantilar bilgi verme, degerleme ya da bilgi alma
amaciyla yapilabilir. Katilanlar karsilikli goriis ve diisiincelerini agiklayarak bilgi alis-

verigine girigir ve Orgiit katilanlara toplanti sirasinda en doyurucu tanitici bilgileri sunar.

Tek yonlii bir iletisim araci olarak konferans, belirli bir siire i¢inde oldukca genis
bir kitleye degisik goriislerin iletilmesini saglar. Konusmaci ile katilanlar arasinda bir
diyalog kurulmamasi nedeniyle sunulmak istenen konunun ne o6l¢iide anlasildigi
bilinmemektedir. Bilinen tek sey, konferans araciligiyla katilanlara bazi bilgi ve
diistincelerin verilmek istendigidir. Konferans sayesinde, yazili olarak veya teker teker
karsilikli iliski yoluyla ¢cok zaman kaybini gerektirecek bir iletisim olay1 sadece bir kag
saat i¢ine sigdirilabilmektedir. Buna karsilik konferansin tek yonlii olmast geribildirimi
engeller ve eger konferans konusu yeterince ilgi g¢ekmiyorsa beklenen etkinligi
saglamayabilir. Iyi bir konferanstan s6z edebilmek igin katilanlarin énceden konu iizerinde
bilgilendirilmeleri, konugmacinin toplum psikolojisini iyi bilmesi ve ilgiyi siirekli olarak

konu iizerine ¢ekme yetenegine sahip bulunmasi gerekir.

Seminerler ise konferanslara gore daha uzun siirelidir. Katilanlarin belirli konularda

aydinlatilmalar1 ve giincel sorunlarin tanitilmasi ve tartigilmasi saglanir.

I1.7.2.4 Sergi ve Fuarlar

Sergi, belli bir yerde halka resim, grafik, sema, harita yazilar gosterilerek bilgi
vermek bicimindeki halkla iligkiler aracidir. Canli bir bi¢imde bilgi verdikleri, kimi

durumlarda da bir ¢alismanin sonucunu ortaya koyduklar1 i¢in etkileyicidirler. Bazi



97

otellerin diizenledigi karikatiir sergileri, bankalarin diizenledigi resim, el sanatlari,
minyatiir v.s, gibi sergiler kamuoyu tarafindan ilgiyle izlenir ve bu sergileri diizenleyen
orgiitler de halk tarafindan saygiyla ve sempatiyle karsilanir. Bunun disinda oOrgiitiin
yaptig1 caligmalar1 tanitict bi¢imde goriintiilleyen sergiler oOrgiitiin  halkla iligkiler

politikasina 6nemli katkilarda bulunur.

Ote yandan, ulusal ve uluslararasi diizeyde organize edilen fuarlara érgiit kendi
iriinleri ve hizmetlerini tanitmak amaciyla katilabilir. Fuarlar oldukca yaygin bir halkla
iligkiler aracidir. Fuar1 gezecek binlerce insana kurulusu tanitma firsati dogmaktadir.
Ornegin iilkemizde her yil diizenlenen izmir Fuar1 Uluslararasi bir iine ve nitelige sahiptir.
Orgiitler kendi adlarma hazirladiklar1 pavyonlarda ilgi ¢ekici gosteriler, film, panolar, slayt

ve brosiirlerle tanitici ¢abalara girisirler.

I1.7.2.5 Diger Sozlii Araglar

Yukarida sayilanlarin disinda Orgiitiin organize ettigi konserler, torenler, geziler,
kokteyl, yemek, eglence, 6zel giin, kongre, panel, ¢izgi film, kapali devre televizyon
yayinlan gibi ¢esitli araclar kullanilabilir. Bunlardan hangisinin ne zaman kullanilacagi ise,
halkla iligkiler uzmanimnin bilgi, becerisi ve deneyimine baghdir. Dogru secim etkinligi

artirir ve halkla iligskiler kampanyasini olumlu yonde destekler. (Sabuncuoglu, 2001 :155)

I1.7.3 Yayim Araclan

Yayim araglarindan amacimizin kulaga ve goze hitabeden kitle iletisim araglari
oldugunu hemen belirtelim. Bu araglarin yazili basina oranla belirli bazi istiinliikleri
bulunmaktadir. Ornegin radyoyu dinlemek igin okuryazar olmaya gerek yoktur.

Dolayisiyla herkese yonelebilen bu araglar 6zellikle azgelismis iilkelerde dnemli birer arag
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durumundadirlar ve bu araglarin halkla iliskiler uygulamasindaki etkisi yogun olmasa bile

basina oranla daha yaygindir.

I1.7.3.1 Radyo

Radyo halkla iligkiler araci olarak etkili bir bigcimde kullanilabilmektedir. Radyonun
hemen hemen tiim programlarindan bu konuda yararlanilabilir. Haber biiltenleri,
dokiimanter programlar, agik oturumlar, rOoportajlar hatta kisa anonslar halkla iliskiler

uygulamasi i¢inde kullanilabilirler. (Kazanci, 1980 :125-126)

Radyonun iistiinliigii bir ka¢ noktada toplanabilir. Radyo genis bir dinleyici kitlesini
etkiler, aligkanlik ve giiven nedeniyle radyoya kigisel yakinlik hissedilir ve yiizyiize
iliskiye yakin bir durum yaratir. Ote yandan, diger araglara gore radyo daha hizli bir haber

dagitma ozelligine sahiptir.

1920’11 yillarda Avrupa’da, 1926 yilinda ise Tiirkiye’de ilk radyo yayilarinin
basladig1 izlenir. Radyo yaymi ¢ok genis bir kitleyi kapsamina aldig1 i¢in halkla iliskiler
acisindan biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle, orgiit, radyo kanaliyla halka ulasmanin yollarinm
aramal1 ve gerekirse radyodan zaman satin almalidir. Ancak halkla iliskilerde amag, radyo

dahil biitiin tanitim araclarindan {icretsiz bicimde yararlanmaya ¢aligmaktir.

Radyonun hemen biitiin programlarindan halkla iliskiler konusunda yararlanilabilir.
Haber biiltenleri, dokiimanter programlar, a¢ik oturumlar, roportajlar hatta kisa anonslar
halkla iliskiler uygulamasi i¢in de kullanilabilir. Radyo da tipki gazetede oldugu gibi haber
niteligi tasiyan mesajlar yer alabilir. Burada haber biiltenlerine girebilmek i¢in redaktor ve
spikerler ile iyi iliskilerin kurulmasi gerekir. Bunun disinda radyo i¢in hazirlanan haber,

kitleleri yakindan ilgilendiren bir dncelik tagimalidir.
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11.7.3.2 Televizyon

Radyoya ek olarak televizyonun sdyleneni goriintii ile gliglendirmesi, goriintiiyii 6n
plana getirip belirli diisiince ve goriisii olusturmasi radyoya oranla onu kuskusuz daha
etkili bir duruma getirmektedir. Sese ek olarak ortaya bir de goriintii gelmektedir. Halkla
iligkiler konusunda radyo icin sdylenenleri televizyon i¢in de oldugu gibi gecerli kabul
etmek gerekir. Burada denilebilir ki televizyon radyoya gore daha smirli bir kitleye hitap

etmektedir, ancak ekran karsisindaki seyirciyi bu arag kolayca etkileyebilmektedir.

Orgiit, televizyon idaresi ve ¢ekim ekibiyle iyi iliskiler kurdugu takdirde acils,
yildoniimii, yeni iiriin, anma ve kutlama giinlerinin ekrana yansimasini1 saglayabilir.
Televizyonda bir kag¢ dakikalik goriintii elde edebilmek kurulus adina bulunmaz bir halkla

iligkiler firsat1 yakalamak demektir. (Sabuncuoglu, 2001 :149)

Televizyon ve radyodan, halkla iliskiler yoniinden ¢ok dikkatli yararlanmalidir.
Televizyonda, haberde imaj yaratmak esastir. Goze hitap eden sekiller resimler 6nemlidir.
Bunlar seyircide uzun siire devam edecek bir iz birakmalidir, Radyoda ise, dinleyicinin
hemen o anda ilgisini ¢ekmek, birdenbire bir ilgi yaratmak gerekir.

Halkla iligkiler servislerinin yararlandigi temel haberlesme kaynaklar1 radyo,
televizyon ve sinemadir. Televizyon diger biitiin kaynaklara egemen olmak durumundadir.
Yabanci iilkelerde de yapilan bir¢ok arastirmalar, televizyonun son yillarda sinemanin da

istiinde bir halkla iliskiler arac1 haline geldigini gostermektedir. (Tortop, 1998:74)

I11.7.4 internet

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, hem hedef kitleler hem de orgiitler

acisindan bliylik etkiler yaratmistir. Son yillarda 6zellikle teknolojik alanda yasanan
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gelismeler, kiiresellesmenin etkilerini artirirken, kiiresel pazarlarin olusmasini, orgiitlerin
ulagabilecegi hedef kitlelerin sayisinin artmasini saglamistir Ayn1 zamanda yeni iletigim
teknolojileri, hedef kitlelere, bircok secenegi bir arada bulabilecekleri ve kisa siire

igerisinde kurum, {iriin ya da hizmet hakkinda bilgi edinebilecekleri bir ortam sunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte yonetim, pazarlama, reklam, miisteri iligkileri,
halkla iligkiler, tanitim, iletisim, is yapma siirecleri, sekilleri ve stratejileri gibi pek c¢ok

kavramin igerigi ve formati degismistir.

Halkla iligkiler departmanlari, kurum disina yonelik olarak tanima fonksiyonunu
gerceklestirirken, miisterilere, medyaya, rakiplere ve endiistriye iliskin bilginin toplanmasi
esnasinda internet’ten faydalanmaktadir. Arastirma siireci igerisinde edinilen bilgiler,
halkla iliskilerin tanima fonksiyonuna yonelik olarak gerek hedef kitle gerekse pazar
durumuna iliskin veri tabanlar1 olusturabilmek acisindan biiyiik énem tasir. internet
tizerinden, rakiplere ve pazara iligkin haberleri, gelismeleri takip etmek; rakiplerin web
sitelerini inceleyerek yaptiklari ¢alismalara {iretip sunduklari {iriin ve hizmetlere iliskin
bilgiler edinmek; ¢evrimici miilakatlar, cevrim-i¢i anketler, elektronik posta arastirmalari,
sohbet odalari, forumlar ve portallar araciligiyla hedef kitlelere iliskin veri tabanlar
olusturmak miimkiindiir. Ayrica internet, halkla iliskiler faaliyetleri icerisinde
gerceklestirilen aragtirmalarin daha kolay sonuglandirilmasina, dlgme ve degerlendirme
yapilmasina yardimci olmaktadir. Bu sistem, halkla iligkiler uygulamacilarina, daha ¢ok
bilgiyi daha detayli daha hizli ve daha ucuza edinme imkan1 saglamistir.

Goriildigu tizere halkla iliskilerin gerek tanima gerekse tanitma fonksiyonlarini
gerceklestirirken internet’in sundugu olanaklardan faydalanmak miimkiindiir. Ancak

internet kanalinin tiim bunlar i¢in kullaniminin hedef kitlenin 6zelliklerine uygun olup
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olmadig1r konusuna dikkat edilmelidir. Bugiin bireylerin ve ¢esitli sektorlerde faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin bu teknolojiyi kullanma orani hizla artmaktayken hala bu
teknolojiyi tam anlamiyla kullanamayanlarin oldugu da unutulmamalidir Bu nedenle halkla
iligkiler departmanlar1 faaliyetlerinde bu bilgi teknolojisini kullanirken bir taraftan da

gerekli goriilen noktalarda diger tanitim ve haberlesme araglarini kullanmalidir.

Orgiitler, web sitelerini yapilandirirken, internet iizerinden kurumu tanitip imaj
calismalar1 yaparken halkla iliskiler ve sponsorluk faaliyetleri diizenlerken yo6netim
stratejilerini belirlerken, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimde bu teknolojiyi kullanirken;
hedef kitle analizlerini dogru yapmali, hedef kitlelerin demografik ve sosyo-psikolojik
ozelliklerini dogru degerlendirmeye dikkat etmelidir. Internet diger iletisim araglari ile
biitlinlestirilerek  kullanilmali  ve hedef kitlelere dogru kanallardan ulasilmasi

saglanmalidir.(Vural ve Coskun, 2006:180-183)

I1.8 Halkla Iliskilerin Cahisma Asamalar
Halkla iliskiler kampanyalarinda izlenecek yol ve yontemler ‘Dort Adim Kuralr’

olarak adlandirilmaktadir:

1. Arastirma

2. Planlama

3. Uygulama

4. Degerlendirme
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I1.8.1 Arastirma-Bilgi Toplama
Halkla iliskiler uygulamalar1 igin gerekli bilgileri toplamada ve arastirmada

izlenecek yol ve yontemler diger alanlardan ¢ok farkli degildir.

Halkla iligkiler c¢alismalarinda hedef kitlelerin &zellikleri, goriis ve diisiinceleri,

egilimleri bilinmeden hazirlanan programlar ger¢ek¢i ve basarili olamaz.

I1.8.1.1 Kisisel Sorusturmalar

Oncelikle, arastirma ile nelerin elde edilecegini belirlemek, bunun i¢in de sorunu
ortaya koymak gerekmektedir. On yargiyla yola ¢ikmak dogru degildir. Ikinci olarak da
arastirmada kullanacagimiz oOlgiitlerin giivenilirligi gelmektedir. Bu baglamda, anket
kagitlart (soru-yanitli), denemeler, telefonlar ya da yiiz yiize goriismeler (soru-yanitl) 6l¢ii

araclari i¢cinde yer almaktadirlar.

Ugiincii 6nemli nokta ise, giivenilirlilik derecelerini bildigimiz 6l¢ii araglarini en
verimli bi¢cimde kullanmaktadir. Arastirmayi1 yapacak gorevlilerin nitelikleri de bu

asamada gbdzden 1rak tutulmamalidir.

1. Bilgi toplama, ¢esitli yollarla gergeklestirilmektedir.

2. Hedef kitlelerin 6zelliklerini, kitaplardan, gazete ve dergilerdeki yayinlardan,

toplumda {inlenmis kisilerin verdikleri bilgilerden saptamak miimkiindiir.

Ayrica kurulusa, halktan gelen mektuplar lider konumundaki kisilerle yapilan
sOylesiler; danisma i¢in kurulan komisyonlarin goriisleri gibi, daha buna benzer cesitli

kaynaklardan yararlanma yollarina gidilmektedir.
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Biitiin bunlar ‘Kisisel Sorusturma’ yontemlerini olusturmaktadir. Yiizyiize gelip
soru sorulacak herkesten, dogru yanit beklenmemektedir. Hatta c¢ogu kisiler
tanimadiklarinin sorularina yanit vermeden kaginmaktadirlar. Daha ¢ok kadin denekler

kapali kutu gibidir. Kirsal kesimde, kadin erkeginden izin almadan goriisiinii agiklayamaz.

I11.8.1.2 Ornekleme Yontemleri

Toplumun biitiin kesimlerinde, herhangi bir hedef kitledeki biitiin bireylere ayni
sorulart sormak da zaman ve personel bakimindan yetersiz kalmaktadir. Bunu i¢in de
‘Ornekleme Yontemi’ yeglenmektedir. Bu yéntem, yiizde yiiz kesin sonucu vermeyebilir.
Ancak toplumun biitiin, kesiti aragtirma kapsamina alinamayacagina gore, eksiklikleri, “az
hata pay1” kabul edip érnekleme yontemi uygulamak zorundadir. Ornekleme ydntemi iice

ayrilmaktadir.

1. Rastgele ornekleme: Arastirma kapsamina alinacak kisiler dnceden belirtilen
diizene gore rastgele segilmektedir. Ornegin, bir telefon rehberinden tek rakamlardan ya da

niifus kiitiiglinden sonu ¢ift sayiyla biten kisiler arastirmaya alinmaktadir.

2. Bolgesel ornekleme: Once 6rnege girmesi istenilen bolgeler, toplumu dogru
temsil edebilecek bigimde matematiksel yollarla saptanmaktadir. Ornegin kentler... Daha
sonra mahalleler ve sokaklar1 secilir. Sokaklarda yer alan evler ise ‘rastgele ornekleme

yontemine’ gore degerlendirilmektedir.

3. Kota orneklemesi: Niifustaki yas, cins, meslek, sosyal durum (evli, bekar)

yasanilan yer, kazan¢ durumu gibi 6zellikler 6l¢ii kabul edilmektedir.
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11.8.1.3 Anket Yontemi

Kisisel sorusturma, 6rnekleme yontemlerinden ayri, ligiincii olarak bilgi toplamanin
bir baska yolu da anketlerdir. Anket sorulari, posta ve basin yoluyla ya da elden soru

kagitlar1 dagitilarak, halka ulastirilmaktadir.

Soru kagitlarinin hazirlanmasi arastirmada biliyiik 6nem tasimaktadir. Arastirma
ylizylize yapilirsa, yanitlayacak kisilere sorularin agiklamasini yapma imkani vardir. Ancak
sorular posta ile ya da basin araciligiyla ulastirilacaksa bu imkandan yoksun
bulunulmaktadir. Bunun i¢in de sorularin 6z ve agik, yanlisliklara yer vermeyecek bigimde

diizenlenmesi gerekmektedir.

Arastirmada elde edilecek sonuglari, dnyargisiz ve 6zenle degerlendirilmelidir. Bu
nedenle degerlendirme gorevlisi egitimli ve deneyimli olmali, elde edilecek wveriler

arsivlenmeli ve siniflanarak korunmalidir.

11.8.2 Planlama

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin ikinci asamasi planlamadir. Bu asamada Halkla
iligkiler ¢alismasi i¢in, gerekli para (biit¢e) kullanilacak haberlesme araglari, gorev alacak
personel, kampanya siiresi, plan ve programi, ulastirilacak tanitma mesajlart (i¢erikleriyle

birlikte) ayrintilartyla belirlenmektedir.

Harcanacak paranin miktart kurulusun ekonomik durumuna, hazirlanacak
programin kapsamina baglidir. Haberlesme araglarinin se¢imine de 6zen gosterilmeli,

basar1 i¢in deneyimli gorevlilere yer verilmelidir.
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Halkla iligkiler ¢alismasi ¢esitli konular1 i¢ine almaktadir. Kampanyada verilecek
mesajlarin hazirlanmas1 en énemli halkay1 olusturmaktadir. Ornegin tanitim ve egitim
mesaj1 hazirlanmasi 6zel uzmanlik istemektedir. A¢iklik, kisalik, uzunluk hedef kitleye ve
mesajlarin igerigine gore degismektedir. Mesajlar, hedef kitleye ulastiriimadan once, kiigiik
gruplar iizerinde denenirse, daha olumlu sonuglar alinacagi kuskusuzdur. Kampanyada
calisacak gorevlilerle kurulusun personeli arasindaki, uyum konusu da planlama
asamasinda ele alinmalidir. Bazi kampanyalar, 6rnegin film ya da TV programlarin
hazirlamak icin mevcut elemanlar yetersiz olabilir. Bu durumda film sirketleri ve TV

istasyonlarmin kendi elemanlarindan yararlanma yoluna gidilmelidir.

Kampanya siiresi, genisligi, personel sayisi, mesajlarin hazirlanmasi da planlama

asamasinin ¢aligmalari arasinda yer almaktadir.

I1.8.3 Uygulama

Hazirlanan kampanya programinin uygulanmasi, halkla iliskilerin ii¢lincii adimini

olusturmaktadir.

Toplanan bilgilere gore hazirlanan, 6rnegin, tanitma mesajlar1 planlama asamasinda

belirlenen kitle iletisim araglariyla, hedef kitleye ulastiriimaktadir.

Uygulama sirasinda c¢ogu kez, c¢esitli kitle iletisim araglarinin bir arada
kullanilmasini gerektiren degisik c¢alismalar da giindeme gelmektedir. Bu baglamda,
kampanya boyunca belirlenen siirede radyo ve TV programlari yayinlanacak, sinemalarda
filmler gdsterime girecek, gazete ve dergilerde haber ve yazilarla mesaj ya da mesajlar

iletilecektir. Ayrica sergiler fuar ve panayirlarda, tanitma kamyonlariyla gidilen koy,
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kasaba ve kentlerde hoparlor, projeksiyon gibi araglar kullanilarak konu agik bir dille

anlatilacak, sorular, karsilikli konusmalarla yanitlanacaktir.

Diger taraftan konferans, agikoturum, seminer gibi bilimsel toplantilarda mesajlar
tartisilacak ve kamuoyuna yansitilacaktir. Goriildiigii gibi uygulamada, ¢esitli kitle iletisim

araglarindan, sosyal, kiiltiirel hatta sanatsal etkinliklerden yararlanma yoluna gidilecektir.

11.8.4 Degerlendirme

Halkla iligkiler ¢aligmasinin son agamasi degerlendirmedir. Degerlendirmeden elde
edilen veriler, ¢ikarilacak sonuclar ve bilgiler, bundan sonra yapilacak ve yinelenecek

caligmalar i¢in mutlaka dosyalanarak arsivlenmelidir.

Sonuglarin degerlendirilmesi kuskusuz hedef kitleye ulastirdigimiz mesajlara

gosterilen tepkiyle, (besleyici yanki, geri tepi, geri besleme ve feedback) saglamaktadir.

Giliniimiizde c¢aligmalarin igine bilgisayar sistemi de girdiginden degerlendirme
islemi biiyik 6lciide kolaylasmistir. Uzmanlarca yapilacak yorumlama, kampanyanin
basar1 derecesini ortaya koyabilecegi gibi, ¢ikan aksakliklar, iletisim araglarindaki
tikanikliklar ve bagka olumsuzluklar 6zenle gbzden gegirilerek, bundan sonraki ¢aligmalara

151k tutacak kaynak niteligindeki veriler de elde edilmis olacaktir. (Biilbiil, 1998:52-55)
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HNL.BOLUM

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILiSKILER

VE KARATAY BELEDIYESINDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

I11.1 Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Halkla Iliskiler islevinin dogusu ve tarihsel gelisimi {izerine yazilmig hemen hemen
tim kaynaklarda, bu islevin, hem kamu yoOnetiminin hem de ticari kuruluslarin bir
gereksinimi olarak yakin tarihlerde dogmus olduguna dair bilgiler verilir. Bu tarihsel
gelisimde Biiyilk Iskender ile yine aym donemlerin Misir ve Iran ydneticilerinin
uygulamalarina deginerek, bunlar1 bir tiir halkla iliskiler bi¢imi sayan kaynaklar dikkate
alindiginda, ilk 6rneklerin kamu y6netimi alaninda verildigi sdylenebilir. Kamu yonetimi
alanindaki uygulamalarin dogasinin, bugiin onun bir pargasi olan yerel yonetimler igin de

uygun oldugunu diistinmek miimkiindiir.

Ertekin’in, J.B. Orrick’ten aktardigina gore; halkla iliskiler terimi ilk kez Thomas
Jefferson’in 1807 yilinda ABD’nin dis iliskileri ile iliskili olarak Amerikan 10.
Kongresi’ne gonderdigi bir mesajda kullanilmistir. Yine ayni kaynakta, bu terimin ilk kez
kullanihisiin bu sefer, 1882 yilinda Yale Universitesi'ndeki ‘Halkla Iligkiler ve
Hukukgularin Yiikiimliiliikleri” baslikli konferans oldugu da belirtilmektedir. Diger halkla
iligkiler kaynaklar1 da, Jefferson’in kongreye gonderdigi mesaji bu kavramin ilk
kullaniliglarindan biri olarak kabul etmektedirler. Terimin adinin konulmadigi déonemlerde
de, adinin anildig1 donemlerde de bu meslegin ¢ikis noktasi kamu yonetimi alani olmustur.

Kamu yonetiminde Halkla Iliskiler uygulamasi olarak gosterilen en eski

orneklerden biri, Biiyiik Iskender’in, seferleri sirasinda fethettigi iilkelerdeki kamuoyunun
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tepkisini azaltmak iizere, o halkin kiiltiirel degerlerine uygun sembolik davranislarda
bulunmus olmasidir. Yonetimi altina aldig1 topraklarda, o iilkenin giyim-kusam bi¢imine
uygun giyindigi Ozellikle vurgulanir. Gilinlimiizde, bu nitelikteki uygulamalar, halkla
iligkilerde imaj yonetimi olarak adlandirilan programlarin bir adimi olarak goriiliir. Yine
giiniimiizde, 6zellikle yerel yonetim kuruluslarinin basinda bulunanlarin, bulunduklari
yerel ¢evreye ve onun kiiltlirel atmosferine uyum saglama ¢abalar1 anlamina gelen bu tiir

sembolik davranislar1 gosterdigini sik sik goriiriiz. (Yaymoglu, 2005: 43)

Kamu kuruluslar1 halk yararina ¢alismak, halka hizmet etmek amaci ile
kurulmuglardir. Demokratik iilkelerde yetkili organlarin se¢ilmesi ile halkin gorevleri
bitmemektedir. Kararlarin alinmasinda, bunlarin uygulanmasi ve ¢aligmalarin denetlenmesi
asamalarinda halka da bir kisim gorevler diismektedir. Halkin bu c¢esitli asamalarda
yardimini, destegini, katkisini1 saglamak iyi bir yonetim i¢in gereklidir. Yonetimin basarisi
icin halkin bu yardim ve katkisin1 saglayabildigi oranda artmaktadir. Bu yonden yonetimi
basarili kilmak i¢in, her alanda kamu kuruluslarinin halkla yakin igbirligi gerekmektedir.

(Tortop, 1998 :1)

I11.1.1 Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler

Glinlimiizde yerel yonetimler gerek parlamenter ve gerekse merkezi yonetim
tarzina sahip biitlin llkeler de goriilmektedir. Ancak bu sistemler iilkeden iilkeye degisik
olmaktadir. Ulkemizde mahalli idareler denilince daha ¢ok belediyeler anlasilmaktadir.
Gergekten bu konuda belediyeler halkla iliskiler agisindan biiyiikk Oneme sahip
kuruluslardir. Tiirkiye’de belediye hizmetlerinin temeli ilk olarak Osmanli Imparatorlugu
doneminde atilmistir.

Kent yonetiminde etkin yerel yonetim birimi olan belediyeler hizmetlerde etkinligi
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saglamak amaciyla kurulmuslardir. i1 Ozel Idareleri ilin yerel hizmetlerini kalkinma plani
cer¢evesinde yiirlitmekle gorevlidir. Buna paralel olarak kent belediyeleri de il sinirlari

icinde verdikleri hizmetle, il 6zel idarelerinin yiikiinii azaltmak amaciyla kurulmustur.

Ilcelerde halkla iliskileri belediyeler yiiriitmektedir. Modern belediye y&netimleri,
cesitli kurumlarca yiiriitiillen hizmetleri tek elde toplamak, diizenlemek ve yonlendirmek
icin kurulmustur. Kdyler, halkin yerel ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in kurulmus ve iilke
ekonomisini énemli dlgiide etkileyen yerlesim birimleridir. Ulkemizde giivenlik ihtiyacina
ve hizli artan niifusa dayali olarak ortaya ¢ikan toplu kdy sekli ayrica tilkenin ekonomik ve
sosyal yapisini derinden etkilemektedir. Koyiin halka yonelik hizmetleri oncelikle saglik,
egitim, tarim yol su hizmetleri ile bayindirlik ve temizlik isleri olarak diizenlenmistir. Buna
bagl olarak kdylerin kalkinmasi ve gelismesi ile gdgiin dnlenmesi i¢in, bu hizmetler halka

en hizli sekilde ulastirilmaya calisilmistir.

Bu konuda vakiflarda biitiin sosyal yardim islerini istlenerek halkin c¢esitli
ihtiyaglarina ¢oziim getiren sosyal giivenlik kuruluslarindandir. Onun i¢in bu kurumlar,
asirlar boyu varligin1 korumus ve gelismesini siirdiirmiistiir. Baska bir ifadeyle vakiflar
insanlarin gelir dagilimindaki sikintilarini hafiflettigi ve igsizligin azaltilmasina katkida
bulundugu ve cevre diizenlemesi isinde gorev aldigi i¢in 6nemini hala devam ettirmektedir.

(Isci, 2002: 131-132)

I11.1.2 ABD ve Avrupa’da Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

ABD’de se¢imle igsbagina getirilen yerel yoneticiler yine halkin oyu ile gorevden
uzaklagtirilabilirler. Los Angeles 1903 tarihli eyalet kanununa gore, isini aksatan veya

gorevinde istismar yapan yoneticiler, yeni se¢cim donemi beklenilmeden hemen gérevden
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uzaklagtirilirlar. Bunun i¢in Once halktan imza toplanir. Sonra istek mazbatasi
diizenlenerek istenmeyen gorevli azledilir. Bunun bilincinde olan ABD’li yoneticiler
gorevlerinde azami titizlik gosterirler. Fakat gliniimiizde ABD’de gérevden uzaklagtirma

olay1, pek ragbet bulmamaktadir.

Almanya’da belediyeler yasasi, komiteler olusturulmasina ve buna bagl olarak
referandum kurumuna yer vermistir. Bu yasa cercevesinde yerel yonetimlerde halkla
iligkiler ve dernek faaliyetlerine dnem verilmektedir. Bunun i¢in Almanya’da belediye
meclisleri sik sik toplanarak vatandaslarin sikayet ve diisiincelerini dinleyerek ¢oziim

tiretmeye ¢aligirlar.

Fransa’da 10 Temmuz 1976 tarihli tabiati koruma yasasi ¢ercevesinde diizenli
sehirlesmeye, tarihi yapilarin korunmasina, danisma komisyonlarin olusmasma ve
derneklere cok genis yetkiler verilmistir. Biitlin bu islerin yiiriitiilmesinde yerel
yonetimlerin roliine dikkat ¢ekilmektedir. Mediatorliik sistemini de bu uygulamada 6nemli

roli vardir.

Ingiltere’de parlamento ve ¢ift parti sistemine uygun yerel yonetim yapilanmasi
goriilmektedir. Mahalli idarelerin yasal olarak referandum hakki yoktur. Ancak Galler
bolgesinde tespit edilecek bazi konularda referandum ve halk oylamasi yapilmasina 1972

tarihli mahalli idareler yasasi ¢er¢evesinde izin verilmistir.

Italya’da yerel yonetimler de halkla iliskiler bolgesel referandum uygulamalari
esasina dayanmaktadir. Bu uygulamalar yeni il ve beldenin kurulmasiyla birlestirilmesi ve

ayrilmasi ile sira ve isim belirlemesi vb. gibi konularda yapilmaktadir.
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Avusturya’da yasa geregi, vatandaglar mahalli idarelerin kararlarina katilmakta ve

yonetimi denetlemektedirler. Burada demokrasi biitiin kurumlariyla igletilmektedir.

Isvec’te yasalar, yerel yonetimlerle dernekler arasindaki iliskileri diizenlemektedir.
Bu bakimdan sehircilik ve sosyal hizmetler alaninda her mahalle ve belediye de danisma

merkezleri kurulmustur. Ombudsmanlik sistemi de bu konunun uygulamalarindan biridir.

Isvigre’de buna benzer bir sekilde danismanlik sistemi vardir. Ozellikle ¢evre ve
cocuk saghg konularinda derneklerin ve halkin goriisiine basvurulmaktadir. (Isci, 2002:

130)

I11.2 Yerel Yonetimlerde Halkla fliskiler Thtiyac:

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler gereksinimi hizmetlerin ve halkin yapmasi
gerekenlerin ilgili hedef gruplara duyurulmasi olarak goriilen basit diizeydeki iletisim
biciminden, se¢im dis1 katilimci demokrasi programlarinin ylriitiilmesi olarak goriilen
karmasik iletisim stireglerine kadar genis bir yelpazede “planli ve amaglara yonelik iletisim

yonetimi”dir.

Secimle igbasina gelen yerel yonetimlerin hem toplumun hem de siyasal kurumlarin
dogrudan baskis1 altinda oldugu aciktir. Ustelik kar amaci giitmeyen bu kuruluslarmn
verimli bir sekilde halka hizmet i¢in g¢aligmasi dogasi geregidir. Sadece kendi oy
potansiyellerine degil, bdlge halkinin tiimiine ydnelik calismalar1 zorunludur. Ote yandan,
Yerel Yonetimlerin gorev alanlarinin genisligi, bu tiir yonetimleri halkin sorunlar ile diger
tiir kuruluslara gore sik karsi karsiya birakir ve buna bagl olarak da ¢ok ve c¢esitli hizmet
vermelerini gerektirir.

Bu nitelikler, yerel yonetim kuruluslarinin ¢esitli hedef gruplar ile iletisim
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kurmasim1 ve bunu kurulustaki diger islevler gibi bir yonetim islevi olarak gérmesini
zorunlu kilar. fletisim yonetimi, baska bir deyisle halkla iliskiler yonetimi, belediyeden
halka, halktan da belediyeye dogru isleyen iletisim siirecinin planlanmasi, yiiriitiillmesi ve

sonuglarmin degerlendirilmesini kapsar.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler islevi konusmak ve dinlemek isteyenler ile
kurulacak iki yonlii bir iletisimdir. Yerel yonetim kurulusundaki halkla iligkiler
gorevlisinin rolii de, Orgiitlin “resmi agzi” gibi davranarak mesaj aktarmak degildir.
Aslinda bu gorev yerel yonetimde alinan kararlarin ya da verilen hizmetlerin yerel halki
nasil etkiledigini nesnel bi¢imde degerlendirmek, konular1 belirlemek ve kim, neyi, neden,
nerede, ne zaman yaptiy1 agiklayacak bir iletisim programini eyleme gecirmektir. Halkla
iliskilerin gorevi kotiiyii 1yi, 1yiyi de kotii gostermek de degildir. Yerel yonetimlerin halkla
iliskiler ad1 altinda aslinda propaganda yapmakta oldugunu sdyleyenlerin temel dayanagi
da bu olabilir. Ancak, yeni yaklasimlar yerel yonetimleri siyasi yonii agir basan kuruluslar
olmaktan c¢ikarip ¢evre halkina hizmet eden kuruluslara doniistiirmek iddiasimi tasir gibi

goriinmektedirler. (Yaymoglu, 2005: 57-61)

Degisim, “Bir aktor, bir sistem ve bir ¢evre arasinda meydana gelen, karsilikli
etkilesim olayidir” seklinde tanimlanmaktadir. Degisim 20. ylizyilin, 21. yilizyila biraktig
en Onemli mirastir. Bu baglamda, 21. yiizylla damgasim1 vuracak Onemli anahtar
kavramlardan birisi olarak degerlendirilebilir. Degisim bir zorunluluk haline gelmistir.
Bunu ifade etmek ic¢in, “Degismeyen tek sey degisimdir” slogani yaygin bicimde

kullanilmaktadir.

“Toplumsal yasami etkileyen tiim degisimler Halkla Iliskiler meslegini icra

edenlerin ilgi alanina girer” seklinde yapilan bir degerlendirmeden de anlasilabilecegi gibi,
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halkla iligkilerin degisime daha duyarli olma zorunlulugu vardir. Bunun nedeni, hedef
kitleyi etkilemenin tek yolu, hedef kitlenin duyarli oldugu alanlarda ve algilayabilecegi
yontemle hareket etmektir. 1990’11 yillarda, hem anlam, hem igerik, hem de hiz kazanarak
farkli bir boyut kazanan degisimin nedenleri, digsal nedenler ve i¢sel nedenler seklinde

ikiye ayrilarak aciklanmaktadir.

1. DEGISIMIN DISSAL NEDENLERI

-Kiiresellesme

-Demokratik degerlerin yayginlasarak kabul Gormesi

-Uluslararasi orgiitlerin daha etkin konuma gelmesi

-Uluslararas1 kamuoyunun etkisinin giderek artmasi

-Refah diizeyinin goreceli olarak artmasi

-Bilgi iiretimine giderek daha fazla kaynak ayrilmasi

-Enformasyonun hiz kazanmasi

-Kalite anlayisinin gelismesi

-Verimlilik ve etkililik kavramlarinin degisimi

-Piyasa ekonomisinin kiiresel hakimiyet kazanmasi

-Dikkate alinmasi gereken ekonomik ve politik faktorlerin ¢ogalmasi ve

¢esitlenmesi
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-Bilgi patlamasi

-Konjonktiirel faktorlerdeki dengesizlik ve belirsizliklerin artmasi

-Her tiirlii kaynaktaki artis ve ¢esitlenmeler

-Kiiltiirel ve sosyal bilinglenme ve sorunlarin artmasi

-Ekolojik bilinglenme

-Teknolojik gelismeler

-Tiiketici ve miisteri odaklili§a gegis

-Iletisimin medyalar araciligiyla kitlesel olarak yayginlasmasi

2. DEGIiSiMIiN iCSEL NEDENLERIi

-Islerin icerigi ve tanimlardaki gelismeler

-Profesyonel anlayisin gelisimi

-Daha fazla sorumluluk ve otonomi talep eden isgiicii

-Yonetim anlayis ve yaklasimlarindaki gelismeler

-Daha organik yapilara gecis

-Ekip caligmas1 yontemlerinin yayginlagsmasi

-Isletme i¢i iletisim sistem ve ydntemlerinin gelisimi
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-Refah toplumuna gecis 6zlemi

-Tiiketim kaliplarinin degismesi

-Motive edici faktorlerin yeni boyut kazanmasi

-Kitle iletigim araglarinin yayginlagmasi

-Egitimin giderek yaygimlagmasi

-Demokratik degerlerin gelismesi ve yayginlasmasi

-Bireysel o6zgiirliiklerin yeni bir boyut kazanmasi (G616nii, 2006: 76-77)

Kazanci’nin genel olarak tiim kamu yonetimi i¢in ifade ettigi gerekcelerden
ozellikle ticli yerel yonetimlerde halkla iliskiler ihtiyacinin da agiklayicis1 olarak
kullanilabilir. Bunlar; yonetsel etkinligi arttirma zorunlulugu, yonetimim karmasiklagmasi

ve halkla glivene dayali iliskiler kurma zorunlulugudur.

I11.2.1 Yonetsel Etkinligi Artirma Zorunlulugu

Halkla iligkiler bir ydnetim teknigi, bir yonetim islevi olarak da ele alinmalidir.
Kamu yonetimi ve isletmelerde halkla iligkilerin bir baska anlami, yonetimin bilme-tanima
eksikligini gidermek, sorumlulugu halkla boliismek, yapilan isleri halka ya da tiiketiciye
anlatmaktir. Toplumun isteklerinin yOnetimce oOgrenilmesi ve bu isteklerin
degerlendirildikten sonra yonetsel eylem ve isleme doniistiiriilmesi gibi bir siireci icermesi,
halkla iliskiler uygulamasini ister istemez bir yOnetim siireci haline getirmistir. Halkla
iligkiler ayn1 zamanda yonetsel etkinligi artirmak i¢in kullanilan bir teknik olmustur.

Amag, karar verme yetkisi yonetimde kalmak kosuluyla halkin isteklerini 6grenip, bu
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istekleri yonetsel zorunluluk ile bagdastirabilmektedir. Halkin her isteginin karsilanmasi
miimkiin olmamakla birlikte, halkla iliskiler bir¢ok konuda yonetimin yapacagi islerin ve
bunlarin 6nceliklerinin saptanmasi ve tanimlanmasinda bireysel isteklerin 6grenilmesinde
en cagdas ve gegerli bilme-tanima yoOntemidir. Halkla iligkiler yonetime, c¢evre ile
etkilesme olanagi saglamaktadir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan karar, uygulanabilirligi
olan bir karar olacaktir. Boylece halkla iligkiler, yonetimin yanlig yapmasini belirli ol¢iide

azaltan, ¢evre ile uyum noktalarini ortaya ¢ikaran bir yonetim islevi olmaktadir.

II1.2.2 Yonetimin Karmasiklasmasi

Kamu yonetimi agisindan bakildiginda gecen ylizyilda baslamis olan toplumsal
sorunlarin giderek artmasi ve bunlarin ¢6ziimiine dair siyasi Oneriler yeni kamu yodnetimi
gorevlerinin iistlenilmesine yol agmistir. Zamanla kamu yonetimi 6rgiitlenmesini ve her bir
oOrgiitiin bliylimesiyle yonetim siirecinin de karmasiklastigi goriilmiistiir. Boylesine biiyiik
ve karmasik yapilarin anlasilmasi, taninmasi ve ona basvuracak olan vatandaslar igin
biiylik giicliik yaratmaktadir. Boyle bir ortamda halkla iligkiler ¢aligmalarinin bu yapilarda
ortaya ¢ikan iliski kurma giigliiklerini ¢6zmeye yonelik, planlt ve siirekli uygulamalar

olmasi kagiilmazdir.

I11.2.3 Halkla Giivene Dayah Iliskiler Kurma Zorunlulugu

Halkla glivene dayali iligkiler kurma zorunlulugu; giiniimiizde halkin genis ve
kapsamli bicimde iilke sorunlar ile ilgilenmesi, halkin orgiitlenip yonetimleri etkilemeye
baslamasi halkla iliskilerin 6nemini arttirmis ve bu ¢alismalarin amaclarini da belirlemistir.
Ticari isletmeler kadar kamu ydnetimi orgiitlerinin de basarilar1 biiylik 6lclide cevre ile

kurabilecekleri iligkilere baghdir. Bu iliskide aciklik ve saydamlik gerekir. Halkla
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diyalogun bir gelenek haline getirilmesi gerekir ve bdylece halkin desteginin alinmasi

miimkiin olacaktir. (Yaymoglu, 2005: 62-63)

I11.3 Yerel yonetimlerde Halkla Iliskiler Yonetimi

Yaymoglu’na gore Yerel Yonetimlerde halkla iligkiler yonetimini ii¢ baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar; yerel yonetimlerde halkla iliskiler islevinin orgiitlenisi,

halkla iligkiler karmas1 ve halkla iligkiler yonetiminin adimlaridir.

I11.3.1 Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Islevinin Orgiitlenisi

Halkla Iliskiler islevinin bir &rgiitiin icindeki konumu ve bagh oldugu yer
onemlidir. Peltekoglu, halkla iliskilerin konumlandirilisini tepe yonetime en yakin mevkii
olarak onerir. Ote yandan, halkla iliskiler birimi yalnizca tepe ydnetiminin elemanlar1 ile
degil, kurulus icindeki tiim birimler ile iliskili olup birlikte ¢alismalidir. Halkla Iliskiler
birimi, kurulusun i¢inde de bilgi alis-verisini, projelerin ve politikalarin anlatilmasini

saglar, hem genel hem de iletisim sorunlari i¢in 6neri toplar.

Halkla Iligkiler biriminin tepe y&netimine dogrudan bagh olacak sekilde
konumlandirilmasinin nedeni; iletisim islevinin orgiitiin tim birimlerini ve neredeyse tim
iirettiklerini gergeveliyor, ilgilendiriyor olmasidir. Orgiitiin iletisimi tepe y&netiminin
dogrudan ilgilendigi bir konudur. Halkla Iliskiler birimi, hem damsman, hem de
operasyonel olarak is goriir ve bu nedenle de emir-komuta zinciri ig¢inde yliriitme yetkisi

olmalidir.

Halkla iliskiler biriminin gérev ve sorumluluklari ise sdyle siralanabilir:
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1. Yerel Yonetim orgiitiiniin, halkla iligkiler programlarinin biitceleri ile birlikte
hazirlanmasi

2. Halka Iliskiler programinin; zamaninda, planlandig1 gibi ve biitgeye uygun olarak
yiirtitiilmesi

3. Halkla Iliskiler programlarinin gerek duydugu arastirmayr yapmasi ya da
yaptirmasi

4. Halkla Iliskiler birimince elde edilen tiim bilgilerin kurulus i¢inde paylagimini
yuriitmesi

5. Birimin yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi

6. Ust yonetime iletisim danismanlig1 yapmasi

Yerel yonetim orgiitlerinin “idari semas1” (0rgiit semasi) incelenerek halkla iligkiler
islevini nasil konumlandigini gérmek miimkiindiir. Halkla iligkilerin bazen miidiirliik
diizeyinde, bazen de bir midirligin igerisinde seflik diizeyinde konumlandirilmis
olmasina rastlamak miimkiindiir. Kimi zaman “halkla iliskiler miidiirliigi”’, kimi zaman ise
“pbasin ve halkla iliskiler miidirligii” ya da “basin yaym midirligi” olarak

adlandirilmaktadirlar.

Bicakgi, halkla iligkiler iglevinin sistemli bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in orgiitlii bir
yapiya ihtiya¢ duydugunu belirtir ve bu orgiitlenme bi¢iminin iki tiirlii olabilecegini ifade
eder: orgiit ici ya da orgiit dis1 destek. Orgiit ici halkla iliskiler birimleri bu isleve verilen
onem dogrultusunda konumlandirilirlar ve aslinda yonetimin bir islevi olarak tepe
yonetime yakin bulunmalidirlar. Orgiit dis1 destek ise 6zel sektorden danigman halkla
iligkiler ajanslar1 kiralayarak orgiitiin halkla iligkiler c¢aligmalarinin planlamasi ve

yiirtitiilmesinde destek almak anlamindadir. Genellikle Orgiitiin kendi halkla iligkiler
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orgiitlenmesinin olmadig1r durumlar i¢in s6z konusu olacagi belirtilmekle birlikte, zaman

zaman her ikisinin birlikte kullanildig1 da goriiliir.

I11.3.2 Halkla iliskiler Karmasi

Halkla Iligkiler y&netimi; orgiit ile ilgili hedef gruplari arasindaki iletisimin
kalitesini yiikseltebilmek amaciyla c¢esitli bicimlerde ve c¢esitli olanaklarla belirlenmis
“iletisim yollarm1” kullanir. iletisim siirecinin nasil isledigi hatirlanacak olursa, taraflar
arasindaki iletisimi saglayan her tiirlii olanak iletisimin yollar1 arasinda sayilir. Bunlarin bir
grubu dogrudan dogruya “iletisim araglar1” adiyla bilinirler. Digerleri ise halkla iligkiler
amaglarma bagli sekillenmiglerdir ve halka iligkiler kaynaklarinin bazilarinda “halkla

iligkiler teknikleri” adiyla anilirlar, kimileri ise “halkla iliskiler taktikleri” diye adlandirir.

Hem iletisim araglarini hem halkla iliskiler tekniklerini/taktiklerini kapsayan baska

bir adlandirma yapilmistir: “Halkla iliskiler Karmas1”.

Iletisim araclar1 olarak mektup, cizimler, telgraf, teleks, telefon, faks, elektronik
posta gibi kisisel iletisim araglar ile kitap, gazete, dergi, film, radyo, televizyon gibi kitle
iletisim aracglarindan baslayip bunlarin karigimindan olusan ¢oklu ortam diye bilinen yeni
teknolojik iletisim araglarina kadar gidilebilmektedir. Halkla iliskiler alaninda yazilmis pek
cok eserde rastlanilabilecegi gibi kullanilan iletisim araglarmin sayisi oldukca fazladir.
Halkla Iliskiler alaninda kullanilan araclar ve teknikler o kadar i¢ ice gegmis ve bir arada,
gelistirilmistir ki, halka iligkiler programlarina dahil edilen bu araglar ¢ogu zaman sadece
basit anlamiyla haberlesmek i¢in kullanilmazlar, halkla iliskiler programlarinin hedeflerini
ve amagclarin1 saglamak tizere bir taktik olarak basli basina bir islev yiiklenebilirler. Yine

halkla iligkiler alaninda yazilmis eserlerde halkla iligkiler teknikleri/taktikleri olarak genis
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bir listenin karsimiza ¢iktigi goriiliir. Daha once belirtildigi gibi, tekniklerin ve iletisim
araglarinin bu igigce gecmisligi nedeniyle asagida sunulan liste i¢in “halkla iliskiler

karmasi1” adi tercih edilmistir.

Halkla iliskiler karmasi olarak siralanabilecek temel elemanlar sunlar olabilir:
tanitim, kurumsal reklam, sponsorluk, lobicilik, 6zel etkinlik, sunum ve sergileme,
sembolik davranig-téren-ritiiel, destekleme ve toplumsal bagiscilik, danmisma ve

yonlendirme hizmeti, kurumsal yayin, agiz yoluyla sdylenti, duyuru.

I11.2.2.1 Tamitim

Orgiitiin ilgili hedef gruplarina ulastirmak istedigi mesajlarin bicim ve igerigi nasil
olursa olsun eger tanitim amacli tasarlanmislarsa bu iletisim siireci kitle iletisimi ortaminda
gerceklesir. Temel amag hedeflenen gruplarin dikkatini ve ilgisini ¢ekerek, haber ve bilgi

vererek ve bu yolla bazi etkiler yaratarak bir tutum ve davranis degisikligi yaratmaktir.

Tanmitim c¢alismalarmi halkla iliskiler yonetimi agisindan onemli kilan Ozelligi
orgiitin  halkin go6ziinde iyi bi¢imde taninmasimi saglamak icin kullandigr giicli

tekniklerden biri olmasidir.

Bu amagla yardimci olmak iizere kullanilan iletisim araglar1 ya Orgiitiin kendi
sahipligi ve denetiminde olanlardir ya da kitle iletisim araclaridir. Kitle iletisim araclarinda
calisan gazetecilerle birlikte yiiriitiillen ¢alismalar neticesinde Orgiitiin tanitimi basaril

olabilecektir.

I11.2.2.2 Kurumsal Reklam

Kurumsal reklamciligi genel olarak bilinen ve goriilenin disinda, orgiitiin iiriin ya
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da hizmetlerine degil, fakat bu drlinleri iireten Orgiitiin imajimn1 olusturmaya ve

giiclendirmeye yonelik reklam tiirii olarak tanimlandigini belirtir.

Halkla iliskiler Reklamcilig1 olarak da bilinen bu uygulamanim basit bir bicimde
reklamciligin bir alt kolu olarak ele alinmamasi gerektigi, bir orgiitiin sesi ve ayni1 zaman

da yiizii olarak kullanilan bir halkla iligkiler teknigi oldugu belirtilmektedir.

I11.2.2.3 Sponsorluk

Bu kavram genellikle herhangi bir projenin, bir orgiit ya da birey yardimi ile
gergeklestirilmesini tanimlamak {izere kullanilir. Ancak bu ¢aligmalar hayirseverlik adina
yapilan bagiglardan ve hamilikten farklidir. Okay da tarihsel gelisim i¢inde mesenlik ile
baslayan bu siirecin giiniimiizde hala benzer anlam ¢agrisimi ile ifade edildigini, oysa bu
kavramin daha ziyade, taraflar arasinda karsilikli olarak kabul edilmis ticari faydalari
saglamak {izere bir bireyi, Orgiitli, olay1 ya da faaliyeti desteklemek i¢in ticari ya da kar
amac1 giitmeyen orgiitlerce yapilan mal ya da parasal destek olarak tanimlandigini belirtir.
Orgiitler sponsorluk yoluyla varolduklarini gdstermenin yami sira, hatirlatma, imaj yaratma

ve toplumsal destek kazanma gibi amaglar1 gerceklestirmeye calisirlar.

111.2.2.4 Lobicilik

Ik kez 1829 yilinda ABD’de kullanilmis olan bu kavram kisilerin ya da ¢ikar/baski
gruplarmin siyasal karar alma siireclerini ve bu yerde bulunanlar1 etkilemek amaciyla
basvurulan girisimler anlamindadir. Bu siiregleri etkilemenin en ug¢ noktasindaki 6rnekleri

diistintildiiglinde, lobicilik ¢aligmalarina “yasa simsarlig1” da denildigi ifade edilir.
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Lobicilik faaliyeti konusunda calisan profesyoneller, danigsmanlar ¢alistiklar
Orgiitiin {ist yonetimini ¢esitli degisik konularda yiiriitiilen yasa c¢aligmalar1 hakkinda
bilgilendirirler, raporlar hazirlarlar, cesitli siyasetcilerin konu hakkindaki konusmalar1 ve
goriislerini derler ve arsivlerler, meclis ve hiikiimet {iyeleri ile orgiit arasinda kopri
olustururlar, yasal diizenlemelerin Orgiit agisindan etkilerini analiz ederler. Lobiciligin
giincel tanimina gore bu uygulama, halkla iligskilerin uzmanlagmig dallarindan biri olarak

yorumlanir.

111.2.2.5 Ozel Etkinlik

Halkla iliskiler programlarinda &rgiitiin ya da orgiit tarafindan iiretilen iiriin ve
hizmetlerin dikkat ¢ekici bicimde halkla sunulmasi amaciyla tasarlanan projelerdir. Bu tiir
etkinliklerin konusu, orgiitiin kendisi, {iriinii ya da topluma yonelik faaliyetleri olabilir.
Temel amaci yaratilan olay ile {irtin/orgiit arasindaki iliskinin kurulmasi ve 6zellikle de

haber olarak yayinlanabilmesinin saglanmasidir.

I11.2.2.6 Sunum ve Sergileme

Bu tir caligmalar grafik, afis gibi gorsel iletisim yollarima dayali birgok mesaj
aktarma bi¢imiyle bir araya getirilerek 6zellikle okuma-yazma yoluyla gergeklestirilmesi
stratejik olarak dogru bulunmayan amaglara hitap eder. Fuarlar, kongreler, festivaller vb.
etkinliklerin kapsaminda olabildigi gibi olagan giinlerde de tasarlanabilirler. Halkla
[liskiler yonetimi kapsamina alinan sergiler ve sunumlar belirli bir siire agik kalmak iizere
hazirlanmis ise stirekli, eger tasinabilir elemanlardan olusan ve kisa siireler i¢cinde bir

yerden baska bir yere nakledilebilir nitelikte iseler gezici sergiler olarak adlandirilirlar.



123

I11.2.2.7 Sembolik Davrams-Toren-Ritiiel

Baz1 faaliyetlerin ilk giinlerinde, basar1 ddiillendirmelerinde, orgiitsel kutlama ve
anma giinlerinde, acilislarda vs. diizenlenen torenler ilgi ¢ekmek, biraraya gelmek ve
sembolik degerleri paylasmay1 saglamak amacina yoneliktirler. Ayn1 zamanda oOrglit igi
pazarlama yaklagiminin bir pargasi olarak orgiitiin kendi ¢alisanlarina yonelik tasarlanmig

Ozel torenler ve ritiieller gergeklestirilebilir.

I11.2.2.8 Danisma ve Yonlendirme Hizmeti

Bu tiir hizmetler sosyal paydaslarin bir Orgiit ile temasa gectigi andan itibaren
baslar. Tortop bu uygulamalar1 daha binaya girilmeden sokaklarda, yonlendirme isaretleri
ve afigler gibi yonlendirici malzemeler ile gergeklestirebildigini belirtir. Telefon santralleri,
yazili bagvuru yollar1 da bu kapsama alinir. Nereye basvurulacagi, prosediirler, siireler ve

muhtemel sonuglar hakkinda temel enformasyonun verilmesini saglar.

Tiirkiye’deki kamu yonetimi reformu iginde 1966 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii biinyesinde kurulmus olan “Idari Danisma Merkezi” uygulamasi

bu kapsamdaki 6nemli 6rneklerden biridir.

I11.2.2.9 Kurumsal Yaynlar

Orgiitiin kendi biinyesi i¢inde ve denetiminde iiretilen haber mektuplari, sirket
dergisi/gazetesi, yillik raporlar, el kitaplart vb. tiim basili malzemeler ile gilinlimiizde
olmazsa olmaz bir ara¢ haline gelen internet sitesi yayinciligit bu kapsamda
anlagilmaktadir. Bir¢ok biiyiik 6l¢ekli orgiitiin bagvurdugu kapali devre televizyon ya da

radyo yayinlar1 da kurumsal yayin 6rnekleri arasinda sayilabilir.
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I11.2.2.10 Duyuru

Duyuru; Asna tarafindan halkla iligkilerde kullanilan basili malzemeler olarak
adlandirilan araglar genellikle duyuru amaclh olarak kullanilirlar. Bu listede icinde
mektuplar, afisler-pankartlar, el ilanlari, brosiirler yer alir. Basin ve radyo ilanlar ile
televizyonda yayinlanan duyurular da bu kapsamda degerlendirilmistir ve reklamdan ayri
bir kategori olarak kabul edilmislerdir. Orgiit iginde kullanilan panolar elektronik yazi
bantlar1 gibi araclar ile yapilan duyurular bu uygulamanin kitle iletisim araclar1 disinda da
yaygin olarak kullanildigini ortaya koyar. Daha ziyade karmasik nitelikte olmayan, kisa ve
basit olarak ifade edilebilecek nitelikte enformasyon dagitimi i¢in uygun olduklari

sOylenebilir.

I11.2.2.11 Ag1z Yoluyla Soylenti

Davies vd. tarafindan gelistirilen modele gore OoOrgiitlerin halkla iliskiler
programlarinda, 6zellikle itibarlarina yonelik altyapmin olusmasinda cesitli araglar ve
faktorler gegerlidir ve bunlardan biri de agizdan agza dolasan bilgiler, goriisler ve

duygularin paylagimidir.

I11.2.2.12 Destekleme ve Toplumsal Bagis¢cihik

Sponsorluk kavramindan farkli olarak toplumdaki bazi olaylara ve ihtiyaglara
duyarli davranmak amaciyla yapilan hayirseverlik ve yardimseverlik uygulamalaridir.
Genellikle orgiitlerin inisiyatifinde ve bilinyesinde bulunan isgiicii, malzeme, bilgi birikimi
ve deneyimler gibi kaynaklardan yararlanilmasina izin verme ve bunlar1 saglama yoluyla

desteklemeler yapilir. Diger uygulama bigimi ise Orgiitiin cesitli kaynaklardan sagladigi
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mal ya da parasal yardimi toplumun ihtiya¢ duydugu bir alanda kullanilmak iizere

bagislamasidir.

I11.3.3 Halkla iliskiler Yonetiminin Adimlar

Hunt ve Grunig’e gore halkla iliskiler yonetiminde hedef gruplar iistiinde
gerceklestirmeye calismak istenen bir etki varsa bu siire¢ su asamalart izlemelidir: diiz
anlami ile bir iletisim, mesajlarin algilanmasi, biligsel bir kabul, tutum degisikligine
yonelme ve tamamlayict bir davramig. Diger yandan da halkla iliskiler yonetiminin
adimlar1, Orgiitiin iletisim gereksinimlerini kesfetmeyi ve bu kesfin ortaya koydugu
hedefler dogrultusunda orgiitiin ilgili hedef kitlesini belirlemesini, tanimasini ve bunlara
yonelik iletisim etkinliklerini planlayabilmesini saglar. Adimlarin tamamlanmas1 ancak,
atilan bu adimlarin orgiite yonelik sonuglarini giivenilir bigimde ortaya koyduktan sonra

gergeklesecektir. (Yaymoglu, 2005: 122-136)

I11.4 Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Onemi

Yerel yonetimlerin etkili ve verimli hizmetler iiretmesinde ve demokratik bir
yonetim yapisinin olusturulmasi halkla iligkiler ¢alismalarinin énemi yadsinamaz. Yerel
yonetimlerin basarilari, halkla iligkiler alaninda gosterdikleri performanslariyla dogrudan

ilgilidir.

Yerel yonetimlerle halkla iligkiler baglantis1 konusunda gergegi yansitan bir
yaklagimi soyledir: “Her ikisi de halkin demokrasi egitiminde, biri siyasal-yOnetsel bir
birim, digeri yonetsel-siyasal bir islev olarak (halkla iliskiler) hem kendi alanlarinda, hem

de global, toplumun tiimii i¢in ¢ok énemli birer arag niteligi tasimaktadir.”
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Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ¢calismalar1 neden énemlidir? Soruyu ii¢ madde
halinde yanitlamak miimkiindiir:

1. Yerel yonetimler fiziki ve alanlarinin kiiciikligii bakimindan halka daha
yakindirlar. Bunun i¢inde denetime siirekli aciktirlar. Yerine getirdigi hizmetler halkin
g6zl oniinde gegmekte, bircogu giinliik yagamla ilgili bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin,
halkla iligkiler calismalarina agirhlk ve ©onem vererek, hizmetlerini ve amaglarini
kamuoyuna bildirmek ve onlar1 aydinlatmak zorundadirlar. Bu baglamda halkla iligkiler
caligmalar1 ile yOnetim, hedef kitlelerine olumlu bir imaj yansitma imkani elde etmis
bulunacaktir.

2. Yerel yonetimlerde genel karar organlari secimle goreve gelmekte, yine ayni
yontemle degismektedir. Bu durum yerel yonetimlerin, diger kamu kuruluslaria gore
halkin dilek ve oOnerilerine karsin daha duyarli ve yakin davranmalarint éngérmektedir.
Duyarliligin, siireklilik ve daha ¢ok anlam kazanmasi da, kesintisiz, planli ve yeterli
diizeyde halkla iligkiler ¢aligmalartyla miimkiin olmaktadir.

3. Yerel yonetimler, demokratik katilimi yonetim anlayist olarak halkla iligkiler
uygulamalar1 cercevesinde ele almak durumundadir. Yerel hizmetlerle ilgili, istendigi
takdirde karar asamasinda, halkin katilimini saglamakla, kuskusuz daha basarili sonuglar
elde edilecektir. Bu nedenle de katilimi daha ¢ok gerceklestirmek, ancak basarili bir halkla
iligkiler ¢aligsmasi ile miimkiin olacaktir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalar i¢in yontem ve

imkanlar ¢esitlidir. (Biilbiil, 1998:123-124)

I11.5 Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Temel Amaclar:
Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ¢alismalarinin dort temel amaci vardir:
1. Vatandaslari, yerel kurulusun yaptigi islerden haberdar etmek,

2. Vatandaslik duygusunu ve sorumlulugunu yerlestirmek ve gelistirmek,
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3. Halki yapilan faaliyetler konusunda aydinlatmak,

4. Halkta yonetime katilma duygusunu yerlestirmek. (Isci, 2002: 126-127)

I11.6 Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Araclar:

Yerel yonetimlerin halkla iligkiler uygulamalarindaki araglarini doért maddede

toplamak miimkiindiir:

II1.6.1 Yerel Basin

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan en 6nemli araclarin
basinda yazili ve elektronik basin gelmektedir. Anayasa degisikligi ile elektronik basinda
TRT tekelinin kaldirilmasi ile 6zellikle yerel radyo ve TV sayis1 biiyiik 6l¢iide artmistir.
Bu gelisme halkla iliskiler ¢alismalar1 bakimindan ©Onemli bir firsat olarak
degerlendirilmelidir. Sayilarin artmasi hedef kitleleri de biiyiitmiis ve daha etkili bir halkla

iligkiler caligsmasini giindeme getirmistir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda yazili ve elektronik basinin 6nceligi dikkate
alinarak ilgili birimlerin bu kuruluslardaki gorevleriyle yakin ve igten iliski kurmalar

gereklidir.

I11.6.2 Danisma Biirolar

Baz1 yerel yonetim kuruluslari, halkla iligkiler ¢alismalarini ciddi ve 6n planda
tutarak danigsma biiro ve merkezleri olusturmuslardir. Halk bu biiro ve merkezlere mektup,

kitle iletisim araglar1 ya da bizzat bagvurarak, danigmada bulunabilmektedir.
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I11.6.3 Haber Biiltenleri

Yerel yonetimler gerektiginde haber biiltenleri yayinlayarak orgiit i¢i iletisimi
sagladiklar1 gibi, basin yayin organlarina gonderdikleri haberlerle de hedef kitlelere gerekli

bilgiyi vermektedirler.

I11.6.4 Sosyal Etkinlikler

Yerel yonetimler, sergiler agarak, kurtulus ve kurulus yildoniimleri hazirlayarak,
konferanslar ve yarigmalar diizenleyerek, benzeri diger etkinliklerle yoresel baglamda
halkla iligkiler calismalari yapmakta ve bu yontemlerle de hedef kitlelere mesajlarini

iletmektedirler. (Biilbiil, 1998:125)

I11.7 Belediyelerde Halkla iliskiler Calismalariin Temel ilkeleri

Belediyelerde halkla iliskiler ¢calismalarinin yiiriitiilmesinde temel alinmasi gerekli

ilkeleri sekiz madde halinde irdelemek mimkiindiir;

II1.7.1 Biitiinliik ilkesi

Belediyelerde halkla iliskiler baglaminda ongoriilen. Biitiinliik ilkesinin birbiriyle
baglantili dort ayr1 yonii vardir. Bu ilke oncelikle yiriirliikteki Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 123. maddesindeki “Idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir” ibaresi
151g¢1inda degerlendirilmelidir. Belediyeler, halkla iliskilerle dogrudan baglantili olanlar da
dahil her tiirlii hizmetlerinin orgilitlenmesi ve yiiriitilmesi i¢inde yer aldiklar1 genel
yonetim sisteminde yerlesik deger, politika ve uygulamalardan etkilenmekte ve bunlari
etkilemektedirler. Bu baglamda vurgulanmasi gereken husus, belediyelerin; kendi halkla

iliskiler ilke, politika ve hedeflerini belirleyip uygularken, bir parcasi olduklari yonetim
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sisteminin biitiiniine olumlu katkilar yapacak tarzda hareket ederek, ilgili tiim kurum ve
kuruluslarla, kamu yarar1 ve igbirligini esas alan iligkiler gelistirmeleri geregidir. Yine bu
cerceve icinde degerlendirilmesi gereken bir konu, belediyecilerimizin bireysel olarak, ama
daha Onemlisi bolgesel belediye birlikleri ve Tirk belediyecilik Dernegi araciligi ile
orgiitli bigimde, yerel diizeyde genis kapsamli bir yonetim reformunun gergeklesmesi igin
yogun ¢aba harcamalaridir. Boyle bir ¢alisma da ancak diizenli ve sistemli bir “Halkla

iliskiler program1” aracilig ile yiirtitiiliirse basarili olabilir.

Biitiinliik ilkesi ikinci olarak, bir belediyedeki halkla iliskiler yaklasim ve
uygulamalarinin o belediyenin hizmet planlanmasi, orgiitlemesi ve yliriitimii ile ilgili
genel belediyecilik yaklasim ve politikalariyla birlikte degerlendirilmesi geregine isaret
etmektedir. Yukarida kisaca deginildigi gibi, kente, kentliye ve belediyeye iliskin genel
yaklagimlardan ve politikalardan kopuk ve bunlarla anlamli ve uyumlu bir bigimde
iliskilendirilmemis halkla iliskiler ¢alismalarinin orta ve uzun vadede cok olumlu ve

verimli sonuglara ulasmasi oldukga gii¢, hatta imkansizdir.

Biitlinliik ilkesi ti¢lincii olarak, belediyelerde yalnizca “halkla iliskiler” goérevlisi ya
da biriminin sorumlulugunda olan bir is degil, belediye ¢alisanlarinin ve ydneticilerinin

tiimiiniin katilim ve katkisiyla yiiriitiilen bir yonetim islevi olmasini ifade eder.

Belediyelerde halkla iligkiler baglaminda 6ne siiriilen biitiinliik ilkesi, dordiincii ve
son olarak, belediyelerde i¢ ve dis halkla iligkiler politikalarinin bir biitiin halinde ve
birbiriyle uyumlu bir bi¢imde tasarlanmasi ve uygulanmasi geregine isaret etmektedir. Bir
kurulugsun halkla iliskiler agisindan i¢ hedef kitlesi, (¢alisanlar, yoneticiler ve bunlarin
aileleri, ortaklar, hissedarlar, ¢alisanlarin iiye olduklari sendika ve sandiklar vb.) o kurulusa

iligkin tutumlariyla, diislinceleriyle ve davranislariyla son derece dnemli bir grubu teskil
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ederler. “Iyi halkla iliskiler kurumun i¢inde baslar” deyisinin de vurguladig1 gibi, kurum igi
halkla iliskiler ya da i¢ halkla iliskiler, kuruluslarin halkla iligkilerinin ayrilmaz bir

parcasidir. (Acar, 2003: 191-192)

II1.7.2 Etkili, Verimli ve Yeterli Hizmet flkesi

Etkili, verimli ve yeterli hizmet iireten belediyeler, kamuoyunda olumlu bir goriintii
yansitirlar. Bunun icin, Belediyeler belde halkinin beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda kaynak ve imkanlar1 en iyi sekilde kullanarak yeterli ve diizeyli hizmetler
iiretmeyi yeglemektedir. Bu baglamda da giiclii ve saglam politikalara ve Orgiitlenme
yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Belediyeler olumlu goriintiilerini, ancak halkla
iligkiler birimlerinin araciligi ile kamuoyuna duyurmaktadir. Etkili, verimli ve yeterli
hizmet {iretemeyen Belediyeler basarili bir halkla iliskiler c¢alismasini da

gerceklestiremezler.

I11.7.3 Tarafsiz ve Esit Hizmet flkesi

Belediye karar organlarinin se¢imle isbasina gelmesi baskan, meclis ve enclimen
tiyelerinin siyasal kimlik tagimalari hizmetlerinde tarafsizlik ilkesini ©6n plana
cikarmaktadir. Se¢ilmis organlar yalniz kendilerine oy verenlerin degil, bolge halkinin
biitlinliigiine hizmet gotiirmekle yilikiimlii olduklarindan tarafsizlik ve esitlik ilkelerini

Odiinsiiz uygulamalidirlar. Boyle bir yaklagim, basar1 grafiklerini daha da yiikseltecektir.

Geoffrey Lewis’de “Public Relations in Local Government” adli yapitinda halkla
iligkiler gérevlisinin yansizligina iligkin sdyle yazmaktadir:

“Halkla iligkiler gorevlisi politika yapmaz, bu secilmislerin isidir; ancak
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belediyenin hizmet verdigi insanlarin politikayr anlamalarinda, halka sunulmasinda

yardimei olur. Parti politikasinin degil, belediyenin hizmet politikasinin yiiriitiiciisiidiir.”

I11.7.4 Acikhk flkesi

Belediyelerde halkla iliskiler hizmetlerinde en 6nde tutulmasi gereken ilkelerden
biri de agikliktir. Agiklik, hizmetlerde yapilanlar kadar yapilmayanlari, basarilar kadar,
basarisiz olunan noktalari da, halka diiriist¢e yansitmay1 gerektirmektedir. Halkla iligkiler
calismalar1 belediyelerin yalnizca basarili hizmetlerini tanitmakla smirli degildir; hele

belediye ve yoneticilerine dvgiiler siralamak hig¢ degildir.

Geffrey Lewis, belediyedeki halkla iliskiler biriminin gorev ve hedeflerini sdyle

Ozetlemektedir:

“Belediyede neler oldugunu halka agiklamak, sonra da bu olaylara iliskin halk
tepkilerini belediyeye iletmektir. Halkla iliskiler uygulayicisinin gérevlendirme nedeni
belediye politikalarinin, distiniilmeye deger tek politika olduguna halki inandirmak
olmamalidir; bilakis halka gergeklerin higbir sekilde saptirilmadan verilmesini saglamak

i¢in orada bulunulmalidir.” (Biilbiil, 1998:126-127)

I11.7.5 Kisisel Yetkinlik ve Kurumsal Destek

Kisisel yetkinlik, dncelikle, halkla iligkilerle 6zel olarak gorevlendirilmis birimlerin
calisanlar1 ve yoneticileri basta olmak tizere tiim belediye calisanlari ve yoneticilerinin
gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve deneyime sahip olanlar arasindan segilmesini
ifade etmektedir.

Halkla iligkiler politika ve projeleri tasarlamak ve yiirlitmekle ozel olarak
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gorevlendirilen birimlerdeki personel ve yoneticilerin konularinda uzman kisiler olmasi, bu
politika ve projelerin isabetle segilmesi ve basariyla uygulanmasi agisindan biiyiikk dnem

tasimaktadir.

Ote yandan, kurumsal destek, belediyelerde halkla iliskilerin planlanmast,
orgiitlenmesi, yliriitiilmesi ve degerlendirilmesi i¢cin gerekli maddi ve manevi destegin
saglanmasi geregini ifade ve isaret etmektedir. Belediyelerde halkla iligkiler program ve
projelerinin etkinlik ve verimlilik i¢cinde gerceklestirilmesi bu konularla ilgili kaynak ve
fonlarinin ve arag-gere¢ vb. donanimlarinin yeterliliginin yani sira, belediye bagskan1 basta
olmak tizere, iist yoneticilerin yukaridaki hususlarda verecekleri politik ve pratik destege

de yakindan baglidir.

I11.7.6 Tutarhhk

Belediyelerde halkla iliskilerin etkin kilinmasinda 6nem tagiyan ilkelerden bir
digeri tutarliliktir. Tutarlilik, en genis anlamiyla ve Oncelikle, herhangi bir belediyeden
kamuoyuna yansitilan sdylemlerle, ayni belediye tarafindan ortaya konulan eylemler
arasinda ne oranda bir drtiisme olduguna dair bir sorgulamay1 gerektirir. Ideal olarak, bir
belediyenin kendisi tarafindan ifade ve ilan edilen hedef ve politikalartyla icraatlar

arasinda, birebir degilse de biiyiik oranda bir 6rtiisme olmalidir.

I11.7.7 Siireklilik

Belediyenin degisik birimlerindeki calisanlar ve yoneticiler tarafindan ortaklasa
tiretilen ve belde halkiyla paylasilan iletileri belli bir zaman dilimindeki uyum ve
tutarliliginin yani sira, degisik zaman kesitlerindeki uyum ve tutarlilig: da énemlidir. Iste,

belediyelerde halka iliskiler baglaminda 6ne siiriilen siireklilik ilkesi, belediyelerde halkla
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iliskilerin basarisinin; bu konuda ortaya konulan g¢alisma ve mesajlarin siireklilik arz

etmesiyle yakindan ilgili oldugu gercegine vurgu yapmaktadir.

Belediyelerde halkla iliskiler; belediye ile c¢esitli kamu kuruluslari arasinda
karsilikl1 glivene ve yarara dayanan uzun donemli iliskiler kurup, siirdiirmeyi hedeflemek
zorundadir. Belediyede belde halkinin istedigi, belde halkinda da belediyenin istedigi
yonde tutum ve davranis degisikliklerinin esas alinmasi, halkla iligkileri, yalnizca belediye
baskan1 ya da orgiitiiniin imajim1 gelistirmeyi hedefleyen kisa donemli, dar kapsamli, gelir-

gecer calisma ve etkinliklerden ayirmaktadir. (Acar, 2003: 192-197)

I11.7.8 Katihm ilkesi

Belediyelerde halkin katilimi, sadece belirli siirelerde yapilan bagkanlik ve meclis
tiyeleri segimleriyle, adaylik konusunda ya da oy verme siireglerini kapsayan siyasal

katilimla sinirli kalmamalidir.

Katilim, ayn1 zamanda yonetimin biitiin eylem ve igslemlerinde gecerli sayilan bir

halkla iligkiler yaklasimi olarak benimsenmelidir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Raporu’nun “Mahalli hizmetlerin yerinden

kargilanmasi1” boliimiinde katilima iligkin 6nemli goriislere yer verilmistir:

“Oziinde demokratiklik olan yerel ydnetimlerde halk katilimi bambagka bir énem
kazanmaktadir: Ciinkii yerel ve ortak hizmeti gormekle yiikiimlii gorevli bir yerel yonetim,
ayni zamanda o yore halkinin kendisi i¢in karar alan, planlayan ve uygulayan iist organdir.
Onun i¢in halk katiliminin sadece se¢cimden se¢cime oy veren bir mekanizma diginda, daha

giinliik ve {ist katilimla desteklenmesi gerekir.” (Biilbiil, 1998:128)
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I11.7.8.1 Yonetisim Kavrami ve Yerel Yonetimlere Halkin Katihm Yollar

1980’11 yillarda yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler kamu sektoriinti en ¢ok
tartisilan konular arasinda 6n siralara getirmistir. Bu slirecte goriilen tartismalar ge¢cmis
donemin tartismalarindan biraz daha farklilasmistir. Kamu sektorii kiigiiltiilse dahi hangi
hallerde kamu sektoriiniin daha iyi yoOnetilebilecegine cevap aranmis, bdylece kiiclilmiis
kamu sektoriinden kaynaklanan verimli yonetimin nasil gergeklestirilecegi sorunu tizerinde

yogunlagilmistir.

1980’11 ve 1990’11 yillar, bircok gelismis ililkede kamu sektorii yonetiminde 6nemli
bir doniisiime taniklik etmistir. Kat1, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi, esnek, piyasa
tabanli kamu yonetimine doniistiiriilmiistiir. Bu durum yonetim tarzinda basit bir degisiklik
olarak algilanmamuis, genelde uzun siiredir bir¢ok tilkede hakim konumda olan klasik kamu

yonetiminde bir paradigma degisikligi olarak goriilmiistiir

20. yiizy1l 6ncesine kadar siyasal iktidarlar, siirekli olarak sorunlarin ¢éziim yerleri
olarak diigtiniilmiis, geleneksel kamu yonetimi ve kamu politikast yaklasimlari, bu siirecte
gecerliliklerini stirdiirmiistiir. 1970’lerin ortasindan itibaren hiikiimetler ciddi mali krizlerle
kars1 karsiya kalmaya baslayinca, tiim diinyada devletin klasik simirlarima donmesi,
verimlilik esasina gore oOrgiitlenmesi ve Ozel sektor degerlerinin, tekniklerinin ve
pratiklerinin kullanilmasi gibi yeni diislinceler giindeme gelmistir. Bu sekilde 6zel sektor
mengeli yonetim fonksiyonunun, klasik kamu yonetiminden ve politika yapimindan daha

onemli oldugu goriilmiistiir.

YKY yaklagimi, klasik kamu y6netimi ile 6zel sektor yonetim anlayis1 arasinda ¢ok

ozel bir yerde bulunmaktadir. (Ozer, 2005: 5)
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YKY eski anlayisa gore yalin ve kiicilik, girisimci ve kurumsal yonetime 6nem
veren, ekonomik ve etkin, bireysel insiyatife imkan taniyan, vatandasi giiclendiren,

bireysel ihtiyaclara ve miisteri memnuniyetine 6nem veren bir yapidadir.

YKY’nin varsayimlari ii¢ grup altinda siniflandirilabilir. Bunlar: Minimal devlet;
piyasa mekanizmalarinin benimsenmesi; isletme yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde
uygulanmasidir. Birgok unsurdan olusan YKY yillar iginde gergeklestirilen ilave

reformlarla olugsmustur. YKYY temel 6zelliklerini sOyle siralayabiliriz:

-Kamunun faaliyet alan1 ve kamu kesimi tarafindan sunulan hizmetler, yeniden

tanimlanmalidir,

-Kamusal hizmetler sadece biirokrasi tarafindan tekel olarak degil, alternatif

yontemlerle piyasa ortaminda sunulmalidir,

-Kamu birimleri ve kamu calisanlar1 arasinda rekabet saglanmalidir,

-Girigimei bir yonetim olusturulmalidir. Caliganlar insiyatif ve risk alabilmelidir,

-Kamuda tasarruf, etkinlik, verimlilik, kalite ve performans eksiklikleri vardir ve bu

eksiklikler giderilmelidir. Ozellikle performans dl¢iimiine imkan verilmelidir,

-Ozel kesim isletme kavram ve teknikleri kamu orgiitlerinde uygulanmalidir,

-Kurallara degil, misyona, amaca ve sonuca odaklanilmalidir,

-Ustlerin emirlerine degil hizmetten yararlananlarin ihtiyacina odaklanilmalidir.

Bunun i¢in hizmetten yararlananlari yeniden tanimlamak ve onlara secenek sunmak



136

gerekir,

-Kamu yonetiminin denetiminde bireylere s6z hakki verilmelidir,

-Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢oziilmelidir,

-Yonetimde katilim saglanmalidir,

-Yonetim desantralize edilmelidir ve Kamu sektorii kii¢iiltiilmelidir.

YKY’ de yer alan ve son yillarda kamu ydnetimi ile kullanilan kavramlardan biri
“yonetisim”dir. Yonetisimde devlet, isleri yapan degil yonlendirendir. Yonetisimin temel
amact: bireyleri, sivil toplum kuruluslarini, is diinyasini, diger bir ifadeyle toplumu
yonetimle biitiinlestirmek; politikalarin belirlenmesinden uygulanmasina kadar toplumu
onemli bir aktor olarak devreye sokmaktir. Yonetisimde sorumlulugun ve yetkilerin
dengesi, sivil topluma kaymakta ve merkezi yOnetim ve yerel yOnetimlerin yaninda
STK’lar, 6zel girisimciler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar bu yeni yonetim siirecine
dahil edilmektedir. Bu durumda devlet yonetimine dista ve icte yeni aktorlerin ilave

edilmesi gibi, kamu yonetimine de yeni aktorler katilmaktadir.

Yonetisim, kamusal sorumluluk ve denetim anlayisina yepyeni bir yaklasim
getirmistir. Bu yeni anlayisa gore, kamusal sorumluluk geniglemekte ve yonetilenler de
yonetim siirecine dahil edilmektedir. Bu anlayis, geleneksel yonetim anlayisini yersiz

kildig1 gibi yonetim kavramini da yetersiz hale getirmistir.

Yonetigim; yeni ortaklarin yaninda yonetime yeni anlayislar da getirmektedir.
Buna gore; tek 6zneli, merkeziyet¢i ve hiyerarsik is boliimil i¢inde kaynaklar ve yetkileri

kendinde toplayan yonetim paradigmasindan ¢ok aktorlii, desantralize, esnek yapili,
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kendisi yapmaktan c¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, onlar1 yo6nlendiren,
kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran ve karsilikli etkilesimin belirleyici oldugu

yoOnetisim paradigmasina geg¢ilmektedir.

Yonetisim, esneklik, demokratiklik, cogulculuk, ac¢iklik, hesap verme ve yerellik,
performans ve toplam kalite unsurlarmi barindirmaktadir. Yonetisim, giiciin nasil
kullanildigini, kararlarin nasil alindigini ve vatandaslarin yonetim siirecine nasil katildigini

belirleyen bir siiregtir.

Bilal Eryilmaz’a gore, yonetisim kavrami kamu yonetimi, 6zel sektdr ve
STK’larimi i¢ine alan kompleks bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindaki iligkiler agini ve
karsilikl etkilesimlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu anlayisa gore, yonetim bir

stire¢ olarak kabul edilmektedir. (Batal, 2010)

Glinlimiizde yogun olarak goriilen katilim faaliyetlerinin, yerel diizeyde ¢esitli
sekillerde karar siireglerinin olusumuna etki ettigi gézlemlenmektedir. Katilimin niteligi;
bir yerde ihtiya¢ duyulan hizmetlerin ve kalitesinin, s6z konusu bolgede yasayan insanlarin

ilgi ve merak diizeylerinin ve katilma isteklerinin seviyesine gore degismektedir.

Katilim, siirecin kimin tarafindan baslatildigina gore degerlendirildiginde aktif ve
pasif katilim seklinde bir simiflandirmaya tabi tutulabilir. Eger yerel halk kendiliginden
olaylara ilgi duyup Ortiilii veya Ortiisliz harekete geciyorsa aktif katilimdan, siire¢ yerel

yonetim birimi tarafindan bagslatiliyorsa pasif katilimdan bahsetmek miimkiindiir.

Yerel katilim alaninda c¢ok cesitli uygulamalar goriilmektedir. “Yerel kamuoyu
yoklamalari, halk oylamalari, yerel kamusal arastirmalar, kamusal toplantilar, yerel

yonetim ve damigsma organlarina katilma, yerel sivil toplum Orgiitlerine katilim, kent
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planlamasina katilim, c¢evre sorunlariyla ilgili olarak yargiya basvurma ve kent
kurultaylarina katilim gibi yontemler her iilkenin kosullarina gore basvurdugu katilim

araclarindan bazilaridir” (Zeren ve Ozmen, 2010: 166)

Yonetisim kavrami, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini i¢ine alan kompleks
bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler ag1 ve karsilikl etkilesimlerini ifade eder.
Merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslarindan baska, sivil toplum orgiitleri, 6zel
girisimciler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar1 kapsayan genis bir aktorler yelpazesinin
varlig1 ve bunlarin yonetim sistemine dahil edilmesi s6z konusu olmaktadir. Ydnetisim
toplumu yonlendirmek ve yonetmek konusunda sorumluluk dengesinin devletten sivil

topluma dogru kaymakta oldugunu gostermektedir. (Kestellioglu, 2011:56)

Tiirkiye’de yonetisim orneklerine Yerel Glindem 21°1 6rnek olarak verebiliriz.
1985 tarihli Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart;, 1992 yilinda AB’nin imzalamis
oldugu Maastricht Antlagmasi yine Avrupa Konseyi Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Konferansi tarafindan kabul edilmis olan Avrupa Kentsel Sarti ve Brezilya’nmn Rio
kentinde 1992 yilinda toplanan Diinya Cevre Dorugu’nda Yerel Giindem 21 bildirgesi

benimsenmistir.

Yerel Giindem 21, 6ncelikli yerel siirdiiriilebilir kalkinma sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik uzun donemli stratejik bir planin hazirlanmasi ve uygulanmasi yoluyla yerel

diizeyde 21’°in hedeflerine ulasilmasini amaglayan katilimc1 ¢ok sektorlii bir siirectir.

Tirkiye’deki Yerel Giindem 21 uygulamalari, 1997 yili sonunda, Birlesmis
Milletler Gelisim Programi’nin (UNDP) destegiyle Uluslararasi Yerel Yonetimler

Birligi’nin (IULA-EMME) koordinatorliigiinde yiiriitiilen bir proje ile bagslamistir.
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Bakanlar Kurulu’nun karariyla baglatilan proje, baslangigta yalnizca 9 kenti kapsarken,
2003 yilma gelindiginde, 10’u Biiyiiksehir ve 3’ii i1 Ozel Idaresi olmak iizere, sayilari
50’yi asan proje ortagi yerel yonetimlerin katilimiyla, uzun soluklu bir programa doniismiis

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ki Yerel Giindem 21 uygulamalari, 2001 yilinda UNDP tarafindan,
diinyadaki en basarili uygulamalardan biri olarak secilmis ve Eylil 2002’de
Johannesburg’da diizenlenen bu zirve sirasinda Tiirkiye Yerel Giindem 21 programi bizzat

Cumhurbaskanimiz tarafindan diinya liderlerine en iyi uygulama olarak sunulmustur.

Yerel Giindem 21’in temel felsefesi; siirdiiriilebilir gelisme amacina ulasilmasi
icin toplumsal uzlasmanin zorunlu oldugudur. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
0zel sektor uluslararasi topluluk ve merkezi yonetimler vazgecilmez ortaklar olarak
nitelendirilmektedir. Yerel Glindem 21’in tiimiine egemen olan bu yaklasim, geleneksel

yonetim anlayiginin yerini yonetisim anlayigina birakmasi bakimindan da 6nemlidir.

Yerel Gilindem 21’in aktorleri olarak yerel otoriteleri, igletmeleri, sivil toplum
kuruluglarini, okul ve diger kamusal kesimleri siralayabiliriz. Hiikiimetler, sivil toplum
kuruluglari, is kesimleri ve toplum olarak da siralayabilecegimiz bu aktorlere, gencler,

cocuklar ve yaglilar da eklenmektedir.

Yerel Giindem 21’in islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bazi mekanizmalar1 ve
platformlar1 bulunmaktadir. Bu mekanizmalar; kent konseyleri, calisma gruplari, kadinlar,

genclik, 6zel ilgi gruplaridir.(Batal, 2010)

3.7.8.2 Yerel Yonetimlerde Kent Konseyleri

Halkla iliskiler alanindaki caligsmalar yerel yonetimlerin basarisint dogrudan etkiler.
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Halka hizmet gotiiren nispeten daha dar bir ¢evrede faaliyet gdsteren bu tiir yonetimler
halka yakin ve siirekli iliski i¢cinde calisirlar. Bu yakinlik, yerel yonetimleri denetime agik
kilar, Giinliik yagamla ilgili yiiriitiilen hizmetler halkin gézii 6nilinde gerceklesir. Her giin
stirdiiriilen iligkilerin, dolayisiyla iletisimin 6tesinde, halkin, fiziksel ¢evre olarak kendisine
bu kadar yakin yonetimlerin karar alma ve yliriitme siireglerine katilmak isteyisi hizla
artmigtir. Yerel yonetimler se¢im disi katilimer demokrasi siirecini isletmek zorunda
kalmaktadir. Halkla Iliskiler programlarinin temel rotasmin bu ydne cevrilmesi de bu

egilimin ve rlizgarlarin geregidir.

Diger yandan, yerel yonetimlerin gorevleri arasinda goriilmeye baglanan ve halkin
kendilerini ilgilendiren yerel kararlara katilmalarimi tesvik etmeyi arzulayan se¢im dis1
katilime1 demokrasi siirecinin etkili bi¢imde yerine getirilmesinde kurulusun alt yapisi ve
hizmet verme bi¢cimine bagl olarak halkla iligkiler ¢alismalarinin énemli rol oynadigi

kabul edilmektedir. (Yayinoglu, 2005: 59)

2000’11 yillar Tiirkiye’de degisimin somutlagsmaya basladig: yillardir. Bu yillarda,
hem i¢, hem de dis dinamiklerin etkisiyle yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasina

odaklanan bir kamu yonetimi reformu yapilmasi giindeme gelmistir.

Yerel yonetim reformu kapsaminda eski yasalarin iyilestirilmesi yerine, tiimii iptal
edilip 11 Ozel idaresi, Biiyiiksehir Belediyesi ve Belediye kanunlari ile belediye birlikleri

icin yeni kanunlar diizenlenmesiyle koktenci bir yontem tercih edilmistir.

Yerel yonetim reformunun getirdigi yenilikleri {i¢ baslik altinda inceleyebiliriz:

-Demokratik Yonetisim
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-Yerellesme

-Yeni Yonetsel Araglar

Reform Oncesi, gerek belediyelerde, gerekse il 6zel idarelerinde biirokratik ve
hiyerarsik yetkilerle donatilmis bir baskanlik sistemi bulunmaktaydi. Bu nedenle, karar
alma silirecinde ve uygulamada belediye ve il 6zel idarelerinin se¢imle is bagina gelmis
organlar1 yonetimin basin1 sorgulayamiyordu. Ayrica bu yoOnetimler ilizerinde merkezi
idarenin agir bir idari vesayeti mevcuttu. Halka hesap verme yerine, idari makamlara ve
miifettiglere hesap veren bir yerel yonetim anlayisi yiirlirliikkteydi. Bunun sonucu olarak,
sivil toplumun etkin bi¢gimde yoOnetime katilimindan s6z etmek de miimkiin degildi.
Reform, il 6zel idareleri ile belediyelerde demokratik bir yonetisim anlayisini egemen

kilacak yenilikler getirmistir. (Toksoz, 2008: 57)

Bazi diizenlemelere iligskin ¢alismalar i¢in dogrudan meslek kuruluslar1 ya da bask1
gruplart ile yapilan goriismeler ve tartismalar son karar yetkisi belediyelerde kalmak
kosulu ile yonetime katilmanin bir baska yoludur. Belediyelerin goniillii kuruluslar sivil
toplum orgiitleri, genclik temsilcileri vb ile diizenleyecekleri etkinlikler ve kampanyalar da
ayni ¢ercevede degerlendirilmelidir. Ornegin, ¢evre kuliipleri ve bunlarla ilgili kuruluslarla
korunma yontemleri, temizlik ve diizenleme konularinda ortak caligmalar yapilmalidir.

(Biilbiil, 1998:131)

Bu yeniliklerin en 6nemlilerinden biride Kent Konseyleridir. Kent konseyi; kent
yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve

dayanigsma, saydamlik, hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
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gecirmeye calisir. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu
kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin
katilimiyla olusan kent konseyi, belediye faaliyetlerinin etkili ve verimli ytiriitiilmesi
konusunda yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye
meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir. Iyi yonetisimin hayata
gecirilebilmesi i¢in 6nemli bir platform olabilecek kent konseyleri, iilkemizde kent bazl

olarak kurulmakta ve bir¢ok ilde etkin ¢alismaktadir. (Toksoz, 2008: 89-90)

Katilimc1 demokrasinin en basarili 6rneklerinden (uygulamalarindan) biri sayilan
kent konseyleri, “kentine sahip ¢ikma”, “aktif katilim” ve “coziimde ortaklik” ilkelerinin
biitlinliigiinde, kentleri siirdiiriilebilir gelecege tasiyan bir “ortaklik modeli” olarak
tanimlanmaktadir. Kentteki tiim “paydaslar1” bir araya getirerek, tiim kenti kucaklayan bir
“ortak akil” olusturulmasini saglamasi, kent konseylerinin en 6nemli islevlerinden biri
olarak degerlendirilebilir. Kent konseyleri, yerel dlizeyde demokratik katilimin

yayginlastirilmasi, hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, ¢ok-aktorlii ve cok-ortakli yonetim

tarzinin benimsenmesi islevlerini de yerine getirmektedir. (Usta, 2011, 206)

Kent konseyleri aslinda iilkemizde yasal zorunluluk agisindan yeni ise de,
uygulamada yeni degildir. Yeni belediye ve biiyiiksehir belediyesi yasalarinda katilimla
ilgili getirilen temel diizenleme niteligindeki kent konseyleri, Tiirk yerel yonetimlerine
tamamen yabanci, yeni bir uygulama degildir. 1930 yilinda yasalasan 1580 sayili Belediye
Kanununun Hemsehri Hukuku bashkli 13. maddesi, bu tir olusumlara destek
saglamaktadir. Bu maddeye gore: “Her Tiirk, niifus kiitiigiine yerli olarak yazildig:

beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin belediye islerinde reye, intihaba, belediye idaresine
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istirake ve belde idaresinin devamli yardimlarindan istifadeye haklar1 vardir.” Belediye
Kanunu, her Tirk vatandasiin belediye idaresine istirak etmeye hakki oldugunu agikca
vurgulamaktadir. Yasanin bu hiikkmiine dayanarak bazi belediyeler 5393 sayili yeni yasa
yurirliige girmeden once de Tiirkiye’de kent konseyleri tilirlinden yapilanmalar

olusturmuslardi. (Kaypak, 2011: 141)

Kent Konseyleri, Tiirkiye’ye 6zgli bir yapilanmayla, merkezi yOnetimi, yerel
yonetimi ve sivil toplumu bir isbirligi ortaklif1 ¢ercevesinde bir araya getiren essiz
yonetisim mekanizmalaridir. Genelde, merkezi yonetim kuruluslarinin ve belediyelerin
temsilcileri, kent konseylerinin yaklasik 1/3’ini olusturmakta, geriye kalan 2/3 ‘lik boliim,

sivil toplum kuruluslar temsilcilerinden olugsmaktadir.

Kentlerin biiytikliiklerine bagli olarak, kent konseylerinin tiyeleri 100 ile 600
kurulus arasinda degismektedir. Kent konseyleri, kendi ¢alisma ilklerini veya tiiziiklerini

hazirlayip onaylamakta ve bunlara gore faaliyet gdstermektedir.

Birgok kentte, ilgili yerel yonetim, kent konseyinin etkinliklerini ve kararlarini
desteklemek amaciyla, alinan kararlari kendi meclis giindemlerine alarak tartismakta,
boylelikle kent konseyinin tavsiye niteligindeki kararlarinin yasama gegirilmesi yoniinde
onemli adimlar atilabilmektedir. Programa sonradan katilan kentlerde kent konseyleri
olusturulurken, bu konuda basarili uygulamalar sergileyen baska kentlerdeki mevcut
yapilarin ve bunlarin isleme bi¢imlerinin dikkate alindigi ve ilgili kente 6zgli modelin,

mevcut bilgi birikimi ve deneyim iizerine insaa edildigi goriilmektedir. (Batal, 2010)

I11.8 Belediyelerde Halkla iliskiler Arac ve Etkinlikleri

Belediyelerde halkla iligkiler arac ve etkinlileri dort ana gruba ayrilmaktadir:
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-Tanimaya yonelik,

-Tanitmaya yonelik,

-Sosyal etkinliler ve araclar,

-Basinla iliskiler.

I11.8.1 Tamimaya Yonelik Etkinlikler

Belediyelerde halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda tanimaya doniik etkinlikler,
su sekilde 6zetlenmektedir:

1. Hemsehri Profili (Hedef kitlenin taninmasi)

Halkta iligkiler uygulamalarinda tanimaya doniik etkinliklerin baginda hedef kitle
gelmektedir. Halkin, kim oldugunu bilmek, yapilacak caligmalara 151k tutacaktir. Bu
nedenle okuyucu, tiiketici profilleri gibi “hemsehri profili’ni de ortaya c¢ikarma

gereksinimi vardir.

Belediyecilik acisindan hedef kitle, belde sinirlar1 iginde yasayan biitiin halktir.
Se¢menler hedef kitlenin 6nemli halkalarindan birini olusturmaktadir. Hizmetin ulastigi
“hemsehri kitlesi” ¢ok degisik gruplari icine almaktadir. Ana hatlarin1 gozoniine alarak

sOyle bir gruplandirma yapilabilir:

Se¢men olanlar-olmayanlar, cocuklar-gencler-yaghlar, erkekler-kadinlar, kentin
eski oturanlari-yeni gelenler... gruplandirmalar1 6rnegin mesleklerine siyasi diigiincelere

gore de degerlendirerek gogaltabiliriz.
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Halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in bu dagilim, inceleme ve arastirmalar bakimindan,
hangi tiir iletisim araglar1 ve yontemlerin kullanilacagini saptamakta yararli olacaktir.

2. Kamuoyu Yoklamalari (Katilim)

Birgok iilkede kamuoyu yoklamalar1 kararlarin alinmasindan 6nce basvurulmasi
gereken yasal bir yontem olarak uygulanmaktadir. Ornegin, Japonya vatandaslarma
belediye meclisinin belli kararlan almasi ve alinmisg kararlan degistirmesi ya da
kaldirilmasi hakkini tanimistir. Ayrica yerel meclisin feshedilmesi, iiyelerinin ya da yerel
yonetimde gorevli bagka calisanlarin igbasindan uzaklastirilmasini istemek hakki da

verilmigtir.

Ulkemizde ise kamuoyuna bagvurulmas: ydntemi yeni bir belediye teskilati
kurulmasi, komsu belediyelerle birlesme s6z konusu oldugunda, gerceklestirilmektedir.
Bunun disinda bazi belediyeler 6zel olarak halkin nabzini tutmak i¢in belli konularda
kamuoyu yoklamasi yaptirdiklar1 goriinmektedir. Ornegin, Konya Merkez, Selcuklu,
Meram, Karatay ilceleri belediyelerinin basvurular iizerine Selguk Universitesi iletisim
Fakiiltesi’nce her ilgenin kendi sinirlar1 iginde ¢aligmalara iligkin halkin 6nerilerini de i¢ine
alan kamuoyu arastirmasi yapilmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi kaldirim taslari
rengini belirlemek ve biife tiplerinin se¢imi i¢cin kamuoyu yoklamasi yapilmasi geregini

duymustur.

Halki dinleme (public hearing) yontemi de, bir¢ok konuda halkla toplanti yapma,
goriis ve isteklerini 6grenme amacina yonelik bulunmaktadir. Ayrica, belediye meclisi
toplantilarinin halka ag¢ik olmasi, belli konularda 6zel oturumlar diizenlenmesi ve boylece
katilimcilarin goriislerinin alinmasina da imkan verilmektedir.

Katilmanin danisma yonii agir basan yontemlerinden biri de belediyelerin sivil
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toplum orgiitleri ve g¢esitli meslek temsilcileri ile olusturduklar1 calisma ve isbirligi
gruplaridir. Baz1 diizenlemelere iligkin ¢alismalar i¢in dogrudan meslek kuruluslart ya da
baski gruplar ile yapilan goriismeler ve tartismalar son karar yetkisi belediyelerde kalmak
kosulu ile yonetime katilmanin bir baska yoludur. Belediyelerin goniillii kuruluslar, sivil
toplum orgiitleri, genglik temsilcileri vb. ile diizenleyecekleri etkinlikler ve kampanyalar
da ayni cercevede degerlendirilmelidir. Ornegin, ¢evre kuliipleri ve bunlarla ilgili
kuruluglarla korunma onlemleri, temizlik ve diizenleme konularinda ortak c¢aligmalar
yapilmalidir.

3. Kamuoyu arastirmalar ve anketler

Yonetimin, halkin yakinma, dilek ve oOnerilerini bilmek ya da belediye ile ilgili
kararlarin alinmasi i¢in uygulamaya ge¢cme asamasinda goriis ve beklentilerini 6§renmek
istemeleri dogaldir. Bu amagla bagvurulan yontemlerden birisi de kamuoyu arastirmalari
ve anketlerdir. Ulkemizde kamuoyu arastirmalar1 ve anketler giderek ilgi gdrmekte ve sik
sik uygulanmaktadir. Cogunluk belediyeler, ¢alismalarina yon vermek ya da basarilarini
O0lcmek i¢in kamuoyu arastirmalar1 yaptirmakta ve anketler diizenlemektedirler. Soz
konusu caligmalar, belediyelerin ilgili birimlerince gerceklestirildigi gibi, bu konuda
uzman kuruluglara belli {icret 6denerek de yaptirilmalidir.

4. Halki dinleme toplantilar:

Belediyelerin, sorun, dilek, diisiince ve yakinmalar1 belirlemek i¢in basvurdugu
yontemlerden biri de halki dinleme toplantilaridir. Uygulama iilkemizde de giderek
yayginlagsmakta ve ilgi gormektedir. Valiler ve kaymakamlar, baz1 daire miidiirleri belirli

giinlerinde kapilarini agarak halki dinlemektedirler.
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Belediye Bagskani ya da iist diizey yoneticiler bireysel veya topluca belde halki ile
dogrudan yiiz yiize goriismek tlizere dilek, sorun, Oneri ve yakinmalarini
saptayabilmektedir. Bu denli ¢caligmalar “halkin ayagina gitmek” olarak degerlendirilmekte
ve demokratik rejimin giizellikleri arasinda sayilmaktadir. S6z konusu toplantilar “halk
giinii-dert dinleme toplantisi-halk saati” gibi adlarla yagama gegirilmektedir.

5. Dilek ve sikayet kutular:

Belediyeler, halkin istek ve yakinmalarini belirlemek ic¢in, hizmet binalarinin
genelde giris boliimiine oOnemli cadde ve bulvarlara “dilek-sikayet” kutular

koymaktadirlar.

Bu yontemle halkin belki ¢ekinerek aktaramadiklari sorun, dilek ve yakinmalari
yonetime yansitilmaktadir.

6. Mektup ve dilekceler

Belediyeler halkin; dilek, sorun ve yakinmalarint bagvuru dilekgeleri ile

belirlemekte, ¢oziimlerine iliskin ¢alismalar yapmaktadir.

I11.8.2 Tamitmaya Doniik Arac¢ ve Etkinlikler

Belediyeler tanitmaya yonelik islevlerini degisik araglarla yerine getirirken, bazi
etkinliklerden de yararlanmaktadirlar:

1. Giinliik Iliskiler, Yol Gosterme ve Damisma Hizmetleri

Belediyelerde halkla iligkiler hizmetlerinin basinda, baskanindan, her diizeydeki
gorevlinin yiliz yiize ya da telefonla hemsehrileri ile kesintisiz kurduklari iligkiler

gelmektedir.
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Sorunlarin kisa siirede c¢oOziilmesi, tatli dil ve giiler yiiz; sicak ve sevecen
yaklagimlar, kuruluslar i¢in olumlu bir imajin olusmasini ve yerlesmesini saglayacaktir.

2. idare Damisma Merkezleri

Bazi belediyeler 1967—1972 tarihleri arasinda TODAIE biinyesinde kurulan ve
telefonla hizmet veren “Idare Danisma Merkezi’nden esinlenerek kendi idari merkezlerini

olusturmuslardir.

Idari Danisma Merkezleri kamuoyunda belediyeleri tanittiklar: gibi, giivenirliklerini
de pekistirmektedir. Ayrica karmasik sorunlari ¢ézme ve yonlendirmede, basarili
calismalar sergilenmesine de katkida bulunmaktadirlar

3. Siireli Yayinlar ve Basilh Tanitim Araglar:

Belediyeler, halkla iliskiler ¢aligmalar1 i¢cinde yer alan tanitim ve bilgi verme
islemlerini cogu kez siireli yayinlar, biiltenler, afigler, yilliklar, brosiirler gibi yazili
araglarla da yerine getirmektedirler.

4. Radyo ve Televizyondan Yararlanma

Belediyeler yaptiklar1 ¢aligmalari, amaglarin1 ve programlari radyo-televizyon
kanallar1 araciligiyla haber ve belgesel kusaklar halinde kamu oyuna yansitma

imkanlarindan da yararlanmaktadirlar.

Bu baglamda, TV ve Radyo yoneticileri ile yakin iligkiler kurulmali, tanitim

programlarinin igerikleri 6zenle hazirlanmali, yayin giinii ve zaman1 dogru secilmelidir.

I11.8.3 Sosyal Etkinlikler
Belediyelerin  yiiriittiikkleri  halkla iligkiler program ve kampanyalarinda

yararlandiklar1 etkinlik ve araglar i¢inde, cok degisik caligmalar yer almaktadir. Ornegin
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senlikler, festivaller, yarismalar, fuarlar, toplantilar, sergiler, paneller, konferanslar,
seminerler, torenler, sanatsal etkinlikler Onemli Ol¢lide tanitim islevlerini yerine
getirmektedirler. Belediyelerde bu denli etkinlikler, halkla iligkiler bilimlerinin diginda
sosyal igler daire baskanligi, kiiltiirel-sosyal igler miidiirligii gibi degisik tnitelerce de

desteklenmektedir.

Kimi belediyeler, 6rnegin Antalya Biiyliksehir Belediyesi “Altin Portakal”, Adana
Biiyliksehir Belediyesi “Altin Koza” film yarigmalarini her yil geleneksel olarak
diizenlemekte, bdylesi 6diillii yarigmalarla tanitim islevini giiglendirmektedirler. Ozellikle
bazi il belediyelerinin ulusal diizeydeki fuarlari da tanmitim calismalarina aracilik
etmektedirler. Halk oyunlari, bilgi yarigsmalari, spor gosterileri, ilag bagis, temizlik,
gligsiizlere destek, yaslilara yardim kampanyalar1 da tanimaya doniik etkinliklerdir. Kimi
belediyeler de, vakif ve kuliiplerle iliski kurarak sponsorluklarini iistlenmekte ve bu yolla

tanitimlarini yapmaktadirlar.

I11.8.4 Basinla iliskiler

Halkla iliskiler uygulamalarinda basariya ulagsmak ve sonug¢ almak i¢in basinla
baglanti kurmanin 6nemi yadsinamaz. Salt, sicak ve yakin iliskilerle haber, roportaj,
makale, fotograf vb, ile hedef kitlelere ulasmak, daha kolay bir yontemdir. Belediyelerin
halkla iliskiler konusunda olusturulan birimlerinin birinci gorevi basin yayin organlarinin

calisanlar ile igtenlikli iliskiler kurmaktadir. (Biilbiil, 1998:134)

I11.9 Yerel Yonetimlerde Halkla fliskiler Ve Karatay Belediyesi Ornegi

I11.9.1 Karatay flcesi

Karatay Ilgesi, Konya metropoliinde bulunan 3 merkez ilceden biridir. Konya li
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Tirkiye ve diinyaya adim biliyilk mutasavvif Mevlana Celaleddin-i Rumi ile
duyurmaktadir. Mevlana Miizesinin Karatay ilge smnirlart iginde olmasi Karatay’a

bambagka bir kimlik kazandirmistir.

T.C. Bakanlar Kurulunun 20.06.1987 tarih ve 3399 numaral karar ile kurulan ve
1989 yilinda fiilen ¢alismalarina baslayan ve adin1 Anadolu Selguklu Devlet Adamlarindan
Celalettin Karatay’dan alan Karatay ilgesi, tarihi ve sosyal yapu itibariyle en eski ilgelerden

birisidir.

Belediye sinirlari; Giineybati’da Meram, Kuzeybatida Selguklu, Kuzeyde Altinekin,
Kuzeydoguda Aksaray ili, Doguda Karapinar ve Giineyde Cumra ilgeleri ile cevreli
ozellikle tarihi Konya dokusunu ic¢inde barindiran alan iizerine kuruludur. Yiizolgiimii

2780 km2, denizden yiiksekligi 1015 metredir.

1486 metre yiikseklikteki Bozdag’da koruma altinda barindirilan yaban koyunlar

dogal yap1 igerisinde seckin bir deger tasimaktadir.

Iice sinirlan igerisinde iilke ve kent ekonomisine dnemli katki yapan Biisan,
Matbaacilar, Toptancilar, Kuruyemisciler ve Bakliyatgilar, Biiyiikk ve Orta Olgekli

Sanayiciler ve Kobiler dahil pek ¢ok sanayi ve ticaret kurulusu vardir.

Ayrica Konya merkezinde siit {iriinlerinin % 80’1 Karatay’daki Siit Fabrikalarinda

uretilmektedir.

Yerli ve yabanci turistler tarafindan devamli ziyaret edilen Mevlana Miizesi,
Mevlana Celaleddin Rumi’nin arkadasi ve yetismesinde biiyiik emegi gegcen Sems-i

Tebrizi’nin mezar1, Karatay medresesi, dokumacilik, el islemeleri, kasikeilik, kegecilik,
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obruk yoresinde kilim dokumaciligi gibi el sanatlar1 ilgemizde turizmin her dénem canhi

kalmasini saglamaktadir.

Ilce merkezinde Yeni Meram gazetesi ve Kon TV bélgesel ve ulusal boyutta yaym
yapan medya kuruluslaridir. 52 {lkégretim Okulu, 11 Lise olmak iizere 63 egitim kurumu,
bu egitim kurumlarinda 38200 ilkdgretim, 6710 lise 6grencisi 6grenim gérmekte, 1300
Ogretmen gorev yapmaktadir. 4 adet dershane, 1400 6grencinin barindig1 15 6grenci yurdu
bulunmakta, 2 6zel hastane , 1 Ana Cocuk Saglik Merkezi , 13 Saglik ocagi vardir. (2010-

2014 Karatay Belediyesi Stratejik Plani)

I11.9.2 Karatay Belediyesi

Karatay Belediyesi sinirlar1 dahilinde toplam 55 mahalle bulunmaktadir. Belediye
smirlar1 Konya-Ankara ve Konya-Aksaray karayollarinin sag tarafi ile Konya-Karaman
karayolunun sol tarafini kapsayan ozellikle tarihi Konya dokusunu ig¢inde barindiran
toplam 67.000 hektar alandan olugmaktadir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (Adnks)

Veri Taban1 2010 verilerine gore Karatay ilgesinin toplam niifusu 263.071 dir.

T.C. Bakanlar Kurulu'nun 20.06.1987 tarih ve 3399 sayili karar1 ile Konya
Belediyesi, Biiyliksehir statiisiine ge¢mis ve Biiyiiksehir’e bagli 3 merkez ilge ihdas
edilmistir. Bu lic merkez ilceden birisi olan Karatay’a da Anadolu Selguklu devlet

adamlarindan Celalettin Karatay’in ismi verilmistir.

I11.9.2.1 Karatay Belediyesi Genel Yapisi ve Organlari

Karatay Belediyesi 1989 yilinda fiilen ¢alismalarina baslamistir. Karatay Belediye

Baskani, Mehmet HANCERLI dir.
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Karatay Belediyesi Karatay’in kentsel gelisimini ve Karatay halkinin yasam
kalitesini artirabilmek amaciyla olusturulan Stratejik Planlama Ekibi, ¢ogulcu katilimi

hedefleyerek c¢alismalarini yaparak Stratejik Planlar olusturmustur.

Stratejik Planlama 5 yillik orta donem igin belirlenen plan ve politikalarin,
performansa dayali gostergelerle Olgiilebilir hedefler belirlenerek basariya ulasilmasini
ongodrmektedir. Calisma g¢ogulcu katilimla yapilmaya calisilmis, anketler diizenlenerek
Oonemli paydaslarin goriisleri ve daha dnceki kalkinma planlar1 gibi planlar da g6z 6niinde

tutularak misyon, vizyon, amaglar ve hedefler belirlenmistir.

En temel amag olarak, belediyenin belirlenen plan ve politikalarda kaliteden ddiin
vermeden etkinligini artirarak hedeflerine ulagsmasi 6ngoriilmiis ve stratejik planlamanin

kurulus politikalarini uygulamada kilit unsur olacagini varsayilmistir.

Stratejik planlarin basartya ulagmasi, kuruluslarin giiclii mali kaynaklara ve nitelikli

insan kaynaklarina sahip olmasi ile miimkiindjir.

Karatay Belediyesinin organlarmin yetki, goérev ve sorumluluklar stratejik

planlarda ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu genel miidiirliikler;

Ozel Kalem Miidiirliigii; Ozel Kalem Miidiirliigii Belediye Baskani’nin Belediye
Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye hizmet birimleri arasindaki koordinasyonu saglar.
Belediye Baskanina sunulacak her tiirlii belge, yaymn, karar ve yazilarla ilgili gerekli
islemleri yapar. Bagskanin emir ve direktiflerinin yerine getirilip getirilmedigini denetler.
Vatandaslarimiza daha i1yi hizmet verebilmek amaciyla e-mail yolu ile gelen dilek, istek ve
sikayetleri ilgili Midiirliikklere iletir. Belediye Baskani’nin kurumlar, kisiler ve toplumla

iligkilerini diizenli bir sekilde yerine getirmesi i¢in gerekli organizeyi yapar. Baskanin
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katilmas1 gereken toplant1 ve térenlerin yer ve zamaninm tespit ederek Baskani haberdar
eder. Baskanin ziyaret ve gezilerinin planlamasini yapar. Bagkanin basinla olan iligkilerini

talimatlar dogrultusunda Basin danigsmani ile koordineli bir sekilde yiiriitiir.

Hukuk Isleri Miidiirliigii; Belediye Baskanligi tarafindan tevdi edilen hukuki
konular hakkinda miitalaa vermek, hukuki konulara iliskin islemleri yapmak. Idare
tarafindan ve yahut idare aleyhine agilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak;
adli-idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve
sonuclanmasini saglamak, bunlarin dosyalarin1 diizenlemek, kayitlarin1 tutmak. Belediye
Baskanlig1 tarafindan yetkilendirilmesi durumunda davayr kabul, davadan vazgecme,
feragat ve sulh teklifleri, karar diizeltme ve itirazdan vazge¢mek. Miidiiriin katilmasi
gereken meclis, enclimen, komisyon gibi toplantilara istirak etmek. Teftis ve tahkik konusu
olmus olaylarla ilgili olarak Miidiirliige intikal ettirilen raporlar hakkinda Belediye
Baskaninin talimati dogrultusunda gerekli kanun yollarina bagvurmak. Belediye
Baskanligina gelen ve midiirliigii ilgilendiren her tiirlii tebligatt almak, bunlarin
cevaplarin1 hazirlayarak ilgili mercilere tevdi ile takiplerini saglamak. Toplu is
sozlesmeleri miizakerelerine katilmak, toplu is sozlesmelerinin uygulanmasinda ilgili
birimlere hukuki goriis bildirmek. Belediye Baskanliginin “Olur”u ile belediye birimlerinin
yazili istekleri tizerine kendileriyle isbirligi yaparak anlagsma, protokol, sartname,
vekaletname, ibraname, her tiirlii diizenleyici islem ve sair belgelerin hazirlanmasinda
yardime1 olmak. Miidiirliigiin yillik faaliyet raporunu hazirlamak ve Belediye Baskanligina

sunmak. Belediye Baskani tarafindan verilen diger isleri yiirtitmek.

Zabita Midirliigii; 5393 Sayili Belediye Kanununun 15. maddesindeki

“Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlar1” dogrultusunda ayni kanunun 51. maddesi geregi
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“Belediye Zabitasi, Beldenin esenlik, huzur, saglik ve diizeninin saglanmasiyla gorevli
olup bu amagla, Belediye Meclisi tarafindan alinan ve Belediye Zabitasi tarafindan yerine
getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6n goriilen

ceza ve diger yaptirimlar: uygular” denilerek gorev tanimi yapilmistir.

Teftis Kurulu Midiirliigii; Belediyemiz birimlerinin verimliligini artirmak igin
yapilan caligmalarin hizmet hedefleri ile tutarlilik derecelerini yasalar ve yonetmelikler
cercevesinde degerlendirmek ve birim miidiirliikleri ile personelinin verimliligini arttirmak
icin genis denetimin yani sira meydana gelebilecek disiplin olaylarinin 6n incelemesi,

sorusturmasi ve disiplin agisindan kovusturulmasinin yapilmasidir.

Emlak Istimlak Miidiirliigii; Belediyemize ait gayrimenkullerin ifraz, tevhit ve yol
terki dosyalarin1 hazirlamak. Belediyenin yetkili organlarinca goriisiilerek karara baglanan
satig1 ve alimi yapmak. 2942 sayili Kamulastirma Kanununun hiikiimlerine gore Belediye
Meclisinin kamu yararlart i¢in aldig1 kararlar1 uygulamak. Kamu yararinin gerektirdigi
hallerde gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin miilkiyetlerinde bulunan taginmaz mallarin
Karatay Belediyesince kamulastirilmasinda yapilacak islemleri kamulastirma bedelinin
hesaplanmasini, taginmaz malin ve irtifak hakkinin idare adina tescilini, kullanilmayan
tasinmaz malin geri verilmesini, idareler arasinda tasinmaz mallarin devir islemelerini,
karsilikli hak ve yiikiimliilikler ile bunlara dayali uyusmazliklarin ¢6ziim, usul ve
yontemlerinin  yiirtitiilmesini  saglamak. Gayrimenkuliin arsa ofis veya meclis
miisaadelerini alarak satislarinin yapilabilmesi i¢in Hesap Isleri Miidiirliigiine havalesinin
yapilmasint saglamak. Onaylanan imar planlar1 neticesinde program déhilinde yapilmasi
uygun goriilen yerlerde 3194 sayili imar kanununun 18. maddesine istinaden imar

uygulamalarm yapmak Imar plan1 geregince olusan yollarin ve kaldirimlarin araziye
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aplikesini saglamak. Ilgili miidiirliiklerce (Park ve Bahgeler, Fen Isleri vb) hazirlanan
projelerin araziye aplikesini yaparak ¢aligmalarin yiiriitiilmesine yardimci olmak.
Miidiirliigiimiize talepte bulunulan parsel sorgulamalari ve 18.madde neticesinde yeni
olugan tapularin dagitimmi saglamak. Gorev alani igine giren islerden dolay1 yapilan

sikayet ve bagvurular1 incelemek, sonu¢landirmak.

Imar Ve Sehircilik Miidiirliigii; Belediyemize ait gayrimenkullerde kamusal ve 6zel
alanlarda mevcut planin gereksinimleri dogrultusunda imar plant degisikliklerinin
yapilmasi. Imar Kanunu hiikiimlerince ilgemizde yapilan insaatlarin uygunlugunun kontrol
edilmesi ve uygun olmadigi durumlarda diizelttirilmesi. Nazim imar plant ve uygulama
imar planlarinin programlarini yapmak, Belediye Baskani ve Belediye Meclisinin onayina
sunmak. 3194 sayili Belediye Imar Kanunu hiikiimlerine gore Belediye Meclisinin
karalarin1 uygulamak. Ilgemizdeki eski ve kdhnemis alanlarin planlama teskilatimizca
tespitinin yapilarak bu alanlara ait Kentsel Doniisiim Planlarinin titizlikle hazirlanmasi.
Kentsel Koruma alanlarinda ve tescilli yap1 gruplarinda koruma kurulu ile isbirliginde
bulunarak tescilli sivil mimarlik 6rneklerinin korunmasini saglamak. Belediyemiz siirlari
icerisinde Imar Planmnin uygulamada yetmedigi durumlarda daha alt 6lcekli Kentsel
Tasarim Planlarmin hazirlanmasi. imar planlar1 ve tadilatlari igin yapilan jeolojik etiitlerin
ve ayrica statik proje hesaplarina temel teskil etmek iizere yapilan zemin etiitlerinin
kontroliinii yapmak. Yapilmakta olan ve proje kontrolleri sonrasinda izni verilen
insaatlarin subasman kotlariin zemine gore verilmesi ve genel planin belirlenerek hali
hazir haritalar iizerinde islenmesi yapilmaktadir. Ilge smirlarimz iginde insaat proje
onaymdan sonra yapimina baglanan yapilarin demir, beton ve tesisat kontrollerinin
yapilmasi ve takip edilmesi. Insaatlar1 tamamlanan yapilarm incelemeler sonucunda iskan

ve oturma ruhsatlarinin verilmesi.imar plani hudutlar1 icerisinde verilen imar hakkini asan
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ya da izinsiz yapilan kacak yapilarin takibi ve gereken durumlarda bu izinsiz ve imar

hakkin1 asan yapilarin yiktirilmasi ve imar mevzuatina uygun hale getirtilmesi.

Veteriner Isleri Miidiirliigii; hayvanat bahgesi hizmetleri, gida kontrol hizmetleri,
hayvan saglig1 hizmetleri, hayvan ve hayvansal iiriin sevkiyati, besi ¢ardaklarinin kontrolii

hizmetleri, kuduzla miicadele hizmetleri, kurban satis ve kesim yerleri hizmetleri sunmak.

Bilgi islem Miidiirliigii; Belediyemizin tiim birimlerini bilgisayar teknolojisinden
faydalandirmak, is verimini arttirmak, zaman kaybini azaltmak, daha ucuz, dogru ve siiratli
calisma imkan kazandirmak, daha hizli ve etkin planlama yapilmasina olanak saglamak,
bilisim teknolojisini takip ederek imkéanlar nispetinde belediyemizin faydalanmasini
saglamak amaciyla c¢alisan miidiirliiglimiiz mevcut bilgisayarlarin donanim ve yazilim
problemlerini gidermekte, teknik destek saglamakta, miidiirliikklerden gelen sikayetlere

gelis sirasina ve aciliyet durumuna gore en kisa stirede miidahale etmektedir.

Fen Isleri Miidiirliigii; Belediyece yapilacak olan bina, havuz, depo, sosyal tesis
biife gibi yapilar1 birim birim yaparak veya yaptirarak hizmete agilmasini saglamak, insaat
tadilat islerini yapmak veya yaptirmak, mimari proje ¢izmek ve kontrolliiglinii yapmak,
anitlar kurulunda belediyeyi temsil etmek. Ilge sokak ve caddelerine dokiilecek olan asfalt
islerini organize etmek, asfalt iiretimini ve asfaltlanma islerini saglamak. Mahalle ve
sokaklarin asfaltlama, yol agma, yagmur sularmin tahliyesi, kumlama islerin yapmak.
Insaat islerinin kontrolliigiinii yapmak. Calisma yapilacak yollarin agilmasi, park, yesil
alan ve kamu alanlarina ayrilan alanlarin diizenlemelerini yapmak, miilkiyet ve
kamulastirma islerini Emlak ve istimlak Miidiirliigii ile ortaklasa yapmak. Ilge

mahallelerinde planlanan yerlere bordiir tas1 parke tast ve beton kaplama islerini yapmak,
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bunlarla ilgili alt yap1 malzemelerini temin etmek ve 1slah etmek, miiteahhit tarafindan

yapilacak olan islerin kesif ve tahakkuklarin1 hazirlamak.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii; Belediyemiz birimlerinin ihtiyaglarin1 4734 sayil
Kamu Thale Kanunun da belirtilen usullere uygun olarak karsilamak. Miidiirliigiimiizce
yapilacak olan ihale ilanlarmin KIK ve Yerel Basinda yaymlanmasini saglamak.
Belediyemize alinan tiim malzemelerin ambar girisini yapmak. Alimi1 yapilan veya stokta
bulunan malzemeleri birimlerin istegi dogrultusunda teslim etmek. Tasmir ve dayanikli
taginirlarin istenilen kalite ve standartlara uygun, ekonomik, kanunlar ve diger mevzuatlar
kapsaminda zamaninda temin edinilmesinden, bu tasinirlarin ambar kayitlarinin ilgili
yonetmelige uygun sekilde tutulmasindan, ambar giris kaydi yapilan tim tasinirlarin
hesaplarinin muhasebelesmesini saglamaktan, tasinir yonetim hesabinin ilgili mercilere
gonderilmesinden, dogrudan tiiketime gidecek tasinir ve dayanikli tasmirlarin talep eden
ilgili birimlere teslim edilmesinden, dogrudan tiiketime teslim edilmeyen tasinir ve
dayanikli tasmirlarin da yangina, 1slanmaya, bozulmaya, kirilmaya, calinmaya vb.
tehlikelere karsi korunmasindan, ekonomik Omriinii dolduran demirbas tiirlinden olan
tagiirlarin  kayitlardan terkinlerinin yapilmasindan, temin edilen tasinir ve dayanikli
taginirlara iligkin kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan veya kaybolan taginirlarin

ilgililerden tazmini icin gerekli islemleri yapmasi konusunda, gérevli sorumlu ve yetkilidir.

Temizlik Isleri Miidiirliigii; Temizlik Isleri Miidiirliigii 5393 sayili Belediye
Kanunu, ilgili diger yasa, Yonetmelik ve Tiiziiklere, Belediye Meclisi ve Enciimen
kararlarina, Bagkanlik emirlerine uygun olarak: Belediye hudutlar1 i¢indeki yerlesim
alanlarinda {retilen kati atiklar1 giinliik toplayarak ¢Op depolama mahalline tasimak.

Yerlesim yerlerinde cadde ve sokaklarin ihtiya¢ olan yerlerine ¢op konteyneri koymak.
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Sehir merkezinde bulunan umuma agik WC’lerin genel temizligini saglamak. Sehrin
Cadde ve sokaklarini siiplirmek sureti ile devamli temiz bulundurmak. Sehrin Cadde ve
sokaklarint gerektigi zamanlar tazyikli su ile yikamak. Belediye smirlari igerisindeki
kurulan tiim Pazaryerlerinin temizlenmesini saglayip, ¢oplerini kaldirmak ve tazyikli su ile
yikamak. Cesitli brosiir, resim, slogan ve reklam araglar1 ile kampanyalar diizenleyerek
halkin temizlige katkilarini saglamak. Ilgemiz sinirlari igerisinde bulunan kamu kurum ve
kuruluglar1 ile okullara atik pil kutusu dagitmak ve atik pillerin toplanmasini saglamak.
Belediyemiz sinirlar1 igerisinde bulunan siteler, kamu kurum ve kuruluslari ile tiim okullar
ve aligveris merkezlerinden geri donilisiim atiklarini toplamak. Kanalizasyon sebekesi
bulunmayan bdlgelerde evlerin ve is yerlerinin fosseptik kuyularini {icret karsiligi
bosaltmak. Yaz donemlerinde yerlesim alanlarinda karasinek, sivrisinek ve diger zararl
haserelerle miicadele etmek. Miidiirliigiin calisma konular1 ile ilgili; Bagskanlik makami ve
Baskanliga bagli diger lniteler ve resmi, 6zel mesleki kuruluslarla Bagkanligin onayini

almak kaydi ile is iliskisi kurmak.

Park ve Bahgeler Miidiirliigii; ilce halkinin yasadigi cevreden zevk alarak
yasamalarini ve serbest zamanlarii verimli bir sekilde degerlendirmelerini saglayarak
yasam kalitesini artirmaya yonelik alanlar olusturmak. Pasif yesil alanlarin Aktif yesil alan
haline getirilmesi i¢in projeler liretmek. Mevcut park alanlari, diger yesil alanlar, Cadde ve
sokaklardaki Agaclarin sulama, ¢im bi¢cimi, budama vs. bakim islerini eksiksiz ve
kesintisiz yapmak. Bolgemizin gelecek ihtiyaclarini1 kapsayan, projeler ve hizmetler olarak,
park ve c¢ocuk bahgesi, agaglandirma ve genel piknik alanlarinin olusturulmasi.
Bolgemizde bulunan Cami, Okul, yonetim binasi, sosyal tesis, Belediye tesislerinin i¢ ve

dis ¢evre diizenlemelerini, giinliik, aylik, yillik bakim, temizlik, budama, sulama, yenileme
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vb. hizmetler sunmak. Ilgemizin muhtelif yerlerindeki mevcut aga¢ ve yesil dokunun

korunmasini ve siirekliligini saglamak.

Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii; Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiirliigii’nde Belediyemiz biinyesinde ¢aligmakta olan memur, is¢i ve sozlesmelilerin
her tirli ozlik isleri yiritilmektedir. 3308 sayili yasa uyarinca Meslek Lisesi
Ogrencilerinin ¢esitli {initelerimizde yasaya uygun iicret karsiliginda ¢alismalarini
saglamak. Belediyemiz Memur Personelinin maas, tayin, terfi, gizli sicil raporlarinin
takibi, izin, rapor, sendika aidatlari, memur fazla mesai cizelgelerinin takibi ve
hazirlanmasi, yan 6deme ve O6zel hizmet tazminati cetvellerinin diizenlenmesi, kefalet
aidati, emekli kesenekleri, yesil pasaport islemleri, ek 6zel hizmet tazminatinin takibi,
tedavi yardim beyannameleri, mal bildirim beyannameleri, saglik karnelerinin tanzimi,
emeklilik ve nakil islemleri, memur personellerimizin aylik terfi takibi, s6zlesmeli ve vekil
memur personel iglemleri, icra kesintilerinin takibi, ila¢ kesintileri kontrolii ile SGK ile
yapilan islemler. Belediyemiz Is¢i Personeli’nin maas, ikramiye, izin, rapor, kendisi ile es
ve c¢ocuklarina ait vizite kagitlarinin tanzimi, sendika aidatlari, yillik izne ayrilan is¢ilerin
izin avanslarmin diizenlenmesi, is¢i alimlarinda Tiirkiye Is Kurumu ile yapilan yazismalar,
sigorta primleri, icra kesintilerinin takibi, is¢i personelin aylik puantajlarinin takibi, is
talebi ve atama talebi dilekgelerine cevap verilmesi, sosyal yardim zamminin aylik
bildirimi, aylik personel durum cizelgesinin Tiirkiye Is Kurumu’na génderilmesi ile SGK
ile yapilan tiim yazigmalar. Valilik ve Kaymakamlik Makami ile yapilan yazigmalar ile
tiim resmi kurumlar ile yapilan yazigmalar, stajyer 6grenci islemleri, Belediye Bagskanimiz
ve Belediye personelinin Konya dis1 gorev yazismalari ile memur, is¢i ve sozlesmeli
personelin diger kurumlar ile yapacaklar1 yazismalar i¢in belge diizenlemesi. Belediyemiz

Sozlesmeli Personelinin maas, izin, rapor, ise baslama ve soézlesme yenileme ve
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licretlerinin tespiti i¢in Meclis Karar1 yazismalari. Hizmet Sézlesmeleri ile ilgili igisleri
Bakanlig1 ile yazigsmalar, sigorta primleri, icra kesintilerinin takibi SGK ile yapilan tiim
yazismalar. Belediyemiz memur, is¢i ve sozlesmelilerin verimliligini artirarak kaliteli

hizmet sunabilmeleri i¢in seminer diizenlenmesi.

Yazi Isleri Miidiirliigii; Belediye Meclisi ve Enciimen toplantilarinin hazirliklarimni
yapmak, meclis toplanti giindemini meclis liyelerine ulastirmak, toplant1 tutanaklari, karar
Ozeti ve kararlar1 belediye otomasyonuna kaydedip, asil niishalarin1 kagida yazdirdiktan
sonra meclis baskanlik divani iiyelerine imzalatip birimlere ve mevzuata uygun olarak
ilgili yerlere zamaninda ulagtirmak, toplant1 kayitlarin1 dosyalamak ve muhafaza etmek.
Enciimen Toplantilarinin diizenli bir sekilde yapilmasi ve ilgemize yon veren kararlarin
yazilmasi, standart dosya planina uygun dosyalanmasi saglamak. Belediyemize ulasan her
tiirlii evrakin gelen evrak kaydin yapmak ve havale edildigi ilgili birime dagitimini
yapmak. Birimlerimiz tarafindan goénderilecek her tiirlii giden evrakin kaydmi yapmak,
postaya vermek veya ilgili yerlere ulagmasini saglamak. Degisen kanun, yonetmelik ve
genelgeleri takip ederek, belediyemizin karar organi olan Belediye Meclisi ve
Enclimeninin olagan ve olaganiistii tiim toplantilarinin saglikli ve diizenli bir sekilde
yapilmasimi saglamak. Ihale kararlarmm yazilmasi. Kent Konseyi Meclisi toplantilarinin
diizenli bir sekilde yapilmasi, kararlarinin yazilmasi ve dosyalanmasini saglamak. Meclis
ve Enciimen Uyeleri Huzur Hakki1 Ucretlerini hazirlayarak ddemesinin yapilabilmesi i¢in

Mali Hizmetler Miidiirliigline sevk etmek.

Saglik Isleri Miidiirliigii; Saglk birimi ilgili Kanun, Tiiziik, Y6netmelik, Genelge,
Teblig ve Kararlar gercevesinde asagida belirtilen baslica gorevleri yerine getirmektedir.

Kurum tabipligi. Midiirliglimiizii ilgilendiren hususlarda hazirlanan plan ve projelere
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katkida bulunmak. Zabita Miudiirliigii ile birlikte saglik ve hijyen konularmi ilgilendiren
hususlarda isyeri denetimlerinde bulunmak. Gida ve halk saglig ile ilgili is ve islem yapan
kisilerin portdr muayenelerini yapmak. Bolgemizdeki fakir, yasli, yatalak, kimsesiz, 6ziirlii
ve bakima muhta¢ kimselere ticretsiz saglik hizmeti vermek. Emekliler konagindaki yagh
vatandaslarimizin haftalik tansiyon,kolesterol ve aglik kan sekeri kontrollerini yapmak.
Saglik taramalar1 diizenleyerek saglik kuruluslarina ulasilmasi zor olan mahalle ve

koylerimizdeki vatandaglarimizin saglik kontrollerini yapmak.

Basin Yayin Ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii; Basin ve halkla iliskiler birimi
Belediye Kanununun ve baskanligin verdigi yetki ve gorevlendirmeler cergevesinde
habercilikte kaliteli, arastirmaciliga tesvik eden, liyakat ve basariya onem veren, etik
anlayisa sahip, kaynaklar1 etkin kullanarak gorev bilincini gelistiren bir ¢alisma igerisinde
gorevini yapmaktadir. Belediye birimlerinin her tiirlii hizmet ve faaliyetlerini sézlii, yazil
ve goriintiilii basin yaym yoluyla kamuoyuna tanitmak, bunun i¢in basin toplantilari
diizenlemek, afis, haber biilteni hazirlayp yayinlayarak, duyurular yapmak. Halkla
iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini saglamak amaciyla toplanti, anket, ziyaret, fuar,
sergi, tanitim ve benzeri faaliyetleri yapmak. Is takibi, ziyaret ve benzeri sebeplerle
gelenlerin sorunlarinin hizli ve tam olarak ¢oziilmesi i¢in gerekli ¢alismalari koordine
ederek, bu hizmetle ilgili olarak gorevlendirmeler yapmak. Belediye faaliyetlerini anlatan
brosiir, kitapcik, kisa film veya belgesel formatinda CD veya DVD’ler hazirlatarak gerekli
goriilen yerlerde vatandaslara, dagitmak. Medya mensuplarinin Belediye Baskani ile
goriisme taleplerinin Baskanin programina uygun zaman dilimlerinde gergeklesmesini
saglamak. Belediyenin medyada haber olma oranlariyla ilgili istatistik verileri tutmak ve
analizlerin yer aldig1 raporlar hazirlamak. Halkin kentlilik bilincinin artirilmasi amaciyla

belediye-hemseri iligkilerinin gelistirilmesini saglayacak etkinlikler diizenlemek.
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Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii; Miidiirliigiimiiz Belediye Kanunu ile baskanligin
verdigi yetki ve gorevlendirmeler ¢er¢evesinde sosyal yardim ¢alismalarini yiiriitmektedir.
Belediyemize sosyal alanda miiracaatta bulunan vatandaslarimizin dilekgelerinin analizini
yapmak ve analiz edilen dilekgelerin ayrintili tahkikatini yapmak. Tahkikati yapilip
kriterlere uygun olan dilekgeleri Belediye Enciimeninin onayma sunmak. Ilgili
kurumlardan menkul ve gayrimenkul kayitlarinin arastirilarak onayinin alinmasi. Thtiyag
sahibi vatandaslarin giinde 2 06glin sicak yemek ihtiyaclarin1 karsilamak. Tim bu
hizmetleri, insan onurunu zedelemeyecek sekilde sunmak. Ilgemizde ikamet eden

vatandaslarimizin nikah iglerini yiirtitmektedir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii; Ilgili kanunlar ve bu kanunlara iliskin yayinlanan
yonetmelik, teblig, kanun hiikmiinde kararname, genelge, makam onayi, belediye meclisi
ve belediye enciimeni karar1 dogrultusunda ¢alismalarimiz siirdiirmekteyiz. Izleyen 2 yilin
biit¢elerinin tanzimini de i¢eren miidiirliigiin ve tim belediyenin gelir-gider biitcelerini
tanzim edip onay i¢in Belediye Meclisine sunmak. Stratejik plan ve performans programini
uygun bir sekilde hazirlamak ve miidirliik faaliyetleri ile Belediyemiz faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu takip etmek. Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ve esaslari
cercevesinde ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimlerini dikkate
alarak 6deneklerin ilgili birimlere génderilmesini saglamak. Tiim biitce kayitlarini tutmak,
blitce uygulama sonugclari ile ilgili tiim verileri toplama, degerlendirme ve kesin hesabi ile
mali istatistikleri hazirlamak. Idarenin miilkiyetinde bulunan tasmir ve tasmmazlan takip
edip, icmal cetvellerini diizenlemek. Belediyenin yatirim programinin hazirlanmasinin
koordinasyonunu saglamak, uygulamalarini ve sonuglarini izlemek ve yilsonu raporlarini
hazirlamak. Belediyemizin diger kuruluslar nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini

takip ederek sonuglandirmak. Mali kanunlarla ilgili mevzuatlarin uygulanmasi hususunda
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ist yoneticiye ve harcanma yetkililerine gerekli bilgi ve belgeleri sunmak ve danismanlik
yapmak. Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birimlerin faaliyet raporlarmi esas
almarak belediyemizin faaliyet raporunu hazirlamak. On Mali Kontrol faaliyetlerini

yiiriitmek. (Karatay Belediyesi 2010 Y1l1 idare Faaliyet Raporu)



Karatay Belediyesi teskilat semas1 asagidaki gibidir.

KARATAY BELEDIYES
TESKILAT SEMASI

BELEDIYE BASKANI
MEHMET HANGERLI
BELEDIYE BELEDIYE BELEDIYE
BASKAN YARDIMCIS] BASKAN YARDINCIS) BASKAN YARDIMCISI
MEHMET TOKNAL HOSEYIN BARAN HASAN HOSEYIN ESFENDIVAR
\ | |
THEAN KAYNAKLARI ve 14AL] HIZWETLER FEN ISLERI (OZEL KALEN
ESITIN MODORLOSD WODORLOGU JODORLOGO MODORLOBD
Mehmet BOVORKARANC lehmet EGIN Wustsfa KOROGLL Fatih Mehmet BOZABALI
\ | | |
Y&Z1 I5LERI IHAR ve SEHIRCILIK DESTEK HIZMETLERI HUKUK ISLERI
NODORLOGO WODURLOGU JUDORLOGO WODORLUG0
Hehmet BOVOKKAPANC Fatih Wehmet BOZABALI Yavuz AKGOL Nustsfz DOGAN
\ | | |
EHLAK ve [STIMLAK VETERINER I5LERI TEMIZLIK ISLERI TABITA
NODORLOB0 WODORLOGU MODORLUGO MODORLOGD
Hehmet TOKNAL Mehmet Ali CAN Hustsfa DZS0LAK Hehmet GALIK
\ | | |
SHALIK [5LERI BILGI I5LEW PARK ve BAHGELER TEFTI5 KURULL
NODORLOG0 WODORLOGO MODORLOGO WODORLOGD
Emine UZUN Nehmet EGIN Mustsfs KARASU Nustzfa DOGAN
\
SOSYAL YERDIM BASIN YAYIN ve HALKLA
ISLERI MODORLUAL ILISKILER WODURLOAL
Zeki YANER Aydin YILDIRIM

KOLTUR ve SOSYAL ISLERI
WODURLUGO
Ryse GUNDOGAR

PLAN ve PROJE
HODURLUGO

Ahmet Hakan KOGUK

Tablo II1.1: Karatay Belediyesi Teskilat Semas1
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I11.9.2.2 Karatay Belediyesi Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirii ile Yapilan

Roportaj

Karatay Belediyesi Halkla Iliskiler Miidiirii Aydmn YILDIRIM ile belediyenin

halkla iligkiler faaliyetleri, politikalar1 hakkinda 01.12.2012 tarihinde gériisme yapilmistir.

1) Belediyelerde halkla iliskiler calismalari ne yonde ilerliyor? Eskiden medya ile
iyi iliskiler kurma ve etkinlikler 6n plandaydi, belediyeniz icin su anda durum

nasil islemektedir?

Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiimiizde giiniimiiz kosularina uygun
olarak halkla etkilesimi saglayacak yol ve yontemler arastirilmakta bilimsel teknikleri
uygulama yoniinde adimlar atilmaktadir. Sadece medya ile iliskileri saglamanin 6tesinde
belediye ve halk arasinda koprii olusturmanin gayreti i¢inde ¢alismalarimizi yapmaktayiz.
Belediye Biinyesinde kurulan Hizmet masasi ile vatandasin isini kolaylastirma yoniinde

genis kapsamli bir ¢alisma sergilemekteyiz.

2) Belediyenizde halkla iliskiler biriminin gorevleri nelerdir?

Basin Yayimn ve Halkla Iliskiler konularmda kurum disindaki 6zel ve tiizel kisilerle
iligkilerde iletisim bakimindan dikkate alinacak hususlar belediyenin imajinin istenilen
sekilde giiclendirilmesi vb. konularda kurum menfaatini gézetmek yolundaki goriislerini
belirtmekten, alaniyla ilgili isleri icra etmekten, halki bilgilendirici brosiir, biilten vb.
calismalar yiirlitmekten, vatandaslardan gelen sikayet, teklif vb. konular1 en kisa zamanda

Belediyenin diger birimleriyle ¢6ziime kavusturup, ilgililerine bilgi verilmesini
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saglamaktan, birimler tarafindan yapilan caligmalarin tanittmii yapmaktan, Belediye
Baskaninin halki bilgilendirici ¢aligmalarin1 koordine etmekten, Belediyemizce yapilan
etkinliklerin koordinesini saglamaktan, Karatay ve Konya agisindan Onemli giinlerin
kutlamalar ile ilgili etkinlikleri diizenlemekten belediyenin tiim tanitim c¢alismalarini
yiiriitmekten sorumludur. Basin Yaym ve Halkla iligkiler Miidiirliigiimiiziin en 6nemli

gorevi ise halk ile belediye yoneticileri arasinda koordinasyonu saglamaktir.

3) Belediyenizde halkin tamimmasmma yonelik calismalarda, halkin istek ve

diisiincelerini 6grenme siirecinde tercih ettiginiz yollar nelerdir?

Belediye yoneticileri tarafindan ayin belirli gilinlerinde mahalle mubhtarlar ile
yapilan toplantilar ve halkla yapilan mahalle toplantilariyla halkin birebir istek ve

diistincelerini 6grenmekteyiz.

4) Belediyenizde halkla iliskiler faaliyetlerinizde halk meclislerinin katkisi nedir?

Merkezi yonetim, yerel yonetim, kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar,
sivil toplumun ve yurttaglarin ortaklik anlayisiyla, hemserilik hukuku cercevesinde
bulustugu; kentin kalkinma 6nceliklerinin, sorunlari, vizyonlar, siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve
uzlagmanin esas oldugu demokratik yapilar ile yonetim mekanizmalarini kapsayan, kentin
sorunlar1 ve ¢éziim yollar ile gelismesi konularinda toplumun her kesimindeki yetkililerle
fikir aligverisinin yapildig1 Kent Konseyi’nin olusmasiyla halkin belediye hizmetleri ve

faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmektedir.



167

5) Halkin belediyenizden bilgi almak icin kullandig1 yontemler nelerdir?

Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), interaktif sms hatti, e-mail, “baskana

mesaj”, halkla iligkiler biriminde birebir goriismeler gibi yontemlerle bilgilendiriliyor.

6) Belediyenizin tamtiminda kullandigimiz ara¢ ve yontemler nelerdir?

Yazili ve gorsel basin, toplantilar ve internet yollariyla belediye ¢aligmalarimizin

tanitimini yapmaktayiz.

7) Belediyenizin caliymalar1 konusunda basinla olan iliskileri hangi yollarla

saglamaktasimiz?

Gergeklestirilen basin toplantilari, yazili basin biitenleri ve e-mail seklinde iletisim

kuruluyor.

8) Belediyenizde halkla iliskiler biriminin politikalari nelerdir?

Vatandasa saglikli ve giincel bilgiler aktarmak, belediye yonetiminin izlemekle
yukiimlii oldugu politikanin halka benimsetilmesi, yapilan ¢alismalarin halka duyurulmasi,
halkin Belediye yonetimine karst olumlu hisler beslenmesinin saglanmasi, halkin da
yonetim hakkindaki diistincelerinin yonetimden beklentilerinin alinmasi amagl ¢aligmalari

yliriitmektir.

9) Belediyenizin halkla iliskiler birimi diger belediyelerle isbirligi yapiyor mu?

Muhtelif zamanlarda Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve diger belediyeler ile gerekli

isbirligi yapilmaktadir.
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10) Halkla iliskiler biriminizin belediye iist yonetimi ile halk arasinda yeri ve

onemi nedir?

Halkla iliskiler koprii roliinii tasimaktadir. Halktan alinan taleplerin karsilanmasi ve
yonetimin caligsmalarinin halka aktarilmasinda 6nemli goérevleri bulunur. Halkla iliskilerin
politikas1 sosyal dokuyu birebir etkiledigi i¢in, halkla siki ve dogru iliskiler kurmak

durumundadir. Sosyal doku, kuskusuz kent vizyonunun da sekillenmesini saglayacaktir.

11) Belediyenizde halka yonelik yaymnlar hazirlaniyor mu?

Her konuda bilgilendirme brosiirii, el ilani, dergi gibi yayinlar hazirlaniyor. Bu
dokiimanlarin belediyemiz birimlerinden, iletisim masalarindan halkin kendisinin almasi

ya da dagitici personel ile halka ulastirilmasi saglaniyor.

12) Halkin faaliyetlerinize yonelik istek, oneri ve sorunlarimi hangi yollarla

belediyenize ulastirmaktadir?

Sézlii, yazili ve internet vasitast ile talep ve sikayetler tarafimiza ulasiyor. Ozellikle

hizmet masasina gelen talepler ile halkin bilgilendirilmesi saglaniyor.

13) Belediyeniz halkin taleplerini 6grenmede hangi yollar1 kullanmaktadir?

Web sitemizde bulunan bilgi edinme, dilek ve sikdyet formlari, birebir goriismeler

ve medya araciligi ile 6grenilebilmektedir.
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14) Belediyenizde halk yonetime katilmakta midir?

Halkin yonetime katilimi1 Kent konseyi ile saglanmaktadir.

15) Belediye hizmetlerine halktan gelen sikayetler nelerdir?

Kent temizligi, doniisiim kutularinin ¢ogaltilmasi, sokak ¢ocuklarina yonelik
topluma kazandirma caligmalar1 yapilmasi, zaman zaman belirli bolgelere asfalt talepleri
gibi sikayetler gerekli birimlerimize gelen istekler arasindadir. S6z konusu talepleri derhal

yetkili birimlere iletip gerekli islemlerin yapilmasini1 saglamaktayiz.

16) Halkla iliskiler faaliyetlerinizde internet kullanimi var midir, varsa ne olciide

yararlanilmaktadir?

Internet kullanimi, ¢alismalarin bir nevi temelini olusturmaktadir. Olusturulan
sistem evrak takibi yapmak, dilek, sikayet ve talepleri almak ve degerlendirmek, web sitesi
ile halka ulagsmak, basi ile iligskiler kurmak gibi konularda ¢alismalarin yiiriitiilmesinde

onemli bir rol oynamaktadir.

17) E-belediye ¢alismasi1 belediyenizde uygulanmakta midir? Uygulama varsa

halkin bu faaliyetten yararlanma durumu ne seviyededir?

E- Belediye calismasit belediyemizde uygulanmaktadir. Vatandaslar internet
tizerinden emlak vergilerini yatirmakla birlikte istek ve sikayetlerini gergeklestirmekte ve

belediyemiz hakkinda bilgi edinmektedir.
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18) Ust yonetimin ve Belediye baskaninin halkla iliskiler faaliyetlerine katkis1 ne

yondedir?

Halkla iligkiler ve iist yonetimin ¢alismasi birbirinden ayrilmaz parcalar oldugu
gercegi ile tiim alan ve konularda yonetim tarafindan inisiyatif saglanmakta, halkla

iligkilerin Onerileri her zaman dikkate alinmaktadir.

19) Belediyenizde halkla iliskiler calismalarina verebileceginiz ornekler nelerdir?

Ilce genelindeki okullara fiziki arag, gere¢ ve malzeme yardimlar1 yapilmis olup
ogrenci ortakligi ile senlikler diizenlenmistir. Emeklilere 6zel sosyal aktiviteler yapilmistir.
Engelli vatandaslarimiza zaman zaman piknik organizasyonlari, egitim ve seminerler
gerceklestirilmektedir. Halki bilinglendirmeye yonelik saglik seminerleri diizenlenmistir.
Televizyon programlar1 gergeklestirilerek yore halkina belediye ¢caligmalari hakkinda genel
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Belediye faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde Sivil Toplum
Kuruluslar1 araciligryla halkin katilimiyla ¢alismalar yapilmistir. Web sayfasi, basin

biiltenleri gibi yollarla il¢e halkina ulasilmistir.

20) Sosyal etkinliklere halkla iliskiler biriminin katkis1 ne yondedir?

Belediyemizin diizenlemis oldugu programlarin halka duyurulmasi, katiliminin

saglanmasi, bilgilendirme amacli ¢alismalar yapilmaktadir.

21) Beyaz Masa uygulamasina benzer bir faaliyet halkla iliskiler caliymalarimizda

uygulanmakta midir? Buna benzer bir ¢alisma varsa uygulama nasildir?

Evet, belediyemiz biinyesinde s6z konusu c¢alisma hizmet masasi adiyla

yuriitiilmektedir. Hizmet masasi uygulamasi ile vatandasin isini kolaylastiriliyor. Daire i¢i
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birimlerin enerji ve zaman kaybimi onlemek, dissal anlamda vatandasla birebir iletisim
kurarak vatandasa da islerini ¢6zmek ve yiiriitmek anlaminda enerji, zaman ve olumlu

diyalog kazandirmaktadir.

22) Halkla iliskiler calismalarimizda teknoloji yontemlerini kullanmakta misimz?

Kullaniyorsaniz bu yontemler nelerdir?

Ilce genelinde bilbordlarm kullanimi, web, TV, mobil mesaj servisi gibi

teknolojilerde en son sistemler uygulanmaya calisilmaktadir.

23) Belediyenizde halkla iliskiler etkinliklerinin daha iyi yapilmasin1 engelleyen

unsurlar nelerdir?

Halkin deste§i olmadan yiiriitiilecek halkla iliskiler faaliyetlerinden gereken verim
alinamayacaktir. Bu baglamda halkin alinan karar ve uygulamalarda daha fazla aktif

katilimi1 saglamas1 gerekmektedir.

24) Halkla iliskiler birimi teskilat yapimiz icerisinde hangi makama baghdir?

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiimiiz Belediye Baskan Yardimcisina

bagl olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir.
25) Halkla iliskiler biriminin gorevi sizce neler olmahdir?

Kurumun Basin ve Halkla Iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu
faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak, yazili ve gorsel
basmi giinliik olarak izlemek, kiiltiirel etkinliklerin basin yoluyla kamuya duyurulmasini

saglamak gibi faaliyetlerdir.
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26) Halkin diisiince ve isteklerini 6grenmede tercih ettiginiz yollar nelerdir?

Bagskanligimiza gelen e-mailleri kontrol etmek, BIMER takibi ve dilekce takipleri

seklinde yollarla halkin isteklerinin neler oldugunu 6grenmekteyiz.

27) Halka ilgilendiren kararlarin ahinmasinda halka damisilmasini yararh buluyor

musunuz?

Evet, 6zellikle halkin beklentileri dogrultusunda hizmet etmek belediyemizin asli
vazifelerindendir. Katilimin saglanmasiyla belediyemizin yapacagi faaliyetlerin

yonlendirilmesinde ve politikalarinin belirlenmesinde bize yol gostermektedir.

28) Halkin belediyenin koydugu diizenlemelere duyarhhg nedir?

Genel manada yaptigimiz tiim calismalarda vatandaslarimizdan olumlu tepkiler

almakla birlikte yapilan hizmetlerden gerektigi kadar faydalanmaktadirlar.

29) Halkin belediye diizenlemelerine uymasi nasil saglanmaktadir?

Gerekli caydirict yasal islemlerin yani sira, vatandaslarimizin uymasi gereken
konular hakkinda bilgilendirilme, diizenlenen konferanslar, afis ve brosiir calismalariyla

yapilmaktadir.

30) Halkla iliskiler biriminde c¢ahsanlar halkla iliskiler konusunda bir egitim

aldilar m1? Egitim alindiysa hangi konular iizerine calismalar yapild1?

Hizmet i¢i egitim programlariyla tiim personele gerekli egitimler verilmektedir. Bu

egitimlere ornek olarak;
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-Birimler arasi iletisim,

-Farkindalik,

-Performans,

-Etik Ilkeler,

-Insan Haklar1 Egitimi,

-Saglikli ve Giivenli Caligma Ortami vb gibi drnekleri siralayabiliriz.

Ayrica 12.12.2011 tarihinde Karatay Universitesi Ve Karatay Belediyesi arasinda
egitim seminerleri protokolii imzalandi. Aralik 2011°de baslayan ve Mayis 2012’de
bitirilmesi planlanan ayda bir defa olmak {izere iki saatlik konferans seklinde icra edilen
egitim seminerlerinin protokolii Karatay Belediye Baskanit Mehmet Hangerli ve KTO
Karatay Universitesi Rektér Vekili Prof. Dr. Osman Okka tarafindan karsilikli

imzalanmustir.

31) Karatay Kent Konseyinde alinan kararlar belediyenin karar ve politikalarini

ne yonde etkiledi?

Belediyenin yapmis oldugu calismalarda Kent Konseyinin de proje ve fikirlerine
onem verilerek Belediye Meclisince yapilan goériismeler neticesinde olumlu karsilanarak
hayata gecirilmistir. Belediyemize iliskin stratejiler belirlemek, tiim kenti kapsayan ortak
akil olusturma anlaminda kent konseyine Onemli gorevler diismektedir. Sivil toplum
orgiitlerinin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin  katilimiyla

belediyemizin faaliyetlerinin verimli yiiriitiilmesinde bize 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Karatay Belediyesi Kent Konseyi yiiritme kurulunda kamu ve 06zel sektérden iiyeler
bulunmakla birlikte sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerine de yer vermistir. S6z konusu
katilimlar politikalarimizin belirlenmesinde, istek ve disiincelerin 6grenilip gerekli

diizenlemelerin yapilmasi konusunda bize 6nemli avantajlar saglamaktadir.

I11.9.2.3 Karatay Belediyesinin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Genel Bir Bakis

Tiirkiye’de yerel yonetimler uzun yillar boyunca merkezi yonetimin bir pargasi gibi
algilanmis ancak son yillarda ki toplumsal gelismeler yerel yonetimlerin Onemini
artirmigtir. 1963 yilina kadar atamayla goreve gelen belediye baskani modelinde giiclii
baskan ve merkezi egilim kendini hissettirmistir. 1963 yilindan sonra belediye bagkaninin
secimle goreve gelmesi, giiclii bagkan modelinden uzaklagsma amacina degil, tam tersine,

belediye bagkanini daha da giiglii kilma amacina hizmet etmektedir. (Azakli, 2005: 299)

Yerel Yonetimlerde yoneticiler, uzmanlar tarafindan sunulan yerel yonetimlerin
ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik cevresinde meydana gelen olaylar1 tanimak
zorundadirlar. Cevresel yapmin degiskenlik yakinlik ve kesinlik gibi farkli 6zellikler
tagidigr goriilmektedir. Vizyoner ve yeni bakis agisina sahip bir yonetici, diger
yoneticilerden farkli olarak degisik gelismeleri ve olaylar1 okuyabilme yetenegine sahip

olmalidir. (Yatkin, 2004: 655)

S6z konusu cevresel degisikliklere uyum saglamanin en onemli yolu ise halkin
degisen taleplerine uyum saglamaktan ge¢mektedir. Yerel yOnetimlerin halk ile
etkilesiminin saglandig1 en 6nemli aktor ise halkla iliskiler birimleridir.

Karatay Belediyesi Halkla Iliskiler birimi Basin Yaym Ve Halkla iliskiler
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Miidiirliigii olarak kurulmus olup, 07.08.2012 tarih ve 200 kabul sayili yonetmelikle gorev,

yetki ve sorumluluklar ile calisma usulii ve esaslar1 belirlenmistir.

Karatay Belediyesinin yapmakta oldugu halkla iliskiler faaliyetlerine bakildiginda;

-Halkla iliskiler politikalarinin belirlenmesi, yapilan ve yapilacak faaliyetlerin bu

politikalara gore yon verilmesi amaciyla gerekli diizenlemeler yapilmustir.

-Halkin yoOnetime katilmasi anlaminda Onemli adimlar atilmis olup Karatay
Ilgesinde kent konseyi 5393 sayili Belediye Kanunun 76. maddesine dayanilarak cikarilan
Kent Konseyi Yonetmeligi uyarinca Karatay Kent Konseyi 2009 yilinda hayata
gecirilmistir. Kent Konseyi yiiriitme kuruluna, sivil toplum kuruluslarinin tiyeleri, kamu
kurum ve kurulus temsilcileri, muhtarlar ve 6zel kurumlarin temsilcileri kent konseyi
yiiriitme kurulu tiyeligine getirilmistir. Kent Konseyi iiyelerinin toplumun farkli kesim ve
is kollarindan se¢ilmesi, halkin goriis ve isteklerinin daha genis bir sekilde dile getirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Karatay Kent Konseyi biinyesinde meclisler ve calisma gruplari
olusturulabilecegi yonergelerde gosterilmis ve bu dogrultuda Kadin Meclisi, Genglik

Meclisi ve Cocuk Meclisleri kurulmustur.

-Halkla Iliskiler faaliyetlerinde iist yoneticiler ile halkin iletisimi énemli bir yere
sahiptir. Karatay Belediyesinin iist yonetimi halk ile belirli giinlerde yapilan halk
toplantilar1 ve mahalle muhtarlar1 ile yliz ylize goriisme yontemiyle halkin talepleri

Ogrenilmektedir.

-Karatay Belediyesinin yapmis oldugu E-uygulamalarda halka tek tarafli verilen

bilgilendirmenin yaninda ayrica halkin internet iizerinden emlak vergilerini yatirma imkén1
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saglanmakta ve internet iizerinden istek ve sikayetlerini bildiren halk ile birebir iletisim

kurulabilmektedir.

-Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde ¢alisan personele ve yine belediye

biinyesindeki diger ¢alisan personele gerekli egitimler verilmektedir.

-Hizmet masas1 uygulamasi ile halkin goriis ve isteklerine birebir ulagilmakta ve

gerekli birimler ile koprii gorevi gormektedir.

-Halkla Iliskiler birimi tarafindan bilgilendirme brosiirii, el ilan1, dergi gibi yayilar

hazirlanmakta ve belediye faaliyetlerinin halka duyurulmasi saglanmaktadir.

-Halki bilinglendirmeye yonelik seminerler, engellilere 6zel sosyal aktivite ve

egitimler gerceklestirilmistir.

Halkla iliskiler faaliyetleri; halkin taleplerini 6grenmede ve bunlara cevap vermede,
halk ile uyum i¢inde hizmetlerin yiiriitiilmesinde, katilimci ve etkin bir yonetim bigiminin

gelistirilmesinde yerel yonetimlerin vazgecilmez bir unsuru oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Kamu hizmetlerinin hepsini, tilkelerin baskentlerinden yiiriitmek miimkiin degildir.
Bu miimkiin olsa bile, hizmetlerin verimliligi ve etkinligi azalir, toplumsal fayda
gergeklestirilemez. Ayrica demokratik siyasi degerler gelisemez ve halkin kamu
hizmetlerine karsi1 ilgisi azalir. Mahalli sartlarin farkliligi, mekansal uzaklik, halkin
yonetime katilmasi ve halka daha iyi hizmet sunma gibi sorun ve ihtiyaclar yerel
yonetimleri ortaya ¢ikarmistir. (Eryilmaz, 2010:131)

1980’11 yillarda yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler kamu sektoriinli en ¢ok
tartisilan konular arasinda on siralara getirmistir. Yonetim tarzlarinin verimlilik esasina
gore Orgiitlenmesi ve 6zel sektdr degerlerinin, tekniklerinin ve pratiklerinin kullanilmasi
gibi yeni diislinceler giindeme gelmistir. YKY yaklagimi, klasik kamu yonetimi ile 6zel
sektor yonetim anlayisi arasinda ¢ok 6zel bir yerde bulunmaktadir. YKY” de yer alan ve

3

son yillarda kamu yonetimi ile kullanilan kavramlardan biri “y6netisim”dir. Yonetisim,
kamusal sorumluluk ve denetim anlayisina yepyeni bir yaklagim getirmistir. Bu yeni
anlayisa gore, kamusal sorumluluk genislemekte ve yonetilenler de yonetim siirecine dahil
edilmektedir. Bu anlayis, geleneksel yonetim anlayisini yersiz kildigi gibi yonetim
kavramini da yetersiz hale getirmistir.

Halkla iligkilerin dort temel amaci vardir; vatandaslari yerel kurulusun yaptigi
islerden haberdar etmek, vatandaslik duygusunu ve sorumlulugunu yerlestirmek ve
gelistirmek, halki yapilan faaliyetler konusunda aydinlatmak, halkta yonetime katilma
duygusunu yerlestirmektir. Yerel halkin yonetime katilimini saglayacak en onemli faktor

halkla iligkiler ¢aligmalaridir. Bu nedenle de katilimi daha ¢ok gergeklestirmek, ancak

basaril1 bir halkla iligkiler ¢alismas1 ile miimkiin olacaktir. Halkla iligkiler genis anlamda,
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bir kurumun toplumla bitiinlesme yoniinde harcadigr c¢abalarin tiimii olarak
tanimlanmaktadir.

Bu calismada yerel yonetimler ve halkla iligkiler kavramlari, amaglari, araglari ve
yonetimi ayrintili bir sekilde aciklanmis olup Konya Karatay Belediyesi Halkla iliskiler
Sorumlusu ile goriigme yapilarak halkin yerel yonetimlere yaklasimi ve halkla iligkiler
birimlerinin yerel yonetimlerin halka doniik politikalariin neler oldugu ve basar1 diizeyi
Olciilmeye calisilmistir.

Karatay Belediyesi Halkla Iliskiler Birimi yapilacak faaliyetlere yon verilmesi
amaciyla gerekli diizenlemeleri yapmis olup belediye faaliyetlerinin halka duyurulmasi
anlaminda bilgilendirme brosiiri, el ilani, dergi gibi yayinlar hazirlanmaktadir. S6z konusu
calismalar E-uygulamalarla desteklenmektedir. Halki bilinglendirmeye yonelik seminerler
ve egitimler gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alisanlara da gerekli egitimler verilmektedir.
Belediye st yonetimi halk ile belirli gilinlerde yiiz ylize goriisme yontemiyle halkin
taleplerini 6grenmektedir. Yapilan tiim bu ¢alismalarin yerel yonetimlerde halkla iligkiler
faaliyetlerinin gereken sekilde yapilmaya calisildigini gostermektedir.

Ancak tiim bu faaliyetler sadece halkla iligkiler biriminin yaptig1 ¢calismalarla sinirlt
kalmamalidir. Ust yonetimden ¢alisanlara kadar tiim yerel ydnetim birimlerinin ayn1 ¢aba
icinde halkla iligkiler faaliyetlerine katilmalari gerekmektedir. Ayrica halkla iligkiler
biriminde ¢alisan personelin gerekli uzman personellerden saglanarak yapilan ¢alismalarin
sistemli hale getirilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak yerel yonetimlerin daha iyi hizmet iretebilmeleri, yoOnetisim
kavraminin getirdigi yenilikler 1s1ginda kent yonetimine katilan yore halkinin kentin
gelisimini saglama konusunda yapacagi ¢alismalar ve yerel yonetimlere yapacagi katkidan

geemektedir.
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