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OZET

Bu tez ¢alismasinin amaci, ¢alisma ortaminda bireylere {ist yonetim veya mesai
arkadaslar1 tarafindan uygulanan davraniglarin isgorenler tarafindan ne kadar adil olarak
algilanip algilanmadigim1 belirlemek ve orgiitsel adaletin bireylerin Orgiitsel vatandaslik

davraniglarina ne yonde etkide bulundugunu tespit etmektir.

Insanlar giinliik zaman dilimlerinin biiyiik bir béliimiinii bir isyeri ¢atis1 altinda
gecirmektedirler. Dolayisiyla orgiitsel huzur ve barisin saglanilmasinda adalet algis1 ¢ok
onemli bir ¢aligma faktoriidiir. Bu baglamda s6z konusu ¢alisma kamu kurumlarinda gorev
yapan kamu c¢alisanlarmin Orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel vatandashk davranisi
lizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Orgiitsel adalet isgdrenlerin &diiller,
ikramiyeler, terfi ve izinler gibi ¢iktilar ve kararlarin alinmasi siirecine katilimlariyla ilgili
algilarini icermektedir. Buna karsilik orgiitsel vatandaslik davraniglar ise, is tanimlarinda
formel olarak Ongoriilmeyen, yapilmasi zorunlu tutulmayan, gergeklestirildiginde
odiillendirilmeyen, gerceklestirilmediginde ise cezalandirilmayan ve daha ¢ok kisisel
tercihe bagli olarak gerceklestirilen goniillii davranislardir. Her iki orgiitsel degisken de

orgiitliin huzuru, verimliligi ve etkinligi ile yakindan alakalidir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. 11k boliimde; orgiitsel adalet kavrami
incelenmistir. Gilinlimiize kadar gelistirilmis bulunan orgiitsel adalet ile ilgili teoriler kisaca
incelendikten sonra Orgiitsel adalet kavrami, benzer kavramlar, orgiitsel adaletin tiirleri,

Onemi ve sonugclari tizerinde durulmustur.
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Ikinci boliimde orgiitsel vatandashk davramslart ele alinmustir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglart kavraminin tanimi, benzer kavramlarla iliskileri, orgiitsel
vatandaslik davraniglarini etkileyen faktorler, literatiirde yer alan vatandaslik davranislari,

etki ve sonuclar1 incelenmistir.

Bu tez ¢alismasinin ii¢lincii boliimiinde orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskiler masaya yatirilmistir. Literatiirde genis kabul géren orgiitsel
adaletin iic onemli tiirli olan prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal adaletin orgiitsel
vatandashigin bes farkli davranis kalibin1 olusturan orgiitsel gelisime katki, yardimseverlik,

kisisel gelisim, sahiplenme ve centilmenlik davranislari ile olan iligkileri ele alinmistir.

Son boliimde arastirmada ileri siiriilmiis olan hipotezleri test etmek amaciyla
Karaman Valiligi ve Karaman il Ozel Idaresinde yapilmis olan anket ¢alismasiyla ilgili
bulgulara yer verilmistir. Ik ii¢c béliimde ¢aligma literatiir kapsaminda teorik bir ¢ercevede
sunulduktan sonra, bu boliimde arastirmanin uygulama kismini desteklemek icin anket
calismast yapilmistir. Arastirmada Orglitsel adaleti 6lgmek iizere Moorman tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarii
O0lcmek iizere ise Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) ile Morrison tarafindan (1994)
gelistirilen ve Tiirker (2006) ile Yenerli ve Aksoy tarafindan uyarlanmis Orgiitsel
Vatandaslik Olgeginin kisa formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde

korelasyon, regresyon, t-testi ve Anova analizleri kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari,

Kamu Calisanlari, Karaman.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is determine the working environment by individuals,
senior management or colleagues just how much the behavior as detected by employees
and what effect on organizational justice, organizational citizenship and that is to identify

individuals.

Daily time periods, people spend a large portion of a under the workplace roof.
Therefore, for provide the perception of organizational justice, peace is very important
factor in a study. In this context, the work of public institutions working in the public
employees' perceptions of organizational justice aims to examine the impact of
organizational citizenship behavior. Organizational justice employees awards, bonuses,
promotions, and permits the taking of decisions as the outcomes and perceptions about the
process includes the participation. However, the Organizational Citizenship Behavior was
unpredictable as formal job descriptions, which were not necessarily done, performed,
rewarded, punished, and the more wasn’t realized the voluntary behaviors, depending on
personal preference. Both the organization's peace of organizational variables is closely

tied to the efficiency and effectiveness.

Work consists of four main sections. In the first part explored the concept of
organizational justice. Until recently developed theories about the organizational justice,
after briefly reviewing the concept, similar to the concepts of organizational justice types,

importance, and focused on results.



A%

The second section, organizational citizenship behaviors are discussed.
Definition of the concept of organizational citizenship behaviors, similar concepts,
relationships, factors that affect organizational citizenship behavior, citizenship behaviors

in the literature, examined the impact and results.

The third section of this thesis the relationship between organizational justice
and organizational citizenship behaviors deposited at the table. Organizational justice,
which is widely accepted in the literature in three important procedural, interactional
justice and organizational citizenship five different distributional pattern of behavior which
contribute to organizational development, helping others, personal development,

ownership and the relationship with the gentleman's behavior is discussed.

In order to test research hypotheses have been proposed in the final chapter of
the Special Provincial Administration has been Karaman Governorship and the survey
findings related to the operation are included. The first three chapters of a theoretical
framework, following the submission of the scope of work of literature, part of the
application of research to support the survey was conducted in this section. The study of
organizational justice, Organizational Justice Scale was used to measure developed by
Moorman. Organizational Citizenship Scale was used to measure organizational
citizenship behavior in order to developed from Podsakoff et al (2000) and Morrison
(1994) and adapted from Turker (2006) and short form by Yenerli. Evaluation of the data

obtained from correlation, regression, t-test and ANOVA analysis were used.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Citizenship Behaviors,

Public Employees, Karaman.
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GIRIS

Degisim, igerisinde bulundugumuz ylizyilin temel belirleyici argiimanlarindan
birisi olup, rekabetin ve basarinin kaynagi olarak bilgiyi, birikimi, tecriibeyi ve bu
yetkinliklere sahip olan bireyleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda farkli alanlarda
kendini yetistirmis ve tiirlii yetkinliklere sahip bireyleri biinyesinde barindiran isletmeler,
kurumlar ve devletler rekabet yarisinda bir adim 6ne ¢ikmis durumdadirlar. Toplumlar1 ve
orgiitleri yonetmek, degisimi gerceklestirmek, orglitlerin varligini istikrarli kilmak insan
kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasina bagli bulunmaktadir. Dogal olarak bu gelisim
ve degisim toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik yasamin her alaninda oldugu kadar
orgiitsel hayatin icin de gegerlidir. Dolayisiyla rekabet diinyasinda orgiitlerin basarisi
tizerinde etkili olan unsurlar, maddeden cok soyut degerler ile iliskilendirilmektedir.
Giliniimiizde iiretilen iiriin ya da hizmetten ziyade, o hizmetin ya da iirliniin liretilmesine
neden olan bilgi, beceri, deger, yeteneck ve bunlar1 yeniden iiretebilme kapasitesi ve

potansiyeli bagarinin temeli olarak kabul edilmektedir (Cropanzano vd., 2001: 173-174).

Icerisinde bulundugumuz post endiistriyel dénem ve bilgi caginda karsilikl
giiven, dayanigsma, bilgi, yetenek, ekip ruhu, takim calismasi, yonetime katilma, orgiit
iklimi ve kiiltiirti gibi psiko-sosyal ara¢ ve unsurlar orgiitlerin temel rekabet silahlaridir. Bu
nedenle modern orgiitlerde insan faktoriiniin 6nemi ve degerine bagl olarak iggorenlerin
diistinceleri, algilari, davraniglart ve memnuniyetleri daha Once goriilmedik diizeyde

onemli hale gelmektedir (Dogan, 2002: 71).

Orgiitlerde bireyin yetenek ve bilgilerinin, drgiitiin en énemli sermayesi haline

gelebilmesi formel is ve gorev tanimlarina bagl iligkilerin kurulmasinin 6tesinde, birey ve



orglit arasindaki psikolojik bir sézlesmenin kurulabilmesi halinde ortaya c¢ikmaktadir.
Isgorenlerin deger ve amaglar1 ile orgiitin deer ve amaglarinin ayni frekansta
kesisebilmelerinde, isten ayrilma niyetlerinin ve devamsizliklarin azaltilmasinda, personel
devir hizinin diisiiriilmesinde, ¢alisanlarin orgiitlerine sadakat ve baglilik gostermelerinde,
isgoren verimliliginin artirilmasinda en 6nemli faktorlerden biri, isgdrenlerin sergiledikleri

orgilitsel vatandaslik davraniglaridir.

Benzer bir sekilde isgorenlerin calistiklar1 orgiitlerde tutulabilmesinde ve
baglilik duygusunun yaratilmasinda en onemli yonetsel enstriimanlarin bir digeri de hig
kuskusuz adalete dayali yonetim anlayisidir. Adalet eksenli bir yonetim felsefesinin
gelistirilmesi ve yerlestirilmesinde yoneticilerin iggérenlere adaletli davranmasi kadar,
yonetilenlerin boyle bir adalet algisina sahip olmalar1 da hayati énem arz etmektedir.
Isgorenlerin orgiitsel adaletle ilgili olarak, orgiitiin isleyisi esnasinda yoneticileri tarafindan
adaletli bir uygulamaya tabi tutulup tutulmadiklarina dair inanglari, orgiitsel davranislar
tizerinde etkili olmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4-6). Bu baglamda bu
calismanin amaci isgorenlerin Orgiitsel adalet algilariin orgiitsel vatandaslik davraniglari
lizerindeki etkilerini belirlemektir. Ayrica Tiirkiye’de Karaman Valiligi ve i1 Ozel
Idaresinde yapilan bir alan arastirmasi ile gelistirilen model cergevesinde s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek, bugiine kadar yapilmis olan genellemelere

katkida bulunmak amag¢lanmustir.



I. BOLUM

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

I.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Son yillarda orgiitsel adalet insan kaynaklari, yonetim, davramig bilimleri,
endiistriyel ve orgiitsel psikoloji gibi sosyal bilimler alaninda 6nemli bir arastirma alani
olarak ortaya ¢ikmistir (Eberlin ve Tatum, 2008: 311; Bolat, 2010: 117). Insan kaynaginin
orgiit icerisindeki artan dnemine paralel olarak orgiitsel adalet konusuna hem teorisyenlerin
hem de pratisyenlerin ilgisi giderek artma egilimi gostermektedir. Zira orgiitlerde saglanan
adalet, orgiitlerin en temel degerlerinden birini olusturmaktadir (Arslantas, 2005: 205).
Orgiitsel adalet konusu kafa karistirict tamm ve ayrimlar iceren olduk¢a karmasik bir
alandir. Henliz yeterince aydinlatilamayan bir¢ok yOniiniin bulunmasia ragmen kabaca
orgiitsel adalet, bir orgiit i¢inde bireylerin adil ve etik muamele ile ilgili algilamalari

anlamina gelmektedir.

Isgorenler orgiitlerde birgok kararin alinmasinda ve uygulanmasinda giderek
daha etkin bir rol oynamaktadirlar. Orgiitlerde isgdrenlere yonelik diger bir ifadeyle
isgorenleri ilgilendiren kararlarin adil olup olmadigi zaman zaman tartisilmaktadir
(Colquitt vd., 2001: 425). Adalet kavraminin drgiitlerde 6nemsenmeye baslamasi ile adalet

karsisinda isgorenlerin davranislart incelenmeye baslanmistir (Greenberg, 1990: 399).

Son yillarda gelistirilen 6rgiitsel teoriler temelde bireyler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan problemler iizerine yogunlagsmaktadir. Bu baglamda “sosyal

adalet” kavraminin da orgiitsel konulara adapte edildigi ve orgiit i¢indeki iliskilere bagl



olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagitimini ifade eden “Grgiitsel adalet” kavramina
doniistiiriildiigii gériilmektedir (Ozmen vd., 2007: 20). Benzer bir sekilde Tatum ve
arkadaslar1 (2003) da adalet kavramindaki evrime dikkat ¢ekerek, adalet kavraminin
orglitler i¢cin “Orgiitsel adalet” sekline doniistiiriildiiglinii ve endiistriyel ve Orgiitsel
psikoloji alaninda 6nemli bir arastirma alami olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedirler

(Bolat, 2010: 117).

Orgiitsel adaletin, isgorenlerin kisisel tatmini ve orgiitiin etkili bir bicimde
islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir zorunluluk oldugu konusunda literatiirde goriis
birligi bulunmaktadir (Yazdani ve Yaghoubi, 2011: 132). Buna karsin adaletsizligin de
orgilitsel bir problem kaynagi olarak goriilmesi gerektigi oOrgiitsel adaletin temelini
olusturmaktadir. Son 20 yildir adalet konusundaki ¢aligsmalarda bir ¢esitliligin ve bollugun
yasanilmasina ragmen, giinlimiizdeki gecerli teorik bulgularin temeli ¢ok eskilere

dayanmaktadir.

Orgiitsel adalet konusundaki calismalarin esin kaynag:i ve temeli Adams’in
1965°1i yillarda gelistirdigi Esitlik Teori’sine dayanmaktadir ancak kavram ilk kez 1970
yilinda Greenberg tarafindan kullanilmistir (Karriker ve Williams, 2009: 114; Thurston Jr
ve McNall, 2010: 204; Yazdani ve Yaghoubi, 2011: 132). Esitlik kurami, isgdrenin
caba-fayda karsilastirmasi iizerine kuruludur. Isgoren, isinde gdsterdigi cabayi, sahip
oldugu yeteneklerini, egitimini ve is performansini, elde ettigi “yarar” veya “sonug” ile
karsilagtirmaktadir. Burada sozii edilen yarar veya sonugclar, iicret, terfi, takdir, basar1 ve
statii vb. isin tamamlanmasi sonucunda elde edilen odiillerdir. Yapilan karsilastirma
sonucunda, kisinin ¢aba-yarar orantisi diger ¢alisanlardan diisiik olabilir, ayn1 olabilir veya

daha yiiksek olabilir (Tutar, 2007: 99).



Esitlik Teorisine gore oOrgiitlerde bireyler sarf ettikleri ve elde ettiklerini her
zaman bagkalarinin emegi ve elde ettikleri sonuglarla kiyaslama egilimindedirler. Diger bir
ifadeyle isgorenler oOrgiitlerine kattiklar1 ve kazandirdiklar1 ile orgiitlerinin kendilerine
sunduklarin1 benzer caligma arkadaglar1 ile karsilastirma davramisi sergilemektedirler.
Sonugta bireyin Orgiite iliskin duygularinin, davraniglarinin ve tatmin duygusunun
temelinde bu karsilastirma sonucunda elde ettigi adalet algisinin yattig1 kabul edilmektedir.
Birey yaptig1 karsilastirma sonucunda sergilemis oldugu caba ve karsiliginda elde etmis
oldugu sonuglarla digerlerininkini esit veya yiiksek olarak algilarsa tatmin duymakta ve
orgitiine yonelik olumlu tutum ve davraniglar gelistirmektedir. Aksine ¢alisma
arkadaslarinin kendisinden daha az veya kendisininkiyle es deger ¢aba sarf etmesine
ragmen Orgiitsel ciktilardan daha fazla yararlandiklar1 algisina ulasirsa tatmin seviyesi

diismekte ve olumsuz tutum ve davraniglar sergilemektedir.

Adams’in Esitlik Teorisi zamanla daha dar kapsamda ele alinarak oOrgiitsel
adaletin bir tiirii olan dagitimsal adalet kavramia doniismiistiir. Daha 6nce de ifade
edildigi tizere Adams adalet algisini, bireyin girdi ve ¢iktilarinin baskalarinin girdi ve
ciktilariyla karsilagtirllmasina dayandirmaktadir. Esitlik ya da dagitimsal adalet, eger bir
calisan girdi-¢ikt1 oran1 kavramsal olarak bir digerininkine esit oldugunda olusmaktadir

(Berneth vd., 2007: 304-305).

Esitlik Teorisinde vurgulanan karsilagtirmaya benzer bir model i¢eren bir diger
teori Crosby’nin 1976 yilinda gelistirmis oldugu “Goreli Yoksunluk Teorisi”dir (Relative
Deprivation Theory). Goreli Yoksunluk Teorisine gore, orgiitte alt kademelerde yer alan
bir isgoren, kendisinin elde etmis oldugu faydayi, iist kademelerdeki isgorenlerin elde

etmis olduklar1 faydalarla siirekli kiyaslamaktadir ve bu farkli siniflar arasi kiyaslama



bireyde yoksunluk hissine sebebiyet vermektedir (Cowherd ve Levine, 2001: 173-174).
Esitlik Teorisinde oldugu gibi Goreli Yoksunluk Teorisinde de iggorenlerin algilart nemli
bir faktér olarak O6n plana g¢ikmaktadir. Dolayisiyla adalet konusunda ortaya konulan
teorilerin tamaminda, bireylerin adalet algilarinin 6nemli bir yeri vardir (Yenigeri vd.,
2009: 84-85). Bu baglamda orgiitsel adalet algisi, orgiitsel basarinin artirilmasina yonelik
davranislarda belirleyici bir etken olabilmektedir. Orgiitiin bu anlamda degerlendirilmesi,
adil ya da adil olmama algisina tepki olarak sonuglanan is davranislan tiirleriyle ilgilidir

(Eskew, 1993: 185-194).

Orgiitsel adalet, farkli yazarlarca farkli bigimlerde tanimlanmistir. Kavram
olarak oOrgiitsel adalet; dogrulugun, hakkaniyet ve hakliligin 6rgiitlerde yonetim diger bir
ifadeyle otorite tarafindan korunmasi ve gozetilmesidir (Pillai vd., 1999: 901). Bundan
yillar 6nce Bernard (1938), adaleti, orgiitlerdeki ortak ve isbirligine dayanan hareketlerin
temel esaslarindan biri olarak tanimlamustir. Orgiit alanindaki arastirmalarda adalet, sosyal
bir yap1 olarak ele alinmstir. Orgiitsel adalet alaninda, Folger, Konovsky, Greenberg gibi
bir¢ok aragtirmaci ¢ok 6dnemli arastirmalar yapmislardir. Bu aragtirmalarda orgiitsel adalet,
cok sayida is ve oOrgiitsel ¢iktiyla iligkili pozitif bir deger olarak tanimlanmistir (Eroglu,

2009: 62-63).

Greenberg’e (2000) gore, oOrglitsel adalet algisi oOrgiitlerdeki isgorenlerin
tatmini ve Orgiitsel performansin etkinligi i¢in gereklidir (Yazdani ve Yaghoubi, 2011:
132). Fischer (2004) yapmis oldugu calismada oOrglitsel adaleti isgdrenlerin sadakatlerini
odiillendirme araci olarak ele almistir (Yenigeri vd., 2009: 85). Cropanzano ve Greenberg
oOrgiitsel adaleti, “Orglitsel uygulamalar ile ilgili siire¢ ve sonuclarin uygunlugu ile ilgili

algilama ve degerlendirmelerdir” seklinde tanimlamislardir. S6z konusu arastirmacilar bu



tanimda isgorenlerin orgiitsel uygulamalar1 ne denli tutarli ve isabetli bulduklar1 ya da
algiladiklar1 noktasina vurgu yapmislardir. Adaletin 6rgiit icerisindeki deger ve girdilerin
hakkaniyete uygun olarak dagitimina dikkatleri ¢eken bir diger tanimda ise “isgorenlerin is
tutumlarinmi etkileyen, bireyin orgiit igerisinde is boliimii, {icret, ddiillendirme ve dinlenme
kosullarin1 da kapsayan uygulamalarla birlikte orgiit igerisindeki sosyal etkilesim kalitesini
belirleyen yap1” olarak ifade edilmistir (Ding ve Ceylan, 2008: 14). Ayrica insanlarin 6rgiit
yasamindaki hak ve dogruluk algisi da orgiitsel adalete iliskin tanimlamalardan birisi

olarak belirtilmistir.

1.2. ORGUTSEL ADALETIN ONEMIi

Diinyanin giderek kiigiilerek kiiresel bir koy halini aldig1, ekonomik ve ticari
sinirlarin  esneklestigi, gelecegin belirsizlestigi ve rekabetin siddetlendigi bir zaman
diliminde orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da giiglenerek istikbale dogru saglam ve
emin adimlarla yiiriiyebilmelerinde orgiitsel adalet kavrami olduk¢a 6nem kazanmuistir.
2007 yilinda yasanilan finansal kriz gerek diinyada gerekse tlilkemizde irili ufakli birgok
isletmenin is¢i ¢ikarmalarina, kiiciilmelerine ve hatta kapanmalarina sebebiyet vermistir.
Boyle bir ortamda isgorenlerin tutum, davranig ve algilart {izerinde dogrudan etkiler

meydana getiren orgiitsel adalet kavrami daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda iggorenlerin is ve orglitlerindeki tutum ve davranislari ¢ok dnemli
bir konu haline gelmistir. Orgiitsel adalet konusuna son yillarda gosterilen yogun ilginin
temelinde aragtirmacilarin  6zellikle 6nemli Orgiitsel ¢iktilarla pozitif iliskili olan
davranglar1 aciklamaya calisma gayretleri yer almaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili ¢ok

sayida aragtirma bulunmasina ragmen, onun dogasi, yapisi, tiirleri, dncelikleri, sonuglari ve



iliskileri konusu hala muglak ve karisiktir. Buna ragmen s6z konusu konuya olan ilgi
azalmamis bilakis artmustir. Artan bu popiilaritede orgiitsel adaletin isgdrenlerin ve

orgilitlerin performansi lizerindeki etkileri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel adaletle ilgili olarak bugiine kadar yerli ve yabanci literatiirde olduk¢a
cok sayida ve kapsamli arastirmalar yapilmistir. Bunun nedeni orgiitsel adaletin i tatmini,
baglilik, orgiitsel vatandaghk davranislari, isten ayrilma, ise gec¢ kalma, isgiicli devir orani,
devamsizlik ve performans gibi 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuglarinin olmasidir. Ayrica
literatiirde yer alan cesitli arastirmalarda Orgiitsel adaletin liderlik tarzi ve karar alma
siirecleri ile de yakin bir iliski igerisinde oldugu ileri siiriilmektedir (Eberlin ve Tatum,

2005: 1041; Abu Elanain, 2010: 7-9).

Orgiitsel kararlarin alinmasinda isgdrenler giderek daha fazla sorumluluk
almakta ve rol oynamaktadirlar. Her ne kadar isgdrenler Orgiitsel kararlarin
sekillenmesinde daha fazla sorumluluk alsalar da, orgiitlerde isgorenlerle ilgili alinan
kararlarin adil olup olmadig1 da sorgulanmaktadir (Colquitt vd., 2001: 425). Bu baglamda
orgiit icindeki iliskilere bagl olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagitimini ifade eden
“orgiitsel adalet” kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir (Ozmen vd.,

2007: 20).

Orgiitlerde gerceklestirilen adalet, orgiitlerin temel degerlerinden birini
olusturmaktadir. Orgiitsel kaynak ve odiillerin dagitimi ile kullanilan prosediirler ve
stireclerle ilgili isgdrenlerin adalet algilamalari is tutumlari tizerinde ¢esitli etkiler meydana

getirmektedir (Colquitt, 2001: 388-389).



I1.3. ORGUSEL ADALET ALANINDA YAPILAN CALISMALAR

Bu boliimde gerek iilkemizde gerekse tiim diinyada orgiitsel adalet ile ilgili

yapilmis ¢aligmalara ait 6zet bilgiler sunulmaktadir.

1.3.1. Orgiitsel Adalet Alaninda Diinyada Yapilan Calismalar

Orgiitsel adalet iizerinde ¢alismalar yiiriiten bilim adamlar, 6zellikle orgiitte
alinan adil kararlarin nasil formiile edildigi ve karar ve uygulamalarin isgérenler tarafindan
nasil algilandigr konusuna odaklanmislardir (Cropanzano ve Rupp, 2002: 247). Ayrica
orglitsel adalet algisinin ¢esitli i3 davraniglar1 ile olan iliskileri de literatiirde tlizerinde
durulan bir diger konu baghgmi olusturmaktadir. Bu caligmalardan birinde Moorman,
yoneticilerin adil davranmasiyla ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemeleri
arasindaki iligkiyi incelemis ve yoneticileri tarafindan adil muamele gordiiklerine inanan
calisanlarin daha fazla oOrglitsel vatandashik davraniglart sergiledikleri sonucuna
ulasislmistir. Dolayisiyla orgiitsel adalet iggorenlerin 6rgiit lehine ekstra yararli davraniglar

sergilemelerinin bir fonksiyonu olarak gérev yapmaktadir.

Wang, Liao, Xia ve Chang tarafindan 2010 yilinda Cin’de 793 isgdren
tizerinde yapilan bir arastirmada oOrgiitsel adalet ile performans arasindaki iliskiler ele
alimmistir. Bu calismada Orgiitsel adaletin is performans: ile direkt orgiitsel baglilik ve
lider-liye degisimi ile araci degisken olarak endirekt iliskili oldugu bulgusuna varilmistir.
Yine ayni arastirmada etkilesimsel adalet tiiriiniin is performansi tlizerinde diger adalet

tiirlerine gore daha fazla etkide bulundugu gozlemlenmistir (Wang vd., 2010: 660-677).
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Konovsky ve Pugh tarafindan yapilan bir arastirmada ise, isgorenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giivenin, prosediirel adaleti ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi giliclendirdigi bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla isgorenlerine adil
muamalede bulunan ve prosediirleri adil bir sekilde uygulayan yoneticilerin, isgdrenlerin
orgilitsel vatandaslik davranis sergilemelerinde énemli sahip oldugu gézlenmistir (Hiindiir,

www.ikademi.com).

McDowall ve Fletcher tarafindan ingiltere ordusunda (silahli kuvvetler) gorev
yapan 132 kisi lizerinde yapilan aragtirmada gruplararasi karsilatirmalarda 360 derece
performans degerlendirme sistemi ile prosediirel adalet arasindaki iliskiler incelenmistir.
S6z konusu arastirmada isgorenlerin performanslar1 hakkinda geri bildirimde bulunmanin
prosediirel adalet algisin1 olumlu yonde etkiledigi verisi elde edilmistir (McDowall ve

Fletcher, 2004: 8-29).

Colquitt, Conlon, Wesson ve Porter orgiitsel adalet konusunda yapmis
olduklar1 meta analiz calismalarinda, dagitimsal adaletin; bireylerin isyerlerinde elde
ettikleri sonuglara iligkin tatmin diizeyleri, Orgiitsel baglilik, giiven, otoritenin
degerlendirilmesi ve geri ¢ekilme davranislariyla yiiksek korelasyona sahip oldugunu
bulmuslardir. Yine Colquitt ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir diger arastirmada,
kisileraras1 adaletin, otoritenin degerlendirilmesi; bilgi verici adaletin ise hem y&netime
odakli otoritenin degerlendirmesi hem de sistemin degerlendirilmesiyle yiiksek seviyede

iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Irak, 2004: 33).

Cremer, Dijke ve Bos tarafindan 2004 yilinda Hollanda’da 257 katilimci

lizerinde yapilan bir calismada dagitimsal adalet ve liderin kendisine giiven duymasinin
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(6zgliveninin) isgorenlerin baglilik ve otokratik liderlik algilar1 tlizerindeki etkileri ele
alinmistir. S6z konusu arastirmada dagitimsal adalet algis1 diisiikken liderin 6zgiiveninin
orglitsel bagliligr pozitif, otokratik liderlik algisini ise negatif yonde etkiledigi sonucuna

lagilmistir (Cremer vd., 2004: 466-475).

Folger, Konovsky ve Croponzono ise yapmis olduklar1 ¢alismada, performans
ile Orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. S6z konusu yazarlar
performans degerlendirme siirecini adil olarak degerlendiren isgorenlerin bir takim
eylemlerle degerlendirme siirecini etkileme egilimine gitmeyecekleri bulgusuna
ulagmislardir (Cakar ve Yildiz, 2009: 72). Yine performans ile adalet arasindaki iliskilere
yonelik bir diger calisma ise Brief ve Barr tarafindan yapilmistir. Brief ve Barr
caligmalarinda, isgorenlerin yoneticilerine olan giliveninin, performans
degerlendirmelerinin adil olarak algilanmasinda 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna

varmiglardir (Irak, 2004: 33).

Abu Elanain tarafindan 2009 yilinda yapilan arastirmaya Dubai’de faaliyet
gosteren bes bliylik sirketten 350 isgoren katilmistir. Arastirmada dagitimsal adalein araci
degisken (medyator) olarak yetenek ¢esitliligi, geri bildirim, is tatmini, orgiitsel baglilik ve
devamsizlik gibi ¢esitli is Ozellikleri ve ciktilari ile iliskili oldugu belirlenmistir (Abu

Elanain, 2009: 457-477).

Judge ve Colquitt, orgiitsel adalet ile stres arasinda bir iliskinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Bu aragtirma sonucuna goére oOzellikle
prosediirel adalet ile stres arasinda yogun bir iligkinin oldugunu goézlemlemislerdir (Judge

ve Colquitt, 2004: 395). Calisanlar orgilitsel ve yonetsel karar ve uygulamalarin isleyisi
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konusuna duyarli olup, bu konularda kendi goriislerine bagvurulmamasi halinde veya

stireclerle ilgili konularda bilgilendirilmekleri durumlarda stres yasamaktairlar.

Thurston Jr ve McNall tarafindan 2010 yilinda yapilan arastirmada ise
degerlendirme sisteminin basarisinin yararli davranislar iyilestirerek prosediirel adalet
algisin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayni arastirmada yine degerlendirme
sisteminden duyulan memnuniyetin isgorenlerin dagitimsal ve etkilesimsel adalet
algilariyla, danisman ve yonetici memnuniyetinin ise bilgisel adalet ile pozitif olarak

iliskili oldugu belirlenmistir (Thurston Jr ve McNall, 2010: 201-228).

Lind, Kray ve Thompson c¢alismalarinda etkilesimsel adalet ile sonuglari
tizerinde durmuslar ve adaletle ilgili olusturulan bilginin, 6zellikle yeni bir yoneticiyle
etkilesim halinde oldugunda ya da kisinin ¢ok iyi tanimadig bir kisiyle catisma yasadigi

durumlarda giiclii bir etkiye sahip oldugu kanisina varmislardir (Irak, 2004: 33).

Hoy ve Tarter’in 2004 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinin (ABD) Ohio
eyaletindeki ortaokullarda 2600 kisi ilizerinde yaptiklar1 arastirmada giiven ile orgiitsel
adalet arasindaki iliskiler ele alinmistir. Arastirmada oOrgiitsel adalet ile giiven arasindaki
iligkileri test etmek amaciyla path analiz yontemi kullanilmis ve giiven ile orgiitsel adalet

arasinda simbiyotik iligkilerin alt1 ¢izilmistir (Hoy ve Tarter, 2004: 250-259).

Alexander ve Ruderman’in 2800 calisan iizerinde yaptiklar1 arastirmada
prosediirel adaletin degisik orgiitsel degiskenlerle iligkisi incelenmistir. S6z konusu

calismada yOnetime giliven, is degistirmeyi diisiinme, yoneticinin degerlendirilmesi,
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catisma/uyum ve 1§ tatmini ile prosediirel adalet algis1 arasinda anlamli bir korelasyonun

oldugu tespit edilmistir (Irak, 2004: 33).

Forret ve Love tarafindan 2008 yilinda ABD’de Midwestern sehrindeki alti
kiiciik isletmede gorev yapan 264 isgoren ilizerinde yapilan bir arastirmada prosediirel,
dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilarinin calisma arkadaslar1 algisiyla iligkisi
incelenmistir. Arastirmada 6diil dagitimi, orgiitsel politika ve prosediirler ve yoneticilerin
kisileraras1 iligkilerinin c¢alisma arkadaglarinin moral ve giliveniyle iligkili oldugu

gozlemlenmistir (Forret ve Love, 2008: 248-260).

Orgiitsel adalet konusunda uluslar arasi literatiirde yer alan bir diger ¢alisma
Poole tarafindan yapilmistir. Poole ¢alismasinda, alinan kararlarin adil olup olmadigini
calisanlarin sorguladiklarin1 ve degerlendirdiklerini ortaya koymustur (Poole, 2007: 741).
Bies ve Moag, orgiitsel adaletle ilgili olarak yaptiklari aragtirmada isgdrenlerin, sonuglarin
ve prosediirlerin adil olmasina énem vermelerinin yaninda, prosediirler uygulanirken karsi
karsiya kaldiklar1 davranislarin derecesine karst da duyarli olduklarini gézlemlemislerdir

(Irak, 2004: 33).

1.3.2. Orgiitsel Adalet Alaninda Ulkemizde Yapilan Cahsmalar

Ulkemizde &rgiitsel adalet konusunda yapilan gerek ampirik gerekse teorik
calismalarda son on yilda gozle goriiliir bir artis yasanmaktadir. Orgiitsel adaletin gesitli
orgiitsel ciktilarla olan iliskileri anlasildikca bu calismalarin daha da artacagini tahmin
etmek cok da zor degildir. Yerli literatiirde yer alan ¢alismalardan birinde Ozer ve Urtekin,

oOrgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve is tatmininin iligkili olup olmadigini arastirmiglardir. Bu
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caligmada, Orgiitsel adaletin saglanmasi ve c¢alisanlarin adalet algilariin olumlu yonde
gelismesi, is tatmininin de olumlu yonde gelismesine katki saglayacagi sonucuna

varmislardir (Ozer ve Urtekin, 2007: 122).

Ertiirk tarafindan Tiirkiyedeki kamu iiniversitelerinde gorev yapan toplam 1018
akademisyen lizerinde 2008 yilinda gerceklestirilen bir arastirmada, yoneticiye giivenin
hem orgiitsel adaleti hem de orgilitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi goriilmiistiir

(Ertiirk, 2007: 257-270).

Erdogan, Liden ve Kreimer tarafindan yapilan bir caligmada, prosediirel ve
dagitimsal adalet algilarinin, Orgiit kiiltlirline bagli olarak yonetici-¢calisan ilisiklilerini

farkli bigimde etkiledigi ortaya konulmustur. (Erdogan vd., 2006: 395).

Yildinnm tarafindan Adanadaki bir tekstil isletmesinde 280 kisi lizerinde
yapilan arastirmada ig tatmini ile orgiitsel adalet tiirleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
S6z konusu calismada is tatmini ile etkilesimsel adalet arasinda yapilan igin yetenege
uygunlugu acisindan; dagitimsal adaletin ise alinma sirasinda baskalarina adil davranildig:
algist agisindan iliskili oldugu belirlenmistir. Yine ayni ¢alismada orglitte kendilerine ve
baskalarina haksizlik yapildigi algisinin is tatminini negatif yonde etkiledigi sonucuna

ulastlmistir (Yildirim, 253-278).

Ozmen, Arbak ve Ozer, algilanan orgiitsel adaletle adalete verilen deger
arasindaki iligkileri arastirdiklar1 ¢aligmalarinda adalet konusunda hassas olan kisilerin bu
hassasiyetin etkisi altinda kaldigim1 ve bu durumun etkisiyle adalet algilarinin

olumsuzlastigini ortaya koymuslardir (Ozmen vd., 2007: 18).
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Ozdevecioglu, gergeklestirdigi bir calismasinda kurumlarda olumlu olarak
algilanan dagitimsal, prosediirel ve etkilesim adaletinin, c¢alisanlarin saldirgan
davramglarim  azaltigini  ortaya koymustur (Ozdevecioglu, 2003a: 113). Yine
Ozdevecioglu tarafindan ayni yil yapilan bir diger calismada ise, davranissal, etkilesimsel
ve prosediirel adalet tiirleri ile diismanca davraniglar, engelleme davraniglar1 ve acik
saldirgan davranmiglar arasindaki iligkiler ele alinmistir. Bu arastirmada saldirgan
davraniglarin en ¢ok prosediirel adalet ile daha sonra da sirasiyla dagitimsal ve etkilesimsel

adalet ile iliskili oldugu bulunmustur (Ozdevecioglu, 2003c: 77-96).

Iscan ve Naktiyok prosediirel ve dagitimsal adalet algilarmin orgiitsel baglilik

ve orgiitsel bagdasimlik ile iliskilerini incelemislerdir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 181).

Poyraz, Kara ve Cetin tarafindan 2009 yilinda Afyonkarahisar il merkezindeki
4 ve 5 yildizli termal otellerde ¢alisan igsgdrenler lizerinde yapilan ¢alismada Grgiitsel adalet
ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. S6z konusu
calismada orglitsel vatandaghigi agiklamada etkilesimsel adaletin etkisinin dagitimsal ve

prosediirel adaletten daha fazla oldugu goriilmiistiir (Poyraz vd., 2009: 71-91).

Arslantas ve Pekdemir tarafindan doniisiimcii liderlik, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve orgiitsel adalet arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yapilan bir arastirma
sonucunda, yoneticilerin sergiledigi doniisiimcii liderlik davranisi ile ¢alisanlarin orgiitsel
adalete yoOnelik algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu anlaml iligkide,
doniistimcii liderligin, karizma / ilham verme ve zihinsel tesvik boyutlarinin etkileri oldugu

goriilmistiir (Arslantag ve Pekdemir, 2007: 277).
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Demircan ve Ceylan, adalet algilarinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinde
giivenin ara degisken etkisini arastirirken Cakmak ve Bicer de, performans
degerlendirmelerinde Orgiitsel adalet algilarmin  6nemli yer kapsadigini ortaya

koymuslardir (Cakar ve Yildiz, 2009: 72).

Tan tarafindan 2006 yilinda yapilan ve ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
orgilitsel adalet konusundaki goriislerini belirlemeyi hedefleyen bir arastirmada, ilkogretim
okullarinda orgiitsel adaletin gerceklesme diizeyine iliskin 6gretmen goriigleri arasinda
cinsiyet, hizmet yil1 ve egitim bolgeleri agisindan anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. S0z konusu c¢alismada oOzellikle bayan ogretmenlerin Orgiitsel adaletin
ger¢eklesme diizeyi hakkinda bay 6gretmenlere gore daha olumlu distindiikleri sonucu

ortaya ¢cikmistir (Tan, 2006: 69).

Ince ve Giil tarafindan 2011 yilinda Karamanda 98 kisi iizerinde yapilan
aragtirmada, oOrgiitsel iletisim diizeyi ile etkilesimsel adalet algisi arasinda pozitif bir iliski
bulunmusken, orgiitsel iletisim ile prosediirel ve dagitimsal adalet tiirleri arasinda bir iligki

tespit edilememistir (Ince ve Giil, 2011b: 119).

I.4. ORGUTSEL ADALET iLE iLGILI iLKELER

Orgiitsel adalete iliskin tanimlamalardan birisinin insanlarin drgiit yasamiyla
ilgili hak ve dogruluk algilartyla ilgili oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla toplumlarin
yaygin ve genel kabul goren adalet ilkeleri, insanlarin ve sosyal kurumlarin birbirleri

arasindaki hak ve yiikiimliliiklerini tanima ve tanimlamalarinda Onemli ipuglari
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vermektedir. Hoy ve Tarter (2004: 251-253) orgiitsel adalete iliskin genel ilkelerin

asagidaki gibi 6zetlenebilecegini belirtmektedirler:

e FEsitlik ilkesi: Isgorenler tarafindan orgiitten elde edilen gelir ve diger
kazanimlarin yaptiklari katkilar ile orantili olmasi gerektigini 6nermektedir. Bu
ilke Adams’in Esitlik Teorisiyle benzerlik icermektedir ki temelinde girdi ve

ciktilarin benzer igler géren mesai arkadaglari ile kiyaslanmasi yer almaktadir.

e Alg ilkesi: Bireysel degerlendirmelerin genel adalet algisinin olusmasinda
etkili oldugunu belirtmektedir. Algi konusunun siibjektif olmasi ve bireye,
zamana ve mekana gore degiskenlik gdstermesi bu ilkenin nesnelligini tartisilir

hale getirmektedir.

e Ses ilkesi: Bu ilke yonetime katilma diger bir ifadeyle ¢alisanlara s6z hakki
verilmesiyle ilgilidir. S6z konusu ilke c¢alisanlarin kararlara katilim
diizeylerinde saglanilacak artisin, adalet algisini ayni sekilde olumlu olarak

etkileyecegini varsaymaktadir.

e Kigsilerarasi adalet ilkesi: Bireyler arasindaki saygili, duyarli, kibar ve olgun
davraniglarin  adalet algisim1  giiclendirmek  icin  gerekli  olduguna

dayanmaktadir.

e Tutarlhilik ilkesi: Bu ilke yoneticilerin sdylem ve eylemlerindeki tutarliligin
alt pozisyonlardaki kisiler arasinda bir adalet algis1 yaratmak icin gerekli

oldugu goriisiinii icermektedir.
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e Esitlikcilik ilkesi: Karar alma siire¢lerinde hem ortak bir 6rgiitsel misyonun
paylasilmas1 ve hem de bireylerin bagimsiz kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda
kararlarin alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle bireysel ve

orgiitsel amag ve degerler arasindaki uyum ve dengeyi kapsamaktadir.

e Diizeltme ilkesi.i Bu yanlis veya kotii kararlarin iyilestirilmesi ve
diizeltilmesiyle 1ilgilidir. Hatada 1srar etmenin yanlislig1 iizerinde duran
diizeltme ilkesi, alinmis yanli ve yanlig karar ve uygulamalarin iyi bir geri

besleme mekanizmasi sayesinde diizeltilebilecegini vurgulamaktadir.

e Dogruluk ilkesi: Alinan kararlar miimkiin mertebe dogru, rasyonel, tarafsiz
ve saglikli bilgilere dayali olmalidir. Dogru karar alabilmenin yolu dogru

enformasyon elde edilebilmesine bagli bulunmaktadir.

e Temsil ilkesi: Kararlar, ilgili taraflarin ve tiim paydaslarin ¢ikarlarini temsil
etmelidir. Orgiit sosyallesmenin bir araci olduguna gore, alinan kararlarin

cogunlugun goriisiine uygun olmasi gerekmektedir.

e Etik ilkesi: Alinan kararlar ve ¢alisanlarin takip edilmesinde evrensel ahlaki

ve etik standartlar dikkate alinmalidir.

1.5. ORGUTSEL ADALET TURLERI

Literatiirde Orgiitsel adaletin siniflandirilmasinda genellikle iiclii tipolojinin

kullanildig1 goriilmektedir. Baglangicta sadece dagitimsal boyutu ile alinan orgiitsel adalet,


http://www.google.com.tr/dictionary?source=translation&hl=tr&q=Price%20(1997)%20defined%20organizational%20communication%20as%20the%20degree%20to%20which%20information%20about%20job%20is%20transmitted%20by%20an%20organization%20to%20its%20members%20and%20among%20the%20members%20of%20an%20organization.%20A%20review%20of%20the%20research%20on%20organizational%20processes%20concluded%20that%20member%20satisfaction%20with%20organizational%20communication%20practices%20has%20been%20ignored.%20In%20particular,%20there%20is%20a%20lack%20of%20research%20on%20the%20relationship%20between%20organizational%20communication%20and%20commitment%20and%20any%20relationship%20that%20may%20exist%20between%20these%20two%20variables%20is%20more%20implied%20than%20demonstrated%20(Putti%20et%20al.,%201990).%20Until%20now%20few%20studies%20have%20supported%20a%20relationship%20between%20communication%20satisfaction%20and%20organizational%20commitment%20(Downs%20et%20al.,%201995).&langpair=en|tr
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daha sonra prosediirel boyutu ile degerlendirilmis, son asamada ise etkilesimsel adalet
boyutu ile giindeme gelmistir (Yenigeri vd., 2009: 85). Bu baglamda en sik kullanilan
orgilitsel adalet tiirleri sunlardir: Prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet.

Asagidaki boliimlerde bu adalet tiirleri kisaca agiklanilmaya caligilmistir.

I.5.1. Prosediirel Adalet

Literatiirde prosediirel adalete ayn1 zamanda islem adaleti veya islemsel adalet
de denilmektedir. Prosediirel adalet kavramini oOrgiitsel adalet yazinina katan kisiler
Thibaut ve Walker isimli aragtirmacilardir (Arslantas, 2005: 206). Bir orgiitiin karar verme
siirecinde kullandig1 prosediirlerle alakali adalet tiiriine prosediirel adalet ad1 verilmektedir.
Prosediirel adalet, 6nyargilardan bagimsiz hareket edebilme, kesinlik, kararlilik, ortak ve
paydaslar temsil etme, hatalardan donebilme, isgorenlere s6z hakki verme, isgdrenlere
diiriist davranma, onlar1 bilgilendirme ve ahlaki kararlilik gibi davraniglart icermektedir

(Yazdani ve Yaghoubi, 2011: 132; Arslantas, 2005: 207).

Benzer bir sekilde Leventhal tarafindan yapilan bir arastirmada isgdrenlerin
karar alma siireclerini adil olarak degerlendirmeleri asagidaki kurallarin varligini

gerektirmektedir (Colquitt, 2001: 388):

e Tutarlilik: orgiit igerisinde gergeklestirilen prosediirler zaman ve kisilerden

bagimsiz, degismez ve istikrarli olmalidur,
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e Onyargidan arinmishk: Prosediirler, siibjektif degerlendirmelerden, kisisel

menfaat ve onyargilardan etkilenmemelidir,

e Dogruluk: Prosediirler, saglikli, gegerli ve gilivenilir bilgilere dayandiriimali

ve en az hata ile gergeklestirilmelidir,

e Kurallara uygunluk: Prosediirlerle 1ilgili kararlar esnek olup zaman

icerisinde aksakliklara yol aciyorsa degistirilebilmelidir,

o Temsil edilebilirlik: Prosediirlerden etkilenen kisi veya gruplarin goriis ve

diistinceleri dikkate alinmalidir,

e Etik olmak: Prosediirler genel ve evrensel etik kodlar cercevesinde

diizenlenmelidir.

Prosediirel adalet, bireyin kendisine veya diger iggorenlere yonelik olarak
yonetim tarafindan kararlarin alinmasi siirecinde prosediirlerin birey agisindan dogru olup
olmadig1 hakkindaki goriis ve degerlendirmelerine dayanmaktadir (Yavuz, 2010: 306).
Islem adaleti, karar alma siirecinde ve siirecin uygulanmasi asamasinda isgdrenlere s6z
hakki verilmesini ifade etmektedir. Prosediirel adalet, isten ya da isgorenlerden
kaynaklanan problem ve tartigmalarin ¢dziimiinde lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir

konudur (Sheppard vd., 1992: 102).

Gliniimiizde isgoérenler daha Oncesiyle kiyaslanmayacak kadar orgiitlerinde

aktif olmayi tercih etmektedirler. Pasif, verilen emir ve gorevleri yerine getiren, isinden ve
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igyerinden bihaber isgoren tipi giiniimiizde gegerliligini yitirmistir. Artik isgérenler daha
fazla sorumluluk alan, aktif, karar siirecinin her asamasinda yer alan bir role biirlinmek
istemektedirler. Dogal olarak bu tiir bir rol ve kimligin iistlenilmesinde prosediirel adalet
algis1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Isgdrenler siire¢ iizerinde kontrol hakkina
sahip olduklarinda prosediirleri adil olarak algilamakta ve degerlendirmektedirler. Karar
stirecine iggdrenlerin dahil edilmesi, yonetsel kararlardan etkilenecek kitlelere s6z hakkinin
taninmas1 prosediirel adalete yonelik yargilamalarda 6nemli olmaktadir (Arslantas, 2005:

206-207).

Prosediirel adalet iicret, terfi, prim ve ikramiye gibi isgorenleri elde edecekleri
maddi yarar ve beklentileri ile sinirli degildir. Orgiitsel faaliyetlere ve ¢alisma kosullarina
yonelik olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve politikalarin adil olma derecesi ile

iliskilidir (Jahangir vd., 2006: 23).

Prosediirel adalete yonelik yargilamalar yasal kurallara, is tanimlarina, verilen
gdrev ve alinan kararlara uyma seklinde kendini gdstermektedir. Isgdrenler 6rgiitlerinde
yoneticiler tarafindan isleme yonelik alinan karar ve uygulamalari adil olarak algilarlarsa

bu durum gorev kabulii ve performanslarina yonelik tutumlarini etkilemektedir.

I.5.2. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet insanlarin birbirleri arasindaki prosediirel davranislarindaki
hakkaniyet algisi ile ilgili adalet tiiriidiir. Dolayisiyla etkilesimsel adalet daha ¢ok orgiitsel
adaletin sosyal yoniine vurgu yapmaktadir (Kwak, 2006: 10). Etkilesimsel adalet kavrama,

prosediirler yerine getirildikten sonra devam eden siirecte kisilerarasi iligkilerdeki kalitenin
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Onemine vurgu yapmaktadir (Arslantag, 2005: 207). Diger bir ifadeyle etkilesimsel adalet
bireylerarasi iligkilere yapilan yatirimlar ve bu iligkilerden elde edilecek ciktilara vurgu

yapmaktadir (Ramamoorthy vd., 2004: 249).

Etkilesimsel adalet algis1 da diger adalet tiirlerinde oldugu gibi bireysel ve
orgiitsel etkinlikle dogrudan iliskilidir. Krings ve Facchin (2009) yaptiklar1 ¢aligmada
kisilik yapisindaki farkliliklar ve diismanca davranislarin isgorenlerin birbirlerine karsi
gosterecekleri tepki tiir ve diizeylerini etkileyecegini ileri siirmektedirler. Bu baglamda
eger bir oOrgiit ¢atis1 altindaki iggorenler birbirlerine yalan sdylerlerse, tarafli ve pesin
hiikiimlerle yargilarlarsa, mahrem bilgilerini ifsa ederlerse ve karsilikli olarak saygi ve
sayginliklarm yitirirlerse etkilesimsel adalet problemleri ortaya c¢ikabilir veya artabilir

(Yazdani ve Yaghoubi, 2011: 132).

Bir oOrgiit catis1 altinda isgéren ve yoneticiler arasinda adaletin tesis
edilmesinde sadece maddi unsurlar tek basina yeterli olamayacagindan orgiitsel iligkilerin
sosyo-psikolojik boyutuna yogunlagilmistir. Bu noktada kisiler arasi iligkilerin kalite
diizeyinin yiikseltilmesinde oOzellikle ast-iist iliskilerinin 1iyilestirilmesinde bilgi

paylasiminin 6nemi daha da artmaktadir (Yenigeri vd., 2009: 86).

Etkilesimsel adalet dort boyuttan meydana gelmektedir. Etkilesimsel adaleti
olusturan boyutlar; sebep, dogruluk, saygi ve nezakettir. Orgiitsel adalet yaziinda daha
sonraki caligmalar bu dort boyutu duyarhilik ve aciklamalar olmak iizere iki boyuta
indirgemistir. Duyarlilik boyutu prosediirlerin yiiriitiilmesinde iggérenlere saygi ve nezaket
cercevesinde davranilmasi ve onlara deger verilmesi anlamina gelen kisiler arasi adalet

kapsaminda degerlendirilmistir. Agiklamalar boyutu ise isgorenlere verilen kararlarin,
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dagitilan sonucglarin ve kullanilan prosediirlerin nasil belirlendigine dair isgérenlerin
bilgilendirilmesine dayanan bilgisel adalet catis1 altinda sekillendirilmistir (Greenberg,

1990: 561-568; Colquitt, 2001: 386-399).

Kwak tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da (2006: 10) etkilesimsel
adaletin saglanabilmesinin dort Olgiitiiniin  bulundugu belirtilmektedir. Bu o6l¢iitler

sunlardir:

Saygili olmak,

Gerekgeleme,

Uygunluk ve

Agik sozliiliiktiir.

Saygili olmak, ast-iist veya isgorenlerin kendi aralarindaki iliskilerinde nezaket
kurallarina 6nem vermelerini igermektedir. Gerek¢eleme, alinan kararlarin nedenlerini
aciklamaya ve gerekli konularda isgorenlere agiklama yapmaya 6zen gostermeyi ifade
etmektedir. Uygunluk, yanlis sdylemlerden kaginmayi diizenlemektedir. Son olarak agik
sozlilik ise, samimi ve dogru so6zli olmayr1 ve eylem ve sdylem birligini

sekillendirmektedir.

1.5.3. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet tiirlerinin {igiinciisii dagitimsal adalettir. Bu adalet tiirii,
isgorenlerin orgiitten elde ettikleri kazanimlar ile onlarin orgiitteki sorumluluklarini, isteki
uzmanliklarini, gosterdikleri ¢abayr ve isle ilgili diger katkilarmi karsilagtirmalarina

dayanmaktadir (Yavuz, 2010: 305). Dagitimsal adalet isgorenlerin yaptiklari ise karsilik
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elde ettikleri maddi c¢ikarla Olgiilebilen karsiligin adaletli olduguna iliskin inan¢ ve

algilamalarina odaklanmaktadir (Giap vd., 2005: 5).

Foley ve arkadaslar1 (2002: 473) dagitimsal adaleti, ahlaki ve objektif olarak
belli kural ve diizenlemelere gore oOrgiitsel kaynaklarin isgorenlere esit sekilde
paylastirilmasi seklinde tanimlamislardir. Ince ve Giil (2005: 77) ise dagitimsal adaleti,
isgorenlerin Orgiite kattiklarina inandiklar1 degere karsilik olmak iizere, almalar gereken

maddi kazang ve 6diil miktarina iliskin algilariin gostergesidir seklinde tanimlamiglardir.

Dagitimsal adalet Adams’in Hakkaniyet Kuramina diger bir ifadeyle Esitlik
Teorisine dayanmaktadir. S6z konusu teori esit gayret ve ¢cabanin esit sonu¢ doguracagi
varsayimina dayanmaktadir (Arslantas, 2005: 206). Diger bir ifadeyle bir isgérenin kendi
ciktilarmi referans aldigr bir diger isgdrenle karsilastirmast sonucundaki algilarina
dayanmaktadir. Statli, verimlilik, caba ve ihtiya¢ gibi girdilerin iicret gibi ¢iktilarla

karsilastirilmas1 dagitimsal adaletin temel karsilastirma kriterleridir.

Organ, dagitimsal adaletin hakkaniyete uygun olarak degerlendirilebilmesi ve
algilanabilmesinin {i¢ kuralinin bulundugunu belirtmektedir. Bunlar: hakkaniyet, esitlik ve
ihtiyactir (Yazdani ve Yaghoubi, 2011: 132). Hakkaniyet kurali, bireyin elde ettigi
sonuclar ile girdileri arasindaki orani ifade etmektedir. Esitlik ve ihtiya¢ kurallari ise
hakkaniyet kuralinin genellestirilmesini saglamak amaciyla diizenlenmis kurallardir

(Arslantas, 2005: 206).

Eger orgiitsel kaynaklar ya da ciktilar kit ise, isgorenler ulasmak istediklerine

ya da cabalan karsiliginda ayni sonuglara ulasamiyorlarsa veya isgorenler kaginilmaz
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olarak bir takim olumsuz duygular yasiyorlarsa dagitimsal adalet problemleri artis
gosterebilir (Yazdani ve Yaghoubi, 2011: 132). Performansa dayali olarak o6diil ve
cezalarin iggdrenler arasinda esit bir bigimde dagilimi dagitim adaletinin algilanisi
acisindan Onem arz etmektedir. Dagitim adaletinde algilanan bir adaletsizlik is
performansinda diisiis ve kayiplarin yasanmasina, is kalitesinin diismesine, isgoérenler
arasinda yiiksek diizeyde stresin bag gostermesine ve mesai arkadaslariyla daha az isbirligi

yapilmasina sebebiyet verebilmektedir (Arslantas, 2005: 206).

Hackman ve Oldham (1975) gelistirmis olduklar1 Job Characteristics
Modelinde (JCM) yani Is Ozellikleri Modelinde bes temel is 6zelligi tanimlamislardir.
Bunlar; yetenek cesitliligi, gorev kimligi, gorev belirginligi (acikligi), otonomi ve geri
beslemedir (Abu Elanain, 2009: 458). Bu is 6zellikleri deneyimlerin anlamlandirilmasi,
sorumluluk ve sonuglarla ilgi geri besleme alma seklinde kritik ii¢ psikolojik yap1

acisindan 6nem arz etmektedirler.

Beceri veya yetenek cesitliligi bir gorevin tamamlanabilmesi i¢in kag tiir
beceriyi gerektirdigini ifade etmektedir. Literatlirde bir igin birden ¢ok yetenege ihtiyac
gostermesinin basl bagina bir tatmin kaynagi oldugu dile getirilmektedir. Gorev kimligi bir
isin bastan sona bir biitiin olarak tamamlanabilmesinde ne kadar 6nem arz ettigidir. Gorev
belirginligi, bir isin sinirlarinin ne kadar net ¢izilebildigi ile ilgili bir kavramdir. Otonomi
bir isin onu yapana ne kadar bagimsizlik alani tamidigi ile ilgilidir. Geri besleme ise
isgorenlerin is performanslar1 hakkinda saglikli bilgilere ulasabilme dereceleridir. Bu bes is
0zelliginin tamaminin iggdrenlerin motivasyon, performans ve tatminleri ile iliskili oldugu

ilgili yazinda kabul edilmektedir.
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Literatiirde is 6zellikleri ile dagitimsal adalet arasindaki iligkileri test etmeye
yonelik ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Robertson ve arkadaslar1 (1999), Elovainio ve
arkadaslar1 ve Abu Elanain (2009) s6z konusu degiskenleri inceleyen cesitli caligmalar
yapmislardir. Yapilan ¢alismalarda is 6zelliklerinin ara degisken olarak dagitimsal adalet
ile iliskili oldugu kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle isgorenleri orgiitiin is tasarimai ile
uygulamalarinda bir adaletsizlik algiliyorsa bunun dagitim adaleti {izerindeki etkisi is

tatmini ve bagliligin azalmasi tizerinden gerceklesmektedir.

1.6. ORGUTSEL ADALET VE i DAVRANISLARI

Insanlar giinliik yasam dilimlerinin 6nemli bir béliimiinii isyerlerinde
gecirmektedirler. Dolayisiyla isyerlerinden ve islerinden beklentilerinin karsilanmig
olmasmin iggorenler psikolojik, sosyal ve ekonomik bir takim etki ve sonuglar
bulunmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6). Isgdrenlerin is, isyeri ve yoneticilerine
kars1 gelistirdikleri orgiitsel adalet algilar1 performans, devamsizlik, stres ve sinizm gibi
cesitli orgiitsel ¢iktilar ve is davraniglar tizerinde dnemli sonuglar meydana getirmektedir.

Bu boliimde 6rgiitsel adalet ile is davranislar1 arasindaki iligkiler incelenmektedir.

1.6.1. Orgiitsel Adalet ve Performans

Performans kavrami orgiitsel baglilik, is tatmini, adalet ve isten ayrilma egilimi
ile ilgili pek ¢ok arastirmada ele alinmistir. Locke 1976 yilinda yani bundan yaklasik 35 yil
once yaymlamis oldugu bir calismasinda kendi zamanina kadar performans konusunda
3000 calismanin yapildigimi belirtmektedir. S6z konusu rakam performans konusuna

gosterilen ilgiyi gostermek acisindan kayda degerdir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik
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yazininda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin performansimna olumlu katkilar
saglayacagl goriisi hakimdir. Isgdrenlerin yiiksek is tatmin ve baglilik seviyelerine
yiikselebilmelerinin temel &n kosullarindan birisi ise olumlu adalet algisidir. Ozellikle is
tatmininin, isten ayrilma egilimine etkisi diisiik performansi olan kisilerde daha yiiksek

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rusbelt vd., 1988: 599).

Orgiit ve yoneticilerinin uygulamalarmni, kurum igerisindeki prosediirlerin
isleyisini, orgiitsel kaynaklarin paylagimini ve kisilerarasi iliskilerin kalite diizeyini adil
olarak degerlendiren isgorenlerin daha yiiksek performans gostermeleri beklenilmektedir.
Buna karsin karar alma siireclerine dahil edilmeyen, Onerileri yoneticileri tarafindan
dikkate alinmayan, orgiitsel kaynak, 6diil ve cezalarin dagitiminda performans, tecriibe ve
liyakatin kriter olarak kabul edilmedigine inanan isgdrenlerin gayri adil adalet algilar

performanslarina da olumsuz olarak yansiyacak ve beklentilerin altinda kalacaktir.

1.6.2. Orgiitsel Adalet ve Devamsizlik

Devamsizlik niyeti ve is tatmini pek ¢ok endiistriyel psikolog, yonetim
bilimcisi ve sosyologun ilgi alanlarinin merkezinde yer almaktadir. Bunun sebebi deneysel
arastirmalarin devamsizlik niyetinin bir Orgiitiin etkinliginin tamamini olumsuz yonde

etkileyecegine yonelik 6nemli doneler ortaya koymasindandir (Samad, 2006: 113).

Calisanlarin devamsizligi konusundaki akademik arastirmalarda son yillarda
dikkate deger bir artis yasanmaktadir. Zira devamsizligin orgiitsel etkinligi olumsuz yonde
etkiledigi yoniinde genel bir kabul bulunmaktadir. Devamsizligi etkileyen unsurlarin

belirlenmesiyle birlikte aragtirmacilar devamsizlik davranislarini 6nceden tahmin etmekte
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ve aciklamakta, yoneticiler de potansiyel devamsizliklari Onlemek icin tedbirler
gelistirmektedirler (Hwang ve Kuo, 2006: 254). Calisanlarin devamsizligi yeteneklerin
kaybi, ilave eleman toplama ve yonetim maliyetlerini artirma gibi pratik bir takim
problemlere neden olmaktadir. Literatiire gore isgorenlerin baglilik diizeyleri, adalet
algilamalarn ve isten ayrilma niyetleri calisanlarin devamsizliklarinin  6nemli 6n

belirtileridir (Loi vd., 2006: 101).

Calisanlarin devamsizlik niyetlerini etkileyen c¢evresel faktorler, orgiit kiiltiiri
ve degerleri, caligma arkadaslar ile iligkiler, rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme

firsatlar1 ve otonomi gibi ddiillendirme yapilaridir (Takase vd., 2005: 209).

Orgiitsel adalet tiirleri ile devamsizhik arasindaki iliskilere yonelik
arastirmalarda isgorenlerin olumsuz adalet algilarinin 6nemli bir devamsizlik nedeni
oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel uygulama ve ydnetsel kararlardan dolay1 prosediirel,
dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilart olumsuz etkilenen isgdrenler ¢alistiklar:
orgiitlerden sogumakta, yabancilagsmakta ve giderek artan dozajta devamsizlik eylemine
girismektedirler. Aslinda bu isgdrenlerin algiladiklar: adaletsizlige gostermis olduklar: bir
tepkidir. Artan devamsizlik egilimi ile birlikte isgorenler giderek daha fazla isten ayrilma

niyeti tasimaya baglamaktadirlar.

1.6.3. Orgiitsel Adalet ve isgiicii Devir Orani

Calisanlarin isten ayrilmalarina neden olan siireci anlamak orgiitsel etkinligi
artirmak agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 157). Rusbelt ve

arkadaslar1 (1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari
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durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemlerdir seklinde tanimlamaktadirlar
(Rusbelt vd., 1988: 599). Devamsizlik davranisinda oldugu gibi isgorenlerin olumsuz

adalet algilar1 isgiicii devir oraninin artmasina sebebiyet vermektedir.

1.6.4. Orgiitsel Adalet ve iletisim

En genel ifadesiyle bir bireyin, baska birinin zihninde bir degisiklik olusturmak
istediginde gerceklestirdigi eylemlerin tiimiine iletisim adi1 verilmektedir. iletisim ifade
etme, dinleme ve anlamayi igeren sistematik, planli, kapsamli, dinamik ve siirekli bir

stirectir (Banerji ve Dayal, 2005: 35).

Orgiitsel iletisimin pek ¢ok tanimi yapilmustir. Ornegin Bovee ve Thill (2000)
orgiitsel iletisimi, Orgiit i¢inde bilgilerin ve fikirlerin alig-verisi olarak tanimlarken, Argenti
(2003) ise orgiitsel iletisimi, Orgiit icindeki biitiin ¢alisanlar i¢in olumlu bir atmosfer
yaratmak olarak tanimlamistir. Bu tanim Orgiitsel iletisimi mesaj trafiginden daha genis
boyutlu bir anlama ¢ekmektedir. Orgiitteki iletisim, bir yoneticiden digerine, bir ¢alisandan
digerine aktarilarak tasinmalidir. Orgiitler biiyiidiikce ve karmasiklastikca orgiitsel iletisim

zorlagsmakta ve orgiitsel iletisimin kalitesine olan ihtiya¢ artmaktadir (Kalla, 2005: 304).

Price orgiitsel iletigimi, is ile ilgili haberlerin Grgiit tarafindan orgiit iiyelerine
ve liyelerinin birbirleri arasinda iletilmesi olarak tanimlamaktadir (Phattanacheewapul ve
Ussahawanitchakit, 2008: 117; Chen vd., 2005: 243). Bell ve Martin (2008: 130) orgiitsel

3

iletisimin 6nemli bir boyutunu olusturan yonetsel iletisimi “yoneticilerin hedeflerine
ulagmak i¢in resmi ve gayri resmi kanallar aracilifiyla dikey, yatay, asag1 veya yukari bilgi

aligverisi ve anlam aktarim1” olarak tanimlamislardir.
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Iletisim konusunda son yillarda yapilan calismalar iletisimin orgiitsel baglilik,
pozitif adalet algisi, performans, isten ayrilma niyeti, devamsizlik, orgiitsel vatandaglik
davraniglari, is tatmini gibi pek ¢ok orgiitsel ¢iktiyla pozitif iligkili oldugunu goézler 6niine
sermektedir. Aksine iletisim sistemindeki basarisizlik stres, is memnuniyetsizligi, diisiik
giiven, tatminsizlik, orgiite baglilikta azalma, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi
(Miller, Ellis, Zook ve Lyles 1990; Rodwell, Kienzle ve Shadur 1998; Malmelin 2007;
Bastien 1987) olumsuz sonuglara yol acabilmekte ve orgiitsel basariyr olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Zhang ve Agarwal, 2009: 679).

Son on yilda yapilan ¢alismalarda orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin adalet algilari
ile olan iliskilerine de vurgu yapilmaktadir. Calisanlarin orgiitsel islemlerin ve kaynaklarin
dagitim1 konusunda algiladig1 adalet duygusu agirlikli olarak iletisim diizeyi tarafindan
belirlenmektedir (Ince ve Giil, 2011b: 107-109). Orgiitsel iletisim diizeyi isgdrenin
“birisiyle basarili iletisim kurma veya kendisiyle basarili iletisim kurulabilmesinin
dogurdugu kisisel tatmin” seviyesi (Ruben, 1984: 11-18) olduguna gore, bu iletisim diizeyi
orgiitsel adalet algisini dogrudan veya dolayli olarak mutlaka etkileyecektir. Yapilan
arastirmalar isgdrene ulagan bilgi miktarindaki artisin iggéren tatmini ve adalet algilamasi
tizerinde olumlu etkiler yaptigin1 gostermektedir. Bu baglamda isgorenler ile iist yonetim
arasinda iletisim iligkisi kuran orgiit organlar1 ve yaymlar1 sadece bir iletisim aract degil
ayn1 zamanda iggorenler arasinda ¢alisma sevki ve is tatmini ile adalet hissinin olusumunu

atesleyen giiclii birer stratejidir (Putti ve Aryee, 1990: 44).

Mueller ve Wynn (2000) otuz yili agkin bir siiredir, adalet ile ilgili kuramsal ve
uygulamali pek ¢ok ¢alismalarda, bireyin algilanan adaletsizlige gdstermis oldugu diisiinsel

ve davranigsal cevaplarinin bulundugunu, bu calismalarin ortak noktalarinin “insanlarin
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adalet kavramina kayitsiz kalmadiklar1” yani “adalete deger verdikleri” varsayimi
oldugunu belirtmektedirler (Ozmen vd., 2007: 24). Bu agidan adalet ile &rgiitsel iklim ve

iletisim arasinda ¢ok yakin iliskiler bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2011b: 112).

Iletisim siirecinin hiz1 ve serbestlik diizeyi daha 6zgiir bir ortamda orgiitsel
adalet algilamalarinin degerlendirilebilmesine yol acacaktir. Bilgi akisinin serbest kalmasi,
isgorenlerin adalet algilarin1 olumlu etkileyecek ve isi daha kolay benimsemelerini
saglayacaktir. Buna karsin orgiitsel adaletsizlik orgiitsel biitiinliigii yok etmektedir. Adalet

biitiin insani iliskilerin merkezinde yer almaktadir (Iince ve Giil, 2011b: 113).

Algilanan adalet ya da adaletsizlik ile ilgili ge¢miste yasanilan tecriibelerden
veya iletisim taktiklerinden kaynaklanan bir duygu varsa, bu iletisim taktikleri ve giiven
arasindaki dogrudan bir iliski olmadan giiveni etkileyebilmektedir. Bu nedenle, belirli
tiirde iletisim taktikleri veya algilanan prosediirel adalet, ya da her ikisi de, belirli tiirde

giiven ilizerinde dogrudan bir etki yaratabilmektedir (Yamaguchi, 2009: 22).

Orgiitsel iletisim ile prosediirel adalet arasindaki iliskiler konusunda en temel
calismalardan birisi Gopinath ve Becker (2000) tarafindan yapilan ¢alismadir. S6z konusu
arastirmacilar genis kapsamli ¢aligmalarinda iletisim ile prosediirel adalet algilar1 arasinda
anlamli bir iligski oldugunu belirlemislerdir. Moideenkutty ve arkadaslar1 tarafindan 2006
yilinda yapilan bir arastirmada ise, yoneticilerle saglanilan iletisimden duyulan
memnuniyet ile prosediirel adalet arasinda giiclii bir korelasyon bulunmustur. Yamaguchi
(2005) kisilerarasi iletisimin farkli yonlerinin prosediirel adaletin % 62’sini a¢ikladigini
ileri stirmektedir. Arastirmacilar prosediirel adalet algisinin calisanlarin Orgiitsel ve

yonetsel eylemlere yonelik besledikleri kiiskiinlik ve tatmin duygularindan
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kaynaklandigini ileri stirmektedirler. Etkili kisilerarasi iletisim, g¢alisanlarin prosediirel

adalet algilarina etki etmektedir (Yamaguchi, 2005: 169-170).

Prosediirel adalet algisinin olumlu hale getirilmesi, calisanlarin karar verme
siirecine katilmalarina ve onerilerde bulunmalarina destek vermek (Bies ve Shapiro 1988;
Salancik ve Meindel 1984) icin etkili yontemlerdir. “Ses etkisi” adi verilen ¢alisanlarin
alman kararlara aktif katilimlarinin saglanmasi prosediirel adalet ile yakindan iliskilidir
(Wang ve Nayir, 2010: 68). Orgiitlerde yiiksek kaliteli iletisim sadece calisanlara karar
alma siireclerine orgiitsel girdi saglama imkani1 vermemekte, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
alinan kararlar1 anlamalarin1 da kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, prosediirel adalet algisi ile
iletisim arasinda bir iligki beklemek mantiklidir. Buna ragmen literatiirde iletisim ile
prosediirel adalet arasindaki baglantiya yonelik deneysel kanit sunan ¢ok az calisma

bulunmaktadir (Zhang ve Agarwal, 2009: 679-680).

fletisim ile prosediirel adalet arasindaki iliskide oldugu gibi, iletisim ile
dagitimsal adalet arasinda da yiiksek diizeyde bir korelasyon bulunmaktadir. Daha dnce de
belirtildigi gibi, iletisim c¢alisanlarin adalet algilamalarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Shaw, Wild ve Colquitt (2003) tarafindan adalet etkilerinin agiklanmasi
ile ilgili yapilan bir meta-analizde, calisanlara saglanilan agiklamanin dagitimsal adalet

tizerinde dnemli diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir (Gupta ve Kumar, 2010: 58).

Etkilesimsel adalet tiirii, prosediirel ve dagitimsal adalet tiiriine gore daha
insani ve sosyal dzellikler icermektedir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 dinlemesi, onlarla empati

kurmaya c¢alismasi ve alinan kararlari onlara agiklamasi kisilerarasi davranis ornekleri


http://www.google.com.tr/dictionary?source=translation&hl=tr&q=For%20example,%20bad%20news,%20such%20as%20rejection%20of%20proposals,%20or%20unexpectedly%20low%20performance%20appraisals,%20can%20result%20in%20%20developing%20perceptions%20of%20injustice%20and%20engendering%20worker%20mistrust%20in%20their%20superiors;%20however,%20good%20communication%20%20could%20alleviate%20or%20reverse%20such%20response.%20On%20the%20other%20hand,%20if%20there%20is%20a%20pre-existing%20sense%20of%20perceived%20justice%20or%20injustice%20that%20arises%20from%20experience%20or%20from%20communication%20tactics,%20it%20could%20affect%20trust%20without%20any%20direct%20relationship%20between%20communication%20tactics%20and%20trust.%20Therefore,%20certain%20types%20of%20communication%20tactics,%20or%20perceived%20procedural%20justice,%20or%20both,%20could%20have%20a%20direct%20impact%20on%20trust.&langpair=en|tr
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olup, bu tiir davranislar etkilesimsel adalet algisina yol agmaktadir (Gupta ve Kumar, 2010:

59).

Ince ve Giil tarafindan 2011 yilinda Karaman Valiligi il Tarim Miidiirliigiinde
toplam 98 kisi ilizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel iletisim diizeyi ile etkilesimsel adalet
algis1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel iletisim etkilesimsel adaletin
sekillenmesinde 6nemli bir belirleyici konumundadir. Yoneticilerin galisanlara gostermis
olduklar1 saygi ve nezaket, iletisimde gosterdikleri samimiyet, orgiitsel islemler ve haklari
konusunda ¢alisanlar1 bilgilendirilmeleri, oOnerilere rasyonel acgiklamalar yapmalari,
cikarlarin1 gozetmeleri gibi davraniglar etkilesimsel adaletin olumlu olarak algilanmasina
yol agmaktadir (Ince ve Giil, 2011b: 119). Ancak sdz konusu ¢alismada orgiitsel iletisim
ile prosediirel ve dagitimsal adalet arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Literatiirde
orgiitsel iletisimin gerek prosediirel adalet gerekse dagitimsal adaletle pozitif olarak iliskili
(Ambrose and Harland, 1995; Moideenkutty et al., 2001; Yamaguchi, 2005) olduguna dair
var olan ¢ok sayidaki kanaatin aksine iletisim ile prosediirel ve dagitim adaleti arasinda

genel kanaati destekler bir veriye ulasilamamustir (Ince ve Giil, 2011b: 119).

1.6.5. Orgiitsel Adalet ve Stres

Stres Orgiit yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken onemli bir
kavramdir. Ciinkii stres, ¢calisanlarin verimlilik, performans, baglilik, tatmin ve davranislari
tizerinde dogrudan etkiler meydana getirmektedir. Stresin kaynagi bireysel olabilecegi gibi
orgiitsel de olabilmektedir. Bireysel stres kaynaklari, kisilik, rol belirsizligi ve rol
catigmasidir (Luthans, 1994: 404). Rol belirsizligi, ¢calisanin gorevlerini yerine getirirken

istenilen ve beklenilen performans diizeyini yakalayabilmesi i¢in gerek duydugu bilgiden
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yoksun olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48). Rol ¢atismasi
ise, calisanin is yerinde birbiriyle celisen gorev ve sorumluluklarla kars1 karsiya kalmasi
halinde ortaya ¢ikmaktadir. Her iki bireysel stres kaynaginin da 6zellikle prosediirel adalet
algis1 ile yakindan alakali oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle isgorenlerin karar siirecine
dahil edilmemeleri ve peformansi ile ilgili geri bildirim alamamasi prosediirel adalet
algisinin olumsuz olusmasina yol agacaktir. Yine isgorenin gorev ve sorumluluk alaninin
yonetsel kararlarla net olarak belirlenmemesi de prosediirel bir eksilik olup olumsuz adalet

algisina yol agabilecektir.

Bir orgiit icerisinde yasanilan stres aslinda yonetici ve calisma arkadaslari
arasinda var olan gilivensizligin ve diisiik moralin de ayn1 zamanda bir belirtisidir. Bir diger
ifadeyle calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle giivene dayali bir iligki gelistiremeyen ve
diisiik morale sahip olan isgdrenlerin stres yasamalar1 ka¢inilmazdir. Tam aksine ¢alisma
arkadaglarina duyulan giiven Boon ve Holmes’e (1991) gore olumlu duygularin
gelismesine neden olmaktadir. Arastirmacilara gore giliven Orglitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslhik ve diisiik isten ayrilma niyeti gibi olumlu orgiitsel sonuglara yol agmaktadir
(Forret ve Love, 2007: 250; Ertiirk, 2007: 261). Benzer bir sekilde isgorenlerin yiiksek
morale sahip olmalar1 onlarin iyimser diislinceler ve turumlar gelistirmelerine yardimeci

olmaktadir.

Gerek moral gerekse giliven isgorenlerin adalet algilar ile iligkilidir. Dagitimsal
adalet iggorenlerin performansa dayali odiillerin ve sorumluluk diizeyi ve tecriibe gibi
diger faktorlerin yeterince adil paylastirildigina dayanan algilariyla sekillenmektedir. Eger

isgorenler odiil ve diger orgiitsel kaynaklarin hakkaniyet Olctlisiinde ve adil olarak
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dagitildigina dair giiclii inanglar1 varsa bu onlarin yonetici ve ¢alisma arkadaslarina yonelik

giivenlerini pekistirmekte ve moral seviyelerini artirmaktadir (Forret ve Love, 2007: 251).

Prosediirel adalet ise isgorenlerin yonetime katilmalarina firsat verme, dogru
bilgilendirme, karar ve kurallarda seffaflik gibi uygulamalara iliskindir. Etkilesimsel adalet
ise diger iki adalet tiirtine gore daha sosyal igerikli olup isgorenlerin diger isgdren ve
yoneticilerle kurdugu iliskilere dayanmaktadir. Dolayisiyla stressiz bir ¢alisma hayatinin
temel enstriimanlarindan olan moral ve giiven her iki adalet tiiri ile de iligkilidir. Dogruluk
ve samimiyet iizerine insa edilecek iliskiler ve prosediirler isgorenlerin olumlu adalet

algilarinin gelismesine olanak taniyacaktir.

1.6.6. Orgiitsel Adalet ve Sinizm

Kiiresellesme, degisim, art arda yasanilan ekonomik krizler ve Orgiit
yonetimlerinin birgok hatali ve basarisiz uygulamalar1 sonucunda ortaya cikan orgiitsel
problemler, isgdrenlerde oOrgiitlerine yonelik ciddi sekilde giivensizlik, monotonluk,
tedirginlik, kusku, yabancilagma ve benzeri bir takim olumsuz diisiince, tutum ve
davraniglarin gelismesine sebebiyet vermistir. Bu olumsuz diisiince ve tutumlarin son

yillarda en yaygin goriilenlerinin basinda ise sinizm olgusu gelmektedir.

Literatlirde sinizm umutsuzluk, yilma, engellenme, tiikenme ve hayal kiriklig
ile karakterize edilen bir tutum olup, asagilama, igrenme ve giivensizlik ile
iliskilendirilmektedir. Sinizm hakkindaki yaygin kanaat; diirtistliik, dogruluk ve igtenlik

gibi ahlaki ilkelerin kisisel ¢ikarlar i¢in feda edildigi yoniindedir (James, 2005: 1).
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Sinizm konusunda yapilan ¢alismalarin artigina paralel olarak kisilik sinizmi,
iggbren sinizmi, mesleki sinizm, toplumsal sinizm, orgiitsel sinizm ve orgilitsel degisim
sinizmi gibi farkli sinizm tiirleri gelistirilmistir. Literatiirde orgilitsel sinizme yol agan
bircok neden siralanmistir. Bu nedenlerin basinda asagidaki tutum ve davranmiglar yer
almaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 451-452; Cartwright ve Holmes, 2006: 201;
Ozgener vd., 2008: 57; Ferres ve Connell, 2004: 62):

e (alisan ile oOrgiit arasinda var olduguna inanilan psikolojik sézlesme
ihlalleri,

e Giiciin dengesiz dagilimi,

o Adaletsizlik,

e Klasik is yontemleri ve degerleri,

e Cok uzun caligsma siireleri,

e Mobbing,

o Kotii yonetim,

e Etkin olmayan liderlik,

e Orgiitsel kiigiilme,

e Yeniden yapilanma,

e Yoneticilerin isten ¢ikarilmasi,

e Yiiksek yonetici iicretleri,

e Ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar,

e Diisiik orgiitsel performans ve

e Orgiitsel degisim yer almaktadir.
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Orgiitlerin degisim hamleleri kapsaminda orgiitsel adalet ile sinizm arasinda
anlaml bir iligski bulunmaktadir. Ciinkii degisim g¢abalarinin biiyiik bir boliimii belirsizlik
icermektedir ve isgorenler kendilerine bicilen yeni rollere iliskin kafa karisiklig
yasamaktadirlar (Bernerth vd., 2007: 311). Zira arastirmacilarin bir¢ogu orgiitlerin degisim
programlar1 ¢ergevesinde isgorenlerine yeterince bilgi aktarmadiklar1 goriisiindedirler.
Sinizm daha Once gecirilen tecriibelerle dogru orantili bir duygudur. Eger Orgiitiin
gecmisteki degisim programlart istenilen diizeyde basarili olamamissa veya Orgiitsel
liderler siirekli olarak yeni degisim projeleri gelistiriyorlarsa isgorenlerin sinizm duygulari

ortaya ¢ikabilmektedir (Bernerth vd., 2007: 312).

Aragtirmacilar sinizm ile adalet tiirlerinden prosediirel ve dagitimsal adalet
arasinda yakin bir iligkinin bulundugunu ileri stirmektedirler (FitzGerald, 2002: 9-10).
Ozellikle degisimin dayandigi temel ilkeler, degisim islemleri ve siireci konusunda
isgorenlerin goriislerinin alinmamasi ile sinizm arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle degisim siirecine iggorenlerin dahil edilmemesi, onlarin sinik davraniglar

gostermelerine yol agmaktadir.

Andersson (1996) isgorenlerin sinik tutum ve davranislar sergilemesini
yonetsel ve oOrglitsel eylem ve islemlere karsi gosterilen bir tepki oldugunu ileri
stirmektedir (FitzGerald, 2002: 9). Daha once de ifade edildigi iizere dagitimsal adaletin
temelinde Adams’in Esitlik Teorisi yer almaktaydi. Adams’a gore iggorenler oOrgiite
kazandirdiklart ile Orgiitin - kendilerine sunduklarin1i mukayese etmekte ve bu
karsilagtirmanin  sonucuna gore kendilerine adil ya da gayri adil davranildigina
hiikmetmekteydiler. Eger isgorenler degisim faaliyetleri neticesinde kendi kazanimlarinda

aleyhte bir gelisme olacagi beklentisindeyseler yine sinizm yagsamaktadirlar.
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II. BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI KAVRAMI

I1.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI KAVRAMI

Yonetim ve davramig bilimleri literatiiriinde Orgiitsel performansa pozitif
katkilar saglayan ve isgorenlerin oOrgiitlerindeki motivasyonlarinin bir sonucu ve {iriini
olan ekstra-rol davranislarini belirlemeye yonelik arastirmalarda son yillarda ciddi bir artig
gorilmektedir (Bolat, 2008: 117). Zira Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 bireysel ve
orgilitsel etkinlik ve verimlilik agisindan oldukca hayati bir 6nem arz etmektedir (Ertiirk,

2007: 257; Tasc1 ve Kog, 2007: 374).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami ilk kez Organ ve arkadaslari tarafindan
1980’11 yillarin basinda tanimlanmis ve literatiire kazandirilmistir. Organ ve Bateman’in
1982 yilinda yaymnladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship
Between Affect and Employee Citizenship” adli makalede ve 1983 yilinda Smith, Organ
ve Near’in birlikte yaymnladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents” baglikli makalede ilk defa orgiitsel vatandaslik davranislari bir kavram olarak

ortaya atilmistir (Karaaslan vd., 2009: 138).

Aslinda orgiitsel vatandaglik davranislari konusundaki bilimsel c¢alismalar
Dennis Organ’in 1977 yilinda ilk kez ortaya attig1 “tatmin, performans saglar” seklinde
Ozetlenebilen teorisi ile baglamistir. Bu teori dogrultusunda oOrgiitsel vatandashk

davraniglart asagidaki unsurlart kapsamaktadir (Bulug, 2008: 579; Yiicel ve Samanci

Kalayci, 2009: 114-115):
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e Isle ilgili ortaya cikan sorunlarda isgdrenlerin bu sorunlarin ¢dziimii igin
arkadaglarina yardim etme,

e Beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan yapilmasi gereken zorunlu gorevleri
sizlanmadan ve sikayet etmeden yerine getirme,

e (Calisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardimci olma,

e Is, orgiit ve yoneticileri hakkinda orgiit disindaki kisi ve kurumlara karsi
olumlu sekilde s6z etme,

e Catismalarin ve dikkat dagitici 6gelerin olmadigi ya da asgari diizeye
getirildigi bir is iklimi olusturma,

e Yoneticiler ile iyi ge¢inme ve saglikli iligkiler kurma,

e Bir gorevi yapmak zorunda olmadig1 halde iistlenme ve

e Orgiitsel kaynaklar1 koruma.

Zamanla Orgiitsel vatandaglik konusundaki caligmalarin ¢esitlenmesi bir
kavram kargasasina yol agmustir. S0z konusu kavramla esanlamli olarak “Orgiitsel

2 [P

spontanlik”, “prososyal oOrgilitsel davranig”, “0zgecilik”, “ekstra-rol davranis1”, “sosyal
orgiit davranislar1”, “sivil oOrgiitsel davraniglar”, “goniilli davraniglar” ve “goniilliilik”
kavramlart da kullanilir hale gelmistir (Mahdiuon vd., 2010: 178; Bolat, 2008: 118; Bolat
vd., 2009: 218). Schnake (1991)’de davranig niteliginin yan1 sira davranigin yoneltildigi
yeri de dikkate alarak oOrgiitsel vatandaslik davramiglarinin bireylere, gruplara veya
orgiitlere yoneltilmis islevsel davranislar oldugunu belirtmistir. isin formel gereklerinin
Otesinde, bigimsel ya da resmi gorev tanimlarinin iistiinde bir anlama sahip olan orgiitsel
vatandaslik davranisi, farkli c¢alismalarda, “rol fazlasi davramiglar”, “sosyal Orgiit

davraniglar1”, “Orgiitsel spontanlik” ya da “sivil orgiitsel davranislar” gibi degisik isimler

de almistir (Sezgin, 2005: 318). Dolayisiyla ekstra rol davraniglar1 bigimsel rol
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davraniglarindan farkhidir ve oOrgiitsel etkinlige ciddi olumlu katkilarda bulunmaktadir

(Bolat, 2008: 119).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranigini, “oOrgiitiin resmi 0diil sistemi
tarafindan dogrudan ve agik bir bi¢imde tanimlanmayan, ancak bir biitlin olarak orgiitiin
etkin ve verimli ¢aligmasina yardimci olan, goniilliiliige dayali birey davranisi” olarak
tanimlamistir. Organ’a gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir biitiin olarak
orglitiin isleyisini iyilestiren faaliyetlerini icermektedir (Rubin vd., 2010: 401). Organ’in
ortaya koydugu orgiitsel vatandaslik tanimi, iggorenlerin kendilerine verilen gorevlerden
daha fazlasini yaparak oOrgiite daha fazla yarar saglamaya yonelik davranislarina isaret

etmektedir (Yilmaz, 2010: 3).

Smith, Organ ve Near (1983) orgiitsel vatandaslik davranislarini, “isyerinde
isgorenler tarafindan gergeklestirilen rol Otesi bireysel katkilar ve sozlesme disinda
odiillendirilen is basarilaridir” seklinde tanimlamaktadirlar (Asgari vd., 2008: 228).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir is {initesinde isgdrenler arasinda ortaya ¢ikan ve gelisen
karsilikli bagimliliktir (Wat ve Shaffer, 2005: 406). Bir diger tanimda ise Levine (2010: 5)
orgiitsel vatandaslik davraniglarint  “sosyal davraniglar, yardim etme veya igerik
performansi olarak adlandirilmis bir dizi davranistir” seklinde tanimlamaktadir. Gautam ve
arkadaslar1 (2004) ise, orgiitsel vatandaglik davranislarini “ihtiyari, iceriksel ve ekstra rol
davraniglart” olarak tanimlamiglardir. Greenberg ve Baron (2000: 372), Oorgiitsel
vatandashik kavramimi “bir calisanin Orgiitiin bigcimsel yolla belirledigi zorunluluklarin

Otesine gecerek, istenenden daha fazlasini1 yapmasi” olarak tanimlamislardir.
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Yukarida siralanan tanimlardan da anlasilacagi lizere, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin temelinde goniilliiliik ve ekstra-rol davraniglar1 bulunmaktadir (Bateman ve
Organ, 1983: 588). Gontlliiliik kavrami ile bu davranisin is tanimlar ¢er¢evesinde ortaya
cikan, bireyin rolii geregi yapmak zorunda oldugu bir davranis degil, kendi arzu ve
istekleri dogrultusunda kisisel tercihe bagli olarak gelisen bir davranis sekli oldugu
anlatilmaktadir (Isbasi, 2000: 359). Ekstra-rol davranislar ise, gorevin gereklerini yerine
getirirken ¢ok Onemsenmeyen ve {lstler tarafindan astlarca yapilmasi zorunlu olarak
goriilmeyen, ancak orgiit agisindan fayda saglayan goniillii davranislardir. Bu davranislar,
orglitiin sosyal yapisint giliclii kilarken, gorev basarisi i¢in dogrudan bir etkiye sahip

degildir (Tasc1 ve Kog, 2007: 374).

Ersoy ve arakadaslar1 tarafindan 2010 yilinda yapilan bir arastirmada ise
orgilitsel vatandaslik davraniglarinin ii¢ farkli boyutunun bulundugu ileri siiriilmektedir. Bu
boyutlar; karsilikli yardim, ise adanma ve oOrgiitsel destektir. Karsilikli yardim, bir
isgorenin is arkadaslarina yardim gerektiginde onlara yardim etmesini ifade etmektedir. Ise
adanma, istenen gorevin Otesindeki gorevlere belirli bir performans gosterebilecekleri
kadar kisinin kendisini adamas1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandasligin sonuncu
boyutu olan orglitsel destek ise agir zorluklara karsi bile organizasyonu desteklemeyi ifade

etmektedir (Ersoy vd., 2010: 5).

I1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINI ONEMI

Vatandaglik davraniglart nitel ve nicel anlamda yiiksek performans saglayarak

orgiitiin etkinligini artirmaktadir (Truckenbrodt, 2000: 235). Orgiitsel vatandaslik

davraniglarina 6rnek olarak; islerin yapilmasinda perde arkasinda olanlara yardimci olmak,
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orgiitiinden gurur duymak, yapict olmayan ¢atigsmalar1 ¢6ziime kavusturmak (Abu Elanain,
2010: 171), is ve orgiit icin gonilli olarak fazla mesai yapmak ve kiicilik rahatsizliklardan
sikdyet¢ci olmamayr saymak miimkiindiir (Moideenkutty, 2009: 110). Podsakoff ve
MacKenzie (1997: 135) vatandaslik davranislarinin 6rgiitiin sosyal makinesini yaglayarak,
sirtinmeyi azaltarak ve etkinligi artirarak Orgiitsel performansi olumlu yonde

etkileyebildigini ileri siirmektedirler (Giil ve ince, 2011: 535).

Orgiitsel  vatandashk, isgorenlerin tercihlerine bagli olarak olusan
davraniglardir. Birey, Orgiit acisindan islevselligi olan aktif ya da pasif nitelikli bu

davraniglar1 gosterip gostermemeye kendisi karar vermektedir.

Hem profesyonel hem de akademik yonetim literatiiriinde son yillarda orgiitsel
performansa c¢ok olumlu katkilarda bulunan ekstra-rol davranislarinin dinamiklerini

anlamaya caligan aragtirmalarda ciddi artiglar goriillmektedir.

Williams (1988) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin faydalari agisindan iki

boyutlu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar (Ertiirk, 2007: 259):

a) Gerekli olmayan ancak orgiitsel imaj ve performansi iyilestiren ve genellikle

orgiite fayda saglayan orgiitsel vatandaglik davranislari,

b) Agir is yiikii bulunan mesai arkadaglarina yardim etmek ve fedakarlik gibi

daha ¢ok orgiitteki bireylere fayda saglayan orgiitsel vatandaslik davraniglaridir.
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I1.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ TARIHSEL

GELISIiMI

Orgiitsel vatandaslik davranist kavramimin ilk kez 1980°li yillarda Organ ve
arkadaslar tarafindan literatiire kazandirildigi daha onceki boliimlerde dile getirilmisti.
Bununla birlikte Orgiit lehine goniillii davraniglari, ekstra ¢aba sarf edilmesini igeren
vatandaslik davraniglarinin felsefesi 1930°lu yillara kadar geriye gotiiriilebilmektedir.

Asagidaki Tablo 2.1.’de bu gelisimin tarihsel seriiveni gosterilmektedir.

Unlii ydnetim bilimcisi ve diisiiniir Barnard 1938 yilinda kaleme aldig
kitabinda ilk kez “ckstra rol davraniglar1” kavramindan bahsetmektedir. Barnard
“Functions of the Executive” isimli s6z konusu kitabinda orgiitlerin igbirligi yapma
istekliligi sonucunda ortaya ¢ikan kolektif yapilar oldugunu belirtmektedir (Bolat, 2008:
120). Barnard ayrica calisanlar arasindaki isbirligi ve dayanigsmanin Orgiitiin basarisi
noktasinda sinerji meydana getirecegini ileri slirmektedir. Ancak Barnard beklenen
sinerjinin ortaya c¢ikabilmesinin 6n kosulu olarak tiim bu c¢abalarin “goniilliilik”

cergevesinde yapilmasini dile getirmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi kavraminmn tarihsel gelisim siirecindeki bir
diger 6nemli kilometre tas1 Katz ve Kahn tarafindan yapilan ¢alismalardir. Katz ve Kahn
1966 yilinda yayimnladiklart “Sosyal Psikoloji” isimli eserlerinde bir oOrgiitiin etkin ve
verimli caligsabilmesi i¢in iggdrenlere diisen ii¢ gorevin bulundugunu belirtmektedirler.
Bunlar; iggoren orgiite katilmali ve orgiit {iyeligini siirdiirmeli, kendisinden beklenilen rol
ve sorumluluklar1 yerine getirmeli ve son olarak da isgoren resmi rol gereklerinin {istiinde

ve dtesinde davramislarda bulunmalidir. Ozellikle bu sonuncu isgdren gérevi vatandaslik
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davraniglari ile paralellik arz etmektedir. Katz ve Kahn “bigimsel-resmi rol davranislar1”

ile “yaratici-spontane rol davraniglarini” birbirinden ayirt etmekte ve ikinci tiir

davraniglarin orgiitsel etkinlik a¢isindan 6nemine vurgu yapmaktadirlar (Bolat, 2008: 121).

Tablo 2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Tarihsel Gelisimi

Yazarlar

Goriisleri

Organ (1988-1990)

Digerlerini diisiinme

Nezaket tabanl bilgilendirme
Destekleme ve baris1 koruma
Goniilliiliik ve centilmenlik
Mleriyi gérme bilinci

Orgiitiin gelisimine destek verme

Orgiitsel sadakat

Graham (1991) .
Orgilitsel itaat
Caligma arkadaglarina yardim
Digerlerine yardim etme ve birlikte ¢aligma
Iyi niyetin yayilmasi
George ve Brief (1992) I TYEHn yay

Onerilerde bulunma
Orgiitii koruma

Kendini gelistirme

Moorman ve Blakely (1995)

Kisileraras1 yardim
Sadakatin artis1
Personel caliskanlig

Bireysel inisiyatif

Podsakoff vd. (2000)

Yardim davranigi
Gondilliliik ve centilmenlik
Orgiitsel sadakat

Orgiitsel kabullenme
Bireysel inisiyatif

Orgiitiin gelisimine destek

Bireysel gelisim

Kaynak: ACAR, A. Z., (2006). “Orgiitsel Yurttashk Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel

Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 7(1): 6.
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Katz ve Kahn ekstra rol davranislarini, orgiitsel vatandaslik davranigina benzer
bir davranis yapist olarak ele alip incelemislerdir. S6z konusu yazarlara gore bu tip
davraniglar yeniligi ve spontaneligi iceren asagida belirtilen bes boyuttaki davranislar

kapsamaktadir. Bu davranislar sunlardir (Acar, 2006: 5):
e Bagkalanyla birlikte ¢alisma,
e Yapici fikirlere goniillii olma,
e Orgiitii koruma,
e Kendini gelistirme,

e Orgiite kars1 uygun tavir takinma.

Daha once de ifade edildigi iizere, orgiitsel vatandaslik kavramini literatiirde
ilk kez kullanan kisi Organ isimli arastirmacidir. Organ yaptig1 ¢alismalarda Barnard’in
“isbirligi yapma istekliligi ve goniilliliik” ve Katz ve Kahn’in “yaratici-spontane rol
davraniglart” diger bir ifadeyle ekstra rol davranislart kavramlarindan genis olgiide

yararlanmistir (Bolat, 2008: 121).

Katz ve Kahn’in 1964 yilinda gelistirmis olduklar1 ekstra rol fikrinden yola
cikan Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini istege bagli dogrudan ve yararl ekstra
rol davraniglar1 ya da agik bir sekilde bigimsel 6diil sistemi tarafindan ongoriilmemis ve
bireylerin se¢imlerinde olumlu etkiler sergilemis davraniglar biitiinii seklinde tanimlamistir

(Zeinabadi, 2010: 998).
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I.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ILE ILGILIi

TEORILER

Orgiitsel vatandashk davranisi konusunda gelistirilen teoriler; sosyal degisim
teorisi, esitlik teorisi ve vekalet teorisi olmak {iizere iice ayrilmaktadir. Asagidaki

boliimlerde bu teorilere kisaca deginilmistir.

I1.4.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal Degisim Teorisi ilk kez 1964 yilinda yayinladig1 “Exchange and Power
in Social Life” yani “Sosyal Hayatta Gii¢ ve Degisim” isimli eseriyle Blau tarafindan
ortaya konulmustur (Bolat, 2008: 122). Sosyal Degisim veya diger adiyla Sosyal Miibadele
Teorisi, orglitteki iist diizey yoneticilerin adaletli davranigi sonucunda isgdrenlerin 6rgiitsel
vatandashik davranis1 gosterecegi temeline dayanmaktadir. Dolayisiyla bu teorinin
temelinde karsilikli bir miibadele s6z konusudur. Bu teoriye gore isgorenler, orgiitlerin
kendilerine sundugu imkanlar dahilinde, orgiitlerine duygusal, normatif ve devam baglilig
duymakta bu bagliliklarin1 da orgiitlerine katki saglayacak vatandaslik davranislarina
dontistirmektedirler (Keles ve Pelit, 2009: 26). Goriildiigli lizere basit bir degisim veya
takas mantig1 s6z konusu olup, c¢alisanlar orgiitiin kendilerine sundugu maddi ve manevi
yararlara gore vatandaslik davranislar sergilemektedirler. Diger taraftan oOrgiitler de
calisanlarinin kendilerine yapmis oldugu katkilar diizeyinde c¢alisanlarina imkanlar

sunmaktadirlar.

lgili literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmacin Sosyal Degisim Teorisiyle

OVD (Orgiitsel Vatandashk Davranislar1) arasinda gesitli agilardan iliski kurduklari
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gorilmektedir. Cropanzano ve arkadaslarina (2003) gore sosyal degisim teorisi, Orgiitteki
calisanlarin yoneticilerine yonelik yiikiimliiliikklerini, bagliliklarini ve 6zdeslesme egilimini
artirmaktadir. Konovsky ve Pugh (1994) ise sosyal degisim teorisi baglaminda,
iggorenlerin gorevlerine iliskin daha fazla zaman ve enerji harcayarak, kendilerine verilen
gorev ve sorumluluklardan daha fazlasini yaptiklarini ileri siiriilmektedirler. Bu ve benzeri
caligmalar, orglitsel vatandaghik davranisim1 agiklamada sosyal degisim teorisinden

yararlanilabilecegini gostermektedir (Bolat, 2008: 123).

11.4.2. Esitlik Teorisi

Daha 6nce de ifade edildigi tizere Esitlik Teorisi J. Stacy Adams tarafindan
gelistirilmistir. Bu teoriye gore isgdrenin basarisi ve tatmin diizeyi is ortamindan algilanan
esitlik diizeyine bagli bulunmaktadir. Adams’a gore ¢alisanlar kendisinin sarf ettikleri caba
ve bunun sonucunda aldiklar1 6diil ile ayn1 is ortaminda gorev alan ¢alisma arkadaslarinin
sergiledikleri c¢aba ve aldiklar1 odiilleri karsilagtirmaktadir. Eger bu karsilagtirma
sonucunda bir esitsizlik varsa c¢alisanlar bu esitsizligi ortadan kaldirmak igin; etkin
calismama diger bir ifadeyle is yavaslatma, istifa etme, devamsizlik yapma, ise gec kalma,
boliim degistirme gibi is ve sorumluluklarini aksatmaya ve direnis gostermeye yonelik bir

takim davranisglar sergilemektedirler (Bolat, 2008: 123- 124).

Calisanlar algiladiklart esitsizlik diizeyine paralel olarak daha az Orgiitsel
vatandashk davranis1 sergileyecek, oOrgiite olan katkilar1 azalacak ve Orgiitten
uzaklasacaklardir. Bunun sonucunda o6rgiit yoneticileri is tatminsizligi yasayan calisanlarin
esitsizliklerini gidererek motivasyonlarini iist diizeye ¢ikartmaya g¢alisacaklardir (Keles ve

Pelit, 2009: 27).



48

I1.4.3. Vekalet Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili olarak gelistirilen bir diger teori de
Vekalet Teorisidir. Bu teori, de8er, amacg, beklenti ve c¢ikarlar1 farkli bireylerin
yardimlagsmas1 durumunda ortaya ¢ikan sorunlari incelemektedir. Aynmi oOrgiitsel mekan
icinde gorev icra eden isgdrenlerin karsilikli dayanigsmalari, motivasyonlarini, birbirlerini
kontrol etmelerini ve aralarindaki bilgi akisinin gelismesini saglamaktadir. Aslinda vekalet
teorisi adindan da anlasilacagi iizere bir tarafin diger tarafa yetkilerini aktarmasiyla birlikte
ortaya ¢ikan vekalet iliskisini agiklamaktadir. Bu teoriyle yetkilerini devreden,
ticretlendirme ve oOdiillendirme, politika belirleme, bilgi akisim1 saglama, vekilin alacag
kararlar1 kontrol etmeye imkan saglayacak bir orgiit yaratma, ikili gériisme gibi araglarla

vekilin davraniglarini etkilemeye calisacaktir (Giiven, 2006: 25).

I.5. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMININ BENZER

KAVRAMLARLA ILiSKiSi VE MUKAYESESI

Bu boéliimde kavramlarin dogru anlasilmasini saglamak, orgiitsel vatandaslik
davraniginin diger kavramlarla ilgili olan yanlarin1 ortaya koymak amaciyla anlam

benzerligi olan kavramlar incelenmistir.

IL.5.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglhlik konusuna, orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal

psikoloji gibi farkl disiplinlerin ilgisinin artmasi1 hem tanim bolluguna hem de kargasasina

sebebiyet vermektedir (Sokmen, 2000: 28). Morrow bundan yaklasik yirmi yil Once
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literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili yirmi besin iizerinde degisik tanimin bulundugunu ileri

siirmektedir (Oliver, 1990: 10). Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmektedir:
e Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisini yapan Grusky
orgiitsel bagliligi, “bireyin Orgiite olan bagmin giiciidiir” seklinde
tanimlamaktadir (Wahn, 1998: 256).
e Kisinin kimligini Orgiite ilistiren, Orgiite karsi takiilan bir tutum veya
yonelistir (Sheldon, 1971: 143).
e Baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek ¢caba harcama
arzusu ve Orgiitiin amag ve degerlerine inan¢ unsurlarindan olusan bir biitiindiir
(Dubin vd., 1975: 411-421).
e Baglilhik davraniglari, resmi kurallar ve normlara dayali beklentileri asan,
sosyal olarak genel kabul goérmiis davraniglardan olugmaktadir (Weiner ve
Gechman, 1977: 48).
e Kisinin ¢alismis oldugu orgiit ve yagmis oldugu is tatmin edici olmasa bile
bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine psikolojik olarak baglanmis
hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983: 429-438).
e Orgiite ve orgiitsel role gosterilen bagliliktir (Biggart ve Hamilton, 1984:
540).
e Bir orgiitiin list yonetim, miisteriler, sendikalar ve toplum gibi paydaslarinin
amaclariyla 6zdeslesme stirecidir (Reichers, 1985: 465).
e Calisanin orgiitiine karsi hissettigi psikolojik baglanmadir. Orgiitiin bakis
acist  ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine wuyarlama derecesini

gostermektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-499).
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e Baglilik, oncelikle kisisel ozellikleri, kidemi, basar1 ihtiyaci, yetki ve
sorumluluk duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (Thornhill
vd., 1996: 15).

e Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilen bir psikolojik sézlesmedir. Psikolojik
sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar1 arasinda agik bir iliski vardir (Mc
Donald ve Makin, 2000: 86).

e Calisanlarin ilgi ve baglhiliklarim1 Orgiite yonelmeleridir (Valentine vd.,

2002: 351).

Orgiitsel baglhilik, “kisinin calistigi isletmeye karst hissettikleri olarak”
tanimlanmakta ve su 6gelerden olusmaktadir (Porter vd., 1974: 603-609; Mowday vd.,
1979: 224-247; Allen and Meyer, 1990: 848; Agarwal vd., 1999: 728-729):

a. Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme,

b. Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcamaya istekli olma,

c. Orgiit iiyeliginin devamu icin giiclii bir istek duyma.

Calisanin orgiite olan bagliligi, calisti1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o
orgiit icindeki varligini siirdiirmeyi istemesidir. Isgdren bagliligini, érgiitiin bir iiyesi olarak
kalabilmek i¢in giiclii istek duyarak, orgiitiin yarari i¢in yliksek diizeylerde efor harcayarak
veya oOrgiit degerlerini ve hedeflerini benimseyerek gosterebilir. Dolayisiyla, orgiitsel
baglilik isgorenin Orgiitiine karsit olan sadakat tutumudur ve c¢alistifi Orgiitiin basarili

olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi diizeyidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7-15).

Bir orgiite duydugumuz baglilik, yapmak zorunda oldugumuz bir ylikiimliligi

ifade etmektedir. Sakamura ve Salancik Orgiitsel bagliligi, isgorenlerin baglilik
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tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemler olarak ifade etmektedirler
(Mercan, 2006: 10). Bu baglamda orgiitsel bagliligi yliksek diizeyde olan isgorenler,
orglitsel vatandaslik davranislarinin = boyutlarin1  olusturan fedakarlik, nezaketen
bilgilendirme, sivil erdem ve yiiksek gorev bilinci gibi davranislart da yiliksek diizeyde

gosterme egilimindedirler (Dilek, 2005: 52).

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ tlirde ele alip incelemislerdir. Bu baglamda,
isgorenlerin kendi istekleri dogrultusunda orgiitte kalmasi duygusal baglilik, ihtiyaglar
dogrultusunda orgiitte kalmas1 devamlilik baghilig1 ve orgiitte kalmak zorunda olduklari

i¢in Orgiitte kalmasi ise normatif baglilik olarak ifade edilmistir (Giirbiiz, 2006: 59).

School (1981) orgiite bagliligin sonucunda orgiitsel vatandaslik davraniglarini
bir model olarak ortaya koymustur. Yazara gore orgiitte calisanlarin beklentileri Orgiit
tarafindan yerine getirilmese dahi baglilik, kisilerin bazi faaliyetleri devam ettirmesine yol
acmaktadir. Organ (1990) kavramsal olarak oOrgiite baglilik ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin birbirinden farkli oldugunu aciklamistir. Orgiite baglilik esas olarak drgiite
psikososyal bir baghliktir. Oysa orgiitsel vatandaslik davranislart eylemsel alandaki
faaliyetleri ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik mental ve ruhsal bir olgu
iken, orgiitsel vatandaslik davramslar1 daha dinamiktir ve eyleme déniiktiir. Orgiite baglilik
davranig1 gecici bir siireligine orgiitsel vatandaslik davraniglarindan daha 6nde de olsa,
Organ, gegici iligkilerin ettirgen olarak anlagilmamasi gerektiginin iizerinde durmustur.
Orgiite baghlik, orgiitsel vatandaslik davramislarma katki saglayabilir, fakat orgiitsel

vatandaslik davraniglart diger degiskenleri de i¢inde barindirmaktadir (Cetin, 2004: 57).



52

Literatiirde pek ¢ok arastirmaci orgiitsel baglilik ile vatandashik davranislari
arasinda gii¢lii bir iliskinin bulundugunu ileri siirmektedir. Bu arastirmacilardan
Einsenbenger, Fasolo ve Davis La Mastro (1990) orgiitsel baglilik davranisinin yardim
etme davranisina sebep olarak karsiliklilik doguracagini, bu yiizden de o6rgiite kars1 baglilik
gelistirmis kisilerin baglilik gelistirmemis olanlara gore orgiitsel vatandaslik davraniginda

bulunma ihtimallerinin daha fazla olacagini belirtmektedirler.

Yine literatiirde Williams ve Anderson (1991) orgiitsel baghlik ile OVD
arasinda, Moorman ve arkadaslar1 (1993) duygusal ve devamlilk bagliligi ile OVD
boyutlar1 arasinda, Rifai (2005) duygusal baglilik ile OVD arasinda anlamli bir iliski
belirlemislerdir (Bolat, 2008: 133-134). Benzer bir sekilde Morrison (1994) da orgiite olan
baglilik ne kadar yiiksekse orgiitsel vatandaslik davranislarinin da 6rgiitte goriilme oraninin

o kadar artacagini ifade etmistir (Atalay, 2010: 37).

Bir diger arastirmada Gautam ve arkadaslar1 (2005) orgiitsel bagliligin
tirlerinden olan duygusal ve normatif baglilik ile oOrglitsel vatandaslik davranisinin
boyutlarindan biri olan 6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iligkinin bulundugunu ileri
stirmektedirler (Bolat, 2008: 134). Yapmis olduklar1 arastirmada, normatif baglilik ile
0zgecilik arasindaki iliski, duygusal baghlik ile 6zgecilik arasindaki iliskiden daha giiglii
bulunmustur. Devamlilik bagliligi ile 6zgecilik arasinda ise herhangi bir anlamli iligki
bulunamamigtir. Fakat duygusal baglilik, normatif baghlik ve devamlilik baghilig: ile
vicdanlilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 81).
Yine iilkemizde 2008 yilinda Demirer, Bilgin, Ozcan ve Isleyen tarafindan yapilan bir
aragtirmada ise isgOrenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik

davranisinda bulunma diizeyleri arasinda olumlu bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir



53

(Atalay, 2010: 37). Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik boyutlari arasinda giiclii ve
pozitif iligkiler bulundugunu ileri siiren ve yukarida zikredilen ¢alismalarin yani sira az da
olsa s6z konusu degiskenler arasinda anlamli iliskilerin bulunmadigini iddia eden
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Tansky (1993) orgiitsel baghilik ile orgiitsel
vatandashigin higbir boyutu arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigini ileri siirmektedir

(Bolat, 2008: 133).

Ulkemizde Kamer (2001) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise drgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven arasindaki iliski incelenmistir.
S6z konusu calismada orgiitsel bagliligin isyerinin sorunlarina duyarlilik, benimseme ve
igyerine baglilik boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sonu¢ olarak; orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda c¢esitli farkliliklar bulunmasina ve s6z konusu kavramlarin es anlamli
olmamalarina ragmen, birbirleriyle yakin iliski icerisindedirler. Orgiitsel vatandaslik
davranigi, orgiitsel bagliligin bazi boyutlarindan pozitif yonde etkilenmekle birlikte ondan

daha genis bir anlama sahiptir ve orgiitsel baglilig1 da i¢ine almaktadir (Celik, 2007: 103).

I1.5.2. Orgiitsel Adalet

Bu tez ¢aligsmasinin birinci boliimiinde orgiitsel adalet konusu etraflica ortaya
konulmustu. Ayrica li¢iincii boliimde Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iligkiler kapsamli bir sekilde ele alinacaktir. Bu baglamda s6z konusu baglikta
cok fazla ayrintiya girilmeden Orgiitsel adalet ile vatandaslik davraniglari arasindaki
benzerlik ve farkliliklar tizerinde ¢ok kisaca durulacaktir. Daha 6ncede defaten belirtildigi

tizere “Adalet Teorisi” Adams tarafindan ortaya konulmustur. Adams adalet teorisini
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isgorenlerin emek, tecriibe ve bilgileri ile orgiite sagladiklar1 katkiya karsilik, kendilerine
orglit tarafindan saglanilan faydalarn karsilagtiracaklar1 varsayimima dayandirmaktadir

(Demirel vd., 2009: 84).

Yildirim (2007) orgiitsel adaleti, orgiitlerde ortaya c¢ikan 6diil ve cezalarin ne
sekilde dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu
kurallar, kisileraras1 uygulamalar ve dagitimla iligkili kararlarinin ne sekilde alindigini

belirten kurallar ve normlardir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Greenberg (1990) adaleti; dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olmak
lizere li¢ tiirde smiflandirmistir (Polat ve Celep, 2008: 309). Cohen, dagitimsal adaleti,
gorevler, hizmetler, firsatlar, ddiiller, cezalar, {icretler, terfiler ve benzeri kazanimlarin
isgorenler yoniinden adil olarak algilanmasi seklinde tanimlamaktadir. Folger, prosediirel
adaleti, orgiitte hedeflenen amaca ulagmak i¢in alinacak kararlarda kullanilacak iglemlerin
adil olmasidir seklinde tanimlamaktadir. Niehoff ve Moorman etkilesimsel adaleti;
yoneticilerin prosediirleri kabul ettirme ve uygulamalar1 siirecinde gosterdikleri adil

davranislar olarak ifade etmektedirler (Isbasi, 2000: 50- 54).

Organ (1988), adalet kavrami ile vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskileri,
ozellikle de oOrgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumundaki yerini
arastirmis ve sonucunda adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasinda ve
gelismesinde katki saglayan énemli bir etken oldugunu belirlemistir (Ince ve Giil, 2011a:

138).
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Bir diger aragtirmada Farh ve arkadaglar1 (1990) orgiitsel adalet kavraminin
orglitsel vatandaslik davraniglan tizerindeki etki diizeyinin tam olarak bilinmedigini fakat
giiven unsurunun etkili bir arabulucu degisken oldugunu iddia etmektedirler. S6z konusu
arastirmacilar isgéren tiizerindeki giiven duygusunun arttirilmasinda orgiitsel adaletin
onemli bir rol oynadigini ve bunun sonucunda ise Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
ortaya ciktigini belirlemislerdir (Atalay, 2010: 36). Moorman ise (1991) eger isgérenler
yoneticileri tarafindan kendilerine adil muamele edildigine inanmislarsa daha yiiksek
seviyede orgiitsel vatandaslik davraniglan sergilediklerini ileri siirmektedir (Cetin, 2004:

65).

Ertlirk, Yi1lmaz ve Ceylan (2004) yaptiklar1 ¢alismada orglitsel baglilik ve is
tatminine gore dagitimsal ve prosediirel adaletin orglitsel vatandaslik davraniglar tizerinde
daha etkili oldugunu belirlemislerdir (Bolat, 2008: 138). Yapilan bir diger caligmada,
orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan olan 6zgecilik ve vicdanlilik davranisi ile
dagitim adaleti arasindaki iliskinin daha giiclii oldugu belirtilmistir. Orgiitsel vatandashik
davraniginin boyutlarindan goniilliilik ve nezaket tabanli bilgilendirme ile prosediirel
adaletin iliskili oldugu saptanmistir. Etkilesimsel adaletin ise 6zgecilik davranisi ile iligkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni aragtirmanin bir bagka sonucu ise orgiitsel vatandaglik
davranis1 boyutlarindan sivil erdemin higbir Orgiitsel adalet boyutu ile anlamli bir

iligkisinin bulunmadigidir (Poyraz vd, 2009: 86).

Genel olarak degerlendirildiginde literatiirde oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif iligkilerin bulunduguna yonelik goriisler agirlik
kazanmaktadir. Ornegin Moorman, Niehoff ve Organ (1990) prosediirel adalet ile OVD

arasinda, Tansky (1993) biitlinsel olarak orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandasligin
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Ozgecilik ve vicdanlilik boyutlar1 arasinda, Acquino (1995) prosediirel adalet ile orgiitsel
vatandagh@gin uyum ve Ozgecilik boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskilerin

bulundugunu belirtmislerdir (Bolat, 2008: 134-137).

Buna karsin 6rnegin Bachrach ve Jex’de (2000) olugu gibi ilgili yazindaki ¢ok
az sayidaki arastirmada Orgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 arasinda

herhangi anlaml1 ve pozitif bir iliskiye ulagilamamistir (Bolat, 2008: 137-139).

Orgiitsel agidan gerekli ve istendik davranislarin sergilenmesinde isgorenlere
uygulanan muamelenin, 6diil ve algilanan adaletten daha 6nemli oldugu ve calisanlara adil
davranan, prosediirii adil olarak yerine getiren yoneticilerin, iggdérenlerin biiyiik Olclide
orgilitsel vatandaslik davranis1 gostermelerine neden olduklarini ileri siirmek miimkiindir.
Buna ek olarak, yoneticilerin astlariyla adalet ilkesi ¢ercevesinde iliski kurmasi orgiitlerde
orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda biiyiik etkiler meydana getirmektedir

(Uslu, 2011: 24-25).

I1.5.3. Motivasyon

Motivasyon kelimesi Ingilizce motivation kelimesinden dilimize aktarilmis
olup etimolojik anlamda koékeni Latince harekete gegirme anlamina gelen motum
kelimesine dayanmaktadir. Motiv, bir davranisi baslatan ve bu davranisin yon ve
stirekliligini  belirleyen ig¢sel bir giic olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon veya
diligimizdeki karsiligi olan giidiilenme ise igten gelen itici kuvvetlerle belirli bir amaca
dogru dogru yonelme siirecini ifade etmektedir (Solmus, 2004: 151). Gellarman (1970)

motivasyon kavramini, bir kisinin davraniglarini, o kisinin se¢im ve kararlarina bagh
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olarak etkileyebilen giiclerin Ol¢iisiinii degistiren bir 6ge olarak tanimlamaktadir (Eroglu,

2009: 408).

Motivasyon kavrami, dilimizde tesvik etme, harekete gecirme veya giidiileme
olarak kullanilmaktadir. Isgdrenlerin &rgiit amagclarina yakinlasmasini saglayacak,
inandirict ve 6zendirici olan tiim hareket ve ugraslardan motivasyon olarak bahs etmek
miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 85). Dolayisiyla kisiyi harekete geciren gii¢
olarak ele alinan motivasyonun ortaya ¢ikabilmesi i¢in amaca yonelik bir isin yapilmasi ve
bu isin yapilabilmesi i¢in bireyin istekli olmasi, isi benimsemesi, yeterli cabay1 gostermesi
gerekmektedir. Bireyin motivasyon diizeyi bu istegi saglayan en Onemli faktordiir

(Findiket, 2000: 373).

Motivasyon ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskileri ele alan ¢aligmasinda
Clary (1998) motivasyonu iist diizeyde olan bir 6rgiitte is tanimlarinin etkin ve verimli bir
bicimde yerine getirilecegi ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin en 6nemli boyutu olan
goniilliiliik davraniglarinin sergilenecegi ileri siiriilmektedir Penner (2002)’e gore, orgiit
icerisinde yiiksek derecedeki motivasyon isgdrenlerin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan
iligkilerini olumlu yonde etkilemekte bunun sonucunda ise isgorenler kendilerine verilen
gorevlerden daha fazlasini yapma yani ekstra rol davranislar1 sergileme gayreti igerisine

girmektedirler (Atalay, 2010: 39).

Bagler ve Somech (2005) tarafindan oOgretmenler iizerinde yapilan bir
calismada,  Ogretmenlerin  yOneticileri  tarafindan  gii¢lendirilmesi ~ sonucunda
motivasyonlarinin yiiksek seviyede oldugu ve buna bagli olarak orglitsel vatandaslik

davraniglarinin yiiksek diizeyde ortaya ¢iktig1 bulgusuna ulasilmistir. Bir diger aragtirmada
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Chen ve Carey (2009) motivasyonun tiirlerinden olan ig¢sel motivasyon ile oOrgiitsel
vatandaglik davranisinin boyutlarindan biri olan vicdanlilik arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliskinin bulundugunu, motivasyonsuzluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda ise negatif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir (Bulut, 2011: 39).

Aslinda literatlirde yer alan arastirmalarda motivasyonun orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi, motivasyonun isgdrenlerin
gorevlerini daha goniillii olarak yapmalarini saglayan dolayl bir etken oldugunu, fakat bu
iki kavram arasinda yakin bir iligkinin bulunduguna yonelik genel bir goriis bulunmaktadir.
Isgorenlerin ¢alisma ve goniillii davranislar sergileme olasilik ve potansiyeli artiran bir
unsur olarak motivasyon olmadan orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterilememekte,
ancak oOrgiitsel vatandashik davranisi icin de tek basina motivasyon unsuru yetersiz

kalmaktadir (Celik, 2007: 107).

I1.5.4. is Tatmini

Is tatmini ¢ok uzun zamandan beri ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele
alinmaktadir. Ozellikle endiistri ve orgiit psikoloji alaninda hakkinda en fazla arastirma
yapilan konularin basinda gelmektedir (Keser, 2007: 224). Bazi teorisyenlere gore is
tatmini veya doyumu, bireyin igine yonelik olumlu duygu ve tutumlarini ifade etmektedir.
Orgiitsel literatiirde uzun ve verimli bir ge¢mise sahip olan is tatmininin ¢ok sayida tanimi
yapilmistir. Bunlardan birinde is tatmini, ¢alisanin sahip oldugu is roliine yonelik duygusal
yonelimi veya onun, igine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak ifade edilmektedir
(Balci, 1985: 3). Bir bagka tanima gore is tatmini, ¢alisanin isini ve 1§ yasamini

degerlendirmesi sonucu elde ettigi tatmin duygusudur (Glisson ve Durick, 1988: 64). Bir
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diger calismada ise is tatmini ¢alisanin isini ne kadar severek yaptig ile ilgilidir seklinde

ele alinmistir (Cherrington, 1983: 271).

Genel anlamda is tatmini isgérenin isini ya da isle 1ilgili yasantilarim
degerlendirdiginde hissettigi tatmin edici ya da olumlu duygulanim olarak
tanimlanmaktadir (Solmus, 2004: 186). Literatiirde is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglart konusunda c¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen, bu iki kavramin
birbirine bagimli mi, bagimsiz mi1 oldugu konusunda heniiz bir goriis birligine
varilamamistir. Mrayyan’a gore is tatmini, isgorenin isiyle ne Ol¢iide mutlu oldugunun
belirlenmesidir. Eren ise is tatminini, isin farkli taraflarmma karsi gosterilen tutumlarin
toplam1 ve sonugta elde edilenlerin beklentileri ne Ol¢lide karsilandigi seklinde ifade

etmektedir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 48).

Is tatmini kisinin ise veya onun belirli ydnlerine olan duygusal tepkisini
yansitirken, Orglitsel vatandaslik davraniglari bir biitiin olarak genel bir duyguyu ve
davranislar setini yansitmaktadir. Orgiitsel vatandaslik daha genis bir kavramken, is tatmini
daha dar bir kavramdir. Ayrica, vatandashik davraniglari orgiit yararina ekstra rol
davraniglar1 sergilemeyi ifade ederken, tatmin ise kisinin gorevlerini yerine getirdigi bir is

veya caligsma ortamini ifade etmektedir.

Is tatmini bir tutum iken, orgiitsel vatandashk sadece bir tutum degil ayni
zamanda bir davranistir. Yine is tatmini daha pasif bir anlama sahipken, oOrgiitsel
vatandaslik daha aktif bir anlama sahiptir. Orgiitsel vatandashgin gelismesi daha zaman

alicidir. Yavas ama istikrarh bir sekilde gelisir. Is tatmini ise daha degiskendir.
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Baysal ve Tekarslan is tatminini etkileyen faktorleri; ticret, isin kendisi,
gbzetim, ¢alisma grubu ve kosullar ile genel yonetim sekli olarak siralamiglardir (Giil vd,
2008: 1-2). Organ ve Konovsky (1989) orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen en
onemli faktorlerden birinin is tatmini oldugunu ileri siirmektedirler. Bu goriisii destekler
sekilde Bateman ve Organ da yaptiklar calismada orgiitsel vatandaslik davranisi ile is
tatmini arasinda gii¢lii bir etkilesimin oldugunu ortaya koymuslardir (Altas ve

Cekmecelioglu, 2007: 50).

Bateman ve Organ (1983); Moorman ve arkadaglar1 (1993); Rifai (2005) is
tatmini ile OVD arasinda, Tansky (1993) is tatmini ile vicdanlilik boyutu haric OVD
arasinda, Organ ve Ryan (1995) is tatmini ile 6zgecilik ve uyum arasinda anlamli ve pozitif
iliskiler bulmuslardir (Bolat, 2008: 131-132). Literatiirdeki genel kanaatin aksine Rauch
(2002) is tatmini ve Orgilitsel vatandashik hakkinda yaptigi ¢alismada bu iki kavram
arasinda anlamli bir iligkiye rastlamamistir. Jones ve Schaubroeck (2004) ise yaptiklari
calismada, yonetici degerlendirmelerinde is tatmini ile uyum davranisi arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadirlar. Buna karsin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
0zgecilik boyutu ile is tatmini arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 belirtmektedirler.
Fakat bu ¢alismada is goren degerlendirmelerinde 6zgecilik boyutu ve is tatmini arasinda
bir iliski oldugu, uyum davranisi ile is tatmini arasinda ise anlamli bir iligkiye

rastlanamadigr belirtilmektedir.

Chiu ve Chen (2005) ise calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. s tatmininin,
hem beceri ¢esitliligi ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda hem de gorevin énemi ve

orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda gozlenen iliskide aract konumunda oldugu ifade
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edilmektedir. Buna ek olarak igsel is tatmininin, beceri ¢esitliligi ve gorevin onemi ile
orglitsel vatandaglik davranisi ayri ayr degerlendirildiginde bunlar arasindaki iligkilerde
araclt konumunda oldugu, dissal is tatmininin ise bdyle bir aract konum 6zelligine sahip

olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir (Bolat, 2008: 132).

IL.5.5. Liderlik

Liderlik sosyal bilimlerin hakkinda en fazla arastirma yapilan konularinin
basinda gelmektedir. Tarih boyunca insanlik liderlik konusuna ilgi gostermis ve bundan
sonra da gostermeye devam edecektir. Zaman zaman liderlik kavrami yoneticilik
kavramiyla es anlamli olarak kullanilsa da liderlik, giicilinii statiiden elde eden ve sadece

bigimsel yetkiye dayali olarak gergeklestirilen yoneticilikten farklidir.

Liderlik ikna yetenegi, baskalarini etkileyebilme, gilidileme ve amaclarin
ictenlikle benimsetilmesi siirecidir. Bu baglamda lider yonettigi insanlar1 akil yoniinden
oldugu kadar duygu ve goniil yoniinden de harekete gecirebilmelidir. Diger bir ifadeyle,
calisanlarin, rol tanimlarinin 6tesinde ve goniilliiliik temelinde, zorunlu olduklari i¢in degil
de istedikleri icin lretime ve/veya hizmete katilimlarimin saglandigi durumda etkin
liderlikten bahsetmek miimkiindiir. Bu goniilliiliik temeline dayali, ekstra-rol davranisi ise
orgiitsel vatandaslik davranisi temelinde degerlendirilmektedir (Aslan, 2009: 257; Oguz,

2010: 1190).

Liderlik, insanlar1 belirli amaglar dogrultusunda bir yere yonlendirme ve onlari
ikna etme yetenegidir (Dogan, 2007: 32). Hempfill ve Cons liderligi bir grubun

davraniglarini ortak bir amagcta birlestirmek i¢in kisinin gosterdigi davraniglarin biitiinii
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olarak tanimlamaktadirlar. Bir diger tanimda Katz ve Kahn liderligi, etki fazlalig1 yaratmak
icin Orgiitte calisanlar1 performans gostermeye tesvik etmek seklinde ifade etmektedirler.
House ve Aditya ise liderligi, “Orgiitte ¢alisan astlarin etkinliklerinin artmasi yoniinde ve
orglitiin amaclaria ulagmasi dogrultusunda kisileri etkileme, yonlendirme ve tesvik etme

yetenegine sahip olmak™ seklinde ifade etmektedirler (Akbaba ve Erenler, 2008: 22).

Bir Orgiitte orgiitsel vatandaglik kiiltiirii ancak liderlerin goriisleri, inanglari,
tutumlari, davraniglar1 ve kararliliklart sonucunda olusturulabilir. Adalet algisinin dogru,
giiven duygusunun saglam, ilham verebilme diislincesinin yeterli olmadig1 bir Orgiitte
aidiyetten s6z etmek miimkiin olamayacaktir (Toktamigoglu, 2002: 228). Bu baglamda
liderlerin 6zellikleri astlarin diisiince, davranis ve bagliliklar {izerinde son derece énemli
bir belirleyici 6zellik tasimaktadir. Calisanlarin bir orgiitte ekstra-rol iistlenme istekleri,
orgilitiin  bireylerin psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilayabilmesine
baghdir. Orgiitlerde bireylerin o6rgiitsel vatandaslik davramisimi etkileyen en Onem
etkenlerin basinda giiven, deger, kisisel gelisimi destekleme ve adalet olgusu gelmektedir.
Orgiit kiiltiirii o kurumun bir kisiligidir. Orgiitlere kisiligini kazandiran liderlik olgusudur
ve her calisanin segim ve kararlari iizerinde etkilidir. Oyle ki astlarin is yapma biciminden
calisma iligkilerine, iletisimden paylasima, {icretten kariyer sistemine kadar, calisanlarin
diisiince, davranig, sadakat, baglilik ve is tatmini diisiincelerini belirlemektedir (Giil ve

Ince, 2011, 536).

Literatiirde liderlik tiirleri ile vatandashik davranmiglari arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ozellikle doniisiimcii liderlik
davranisglari tizerinde yapilan arastirmalarda, bu liderlik tiirlinlin birgok bireysel ve orgiitsel

¢ikti iizerinde olumlu etkiler meydana getirdigi goriilmektedir (Ince ve Giil, 2011: 537).
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Doniisiimcti liderligin orgiitsel yenilik (Jung vd., 2003), yardim davranislari, (Rafferty ve
Griffin, 2004), grup baghligt ve uyumu (Charbonneau, Barling ve Kelloway, 2001),
orglitsel baglilik (Rafferty ve Griffin, 2004), is tatmini (Podsakoff vd., 1990) ile iligkileri

genis bir sekilde arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Hardy vd., 2010: 20-22).

Doniisiimcti  liderler, calisanlarin  beklenenin  iistiinde  performans
gostermelerini saglayarak, onlarin rol ve davramislarinda etkin bir rol oynamaktadir
(Podsakoft vd., 1990: 109). Calisanlarin beklenenin iistiinde performans gostermelerinin en
onemli gostergelerinden biri Orglitsel vatandaslik davranisi sergilemeleridir (Arslantas ve

Pekdemir, 2007: 262).

Doniisiimcti lider, diger insanlardan, izleyicilerden ve mevcut durumdan ciddi
boyutta farklilagan bir vizyona sahiptir (Conger ve Kanungo, 1987: 639). Bu farkli ve sira
dis1 vizyonu nedeniyle, izleyiciler kendilerini liderleri ile 6zdeslestirir, onun goriislerinden
yararlanir ve kendi goriislerini gergeklestirebilecek motive edici giicli onda bulmaktadirlar

(Ince ve Giil, 2011: 535-536).

Dontistimcii lider, izleyicilerinin kendisine glivenmelerini saglar, is tatminlerini
arttirir ve Orgiitsel vatandaglik davraniglarini pekistirir (Podsakoff vd., 1990: 109).
Podsakoff ve arkadaslarina (1990: 107-142) gore dontisiimcii liderlik i¢in ¢alisanlarin roliin
gerektirdigi performansa ulagmalari, calisanlarin ekstra rol ya da orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri kadar 6nem ifade etmez. Asgari ve arkadaslar1 (2008) tarafindan
Malezya’da Putra Jaya sehrindeki bazi bakanliklardaki kamu hizmeti departmanlarinda
gorevli 162 c¢alisan iizerinde doniisimcii liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglari

(r:0,724 ve p<0,01) arasinda gii¢lii bir iligki bulunmustur (Asgari vd., 2008: 233-236). Cho
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ve Dansereau (2010) tarafindan Giliney Kore’de bir bankada 159 c¢alisan iizerinde yapilan
bir aragtirmada da doniisiimcii liderlik ile Orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Podsakoff ve arkadaslarinin (1990) yaptiklar1 aragtirmalarda doniisiimct
liderlik ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif bir iliski ve beklenen ampirik

destek bulunmustur (Asgari vd., 2008: 228).

Aragtirma bulgular1 dontistimcii liderligin oOrgiitsel ¢iktilar {izerinde ¢ok agik
pozitif etkiler yaptigim1 gdstermektedir. Ornegin; doniisiimcii liderligin orgiitten ayrilma
niyetini azalttigl, orgiitsel vatandaslik davramiglarimi artirdigr (Bycio, Hackett ve Allen,
1995) ve giiglii orgiitsel baglilik (Bycio vd., 1995; Podsakoff vd., 1996) sagladigi
bilinmektedir. Ayni zamanda doniistimcii liderligin c¢alisanlarin potansiyellerini ve
performanslarini hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde artirdigi (Hartog, Van Muijen ve

Koopman, 1997; Sosik, Avolio ve Kahai, 1997) iddia edilmektedir (Ferres vd., 2002: 243).

Podsakoft ve digerleri (1995) dontisiimcii liderligin boyutlarindan olan vizyon
olusturma ile orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlarindan olan sportmenlik arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ileri siirerlerken, oOrgiitsel vatandaghik davramisinin diger
boyutlartyla olumlu bir iligki belirlenememistir. Yine doniisiimcii liderligin  grup
amaglarinin benimsenmesini saglama ve entelektiiel uyarim boyutlar1 ile orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda anlamli bir sebep sonug iliskisi olmadig1 ifade
edilmektedir. Yiiksek performans beklentisi ile nezaket arasinda olumlu bir iliskiye
rastlanmakta fakat diger boyutlarla herhangi bir iliskiye rastlanmamaktadir. Bireysel destek
ile vicdanllik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlar1 arasinda olumlu bir iligki

oldugunu ifade etmislerdir (Bolat, 2008: 152).
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Bir diger 6nemli liderlik tiirii olan islemci liderlige gelince, bu liderlik tiirtiniin
temelinde degis-tokus mantig1 yatmaktadir. Islemci liderlik etki-tepki anlayisina
dayanmaktadir. Dolayisiyla islemci liderler karsilikli alig-verise onem verdikleri i¢in her
zaman durumsal faktorleri ve izleyicilerinin beklentilerini 6nemsemektedirler. Onlarin
ihtiyaclarim1 dogru tanimlamaya ve zamaninda karsilamaya Ozen gostermektedirler.
Dolayistyla karsilikli menfaat ilkeleri dogrultusunda calisanlart motive edip, onlarin
etkinliklerini artirmaya calismaktadirlar (Giill ve Ince, 2011: 538). Zira liderin
beklentilerini yerine getirmek izleyicilere de ¢ikar saglamaktadir (Popper ve Zakkai, 1994:
3-7). Bu bakimdan islemci liderlikte oOrgiitsel vatandaslik davranislari doniistimcii ve
karizmatik liderlikte oldugu gibi goniillik dogrultusunda degil, sarta bagli 6diillendirme
kapsaminda ortaya ¢ikabilecektir. Koh ve digerleri (1995) 6zgecilik ve uyum davranisi ile

etkilesimci liderlik davranisi arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir.

Doniistimcii liderlik ile vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliskiye benzer bir
sekilde karizmatik liderlik ile vatandaslik davranislart arasinda da pozitif iligkiler
bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2011: 537). Karizmatik liderlerin, ¢alisanlarin géniillii ekstra
rol davranislarini sergilemelerinde olumlu katkilar yagacag: ileri siiriilmektedir. Ozellikle
karizmatik liderlerin sira dis1 davraniglar sergileme, iiye ihtiyaglarina duyarlilik gdsterme
ve kisisel risk iistlenme 6zelliklerinin ¢alisanlarin rgiitsel amaglar1 ve vizyonu belirleme,
lideri 6rnek alma ve orgiit i¢in karsiliksiz olumlu roller istlenme davranislarini artiracagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda Jung ve Sosik (2006) orgiitsel vatandaslik davranisi ile
karizmatik liderlik arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu ifade etmektedirler.
Yoneticilerin karizmatik liderlik o6zellikleri gosterme diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik

davranigi sergilemeleri arasinda dogru oranti1 oldugu ileri siiriilmektedir (Bolat, 2008: 153).
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I1.5.6. Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami, bir kisinin algilarina bagli olarak olusan ve yine kisi tarafindan
anlaml hale getirilen bir kavramdir. Kisiler arasi iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde
giiven en 6nemli unsurlardan birisidir. Orgiitsel giiven, orgiitteki karsilikli iliskilere dayali
olarak ortaya ¢ikan kolektif giivene dayanmaktadir. Orgiitsel giiven orgiitiin tamamini
kapsarken, giiven kisiye 6zgli bireysel bir kavramdir (Demirel, 2008: 180-181). Giiven
orgit ici iliskileri ve g¢alisanlar1 birbirine kaynastiran bir tutkal gorevi gérmektedir. Bu
baglamda giivenin, orgiit i¢i iliskilerin temeli oldugu ve bireyleri bir arada tutan bir

fonksiyona sahip oldugu ifade edilmektedir (Taskin ve Dilek, 2010: 38).

Nyhan ve Marlowe (1997) yapmis olduklar1 ¢alismada lidere giiven ile orgiite
giiven kavramlarinin birbirinden farkli olmasmma ragmen aralarinda yine de bir iliski
oldugunu ve her ikisinin bir biitiin olarak orgiitsel giiven kavramini ortaya ¢ikardigin ileri

stirmektedirler (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Deluga (1994) yoneticilerin giiven veren karar, tutum ve davraniglar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide adil olmanin daha etkili oldugundan
bahsetmektedir. Bu boyut ile orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik, sportmenlik,
nezaket ve Ozgecilik boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu bir iligki belirlenirken sivil
erdem boyutuyla aralarinda herhangi bir iligki belirlenememektedir. Bir diger arastirmada
Love (2001) yoneticiye giiven ile oOrgiitsel vatandaslik boyutlar1 olan vicdanlilik,
sportmenlik, nezaket, sivil erdem ve Ozgecilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki

oldugunu ifade etmektedir (Bolat, 2008: 139).
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Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel giiven algis1 arasinda orta seviyede bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
kendilerine ve okullarina giiven diizeylerinin arttirilmasi ve okul yoneticilerinin adil
davranmasi, Orgiitsel gilivenin olusmasin1 saglamakta bu da Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini sergileme oranini artirmaktadir (Polat ve Celep, 2008: 323-326).

11.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ BOYUTLARI

Organ, oOrgiitsel vatandaglik davranislarini bes farkli boyutta ortaya koymustur.
Bu boyutlar sunlardir (MacKenzie vd., 1993; MacKenzie vd., 1999; Allison vd., 2001;

Asgari vd., 2008: 228):

e Sivil erdem,

Ozgecilik,

Vicdan sahibi olma,

Sportmenlik ve

Nezaket.

Farh ve arkadaglar1 (1997: 421-444) yapmis olduklar1 bir arastirmada orgiitsel
vatandaslik davramiglarimi  bes farkli boyutta orya koymuslardir. S6z konusu
arastirmacilarin siniflandirmasinda yer alan orgiitsel vatandaslik boyutlar1 sunlardir:

e Orgiit ile 6zdeslesme,

e (Calisma arkadaglarina yonelik 6zgecilik,

Vicdanlilik,

Isgorenler aras1 uyum ve

Orgiitsel kaynaklar1 koruma
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Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000: 513-563) ise, yaptiklari
calisma ile otuz farkli potansiyel Orgiitsel vatandaslik davranisini yedi ana baslik altinda
toplamiglardir. S6z konusu yazarlar oOrgiitsel vatandaglik davranislarinin boyutlarini
asagidaki sekilde siralamiglardir:

e Yardim etme davranisi,

e Sportmenlik,

e Orgiitsel sadakat,

e Orgiitsel itaat,

e Bireysel inisiyatif,

e Sivil erdem ve

e Oz gelisim.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda,
Organ’in sivil vatandashigin gerektirdigi sorumluluklardan yola ¢ikarak gelistirdigi bes
boyutlu; 6zgecilik (fedakarlik), vicdanlilik, centilmenlik (sportmenlik), nezaket ve sivil
erdem seklindeki siniflandirmanin en fazla kullanilan siiflandirma oldugu goriilmektedir

(MacKenzie vd., 1993; Allison vd., 2001; Kd&se et al., 2003; Asgari vd., 2008: 228).

Organ’in oOrgiitsel vatandashk davranmisi boyutlarina iliskin yaptig1 bu
siniflandirmadan sonra, birgok aragtirmaci bu davranis tiirlerini arastirmis ve ayni boyutlar
icin farkli terimler kullanmislardir (Evans, 2001). Bazi arastirmacilarin bu bes boyutlu
dlgegin cesitli varyasyonlarim kullandiklar1 da goriilmektedir (Allison vd., 2001). Ornegin,
yardim etme davranisi, centilmenlik davranisi, orgiitsel sadakat davranisi, orgiitsel uyum
davranigi, bireysel inisiyatif davranisi, sivil erdem davranis1 ve kigisel gelisim davranisi

gibi (Kose vd., 2003).
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I1.6.1. Orgiitsel Gelisime Katki

Azami Olclide oOrgiite bagliligi, sadakati ve ilgiyi, orgiitsel yasama aktif ve
gontiilli olarak katilmayi ifade eden bu vatandaslik boyutu literatiirde sivil erdem olarak da
tanimlanmaktadir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994; Organ ve Ryan, 1995; Konovsky ve
Organ, 1996). Orgiitsel gelisime katki diger ifadeyle sivil erdem boyutu, isgorenlerin tiim
toplanti, etkinlik ve faaliyetlere sorumluluk duygusuyla goniillii olarak aktif katilimlarini

ifade etmektedir (Arslantas, 2005: 208).

Orgiitsel gelisime katk1 boyutundaki orgiitsel vatandaslik davranislarina 6rnek
olarak, kisisel olarak biliylik maliyetleri bulunsa da yonetime katilma konusundaki
istekliligi (toplantilara katilma, izlenmesi gereken stratejilerle ilgili fikir bildirme, vizyon
gelistirme, izlenecek politikalarla ilgili tartigmalara girme vb.), 6rgiitiin 6niine ¢ikabilecek
firsat ve tehlikeleri gozlemlemeyi (6rgiitiin i¢inde yer aldigi sektorii ve meydana gelen
degisiklikleri takip etme), Orgiit icin en iylyi yapmaya calismay1r (yangin tehlikesini,
hirsizlik ya da silipheli durumlart rapor etme, kapilari kilitleme vb.) gibi davraniglar
saymak miimkiindiir (Konovsky ve Organ, 1996; Podsakoff vd., 2000; K&se vd., 2003).
Sivil erdem, organizasyonun yasamina sorumlu bir sekilde katilimi ifade etmektedir

(Dimitriades, 2007: 473).

Bir biitlin olarak en {iist diizeyde orgiite baglilig1 ve ilgiyi, orgiitsel yasama aktif
ve goniillii olarak katilimi ifade etmektedir (Podsakoff and Mackenzie, 1994; Organ and
Ryan, 1995; Konovsky and Organ, 1996). Kisisel olarak maliyetli olsa da, yonetime
katilma konusundaki isteklilik (toplantilara katilma, orgiitiin izlemesi gereken stratejisiyle

ilgili fikir bildirme gibi), orgiitiin oniindeki firsatlar1 ve tehditleri takip etmek (sektorii ve
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meydana gelen degisiklikleri izleme), orgiit icin en iyiyi yapmaya c¢alismak (yangin,
hirsizlik, kaza tehlikesini ya da silipheli durumlari bildirme, kapilar1 kilitleme) gibi
davraniglar bu boyutu olusturmaktadir (Konovsky and Organ, 1996; Podsakoff et al., 2000;
Kose et al., 2003). Yukarida siralanan 6rnekler dikkate alindiginda sivil erdem, Orgiitiin

yasamina sorumlu bir sekilde katilim1 igermektedir (Dimitriades, 2007: 473).

I1.6.2. Yardimseverlik

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bu boyutuna yazinda o6zgecilik ve
fedakarlik adi da verilmektedir. Ozgecilik, bir isgorenin herhangi bir karsilik
beklemeksizin diger orgiit iiyelerine goniillii olarak yardimei olmasidir (Arslantas, 2005:
208). Diger bir ifadeyle yardimseverlik boyutu isgorenlerin mevcut ve potansiyel
problemler karsisinda dogrudan ve goniillii olarak diger bir ¢alisma arkadasina yardim

etmesini igermektedir.

Bu tiir 6rgiitsel vatandaglik davraniglar1 bir isgdrenin ise yeni baslayan bir diger
isgdrenin oryantasyonuna, agir is yiikil olan is arkadasina yada hasta olan mesai arkadagina
yardimci olmasi, arag-gere¢ ve ekipmani kullanmasini 6gretmesi, sunumlar hazirlamasina
veya bir bilgisayar programinin nasil c¢alistigini kavramasina destek olmasi gibi
eylemlerden olugmaktadir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000; Allison vd., 2001).
Bu baglamda yardimseverlik bir isgorenin ekstra rol davranisi sergileme gibi kisisel
davraniglarindan olusmaktadir (Barksdale ve Werner, 2001: 146; Konovsky ve Organ,

1996: 255).
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Yardimseverlik normal is sézlesmesinde Ongoriilmeyen, calisan tarafindan
ekstra olarak sergilenen is arkadasi, miisteri ya da yoOneticilerine yardim etme amaciyla
yapilan goniillii davranislardir (Truckenbrodt, 2000: 235). Bu nedenle bu tiir davranislara
ayni zamanda digergamlik ve fedakarlik da denilmektedir. Dolayisiyla fedakarlik bir
bireyin yardimseverlik ve ekstra rol davranmisi sergileme gibi kisisel davranislarindan

olusmaktadir (Barksdale ve Werner, 2001: 146).

11.6.3. Kisisel Gelisim

Calisanlarin bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeye, artirmaya
yonelik istemsel faaliyetlerde bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir (Organ vd., 2006:
310). Kisisel gelisim veya diger bir ifadeyle kendini gelistirme, kendini egitme ve kendi
kendine 6grenme olarak da adlandirilan bu boyut, kisinin kendi bilgisini ve is becerisini
artirma yoluna bagvurmasi olarak da ifade edilmektedir (Farh vd., 2004: 247). Birey
ozellikle kendi uzmanlik alanindaki gelismeleri yakindan takip etmek suretiyle bir taraftan
bireysel anlamda yetkinlik kazanirken, diger taraftan bu yetkinligiyle hem calisma

arkadaslarina hem de orgiitiine pozitif olumlu katkilar saglayabilecektir.

Bilgi toplumunda O&grenen Orglitlerin rekabet yarisinda ayakta kalma
ihtimallerinin diger Orglitlere nazaran yiiksek oldugu dikkate alindiginda orgiitsel
vatandasligin  kisisel gelisim boyutunun ne kadar oOnemli oldugu daha fazla
anlasilabilmektedir. Zira oOrgiitsel 6grenme siirecinin ilk agsamasinda bireysel 6grenme
gelmektedir. Bireysel 6grenme grup ve oOrgiitsel 6grenmeye doniistiiriilebildiginde ve

kolektif bir ruhla kolektif amaglar i¢in kullanilabildiginde bir anlam kazanabilmektedir.
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I1.6.4. Sahiplenme

Orgiitsel vatandaslik davramsinin  bir diger boyutu olarak ele alman
sahiplenme, oOrgiitsel gelisime katki boyutunda oldugu gibi orgiitsel baglilik veya sadakat
davraniglarini igermekte olup, ¢alisanlarin 6rgiitii dis cevreye tanitmalarina, tiglincii kisilere
kars1 orgilitii gururla savunmalarina ve Orgiitsel amacglarin bireysel amaclardan iistiin
tutulmasina yonelik calisan davranmiglardan meydana gelmektedir (Organ vd., 2006;

Podsakoff vd., 2000).

I1.6.5. Centilmenlik

Sportmenlik veya nezaket de denilen bu Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutu
isten kaynaklanan ve kaginilmaz olan rahatsizlik ve zorlamalara kars1 hosgoriilii olma ve
diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolayr sikdyet etmeme tiiriindeki davraniglari
icermektedir. Bir bagka ifadeyle sportmenlik, igin yol actig1 sikintilara ve zorluklara karsi
dayanilmasini ve olumsuz davranislardan kaginilmasini ifade etmektedir (Arslantas, 2005:
208). Ayrica isler yolunda gitmediginde dahi yapici ve olumlu tutumunu muhafaza etme,
diger kisiler kendisi gibi diisiinmediginde onlara kizmama, iyi bir ekip calismasi igin
kendinden fedakarlik yapabilme ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyma tiirtindeki

davraniglar da centilmenlik davranislarina 6rnek olarak gdsterilmektedir.

Hemen hemen her 6rgiit ortaminda isin ve igyerinin 6zelliginden kaynaklanan
kacinilmaz tiirlii zorluklar bulunmaktadir. Centilmen kisi bunlara severek ve memnuniyetle
katlanir ve kiiciik meseleleri fazla biiyiitmez (Ozdevecioglu, 2003b: 122). Orgiitle direk

veya dolayli olarak iligkili olan, iggorenlerin hem kendi aralarinda hem de iistleriyle olan
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iliskilerinde ortaya ¢ikan problemlerin ve hosnutsuzluklarin sikayetci olmadan hosgorii ile
karsilanmasi en temel sportmenlik davranislar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Podsakoff
vd., 2000: 515). Dolayisiyla centilmenlik, orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik
yaratacak her tiirlii olumsuzluklar1 tolere etme anlamima gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003:

122; Yoon ve Suh, 2003: 598; Podsakoff vd., 2000: 515).

Isgorenlerin, mesai arkadaslari i¢in problem olusturabilecek hususlar1 énceden
belirleyerek, ¢6ziim i¢in Onerilerde bulunma, yardimci olma ya da sorunun ortaya
cikmasma engel olma tiiriindeki Onleyici ve proaktif nitelikteki davraniglari da bu
kapsamda ele alinmaktadir (Organ ve Ryan, 1995; Konovsky ve Organ, 1996). Bir bagka
centilmenlik ya da nezaket, isboliimiiniin bir geregi olarak birbirine bagli olan isgorenler
arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003b). Centilmenlik,
insanlarin is yerinde gosterdikleri jestleri tanimlamaktadir (Konovsky ve Organ, 1996:
255). Calisanlar ortak kaynaklari kullanirken diger kisilerin haklarini ¢ignemekten

kacinarak, meslektaglarina sorun yaratmamaya caligirlar.

I1.7. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINI ORTAYA

CIKARAN FAKTORLER

Orgiitsel vatandaslik davranislarini ortaya cikaran faktorler bu calismada ikili
bir gruplandirma ile ele alinmislardir. Birinci grup faktorler isgdrenlerin Orgiitlerine
duymus olduklar1 baglilik diizeyleri, is tatmin seviyeleri, kisilik Ozellikleri ve adalet
algilamalarindan olusan kisisel faktorlerden olusmaktadir. ikinci grup faktérler ise, orgiit,
is ve liderlerin Ozelliklerinden olusan ¢evresel faktorlerden meydana gelmektedir.

Asagidaki boliimlerde bu faktorler genel hatlariyla ele alinmaktadir.
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I1.7.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislar {izerinde etkili olan bireysel degiskenler is
tatmini, orgiitsel baglilik, lidere giiven, kisilik, basar1 ihtiyaci, 6z benlik saygisi ve yas,
cinsiyet, medeni durum gibi demografik 6zelliklerden olugsmaktadir (Bolat, 2008: 129). Bu
Ozelliklerden en Onemlileri olarak kabul edilen baglhlik, tatmin, kisilik ve adalet algisi

asagida kisaca degerlendirilmektedir.

I1.7.1.1. Orgiite Baghhk

Literatiirde orgiitsel baglhilikk ile vatandashk davraniglart arasindaki
caligmalarda genel olarak bu iki degisken arasinda anlamli ve giiglii bir iliskinin bulundugu

belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalarin tarihi yaklagik yarim asir
oncesine kadar gitmektedir. Konu ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha
sonra bagsta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker, Salancik gibi pek
cok arastirmact tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar,
isgorenlerin bagliliklar ile ilgili ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu
ortaya koymaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan bazilar1 sunlardir: Protestan is ahlaki;
mesleki baglilik; sadakat; adanma; itaat; orgiitsel baglilik ve ise sarilma. Bu kavramlar
birbirine denk kavramlar olmayip, 6nemli olgiide farkliliklar icermektedir (Morrow ve
McElroy, 1986: 139-145). Orgiitsel baglhlik genellikle “kisinin calistig1 isletmeye karsi

hissettikleri olarak” tanimlanmaktadir.
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Williams ve Anderson (1991) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel baglilik
ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yine
Tansky (1993) tarafindan yapilan bir ¢calismada da &rgiitsel baglilik ile OVD’nin (Orgiitsel
Vatandaghik Davraniglar1) higbir boyutu arasinda anlamli bir korelasyon kurulamamistir.
Benzer bir sekilde Alotaibi (2001) tarafindan yapilan arastirma da prosediirel ve dagitimsal

adalet ile OVD arasinda anlamli bir iliski belirlenememistir (Bolat, 2008: 133).

Buna karsin Moorman, Niehoff ve Organ (1993); Schappe (1998); Deckop,
Mangel ve Cirka (1999); Rifai (2005) ve Chu, Lee ve Hsu’nun (2006) yapmis olduklari
arastirmalarda orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur
(Bolat, 2008: 113-114). Tutar tarafindan 2007 yilinda iilkemizde kamuda calisan saglik
personeli lizerinde yapilan bir arastirmada algilanan prosediirel adaletin orgiitsel baglilik

tizerinde % 25 oraninda etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Tutar, 2007: 111).

I1.7.1.2. ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini

Is tatmini en basit bir ifadeyle isgdrenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir (Mrayyan, 2005: 41). Weiss (2002: 174) ise is tatminini isgdrenlerin
islerine kars1 gosterdikleri duygusal tepkilerdir seklinde tanimlanmaktadir. Is tatmini,
isgorenin ige ya da isin belirli yonlerine olan tepkisini yansitmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin ¢alisma yasamindan beklentileri ile bulduklar1 birbiriyle ortiistiigii zaman is
tatmini olugmaktadir (Eroglu, 2000: 251). Diger bir ifadeyle ¢alisanin gereksinim, istek ve
deger yargilari is ile uyumlu oldugunda is tatmini gerceklesmektedir (Erdogan, 1999: 231-

232).
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Is tatmini calisanin mutlulugunu artirmakla beraber, calisanin isine
baglanmasina, verimli ¢alismasina, defolu ve hatali iiriin oraninin azalmasina, isgiicii devir
oraninin diismesine neden olmaktadir (Querstein vd., 1992: 860; Rusbelt vd., 1988: 599).
Aksi durumda yani is tatmininin olmadigr durumlarda yiiksek is goren devir hizi,
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti artmakta, orgiitsel baglilik zayiflamakta, yabancilagsma,
stres, makine ve tesislere zarar verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik

artmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 281).

Is tatmini calisanin ise yonelik genel tutumlarmin sonucudur (Greenberg ve
Baron, 2000: 170) ve calisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda oldugunu ifade
etmektedir (Oshagbemi, 2000: 88). Calisanlarin fiziksel ve zihinsel a¢idan saglikli olmalari
hem kendileri hem de iiyesi olduklar1 orgiitler agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Yiiksel,

68).

I1.7.1.3. Kisilik Ozellikleri

Tarihsel siire¢ igerisinde kisiligi, kisiligin faktor ve boyutlarini aciklayan ¢ok
sayida kuram gelistirilmistir. Ancak 6zellikle son 20 yil icerisinde kisiligin disadoniikliik,
sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik olmak {izere bes temel

faktorden olustugu goriisli yayginlik kazanmaya baslamistir (Solmus, 2007: 381).

Bes faktor kisilik modeli olarak bilinen bu yapida disa doniikliik, sosyallik,
atilganlik ve kendini ifade edebilmenin bir bileseni olarak ele alinmaktadir (Solmus, 2007:
382). Disadoniik kisilik 6zelligine sahip calisanlar dis diinyaya ve sosyal uyaranlara kars1

daha duyarli olduklarindan, igedoniiklerden daha aktif, heyecan arayan, sempatik ve
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konuskan olduklarindan oOrgiitsel vatandaslik davraniglart gosterme egilimleri daha

yiiksektir.

Bes faktor kisilik modelinin bir diger kisilik oriintiisii sorumluluk 6zelligidir.
Sorumluluk, dikkatliligi, organize olmay1, planli hareket etmeyi, yogun c¢alismayi, basariya
odaklanmayi, sorunlarla bas edebilmek ic¢in hazirlikli olmay1r ve baslanan bir isi
tamamlayabilmeyi icermektedir. Sorumluluk diizeyi yliksek isgérenlerin is tatmin ve
motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Solmus, 2007: 383). Bu
baglamda bu tiir kisilerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglari sergiyecegini ileri

surmek miumkiindur.

Bir diger bes faktdr modeli bileseni olan uyumluluk 6zelligi; esneklik, al¢ak
gontlliliik, destekleyicilik ve duygusal yakinhik ile ifade edilmektedir. Bu tiir kisilik
ozelligine sahip isgorenlerin Ozellikle fedakarlik, sivil erdem ve centilmenlik tiiriinde

orgiitsel vatandaslik davranislart sergilemsi muhtemeldir.

Duygusal denge bir diger kisilik 6zelligidir. Bu kisilik 6zelligi aslinda daha ¢ok
tersi bir 6zelligi ortaya koyan nevrotiklik boyutu ile bilinmektedir. Duygusal dengesizligi
ifade eden nevrotiklik, uzun silire olumsuz duygulanimlar yasamayr ve davranig
bozukluklar1 sergilemeyi igermektedir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip isgdrenler ise
kendi endiseleriyle cok fazla mesgul olmalar1 ve ilgisiz diger ¢alisanlarin sorunlariyla veya
genel sistem gerekleriyle ilgilenmek icin gerekli diizeyde duygusalliga sahip olmamalari
nedeniyle vatandaslik davranislar gdstermemektedirler. Ayrica ¢alisanlar kisilik 6zellikleri
ile orgiit arasindaki uyum oOrgiitsel vatandasglik davranisi olusumunda 6nemli bir etkiye

sahiptirler.
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Bes faktor kisilik modelinin sonuncu bileseni ise deneyime ve gelisime
acikliktir. Bu tiir kisilik 6zelligine sahip bireylerkurallar konusunda esnektirler, geleneksel
cinsiyet rollerini reddederler, sinanmaya mizahi ve alayci bir tarzla yaklasirlar ve yeni
deneyimlere son derece aciktirlar (Solmus, 2007: 386). Dogal bu tiir kisilikteki iggoérenlerin
ozellikle yiiksek diizeyde kisisel gelisime 6nem verme boyutunda Orgiitsel vatandaslik

davraniglart sergileyecekleri aciktir.

I1.7.1.4. Adalet Algilamalan

Orgiitsel ~ vatandashik  davramsinin  olusumundaki  kisisel ~ faktorler
incelendiginde calisanlarin adalet algilamalarinin biiyilk 6neme sahip oldugu dikkatleri
cekmektedir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashk davramslari konusunda yapilan
caligmalarin ¢ogunlugunda bu iki degisken arasinda anlamli bir korelasyonun bulundugu

kabul edilmektedir (Bolat, 2008: 134).

Orgﬁt bilinyesinde gorev, hizmet, firsat, iicret, sosyal imkan, ddiillendirme ve
cezalandirma, makam ve terfilendirme gibi konularda saglanilacak adalet oOrgiitsel
vatandashik davraniglarini etkileyecektir. Yine oOrgiit icerisinde prosediirlerin adil bir
bicimde uygulanmasi ve iist yoneticilerin kurallar1 kabul ettirme ve uygulama asamalarinda
adil olmalar1 konularmi da vatandaglik davranislart iizerinde onemli etkiler meydana
getirecektir. Eger calisanlarin adalet algilar1 olumsuz ise goniillii davranis bigimi olan
orgiitsel vatandashik davranisi sergilenmeyecektir. Aksine calisanlar adalet ile yargi ve
degerlendirmelerinde olumlu bir algiya sahiplerse orgiitsel vatandaslik davraniglari

sergileme diizeyleri yiikselecektir (Atalay, 2010: 46-47).
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I1.7.2. Cevresel Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislarin etkileyen cevresel faktdrler orgiit degerleri,
isin Ozellikleri ve liderin 6zelliklerinden olusmaktadir. Asagidaki boliimler bu faktorler

genel hatlariyla ele alinmaktadir.

I1.7.2.1. Orgiit Degerleri

Orgiitsel degerler bir orgiitiin iskeletini sekillendiren ve gorevlerin yerine
getirilmesindeki kurallardan oOrgiit kiiltiirine kadar uzanan genis bir yelpazeyi
olusturmaktadirlar. Orgiit biinyesindeki gruplararasi uyum, orgiitiin bigimsellik derecesi,
orgilitsel esneklik, bilirokratik orgiit yapisi, hiyerarsi ve ddiillerin dagitimi gibi konular belli
bash orgiitsel degerleri olusturmaktadir. Orgiitlerde paylasilan bu tiir maddi ve manevi
degerler bireyler i¢in olduk¢a onemlidir. Eger iscilerin deger yargilart orgiitsel degerler
uyumlu olursa bireylerin oOrgiitlere katilimi daha yiiksek olacak boylece kisiler goniillii
olarak orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunacaklardir. Orgiit degeri ile ¢aliganlarmn
degerlerinin uyusmasi liye tatminini artirmakta ve orgiitsel vatandaglik davranisilarinin

olugmasina olanak tanimaktadir.

Literatiirde Podaskokoff, MavKenzie ve Bommer tarafindan 1996 yilinda
yapilan bir ¢aligmada grup uyumu ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin centilmenlik ve
nezaket boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yine ayni yazarlar orgiitiin
bicimsellik derecesi ile orgiitsel vatandagligin 6zgecilik, vicdanlik, centilmenlik ve sivil
erdem boyutlar arasinda da anlamli ancak negatif bir korelasyon tespit etmislerdir (Bolat,

2008: 150).
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I1.7.2.2. Isin Ozellikleri

Isin mahiyeti, gérevin onemi, tatmin edci olup olmamasi ve isle ilgili geri
bildirim en 6nemli is dzellikleri olarak sayilmaktadir. Isgdrenlerin yaptiklar1 gérevlerle
ilgili diizenli geri bildirim almalar1 ve isin otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi
onlarin kontrol duygusu gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Literatiirde s6z konusu
degiskenlerle orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda anlamli bir iliski bulunduguna dair
caligmalar bulunmaktadir. Bazi arastirmacilara goére anlamli gorev, otonomi ve geri
bildirim gibi sorumluluk hissini tetikleyici is 6zellikleri i¢ kaynakli gilidiilerin olusma
olasiligm {ist diizeye ¢ikarmaktadir. s 6zelliklerinin etkisiyle olusan sorumluluk duygusu

orgilitsel vatandaslik davranislarini artirmaktadir.

Isgorenler tarafindan yapilan gorevlerin énemli olmasi ile drgiitsel vatandaslik
davraniglart arasinda Chiu ve Chen (2005) tarafindan anlamli bir iliski belirlenmistir.
Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996) ise isle ilgili geri bildirim ile orgiitsel
vatandaslik davranislarindan sivil erdem arasinda pozitif bir iliski belirlemislerken, diger
orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda herhangi bir iliskinin oldugu bulgusuna

ulasamamiglardir (Bolat, 2008: 148).

11.7.2.3. Liderin Ozellikleri

Liderlerin sergilemis olduklar1 davraniglar orgiitsel vatandaglik davranislarini
gostermede Onemli rol oynamaktadir. Liderin, iggorenlere yardimci olmasi, onlara yol
gostermesi, onlarin kisisel istekleriyle ilgilenmesi ve gerektiginde kisisel risk iistlenmesi

hem kendisi hem de kendisini izleyen isgdrenler icin bir vatandashik davranisi
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sayillmaktadir. Bdylelikle orgiitte liderin yaninda c¢alisanlarin da orgiitsel vatandashk

davranig1 gostermelerine yardime1 olacaktir (Giiven, 2006: 31-32).

I1.8. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin  gerek isgorenler, gerek yoneticiler,
gerekse orgiitler lizerindeki sonuglarini ele alan birgok arastirma yapilmistir. Bu ¢alismalar
temelde oOrgiitsel vatandashik davraniglarimin oOrgiitsel faaliyetlerinin etkinligini, miisteri
sikdyetleri, miisteri memnuniyeti, calisanlarin performansi, is tatmini, devamsizlik, isten
ayrilma niyeti, adalet algisi, orgiitsel baglilik ve verimlilik gibi bireysel ve orgiitsel

sonuglar {izerinde ne tiir sonuglar dogurdugunu belirlemeye yoneliktir (Atalay, 2010: 51).

Bu caligmalardan birinde Chen ve arkadaglar1 (1998), bir orgiitte sergilenecek
yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davraniglari sonucunda is giicli devrinin diisecegini
ifade etmektedir. Boylece kendini rgiite adamis kisilerin igten ayrilma niyetleri azalmakta
ve Orgiitte daha uzun siire caligmakta boylece orgiitiin basarisina katkida bulunmaktadirlar

(Giirbiiz, 2006: 57).

Orgiitsel vatandaslik davraniglari isgdrenlerin verimliligini artirmaktadir.
Ozellikle tecriibeli isgdrenlerin yardim etme davranisi sergilemeleri tecriibesiz ve acemi
isgorenlerin daha verimli olmalarinda, en az hata ile liretimde bulunmalarina ve en kisa

stirede orgiite uyum saglamalarinda etkili olmaktadir (Bolat, 2008: 155).

Orgiitsel vatandashk davranislar1 6rgiitiin satis hacmine ve ticari basarisina da

yardimc1 olmaktadir. Bu konuda Podsakoff ve MacKenzie tarafindan 1994 yilinda yapilan
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bir calismada, orgiitsel vatandaglik davranisinin satis verimliligi iizerinde % 17 oraninda

bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Podsakoff ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir diger arastirmada (1997) ise,
orgiitsel vatandashik davraniglariin orgiitiin ¢iktilar1 {izerinde nicel boyutta % 25, nitel
boyutta ise % 17 oraninda bir etki yaptig1 belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislari
sadece Orgiitsel c¢iktilarin kalitesi {izerinde degil ayn1 zamanda calisma hayatinin kalitesi
tizerinde de 6nemli 1yilesmeler saglamaktadir (Bolat, 2008: 156). Walz ve Niehoff (1996),
orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiit faaliyetlerinin etkinligi {izerinde % 15, miisteri
sikayetleri lizerinde % 37, miisteri memnuniyeti iizerinde % 39, isgdrenlerin performansi
tizerinde ise % 20 oraninda bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmislardir (Atalay, 2010:

51-52).

Cohen ve Vigoda ile Podsakoff ve MacKenzie orglitsel vatandaglik
davraniglarinin ~ Orgiitsel basariya katkilarin1  ve sonuglarimi  asagidaki  bigimde
stralamiglardir (Kose vd., 2003: 10; Bolat, 2008: 155-157):

e Isgbrenlerin ve iist yoneticilerin verimliligini artirmast,

e Bireysel ve orgiitsel kaynaklarin daha verimli ve etkili amaglar i¢in
kullanilmasi,

e Grup igerisindeki bireylerin koordinasyonunu saglamast,

e Bakim fonksiyonlar i¢in kit kaynaklarin kullanim ihtiyacini azaltmasi,

e Orgiitiin iistiin yetenekli kisileri elinde tutmak ve orgiite kazandirma
yetenegini kuvvetlendirmesi,

e  Orgiitiin ¢evresel degisikliklere uyum siirecini kuvvetlendirmesi,

e Orgiit performansinin artmasina siireklilik kazandirmasi
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III. BOLUM

ORGUTSEL ADALET VE VATANDASLIK DAVRANISLARI ILISKISi

III.L1. ORGUTSEL ADALET TURLERIi IiLE ORGUTSEL

VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKILER

Orgiitsel adalet isgdrenler tarafindan ciddiye alinan ve son derece 6nem verilen
konularin basinda gelmektedir. Bunun nedeni, kavramin orgiitsel vatandaglik, bagllik,
motivasyon, orgiitsel iklim, tatmin, devamsizlik, liretkenlik ve isten ayrilma gibi orgiitsel
cikt1 ve degiskenlerle iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir (Forret ve Love, 2008: 248).
Orgiitsel adalet ve vatandaslik literatiiriinde adalet ile vatandashik davranislar1 arasindaki
iliskilere yonelik c¢ok sayida arastirma mevcuttur (Organ, 1990: 43-72; Organ ve
Konovsky, 2989: 157-164; Moorman, 1991: 845-855). Orgiitsel adalet ile orgiitsel
vatandaglik kavramlarmin yogun bir sekilde iliskilendirilmesinin sebebi, bir Orgiitte
orglitsel vatandaslik bilincinin olugmasinin temel kosulunun o orgiitte orgiisel adaletin

yerlesmesine bagl olmasindandir (Yavuz, 2010: 305).

Williams ve arkadaglar1 tarafindan 2002 yilinda yapilan bir calismada,
isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilemelerinin bir takim Onsartlar1 ve
onciillerinin  bulundugu belirtilmektedir. Bu ©6n kosullarin basinda da isgoérenlerin
orglitlerindeki karar ve uygulamalari ile ilgili adalet algilamalar1 gelmektedir (Aryee vd.,
2002: 269). Orgiitsel adalet algilar1 dncelikle calisanlarin giivenlerini harekete gegirmekte
daha sonra da vatandaslik davranislarini pekistirmektedir. Insanlarin daha fazla adalet
algisina sahip olmalari, onlar1 daha olumlu bir ruh haline sokmaktadir. Zira yapilan

arastirmalarda eger yoneticiler isgorenlere adaletli bir sekilde davranirlarsa ve iggorenlerde
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bu yonde bir alg1 olusursa, isgorenlerin daha fazla vatandaslik davraniglar1 sergiledikleri

gozlenmistir (Yavuz, 2010: 305).

Williams, Pitre ve Zainuba (2000) calisanlarin olumlu bir ruh haline
girmelerinin belirli orgiitsel vatandaslik davraniglarini gerceklestirme olasiligini artirdigini
ileri stirmektedir. Bu baglamda calisanlarin psikolojik durumlar1 ve biriindiikleri ruh
halleri orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel vatandashik davraniglart arasindaki iligkiyi

belirleyen ve etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir.

Organ tarafindan yapilan ¢alismalarda da belirtildigi {izere ¢alisanlar
kendilerine adil davranildigini algiladiklarinda uygunsuz rol davraniglarimi daha az

gergeklestirmektedirler (Giap vd., 2005: 12; Asgari vd., 2008: 228).

Orgiitsel ~ vatandashik  davramsm  giidiileyen faktorlerin  incelendigi
calismalarda en ¢ok vurgulanan biligsel faktor, calisanlarin adalete iligkin algilamalaridir
(Isbasi, 2000: 50). Orgiitte calisanlarin adalet algilamalar1 pozitif yonde ise, Orgiite
baghliklar1 artmakta ve performanslar1 yiikselmektedir. Bu dogrultuda verimlilik de

artmaktadir.

Orgiitsel adalet algilamalar1 negatif yonde olustugu zaman ¢alisanlarin drgiitsel
baglilik ve performanslarinin diismesinin yaninda adaletsizligi ortadan kaldirmak igin,
yOneticilerine, is arkadaglarina karsi olumsuz davranabilmektedir. Calisanlar algiladiklar
yonde tutum gelistirmekte ve bu tutumlar: davranisa doniismektedir. Orgiitsel adaletsizligi

algilayan birey, bicimsel is taniminda belirtilen gorevleri tam olarak yerine getirmedigi
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takdirde bigimsel oOdiillerden mahrum kalabilecegini bildigi icin Orgiitsel vatandashk

davramslarindan vazgegmektedir (Isbas1, 2000: 84).

I11.1.1. Prosediirel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi

Orgiitsel adalet, ozellikle kaynaklarin adil dagitimma dayanmakta olup,
orgiitsel vatandaslik davranisinin bir belirleyicisidir (Farh vd., 1997). Ozellikle prosediirel
adalet, isgorenleri vatandashik davraniglari sergilemeye yonlendirir ve yonetici, ¢alisma
arkadaslar1 ve orgiite yonelik giivenin artmasina sebebiyet vermektedir (Arslantas, 2005:
209). Algilanan orgilitsel adalet ile orglitsel vatandashik davramigi arasindaki iliskileri
inceleyen uluslararasi alanda yapilan arastirmalardan; Moorman ve arkadaslar1 (1993), TV
sirketindeki calisanlar ve yoneticileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada, islemsel adalet ile
orglitsel vatandaghik davraniginin bes boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu
tespit etmislerdir. Moorman tarafindan 1991 yilinda yapilan bir baska arastirmada ise
prosediirel adaletin vatandaslik davranislarinin  tim boyutlarini  etkiledigini ancak
dagitimsal adaletin ayn1 etkiyi meydana getirmedigi ileri siiriilmektedir (Moorman, 1991:

845-855).

Tansky (1993) sendikaya iiye olmayan isciler ilizerinde yaptigi arastirmada
adalet algilamalar ile Orgilitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlar

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Moorman’a gore Orgiitsel adalet, drgiitsel davranislar ile ilgilidir. Caligsanlarin,
yoneticileri tarafindan degerlendirilme bigimleri yani adil olup olmamasina iligkin algilari,

onlarin Orgiitsel davranislarinin belirleyicisidir. Moorman'in teorisine gore, calisanlara
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kars1 yoneticilerin gosterdigi adil davraniglar ¢alisanlara genel prosediirlerle ilgili adil
degerlendirmelerden daha fazla anlam ifade etmektedir. Orgiitiin tamamina iliskin big¢imsel
prosediirle ilgili adalet, orgiite genel olarak odaklanirken, bireylerarasi adalet ¢alisanlara
kendilerini birey olarak degerli ve 6nemli olduklarin1 goérme imkani sunmaktadir.
Moorman'in (1991) arastirmasina gore, yoneticileri tarafindan adil muamele gordiiklerine

inanan calisanlar daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilemektedirler.

Ortiz’e gore ise bir Orgiitte, orgiitsel vatandaglik bilincinin olusabilmesi her
seyden Once oOrgiitsel adalet algisina baghdir. Kelimenin ger¢cek anlami ile oOrgiitsel
vatandashigin oldugu yerlerde orgiitsel adaletten de s6z edilebilir. Yine Konovsky ve Pugh
yoneticilere duyulan giivenin de prosediirle ilgili adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligskiyi giliclendirdigi sonucuna ulasmislardir (Konovsky ve Pugh, 1994).
Dolayisiyla literatiirde yer alan c¢alismalarda genel olarak orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu yoniinde genel bir kanaat
vardir. Literatiire gore yoneticiler tarafindan adil davraniglarin sergilenmesini, ¢alisanlarin

orgiitsel vatandaslik davranislart izlemektedir (Asgari vd., 2008: 228).

Dittrich ve Carroll (1979) ve Scholl, Cooper ve McKenna (1987) calisanlarin is
ve Odeme esitligi ile ilgili algillarinin ekstra rol davramiglart ile iliskili oldugunu
bulmuslardir. Konovsky ve Folger (1991) prosediirel adalet ile orgiitsel davranisin
yardimseverlik boyutu arasinda gii¢lii bir iligkinin bulundugu yoniinde deliller var

oldugunu ileri siirmektedirler.

Lind ve Earley ise 1991 yilinda yapmis olduklar1 bir ¢aligmada prosediirel

adalet ile vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi grup deger modeli ile aciklamislar ve
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eger iggoren Uyesi bulundugu grup tarafindan saygi gormekte ve kendisine deger
verilmekte ise siirecleri adil olarak algilamaktadir (Arslantas, 2005: 209). S6z konusu
yazarlar prosediirel adalet algisinin grup ilgisini destekleyici bir argiiman olarak

degerlendirmektedirler.

I11.1.2. Etkilesimsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi

Robert H. Moorman (1991) ise oOzellikle etkilesimsel adalet algilarinin
vatandaglik davranislarinin olusumunu tahmin etmede Onemli bir ara¢ oldugunu

belirtmektedirler (Giap vd., 2005: 7).

Orgiit iiyeleri prosediirel adalet ve dagitim adaletine yonelik olumsuz duygular
gosterdiklerinde daha diisiik performans, artan ise gitmeme, sapkinlik, baglilig1 azaltma ve
vatandaslik davraniglarini azaltma gibi tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler (Abu

Elanain, 2010: 7).

I11.1.3. Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi

Literatiirde yer alan genel kanaate gore dagitimsal adalet tiiriinde, isgbrenlerin
orgiitsel kaynak ve haklarin esit dagitildigina iliskin inang, gliven ve algilar1 vatandaglik

davraniglarini ve diizeyini etkilemektedir (Arslantag, 2005: 209).

Organ’a (1990: 43-72) gore dagitim adaletinin Orgiitsel vatandaslik davranis
tizerindeki etkisini anlamanin yolu, isgorenlerin ekonomik etkilesimler ve sosyal

etkilesimlerden hangisine agirlik verdiklerinin belirlenmesidir. Eger ¢alisanlar orgiit ve
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yoneticileriyle olan iligkilerinde sadece ekonomik etkilesimlere de§er veriyorlarsa
dagitimsal adaletin vatandashik davraniglan iizerindeki etkisi son derece sinirli olacaktir.
Buna karsin c¢alisanlar ekonomik etkilesimlerin yani sira hatta ondan daha fazla sosyal

etkilesimleri 6nemsiyorlarsa iggérenler formel rol tanimlarinin 6tesine gegeceklerdir.

Organ (1990) adalet algilarinin Orgiitsel vatandashik davraniglarinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmektedir. Organ (1997: 86) orgiitsel
vatandaslik davranislarini, “bicimsel 6diil mekanizmasi tarafindan acik bir bigimde
tanimlanmayan ve bir biitlin olarak Orgiitiin etkinligini artiran goniillii bireysel
davramslardir” seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel adaletin tiirlerinden olan dagitimsal ve
prosediirel adalet ile kendilerini daha fazla orgiitsel destek alicisi olarak algilayan isgorenler
arasindaki Orgiitsel vatandasligi beslemek c¢ok daha kolaydir. Calisanlar adil olmayan
muamelelerle karsilastiklarinda oOrgiitsel davranig sergileme konusunda daha az istekli
olabilirler. Ciinkii bu tiir davranislar ¢alisanlarin bigimsel rollerinin disina ¢ikmaktadir

(Hiindiir, www.ikademi.com).

Aquino (1995) Midwestern Isletme Okulu MBA programi dgrencileri iizerinde
yaptig1 arastirmada, kisileraras1 adalet algilamalari ile Orglitsel vatandaslik davraniginin
0zgecilik boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ileri siirmektedirler. Farh ve
arkadaslar1 (1997) Tayvan’da en biiyilkk 500 isletmenin {iyeleri olan elektronik
endistrisindeki 8 isletmedeki yoneticiler ve astlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada,
dagitimsal ve islemsel adalet algilamalar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Moorman ve arkadaslart (1998)

Midwest’deki bir askeri hastanede sivil ¢aliganlar ve yoneticileri iizerinde yaptiklar


http://www.ikademi.com/

89

arastirmada, islemsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir

iliski oldugunu bulmuslardir.

Williams ve arkadaslar1 (2002) Birlesik Devletlerin glineybatisindaki bir
sehirde imalat, finans, bilgi teknolojileri, banka ve diger endiistrilerde calisan isgorenler
tizerinde yaptiklar arastirmada, dagitim adaleti, bicimsel islem adaleti ve etkilesimsel
adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi niyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki

oldugunu belirlemislerdir.

Bir diger arastirmada Blakely ve arkadaslar1 (2005) farkli organizasyonlarda
tam zamanli olarak calisan isgérenler lizerinde yaptiglr arastirmada, algilanan orgiitsel
adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ileri
siirmektedirler. Chiaburu ve Lim (2008) Birlesik Devletlerdeki bir isletmede calisan
isgorenler ve onlarin en yakin yoneticileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada etkilesimsel
adalet ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu

bulmuslardir.

Tiirkiye’de ise; Arslantas tarafindan (2005: 214-215) iletisim ve dis ticaret
alaninda uzmanlagmis bir firmada ¢alisan biiro personeli beyaz yakalilar lizerinde yapilan
arastirmada, algilanan adalet ile oOrglitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu, prosediirel adaletin orgiitsel vatandashigi yiiksek diizeyde etkilerken
dagitimsal adaletin anlaml1 bir etkisinin goriilmedigi bulgusuna ulasilmistir. Erkutlu (2008)
10 devlet iiniversitesinde c¢alisan akademik personel iizerinde yaptig1 arastirmada,
etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugunu bulmustur.
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Giirbiiz tarafindan 2008 yilinda yapilan bir arastirmada 6rgiitsel adalet algisinin
vatandaslik davranislarini etkiledigi belirlenmistir. Ancak s6z konusu arastirmada orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde adalet algisinin etkisinin, is tatminine gore daha diistik

oldugu bulgusuna ulagilmistir (Giirbiiz, 2008: 76).

Ince ve Giil tarafindan 2011 yilinda Karaman Valiligine baglh kamu
kurumlarinda gérev yapan 83 kamu gorevlisi lizerinde yapilan bir aragtirmada iggdrenlerin
orgilitsel adalet algilar1 ile ¢esitli orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda iligkilerin
var oldugu belirlenmistir. S6z konusu ¢alismada prosediirel adaletin orgiisel gelisime katki
ve ise 0zen gosterme davraniglar ile iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu ¢aligmada
elde edilen bir diger bulgu ise, etkilesimsel adalet ile ise 6zen gosterme arasindaki
iliskilerdir. Aragtirma kapsaminda ulasilan bir diger sonug ise dagitimsal adaletin Grgiitsel

vatandaslik davranislarinim birgok boyutuyla iliskili oldugudur (Ince ve Giil, 2011a: 142).



91

IV. BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

ARASINDAKI ILISKILER UZERINE BiR UYGULAMA

IV.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu bolim arastirmanin  metodolojisine yonelik olup, oncelikli olarak
arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirlar1 ve 6rneklem yapisi agiklanmistir. Daha sonra
degiskenlere ait Ol¢ekler ve elde edilen verilerin analiz siirecine deginilmistir. Arastirmada
faktor, frekans, regresyon ve Anova gibi ¢ok sayida istatistiki yontem kullanilmistir. Son

olarak da elde edilen bulgular 15181inda sonug ve onerilerde bulunulmustur.

IV.2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Son yillarda hem Orgiitsel adalet hem de orgiitsel vatandaslik davraniglari
teorik ve ampirik anlamda dikkat ceken konularin basinda gelmektedir. Igerisinde
bulundugumuz bilgi ¢aginda giliven, dayanisma, bilgi, yetenek, isbirligi, ekip ruhu, takim
caligmasi, orgiit iklimi ve kiiltiirli gibi psiko-sosyal faktorler orgiitlerin giderek siddetlenen
kiiresel rekabet ortaminda en onemli ve en ¢ok giivendikleri rekabet silahlaridir. Bu
bakimdan modern organizasyonlarda insan faktoriiniin artan degerine binaen g¢alisanlarin

diistinceleri ve memnuniyetleri hi¢ olmadig1 kadar 6nemli hale gelmektedir.
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Insan kaynaklarina verilen onemin artmasiyla birlikte orgiitsel davranis,
yonetim bilimi, endiistriyel ve yonetim psikolojisi gibi disiplinlerde s6z konusu konularla
ilgili ¢calismalarda ciddi bir artis gézlemlenmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci,
kamu kurumlarinda gorev yapan personelin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslhk

davranisi lizerindeki etkilerini incelemektir.

Orgiitsel adalet calisanlarin ddiiller, drgiitsel ciktilar ve ydnetim siireclerine
katilmlariyla ilgili mevcut ve potansiyel algilarmi icermektedir. Ote yandan orgiitsel
vatandashik davranislar1 ise, 13 tamimlarinda Ongoriilmeyen, zorunlu tutulmayan,
calisanlardan formel anlamda beklenilmeyen, gerceklestirildiginde ise Odiillendirilmeyen,
gergeklestirilmediginde cezalandirilmayan ve daha c¢ok kisisel tercihe bagli olan
davraniglardir. Dolayisiyla her iki orgiitsel degisken de orgiitiin verimliligi ve etkinligi ile

dogrudan ve yakindan ilgili bulunmaktadir.

Calisanlarin  amagclart ile oOrgiitin amaclar1 arasinda uyum ve dengenin
kurulmasinda, isgiicii devir hizinin diisiiriilmesinde, orgiitsel bagliligin artirilmasinda,
isgoren verimliliginin artirilmasinda en 6nemli faktorlerden biri isgérenlerin sergiledikleri
orgiitsel vatandaglik diizeyleridir. Son yillarda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gesitli

orgiitsel ¢iktilarla iligkilerine yonelik cesitli arastirmalar yapilmistir.

Calisanlarin  Orgiitte tutulabilmesinde, isten ayrilma niyetlerinin ortadan
kaldirilmasinda ve baghilik duygusunun yaratilmasinda en Onemli yonetsel araglarin
basinda, siiphesiz adalete dayali yonetim anlayis1 gelmektedir. Bu siirecin olusturulmasi ve
yonetilmesinde yoneticilerin ¢aliganlara adaletli davranmasi kadar, yonetilenlerin boyle bir

adalet algisina sahip olmalar1 da biiylik 6nem arz etmektedir. Caliganlarin orgiitsel adaletle
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ilgili olarak, orgiitiin isleyisi esnasinda yoneticileri tarafindan adaletli bir uygulamaya tabi
tutulduklarina veya tutulmadiklarina dair inanglar1 orgiitsel davraniglari iizerinde etkili
olmaktadir. Bu baglamda bu calismanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
orglitsel vatandaslik davranislar1 {izerindeki etkilerini belirlemektir. Karaman Valiligi ve
Karaman il Ozel idaresinde yapilan bir alan arastirmasi ile gelistirilen model ¢ercevesinde
s0z konusu degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek, bugiine kadar yapilmis olan

genellemelere katkida bulunmak amaglanmaistir.

IV.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Yaptigimiz alanyazin taramasinda iilkemizde kamu kurumlarinda Orgiitsel
adalet ile Orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iliskileri ele alan c¢ok fazla sayida
arastirma bulunamamistir. Ancak her arastirmada bulundugu gibi bu arastirmanin da bir
takim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlarin ilki arastirmanin 6rneklem kitlesi ile ilgilidir.
Arastirmada &rneklem olarak Karaman Valiligi ve Karaman 11 Ozel Idaresi ¢alisanlarinin

secilmis olmasi daha biiyiik bir denek kitlesine ulasilmasina engel olmustur.

Arastirmanin bir diger onemli kisit1 ise calisanlarin verdikleri cevaplarin
samimiyeti ve dogrulugu ile ilgilidir. Caligsanlar soru formlarinda ad-soyad gibi bilgilerin
bulunmamasi ve her tiirlii cevabin gizli tutulacaginin belirtilmis olmasina ragmen yeterince

samimi davranmamislardir.

Arastirmanin diger kisitlart sunlardir:
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e Bu aragtirmanin farkli sektorlerde, farkli sonucglar gostermesi dogaldir.
Dolayisiyla aragtirmanin  sonuglart  degerlendirilirken bu gercek gozden wuzak

tutulmamalidir.

o Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davramslar sektdre karst duyarli oldugu
gibi, zamana kars1 da duyarlidir. Dolayisiyla ayni 6rneklem grubu {izerinde belli araliklarla

yapilacak olan ¢aligsmalarda farkli bulgulara ulagilmast miimkiindiir.

e Orgiitsel adalet ve vatandaslik davranislarinin bireylerin algilamalar ile ilgili bir

konu oldugu ve siibjektiflik arz ettigi unutulmamalidir.

VI.4. ORNEKLEM KIiTLESI

Aragtirmanin evrenini Karaman Valiligine baglh Il Ozel Idaresi ve Valilik
calisanlar1 olusturmaktadir. Calisan personel sayisi ile orantili olarak arastirma kapsaminda
s6z konusu kurumlarda 170 anket formu dagitilmigtir. Geri dénen anket sayisi ise 153 tiir.
Daha o6nce de ifade edildigi lizere arastirmanin evrenini olusturan kamu kurumlarinda
orneklem orani n/p: 153/170: 0,90 olarak belirlenmistir. Rastgele yontemle belirlenen

orneklem sayis1 bu tiir bir aragtirma icin yeterli goriilmektedir.

VI.5. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER

Arastirmada kullanilacak degiskenlerin tespitine baslamadan Once Orgiitsel

adalet tiirleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar1t arasindaki iligkilere yonelik genis bir
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literatiir taramasi1 yapilmistir. Bu calisma gergevesinde arastirma modelini olusturacak
degiskenler tespit edilmistir. Modele ait bagimli ve bagimsiz degiskenler asagida kisaca

belirtilmistir.

IV.5.1. Bagimsiz Degiskenler

Aragtirma modelinde belirtilen bagimsiz degiskenler orgiitsel adalet tiirleridir.
Bunlar; prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal adalet basliklar1 altinda ele alinan

degiskenlerdir.

IV.5.2. Bagimh Degiskenler

Aragtirmada bagimli degisken olarak orgiitsel vatandasligin bes farkli davranis
kalibt kullanilmistir. Bunlar; orgiitsel gelisime katki, yardimseverlik, kisisel gelisim,

sahiplenme ve centilmenlik bagliklar altinda ele alinan degiskenlerdir.

IV.6. ARASTIRMADA KULLANILACAK HIPOTEZLER VE MODEL

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler dogrultusunda bir model
kurulmaya calisilmistir. Bu modelin orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
olmak Ttzere iki unsuru bulunmaktadir. Ayrica temel unsurlara ait alt boyutlar
birlestirildiginde Sekil 1’de gosterilen algoritmaya sahip model olusturulmustur.
Olusturulan model dogrultusunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilere

yonelik ¢ok sayida hipotez olusturulmustur.
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Orgiitsel
Gelisime Katki

Prosediirel
Adalet

’(

/ ' Kendini

Etkilesimsel Gelistirme
Adalet \ ‘ ‘

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Yardimseverlik

Dagitimsal
Adalet

Arastirma modeli dogrultusunda ¢esitli istatistiki yontemlerle test edilecek
hipotezler sunlardir:

H;: Calisanlarin prosediirel adalet algilari ile orgiitsel gelisime katki
saglamalar tiiriindeki vatandaglik davranislar arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,: Calisanlarin prosediirel adalet algilart ile yardimseverlik tiiriindeki
vatandaslhk davranislar: arasinda pozitif bir iliski vardir.

H;: Calisanlarin prosediirel adalet algilar: ile kendini gelistirme tiiriindeki
vatandaslik davranislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

Hy: Calisanlarin  prosediirel adalet algilart ile sahiplenme tiiriindeki
vatandaslk davranislar: arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs:  Calisanlarin  prosediirel adalet algilar: ile centilmenlik tiiriindeki

vatandaslik davranmislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.
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Hs: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilart ile orgiitsel gelisime katk
saglamalar tiiriindeki vatandashik davramslar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

H;: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar ile yardimseverlik tiiriindeki
vatandaslik davranmislart arasinda pozitif bir iliski vardur.

Hg: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilart ile kendini gelistirme tiiriindeki
vatandaslik davranmislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

Hy:  Calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile sahiplenme tiiriindeki
vatandaslik davranmislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

Hjp: Calisanlarin  etkilesimsel adalet algilart ile centilmenlik tiiriindeki
vatandaslik davranmislart arasinda pozitif bir iliski vardr.

H;;: Calisanlarin  dagitimsal adalet algilart ile orgiitsel gelisime katki
saglamalar tiiriindeki vatandashk davramislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

H;y: Calisanlarin dagitimsal adalet algilart ile yardimseverlik tiiriindeki
vatandaslk davranmislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

H;s3: Calisanlarin dagitimsal adalet algilart ile kendini gelistirme tiiriindeki
vatandaslik davranmislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

H;y: Calisanlarin  dagitimsal adalet algilart ile sahiplenme tiiriindeki
vatandaslik davranislar: arasinda pozitif bir iliski vardur.

H;s: Calisanlarin  dagitimsal adalet algilart ile centilmenlik tiiriindeki

vatandaslhk davranislar: arasinda pozitif bir iliski vardir.

IV.7. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir alan yazin taramasi

yapilarak kullanilacak degiskenleri en iyi bir bicimde ortaya koyacak dlcekler belirlenmeye
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calisilmistir. Arastirmada veri toplamak i¢in 5’li Likert 6l¢egine dayali toplam 48 sorudan
olusan Ui¢ boliimlii bir anket formu kullanilmistir. Tiim 6lg¢eklerde birden fazla degisken
(soru) kullanilmis olup, katilimcilarin bu degiskenlere birden bese kadar bir deger
atamasinda Likert tipi esit aralikli Ol¢iim sekli (interval) kullanilmustir. Likert tipi
Olceklerde en kiigiik deger (1) “kesinlikle katilmiyorum” ve en biiylik deger (5) “kesinlikle
katiliyorum™ algisia karsilik gelmektedir. Likert 6lgeginin amaci, kisilerin bir olay ya da
bir konu hakkindaki diisiincelerini genis bir degerlendirme yelpazesi igerisinde
siniflandirmak veya derecelendirmektir. Ayni fikirde olmak, kabul etmek veya tamamiyla

reddetmek gibi (Arikan, 1995: 108).

Anketin birinci  bdliimiinde demografik degiskenler ile ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum gibi kisisel ve demografik

Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bu béliimde bulunmaktadir.

Ikinci béliimiinde &rgiitsel adalet ve {igiincii bdliimiinde ise orgiitsel
vatandaslik ile ilgili sorulara yer verilmistir. Aragtirmada Orglitsel adaleti 6lgmek iizere
Moorman tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice Scale)
kullanilmistir. Literatiirdeki bilgilerle paralellik arz edecek bir sekilde bu dlgek, orgiitsel
adaleti prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal olmak {izere ii¢ boyutta degerlendirmektedir.
Kullanilan bu 6l¢ek 25 ifadeden olusmaktadir. Bu 25 ifadenin 7’si prosediirel adalet, 10’u

etkilesimsel adalet ve 8’1 ise dagitimsal adaleti 6l¢gmek iizere gelistirilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarini dlgmek iizere ise Podsakoff ve arkadaslari
(2000) ile Morrison tarafindan (1994) gelistirilen ve Tiirker (2006) ile Yenerli ve Aksoy

tarafindan uyarlanmis Orglitsel vatandaslik Slgeginin tarafimizca kisaltilmig kisa formu



99

kullamlmistir. Bu 6lgek 18 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Vatandashik Olgegi 5 alt
boyuttan olusmaktadir. 18 ifadenin 7’si oOrgiitsel gelisime katki, 4’ yardimseverlik, 2’si
kendini  gelistirme, 3’ sahiplenme ve 2’si ise centilmenlik davranislarini

degerlendirmektedir.

Anket formunun diizenlenis bi¢iminin geri doniis orani agisindan Gnemli
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle anket formu olusturulurken literatiirde belirtilen
hususlara dikkat edilmeye 6zen gosterilmistir. Bu amagla anketin {ist kismina ¢alismanin
igerigi, bilimsel ve sosyal faydasi, amaci ve elde edilen bilgilerin gizliligine dair kisa bir
aciklama yapilmistir. Ayrica anketi cevaplamanin kisiye mal olacagi ortalama zaman
stiresi ile ilgili bilgiye yer verilmistir. Bu metnin altina ¢alismay1 yiiriiten kisinin adi-
soyadi, unvani, ¢alistig1r kurum ve iletisim bilgileri eklenmistir. Anket sorularin sikici
olmaktan kurtarilmasi ve kolay anlagilabilir olmasi amaciyla basit, anlasilir ve kisa

climlelerden olusmasina dikkat edilmistir.

Alan aragtirmasinin amaci, dogrudan bir gruba sorular sormak yoluyla analiz
edilebilecek, karsilastirmalar yapilabilecek ve yorumlar getirilebilecek veriler elde
etmektir. Arastirmada anketin uygulanacagi orneklem kitlesi de goz Oniine alinarak veri
toplama yonteminin nasil olmasi gerektigi belirlenmis ve daha sonra veri toplama
asamasina gegilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmstir.
Anket sosyal bilimlerde kullanilan en yaygin veri toplama yontemlerinden birisidir.
Anketler 6rneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiiksek geri doniislii ve yanlis anlama
ve hata olasiliklarin1 yerinde ve ivedilikle giderme ihtimali nedenleri ile yiiz ylize

goriisiilerek bizzat elden dagitilmis ve toplanilmstir.
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IV.8. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

Bu boliimde model ve hipotez testlerinin sonucglar1 sunulmustur. Analiz

sonuglarma gore 15 hipotezin 6 tanesi kabul edilmistir.

Timii Likert tipinde olan ve gecerliligi ve giivenilirligi farkli ¢alismalarda
kanitlanmis olan 6lgeklerden faydalanilarak hazirlanan 43 sorudan elde edilen veriler SPSS
16 for Windows adli istatistik paket programiyla degerlendirilmistir. Verilerin analizinde
sirastyla, anketi cevaplayanlarin demografik o6zelliklerine ait frekans tablolari, faktor
analizi, giivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarini da igeren
korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik t-testi, Anova ve

regresyon analizlerinden olusmaktadir.

IV.8.1. Demografik Analizler

Ankete katilanlarin demografik ozelliklerine ait bilgiler frekans tablolar1 ve
yiizdelik dagilim sekilleri araciligiyla asagida gosterilmistir. Tablo 4.1°de katilimcilarin
yas, cinsiyet gibi demografik oOzellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir.
Tablodan da anlasilacagi lizere arastirmaya katilan bireylerin 87’si erkek ve 66’s1 ise kadin
calisanlardan olusmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik oranlar1 sirasiyla % 56.9
ve % 43.1°dir. Goriildiigii iizere erkek ve kadin iggdrenlerin dagilimlari arasinda ¢ok biiyiik

farkliliklar bulunmamaktadir.



Tablo 4.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
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YUZDE GECERLI KUMULATIF
SIKLIK ) .
(%) YUZDE YUZDE
N |ERKEK 87 56,9 56,9 56,9
z.
=
= |KADIN 66 43,1 43,1 100,0
z
N
% Toplam 153 100,0 100,0
20-25 13 8,5 8,5 8,5
_  [r630 29 19,0 19,0 27,5
é 31-35 29 19,0 19,0 46,4
O 13640 39 25,5 25,5 71,9
<«
= |41 veiizeri 43 28,1 28,1 100,0
Toplam 153 100,0 100,0
BEKAR 22 14,4 14,4 14,4
Z = |[EVLI 129 84,3 84,3 98,7
2B
=2 5 [DUL 2 1,3 1,3 100,0
> A
Toplam 153 100,0 100,0
. |LISE 10 6,5 6,5 6,5
S —
= |ONLISANS 14 9,1 9,1 15,6
Hon) -
; LISANS 120 78,4 78,4 94,0
E  |LISANSUSTU 9 6,0 6,0 100,0
T
= |Toplam 153 100,0 100,0
1 yildan az 9 5,9 5,9 5,9
_ |15 26 17,0 17,0 22,9
N
_E 6-10 28 183 183 412
2 | 17 11,1 11,1 52,3
=
Ef 16-20 50 32,7 32,7 85,0
S 21 vetizeri 23 15,0 15,0 100,0
Toplam 153 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan kamu personelinin % 28.1°1 41 ve lizeri yas grubuna
girmektedirler. % 8.5’1 20-25, % 19’u 26-30, % 19’u 31-35 ve % 25’1 de 36-40 yas
dilimine giren ¢alisanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla ulasilan bu bulgular dogrultusunda
calisanlarin agirlikli olarak genclerden olustugunu ileri siirmek miimkiindiir. Tablo 4.1°de
goriildiigi lizere ankete cevap veren kisilerin % 14.4’1 bekar, % 84.3’l evli ve % 1.3’ ise

dullardan olugmaktadir.

Tablo’da goriildiigii lizere bireylerin % 6.5°1 lise, % 9.1°1 onlisans, % 78.4°1
lisans ve % 6’s1 ise lisans iistli egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin % 5.9’u 1 (bir)
yildan daha kisa bir siiredir bu tegkilatta ¢alismaktadir. Calisanlarin % 17°si 1-5 yillik bir
kideme, % 18.3°1 6-10 y1llik, % 11.1°1 11-15 yillik, % 32.7’s1 ve % 20’si 16-20 yillik ve %

15’1 1se 15 yildan daha uzun bir kideme sahiptir.

Tablo 4.2. (“)rgiitsel Vatandashk Davranislar1 Frekans Dagilimi

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ORT STN
FREKANS DAGILIMI " | SPM.

Orgiitsel Gelisime Katki

Béliimler arast koordinasyonun saglanmasina yardimct olurum. 4,0131 | ,78629

Onemli oldugunu diisiindiigiim toplantilara, gérevim disinda olsa | 4,1307 | ,74950

bile goniillii katilirim.

Kurumla ilgili ¢evredeki degisim ve gelismeleri takip ederim. 4,0065 | ,86979

Kurum igin neyin iyi oldugu konusundaki degerlendirmelere | 4,1634 | ,83868

katilir, goriislerimi bildiririm.

Kurumsal duyurular: okur ve takip ederim. 4,0850 | ,90283

Isimle ilgisi olmasa bile, kurum i¢i sorunlarin ¢oziimiinde | 4,0392 | 91682

sorumluluk alirim.
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Kurum performansint arttirmak igin diger ¢alisanlarla iletisim ve | 4,0523 | ,90169
isbirligi i¢cinde olurum.
Yardimseverlik
Bagkalarmin igle ilgili problemlerini halletmelerine yardimer | 4,0784 | ,86244
olmak i¢in zaman ayiririm.
Benden istenmeden, yeni gelen calisanlarin ise ve isyerine | 4,1307 | ,92972
aligmasina yardim ederim.
Benden istenmemesine ragmen bir seylerin yapilmasma goniilli | 4,0523 | ,85679
olurum.
Agir is yiikii olanlara yardim ederim. 3,8562 | ,99617
Kisisel Gelisim
Yeni teknik ve gelismeleri gérevimi yerine getirirken kullanirim. 3,9085 | 1,04730
Is arkadaslarimla yeni teknik ve gelismelerle ilgili fikir ve bilgiyi | 2,1373 | 1,23042
paylasirim.
Sahiplenme
Calistigim kurumu, disariya karsi calisanlarin1 destekleyen bir | 3,4183 | 1,21186
kurum olarak tanitirrm. Kurum hakkinda olumsuz fikri olan
kisilere kars1 kurumu savunurum.
Kurumun ¢ikarlarimi, kendimin ve c¢alisma arkadaglarimin | 3,8562 | ,99617
cikarlarindan iistiin tutarim.
Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya hazir olurum. 4,0261 | ,99966
Centilmenlik
Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla gosterir ve | 1,9739 | 93152
abartirim.
Is ve kurumla ilgili yakinirim. 1,8889 | ,79103

Yukaridaki tablo incelendiginde orgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili

ifadelerin ortalamalarmin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslhigin

orgiitsel gelisime katki, yardimseverlik, kisisel gelisim ve sahiplenme boyutlarinin
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ortalamalarinin 4 civarinda olmasi katilimci kamu personelinin agirlikli olarak s6z konusu
davraniglart sergilediklerini gdstermektedir. Zira Likert 0Olgeginde 4’iin  karsilig
“katiliyorum” anlamina gelmektedir. Sadece oOrgiitsel vatandagh@in kisisel gelisim alt
boyutundaki “Is arkadaslarimla yeni teknik ve gelismelerle ilgili fikir ve bilgiyi
paylasirim” ifadenin ortalamasi 2,1373 seviyesinde olup “katilmiyorum” anlamina karsilik
gelmektedir. Orgiitsel vatandasligin son boyutunu olusturan centilmenlik davranisi ile ilgili
“Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla gosterir ve abartirim” ve “Is ve
kurumla ilgili yakinirim” ifadelerin ortalamalarinin 2’nin altinda olmasi ifadelerin reverse
yani ters Ol¢ekli olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle s6z konusu iki ifadenin
anlaminin olumsuz olmasi katilimcilarin “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”

seceneklerinde yogunlagmalarina sebebiyet vermistir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Adalet Tiirlerinin Frekans Dagilimi

STN

ORGUTSEL ADALET FREKANS DAGILIMI ORT. SPM

Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar alabilmek i¢in dogru

bilgileri saglar. 3,6732 | 98562

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi calisanlarin alinan

kararlar: sorgulamasina firsat verir. 3,5229 | 1,05185

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek

olan herkesin dikkate alinmasini saglar. 3.4641 | 111819

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi kararlarin tutarli bir

sekilde alinabilmesi i¢in gereken standartlara sahiptir. 3,5294 | 1,03275

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek

olan tiim taraflarin goriiglerinin dikkate alinmast saglar. 3.4118 | 1,10340

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara ve kararin
uygulanmisina  iliskin ~ sorunlarin  diizenli  olarak ¢alisanlara | 35098 | 1,05829
iletilmesini saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi calisanlarin karar

hakkinda ilave bilgi ve agiklama istemelerine izin verir. 3,5948 | 1,06027

Yoneticimiz diisiincelerimizi dikkate alir. 3,5556 | 1,11738
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Yoneticimiz taraf tutmaz. 3,5359 | 1,20866
Yoneticimiz bize karsi nazik ve anlayighdir. 3,9412 | 1,06521
Yoneticimiz ¢alisanlarin haklarina 6nem verir. 3,7516 | 1,14869

Yoneticim isimi ne derecede iyi vyaptigima iliskin geribildirim
; vi YapHe ’ & 3,5098 | 1,12459

Verir.
Yoneticim adil olmak icin gergek bir ¢caba gosterir. 3,5556 | 1,16917
Yoneticim karsilagtigim zorluklart agsmam i¢in destek verir. 3,7255 | 1,02749

Uygulanan o6diillendirme sistemine iligkin goriislerimi yoneticime

aktarabilirim. 3,7582 | 1,14723

Isimle ilgili hedef ve planlarimi yoneticimle paylasabilirim. 3,8693 | ,98470

Yoneticim performansimi en dogru ve gergekci bir bigimde

< . ) . 3,5359 | 1,14148
degerlendirmeye 6zen gosterir.

Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim édiiller birbirine uygundur. 3,3660 | 1,22878

Sahip oldugum deneyimim ile aldigim odiiller birbirine uygundur. 3,3660 | 1,24473

Gosterdigim ¢abaya gore adil bir sekilde odiillendirilmekteyim. 3,1503 | 1,30168

Iyi bir is yaptigimda hak ettigim sekilde odiillendirilmekteyim. 3,1634 | 1,34974

Isimdeki stres ve gerginliSe gore hak ettigim  sekilde

odiillendirilmekteyim. 3,1569 | 1,27794

Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger ¢alisanlar: dikkate

aldigimda adil bir sekilde odiillendirildigimi diigiiniiyorum. 3,1176 | 1,36662

Bu kurumda benimle aymi isi yapan diger c¢alisanlart dikkate

aldigimda adil bir sekilde odiillendirildigimi diisiiniiyorum. 3,0719 | 1,33330

Diger kurumlarda benimle aymi isi yapan c¢alisanlar: dikkate

aldigimda adil bir sekilde odiillendirildigimi diigiiniiyorum. 3,0588 | 1,33887

Yukaridaki Tablo 4.3’de calisanlarin adalet tiirleri ile ilgili 6lcege verdikleri
cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 gosterilmektedir. Goriildiigi tizere katilimcilarin
verdikleri cevaplarin ortalamalart 3,5 civarindadir. Bu bulgu ¢alisanlarin adalet algilarinin

“fikrim yok” ve “katiliyorum” se¢eneklerinde yogunlastigin1 gostermektedir.
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IV.8.2. Faktor Analizleri

Asagidaki tablolarda arastirma degiskenleri ile ilgili degiskenlerin faktor

analizlerinin sonuclarina yer verilmistir.

IV.8.2.1. Orgiitsel Adaletin Faktor Sonuclar

Ilk asamada arastirmada her bir dlgegin ayr1 ayr1 faktor analizi yapilmistir.
Belirli anlam diizeyinde katsayr anlamlilik sinamalar1 yapilmig ve Tablo 4.4’de Grgiitsel
adalet olgeginin faktor yiikleri 6zet olarak sunulmustur. Verilerin faktor ¢oziimlemesine
uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri

uygulanmustir.

KMO ve Barlett testlerinin sonuglarinin faktér analizi yapmaya olanak
tanimast nedeniyle, faktor analizi uygulamaya karar verilmistir. Faktorlerin
hesaplanmasinda Eigen degerleri 1 kullanilmustir. Olgegin faktdr yiiklerinin alt kesme
noktas1 olarak 0.50 alinmistir. Faktor yiikleri hesaplanan ifadelerin giivenilirliklerini
Olcmek iizere Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmistir. Tablo’da goriildiigli gibi, her {i¢

adalet boyutunda da baslangicta beklenilen faktor yiiklerine (3 faktore) ulagilmistir.

Orgiitsel adalet verilerinin agiklanan toplam varyansi, % 79’dur. Prosediirel
adalet verilerinin faktor yiikleri 0.772 ile 0.861 arasinda; etkilesimsel adalet verilerinin
faktor yiikleri 0.683 ile 0.876 arasinda; dagitimsal adalet verilerinin faktor yiikleri ise
0.813 ile 0.892 arasinda degismektedir. Bu oranlar Orgiitsel adalet faktdrlerinin

birbirleriyle iyi derecede iliskili oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel adalet lgegi ile ilgili
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KMO degeri 0,956 olarak bulunmustur. Faktor analizinde KMO 6lgiitii, 0,80-0,89 arasinda

bulundugunda ¢ok iyi kabul edilmektedir. Barlett testi ise (4,980; p<0.001) anlamli

¢ikmustir.
Tablo 4.4. Orgiitsel Adalet Faktor Analizi
. Component
IFADELER
1 2 3
PROSEDUREL ADALET

Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar alabilmek i¢in dogru
bilgileri saglar. 772
Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi ¢alisanlarin alinan
kararlar1 sorgulamasina firsat verir. 853
Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek
olan herkesin dikkate alinmasini saglar. 833
Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi kararlarin tutarli bir
sekilde alinabilmesi i¢in gereken standartlara sahiptir. 824
Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek %61

olan tliim taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara ve kararin
uygulanisina iliskin sorunlarin diizenli olarak c¢alisanlara |,839

iletilmesini saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi c¢alisanlarin karar

hakkinda ilave bilgi ve agiklama istemelerine izin verir. 834
ETKILESIMSEL ADALET

Y 6neticimiz diisiincelerimizi dikkate alir. ,810

Yoneticimiz taraf tutmaz. ,870

Y 6neticimiz bize karsi nazik ve anlayighdir. ,766

Yoneticimiz ¢alisanlarin haklarina 6nem verir. ,843
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Yoneticim isimi ne derecede iyi yaptigima iliskin geribildirim 058
Vverir. ’

Yoneticim adil olmak i¢in gercek bir ¢caba gosterir. ,821

Y 6neticim karsilagtigim zorluklar1 agsmam i¢in destek verir. , 736

Uygulanan  ddiillendirme  sistemine iliskin  goriiglerimi 633
yoneticime aktarabilirim. ’

Isimle ilgili hedef ve planlarimi ydneticimle paylasabilirim. ,710

Yoneticim performansimi en dogru ve gercekegi bir bigimde 876
degerlendirmeye 6zen gosterir. ’

DAGITIMSAL ADALET

Ustlendigim  sorumluluklar ile aldigim odiiller birbirine 046
uygundur. ’

Sahip oldugum deneyimim ile aldigim &diiller birbirine 813
uygundur. ’

Gosterdigim cabaya gore adil bir sekilde ddiillendirilmekteyim. ,885

Iyi bir is yaptigimda hak ettigim sekilde ddiillendirilmekteyim. ,892

Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde -
odiillendirilmekteyim. ’

Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger calisanlari
dikkate aldigimda adil bir sekilde d&diillendirildigimi ,847

diisiiniiyorum.

Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger ¢alisanlart dikkate 832
aldigimda adil bir sekilde ddiillendirildigimi diistintiyorum. ’

Diger kurumlarda benimle aymi isi yapan calisanlart dikkate 85

aldigimda adil bir sekilde ddiillendirildigimi diistinliyorum.

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 79,171

Orgiitsel adalet dlgegi ile ilgili KMO ve Barlett testlerinden sonra yapilan

faktor analizinde dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ alt boyut
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bulunmustur. Faktor analizi sonucunda 6z degeri 1°den biiytik ii¢ boyut bulunmus olup, bu

ic boyut toplam varyansin 0,79171’ini agiklamaktadir.

IV.8.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Faktor Sonuclari

Orgiitsel vatandashik davranist dlgegi ile ilgili KMO degeri 0,764 olarak

bulunmustur. Barlett testi anlamli ¢ikmistir (1,548; p<0,001). Her iki test sonucuna

bakildiginda, orglitsel vatandashik davramis1 Olgegine iliskin verilere faktor analizi

yapilmasinin uygun olacagi gérilmiistiir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Vatandashk Davramislar1 Faktor Analizi

. Component
IFADELER
1 2 3 4 5
ORGUTSEL GELISIME KATKI
Boliimler arast koordinasyonun saglanmasina yardimci
olurum. 222
Onemli oldugunu diisiindiigiim toplantilara, gérevim
disinda olsa bile goniillii katilirim. 072
Kurumla ilgili ¢evredeki degisim ve gelismeleri takip
ederim. 053
Kurum  i¢cin  neyin  iyi  oldugu  konusundaki
degerlendirmelere katilir, goriiglerimi bildiririm. 276
Kurumsal duyurulart okur ve takip ederim. ,546
Isimle ilgisi olmasa bile, kurum i¢i sorunlarin ¢éziimiinde
sorumluluk alirim. 702
Kurum performansini arttirmak i¢in diger calisanlarla 528

iletigim ve igbirligi icinde olurum.




110

YARDIMSEVERLIK

Bagkalarmin isle ilgili problemlerini halletmelerine ..
yardime1 olmak i¢in zaman ayiririm. ’

Benden istenmeden, yeni gelen c¢alisanlarin ise ve 645
isyerine alismasina yardim ederim. ’

Benden istenmemesine ragmen bir seylerin yapilmasina 545
gontlli olurum. ’

Agir is yiikii olanlara yardim ederim. , 741

KISISEL GELISIM

Yeni teknik ve gelismeleri gorevimi yerine getirirken -
kullanirim. ’

Is arkadaslarimla yeni teknik ve gelismelerle ilgili fikir ve 04
bilgiyi paylasirim. ’

SAHIPLENME

Calistigim  kurumu, disartya  karst  galisanlarim
destekleyen bir kurum olarak tanitirim. Kurum hakkinda , 754

olumsuz fikri olan kisilere kars1 kurumu savunurum.

Kurumun ¢ikarlarini, kendimin ve ¢alisma arkadaslarimin 205
¢ikarlarindan tistiin tutarim. ’

Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya hazir 572
olurum. ’

CENTILMENLIK

Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla 552
gosterir ve abartirim. ’

Is ve kurumla ilgili yakinirim. ,673

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 53,125

Faktor analizi sonucunda 6z degeri birden biiyiik bes boyut belirlenmistir. Bes

boyut, toplam varyansin 0,53125’ini ag¢iklamaktadir. Faktér 1’1 olusturan maddeler

[3

“orgiitsel gelisime katki”, faktor 2’yi olusturan maddeler “yardimseverlik”, faktor 3’
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olusturan maddeler “kendini gelistirme”, faktér 4’ii olusturan maddeler “sahiplenme”,

faktor 5°1 olusturan maddeler ise “centilmenlik” boyutunu olusturmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik 6lgeginin en diisiik faktdr yiikiine sahip degerini 0.522 ile
“Boliimler arast koordinasyonun saglanmasina yardimct olurum” seklindeki oOrgiitsel gelisime

katki ile ilgili bir ifade olusturmaktadir. Buna karsin orgiitsel vatandaglik davraniglan ile ilgili en
yiiksek degere sahip ifade “Calistigim kurumu, disariya karsi ¢alisanlarini destekleyen bir kurum
olarak tamitirim. Kurum hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karst kurumu savunurum” seklindeki

sorudur. Bu ifadenin faktor yiikii 0.754 olarak bulunmustur.

IV.8.3. Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon analizleri ve ileri siiriilen
hipotezlerin t testi, Anova ve regresyon analizleri ile test edilmesinden Once, faktor

analizleri sonuglarina goére gruplanan sorular giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.

Giivenilirlik kisaca, bir Ol¢limiin hatadan ne kadar bagimsiz kaldiginin
derecesini gostermektedir. Bir baska ifadeyle, bir degisken i¢indeki sorular arasindaki
ortalama iliskiyi g6z Oniine alan dl¢iimiin i¢ tutarliligini ortaya koymaktadir. Giivenilirligin
lic goOstergesi bulunmaktadir. Bunlar 6l¢egin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasidir.
Birincisi tutarli olmasidir ki; 6l¢egin 6l¢gme kurallarina, veri kayit ve kodlamasina uygun
olmas1 anlamma gelmektedir. Ikincisi dengeli olmasidir ve kullanilan 6lgegin diger
degiskenlerin ayni kalmasi kosuluyla zaman icinde degismemesini ifade etmektedir.

Sonuncusu ise tekrarlanabilir olmasidir ki, 6l¢egin tek bir zamandaki tek bir testle sinirh
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kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve zaman i¢inde giivenilir olmasii gostermektedir

(Erdogan, 1998: 118).

Giivenilirligin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alfa Katsayisi, Split Half Yontemi,
Guttman Katsayilar1 ve Paralel Yontem gibi degisik yontemler kullanilmaktadir. Bu
arastirmada, 6lceklerin glivenilirliginin saptanmasinda alan yazindaki benzer ¢alismalar da
g6z Oniinde bulundurularak en sik kullanilan giivenilirlik 6l¢iimii olan Cronbach a degeri
kullanilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte yer alan n sorunun varyanslari toplaminin
genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir

(Ozdamar, 1999: 513). Tablo 4.6°da ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilari

goriilmektedir.
Tablo 4.6. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri
OLCEK N  [Cronbach's Alpha
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI 18 ,792
OGK 7 , 155
YRD 4 A
KG 2 ,723
SHP 3 , 7122
CNT 2 , 756
ORGUTSEL ADALET 25 ,980
PROADL 7 ,966
ETKADL 10 ,949
DAGADL 8 974
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Tablo 4.6’da goriilecegi iizere orgiitsel adalet tiirlerinin ve orgiitsel vatandaglik
davraniglari tiirlerinin her birinin ayr1 ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlilik analizleri
yapilmis ve giivenirlilikleri 0.717 ve 0.980 arasinda bulunmustur. Dolayisiyla tiim
degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach o diizeyinin iizerinde
degerlere sahiptir. Kullanmis oldugumuz o6lgeklerin gilivenilirlikleri konusunda literatiir
calismast yaptigimizda, bizim calismamizla benzer calismalarin bulgular1 arasinda
benzerliklerin bulundugu tespit edilmistir. Tabloda goriildiigii gibi orgiitsel adalet dlgeginin

giivenilirlik katsayis1 vatandaslik 6l¢eginden daha gii¢lii bulunmustur.

1V.8.4. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini belirlemeye yardimci olan
istatistiki yonteme korelasyon analizi adi1 verilmektedir (Ozdamar, 1999: 407). Bir diger
ifadeyle korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin biyiikligiinii, yoniinii ve 6nemini
ortaya koyan yontemdir. Caligma kapsaminda kullanilan Pearson korelasyonundan iki
degisken arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesinde yararlanilmaktadir. Pearson
katsayis1 “r” harfiyle sembolize edilmektedir. Bu katsay1 r-1 ile r+1 arasinda degismekte
ve 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliskinin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir
(Erdogan, 1998: 129). Korelasyon analizi i¢in orgilitsel adaletin alt degiskenleri ile orgiitsel
vatandaslik davranislarin1 temsil eden alt Olgeklerin Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Genellikle, eger n > 100
ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “gii¢lii iligki” bulundugu kabul edilmektedir. Eger r =
0.40 ile 0.70 arasinda ise, “orta derecede”, r = 0.20 ve 0.40 aras1 ise “zayif bir iliski”
oldugu soylenir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir

(Sokmen, 2000: 85).
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Yapilan korelasyon analizinde adalet tiirlerinden prosediirel adalet ile orgiitsel
vatandaslik davraniglarindan sahiplenme arasinda 0.690 degeri ile p: 0.01 diizeyinde gii¢li
bir iliski bulunmustur. Prosediirel adalet ile Orgiitsel vatandashgin “centilmenlik”

haricindeki tiim boyutlar ile % 99 giliven aralifinda bir korelasyon belirlenmistir.

Orgiitsel adalet tiirlerinden prosediirel adalet ile orgiitsel vatandashik
davraniglarindan  Orgiitsel gelisime katki arasinda (r: ,408) p<0.01 diizeyinde;
yardimseverlik arasinda (r: ,499); kisisel gelisme arasinda (r: ,219) p<0.01 diizeyinde ve

sahiplenme arasinda (r: ,690) p<0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Etkilesimsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranislarindan orgiitsel gelisime
katki, yardimseverlik, kisisel gelisim ve sahiplenme arasinda p<0.01 diizeyinde pozitif bir
iliski bulunmusken; etkilesimsel adalet ile centilmenlik seklindeki orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Benzer sekilde calisanlarin
dagitimsal adalet algilar1 ile orgiitsel vatandashik davranislarinin centilmenlik alt boyutu

hari¢ diger tiim boyutlari ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu sonucuna vartlmaistir.

Bu baglamda centilmenlik (sportmenlik) davraniglarinin herhangi bir adalet
algisiyla iliskili oldugu bulgusuna ulasilamamustir. Literatiirde de centilmenlik
(sportmenlik), ¢cok fazla ilgi gormeyen bir orgiitsel davranis tiiriidiir. Sportmenlik ¢alisma
ortamindan ve isten kaynaklanan ka¢inilmaz rahatsizlik, sikintt ve zorlamalara goniilli
olarak miisamaha gostermektir. Ancak bu tanim centilmenlik kavramindan daha dar bir
anlami icermektedir. Zira centilmenlik daha genis anlamlidir ve centilmen kisi sadece
baskalarnin rahatsiz edici davranislarindan dolay: sikayet etmeyen degil, ayn1 zamanda

isler yolunda gitmediginde de olumlu tutum ve davranislarini siirdiiren kisidir.
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Tablo 4.7. Orgiitsel Adalet Tiirleri ile Orgiitsel Vatandashik Davramslari Arasindaki Korelasyon Analizi ve Demografik Ozellikler

ORT. |STD.SAPMA| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.CINS 1,4314 ,49689 1
2.YAS 3,4575 1,30781 2857 1
3.MEDDUR | 1,8693 ,37509 -,084 | 458" 1
4.EGTDUZ 3,9804 142100 072 | -199" | -016 1
5.CALSRS 3,9281 1,52654 S2717 1,900 | 3867 | -207" 1
6.PROADL 3,5294 96514 146 | 114 | -020 | ,005 ,100 1
7.ETKADL 3,6739 ,92415 038 | ,026 | -,042 ,007 020 | 8427 1
8.DAGADL | 3,1814 1,20178 - 111 047 | -,044 ,001 ,027 7457 | 853" 1
9.0GK 4,0700 38713 -148 | 027 | -072 ,043 ,021 4087 | 4277 | 368" 1
10.YRD 4,0294 ,55082 -053 | -,007 | ,035 010 003 | 4997 | 5667 | 5257 | 385 1
11.KG 3,0229 ,85713 023 | ,000 | -011 ,074 ,077 2197 | 308 | 3037 | 2157 | 324 1
12.SHP 3,7669 ,86102 ,032 072 | -,034 | -097 054 | ,6907 | ;7737 | 696 | 4627 | 5107 | 260" 1
13.CNT 1,9314 ,69552 095 | ,096 | ,091 -,038 144 ,056 014 016 020 | -,048 | -006 | -089 1
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. ORT.:Ortalama
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. STD. SAPMA: Standart Sapma

CINS: Cinsiyet; MEDDUR: Medeni Durum; EGTDUZ: Egitim Diizeyi; CALSRS: Calisma Siiresi; PROADL: Prosediirel Adalet;
ETKADL: Etkilesimsel Adalet; DAGADL: Dagitimsal Adalet; OGK: Orgiitsel Gelisime Katki; YRD: Yardimseverlik; KG: Kendini
Gelistirme; SHP: Sahiplenme; CNT: Centilmenlik.
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Sportmenlik orgiitsel ortamin adeta dogasi olan zorluklarla beraber yasamay1
O0grenmeyi, bu zorluklara memnuniyetle katlanmay1 ve problemleri fazla biiylitmemeyi
gerektirmektedir (Deluga, 1998: 189-217). Bu baglamda yapilan korelasyon analizinde
calisanlarin adalet algilar1 ile centilmenlik davramiglar1 arasinda anlamli bir iliskinin
bulunamamis olmasinda arastirma yapilan kurumlarin yapisal 6zelliklerinin 6n plana

ciktigini ileri stirmek miimkiindiir.

IV.8.5. Regresyon Analizleri ile Hipotezlerin Testi

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla c¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin
kullanildig1 regresyon analizidir. Yukarida siralanan regresyon modelleri SPSS 16.0 for
Windows adli istatistik paket programi ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar ve

hipotezlerin testi asagida sirast ile agiklanmustir.

IV.8.5.1. Prosediirel Adalet Algis1 Tle Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Arasimdaki Regresyon Analizi

Tablo 4.8’de kamu c¢alisanlarinin prosediirel adalet algilariin orgiitsel
vatandashik davraniglart lizerindeki etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer
verilmigtir. Diger bir ifadeyle arastirma modeli kapsaminda kurulan 1., 2., 3., 4. ve 5.

hipotezlerin test edilmesi bu regresyon analizi ile belirlenmeye ¢alisiimaktadir.
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Modelde orgiitsel vatandaglik davranislar1 bagimli, prosediirel adalet algis1 ise
bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Daha once de ifade edildigi lizere Orgiitsel

vatandaslik davraniglar bes alt boyuttan olusmaktadir.

Tablo 4.8. Prosediirel Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki

Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degiskenler (Prosediirel Adalet)
Standardize Edilmis Beta t Sig.
OGK ,076 1,156 ,249
YRD ,184 2,668 ,008**
KG -,005 -,081 935
SHP 573 8,094 ,000%*
CNT ,117 2,053 ,042
F 32,311
R , 7124
R 524
**p<0,01

Yaptigimiz arastirmada kurulan regresyon modellerindeki F degeri, modelin
anlamhiligimi gosteren bir degerdir. Prosediirel adalet algis1 ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskileri test etmek amaciyla olusturulan modelin F degerinin
32,311 olmasi modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Tabloda goriildigi iizere
prosediirel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaslik davraniglarindan yardimseverlik (p:
,008**) arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Prosediirel adalet algisina sahip bireyler,

“Bagkalarinin isle ilgili problemlerini halletmelerine yardimci olmak i¢in zaman ayiririm”,
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“Benden istenmemesine ragmen bir seylerin yapilmasina goniillii olurum” ve “Agir is yukii
olanlara yardim ederim” gibi oOrgiitsel gelisime katki saglamayir amaglayan vatandaslik

davraniglar1 sergilemektedirler.

Ayni regresyon modelinde prosediirel adalet ile sahiplenme (p: ,000) arasinda
da pozitif bir iliski bulunmustur. Prosediirel adalet algisina sahip calisanlar, “Calistigim
kurumu, disariya karsi calisanlarimi destekleyen bir kurum olarak tanitinm. Kurum
hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karst kurumu savunurum”, “Kurumun c¢ikarlarini,
kendimin ve calisma arkadaslarimin cikarlarindan iistiin tutarim” ve “Ise siirekli erken
gelerek, zamaninda ise baslamaya hazir olurum” gibi ise 6zen gosterme davranislar
sergilemektedirler. Dolayisiyla bu veriler dogrultusunda ileri siiriilen 2. ve 4. hipotezler

kabul edilirken, 1., 3. ve 5. hipotezler reddedilmistir.

IV.8.5.2. Etkilesimsel Adalet Algis1 fle Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Arasidaki Regresyon Analizi

Tablo 4.9’da kamu iggorenlerinin etkilesimsel adalet algilarmin Grgiitsel
vatandashik davraniglart lizerindeki etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer

verilmigtir. Kurulan bu modelle 6., 7., 8., 9. ve 10. hipotezler test edilmistir.

Etkilesimsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki

iligkileri test etmek amaciyla olusturulan bu modelin F degeri 54,541 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.9. Etkilesimsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Davramslan

Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degiskenler (Etkilesimsel Adalet)
Standardize Edilmis Beta t Sig.
OGK ,039 ,698 ,486
YRD ,207 3,492 ,001
KG ,066 1,276 ,204
SHP ,639 10,540 ,000
CNT ,082 1,678 ,096
F 54,541**
,806
)ig ,650
**p<0,01

Tabloda goriildigli gibi, etkilesimsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarindan yardimseverlik ve sahiplenme arasinda sirasiyla (p: ,001 ve p: ,000)
diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet ve vatandaslik
literatlirlinde yer alan bazi calismalarda etkilesimsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda pozitif bir korelasyonun bulundugu ileri siiriilmektedir (Moorman,
1991: 845-855). Moorman (1991) etkilesimsel adaletin ¢alisanlara yoneticilerinin adaletini
degerlendirme firsati verdigini belirtmis ve c¢alisanlarin ydneticilerinin adaletine yonelik
algilarinin  orgiitsel vatandashik davranist sergilemeleri iizerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Etkilesimsel adalet algisina sahip calisanlar, olumsuz sartlarda dahi mesai

arkadaslarina ve yoneticilerine yardim etme ve ¢alistiklar1 kurumu sahiplenme davraniglar
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sergilemektedirler. Dolayisiyla bu veriler dogrultusunda ileri siirilen 7. ve 9. hipotezler

kabul edilirken, 6, 8 ve 10. hipotezler reddedilmistir.

IV.8.5.3. Dagitimsal Adalet Algis1 ile Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 4.10°da c¢alisanlarin dagitimsal adalet algilar1 ile Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskiler ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Kurulan bu sonuncu regresyon modeli ile 11, 12, 13, 14 ve 15. hipotezler test edilmektedir.

Bu modelin F degeri 34,010 olarak bulunmustur.

Tablo 4.10. Dagitimsal Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degiskenler (Dagitimsal Adalet)
Standardize Edilmis Beta t Sig.
OGK ,008 ,128 ,898
YRD ,207 3,028 ,003
KG ,087 1,446 ,150
SHP 571 8,180 ,000
CNT ,078 1,383 ,169
34,010%**
,7132
R® 536
**p<0,01
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Dagitimsal adalet algis1 ile bes orglitsel vatandashk davraniglarindan yine

ikisiyle pozitif bir iliski bulunmustur. Diger regresyon modellerinde oldugu gibi orgiitsel
vatandasglik davraniglarindan yardimseverlik ve sahiplenme ile dagitimsal adalet arasinda

(p: ,003 ve p: ,000) diizeyinde bir iliski bulunmustur.

Dagitimsal adalet ile orgiitsel gelisime katki, kendini gelistirme ve centilmenlik
arasinda pozitif bir iliski bulunamamistir. Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin orgiitsel
vatandaglik davraniglarini etkiledigine dair literatiirde bir¢ok delil bulunmaktadir (Organ,
1997: 85-97). Orgiitsel &diil, kaynak ve haklarin esit dagitildigina iliskin ¢alisanlarin inanci
ve giiveni Orglitsel vatandaglik davranislar sergilemelerini pekistirmektedir. Bu baglamda
dagitimsal adalet algisina sahip calisanlar, calistiklar1 orgiitleri sahiplenmis ve calisma
arkadashigina 6nem veren vatandashik davraniglar1 sergilemektedirler. Bu veriler
dogrultusunda ileri siiriilen 12 ve 14. hipotezler kabul edilirken, 11, 13 ve 15. hipotezler
reddedilmistir. Asagidaki tabloda ileri siiriilen hipotezlerin kabul ve red durumlar1 toplu
olarak gosterilmektedir. Tabloda da goriilecegi iizere ileri siiriilen 15 hipotezin 6’s1 kabul,

9’u ise red edilmistir.

Tablo 4.11. Hipotez Analizleri Sonug¢lari

ILERI SURULEN HiPOTEZLER KABUL VEYA
RED DURUMU

H;: Calisanlarin prosediirel adalet algilar ile orgiitsel gelisime katki
saglamalan tiirlindeki vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif bir

iliski vardir.

H,: Calisanlarin prosediirel adalet algilart ile yardimseverlik

tiiriindeki vatandaslik davraniglart arasinda pozitif bir iligki vardir. KABUL
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Hi: Calisanlarin prosediirel adalet algilar1 ile kendini gelistirme

RED
tiirtindeki vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hj: Calisanlarin prosediirel adalet algilari ile sahiplenme tiirtindeki
., . . oqe . KABUL
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hs: Calisanlarin prosediirel adalet algilari ile centilmenlik tiirtindeki RED
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hg: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar ile orgiitsel gelisime katki
saglamalar tiiriindeki vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif bir RED
iligki vardir.
H7;: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilart ile yardimseverlik
. ., . . oqe . KABUL
tiiriindeki vatandaslik davraniglart arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hg: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 ile kendini gelistirme RED
tiiriindeki vatandaslik davraniglart arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hy: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar ile sahiplenme tiirtindeki
., . . R . KABUL
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iliski vardir.
H,o: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile centilmenlik tiiriindeki RED
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hi;: Calisanlarin dagitimsal adalet algilart ile orgiitsel gelisime katki
saglamalan tiirlindeki vatandaslik davranmiglar1 arasinda pozitif bir RED
iligki vardir.
Hjo: Calisanlarin  dagitimsal adalet algilart ile yardimseverlik
. ., . . oqe . KABUL
tiirtindeki vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hjs: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 ile kendini gelistirme RED
tiiriindeki vatandaglik davranislart arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hi4: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar ile sahiplenme tiirtindeki
., . . R . KABUL
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iliski vardir.
His: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 ile centilmenlik tiirtindeki RED

vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iliski vardir.

Yukaridaki korelasyon ve regresyon analizlerinin yani sira calisanlarin yas,

cinsiyet gibi demografik Ozelliklerinin orgiitsel adalet algilarini ve orgiitsel vatandaslik




123

davraniglar1 ne yonde etkiledigini belirleyebilmek amaciyla t-testi ve Anova analizleri de

yapilmistir. Asagidaki tablolarda bu analizlerle ilgili sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 4.12. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk
Davramslarim Algilama Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin

t-Testi Sonuclari

o S. HATA _
CINSIYET | N i S.S. F | SiG.
ORT.
ERKEK 87 | 3,6519 | 91854 ,09848
PROADL 2,275 ,134
KADIN 66 | 3,3680 | 1,00768 | 12404
ERKEK 87 | 3,7046 | ,97562 ,10460
ETKADL 1,072 | ,302
KADIN 66 | 3,6333 | ,85725 ,10552
] ERKEK 87 | 3,2974 | 121286 | ,13003
DAGADL ,000 | ,984
KADIN 66 | 3,0284 | 1,17870 | 14509
] ERKEK 87 | 4,1199 | 39085 ,04190
OGK ,639 | 425
KADIN 66 | 4,0043 | 37502 ,04616
ERKEK 87 | 4,0546 | 57747 ,06191
YRD 1,582 | 210
KADIN 66 | 3,9962 | ,51607 ,06352
ERKEK 87 | 3,0402 | 88993 ,09541
KG 1,047 | ,308
KADIN 66 | 3,0000 | ,81807 ,10070
ERKEK 87 | 3,7433 | 91739 ,09835
SHP 1,975 ,162
KADIN 66 | 3,7980 | 78638 ,09680
ERKEK 87 1,9885 | ,76241 ,08174
CNT 801 | 372
KADIN 66 | 1,8561 | ,59333 ,07303

Calisanlarin adalet algilar1 ile vatandaghk davranislar1 sergilemelerinin
cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina iligkin yapilan t-testi sonucglar1 yukaridaki tabloda

gorilmektedir. Tablo 4.12°de erkek ve kadin calisanlarin s6z konusu degiskenlerle ilgili
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birbirine yakin ortalamalara sahip olduklar1 gériilmekte olup, cinsiyet agisindan galisanlar

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 4.13. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk
Davramislarimi Algilama Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina

Iliskin Anova Analizi Sonuclar

Tophm | | ome | T |Se®

Gruplar arasinda 3,992 4 ,998 1,073 | ,372
PROADL Gruplar iginde 137,595 148 ,930

Toplam 141,587 152

Gruplar arasinda 1,756 4 ,439 , 507 | ,730
ETKADL Gruplar i¢inde 128,060 148 ,865

Toplam 129,815 152

Gruplar arasinda 1,694 4 ,423 ,288 | ,886
DAGADL Gruplar i¢inde 217,836 148 1,472

Toplam 219,529 152

Gruplar arasinda ,536 4 ,134 ,892 | ,470
OGK Gruplar i¢inde 22,244 148 ,150

Toplam 22,780 152

Gruplar arasinda ,360 4 ,090 ,291 | ,884
YRD Gruplar i¢inde 45,758 148 ,309

Toplam 46,118 152

Gruplar arasinda 2,302 4 ,575 779 | ,541
KG Gruplar i¢ginde 109,368 148 ,739

Toplam 111,670 152

Gruplar arasinda 1,393 4 ,348 ,463 | ,763
SHP Gruplar i¢inde 111,293 148 , 752

Toplam 112,686 152

Gruplar arasinda 6,186 4 1,547 |3,399| ,011
CNT Gruplar i¢inde 67,343 148 ,455

Toplam 73,529 152
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Yukaridaki tabloda calisanlarin yaslar1 agisindan orgiitsel adalet ve vatandaslik
davraniglarin1 algilama diizeylerinin karsilagtirilmasma iliskin Anova testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablo 4.13 incelendiginde calisanlar acisindan yas ile Orgiitsel adalet
tiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sadece yas gruplar1 agisindan
calisanlarin vatandaslik davranislarindan centilmenlik alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Centilmenlik ile yas arasinda F = 3,399 ve p: ,011 diizeyinde anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Tablo 4.14. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk
Davramislarimm  Algillama  Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Analizi Sonuclar

rophm | % | om | ¥ |Se®
Gruplar arasinda ,083 2 ,042 ,044 957
PROADL |Gruplar i¢inde 141,504 150 ,943
Toplam 141,587 152
Gruplar arasinda 318 2 ,159 ,184 | ,832
ETKADL |Gruplar i¢inde 129,498 150 ,863
Toplam 129,815 152
Gruplar arasinda ,444 2 222 ,152 | ,859
DAGADL |Gruplar i¢inde 219,085 150 1,461
Toplam 219,529 152
Gruplar arasinda ,289 2 ,145 964 | ,384
OGK Gruplar i¢inde 22,491 150 ,150
Toplam 22,780 152
Gruplar arasinda 317 2 ,159 519 | ,596
YRD Gruplar i¢inde 45,800 150 ,305
Toplam 46,118 152
KG Gruplar arasinda 1,331 2 ,665 ,905 ,407
Gruplar i¢inde 110,339 150 , 736




126

Toplam 111,670 152

Gruplar arasinda ,203 2 ,102 ,135 ,873
SHP Gruplar i¢inde 112,482 150 ,750

Toplam 112,686 152

Gruplar arasinda 1,511 2 , 755 1,573 | ,211
CNT Gruplar i¢inde 72,019 150 ,480

Toplam 73,529 152

Tablo 4.14’de kamu calisanlarinin medeni durumlar1 agisindan adalet ve

vatandaslik davraniglarini algilama diizeylerine gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi

sonuclar1 gdsterilmektedir. Tablo incelendiginde ¢alisanlar arasinda medeni durum ile s6z

konusu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 4.15. Calsanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk

Davramislarimm  Algillama  Diizeylerinin  Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Anova Analizi Sonuclar
toptam | P | ore | F | S ®
Gruplar arasinda 414 3 ,138 ,146 ,932
PROADL |Gruplar i¢inde 141,173 149 ,947
Toplam 141,587 152
Gruplar arasinda 1,272 3 ,424 ,492 ,689
ETKADL |Gruplar i¢inde 128,543 149 ,863
Toplam 129,815 152
Gruplar arasinda 1,388 3 ,463 ,316 ,814
DAGADL |Gruplar icinde 218,141 149 1,464
Toplam 219,529 152
Gruplar arasinda , 704 3 ,235 1,583 ,196
OGK Gruplar i¢inde 22,077 149 ,148
Toplam 22,780 152
YRD Gruplar arasinda ,609 3 ,203 ,665 , 975
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Gruplar iginde 45,508 149 ,305

Toplam 46,118 152

Gruplar arasinda 2,438 3 ,813 1,108 ,348
KG Gruplar iginde 109,232 149 , 733

Toplam 111,670 152

Gruplar arasinda 3,276 3 1,092 1,487 | ,220
SHP Gruplar i¢inde 109,410 149 , 734

Toplam 112,686 152

Gruplar arasinda , 744 3 ,248 ,508 ,678
CNT Gruplar i¢inde 72,785 149 ,488

Toplam 73,529 152

Yukaridaki Tablo 4.15’de calisanlarin egitim diizeyleri agisindan Orgiitsel
adalet tiirlerini ve Orgiitsel vatandaslik davramiglarimi algilama diizeylerine gore
karsilagtirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo incelendiginde
calisanlar arasinda egitim diizeyi agisindan adalet tiirleri ve vatandaslik davraniglarini

sergileme agisindan anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 4.16. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk
Davramislarimm  Algilama  Diizeylerinin Cahisma  Siiresi Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Analizi Sonuclar

Tophm | 4 | om | F |SE®

Gruplar arasinda 7,304 5 1,461 1,599 ,164
PROADL |Gruplar iginde 134,283 147 913

Toplam 141,587 152

Gruplar arasinda 6,574 5 1,315 1,568 ,173
ETKADL |Gruplar i¢inde 123,241 147 ,838

Toplam 129,815 152
DAGADL Gruplar arasinda 5,698 5 1,140 ,783 ,563

Gruplar iginde 213,832 147 1,455
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Toplam 219,529 152
Gruplar arasinda ,533 5 ,107 , 705 ,621
OGK Gruplar i¢inde 22,247 147 ,151
Toplam 22,780 152
Gruplar arasinda ,819 5 ,164 , 5931 , 752
YRD Gruplar i¢inde 45,299 147 ,308
Toplam 46,118 152
Gruplar arasinda 6,384 5 1,277 1,783 ,120
KG Gruplar iginde 105,286 147 ,716
Toplam 111,670 152
Gruplar arasinda 1,900 5 ,380 ,504 , 773
SHP Gruplar iginde 110,786 147 , 754
Toplam 112,686 152
Gruplar arasinda 5,347 5 1,069 2,306 ,047
CNT Gruplar i¢inde 68,182 147 ,464
Toplam 73,529 152

Yukaridaki Tablo 4.16°da goriildiigl lizere ¢alisanlarin kidemleri ile adalet ve
vatandaslik davraniglart sergileme diizeylerine gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi
sonuglar1 gosterilmektedir. S0z konusu degiskenlerden yalmizca oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarindan centilmenlik davranisi ¢alisanlarin ¢alisma siireleri agisindan farklilik arz

etmektedir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Orgiitsel adalet tiirleri ile 6rgiitsel vatandaslhik davranislar arasindaki iliskileri
inceleyen bu tez c¢alismasinda, bu iki kavram arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi
amaciyla Karaman Valiligi ve Karaman Il Ozel Idaresinde gorev yapan calisanlar iizerinde

anket yontemiyle uygulama yapilmistir.

Uygulama sonucunda elde edilen veriler, orgiitsel adalet algilar1 ile vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski yoniinden analiz edilmistir. Toplam 153 kamu gorevlisi
tizerinde yapilan bu arasgtirmada calisanlarin Orgiitsel adalet algilar ile gesitli orgiitsel

vatandaslik davranis1 boyutlari arasinda iliskilerin var oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel adalet tiirlerinin ii¢iiniin de yardimseverlik ve sahiplenme davranislar:
ile iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orgiit calisanlar1 prosediirel adalete yonelik
olumlu duygular gosterdiklerinde daha yiiksek yardimseverlik ve orgiitii benimseme
davraniglarini artirma yoniinde tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler. Calisanlar,
ticretlerin dagitimindan alinan kararlara kadar yonetsel ve orgiitsel siirecleri adil olarak
algiladiklarinda g¢aligtiklar1 kurumlardaki is arkadaslarina daha fazla yardim icin g¢aba

harcamakta ve kurumu daha fazla sahiplenme 6zen gostermektedirler.

Bu calismada ulasilan bir diger sonug¢ ise, etkilesimsel adalet ile yine
yardimseverlik ve sahiplenme arasindaki iliskilerdir. Literatiir kisminda da ifade edildigi
tizere etkilesimsel adalet ¢alisanlarin karsilastiklar1 kisilerarast davranisin kalitesine iligskin

algilarina dayanmaktadir (Yilmaz, 2004: 27). Dolayisiyla Orgiitsel ortamda insani
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iliskilerde 1yl muamele goren calisanlar 6zellikle mesai arkadaslar1 ile var olan dostluk

diizeylerini yiikseltmektedirler.

Aragtirma kapsaminda ulasilan bir diger bulgu ise dagitimsal adaletin orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin yine yardimseverlik ve sahiplenme boyutlariyla iliskili
oldugudur. Orgiitsel kaynak, 6diil ve haklarin adil pay edildigine inanan calisanlar da
orgitli sahiplenmek ve mesai arkadaslar1 ile iliskilerine 6zen gostermek tliriinden
davraniglar sergilemektedirler. Sonug¢ olarak literatiirde yer alan bircok calismada da
belirtildigi gibi calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile vatandaglik davranislar1 arasinda

iliskiler bulunmaktadir.

Yapilan bu caligmada elde edilen en 6nemli sonuglardan birisi orgiitsel adalet
tiirlerinin higbiri ile orgiitsel vatandashk davramiglarindan orgiite katki saglama, kisisel
gelisim ve centilmenlik arasinda herhangi bir iligkinin bulunamamis olmasidir. Aslinda
vatandaslik davranislarindan centilmenlik boyutu her ne kadar literatiirde fazla ragbet

goren bir degisken degildir.

Ozetle bu galismanin ortaya koydugu sonug ve katkilar sunlardir:

1. Orgiitsel adalet algis1 ile vatandashk davramslar1 arasinda iliskiler

bulunmaktadir,

2. Calisanlar olumlu adalet algilarina sahip olduklarinda agirlikli olarak

yardimseverlik ve sahiplenme yoniinde davranisglar sergilemektedirler,
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3. Orgiitsel ve kisisel gelisime katki ve centilmenlik ¢alisanlarin olumlu adalet

algilarindan en az etkilenen vatandaslik davranislaridir.

Her c¢alismada olabilecegi gibi bu calismanin da bir takim kisitlar
bulunmaktadir. Ik olarak arastirma Tiirkiye’de Karaman Valiligi ve bagh kurumlarda
calisan 153 calisan iizerinde yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6rneklem sayisi
genellemelerde bulunmak igin yetersizdir. Ikinci olarak ¢alisanlarin adalet algilar1 zamana
duyarhdir. Dolayisiyla farkli zamanlarda aymi oOrneklem grubu iizerinde yapilacak

arastirmalar farkli sonuclarin elde edilmesine imkan sunabilecektir.

Bundan sonra yapilacak g¢alismalarda arastirmacilarin yukaridaki kisitlar1 da
dikkate alarak farkli Olgekler kullanilmak suretiyle calisanlarin adalet algilar ile
vatandaghik davraniglar1 arasindaki iliskileri incelemeleri Onerilmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de bu konuda heniiz yapilan arastirmalarin yetersizligi de dikkate alinarak bu iki
degiskenin baglilik, kisilik, liderlik, yonetici tarzlari, Orgiitsel kiiltiir ve c¢alisanlarin
demografik oOzellikleri gibi farkli degiskenlerle olan iliskileri de incelenmelidir. Ayrica
egitim, eglence, konaklama, saglk, tiretim gibi farkli alanlardan 6zel ve kamu
kurumlarinda yapilacak alan aragtirmalari ve karsilastirmalar ile literatliire katki

saglanilmalidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli Calisan, hazirlanan bu anket, Orgiitsel adalet kavramimin orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini dlgmeye yonelik bir arastirmadir. Bu anketteki
veriler sadece bilimsel amacli kullanilacaktir. Dolayisiyla anketimizi doldurmanizda bir
sakinca yoktur. Bu anketimizin biitiin maddelerini dikkatlice okuyup cevaplandirmaniz
arastirmamiza kolaylik saglayacaktir. Ayrica isminizi yazmaniza gerek yoktur. Simdiden

katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Ercan OKTAY Adnan TEZCAN
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Egitim diizeyiniz )
Lisans () Lisans Ustii ()

Kurumdaki
pozisyonunuz

I Yildan Az () 1-5Y1d () 6-10Yil ()
11-15Y1 () 16-20Yd () 21 Yl veiizeri( )

Kurumda calisma siireniz
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ORGUTSEL ADALET OLCEGI (OAO)

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin
sizin gorlisliniize ne derecede uydugunu
degerlendirmenizdir. Cevaplarimizi verirken; her bir
ifadenin  yanindaki  olgekleri  kullanin.  Olgekler
“Kesinlikle Katilmiyorum” seceneginden “Tamamen
Katihyorum” segenegine dogru siralanmistir. Her bir
ifadeye ne derecede katildiginizi, sizce uygun olan
secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katihyorum

Tamamen Katillyorum

Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar
alabilmek i¢in dogru bilgileri saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
2 | calisanlarin alman kararlar1 sorgulamasina
firsat verir.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
3 | karardan etkilenecek olan herkesin dikkate
alimmasini saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi
kararlarin tutarli bir sekilde alinabilmesi i¢in
gereken standartlara sahiptir.
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sorunlarin diizenli olarak calisanlara
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8 | Yoneticimiz diisiincelerimizi dikkate alir.

Y Oneticimiz taraf tutmaz.

Etkilesim Adaleti
O

10 | Yoneticimiz bize karsi nazik ve anlayighdir.




11 | Yoneticimiz ¢alisanlarin haklarina 6nem verir.
Yoneticim isimi ne derecede iyi yaptigima
125, S .
iliskin geribildirim verir.
13 Yoneticim adil olmak icin gercek bir ¢aba
gosterir.
14 Yoneticim karsilastigim zorluklar1 agsmam igin
destek verir.
15 Uygulanan ddiillendirme sistemine iliskin
goriislerimi yoneticime aktarabilirim.
16 Isimle ilgili hedef ve planlarimi ydneticimle
paylasabilirim.
Yoneticim performansimi en dogru ve gercekei
17,7, . 8 . N . o
bir bicimde degerlendirmeye 6zen gosterir.
13 Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim édiiller
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23 | calisanlart dikkate aldigimda adil bir sekilde
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24 | calisanlart dikkate aldigimda adil bir sekilde
odiillendirildigimi diistiniiyorum.
Diger kurumlarda benimle ayni isi yapan
25 | calisanlar1 dikkate aldigimda adil bir sekilde

odiillendirildigimi diistiniiyorum.
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Cevaplarimizi verirken; her bir ifadenin yanindaki O6lcekleri
kullanin. Olgekler “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneginden
“Tamamen Katillyorum” se¢enegine dogru siralanmistir. Her
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Boliimler aras1  koordinasyonun saglanmasina
yardimci olurum.

Onemli oldugunu diisiindiigiim  toplantilara,
gorevim diginda olsa bile goniillii katilirim.

Kurumla ilgili c¢evredeki degisim ve gelismeleri
takip ederim.

Kurum i¢in neyin 1iyi oldugu konusundaki
degerlendirmelere katilir, goriislerimi bildiririm.

Kurumsal duyurular1 okur ve takip ederim.

ORGUTSEL GELISIME KATKI
o

Isimle ilgisi olmasa bile, kurum i¢i sorunlarin

6 ¢Ozlimiinde sorumluluk alirim.
7 Kurum performansini  arttirmak i¢in  diger
calisanlarla iletisim ve isbirligi i¢inde olurum.

] Bagkalarinin igle ilgili problemlerini halletmelerine
\ yardimc1 olmak i¢in zaman ayiririm.
o
E 9 Benden istenmeden, yeni gelen calisanlarin ise ve
> isyerine aligmasina yardim ederim.
7
E 10 Benden istenmemesine ragmen Dbir seylerin
a yapilmasina goniillii olurum.
<
>

11 | Agir is yiikii olanlara yardim ederim.
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