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ONSOZ

1980’11 yillarda baslayan ve tiim diinyada yasanan gelismeler, kamu sektorii ve
0zel sektor yonetim ve organizasyon yapilarini degistirmeye zorlamistir. Hiyerarsik biirokrasi
ve otoriteye dayali politika olusturma ve uygulama siirecini i¢eren klasik yonetim anlayisi,
yerini vatandas taleplerine duyarli, onlar karar alma siireclerine katan, hesap vermeye hazir ve
etkin isleyen bir yOnetim anlayisina terk etmektedir. Yeni yOnetim anlayis1 temelinde;
katilimcilik, hesap verebilirlik, saydamlik, agiklik, stratejik yonetim, yonetisim, risk yonetimi,
i¢ kontrol, performans yonetimi, vatandas/miisteri odaklilik, bilgiye dayali yonetim gibi temel

kavramlar yer almaktadir.

Son yirmi yil i¢inde yasam bigimimizi kokten degistiren biiyiik tiriin buluslarina
tanik olduk: kisisel bilgisayar, mobil telefon, dijital miizik, e-posta ve internet topluluklari.
Bunlara paralel olarak sirketler ve diger kuruluslar is modellerini, stratejilerini, yatirim
yaklasimlarin1 degistiriyor, kendilerini degisen kosullara uyarliyorlar. Biitiin bu degisiklikler
ve degisimler beraberinde kentlerin yonetiminde de yeni anlayiglari ortaya cikartmistir.
Kentlerin yonetim tarzlarin da bu yeniliklerden etkilendigi/etkilenecegi muhakkaktir. Marka

kentler olusturma, kentsel katiliml1 yonetim, stratejik kent yonetimi gibi.

Hizla gelisen ve degisen diinyada, kentler de isletmeler gibi iilkeler i¢in énemli
birer rekabet alan1 haline gelmistir. Kendilerini iyi tanitabilen ve isimlerini iyi bir bi¢imde
duyurabilen biitiin ilkelerin geleceklerinin ¢ok daha iyi olacagi diisiiniilmektedir. Gerek

kentler, gerekse farkli bolgelerin tanitimi icin gergeklesen faaliyetlerin amaglarina ulagsmasi,



il

oncelikli olarak o bolgenin, sonrasinda ise iilkelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmalarma

olumlu katkilarda bulunacaktir.

Bu anlamda kentlerin markalasmasi, o kente gelen yabanci yatirimei, alici, turist
sayisini da etkileyerek ekonomik ve toplumsal kalkinmay1 yiikseltecektir. Ozellikle kentsel
alan agisindan bakilirsa, yabanci yatirimcilarn, alicilarin ve turistlerin siirekli olarak bir kente
gelmesi, bir bagka deyisle sadik miisteriler haline gelmesi pek kolay degildir. Ancak kent
markalart olusturuldugu takdirde, iyi bir yOnetisim ortami i¢inde, miisteri sadakatinin
saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu anlamda giiniimiizde halen yasayan ve diinyanin en
eski kentlerinden olan Anadolu kentlerinin marka degeri olusturabilmesi i¢in kamu yonetimi

liderliginde stratejik kent yonetimi biiylik 6nem tagimaktadir.

Marka Kent Olusturma Acisindan Stratejik Kent YOnetimini arastirmak icin, bu
caligmanin olusumu sirasinda bana destek olan kisileri burada anmak isterim; dogru ve
nitelikli sorularla ve ilerideki meslek yasamimda bana ve yasadigim topluma faydali olacak
arastirma konusu se¢imimde ve degerli elestiri ve Onerileriyle tezimin diizenlenmesinde yol
gosteren hocam Yrd. Dog¢.Dr. Ercan Oktay’a, ayni fakiiltenin 0gretim {iiyeleri olan Yrd.
Do¢.Dr. Hasan Giil’e, Yrd. Dog¢.Dr. Mehmet ince’ye, Yrd. Do¢.Dr. Mehmet Alagédz’e, tez
derslerinden 6grencilik arkadasim olan Hiiseyin Soylu’ya, Prof.Dr. Bahadir Akin ve degerli
esine ve c¢alisma arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim. Sadece bu ¢aligmanin aragtirma ve yazim
siirecinin degil, tim 6grenim hayatimin daha verimli olmasi i¢in bana her tiirlii kolaylig
saglayip, benden desteklerini hicbir zaman esirgemeyen babam Hiisamettin I¢yer’e, annem

Fevziye Igyer'e ve egitim siirecime emegi gecenlere, tiim caliyma hayatimmn daha verimli
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olmasi i¢in bana her tiirlii kolaylig1 saglayip bana verdigi umutlar ve yapici destek i¢in esim
Kardelen’e... Destekleri ve katkilari i¢in hepsine ¢ok tesekkiir ediyorum.

Abdurrahman ICYER

KARAMAN
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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte bir¢ok alan rekabetin i¢ine girmektedir. Bu alanlardan en
o6nemlilerinden birisini de kentler olusturmaktadir. Alan agisindan bakildiginda, bir iilkeye ya
da bolgeye ne kadar fazla yabanci yatirimci, alici, turist gelirse o kadar fazla sosyal ve

ekonomik anlamda kalkindig1 goriilmektedir

Diinyada birgok kent, artik markalagmaktadir. Paris; ask, moda ve sanat kenti
olarak; Londra mimari ve borsa; Rio de Janerio karnaval kenti olarak algilanmakta ve bu
yonde markalasmaktadir. Ulkemiz icin bakildiginda ise yillardir pek ¢ok iletisim ve tanitim
kampanyalarmin ~ yapildigi, ancak bu kampanyalardaki mesajlarin  birbiri ile
biitlinlestirilememesi ve siirekliliginin saglanamamasi sebebiyle, kentlerimiz i¢in ya da

Tirkiye i¢in tam bir marka algisinin var oldugunu séylemek miimkiin olmamaktadir.

Bu anlamda giinlimiizde halen yasayan ve diinyanin en eski kentlerinden olan
anadolu kentlerinin markalagmalar1 i¢in mahalli idare liderliginde stratejik kent ydnetimi

bliyiik 6nem tagimaktadir.

Calismanin ilk bdliimiinde c¢esitli tanim ve boyutlariyla kent kavrami, ikinci
boliimiinde Tiirkiye’de kent yonetimi paydaslarini, ligiincii boliimde ise marka, marka kent,
marka kent olusturma siireci ve bu baglamda stratejik kent yonetimi gibi kavramlar stratejik
kent yonetimi baglaminda incelenmistir.. Son olarak marka kent olusturma acisindan stratejik

kent yonetimi i¢in varilan kanaatler sonug ve oneriler kisminda ifade edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Kent, Kent Yonetimi, Marka kent, Stratejik Kent Yonetimi,

Stratejik Yonetim Liderligi ve Kentsel Yonetisim.
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ABSTRACT

In a globalised world, globalization forces competition and affects every area
although effects different places (locations, city and urban). In this regard, puplic sector is one

of the unit get most effected.

Place branding and the city branding relatively connected to eachother but city
branding becomes quite important topic to obtain durability of foreign insvestment, buyer and

tourists.

Thesis is constructed on a city brand and srtategic urban management. Within this

frame, parts and contents of the thesis study are determined as follows.

There are three parts in this research. City, Urban concepts explain theoretically at
first parts. Urban Management, the system administration of province and district concepts
explain theoretically at two parts in Turkey. In the third part under the title of “City Branding”
and “Strategic managent” discussed. After these discuss, which constitute the base of the part,
city branding concept and city’s branding process are considered in details.

As a result, certain generalizations are reached. As a new and flatter organization
replaces the traditional public organization, it would need more of strategic public
management. Key decisions in team production relate to the employment of outcome
measures for both monitoring of real activities as well as the reform of the structuring of these
activities. Only outcome measures could constitute the starting-point for public sector strategic

management. A concept of strategic Management for public services must include a theory of
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local leadership, resulting from the mechanism of credit and commitment on the part of the
team providing services. A theory of strategic public management must take into account the
specific features of the public sector as well as include the implications of rule of law. Given
the criticisms of the rational decision model, a theory of strategic management must pay
attention to the lessons from public administration about bounded rationality and the
possibility of pathologies or organized foolishness in public organization.

Key words: Urban, Urban Management, Brand the City, Strategic Urban

Management, Strategic Management Leadership, Urban Governance.
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GIRIiS

Kiigtilen diinya ile birlikte bir¢ok alan rekabetin i¢ine girmektedir. Bu alanlardan
en Oonemlilerinden birisi ise yerler (mekanlar), tilkeler, kentler vb. olusturmaktadir. Ekonomik
acisindan bakildiginda, bir iilkeye ya da bdlgeye ne kadar fazla yabanci yatirimet, alici, turist
gelirse o kadar fazla sosyal ve ekonomik anlamda kalkindig1 goriilmektedir. Diinyada birgok
kent, artik markalagmaktadir. Paris; ask ya da moda kenti olarak, Rio de Janerio karnaval kenti
olarak algilanmakta ve bu yénde markalasmaktadir. Ulkemiz i¢in bakildiginda ise yillardir pek
¢ok iletisim ve tamitim kampanyalarinin yapildigi, ancak bu kampanyalardaki mesajlarin
birbiri ile biitiinlestirilememesi ve stirekliliginin saglanamamasi sebebiyle, Anadolu kentleri ya
da Tiirkiye i¢in tam bir marka algisinin var oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir.

Kentler genellikle insan yasaminin bir¢ogunun, bazen de tamaminin gectigi
mekansal kurgulardir. Her birey i¢in “bir mekan tarifi” olmanin 6tesinde, karmasik yapisiyla
kent, bir sosyolog, bir ekonomist, bir kent plancisi ya da bir mimar i¢in farkli seyler ifade eder.
Benzer sekilde, gecmisten giiniimiize baslica teknoloji alaninda yasanan degisimler ve
gelismeler sebebiyle farklilasan kent ayr1 c¢aglarin toplumlarinca da farkli sekillerde
anlamlandirilmistir. Ozellikle yakin ge¢miste yasanan koklii degisimler, yasadigimiz ¢agda
kentin, cografi anlaminin Gtesinde yeni bir anlam cercevesinde degerlendirilmesine sebep
olmaktadir.

Sermaye, bilgi, insan ve kiiltiir gibi kiiresel akislarin 18. yy sonrasinda, 6zellikle
de 20. yy. son ¢eyreginde aldig1 bicim ve yasanan genis capta sosyal ve fiziksel hareketlik
kentlerin yapisinda degisimlere neden olmustur. Kentin, insan yasamlar1 i¢in anlamini ve

bi¢imini degistirmesi hizlanmustir.



Sermayenin akiskanligini arttirarak, uluslararasi bir nitelik kazanmasi ve buna
bagl olarak ekonomi, kiiltiir, siyaset gibi bir¢ok alanda 1980’li yillarla birlikte yasanan
degisimlerle, kiiresellesme konusu giincellik kazanmistir. Benzer sekilde kiiresellesme ve kent
lizerine yapilan tartismalarin giindeme geldigi goriilmektedir. Kiiresel sistem icinde birbirleri
ile yarismak durumunda olan kentler i¢in rekabet yetenegi ya da rekabetgilik 6nemli olgular
haline gelmektedir.

1990’11 yillada kentlerin i¢ potansiyellerini kullanarak ve 6zgiin niteliklerini ortaya
cikartarak elde ettikleri basarilar tanimlanmaya baslamis ve bu kapsamda kentlerin ticari
uiriinler gibi pazarlanmaya ve markalagsmaya olan gereksinimi giindeme gelmistir. Son yillarda
yapilan caligsmalarla da desteklendigi sekilde kent, “kiiresel sisteme eklemlenme arac1” olarak
iistlendigi rol sebebiyle artik “marka” olarak tanimlanma g¢abasi i¢ine girmesi kaginilmaz
olmustur.

1980°1i yillarda baglayan ve tiim diinyada yasanan gelismeler, kamu ve 0zel
sektoriin yonetim ve organizasyon yapilarini degistirmeye zorlamistir. Hiyerarsik biirokrasi ve
otoriteye dayali politika olusturma ve uygulama siirecini igeren klasik yonetim anlayisi, yerini
vatandas taleplerine duyarli, onlar1 karar alma stireglerine katan, hesap vermeye hazir ve etkin
isleyen bir yonetim anlayisina terk etmektedir. Yeni yonetim anlayis1 temelinde; katilimeilik,
hesap verebilirlik, saydamlik, aciklik, stratejik yonetim, risk yonetimi, i¢ kontrol, performans
yOnetimi, vatandag/miisteri odaklilik, bilgiye dayali yOnetim gibi temel kavramlar yer
almaktadir.

Son on-yirmi yil iginde yasam bi¢imimizi kokten degistiren biiyiik {iriin
buluglarina tanik olduk: kisisel bilgisayar, mobil telefon, dijital miizik, e-posta ve internet

topluluklari. Bunlara paralel olarak sirketler ve diger kuruluslar is modellerini, stratejilerini,



yatinm yaklagimlarini degistiriyor, kendilerini degisen kosullara uyarliyorlar. Biitiin bu
degisiklikler ve degisimler beraberinde kentlerin yonetiminde de yeni anlayislar1 ortaya
cikarti. Kentlerin de bu yeniliklerden nasipleri olacaktir elbette. Marka kentler, Stratejik kent
yoOnetimi gibi.

Kent hizmetlerinin daha etkin hale gelebilmesi icin, kent yonetim paydaslari,
stratejik yonetimi yararli bir ara¢ olarak kullanabilirler. Stratejik yonetimle kamu ydneticileri
faaliyetlerine uzun vadeli bir perspektifle bakarlar. Boyle bir yonetim anlayis1 iginde orgiitiin
i¢ siirecleri ile dis c¢evre faktorleri arasindaki etkilesimler dikkate alinarak, orgiit esnek ve
seffaf bir yapi icerisinde faaliyette bulunur. Stratejik yonetim, kamu oOrgiitlerine 6zellikle
vizyon, misyon ve degerler baglaminda katkida bulunarak, faaliyetlere belirli bir istikamet
verilir. Bu sekilde kamu orgiitleri geleceklerini dnceden belirleme ve buna gore calismalarini
yonlendirme olanagina kavusur.

Toplumsal problemlerin ¢oziimiinde ve beklentilerin karsilanmasinda kent
yonetimi yeterince etkin olamamaktadir. Yonetsel problemler, devletin ve kamu yonetiminin
islevsel faaliyetlerde bulunmasmni engellemektedir. Ozel sektor tarafindan yaygin olarak
kullanilan stratejik yonetim, arttk kamu sektor i¢cin de vazgegilmez hale gelmistir. Kamu
yonetiminin kendine 6zgli bir takim amaclar1 ve 6zel sektérden farkli bir hizmet anlayisi
bulunmaktadir. Cogu zaman kamu yonetimi, hizmetlerinde kar amaci giitmez ve sosyal
kaygilar1 6n plana ¢ikarmak zorunda kalir. Ancak kamu sektoriiniin bu ozelligi, stratejik
yonetim uygulamalarindan yararlanmamasina gerekge gosterilemez. Stratejik yonetim 6zel

sektor i¢in dnemli oldugu kadar kent yonetimi i¢in de ayni dl¢iide onemlidir.



Calismanin ilk boliimiinde kent kavrami, ikinci boliimiinde, kent yonetimi ve kent
yoOnetiminin paydaslar1 incelenmistir. Calismanin {igiincii bdliimiinde ise kent markalagmasi

acisindan stratejik kent yonetiminin kentte uygulanmasi konusu incelenmistir.



BIRINCIi BOLUM

DEGIiSiK BOYUTLARIYLA KENT

1.1. Kent Tamimlar

Kent kavrami son yillarda dnemi giderek artan, kentlesmenin artmasiyla birlikte
Oonemi hissettiren bir kavramdir. Bu kavramla ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu Internet sitesinde bu terimin Tiirk¢e karsiliginin sehir oldugu ve terimin Fars¢adan
geldigi belirtilip su sekilde tanimlanmaktadir: “Niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya
yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin olmadigi yerlesim alani, kent,
site.” (http://tdkterim.gov.tr)

Insanlar bir toprak parcasi iizerinde yasarlar. Insanlarin yasamlarim siirdiirdiikleri
bu mekan pargasina “kent” ya da “koy” adi1 verilir. Kent ile kdy her zaman birbirinden kesin
cizgilerle ayrilamaz (Keles, 2002:105). Bu iki mekan birimi arasinda ¢esitli temel farkliliklar
konularak kavramlar agikligi kavusturulmaya calisilmaktadir. Bu farkliliklar ifade edilirken
kent sadece kalabalik bir yerlesim yeri olarak agiklanmaz; hatta sadece yeni bir ekonomik
teskilatlanma ve degismis bir fiziki ¢evreyi de belirtmez, ayn1 zamanda insanin davranis ve
diisiincelerine de tesir eden farkli bir sosyal diizeni ifade eder (Kavruk, 2002: 24).

Kent, fiziki bir mekan taniminin, niifus birikiminin 6tesinde ayn1 zamanda kokli
yapilanmalar siirecini ifade eder. Bu yiizden kentle ilgili ¢caligmalar ve aragtirmalar farkl
disiplinlerce yapilmaktadir; clinkii kent ¢ok boyutlu ve smirlar1 kesin bir caligma alam
degildir. Kent kavraminin tek bir tanimini ortaya koymak belirttigimiz ¢ok boyutluluk ve

farkli zaman dilimlerinde, toplumdan topluma degismesi nedeniyle giigtiir.



Kent olgusu tarihin hemen hemen her déneminde farkli anlama sahip olabilen
dinamik bir kavramdir(Karaman, 1995:6). Bu sebeple kenti ¢esitli ol¢iitlerde ve disiplinler
altinda tanimlamak miimkiindiir. Bu 6l¢iitler su sekilde aciklanabilir; Niifus Olgiitiine Gore
Kent; “belli bir niifus diizeyini asmis olan yerlesme yerleri” (Giirpmar, 1993,11) olarak
tanimlanmaktadir. Ulkemizde de K&y yasasi niifus dl¢iitiine gére bir ayrim yapmakta, niifusu
2000°den asagi olan yerlesmelere kdy, niifusu 2000 ile 20000 arasinda olanlara kasaba ve
20000°den ¢ok olanlara da kent denmektedir. DPT nin hazirladig1 kalkinma planlarinda ve bu
orgiitiin diger yayinlarinda genellikle niifusu 10000’ den fazla olan yerlesmeler kent olarak
goriilmekle beraber, 1980’11 yillardan itibaren Bes Yillik Planlama ¢alismalarinda 20000’den
¢ok niifuslu yerlesmeleri kent sayma egilimi vardir (Keles, 2002:106).

Idari Statii Ol¢iitiine Gére Kent; belli bir idari birimin sinirlar igerisinde kalan, bu
siirlar icerisinde gdrev yapan belli bir idari yapiya sahip olan yerler olarak tanimlanmistir
(Altug, 1989:5). Devlet istatistik Enstitiisiiniin yaynlarinda, il ve ilge niifusu kentsel niifus
sayildigimma gore, Tiirkiye’de kent ve kdy ayriminda yonetsel oOrgiit sinirlart Olgiitlinlin
benimsenmis oldugu belirtilebilir (Keles, 2002:106).

Ekonomik Faaliyet Olgiitiine Gére Kent; Yerlesme yerindeki ekonomik faaliyet
tiirinlin kente ya da kira 6zgii olmasina gore yapilmakta ve kentsel alanlar; sanayii, ticaret ve
hizmetler gibi tarim dis1 faaliyetlerin yogunluk kazandigi yerler olarak belirlenmektedir.
Ekonomik kistas esasinda kent, niifusunu daha ¢ok tarim dis1 faaliyetlerle ugrastigi mal ve
hizmetlerin tiretim, dagitim ve tiiketimi siirecinde toplumsal ihtiyaglarin siirekli karsilandigi
yerlesim mekanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumbilimi Olgiitii Acisindan Kent; belli bir niifus coklugu, yogunluk,

uzmanlagma, isboliimii, ¢esitli diizeylerde oOrgiitlesme unsurlart ve tiirdes olmama gibi



ozellikler dikkate alinarak tanimlanmaktadir. Toplumbilimcilerce kent hakkinda yapilan
tanimlanmalar, tarim dis1 iiretime baghi olarak Onem arz eden nitelikler {izerinde
yogunlasmaktadir. Kent; yerine ve zamanina gore genis sayilacak bi¢imde bir araya gelmis ve
bir takim ayirt edici 6zellikleri bulunan insanlar ve yapilar toplulugu olarak tanimlanmistir
(Keles 2002:107).

Giiniimiiz anlamyla kent daha ¢ok sanayilesme siireci ile yakindan ilgilidir. Insan
toplumlarmin gelisme siireci i¢inde, modern anlamda, yakin c¢aglarin ve belli bir asamanin
iirlinii olan kent, kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi ekonomik doniisiim sonrasinda

cagimizda 6nemli birimler olma yolundadir.

1.2. Kent Kavraminin Unsurlari

1.2.1. Cevre-Niifus Unsuru

Kent kavraminin gergekliginde veya herhangi bir kent kavrami tanimi i¢in; bunu
digerlerinden ayirt eden bazi unsurlarin olmasi gerekir. Kent ve kent olmayan arasinda ayrim
yapmak i¢in ii¢ olas1 unsur goriiniiyor: birincisi, ekolojik unsur. Bu unsura gore, mekanin veya
cevrenin niifus yogunluguna kent olup olmadigi belirleniyor. Bu mekana ait niifus kriteri
iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar tasimaktadir. Ornegin, ABD icin bu rakam 2500 kisi iken;

Danimarka i¢in 250, Hindistan i¢in 5000 ve iizeri ve Japonya i¢in en az 5000 dir.

1.2.2. Ekonomik Unsur
Bu kritere gore, kent ve kent olmayan ayrimi icra edilen aktiviteye gore
belirlenmektedir. Kirsal alanda genellikle tarimsal faaliyetler yapilmaktadir. Buna karsin

kentlerde tarim dis1 ekonomik faaliyetler yapilmaktadir. Sehir merkezlerinde ekonomik



faaliyetlerin ¢esitliligi, degisik hizmetlerin iiretimini netice verir. Ayn1 zamanda egitimsel,
siyasal, yonetsel ve sosyal aktivitelerin ekonomiyle ilintileri degisiklik arz eden bir isgiicliniin
ortaya ¢ikmasini ve yonlendirilmesini sagliyor.

Islev cesitliligin artmas1 ve toplanma ekonomiler, hareketliligin artmasina, kent ve
kent yakinlarina yerlesmelerin artmasina ve yeni bir aligveris yapinin olugmasina sebebiyet
vermektedir. Bu dinamizmin devam ederek zamanla kentin taniminda yeni degisikler meydana
getirmistir. Ornegin metropoliten alanlar. Bu alanlar ana kentin etrafinda yerlesimleri de
kapsayan bir kavramdir. Ana kentin civarindaki bu yerlesimler yogun niifuslu da olabilirler,
diisiik yogunlu bir niifus alan1 da olabilirler. Bunlar ana kente ekonomik katki saglayan ve ana

kenti besleyen, ana kentten beslenen alanlardir.

1.2.3. Sosyal Karakter Unsuru

(Nihai olarak, kirsal ve kenti birbirinden ayiran tliglincii kriter, kirsal ile kent
bolgesi arasindaki insan dogasinin farkidir. Ornek olarak genel fakliliklar, kirsal halk ile kent
halkinin yasam tarzi farki, davramislar farkliliklar, deger farkliliklari, diinyay:1 algilayis

farkliliklar1 ve birbirleriyle olan ilgi tarzlaridir(Frey and Zimmer 2001: 26-27).

1.3. Kent Gelisiminin Unsurlar:

1.3.1. Cevre Unsuru

Kentlerin dogusu, gelismesi ve kentsel kimlik kazanmasi; yerlesim kosullari ile
birlikte topografya, iklim, toprak ve hidrografik 6zellikler vb. dogal ¢evre bilesenlerine bagl
oldugu gibi, kentte yasayan niifusun miktar1 ve etkinliklerinin karsilikli etkilesimlerinin de bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sjoberg; kentlerin dogus ve gelismesini etkileyen ana



etmenin Oncelikli olarak uygun ¢evre kosullarinin sundugu avantajlar ve bu avantajin zamanla,
teknoloji ve sosyal orgiitlenmeyi de destekleyerek kentsel biiyiimeyi ve kent kimliginin
farklilagmasini beraberinde getirdigi goriisiindedir (Arslanoglu1998:7—-16, Karadag 2000:112—

118, Pacione, 2001:317).

Osmanli doneminde, geleneksel ekonomisi tarima dayali kentler, zaman iginde
artan niifus ve {liretime paralel olarak, ticaret, imalat sanayi ve ardindan bu sektorler igin
gerekli arag-gere¢ iiretimine yonelmistir. Ornegin Bati Anadolu kentlerinin demografik
yapilarinda dikkat ¢eken etnik ¢esitlilik, bir yandan kentlerde sosyal ve kiiltiirel agidan
kozmopolit bir toplum mozaigi olustururken, diger yandan oOzellikle ticaret ve kiiciik
zanaatlarda cesitliligi arttirmis ve kent ekonomisinin canlanmasini saglamistir. Hatta ileriye
dogru, kentte s6z konusu bu iiretim alanlarinda uzmanlasma artmis ve kentin sosyokiiltiirel
kimligini tamamlayan bir de ekonomik kimlik yiiklemistir (Tungdilek, 1986:75). Siiphesiz
kentlerin bu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kimliklerinin sekillenmesi ve ¢esitlilik kazanmasinda,

kentin yerlestigi alanin ve ¢evresinin dogal ¢evre bilesenlerinin rolii de goz ard1 edilemez.

Cumbhuriyet donemi, tiim bu siirecler agisindan, Anadolu kentleri i¢in bir degisim,
hatta yeniden yapilanma donemi olmustur. Kentler, eski kimlikleri ¢evresinde yeni
fonksiyonlar kazanarak biliylimiisler ve degismislerdir. Nitekim kentlerin bugiinkii kimligi,
kentin yerlestigi alanin dogal ¢evre bilesenlerinin bir sonucu olarak sekillenen ¢evre
potansiyelleri ve buna eklemlenen sosyo ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerinin kent yasamina

yansimalarinin ortak bileskesidir.

Cumbhuriyet sonrasi déonemde, hizla kimlik degisimine ugrayan kentlerimizde, bu

siiregte bir yandan ekonomik hayatin ¢esitliligi artarken, diger yandan kent ekonomisine yeni
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sektorler-fonksiyonlar eklenmistir. Benzer bir degisim ve c¢esitlilik kentin fiziksel
yapilanmasinda, mimarisinde, kamuya agik ortak kullanim alanlarinda, kent hizmetlerinde ve
sosyal Orgiitlenme big¢imlerinde ve genel olarak kentin giinlik yasam aktivitelerinde de
kendini gdstermistir. Ulkemiz kentleri igin, yukarida sozii edilen kimlik degisimi ve yeni

kimlik kazanimlari, diin oldugu gibi bugiin de devam etmektedir.

1.3.2. Beseri Unsur ve Kentsel Gelisim/Kentsel Kimlik

20. yiizy1l sonlarinda geleneksel kentsel aragtirma literatiiriine “kentsel kimlik”
baslikli yeni bir konu eklemistir. “Kentsel kimlik” konulu arastirmalarin odaginda, “kentsel
kimlik nedir, neden O6nemlidir?”, “kentlerin birbirinden ayirt edici 6zelliklerini tayin eden
kentsel kimlik elemanlar1 nelerdir?” ve “kentsel kimligin tayininde ¢evresel bilesenlerin yeri

ve dnemi nedir?” sorularina verilecek yanitlar sorgulanmaktadir.

Bir kenti digerlerinden ayiran oOzellikler, kentin yerlestigi alanin dogal, ve
toplumsal (beseri) ¢evre bilesenlerinin karsilikli iliskileri ¢ercevesinde ortaya c¢ikan cografi
peyzaj ve bunun kent kiiltiirline yansimalar1 olarak agiklanabilir (Haapala, 1998,14, Karadag,
2006). Diger bir anlatimla kentsel kimlik, kent ve gevresi arasindaki karsilikli etkilesimden
dogmus bir iliskisel kimliktir. S6z konusu ¢evre bilesenlerinin farklilagsmasi kentsel kimlik
elemanlarnin da farkliigmma ve degisimine yol agmaktadir. Orer, Doxiadis’in cevresel
siniflandirmasina dayanarak kentsel kimlik elemanlarinin; ¢evresel kimlik ve toplumsal kimlik

seklinde, birbirini tamamlayan iki ana 6geden olustugunu kaydetmistir (Orer, 1993,21).

Cevresel kimlik, kentin mekan organizasyonuna ait bir kimlik tanimi olup bu

kimlik dogal ¢evre bilesenlerinin etkileri olarak degerlendirilebilir. Kentlesme siireci
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baglaminda incelenen dogal ¢evre bilesenleri (sit ve situasyon), yukarida ifade edildigi gibi
kentin yerlestigi alanin topografyasini olusturan Ozellikler ile iklim rejimi, hidrografik
potansiyel, bitki Ortiisii ve toprak kaynaklarini kapsamaktadir. Kentsel kimligin ikinci 6gesi,
kentin sosyoekonomik yapisindan kaynaklanan beseri ve kiiltiirel ¢evre bilesenleridir. Kiiltiirel
bilesenler, kent toplumunun kiiltiirel ve sosyal gecmisi ile gelisim diizeyi baglaminda,
niifusunun demografik profili, ekonomik yap1 ve gereksinimleri, gelenek, gérenek ve inang
sistemlerini kapsar. Ozetle, beseri/kiiltiirel bilesenler, kent halkinin demografik, kurumsal ve
kiiltiirel yapisina iliskin oOzelliklerini igerir ve kentte ortak bir kiiltiirtin (kollektif bellek)
olusumu-sekillenmesi agisindan son derece onemlidir (Orer, 1993, 23 - Beyhan-Uniigiir,
2005,81). Kentsel kiiltiir, insan-cevre iligkilerinin hareket noktasi olan eylemlere kaynak
olusturur. Bu nedenle kent kiiltiirii, cogunlukla kent kimligi ile esdeger anlamda diisiiniilmekte
ve ¢ogu zaman biri digerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak burada kentin cevresel ve
kiltiirel kimlik bilesenlerinin, gelisim siirecinde kentin yerlestigi alanin dogal c¢evre

unsurlarinin temel rol oynadigini unutmamak gerekmektedir.

Bilindigi gibi kent; dogal ¢evre, insan ve onun eserlerinden olusan organize bir
yerlesim birimidir. Herhangi bir yerde, kentin varlig1 ve gelismesi daha ¢ok dogal gevrenin
sagladig1 imkanlara ve kaynaklara baghdir. Daha agik bir anlatimla, dogal ¢evre faktorlerinin
(konum, jeolojik yap1 ve yer sekilleri, iklim 6zellikleri, su ve toprak kaynaklari, bitki Ortiisii)
yeterli imkéanlar sunmasi durumunda kent yerlesmesi gii¢ ve devamlilik kazanir. Uretimi
artirma ve ¢esitlendirme ¢abalari, sanayilesme, ulasim ve ticaretin = gelistirilip

yayginlastirilmasi, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi ve kiiltiirel olusum biitiiniiyle
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dogal cevre faktorlerinin yapisal organizasyonuna, yani bu faktorlerin dengeli isleyisine

baghdir.

Bununla birlikte, kentlerin yapisal doniisiimlerini anlayabilmek, kentin yakin ve
uzak cevresiyle kurdugu iliskilerin analiziyle miimkiindiir. Kentlerdeki gelisimin en 6nemli
gostergeleri;

e kente 6zgii ekonomik fonksiyonlarin degisimi,

e bunun kentin fiziksel ¢cevresine yansimasi ve

e toplumsal tabakalanma ile yonetim/denetim bi¢imindeki farklilasma seklinde

siiflandirilabilir.

Giliniimiizde kentlesme ve kentsel kimlik olgusunun arastirilmasinda daha ¢ok
sosyoekonomik ve demografik faktorler incelenmekte, kent varliginin temel unsuru olan
“dogal ¢evre ve bilesenleri” ihmal edilmektedir. Kent gelisim unsurlari igerisinde etkili
faktorleri; sosyal, kiiltiirel ve tarihi faktorler ile dogal ¢evre faktorleri olarak iki ayri grupta
incelemek miimkiindiir.

Kent, genel olarak modern, estetik olarak daha giizel, temiz ve gilivenli ve her
alanda daha fazla ¢esitliligi blinyesinde barindiran bir yerlesim birimi olarak algilanmaktadir.
Kentte sunulan hizmetlerin (egitim, saglik ulasim ve benzeri ) kalitesi diger yerlesmelere gore
daha yiiksektir. Alt yap1 yetersizliklerine ragmen her zaman kirsal alanlara gére daha iyi
durumdadir. Kent uygar, olgiilii ve saygili davraniglari(kent kiiltiirii) yasatan bir mekandir

(Ayata ve Giines Ayata, 1996:113).
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Kent her seyden Once iiretimin rasyonellesmesi, kentli yurttaglarin yerel ve ulusal

diizeyde yonetime katiliminin artmasi, agik ve yogun iletisim, demokratiklesme demektir (Bal,

2008:45).

1.4. Kentlerin Genel Olarak Ozellikleri

e Kent hetorojen bir sosyal gruptur.

e Biiyiik niifusuna ragmen yerlesim alaniin sinirliligi sonucu niifus yogunlugu
vardir.

e Insanlar mekan bakimindan yakin olmalarma ragmen sosyal mesafe
bakimindan bir birine uzaktirlar.

o Kent sahsiyetin, ferdiyetin ve 6zgiirliiglin gelismis oldugu bir ¢evredir.

e Kentte insanlar arasindaki iliskiler geleneklerin hakim oldugu informel yollarla
degil, formel ve rasyonel tanimlarla diizenlenir.

e Uzmanlagmaya dayali, farklilagmis formel is organizasyonlar1 yayginlasmustir.

¢ Yol ve ulagim imkanlari ile sosyal unsurlarin mekansal hareketliligi ve siniflar
arasinda sosyal hareketlilik ileri diizeydedir.

e Kent kiiltliri dinamik bir yapiya sahiptir. Kentler, sosyal iliskilere acik, sosyal
kiiltiirel degisimin yogun yasandigi yerlerdir.

e Kent, ekonomik imkanlar, saglik, egitim, bilim, sanat vb. bakimindan
gelismistir.

e Diger taraftan kazalar, sug isleme, alkol, uyusturucu bagimliligi, sefalet, anomi

(Kuralsizlik), yabancilasma vb. bakimindan sorunlart da iiretmektedir (Yoriikan,

1968:19-26).
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1.5. Kentlesme ve Kentlesme Politikalarina Genel Bir Bakis

1.5.1. Kentlesme Kavrami

1.5.1.1. Tanim

Daha ¢ok sanayilesme siireci ile birlikte ele alinan kentlesme olgusu her seyden
once demografik yonii agir basan bir kavramdir ve kent ve kentte yasayan niifusun artigini
ifade etmektedir (Yavuz, Keles ve Geray, 1973:21-22). Dar anlamdaki bu niteligiyle bir
toplumun ekonomik ve sosyal yapisindaki degismelerle etkilesim i¢indedir ve yalniz niifus

hareketi olarak ele almirsa eksik kavranmis olur.

Cilinkii belli bir anda insanlarin belli yerlesim yerlerine yigiliyor olmasi ve o yerin
kalabalik bir yer haline gelmesi kentlestigini ifade etmez. Bir {lilkenin ekonomik, teknolojik ve
toplumsal yapisinda meydana gelen degismelerin sonucunda ortaya ¢ikan bir silire¢ olarak
kentlesme iki ucu olan, bir ¢dziilme, yogunlasma ve akim olayidir. Iki ugtan birisi “kir” dur,
digeri de “kent”. Coziilme kirda olmaktadir, yogunlagsma ise kentte gerceklesmektedir.
Coziilmenin ve yogunlagmanin 6zelliklerine gére uygun ve bunlara bagimli bi¢imde akim da
kir ile kent arasinda olmaktadir. Bu {i¢ olgu birbirinden ayr1 olarak diisiiniilemez ve bunlarin
birbirine bagl olarak isleyisi bir lilkede kentlesme siirecinin isleyis bigimini olusturur (Kartal,
1992:33). Bu siire¢ belli bir zaman boyutu ile bu zaman igerisinde birbirine baglh c¢esitli
unsurlarin birbirlerini tamamlayacak sekilde gelismesini gerektirir. Kentlesme, kent denilen
yerlesim birimlerinde ortaya ¢ikan nicel ve nitel degisikliklerdir (Kiling, 1993:154).
Kentlesme ekonomik, sosyal ve siyasal bir icerik agisindan ele alindiginda, “sanayilesme ve
ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi ve bugilinkii kentlerin biiylimesi

sonucunu doguran, toplum yapisinda artan oranda oOrgiitlesme, isboliimii ve uzmanlagma
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yaratan, insan davranis ve iligkilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol acan bir niifus birikim

siireci” (Keles, 1998:80) seklinde tasvir edilebilir.

Benzer bir tanimlamada kentlesme; “lretimin, ticaretin ve hizmetlerin hizla
biiyiimesini saglayan, sanayilesmenin etkisiyle dogum oraninin fazla olmasi ve bu fazlaligin
kent dis1 yerlesme yerlerinde iskan edilememeleri nedeniyle niifusun kentlerde birikmesi ve
kent sayisinin artmasina neden olan, ayn1 zamanda da buralarda yasayanlarin 6zel hayatlarini
ekonomik, sosyal ve siyasal davranis agisindan etkileyen ve devletin de birtakim faaliyetlerini

gerektiren degisiklikler (Isbir,1984:8-9)” olarak ifade edilmistir.

Biitiin bu tanimlar ¢ergevesinde kentlesmenin, demografik oldugu kadar,
ekonomik, sosyal, siyasal, idari ve teknolojik boyutlar1 da i¢eren evrensel bir olgu oldugunu
sOyleyebiliriz. Kentlesme hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler i¢in gegeli bir
olgudur. Bu iki iilke arasinda kentlesmenin goriiniimii arasinda farkliliklar olmasina ragmen

kentlesme kavrami her iki grup iilkeyi de kapsayan bir niteliktedir.

Ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik degismelerin bir sonucu olarak ortaya
cikan kentlesme, bu niteligiyle bir bagimli degisken 6zelligi kazanmaktadir. Ayn1 zamanda
kentlesme, toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal yapisini; insan tutum ve davraniglarini,
teknolojik gelismeleri vb. etkileyen bir siiregtir.” Kentlesmenin bu anlamda, bir bagimsiz
degisken olarak algilanip, degerlendirilmesi; onun salt, kirdan kente yonelen bir niifus hareketi
olmadigini ortaya koymaktadir” (Altug, 1994:24).

1.5.1.2. Kentlesme Nedenleri

Cagimizda biitiin iilkelerin kars1 karsiya kaldigi kentlesmeyi ¢ok eski tarihler

gotiirmek miimkiinse de, ozellikle sanayi devrimiyle hiz kazandigimi, on dokuzuncu ve
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yirminci yiizyilda biiyiik bir gelisme gosterdigini sdylenmektedir. Kentlerde yasanan degisim
ve gelismelerin kentlesmeyi tesvik ettigi acgiktir. Ticaret, teknoloji, ekonomik ve siyasal
rejimler, sinai iiretim ve bilgi liretiminin zorunlu hale getirdigi uluslar arasi iligkiler sebebiyle
iilkeler birbirlerine bagli, bazen de bagimli veya en azindan birbirlerinden etkilenmek
durumundadirlar. Bu etkilesim devam ettigi siirece toplumlarin degisimi kentlesme yoniinde

olmak ve kalmak durumundadir.

Genelde kentlesme nedenleri olarak idari, ekonomik, sosyal, siyasal ve teknik
nedenler sayilmakta, buna ek olarak, tarim tekniklerinin gelismesi, is imkanlari, ulagim
tekniklerinin gelismesi, cografi, hukuki ve go¢ etme egilimi klasik kentlesme nedenleri olarak
siralanmakta, ekonomik isbirligi topluluklari, yabanci is¢i istihdami, serbest bdlge
uygulamalar1 ve ulasim teknolojisindeki ilerlemeler c¢agdas kentlesme (Isbir,1984:27)

nedenleri olarak kabul edilmektedir.

Kentlesme nedenleri sayilirken, en basta ekonomik nedenlere basvurulmaktadir.
Ciinkii kentlerin en O6nemli 6zelligi ekonomik temellere dayaniyor olmasidir. Kentlesme
hareketinin ekonomik nedeni, genellikle kentin ekonomik agidan kirsal alana gore iistiin
ozellikler tasimasindan kaynaklanmaktadir. Kentsel alanin 6zel tesebbiise daha ¢ok imkan
sunmasi, kente Ozgii is kollar1 ve pazarin olugmasi, biiylik Olgekli iiretimin yapilmasi,
faaliyetler arasinda koordinasyonun bulunmasi, digsal ekonomilerin yogunlasmasi, i¢ ve dis
ticaretin canlanmasi, karsilasilan kamu hizmetlerinin goriilmesinde ekonomik sektorlere yeni
kolayliklar saglanmasi, kentlesmenin yarattigi ekonomik avantajlar olarak belirtilmektedir.

Teknolojik nedenler olarak iletisim, ulasim ve enerji aginda meydana gelen hizli

gelismeler gosterilebilir. Tarim kesimine makinenin girmesi hem {iretim yapanlarin bos
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zamanlarint artirmig, hem de tarim isgilerinin bu alandan baska alanlara kaymasina neden
olmustur. Tarim tekniklerindeki bu ilerlemeler nedeniyle olusan fazla isgiicii sanayi sehirlerine
yonelmis kisacasi tarim tekniklerinin kullanilmasi kentlesme egilimini artirmastir.

Ulasim teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde insanlar daha rahat hareket etme
imkanina sahip olmuslar, sadece kendi ¢evresine iiretim yapan birimler, sanayi kuruluslari ve

mahalli ticaret alanlari bilyiik iiretim ve ticaret merkezi haline doniismiislerdir (Isbir,1984:28).

Elektrik enerjisindeki gelismeler kentsel yasantiy1 kolaylastirirken, sanayilesmede
de bu enerji girdi olarak genis dl¢lide kullanilmaya ve kitle tiretiminde etkili bir faktor olmaya

baslamistir.

Iletisim agindaki gelismelerde kentlesmeyi etkilemistir. Farkli fikirlerin ve
tecriibelerin hem gelistirildigi hem de yayildig1 merkezler haline gelen kentlerde bu fikir bilgi

akis1 hizmet iiretiminin temel unsurlarindan biri haline gelmistir

Bir iilkede yiiriirliikte olan sosyal ve ekonomik politikalar ve bu politikalarin
mevcut hukuk kurallartyla desteklenmesi kentlesme hareketini etkiyen siyasi nedenler
arasindadir. Ekonomik ve siyasal sistemin uluslar arasi iligki ve ticarete sagladigi kolayliklar,
turizm, miilkiyet edinimi ve 6zel tesebbiise kolayliklar saglanmasi yoniinde siyasal tercihlerin
olugsmast ve yasalagmasi gibi politikalar kentlesme hareketleri agiksindan Onem arz

etmektedirler.

Kentlerin ¢ekici giicii, kirsalda yasayan insanlarin kafasinda, oldugundan farkli bir
sehir imaj1 c¢izmektedir. Sosyo-psikolojik nedenler kirsaldaki insanin bu sehir imajindan
kaynaklanmaktadir. Bu imajinda genellikle kente kars1 6zlem, kentli olma istegi ve sayginlik

ile yiiklii oldugu soylenebilir.
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1.5.2. Kentlesme Politikalar1

Dengeli ve dengesiz kentlesme siireglerine iliskin aciklamalardan da anlasilacagi
gibi, kentlesme, ekonomik kalkinma ve toplumsal gelisme arasinda yakin iliskiler
bulunmaktadir. Dengeli kalkinma siirecinde kentlesme, sanayilesme ile kosut gerceklesirken
ekonomik kalkinmay1 hizlandiric1 bir islev gormektedir. Ayrica bu tiir bir siirecte kentlesme

toplumsal

Degisme ve gelismenin de bagimsiz bir degiskeni haline gelmektedir. Dengesiz
kentlesme siirecinde ise, kentlesmenin olumsuz etkilerinin agir basmasi konusu
olabilmektedir. Bdylece de bu siireci yasayan iilkelerde kentlesmeden kaynaklanan ekonomik,
toplumsal ve siyasal sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlara ¢éziim yolu bulunabilmesi
ise tllkenin kentlesme siirecini olumlu ydnde degistirmeyi amaglayan politikalarin

uygulanmasi ile olanakli olabilmektedir.

Kentlesme politikas1 "kdylerden kentlere olan niifus akinlarinin hizini, bigimini,
cografi dagilisii kalkinmasina yardim edecek bicimde etkileyen esgiidiimlii politikalarin
timiidir". Bu kapsam kentlesme politikast tim diger sektorel politikalarla iligkili
bulunmaktadir. Ozellikle de bu politikalardan niifusa, kirsal kesime ve kentsel toprak
kullanimina iliskin politikalar 6nem kazanmaktadir. Makro ol¢ekte kentlesmeye yonelik

politikalar bes grupta toplanabilir. Bunlar;

e Serbest piyasa diisiincesine dayali politika;
¢ Kirsal niifusu kirda tutmaya yonelik politika;
¢ Yaygmlastirma politikast;

e Metropol yaratma politikasi: yogun kentlesme;
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e Orta yol politikas1: merkeziyet¢i yayginlagtirma politikalaridir.

1.5.2.1. Serbest Piyasa Diisiincesine Dayah Politika

Bazi iilkeler, kentlesmenin hizin1 ve big¢imini arz ve talep yasalarmin etkilerine
acik tutmak egilimindedirler. Nitekim bdyle bir uygulamada temel goriis olarak kentlesmenin
hizin1 ve bi¢imini etkilemenin giic ve maliyetli oldugu savunulmakta ve kentlesme siirecine
miidahale edilmemesi 6ne siiriilmektedir (Cevre ve Kentlesme).

Giliniimiizde, bir¢ok toplumsal ve ekonomik politikalar alaninda oldugu gibi,
kentlesme konusunda da "birakiniz yapsinlar" felsefesi artik gegerli degildir. Nitekim kamu
otoriteleri kentlesme siirecine ¢esitli araclarla miidahale ederek, siirecin ekonomik yararlarini
arttirma ve toplumsal sakincalarini giderme yollarin1 aramaktadirlar.

1.5.2.2. Niifusu Kirda Tutmaya Yonelik Politika

Baz iilkeler kentlesme hizin1 kesmeyi ve kentlere akin eden niifusun bir kismini
koylere geri ¢evirmeyi denemislerse de bu cabalar basarisiz olmustur. Bunun yerine koy
kalkinmas1 toprak ve tarim reformu gibi Onlemlerle koyliiniin kdyde kalmasma calisan
iilkelerde bulunmaktadir.

Toprak ve tarim reformu, genis anlamda toprak ile onu isleyenler arasindaki tiim
iligkileri iyilestirmek amaciyla devletge alinan her tiirlii 6nlem ve yapilan uygulamalardir. Bu
Onlem ve uygulamalar kdylerde yasayanlarin Sosyo-ekonomik degisimler yolu ile refah
diizeylerinin arttirilmasini kapsamaktadir. Bu nedenle, kirsal niifusun belirli bir tarim alaninin
sahibi yapilarak yasam giivencelerinin saglanmasinin yanisira, bu kesimin konut, saglik,

egitim, ulagim, v.b. gereksinmelerinin uygun bir diizeyde karsilanmasi 6nem kazanmaktadir.
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Kirsal niifusun kentlere gogiiniin durdurulabilmesi i¢in, tarima dayali sanayilerin geligmesinin
tesvik edilmesi, emek yogun sanayilerin kirsal kesimde kurulmasinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ayrica kirsal kesimde el sanatlarinin gelistirilmesiyle gelir getirici projelerin
desteklenmesi yoluna gidilebilir. Bdylece kirsal kesimde tarim disindaki alanlarda da is
bulabilen fazla niifus i¢in kirin iticiligi azalacagindan kente yonelis azalabilecektir.

1.5.2.3. Yayginlastirma Politikasi

Bu politika, niifusun bir veya bir kag¢ biiylik kentte yigilmas: yerine biitiin yurt
diizeyine dagilmasimi ve yerlesme yapisina dengeli bir bigim vermeyi amaglayan bir
politikadir. Bu politika ile ekonomik ve insan kaynaklarinin biitiin cografi bolgelere
dagilmasina calisiimaktadir. K&y, kasaba ve kiigiik kentlerin sanayilestirilmesi; biiyiik
metropollerin yeni sanayilere kapatilmasi, hatta bazilarinin buralardan uzaklastirilmasi bu
politika uygulamasinin &rneklerindendir. Hindistan, Ingiltere, Fransa, Rusya ve Cin bu yonde
kentlesme politikalar1 uygulamislardir.

Kentlerin, biiylimesinin yarattigi yasam zorluklarmin azaltilmasi ve hizmet
maliyetlerini diisiirmek amaciyla "Bahgce Kentler" diisiincesi one siiriilmiistiir. Ebenezer
Howard'in bahge kentler diisiincesi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Ingiltere'de "Yeni Kent"
adiyla uygulamaya konulmustur.1940’l1 yillarda niifusu 10 milyonu bulan Londra'ya olan
gocli Onlemeyi amaglayan ve sayilart 10’nu bulan yeni kentler Londra'nin civarinda
kurulmustur. Bugiin sayilar1 40'a yaklasan ve ¢ogunda niifusun 100 bini asmadig1 (ortalama
40-50 bin kisilik) kentlerde; kentlerin teknik ve ekonomik olanaklar1 ile kirin huzuru,
sessizligi, yesilligi, v.b. olanaklar bir araya getirilmistir. Giiniimiizde ayrica “genisletilmis
kentler" (expended towns) uygulamasina da gecilmistir. Bu uygulama ile biiyiik kentler

cevresindeki kdy veya kiigiik yerlesme merkezleri gelistirilerek,  biiylik kentlere niifus
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akiminin durdurulmasi amaglanmaktadir. Yeni kentlere benzer bir diger uygulama ise "uydu
kent" veya “yatakhane kentlerdir. " Bu kentlerde yasayanlar, ¢alisma ve aligveris etkinlikleri
i¢in ana kente bagimlidir. Yatakhane (uydu) kent ise oturma islevi i¢in kullanilmaktadir.

1.5.2.4. Metropol Yaratma Politika

Bu politika da, yayginlastirma politikasinin tersine, kentlesme biiylik kentlere
yoneltilerek metropoller yaratilmast amaglanmaktadir. Nitekim bdyle bir politikanin
uygulandig1 az gelismis {ilkelerde, kentlesme siireci birka¢ biiyiilk kentin iilkenin tim
kaynaklarin1 ve niifusun biiylik bir kismini biinyesinde toplamasina yol agmaktadir. Tek
Biiylik Kent Yasasi’na uygun olarak olusan bu kentlesme bi¢imi, kalkinmanin ilk asamasinda
(kalkis asamasinda) bazi ekonomik iistlinliikler saglamakla birlikte daha sonraki asamalarda
bolgesel dengesizlikleri arttirabilmekle ve toplumsal sorunlar yaratabilmektedir.

1.5.2.5. Orta Yol Politikas1 (Merkeziyet¢ci Yayginlastirma) ve Tiirkiye’de
Kentlesme

Son yillarda baz1 iilkelerde, kentlesme siirecinde yaygmlasgtirma ve
merkezilestirme (metropolitenlesme) arasinda iiglincii bir yol izlenmektedir. Orta yol politikasi
ile, bir yandan ekonomik rasyonellik saglanmaya calisilirken, diger yandan toplumsal adalet
ilkeleri yerine getirilmeye c¢alisiimaktadir. Bu baglamda da, yayginlastirma geregi
benimsenmekle birlikte, kalkinma i¢in biiylik kentlerin varligi da zorunlu kabul edilmektedir.
Boylece de ekonomik etkinliklerin ve niifusun, en biiylik kent disindaki bazi kent
merkezlerinde  yogunlastirilmasina  g¢alistlmaktadir.  Lloyd Rodvvin'in  “Merkezi
Yayginlagtirma” adinm1 verdigi politika; ekonomik ve toplumsal kalkinmada kentlesmeden
yararlanmay1 olanakli kilacak c¢ekim veya biiylime merkezleri diisiincesiyle benzer bir

diisiinceyi tasimaktadir.
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Herhangi bir iilkede uygulanacak kentlesme politikasinin hangisi olacagi kuskusuz
o tlilkenin kendi 6zel kosullarina baglidir. Nitekim bu konuda her iilke i¢in ve her zaman
gecerli olacak receteler sunma olanagi yoktur. Ancak az gelismis {ilkelerde; tiiketime dayali
kentlesmenin yarattigi dev kentlerin yerlesme yapisinda c¢arpik ve dengesiz bir bi¢im verdigi
sOylenebilir. Nitekim bu {ilkeler i¢in, ¢esitli biiyiikliiklerde kentlerden olusan ve iilkenin tiim
iretim giiclerini harekete gecirebilecek dengeli kentsel kademelemeyi yaratabilecek bir
kentlesme politikasinin gereksinmeleri daha iyi karsilayan ve uygun bir politika olacagi

sOylenebilir (http://www.ekodialog.com).

Tiirkiye’ de yasanan kentlesme siireci iginde bir yandan kentlerin 6lgegi, diger
yandan da kentlerin bicimini belirleyen siirecler degismistir. Bu gelismeler sonucunda elde
edilen bilgi birikimi, kentsel yonetim konusunda yeni anlayislara ve arayislara yol agmaktadir.
Buna paralel olarak merkezi denetimin azaltilmasi, kaynak artisi, yerel temsil ve katilimin
Ozendirilmesi gibi dnlemler, yerel yonetimlerin siire¢ igerisinde demokratik ve etkin yonetim
birimleri olarak islev gormelerini saglayacak onemli mekanizmalar1 olusturmakta ve yerel
yonetimlerle ilgili yeni ¢oziimlerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

“Yasadigimiz degisim siirecinin ¢eligkili dinamiginin en belirgin ve ginliik
hayatimizla ilgili alanlardaki tezahiirii yerel olan ile kiiresel olanin karsi karsiya geldigi
kentlerde sekillenmektedir. Bu yeni donemde, kiiresel- yerel diyalektigi yeni bir sorunsal
diizlemine tasgmnmakta ve kent bu sorunsalin en keskin yasandigi bir platform haline
gelmektedir (Aksoy ve Robins, 1993:56). Bu siirecte yerellikler olugmakta, kiiresellesme
siirecine katilmakta, kimi zamanda karsit siireclerin etkisi giindeme gelmektedir. Kiiresellesme

ile yerelliklerin etkilesimi salt etki-tepki yaklasim ile ele almamaz. Ozellikle kiiresel ile
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yerelin gegisliligi siirecinde odaklanmasi gereklidir. Bu gegisliligin etkilesimin yasandigi
yerler olarak kentler ortaya ¢ikmistir (Aslanoglu, 1998:152).

Tiirkiye’ de kentlesme 1980 sonrasi baglayan liberallesme egilimleri ve 1990’larda
belirginlesen kiiresellesme siirecinde iki temel olgu ile karst karsiya kalmistir. Bunlardan
biricisi, yerel yonetimler-kent ve kentlesme iliskisi baglaminda ele alinan anakentlesme, digeri
ise kentlerin uluslararasilasmas: yani diinya kenti niteliginin &ne cikmasidir (Okmen,
1998:19).

Tiirkiye 1980 den buyana 6nemli degisimler yasamaktadir. Hizla kiiresellesen
diinya ekonomisiyle yeniden eklemlenen Tiirkiye, dogal olarak disarida yasadigi bu degisimi
iceriye de yansitmakta, iceride de ekonomik, politik, sosyal, demografik, alanlarda 6nemli
degisimler gozlenmektedir. Bu degisimlerin temel parametresini kiiresellesme olustururken
degisimlerin hizli ve kapsamli olarak yansidigi alan ise kentler olmaktadir (Sonmez, 1996:48).
Tiirkiye 1990 sonrasi belirginlesen kiiresellesme siirecinde 6zelikle anakentlesme, yonetim ve
yerel yonetim boyutlu olarak yeni sorunlarla yiiz ylize gelmistir. Kentlerin giderek artan
Olcegi, siyasi- idari yapidan kaynaklanan sorunlarin g¢dziilememesi ve yeni gelismelere
uyumlu yapilanmalara gidilememesi sonucu yonetim ve yerel yonetimlerle ilgili yeni ve
onemli sorunlar giindeme gelmistir. “Bu siirecte lilkemizde, yerlesim sisteminde, ekonomik ve
sosyal hayatta yasamakta oldugumuz gelismelere ve degismelere uygun olarak kamu
yonetiminde fert ve devlet iliskilerinde yeni yapilanmaya gidilememistir. Bu sorunun
temelinde Tirkiye’nin merkeziyetci yapist yatmaktadir. Merkezi yonetim kuruluslarmin
bliylimesi ve gliclenmesi, yerel yonetimlerin gorev, yetki ve kaynaklarindan kisilarak
yapildigr icin mahalli idarelerin bir biitiin olarak zayiflatilmast sonucunu ortaya

cikarmaktadir.” (Eryilmaz, 1996:90). Bugiin kentlerimizdeki mevcut carpiklik, belediye
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yonetimlerinin, diizenleyici ve hizmet sunucu olarak yeterince Orgiitlenememesi, kaynak
olusturamamasi gibi nedenlere dayanmaktadir.

Kiiresellesme siireci yonetim ve hizmet sunma sorunlarinin 6tesinde birgok sorunu
da beraberinde getirmistir. “Gerek gelismis llkelerde, gerekse gelismekte olan {ilkelerde,
kentlerin bugiin karsilastiklar1 problemler, gerekli tedbirler alinmadigi takdirde, insanoglunun
yasama miicadelesinde dnemli riskler meydana getirecek niteliktedir. Bunlar, ulusal, bolgesel
ve hatta kiiresel Olgekte Onemli istikrarsizliklara neden olacaktir. Konut sikintisi,
gecekondulagsma, yoksullugun ve su¢ oranmin artmasi, fakir- zengin arasindaki ugurumun
bliytimesi, saglik sorunlari, altyap1 yetersizligi, vb problemler biitiin sehirlerin karsilastiklari
ortak sorunlardir. Yerlesim birimleri arasindaki niifus hareketleri, ulasim imkanlarmin
gelismesi sonucu, hizli bir artis gostermektedir. Niifusun, mal ve hizmetlerin hareket
kabiliyeti, onceki donemlere gore daha fazla artmistir. Bu artig, yerlesme ve barinma
sorunlarmin bir biitlin olarak ele almmasim1 ve makro Olgekte uygulanabilir politikalar
tiretilmesini  gerektirmektedir” (Eryimaz, 1996:179). Tirkiye’de kiiresellesme siirecinin
gerektirdigi, teknolojik, siyasi- idari, beseri ve sosyal atilimlar yapilamadig1 ve yapilanmalara
gidilemedigi i¢in kentlesme sorunlart daha da artmustir. Tiirkiye bu siirecte negatif
dissalliklara maruz kalmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin kentlesme baglaminda ortaya koydugu ikinci sonug ise;
kentlerin uluslararasilagmasiyla ilgilidir. Kiiresellesme siirecinde kentler, bir taraftan kiiresel
Pazar ve finans hareketlerinin merkezi haline gelirken, diger yandan da bu siire¢le aynilagsma
egilimine girmektedirler. Mal ve sermaye dolasiminin, yeni teknolojilerle 1s1ik hizinda
yasandigr kentler, bolgeler de yeni roller ve anlamlar kazanmaktadir. Bazi kentlerin,

bolgelerin, kiiresellesme ile birlikte 6nemleri artarken bazilar1 da kayba ugramaktadir.
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Bu siiregte, diinya ile iliskilerde ortaya ¢ikan bu yeni durumun Tiirkiye’ de
yansidig ilk alan Istanbul olmaktadir. Bu siirecte Istanbul anakentlesmenin getirdigi bircok
sorunlarla karsilasmakta fakat ayn1 zamanda bazi avantajlar1 elde edebilecektir. “Bu
avantajlarin basinda tarihsel avantajlar gelmektedir. 19. yiizyilin sonu ve 20.ylizyilin
baslarinda Istanbul’un Karadeniz ve Ortadogu’ya yonelik bir merkez oldugu goriilmektedir.
Kentin bugiinkii konumu ise tarihsel avantajlarina ek olarak daha genis bir etkileme alanina
sahip olmasin1 gerektirmektedir” (Keyder, Oncii, 1993:28).

Tiirkiye’de kiiresellesme siireci ve kentlesme kavramlariin kesisimi noktasinda
Istanbul ¢ok seyi ifade etmektedir. Ciinkii ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi-idari biitiin
nitelikleriyle Tiirkiye kentlesmesinin kiiresellesme siirecindeki yansimalarin1 agirlikli olarak
Istanbul’da gérmek miimkiindiir.

Gelismis ve gelismekte olan baglaminda carpik, sagliksiz ve dengesiz gibi
sifatlarla anilan Tiirkiye kentlesmesi kiiresellesme siirecinde de bu niteliklerini korumaya

devam etmektedir ve siirecin gereklerine uymadig siirece de devam edecektir.
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IKiNCi BOLUM

KENT YONETIMININ PAYDASLARI

Tiirkiye 'nin yonetim yapis1 orgiitlenme ilkelerine, merkezi yonetim ve yerinden
yonetim kuruluslar1 olmak iizere iki ana grupta toplanmaktadir.

Merkezi yonetime “genel yonetim” de denilmektedir. Bagbakanlik ve bakanliklar
ile bunlara bagli kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlarindan meydana gelen yapiya merkezi
yonetim denilmektedir (Eryilmaz, 2007:97). Biz burada kentlerin stratejik yonetimi iizerinde
yogunlasacagimiz igin merkezi yoOnetimin tasradaki kent Orgiitiinii ve yerel idareleri

inceleyecegiz.

2. Merkezi Yonetimin Tasra Orgiitii

Merkezi yonetimin yiiriitmekle ylikiimli oldugu hizmet ve gorevleri yerine
getirebilmek i¢in cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine
gore “il”, “ilge” ve “bucak” bigiminde Orgiitlenmistir. Bu yapiya “miilki yonetim” denilir.
Anayasaya gore, merkezi yonetimin temel tasra oOrgiitlenme birimi “il” dir. Bakanliklarin,
cogunlukla her ilde hizmet birimleri bulunmaktadir. Bu bakimdan iller, merkezi yonetimin
baskent rgiitlinlin kii¢iiltiilmiis bir bigimidir.

Bakanliklar, bolge kuruluslart da olusturabilmektedir. Anayasa, merkezi yonetim

kuruluslariin bolge kuruluslar1 kurabilmelerine de imkan tanimistir.

2.1. il Yonetiminin Gelisimi

Ulkemizde il yonetiminin yiiz yili askin bir ge¢misi bulunmaktadir. Osmanl

Devleti, Tanzimat sonrasi yenilesme ve batililagma politikas1 g¢ercevesinde,1864 yilinda
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Vilayet Nizamnamesi ile “eyalet”ten “vilayet” ya da “il” sistemine gecildi. Ulke , “vilayet”,
“sancak”, “kaza” ve “kdyler” e ayrildi. Vilayetlerin yonetimi “vali”’ye sancagin “mutasarrif” a
ve kazaninki ise “kaymakam” a verildi. Bu nizamnamenin amaci, halkin yonetime katilmasi
ve merkeziyetciligin hafifletilmesini saglamakti.1871 yilinda yapilan yeni bir diizenleme ile
ilke yonetiminde “nahiye” yi ortaya ¢ikardi. Merkezi idarenin tasra yonetiminde “vilayet”,
“sancak”, “kaza”, “nahiye”, “k0y” bi¢iminde besli bir kademe olusturuldu. Anadolu’daki sehir
ve kasabalarda belediye kurulmas: da, bu tarihten sonra gelisti. Istanbul disindaki yerlesim

merkezlerinde Batili anlamda belediye Orgiitiiniin kurulmasinin yasal temelini 1871 yilinda

yayinlanan Vilayet Nizamnamesi olusturdu (Eryilmaz, 2007:121).

2.2. il Yonetimi

Merkezi ydnetimin temel tasra biriminin il oldugunu belirtmistik. 1 ve ilgelerin
kurulmasi, kaldirilmasi, merkezlerinin belirtilmesi, adlarmin degistirilmesi, bir ilgenin baska
bir ile baglanmasi kanunla olmaktadir. Bucaklarmn ki ise, I¢isleri Bakanligi’'nin karar1 ve
Cumhurbaskani’nin onay1 ile gergeklesmektedir.

Ulkemizde il'in ydnetim agisindan iki 6zelligi bulunmaktadir. I1'in birinci &zelligi,
merkezi yonetimden ayr1 ve tiizel kisiligi olan bir yerel yonetim birimi olmasidir ki buna “il
ozel idaresi” denilmektedir. Ikinci ise, merkezi yonetimin tasradaki miilki taksimati iginde yer
alan birimidir ki, buna da “valilik” denilmektedir. Bu bakimdan ilLhem bir yerel yonetim
birimi ve hem de merkezi yonetimin tasra orgiitiidiir. Ulkemizde il yonetimi,boylece ikili bir
statiide yiiriitiilmektedir.Merkezi yonetimin tagra orgiitii olan ilin idaresi;vali,il miidiirleri ve il

idare kurulu olmak {izere ii¢ birimden olusur.
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2.2.1. il Yonetiminde Valilik Kurumu

Ulkemizde vali, il genel yonetimin bas1 ve mercii olup, ilde Devletin, Hiikiimetin
ve ayr1 ayr1 her bakanin temsilcisi, bunlarin idari ve siyasi yiirlitme aracidir. Valinin idari ve
siyasi nitelikte fonksiyonu olmasi istisnai memur statiisiinde olmasindandir.

“Valiler, Igisleri Bakanligi’nin inhasi, Bakanlar Kurulunun karar1 ve Cumhurbaskanmin
tasdiki ile tayin olunurlar. Vali tayininde 3656 sayili kanun hiikiimleri cari degildir.

Valiler, liizumunda tayinlerindeki usule gore kadro ayligi ile merkez emrine
alinarak Icisleri Bakanmin tensip edecegi islerde gorevlendirilebilirler (iller idaresi Kanunu,
RG: 18/06/1949, 7236, madde 6).”

“Valiler, atamalarindaki usule gore, valilik kadrolarin1 muhafaza etmek suretiyle
merkezde gorevlendirilebilirler. Merkezde gorevlendirilen valiler, Bakan tarafindan igisleri
Bakanlig1 Miistesarligi, Miistesar Yardimciligi, Genel Midiirliik, Kurul Bagkanligi, Bakanlik
I'inci Hukuk Miisavirliginde; veya inceleme, arastirma, sorusturma ve egitim islerinde;
Bagbakanligin talebi iizerine, Bagbakanlik ve diger bakanliklarin, Miistesar, Miistesar
Yardimcisi, Genel Miidiirliik ve bu gorevlere esdeger durumda olan diger {ist kademe
yoneticiliklerinde; unvan ve 6zliik haklar1 sakli kalmak kaydi ile gorevlendirilebilirler.

Valilik sifati ve unvanin1 kazanmis olanlar, valilik disinda atandiklar1 gorevlerde de bu
unvanlari kullanabilirler.

Illerde  fiilen  valilik yapmams olanlar, vali olarak  merkezde
gorevlendirilemezler(icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, RG:
23/02/1985, 18675, madde 37)” Dahiliye Memurlar1 Kanununa eklenen ek madde, valilik

gorevine yapilacak atamalarda “Birinci Simf Miilki Idare” amiri olmak gerekliligini
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belirlemistir. Buna gore; miilki idare amirligi hizmetleri sinifinda bulunan kaymakamlar ile bu
sifat1 kazanmis olup Igisleri Bakanlig1 merkez ve iller teskilatinda galisanlardan miilki idare
amirligi hizmetleri sinifinda yer almakla birlikte; kaymakam adaylig1 dahil olmak {izere, fiilen
on bes yilin1 doldurmus ve kazanilmis hak ayliklar1 birinci derecede olmak, sicil notlari, miilki
idare amiri degerlendirme raporlari, miilkiye miifettislerince diizenlenen 6zel gizli rapor ve
degerlendirme belgeleri, takdirname, 6diil, tecziye ve yabanci dil bilgisi olgiitleri dikkate
alinarak yapilacak degerlendirmeye gore meslekte basarili bulunmus olmak, Anayasa ile
tanimlanmis olan Cumbhuriyetin temel niteliklerine aykiri davranista bulunmaktan dolay1 affa
ugramis olsa bile hiikiim giymemis veya bu nitelikteki suclardan dolay1 birinci sinif miilki
idare amirligine ayrilmaya engel bir disiplin cezasi almamis olmak, meslegin vakar ve
onuruyla bagdagsmayan veya kisisel haysiyet ve itibarin1 zedeleyen bir sugtan hiikiim
giymemis olmak ve ayliktan kesme veya kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi almamis
olmak birinci sinif miilki idare amiri olmanin sartlari olarak belirlenmistir.

Miilki idare sisteminin temel mevzuat: olan 5442 sayil il Idaresi Kanunu'ndaki

gorev ve yetkileri, valinin ildeki konumunu anlamak {izere ayrintili incelenecektir.

2.2.2. Devletin Temsilcisi Olarak Vali
e Vali, Cumhuriyet Bayraminda ilde yapilacak resmi torenlere baskanlik eder ve
tebrikleri kabul eder.

e Vali, ceza ve tevkif evlerinin muhafazasini ve Cumbhuriyet savcisiyla birlikte

hiikiimlii ve tutuklularin saglik sartlarin1 gézetim ve denetimi altinda bulundurur.
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e Il simirlar iginde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazhigmin, tasarrufa iliskin
emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve Onleyici kolluk yetkisi valinin ve
gorevlerindendir. Bunlar1 saglamak i¢in vali gereken karar ve tedbirleri alir.

e Vali, il simrlart iginde bulunan genel ve o6zel biitiin kolluk kuvvet ve
teskilatinin amiridir. Sug islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giivenini korumak igin
gereken tedbirleri alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel kollu kuvvetlerini istihdam
eder, bu teskilat amir ve memurlar1 vali tarafindan verilen emirleri derhal yerine
getirmekle yiikiimlidiir.

e Memleketin sinir ve kiyr emniyetini ve sinir ve kiyr emniyetiyle ilgili biitiin
isleri, ytrtirliikte bulunan hiikiimlere gore saglar ve yliriitiir.

e Valilerce talep edilmesi halinde adli sicile gecen kayitlarin neticeleri
Cumbhuriyet savcilarinca valilere verilir.

e Vali, ilde teskilati veya gorevli memuru bulunmayan islerin yiiriitiilmesini, bu
islerin goriilmesiyle yakin ilgisi bulunan herhangi bir idare sube miidiiri veya daire
baskanindan isteyebilir. Bu suretle verilen islerin yapilmasi mecburidir.

e Vali, devlet, il, belediye, kdy ve diger kamu tiizel kisiliklerine ait genel ve
0zel miilklerin yangin ve benzeri tehlikelere karsi korunmasini, iyi halde tutulmasini,
degerlenmesini ve iyi halde idaresini saglayacak tedbirlerin uygulanmasini ilgililerden
ister ve denetler.

e Vali, devlet gelirlerinin tahakkuk ve tahsilini ve 6deme islerinin diizenli bir
sekilde yapilmasini ve gelir kaynaklarinin gelismesini saglamak icin tedbirler alir ve

uygular, llizumunda bu maksatlara ilgili Bakanliklara ve genel miidiirliiklere tekliflerde
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bulunur. Yasada acik¢a anlasildigi gibi Vali devlet gelirlerini ilde takip eden en iist
derecede gorevlidir.

e Vali, il, ilge, bucak merkezlerinde ve ¢evrelerinde kirali, kirasiz binalarda
vazife goren biitiin Devlet dairelerini mahallin hizmet sartlarina ve Hazine menfaatine
en uygun sekilde bir veya birkac¢ binada toplamak iizere gereken tedbirleri aldirir ve
uygulanmasini denetler.

e Valiler, ilde c¢ikabilecek veya ¢ikan olaylarin, emrindeki kuvvetlerle
onlenmesini miimkiin gérmedikleri veya oOnleyemedikleri; aldiklar1 tedbirlerin bu
kuvvetlerle uygulanmasini miimkiin gormedikleri veya uygulayamadiklar1 takdirde,
diger illerin kolluk kuvvetleriyle bu is i¢in tahsis edilen diger kuvvetlerden
yararlanmak amaciyla, Icisleri Bakanligindan ve gerekirse Jandarma Genel
Komutanliginin veya Kara Kuvvetleri Komutanliginin sinir birlikleri dahil olmak iizere
en yakin kara, deniz ve hava birlik komutanligindan miimkiin olan en hizli vasitalar ile
miiracaat ederek yardim isterler. Valinin yaptig1 yardim talebi geciktirilmeksizin yerine
getirilir. Acil durumlarda bu istek sonradan yazili sekle doniistiiriilmek kaydiyla sézlii

olarak yapilabilir.

2.2.3. Hiikiimetin Temsilcisi Olarak Vali

e Vali; kanun, tiiziik, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin yaym, ilan ve
uygulamasimi saglamak ve Bakanliklarin talimat ve emirlerini yiiriitmekle gorevlidir.

Bu islerin gergeklestirilmesi i¢in gereken biitlin tedbirleri almaya yetkilidir.
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e Valiler, ilin idaresinden her bakana kars1 ayr1 ayr1 sorumludur. Bakanlar kendi
bakanliklarini ilgilendiren isler i¢in valilere re’sen emir ve talimat verirler. Bakanlar,
valiler hakkinda Bakanlar Kurulu’na 6diil ve ceza teklifinde bulunabilirler.

e Bakanliklarin kurulus kanunlarina gore illerde teskilatlar1 bulunur. Bu
teskilatin her birinin basinda bulunanlar il idare sube baskanlaridir. Bunlarm emri
altinda calisanlar ilin ikinci derecede memurlaridir. Bu teskilat, valinin emri altindadir.
Adalet teskilati, askeri kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler ve hizmet yoniinden
yonetim kuruluglart Valinin genel idaresi disindadir. Valinin bunlarla olan iligkileri
0zel kanunlarla diizenlenmistir.

e Kanun, tiiziik, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin verdigi yetkiyi kullanmak
ve bunlarin yiikledigi 6devleri yerine getirmek i¢in valiler genel emirler ¢ikarabilirler.

e Valiler, bolge kuruluslarinin o ildeki personelinin memuriyetleriyle ilgili
gbzetim ve denetimine yetkilidir.

e ilin idari, mali, ekonomik, kiiltiirel, saglik ve sosyal durumu Hiikiimetce
almmis bulunan karar ve tedbirlerin sonuglart ve bunlarin halk tizerindeki etkileri
hakkinda yil sonunda veya gerek gordiikleri zamanlarda ilgili Bakanliklara rapor
verirler.

e Vali (askeri ve adli daireler hari¢) bakanliklar ve tiizel kisiligi haiz genel
midiirliklerin ile teskilatinda ¢alisan biitiin memur ve miistahdemlerinin en biiyiik
amiridir. Bu sifatla, memur ve hizmetlilerin ¢alismalarina nezaret eder. Teskilatin

islemesini denetler. Disiplin cezalar1 verebilir, disiplin cezasi verilmesi i¢in 6zel
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kanunu hiikiimlerine gore teklif ve taleplerde bulunabilir. Yetkili disiplin mercileri
valinin teklif ve talebini inceleyerek bir karara baglamaya mecburdur.

e Bakanliklar ve tiizelkisilige sahip genel miidiirliikler, il genel idare teskilatina
ait biitlin isleri dogrudan dogruya valiliklere yazarlar. Valilikler de illere ait isler i¢in
ilgili Bakanlik ve tiizelkisilige sahip genel miidiirliikklere dogrudan dogruya
haberlesmede bulunurlar. Ancak valiler, muhasebe ve teknik hususlara ait islerde idare

sube bagskanlarina vali adina imza yetkisi verebilirler.

2.2.4. Genel Yonetim Orgam Olarak Vali

e II genel idaresinin bas1 ve mercii validir. Vali, ilin her yonden genel idare ve
genel gidisini diizenlemek ve denetlemekten sorumludur.

e Vali; adli ve askeri teskilat disinda kalan biitiin devlet daire, miiessese ve
isletmelerini, 6zel isyerlerini, 6zel idare, belediye ve kdy idareleriyle bunlara bagh
tekmil miesseseleri denetler, teftis eder. Bu denetleme ve teftisi Bakanlik veya genel
miidiirliik miifettisleriyle veya bu dairelerin amir ve memurlariyla da yaptirabilir.

e Valiler, denetlemeleri sirasinda is basinda kalmalarinda mahzur gordiikleri
biitiin memur ve hizmetlilere sorumlulugu altinda isten el ¢ektirilebilirler ve hizmetin
aksamamasi i¢in gereken tedbirleri aldirirlar

e Valiler, her y1l uygun gordiikleri zamanlarda ilin biitiin ilge ve bucaklarini ve
sirastyla programa alinan koylerini ve il igindeki teskilat: teftis ederler. Halkin dilek ve

ihtiyaglarini yerli yerinde gozden gegirerek geregini yaparlar.
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2.3. Ilce Yonetimi

flge, ilin genel yonetiminin bir alt kademesini olusturur. il diizeyinde 6rgiitlenen
merkezi yonetim kuruluslarinin ¢ogu, ilge 6lgeginde de teskilatlarmi kurmuslardir. Bunlara
“ilge kuruluslar1”, basindaki yoneticilere de “ilge miidiirleri” denilir. Bir kisim bolge
kurulusunun da ilge 6rgiitii bulunmaktadir

Ilce ydnetiminin baginda kaymakam bulunmaktadir. Kaymakam, ilgede hiikiimetin
temsilcisi durumundadir. Kaymakam gorevlerini, valinin denetimi ve gézetimi altinda yiiriitiir.
Vali gibi siyasi bir niteligi bulunmayan kaymakam, bir meslek memurudur. Kaymakam,

“ortak kararname” ile atanmaktadir.

2.3.1. Ilcede Kaymakamhk Kurumu

5442 sayili Kanun, “vali eksenli” olarak hazirlanmis, kaymakamlara bu kanunla
verilen yetkiler valilerin yetkilerine paralel olarak diizenlenmistir.5442 sayili Kanunun
31.maddesi bu durumu hiikkmii baglamistir. Burada etimolojik bir degerlendirmeye isaret
etmekte yarar bulunmaktadir. S6zliikk anlami olarak “kaymakam”,il¢ede “valilik makaminin
yerine kaim olan” demektir. Kurulus itibariyle il biitiindiir. il merkezi olan sehrin yasal tanim1
“merkez ilge”,ilgelerin bulundugu sehir ve kasabalarin yasal tanimi da “merkez bucak™tir. Ilin
genel yonetimi valinin yetkisinde olduguna gore, ilgede gorev yapan kaymakamin da vali
adma goérev yapmasi aklin geregidir. Iste bu sebeple kanun koyucu il yénetiminde ahenk ve
simetri saglamak icin valinin yasal yetkilerine paralel olarak kaymakam da yetki vermektedir.
Ne var ki bu simetride valinin yetkileri ilin tamamini, kaymakamin yetkileri de bulunduklari
ilgeyi kapsayacak genisliktedir. Ayrica,5442 sayili Kanunun 23.maddesi hiikmiinde de

gorildiigii gibi, bir konuda valinin igtihadiyla kaymakamin ictihadi farkli olursa, asil olan
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valinin kararidir(Ersoy, 2006:450). “Kaymakamlar, Igisleri Miidiirler Enciimenin intihab1 ve
Bakanin tasvibi iizerine miisterek karar ve Cumhurbaskanin tasdikiyle tayin olunur (I.I.K.
,madde 29).

1982 Anayasasinda sayilmayan ama 5442 sayili Il Idare Kanununda ilden sonraki
ikinci miilki boliim olarak sayilan ilgelerde kaymakam; hiikiimetin temsilcisi olup, ilge genel

idaresinden sorumlu olarak bakanliklarin ilgedeki teskilatlarinin amiridir.

2.3.2. Hiikiimetin Temsilcisi Olarak Kaymakam

5442 sayil 11 idaresi Yasasina gore; kaymakam, kanun, tiiziik, yonetmelik ve
hiikiimet kararlarinin yayin ve ilanini, uygulanmasini saglar ve bunlarin verdigi yetkileri
kullanir ve odevleri yerine getirir. Kaymakam, valinin talimat ve emirlerini ylriitmekle
Odevlidir. Valiler, ilceye ait biitlin isleri dogrudan dogruya kaymakama yazarlar.
Kaymakamlar da ilgenin isleri hakkinda bagli bulunduklar1 valilerle iletisimde bulunurlar.
Ancak olaganiistii hallerde kaymakamlar igisleri Bakanlig1 ve diger Bakanliklarla yazisabilir
ve yazigmalardan valiye bilgi verirler. Kanun, tiizilk, yonetmelik ve hiikiimet kararlar1 ve
bunlara dayanilarak valiler tarafindan verilecek talimat ve emirler il¢e idare sube baskanlarina
kaymakamlar yoluyla teblig olunur.

Kaymakam, halkin dilek ve ihtiyaclarin1 yerli yerinde gdzden gegirir ve geregini
yapar. Kaymakam, ilcede kanun, tiizikk, yonetmelik ve Hikiimet kararlarinin
uygulanmasindan dogan sikayetleri dinler, gerekli tedbirleri alir ve emirleri verir.

flce idare sube baskanlari, kendi subeleriyle ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve
Hiikiimet kararlariyla kendi dairelerine tevdi edilmis olan gorevlerin siirat ve intizamla

goriilmesinden dogrudan dogruya kaymakama karsi sorumludur. Ilge idare sube baskanlari,
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kaymakam tarafindan verilen emirleri yerine getirmek ve tevdi edilen isler hakkinda gereken
tetkikleri yaparak goriislerini zamaninda bildirmek ve istenilen her tiirlii bilgiyi vermekle

miukelleftirler.

2.3.3. Genel Yonetim Organi Olarak Kaymakam

Kaymakam, ilgenin her yonden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve
denetlemekten sorumludur. Kaymakam, il¢e smirlar1 iginde bulunan genel ve 6zel kolluk
kuvvet ve teskilatinin amiridir. Kaymakam, Cumhuriyet Bayraminda ilgede yapilacak resmi
torenlere bagkanlik yapar ve tebrikleri kabul eder. Kaymakam, ilge memurlarinin ¢alismalarini
ve teskilatin islemesini gozetim ve denetimi altinda bulundurur. Kaymakam, ilgenin idare sube
baskanlariyla ikinci derecedeki memurlarma, genel ve 6zel kolluk amir ve memurlarina
usuliine gére savunmasini aldiktan sonra uyarma, kinama cezalar1 verir ve uygular. Daha agir
disiplin cezalar1 verilmesi i¢in 6zel kanunu hiikiimlerine gore teklif ve talepte bulunabilir.
Kaymakamlarca re'sen verilen cezalar kesindir. Bu cezalar teblig tarihinden itibaren sicile
gecer. Kaymakam, ilge memurlarina takdirnamede verebilir.

Sug islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giivenini korumak icin gereken tedbirleri
alir. Bu maksatla devletin genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini isttihdam eder. Kanun, tiizik,
yonetmelik ve Hiikiimet kararlar1 hiikkiimlerin yiiriitiilmesi i¢in emirler verir. Bu teskilat amir
ve memurlar1 kaymakam tarafindan verilen emirleri derhal yerine getirmekle ylikiimliidiir.

Kaymakam, halkin askerlik muameleleri hakkinda miiracaat ve sikayetlerini kabul
eder ve bunlar askerlik subelerine ve dairelerine yazar. Cevabi yeterli gormedikleri takdirde

durumu valiye bildirir.
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Kaymakam, ceza ve tutukevlerinin muhafazasini ve Cumhuriyet savcist ile birlikte
hiikiimlii ve tutuklarin saglik sartlarini gozetim ve denetimi altinda bulundurur. Kaymakamlar,
ilge idare sube bagkanlarinin genel, 6zel ve kolluk amirlerinin birinci derecede, diger
memurlarinin ikinci derecede sicil amiridirler.

Devlete, 6zel idareye, belediye ve kodylere ait olan ve bunlara bagli bulunan veya
bunlarin gézetim ve denetimi altinda is goren daire ve miiesseselerle diger biitiin gercek ve
tiizelkisiler tarafindan isletilen mali, ticari, smai ve iktisadi miiesseseler, isletmeler, ambarlar,
depolar ve sair uzman, fen adami, teknisyen ve is¢i gibi personel bulunduran ve barindiran
yerler Devlet ve memleket emniyet ve asayisi ve is hayatinin diizenlenmesi bakimindan
kaymakamin gozetim ve denetimi altindadir. Buralarda bulunan ve ¢alisanlarin kimlik ve
nitelikleri hakkinda kaymakamlar bu yerlerden bilgi isteyebilir, istenilen bilgiler hemen verilir.

Kaymakam, memleketin sinir ve kiyr emniyetiyle ilgili biitiin isleri ytriirliikte
bulunan hiikiimlere gore saglar ve yiiriitiir. Ilge smirlar1 icinde huzur ve giivenligin, kisi
dokunulmazligin tasarrufa iliskin emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve dnleyici kolluk
yetkisi kaymakamin 6dev ve gorevlerindendir. Bunlar1 saglamak i¢in kaymakam gereken
karar ve tedbirleri alir. Kaymakam, valinin onay ile ilge genel ve 6zel kolluk kuvvetleri
mensuplarinin gegici veya siirekli olarak yerlerini degistirebilir. Kaymakam, ilge ¢evresinde
cikabilecek olaylarin emrindeki kolluk kuvvetleriyle Onlenmesine olanak bulunmayacagi
kanisina varir veya ilge igindeki kolluk kuvvetleriyle 6nlenemeyecek olaganiistii ve ani olaylar
karsisinda kalirsa hemen valiye bilgi vererek yardim ister ve en yakin askeri komutanlarina da
haber verir. Yardimina gelen askeri kuvvet kendisine verilecek gorevi yerine getirir.

Kaymakam, her yil ilgenin biitiin bucaklariyla kdylerin en az yarisim ve ilge

icindeki teskilat1 teftis eder. Devir ve teftise ¢ikacagi zaman valiyi haberdar eder. Devir ve
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teftis sonucunu bir raporla valiye bildirir. Kaymakamlar, adli ve askeri daire ve miiesseseler
disinda kalan biitiin devlet daire ve miiessese ve isletmelerini ve 0zel igyerlerini, 6zel idare,
belediye ve koy idareleriyle bunlara bagl tekmil miiesseseleri denetler ve teftis eder. Bu teftis
ve denetlemeyi bizzat veya idare sube baskanlar1 veya validen talep edecegi bakanlik veya
tiizelkisilige haiz genel mudiirliik miifettisleri aracilig1 ile ortaokul veya bu dereceli 6gretim
miiesseselerini de bizzat veya ilgili miifettigleri aracilig1 ile denetler. Kaymakam, denetlemesi
sirasinda is basinda kalmalarinda mahzur gordigl ilge idare sube bagkanlarmi valinin
oluruyla, diger memur ve hizmetlileri re’sen sorumlulugu altinda isten el ¢ektirebilir.
Kaymakam, gerek gordiigii zamanlarda ilge idare sube baskanlariyla diger
memurlar1 ve belediye, ticaret ve ziraat odalari baskanlarmi cesitli isler ve kanunlarin
uygulanmasi {lizerinde goriismek iizere heyet halinde toplar. Toplantilar i¢in yapilan cagriya

gelmemek gorevden kaginma sayilir. Toplantida alinan kararlar valiye bildirilir
2.4. Yerel Yonetimler

2.4.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerinden yonetim ya da yerel yonetim, Yonetim Biliminde “adem-i merkeziyet”
(decentralization) olarak bilinen bir kavramdir. Yonetim Biliminde adem-i merkeziyetin
baslica iki tiirii bulunmaktadir. {lk tiir adem-i merkeziyet merkezdeki kuruluslarm merkezden
uzakta bulunan bir oOrgiite, belli islevleri yerine getirmelerine yetecek oranda yetkiyi, kendi
organlarinca kullanmak {izere devretmeleri anlamina gelen “yetki genisligi (gdcerimi)’dir.
Ikinci tiir adem-i merkeziyetcilik ise yasalar uyarica olusturulmus yonetim organlarmin, yine

yasalarin belirledigi ya da merkeze birakilmis olanlardan baska islevleri gorebilmeleri igin
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tiizel, siyasal ve akgal birtakim yetkilerle donatilmalarmi igeren gergek anlamda “yerel

yonetim”dir (Keles, 2000: 19).

Kamu Yonetimi Sozliigiinde yerel yonetimler; “merkezi yonetimin disinda, yerel
bir toplulugun ortak bir gereksinmesini karsilamak amaci ile olusturulan, karar organlarini
dogrudan halkin sectigi, demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi, bir kamusal drgiitlenme

modeli” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt vd, 1998: 258).

Evrensel tanimiyla yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda (koy, kent vb.)
yasayan topluluk {tyelerinin bir arada bulunmalari nedeniyle, bunlarin en c¢ok ihtiyag
duyduklar1 ortak hizmetleri saglamak amaciyla kurulan ve bu hizmetleri saglamak igin
orgiitlenebilen, karar organlar (yerel topluluk¢a secilebilen), bazi durumlarda da yiiriitme
organlari yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelir, blit¢ce ve personele sahip, merkezi
yonetimle iliskilerinde 6zerk olarak hareket edebilen kamu tiizel kisileri olarak belirtilmektedir

(TODAIE, 1991: 1).

2.4.2. Yerel Yonetimlerin Niteligi ve Onemi

Kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesinde giderek 6nem kazanan temel ilke, bu
hizmetlerin 6lgek ekonomisi ve etkin kaynak kullanimi amaciyla halka en yakin yonetim
birimlerince yerine getirilmesidir. Bu nedenledir ki, gliniimiizde biitiin diinyada merkezi
yonetimle birlikte yerinden yonetim sistemi de devlet yonetiminin vazgecilmez bir unsurunu
olusturmaktadir. Halkin giinlik yasamina iligkin sosyal gereksinmelerinin karsilanmasinda
yerel Olgekteki Orgilitlenmelerin ulusal diizeydeki orgiitlenmelerden daha islevsel oldugu

kuskusuzdur. Daha uzun vadeli ve genis kapsamli gereksinmelerin (giivenlik, kalkinma vb.)
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karsilanmasinda ulusal dlgek daha rasyonel bir orgiitlenme diizeyi olmakla birlikte, giinliik
yasama dair gereksinmelerin (ulasim, igme suyu, saglikli barinma vb.) yerel orgiitlenme
yoluyla karsilanmaya ¢alisilmasi, insanlik tarihi boyunca siiregelen bir giidiidiir (Berk, 2003:

49).

Yerel yonetimler, hemen hemen her iilkede, anayasa ile diizenlenmis, demokratik
ve O0zerk kuruluslar olma ozellikleri ile iilkelerin yonetim yapilari icerisinde olduk¢a 6nemli
olan yerlerini korumakta, hatta her gegen giin bu konumlarin giiglendirmekte ve etkinliklerini
artirmaktadirlar. Yerel yonetimlerin Onemlerinin bu derece artmasi, genel olarak gercek
demokrasiye olan inan¢ ve Ozlemin artmasinin sonucu olarak goriilmekte ve

degerlendirilmektedir (Ozer, 2004: 140).

Gilintimiizde yerel yonetim birimlerinin kamusal mal ve hizmet talebinin miktar ve
standart olarak esitsiz cografi dagilis1 nedeniyle kamusal hizmet sunumunda daha biiyiik 6nem
kazandig1 disiiniilmektedir. Bununla birlikte, mahalli ihtiyag ve tercihlerdeki cografi
farkliliklara, merkezi idareye gore daha kolay uyum saglayabilecekleri ve gercek ihtiyag ve
taleplere daha duyarli, hizmete dair kararlar1 uygulamada daha hizli olabilecekleri; vatandasa
yakinliklar1 sayesinde sikilasan kamuoyu denetiminin kirtasiyecilik ve hiyerarsik denetimin

yol agabilecegi kaynak ve zaman israfinin engellenecegi savunulmaktadir (Kose, 2004: 31).

Yerel yonetimlerin onemi birka¢ agidan somut olarak ortaya konulabilir: ilk
olarak, yerel yonetimlerin se¢ilmis organlari, o yore halkinin iginden secildigi i¢in yorenin
onceliklerini bilirler ve bu nedenle de merkezi yonetime gore hizmetlerin daha verimli ve

etkin yiiriitiilmesini saglar. Ikinci olarak, yerel nitelikteki gorevleri merkezi yonetimden
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devralan yerel yoOnetimler, merkezi yonetimin yikiinii hafifletmektedir. Yerel yonetimler,
merkezi yonetime gore dinamik ve girisimci bir yapiya sahiptir. Diger yandan yerel
yonetimler hemserilik duygularinin ve demokratik degerlerin gelismesine de katkida
bulunmaktadir. Son olarak, ise asir1 merkezilesmenin ortaya ¢ikardigi sorunlarin
giderilmesinde yerel yonetimlerin 6nemi biiyiiktiir ve bu acgidan yerel yonetimlerin, merkezi
yonetime aykirt degil aksine merkezi yoOnetimi destekleyici nitelikte oldugu soylenebilir

(Yurttas ve Koseoglu, 2005).

2.4.3. Tiirkiye’nin Yerel Yonetim Yapisi ve Anayasal ilkeler

Genel ve yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin kararlastirilmasi, planlanmasi ve
halka sunulmasi, bunlara iligkin orgiit, Orgiitsel yap1 ve yonetim esaslarinin karakteristigi
acilarindan bakildiginda iilkemizde yerel yonetimler, merkezi yonetimin bir tiir idari-icraci
temsilcileri, uzantilar1 ya da belli 6l¢lide tasra teskilatinin unsurlar1 bigimindedir. Yerel
yonetimler, merkezi idare tarafindan belirlenen yerel nitelikteki kamu hizmetlerini yine
agirlikli olarak devletin denetiminde bulunan gelirler ile sunmaya ¢alisan, hizmetlerin
kararlagtirilmas1 ve yiriitiilmesi konusunda neredeyse s6z hakki bulunmayan birimlerdir.
Yerel yonetimler kendilerine verilen icraci rol geregi merkezi yoOnetimin agir vesayet
denetimine de tabi bulunmaktadirlar. Bu genel yapi, yerel yoOnetimlerin ortaya c¢iktigi
Tanzimat doneminden yirminci yiizyilin son g¢eyregindeki yerel yoOnetimleri giliclendirme

cabalarina kadar devam etmistir (Kosecik ve Sagbas, 2005: 112).

1982 Anayasasinin 123. maddesine gore idarenin kurulus ve gorevleri merkezden

yonetim ve yerinden ydnetim ilkelerine dayanmaktadir. idare kurulus ve gorevleri ile bir
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biitiindiir ve kanunla diizenlenmektedir. Bu diizenlemede, Tiirkiye’ nin lniter devlet yapis1 goz
oniinde tutularak, cok sayida tiizel kisilikten olusan ydnetimin bir sistem biitiinliiglinde
caligmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, yoOnetimin biitiinliigii ilkesine gore, bazi
hizmetler ayr1 kamu tiizel kisileri tarafindan yerine getirilse de, bunlarin merkezi yonetim

tarafindan denetlenmesi bir zorunluluktur (Nadaroglu, 2001: 169).

1982 Anayasasinin “mahalli idareler” baghikli 127. maddesi yerel yonetimlerle

ilgili anayasal esaslar1 belirlemektedir. Bu maddedeki hiikiimler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Mahalli idareler il, belediye veya koy halkinin ortak mahalli miisterek
ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari
gene kanunda gosterilen se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisileridir.

e  Mabhalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenir.

e  Mahalli idarelerin se¢imleri bes yilda bir yapilir.

e Mahalli idarelerin segilmis organlarmin, organlik sifatin1 kazanmalarina
iligkin itirazlarin ¢6ziimii ve kaybetmeleri, konusundaki denetim yargi yolu ile olur.
Ancak, gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma
acilan mahalli idare organlari veya bu organlarin iiyelerini, igisleri Bakani, gegici bir
tedbir olarak, kesin hiikme kadar uzaklastirabilir.

e Merkezi idare, mahalll idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin

biitlinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi,



43

toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla,
kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

e Mahalli idareler belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi
aralarinda Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurabilirler.

e  Mabhalli idarelere gorevleri ile orantil1 gelir kaynaklari saglanir.

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi il 6zel idaresi, belediye ve koy olmak iizere ii¢
kademelidir. Ancak bu ii¢ kademe arasinda tiizel olarak herhangi bir hiyerarsik iliski
bulunmadig gibi esgiidiim amacl iliski de bulunmamaktadir. Ug yerel ydnetim tiirii arasinda
agirlik onceleri il 06zel idarelerindeyken, Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda denge
belediyelerden yana donmeye baslamistir. Kirdan kente kitlesel goglerin sonucunda ortaya
¢ikan toplumdaki yapisal donilisiimler kdy muhtarliginin 6nemini azaltarak belediyeleri 6ne
cikarirken il 6zel idarelerinin yetki ve gorevleri biiylik Olglide merkezi yoOnetimce
istlenilmistir. Belediye sistemine 1984 yilinda biiyiiksehir belediyesi modeli eklenmistir

(DPT, 2000a: 16).

Tezin ¢aligma alaninin yerel yonetimlerde stratejik planlama olmas1 ve 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunlarinin ilgili maddeleri geregi
niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler ve tiim il 6zel idarelerinin stratejik plan
yapmalarmin zorunlu hale gelmesi nedeniyle il 6zel idareleri, belediyeler ve biiyliksehir
belediyeleri ana hatlartyla asagida incelenmektedir. Calisma alanin disinda yer almasi

nedeniyle koylere ise deginilmemektedir.
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2.4.3.1. i1 Ozel idareleri

11 6zel idareleri diger yerel yonetim kuruluslarindan farkli olarak hem kentsel hem
de kirsal bolgelere hizmet sunmakla gorevli ve yetkilidir. Gorev alam1 da il sinirlarini

kapsamaktadir (Falay, 2006: 18).

il 6zel idaresi ilk olarak 1864 yilinda uygulamaya konulan “Teskilat-1 Vilayet
Nizamnamesi” kamu y&netimi alanina dahil olmustur. Sz konusu Nizamname ile 11 Genel
Meclisi olusturularak bayindirlik, tarim ve ekonomi alanlarinda goriis ve diislincelerin
belirlenmesine dair haklar bazi haklar taninmstir. 1871 yilinda ilan edilen Idare-i Umumiye-i
Vilayet Nizamnamesi ile Il Genel Meclisi’nin gérev ve yetkilerinde artis saglanmistir (Toprak,

2001: 25).

1876 tarihli Kanuni Esasi, illerin yonetimine anayasal ilkeler getirmistir. Bu
diizenlemeyle illerin yonetimi “tevsii mezuniyet” ve “tefriki vezaif” ilkelerine baglaninca,
illerde biri “genel”, digeri “6zel” (yerel) ikili bir yapinin temeli atilmistir. 1864-1871 yapist,
Ikinci Mesrutiyet doneminde tasari taslaklarina konu olmus, 1910 yilinda hazirliklari
tamamlanan tasar1, 13 Mart 1913 tarihinde Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati ad1
ile bir hiikiimet kararnamesi olarak yiiriirliige konmus ve il 6zel idaresi bir kamu idaresi
olmustur. Bu kararname giinlimiize dek onemli degisikliklere ugramigsa da, adindan hukuksal
tiriine kadar degismeden yiiriirliikte kalmistir. 1987 yilinda ¢ikarilan 3360 sayili yasa ile
diizenlemenin hem adi hem de tiirii degistirilmis, diizenleme “Il Ozel Idaresi Kanunu’na

donmistiir (Giiler, 2005: 3-4).
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Mevcut yapidaki durumlariyla il 6zel idareleri, bir kurumun “6zerk” olarak
nitelendirilebilmesi i¢in gerekli tiim 6zellik ve mekanizmalardan yoksun zayif kurumlardir.
Dolayistyla, merkezi yonetim tarafindan adeta yok sayilan, 6zerklikleri tartigilan, gorevleri
elinden aliman ve mali imkansizliklar i¢inde kivranan il 6zel idarelerinin, diinya genelinde
yasanan “yerellesme” egilimleri ve “adem-i merkeziyet¢i anlayis” baglaminda yeniden
yapilandirilmas1 ve daha etkin, verimli, Ozerk, katilimci ve demokratik bir yapiya

kavusturulmalar1 gerekmektedir (Sobaci, 2005: 38).

Yukaridaki elestiriler dogrultusunda hazirlanan 5302 sayili kanun 22.02.2005

tarihinde Il Ozel idaresi Kanunu olarak yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

5302 say1li 11 Ozel Idaresi Kanununa gére, il 6zel idarelerinin vali, il genel meclisi
ve il enciimeni olmak {izere {i¢ orgam vardir. Il genel meclisi, il enciimeni karar oranlari iken,

vali yiirlitme organi olarak diistiniilmiistiir.

Vali, il 6zel idaresinin bas1 ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Vali, Il Ozel Idare
Kanunu ve diger kanunlarla il 6zel idaresine verilen gorevleri, il genel meclisi ve il enclimeni

kararlarini 6zel idare orgiitii eliyle gortir.

Il genel meclisi, genel secimle niifus esasma gore ilgelerden 5 yil siire ile segilen
iyelerden olusur. Temel fonksiyonu il 6zel idaresinin genel karar organi olmasidir. Her ayin
ilk haftas1 toplanir. Kasim ay1 toplantis1 donem basi toplantisidir. Biitge toplantisi en ¢ok 20
giin, diger toplantilar en ¢ok 5 giindiir. Meclis baskani, il genel meclisi tarafindan ve kendi
icinden segilir. 11 genel meclisi, stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarm, il dzel

idaresi faaliyetlerini ve personelin performans 6lgiitlerini hazirlar ayrica il enciimenini seger.
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Il enciimeni kanun ile kendine verilen &zel idareye ait gorevleri yerine getiren hem
karar hem de danisma organidir. 11 enciimeni valinin baskanliginda, il genel meclisinin her yil
kendi iiyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sececegi bes tiye ile biri mali hizmetler birim
amiri olmak {izere valinin her y1l birim amirleri arasindan sececegi bes iiyeden olusur. Valinin

olmadig1 durumlarda baskan genel sekreterdir.

i1 6zel idarelerinin gorevleri, il ve belediye sinirlar dikkate almarak belirtilmistir.

Buna gore il 6zel idareleri “mahalli miisterek ihtiyaglardan”;

e Saglik, tarim, sanayi ve ticaret, il ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan,
topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara
mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari, ilk ve orta ogretim
kurumlarinin arsa temini, binalarin, yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin
kargilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlar1 i¢inde,

e Imar, yol, su kanalizasyon, kat1 atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir,
turizm, genglik ve spor, orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge
tesisine iligkin hizmetleri belediye sinirlar1 disinda,

yerine getirecektir.

Genel olarak yasaya baktigimizda; stratejik planlama, stratejik yOnetim,
performans degerlendirme ve norm kadro uygulamalari gibi bir¢ok yeniligi getirdigi
goriilmektedir. 11 6zel idarelerinin yerine getirecegi gorev ve hizmetlerde, yetki ve
sorumluluklarinda, organlarinin yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarinda énemli

degisiklikler yapilmustir. il 6zel idarelerinin gorev ve yetki alani cografi olarak belirlenmis ve
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bu alandaki yerel hizmetleri yerine getirmesi hususunda il 6zel idareleri gercek anlamda bir
yonetim kurulusu olarak belirlenmistir (Salur, 2004: 24-25).

2.4.3.2. Belediyeler

Osmanli Imparatorlugu déneminde modern anlamda belediye kurulmasi arzusu
Tanzimat’1 izleyen yillarda yogunluk kazanmis ve Kirim Savasi’nin sonrasi gelismelerin de
etkisiyle, Fransiz komiin yonetimlerinden 6rnek alinmak suretiyle 1855 yilinda ilk girisimi de
beraberinde getirmistir. Boylece, Tiirkiye’de ilk belediye Istanbul’da kuruldu. Istanbul
Sehremaneti olarak kurulan belediyenin basinda, hiikiimet tarafindan atanmis bir sehremini
bulunmaktaydi. Osmanli zamaninda diger sehirlerde belediye kurma c¢aligmalari, daha sonraki
yillara rastlamaktadir. Bu ¢ercevede, 1868’de cikarilan bir talimatla Istanbul disinda da
belediye orgiitii kurulmasinin hukuksal altyapis1 hazirlanmistir. Boylece, vilayet, sancak ve
kaza merkezlerinde de birer belediye kurulmasi kararlagtirilmistir. Ancak belediyeler asil
gelismelerini Cumhuriyet donemine bor¢ludur (Ulusoy ve Akdemir, 2006: 214, Yildirim,

2006: 32).

1930 yilinda cikarilan 1580 sayili “Belediye Kanunu” oOnemli bir donim
noktasidir. Bu kanun ile kdy disinda kalan tiim yerlesim birimleri kanun kapsamina alinmistir.
1580 ile belediyelerin isleyis, orgiitlenme ve fonksiyonlarina iliskin 6nemli diizenlemeler
yapilmistir (Tatar ve Tatar, 1998: 104). Ancak mevzuatta yapilan degisikliklerle 1580 sayili
Kanunun belediyelere verdigi ¢ok sayida gorev merkezi idare tarafindan yapilir hale gelmistir.
Ic gocler sebebiyle hizla artan kentlesme kontrol edilememis, gelirler bakimindan merkezi
idareye bagimlilik siirekli artmistir. Merkeziyetci anlayisin toplumun tiim bireylerine hakim

olmasi, belediyelerin fiiliyatta belediye baskanlarinin hakim oldugu birimler haline gelmesine
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neden olmustur. Meclis ve iiyelerinin ¢ogunlugu memur olan enciimen ise demokratik
miizakere ve karar olusturma organlari niteligine kavusamamistir (Ulusoy ve Akdemir, 2006:

217).

Bu ve benzeri elestirilere ¢oziim olusturmak amaciyla 5215 sayili Belediye
Kanunu ¢ikarilmistir. 9 Temmuz 2004 tarihinde Mecliste kabul edilerek Cumhurbaskanina
gonderilen 5215 Sayili Belediye Kanunu; 3., 14. ve gecici 4. maddelerinin bir kez daha
goriisiilmesi i¢in 22 Temmuz 2004 tarthinde TBMM’ye iade edilmistir. 5215 sayili Kanunun
Meclise geri gonderilmesi {izerine, Cumhurbaskaninin veto gerekgeleri dikkate alinarak yeni
bir diizenleme yapilmistir. Yeni diizenleme 5272 sayili Belediye Kanunu olarak 7 Aralik 2004
tarihinde kabul edilmis ve Cumhurbagkanina gonderilmistir. Cumhurbaskani, Kanunu
yayimlanmak {izere Basbakanlia gondermis ancak, Kanunun 14. maddesinin 2. fikrasinin
iptali i¢in de Anayasa Mahkemesine basvuracagini belirtmistir. Bagvuru iizerine 5272 sayili
Belediye Kanununu inceleyen Anayasa Mahkemesi, 18.1.2005 tarihinde s6z konusu Kanunu
sekil yoniinden Anayasaya aykir1 bularak iptal etmis ve iptal kararinin 13.04.2005 tarihinden
baslayarak alt1 ay sonra yirirliige girmesine karar vermistir. Bunun iizerine TBMM, 5272
say1l1 Kanunun baz1 maddelerinde degisiklikler yapmis ve 5393 sayili Belediye Kanunu olarak
Cumhurbagkanina gondermistir. Boylece, 5215 sayili Belediye Kanunuyla baslayan
belediyelerin yeniden diizenlenmesi girisimi, 5393 sayili Belediye Kanunuyla yasal bir

cerceve kazanmistir (Memisoglu, 2006: 106-107).

5393 sayili Kanuna bagli olan belediyelerin ii¢ ayr1 yasal organ1 bulunmaktadir:

Belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskani.
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Belediye meclisi, belediyenin genel karar organidir. Belde halki tarafindan nispi
temsil sistemine gore secilen iiyelerden olusur. Belediye meclisi stratejik plan ile yatirnm ve
caligma programlarini, belediye faaliyetlerini ve personelini performans 0lgiitlerini goriisiir ve
karara baglar; biitce ve kesin hesab1 kabul eder, imar planlarin1 goriisiir ve onaylar, il ¢evre
diizeni planin1 kabul eder. Belediye meclisi kendisine verilen bu gorevleri yerine getirirken

ihtisas komisyonlarindan da yararlanabilmektedir.

Belediye enciimeni, belediyenin ikinci miizakere, karar ve ayni zamanda danigma
organi niteligindedir. Belediye enciimeninin biri secilmis digeri atanmis olmak iizere iki tiir
iiyesi vardir. Belediye enciimeninin olusumunda il belediyeleri ve niifusu 100.000’1 gegen
belediyeler arasinda bir ayrim vardir. Belediye enclimeni, belediye bagskaninin bagkanliginda,
il belediyelerinde ve niifusu 100.000’in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil
kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi dort iiye ile biri mali hizmetler birim
amiri olmak iizere belediye bagkaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi dort iyeden
olusmaktadir. Niifusu 100.000’den az olan ve il merkezi olmayan belediyelerde ise, belediye
encilimeni, belediye meclisinin her y1l kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi ii¢
tiye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere, belediye baskaninin her y1l birim amirleri
arasindan segecegi ii¢ liyeden olusmaktadir. Belediye enclimeninin stratejik plan ve yillik
calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine bildirmek,
kamulastirma karar1 almak gorevlerinden bazilaridir. Belediye enciimenin kararlari kural
olarak idari vesayet denetimine tabi olmay1p, alinmakla yiiriirliige giren kesin ve uygulanabilir

nitelikte kararlardir.
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Belediye baskani, belediye yonetiminin basi ve belediye tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Se¢menlerce ¢ogunluk esasina gore tek dereceli olarak bes yil icin segilir.
Belediye bagkani, izin ve hastalik nedeniyle ya da gorevli olarak gorevden ayrilmasi
durumunda bu siire igerisinde vekalet etmek {lizere belediye meclis iiyeleri arasindan birini
baskanvekili olarak gorevlendirebilir. Belediye baskaninin belediye orgiitiiniin en {ist amiri
olarak belediye Orgiitiinli sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,
belediyeyi stratejik plan uygun olarak yonetmek, belediye yonetiminin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelin
performans oOlgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili

raporlart meclise sunmak gibi gorevleri vardir.

Tablo 1. 5393 Sayili Belediye Kanununda Belediyenin Gorev Alanlari

14. Madde

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar

14/1- (a)

Belediyenin Temel Gorev Alanlari

—Kentsel alt yap1

—~Cografl ve kent bilgi sistemleri
—Cevre ve ¢evre sagligi,
—Temizlik ve kat1 atik;
—Zabita,

— Itfaiye,

—Acil yardim, kurtarma ve ambulans;
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—Sehir ig¢i trafik

—Defin ve mezarliklar;

—Agaclandirma, park ve yesil alanlar-
—Konut;

—XKiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
—Genglik ve spor;

—Sosyal hizmet ve yardim,

—Nikéh,

—Meslek ve beceri kazandirma;

—Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
—XKadinlar ve cocuklar i¢in koruma evleri
acma (Biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu

50.000’1 gegen belediyeler)

Kaynak: Arif Erencin (2006) Belediye Goérevleri Uzerine Bir Inceleme, Cagdas Yerel
Yonetimler, Cilt 15, Say1 1, s 23.

2.4.3.3. Biiyiiksehir Belediyeleri

Ingilizce karsiligi metropol olan kavram dilimizde “biiyiiksehir” ve “anakent”
terimleriyle ifade edilmektedir. Biiyiiksehir kavraminin tanimi iizerinde, doktrinde goriis
birligi bulunmamaktadir. Cilinkii bu kavramin ekonomik, sosyal, idari ve hatta siyasi boyutlar
vardir. Bundan dolayi, bu kavrami tanimlamak i¢in tek bir 6lgiit kabul edip ona gore tanim

yapmak yanilgilara yol agabilir (Y1ildirim, 2006: 43-44).
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1580 sayili Belediye Kanunun, bir yerde belediye kurulabilmesi i¢in gerekli niifus
alt sinirina (2.000) ulagsmis bir beldeyle, niifusu bir milyon ve daha fazla olan yerleri ayni yasa
hiikiimlerine tabi kilmasi hizla biiyliyen kentsel sorunlarin ¢oziimiinii biiyiik oOlciide
zorlastirmis; bu durum, farkli ve karmasik sorunlarin ¢oziimii i¢in, degisik Orgiitlenme
bicimlerini glindeme getirmistir. Bunlardan biri de, biiyiiksehir belediye sistemine
gecilmesidir. 1982 Anayasasi’nin da saglamis oldugu temelle 1984 yilinda 3030 sayili
Yasayla, belediye hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi, diizenli kentlesmenin
gergeklestirilmesi ve yerel halkin hizmetlere daha etkin katilimi amaciyla Biiyiiksehir belediye
sistemi kurulmustur. Tiirkiye’de ilk biiyiiksehir belediyeleri, 1984 tarihinde Istanbul, Ankara
ve Izmir illerinde kurulmus, bu illere 3306 sayili yasayla Adana, 3391 sayili kanunla Bursa,
3398 sayili Yasayla Gaziantep ve 3399 sayili yasayla Konya ili eklenmistir. Bugiin
Tiirkiye’nin yerel yonetim sisteminde 16 biiyiiksehir belediyesi bulunmaktadir (Aydmnli, 2003:

76).

Tirkiye’de ge¢miste tecriibesi bulunmayan ve ilk defa 1984 yilinda 3030 sayili
Kanun ile hayata gegirilen bir sistemin uygulamada baz1 eksikliklerinin oldugu zamanla tespit
edilmistir. S6z konusu Yasada, gorev ve yetkilerin paylagilmasinda nesnel kriterler
bulunmadigi, yonetim kademeleri arasinda isbirligi kurma mekanizmalarinin yeterli olmadigi,
biiyliksehir yonetiminin mutlak bir egemenliginin bulundugu, Biiytliksehir capinda planlama ve
koordinasyon yapilamadigi ve belediye biiyiikliiklerinin ¢ok farkli oldugu sorun olarak genel
kabul géren hususlar olarak belirginlesmistir. Ulke niifusunun neredeyse iicte birini olusturan

metropoliten kentlerin yonetimi ile ilgili 10.07.2004 tarihli 5216 sayili Yasa, onceki yasa
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doneminde goriilen eksiklik ve olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla ¢ikarilmistir (Tuzcuoglu,

2005).

Biiytliksehir belediyelerinin de tipki geleneksel belediyeler gibi ii¢ orgam
bulunmaktadir. Bu organlar, biiyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye enclimeni ve

bliyiiksehir belediye baskanidir.

Biiytiksehir belediye meclisi biiyliksehir belediyesinin karar orgamidir. Meclis
iiyeleri, biiyliksehir belediye sinirlari igerisinde kalan ilce ve alt kademe belediyesinde
oturanlar tarafindan dogrudan secilmektedir. Gorev siiresi 5 yil olan mecliste ilge belediye
baskanlar1 dogal tiye sifatiyla temsil edilmektedirler ve biiyliksehir belediye bagkani
biiyiiksehir belediye meclisinin de baskanidir. Biiyliksehir Belediye Kanunu biiyliksehir
belediye meclislerinin gorevlerini ayr bir baglik altinda saymamustir. Dolayisiyla, 5393 sayil
Kanunun bu konudaki hiikiimleri esas itibari ile biiyliksehir belediye meclisleri i¢inde

gecerlidir.

Biiyiiksehir belediye enclimeni kismen karar, kismen ise yiiriitme organi niteligi
tasir. Enciimen, biiyiliksehir belediye meclisinin her yilin ilk toplantisinda kendi tyeleri
arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi bes liye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler
birim amiri olmak {izere biiyliksehir belediye bagkaninin birim amirleri arasindan her yil
sececegi bes liyeden olusur. Belediye baskaninin katilmadigi enciimen toplantilarina genel
sekreter baskanlik eder. Biiyiliksehir belediye enciimeninin gorevleri ile ilgili 5393 sayili
Yasada herhangi bir hiikiim yoktur. Dolayisiyla, 5272 sayili ve diger yasalarla belediye

enclimenine verilen gorevler biiyiiksehir belediye enciimenince yerine getirilir.
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Biiyiiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye idaresinin bast ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir ve biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 igerisindeki se¢menler tarafindan
dogrudan segilir. Belediye orgiitiiniin en {ist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye orgiitiiniin kurumsal stratejisini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans 6lgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise
sunmak belediye baskaninin gorevlerinin belli baslilarindandir. Biiyiiksehir belediye baskani,
belediye baskanina verilen kanuni gorevler yaninda ilge ve ilk kademe belediyeleri arasinda

hizmetlerin ytiriitiilmesinde birlik ve beraberligi saglamakla da gorevli ve yetkilidir.

5216 sayili Kanunla biiyiiksehir belediyelerinin goérev, yetki ve sorumluluklar

yeniden diizenlenmistir. Kanunla, 3030 sayili Kanunda sayilan yetki ve gorevlere ilave olarak;

e Nazim imar planlariin ylirtirliige girmesinden itibaren iki y1l i¢inde uygulama
imar plan1 ve parselasyon planlarini yapmayan ilge ve ilk kademe belediyelerinin yerine
bu planlar1 yapmak veya yaptirmak,

e Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerle ilgili her
tiirlii imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak,

e Cografi ve kent bilgi sistemini kurmak,

e Saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in binalar yapmak ve bu hizmetlerle ilgili

kamu kurum ve kuruluslarinin binalarini onarmak ve malzeme destegi saglamak,
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e Kiiltlir ve tabiat varliklarin1 korumak, bakim ve onarimini yapmak, onarimi

miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden yapmalk,

e Ozel hal ve mezbaha agilmasina izin vermek,

e  Merkezi 1sitma sistemleri kurmak
gibi yeni gorev ve yetkiler de biiyiiksehir belediyelerine verilmistir.

Bu diizenlemeyle, biiyiiksehir belediyeleri ile ilge ve ilk kademe belediyeleri
arasindaki gorev ve yetki dagilimi, ilge ve ilk kademe belediyeleri aleyhine ciddi sekilde
bozulmaktadir. Planlama yetkileri basta olmak iizere, ilge ve ilk kademe belediyeleri
tarafindan yerine getirilen pek cok yetki, bliyliksehir belediyesine devredilmistir (Torlak ve
Sezer, 2005: 95).

2.4.3.5. Mahalli idare Birlikleri

Mahalli idare Birlikleri anayasada yerel idare olarak yer alan Il Ozel Idaresi,
Belediye ve kdylerin yiiriitmekte oldugu hizmetlerin bazilarini birlikte gérmek iizere kendi
aralarinda kurduklar1 kamu tiizel kisileridir.(5355 sayili kanun).Belediye kanunu ve koy
kanununda birliklerin kurulmasi diizenlenmistir. Birlik kendi kurulus kanuna sahiptir. Yerel
idareler birlik kurarak gorev, yetki ve sorumluluklarmi devretmiyorlar; aksine gii¢ birligi
yaparak gorevlerini daha iyi yerine getiriyorlar. Birlikler, mahalli idare organi yapisina
sahiptirler. Mahalli idare gibi gelir ve biitce programlart bulunur. Birlikler, ilge igindeki
koylerin bir araya gelmeleri ile kurulmus, kalkinma alaninda basarili olmuslardir. Birlikler pek
cok alanda hizmet ederken en ¢ok ekonomik kalkinma, doga ve ¢evrenin korunmasinda one

cikmaktadirlar.
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Birlikler, mahalli idareler arasinda ilge, il, bolge ve iilke genelinde
caligmaktadirlar. Kendi aralarinda koy birligi, belediyeler birligi, 6zel idareler birligi, karma
birlikler seklinde kurulmaktadir (Narinoglu, 2009:42-43).

2.4.3.6. Kent Konseyi

Birlegsmis Miletlerin 1992 yilinda Rio’da diizenledigi “Yeryilizii Zirvesi”
konferasinda alinan kararlar sonucu kentte siirdiiriilebilir gelismeyi hedefleyen Yerel Giindem
21 orgiitlenmesi kararlastirilmisti. Yerel Giindem 21 yerel diizeyde siirdiiriilebilir gelismeyi
saglar. Kentin gelecegine yonelik vizyon, strateji ve eylem plan1 hazirlanmasini ve
uygulanmasini gergeklestirir.

Yerel Giindem 21°in Ogeleri: Kent konseyi, ¢alisma gruplari, kozalar,
koordinasyon destek birimleri, yerel eylem plani1 ve yayinlardan olusmaktadir. Tiirkiye’de
Yerel Glindem 21’°in 6gleri ii¢ yapida sekillenmistir: Kent konseyi veya kent meclisleri, genel
sekreterlik, calisma gruplardir.

Kent konseyi asagidaki gorev ve fonksiyonlar1 yerine getirmektedir:

e Kentin vizyonunu olustururlar

e Kentte sahip ¢ikma bilincini gelistirmeye ¢alisirlar.

e Kentin gelisimine katki saglayan eylemler planlarlar

e Kentin mevcut durumu ile ilgili raporlar ve yaynlar hazirlar.

e Toplumsal kalkinma projeleri hazirlarlar.

Kent Konseyi 5207 sayil1 Belediyeler Kanunu ile belediye yonetimine katilan karar
ve danmigma organi olarak diizenlenmistir. Kanuna gore; Madde 76. “Kent konseyi, kent

yasaminda, kent vizyonun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
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korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, soysal yardimlasma ve dayanigma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirmeye calisir.” “Belediyeler, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin,
kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalli muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin
katilimiyla olusan kent konseylerinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda
yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan goriisler, belediye meclisinin il
toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir.”

Kent konseyi uygulamas: iilkemizde yenidir. Ulke sartlarma uyumu tekrar gézden
gecirilerek degerlendirilmesinde fayda umulmaktadir.

2.4.3.7. Kalkinma Ajanslari

Kalkinma Ajanslart 5449 sayili kanunda 6zerk idari kurulus olarak tanimlansa da
hizmet alani, fonksiyonu ve sonuglari itibariyle yerel alana hizmet vermektedir. Kuruculari ve
yonetimi mahalli organlardan olugmaktadir. Bu yoniiyle mahalli idari birimi
degerlendirilmektedir.

Katilima dayali siirdiirtilebilir kalkinma araci olan kalkinma ajanslar1 eliyle bolge
planlamas1 yerel idarelere birakilmaktadir. 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yOnetim sistemimize yeni planlama ve
yOnetim anlayis1 getirilmistir.

Kalkinma Ajanslarinin temel amaci; kamu, 6zel kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak, yerel potansiyeli harekete gecirmeyi saglamak ve bolge i¢in gelismislik farklarini

azaltmaktir. Kalkinma ajanslar1 lilke genelinde 12 iist, 26 alt diizey olarak kurulmustur.
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2.5. Sivil Toplum Kuruluslar

2.5.1. Sivil Toplum Kavrami

Tarihi gelisim i¢inde, kokeni modern siyasal teorinin bir ¢ok kavraminda oldugu
gibi, eski yunana kadar gotiiriile bilen sivil toplum kavramiyla ilgili tartigmalar, daha ¢ok
demokrasi, devlet-toplum, devlet sivil-toplum etkilesimi, sivil toplumun piyasa ile olan
etkilesimi cergevesinde gelismistir sivil toplum kavram, sivil toplum-devlet ayniligi, devlete
kars1 sivil toplu, sivil topluma kars1 devlet ve nihayet devletten bagimsiz devletin giicline karsi
¢ogulcu, kendi kendini orgiitleyen bir sivil topluma dogru evrilmistir (Dursun,1999:86-87).

Sivil toplum kavrami, iilkemizde batili toplumlarda oldugu gibi, 1980 ler den
sonra yogun olarak tartigilan bir kavram haline gelmistir. Kavram batidan alindig i¢in oradaki
tartigmalara paralel olarak bizde de ¢ok farkli tanimlar yapilmistir. 12 eyliil 1980 ihtilal’i
sonrasi, depolitizasyon ortaminda gelisen feminist kadin hareketi, yine Polonya da yasanan
is¢i hareketleri basta olmak iizere orta ve dogu Avrupa da mevcut siyasal rejimlere muhalif
siyasal hareketler kavramin yogun olarak tartisilmasina neden olmustur (Acar,2010:16).

Sivil toplumu; 6zel bireyler tarafindan goniilliiliik esasina dayali olarak olusturulan
devletten bagimsiz, ekonomik iligkilerin baskisindan da gorece bagimsiz devletin keyfi
miidahalesi ile karsilagsmadan 6zgiirce faaliyet gdstere bilen, birey ve devlet arasinda yer alan;
etnik, dini, fikri veya Hayri nitelikte ara yapilar birlikler karisimi olarak tanimlaya biliriz

Bir baska tanima gore sivil toplum kuruluslar1 devletten bagimsiz olup goniilliililk
esasina dayali olarak ¢alisan, sosyal yardim, egitim, saglik, bilim, ¢evre kiiltiir, insan haklar1

gibi bir¢cok alanda ¢esitli toplumsal etkinliklerde bulunan, fertler {izerindeki birlestirici etkisi
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ile sadece tiyelerine yonelik degil tiim topluma yonelik hizmetler iireten goniillii kuruluglardir

(Engin,2010:6).

2.5.2. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari ve Cesitleri

Tiirkiye deki sivil toplum kuruluslarini ele aldigimizda; Vakiflar, asil nitelikleri
itibariyle Hayri amaglar tagimasi gereken kurumlardir. Mesleki Kuruluslar, iiyeligin zorunlu
olmasi nedeniyle sorumludur. Kooperatifler, zirai {iriin kooperatifleri hari¢ dar kapsaml
olusumlardir. Sendikalar, 6nemli bir fonksiyon gorebilecek olmakla birlikte yasal olar {iyelik
sirlamas1 vardir. Yine Sivil Insiyatifler, degisik acilardan tartisilmaktadir. Biitiin bunlardan
sonra gercek anlamda ve tartismasiz sivil toplum kurulusu sayila bilecek sekil form;
derneklerdir (Acar, 2010:17).

Cagimizin sartlart hiikiimetlerin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin kolektif kiiresel
refah i¢in bir takim y1ldiz1 gibi uluslar arasi isbirligi iginde olmalarini gerektirmektedir.

Giiniimiizde ekonomi, politika, giivenlik, sosyal yasam, demokrasi, insan haklari,
cevre saglik Kkiiltiir inang gibi hemen hemen her alanda varlik gosteren sivil toplum
kuruluslarinin kiiresel diizenin sekillenmesindeki belirleyici rolleri goz ardi edilemeyecek hale

gelmistir (Kaya, 2010:24).

2.5.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Fonksiyonlari

Sivil toplum kuruluslarinin amaclarina gore degisen fonksiyonlar1 vardir 6zetle
koruyucu fonksiyon, Kamuoyu olusturucu fonksiyon, uluslar arast1 hukukun olusmasina
katkida bulunan fonksiyonu, insani yardimlar yapma fonksiyonu, uyusmazliklar1 baris¢il

yollarla ¢6zme fonksiyonu ve baski olusturma fonksiyonlari gibidir (Kaya,2010:25-26).
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Sivil toplum ile demokrasi arasinda anlamli bir iligki oldugu ¢ok agiktir kentler
sivil toplumun organize oldugu alanlardir ve bir siyaset kiiltiirii ya da yasama bigimi olan
demokrasi; kentlerde ortaya cikarak sekillenmektedir. Siyasi kiiltiiriin somut gostergesi siyasi
katilimdir. Siyasi katilim sadece oy verme davraniglart ile degil ondan daha onemli olarak
cesitli sivil toplum Orgiitlerine katilimla kendisini ifade etmektir birgok arastirmaci
kentlesmeyle siyasi katilim arasinda paralellik kurmaktadir ancak bazi arastirmacilar
(Ozbiidun,1975; Vergin,1977,1986; Kalaycioglu, 1983). Kentlerdeki secime katilimin kirsal
alana gore diisiik oldugunu belirtmislerdir bunu kirsal alandaki mobilize uyaris katilima
baglamaktadirlar buna karsi bir¢ok arastirmaci (Karpatl976; Kartal, 1978, Keles,1985;
GoOrmez,1997) goc¢ edenlerin kentte kalis siiresine gore oy verme davraniglarinin arttigini

belirtmislerdir (Bal,2008:216).

2.6. Kent Halkinin Tanimlari

1975 tarihli BSTS/toplum bilimleri sozligiinde (ing.folk) ekenleri ortak olan
bireylerin, kiimelerin olusturdugu niifus yine 1978 tarihli BSTS/ Halk bilimleri terimleri
sozliigiinde; (ing.folk) Bir toplum i¢inde, ortak gelenek, gérenek, davranis ve uygulamalardan
olusan bir kiiltiirel diizende yasayan insan toplulugu yine 1970 tarihli BST/ budum terimler
sozliigiinde (ing.pople) belli bir iilkede yasayan kan birligi tasiyan, ayni dili konusan, benzer
yasama aligkanliklarini siirdiiren, ortak bir tarihi olan insanlarin olusturduklar biiyiik birlik
(Halk terimi ayn1 zamanda; birbirinden dil ve kdken bakimindan ayri olan, ama ortak bir
devlet yonetimi ile birlesmis olan ahali i¢inde kullanilir. Daha genis anlamda, bir ulusun belli
bir ¢evresi i¢gin de yasayan boliimii de bu terimle karsilanir Anadolu halki gibi).

Giincel Tiirkge sozliikte ise su anlamlarda kullanilmaktadir.
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e Ayn lilkede yasayan ayni kiiltlir 6zelliklerine sahip olan ayni uyruktaki insan

toplulugu, folk

e Ayni soydan gelen, ayr iilkelerin uyrugu olarak yasayan insan toplulugu:

Yahudi halki

e Bir iilke icerisinde yasayan degisik soylardan insan soylarinin her biri Bagimsiz

devletler toplulugunun halklar1

e Belli bir bolgede veya ¢evrede yasayanlarin biitiinii ahali:

e Bir iilkedeki yurttaglarin biitliinii Kamu (tdkterim.gov tr)

Bizim g¢aligmamizin amaci yukaridaki tanimlarin ¢ogunu kapsayan ancak mekan
olarak kentle sinirli alan1 kapsamaktadir. Bizim c¢aligma alanimiz kentte yasayan halktir ve bu
halki belli bir amag¢ dogrultusunda birlestirip yonlendirme amaci tagimaktadir. Kendi kentini
kesfedip giizelliklerini gelistirip diinyaya ve benzerlerine pazarlama amac1 tagtyan halktir.

Yukarida birinci ve ikinci boliimde gecen Tiirkiye idari yapisi kentlerin yonetim
paydaslar1 kent halkiyla anlam kazanmaktadirlar. Kent halkini ortadan kaldirdigimiz zaman
yukarida zikredilen kurum ve kuruluslarin hi¢bir anlami olmayacaktir. Kent halkinin

mutlulugu, saglig1 ve zenginligi i¢in yukaridaki kurumlarin ¢caligmalari anlam kazanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

MARKALASMA ACISINDAN STRATEJIK KENT YONETIMIi

Diinya ylizeyinde sermaye, ticaret, niifus, tiiketim mallari, kiltiir tiriinleri ve
benzerlerinin hareketliliginin ve akigkanlhiginin giderek hizlanmasi ve ¢esitlenmesi sebebiyle
artik tiim kentler diinya pazarindaki yatirimet, turist ve tiiketici paylarini arttirmak ve bolgesel,
ulusal ve uluslar aras1 medyanin dikkatini ¢ekmek i¢in rekabet halindedirler. Deneyimler
gostermektedir ki, marka olmak artik kentler i¢in de rekabet giiciinii belirleyen etkin bir arag
haline gelmistir. Bu yiizden, diinyada ¢ok onemli sayida kent ya yeni bir marka olusturma
siireci ya da var olan1 yenileme ¢abasi i¢indedir.

Marka, deger katilmis tirlindiir. Kentin marka olmasi ya da kent markalagmasi, en
yalin tanimiyla kente Olgiilebilir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerler katmak igin, iirlin

markalagma stratejilerinin kent lizerinde uygulanmasidir (Peker, 2006:21).

Paris "ask"tir, Milano “stil” ve New York “enerji”, Istanbul tarih, kiiltiir ve tabiat
giizelligidir. Bunlar kentlerin markalanidir ve c¢oziilemeyecek bir bicimde mekanlarinin
tarihlerine ve yazgilarina baghidirlar. “ markalasma agisindan stratejik kent yonetimi ™ basligi
altinda bu boliimiin asil amact bir kente giiglii ve etkili bir algi kazandirma yolu i¢in
kentlerimizin nasil bir yOnetim aracina ihtiya¢ duydugunu tartigmaya a¢maktir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle pazarlama baglaminda marka ve marka olusumunun temel kavramlari
incelenmis; akabinde marka ve marka kentlerle ilgili tanimlar yapilmistir. Daha sonra stratejik
yoOnetim, stratejik kent yonetimi gibi konular marka kent olusturma agisindan kullanilabilirligi

incelenmistir. Varilan sonuglar ve oneriler sonu¢ kisminda belirtilmistir.
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3.1. Marka Olusumu Siirecinde Temel Kavramlar: Marka, Marka Kimligi,

Marka Algisi

3.1.1. Marka

Diinya niifusunun artmasi, teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasi, lriinlerin
ozelliklerini ve kalitesini standartlagtirirken, belirli {stlinliikleri olan bir iiriiniin pazara
sunulmas1 miimkiin olsa bile bu iistiinliigiinii slirdiirmesinin oldukca gii¢ oldugu bilinmektedir.
Toplumsal iliskilerin artik tiiketim olgusu tarafindan sekilleniyor olusu ve artan rekabet
kosullar1 altinda, karsimiza, rekabet giiciinii belirleyici etkin bir gii¢ olarak, “marka kavrami1”
cikmaktadir. Amerikan Pazarlamama Birligi marka kavramini, bir isletmenin ve bir isletme
grubunun rettikleri, pazarladiklar1 mal ve hizmetlerini tanimlamaya, tanitmaya ve
rakiplerinden ayirt etmeye yarayan, isim, kelime, simge, isaret, tasarim, resim ve bunlarin
birlesmesinden meydana gelen bir kavram olarak tanimlar (Vicente, 2004: fletcher.tufts.edu.).
Tirk Dis Ticaret Mevzuati'na gore, yine benzer bir tanimla, marka, bir isletmenin mal ve
hizmetlerini bagka bir isletmenin mal ve hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi
adlar1 dahil ozellikle sozctikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bigimi ve ambalaji gibi
cizimle goriilebilen veya benzer bir bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla ¢ogaltilabilen her

tiirli isareti ifade eder. Bu iki ifadede ortak olarak ortaya konan iki nemli nokta;

* Markanin, simgeledigi iiriinii “rakip tiriinlerden ayirt etme”,

*  Markanin, simgeledigi iiriinii “tanimlama” islevinin oldugudur.
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De Chertony ve Dall’Olmo Riley (1998: 14) literatiirde bulunan marka tanimlari
iizerinden yaptiklar degerlendirme sonucu markanin, “cok boyutlu bir yap1” oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu yapi, iireticilerin iriinlerinin degerini arttirmasini, tiiketicilerin ise bu
degerleri kolaylikla tanimasini ve taktir etmesini saglamaktadir. Markanin sinirlarini bir
taraftan ireticinin faaliyetleri, diger taraftan tiikketinin algilar1 belirlemektedir. Marka bu ikisi

arasindaki ara yiizdiir.

Marka farkli kilinan {iriin ya da hizmettir. Karsilikl iligkiye dair bir s6z ve kalite
garantisidir. Marka bir firma ve firmanin miisterileri arasinda bir iliski kurmaktadir. Giiglii bir
marka; ayirt etme, tercih olusturma ve bir prestije hakim olma yetisine sahiptir ve olacaktir

(Perry ve Wisnom, 2003°den aktaran Peker, 2006:16).

Pazarlama literatliriinde markay1 olusturan ii¢ diizeyden bahsedilmektedir. Bunlar
sirastyla 6z (essence), fayda (benefit) ve niteliktir (attributes). Markanin 6zii, pazarda ayirt
edici olma ozelligi ile markaya kimligini veren 0gedir. Yalindir, tiiketici tarafindan kolay
anlasilir ve degerlendirilir. Marka tarafindan ortaya ¢ikarilan fayda (duygusal, konum, alg1),
tilkketicinin istekleri ve ihtiyaglar1 ile ortiislir. Son olarak nitelikler ise renkler, sekiller ve
grafikler, vb. gibi, dosdogru fark edilebilir ve elle tutulabilir karakteristiklerdir (Vicente, 2004:

fletcher.tufts.edu).

3.1.2. Marka Kimligi ve Marka Algis1

Marka bir tiir iletisimdir ve iletisim her zaman iki tarafli bir siirectir. Tiiketici
tarafindan bakildiginda marka konseptinin merkezi marka algisidir. Marka algisi, markanin

alg1 evresidir. Tiiketicilerin {iriine yiikledikleri anlam ya da tiiketicilerin {iriinden
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anladiklariin toplamidir. Daha acik bir ifade ile marka algi, tirliniin, tirlin kisiligi, duygular ve
zihinde olusan c¢agrisimlar gibi tiim unsurlar1 icerecek sekilde algilanmasidir (Karavatzis ve
Ashworth, 2005).

Tiiketiciler markay1r olusturduklar1 algilara gére degerlendirirler. Imajmn
yerlesmesinde reklam, tliketicinin {riinle olan deneyimleri, markanin goriinlimiinden
kaynaklanan degerler 6nemli rol oynamaktadir. Basarili bir marka algis1 markanin etkinligini
arttirir (Bediik ve Cakici, 2005:231-236).

Kisisel alg1, her bir bireyin bir {iriinle yasadig: tecriibe, bir diger birey tarafindan
yasanmayan, bir kar tanesi gibi essiz, kisisel bir tecriibedir.

Marka kimligi, markanin gelisimini siirdiirmesi i¢in temel bir kavram olarak
degerlendirilir. Bir firmanin, {iriiniin veya hizmetin esas bir 6z, konumlandirma, marka adi,
etiket, logo, mesaj gibi kontrol edilebilir unsurlardan olusur. Kontrol edilebilir olmalar
herhangi bir noktada degisebilirliklerini saglamaktadir (Perry and Wisnom, 2003).

Marka kimligi, {irlinlin ne oldugu hakkinda firmanin diislincesi iken, marka algisi,
bir iirlin ya da hizmetin kullanic1 (tiiketici) tarafindan nasil algilandigidir. Marka algis1 ve
marka kimligi arasindaki bag ne kadar kuvvetli olursa, yaratilan marka da o kadar basarili
olmaktadir. Perry ve Wisnom (2003), kimlik ve alg1 arasinda varolan bu baglar1 su sekilde
tariflemistir; “Gliglii bir kimlik olmadan, algi higbir seydir. Eger kimlik varolmanin ana
noktastysa, o zaman algi da algimin bir evresidir. Bir marka algun o markanin giiglii ve zayif
noktalari, olumlu ve olumsuz taraflar1 gibi, ¢ogunlukla kontrol edilebilir algilarm bir araya
gelmesidir. Bu algilar marka ile dogrudan ya da dolayli olarak yasanan tecriibeler sonucu,

zamanla olusur (Perry ve Wisnom, 2003:14-15).”
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Marka algist yaratmada 6nemli unsurlardan bir kismi {iriin ile ilgili olup bir kismi1
da tiiketici ile (tiiketicinin ihtiyaglar1, degerleri gibi) ilgilidir. Uriinlerin tiiketiciler i¢in islevsel
fayda saglamanin Otesinde bir takim anlamlar da tasimaktadir. Iste bu anlamlar marka
algisinin “sembolizm” yOniiyle ilgilidir (Meenaghan, 1995:4).

Markanin varhigmi siirdiirebilmesi i¢in pazara uygun bir sekilde konumlandirilmasi
gerekmektedir. Marka kimligi i¢in bir dayanak noktasidir.

Dogru iletilmis marka kimligi, baska bir degisle marka algisi, hem markanin
karsiladig1 ihtiyaclarin tiiketici tarafindan daha iyi anlagilmasia yarar hem de markay1 farkl
kilarak rakiplerinden ayirir. Bu sebeple marka algis1 firmalarin basarisinin temeli olarak

goriilen 6nemli bir 6gedir.

3.2. Kent Markalasmasi (City-Branding) Nedir?

Kent markalagmasi, en basit tanimiyla geleneksel pazarlamadaki {iirlin ya da
hizmet pazarlamasinin, kentlere uyarlanmasi seklinde tanimlanabilmektedir(Peker,2006:20).

Bir yerin markalasmasi; yatirim, ihracat, turizm, egitim, kiiltiir, spor, aktiviteler
icin insanlara cazip hale getirilmesi gibi amacglar giitmektedir. Bunlarin hepsi bir arada
oldugunda, bir yerin markalastig1 sdylenebilmektedir.

Yer markalagsmasi stratejisi, marka stratejisini, diger pazarlama tekniklerini ve
disiplinlerini; kentlerin, bolgelerin ve iilkelerin ekonomik, sosyal, politik ve Kkiiltiirel
gelisimine uygulamasi olarak tanimlanmaktadir.

Amerikan Pazarlama Orgiitii elektronik sézliigiinde yer pazarlamasi kavrami;
pazarlamanin, hedef kitleyi etkilemek {izere itibarli baz1 olumlu yaklagimlarla davranarak,

tiriin ve hizmetlerin 6zellikli bir yer ile iliskilendirilecek sekilde tasarlanmasi olarak ifade
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edilmektedir (http://www.marketingpower.com’den aktaran Peker, 2006:16). Bir bagka

yaklasima goreyse kent markalari, ortak semsiye markalarina benzetilerek, bir yerin seklinin
ve diger bircok Ozelliginin, digerine ya da yakin bdlgedeki farkli yerlere yararinin olacagi
seklindedir. Kent markalasmasi, diinyay1 degistiren ve kitlelerin diinyaya ya da bolgelere
bakis acisimi farklilastiran ve bir iilkeyi ya da kenti, bir diger ililkeye ya da kente gore
algilanma bi¢imini etkileyen bir stratejidir.

Ulke degeri ve markalasmasi konusu ile ilgili olarak detayli bir arastirma yapmis
olan Papadopoulos ve Heslopt kent markalari ile ilgili su sonuglara ulasmiglardir: (Hudson-
Hawkins, 2006:172)

+ Ulke ya da kent markalar1, bir zaman periyodu boyunca gelistirilmis bir marka

degerine sahiptir.

* Bir bolge, markalasma icin bir gelisim stratejisine sahip degilse, yanlis

goriiniim/alg1, potansiyel miisteriler tarafindan gelistirilmeye devam edecektir.

* Potansiyel miisterilerin goriis ve ihtiyaglarin1 bilmek ve onlarin markay1 nasil

algiladiklarini bilmek 6nemlidir.

* Pazarlama kampanyalar1 hedef alinmalidir ve pargalara ayrilmis bir yaklasim

kullanmalidir.

Pazarlama literatiirinde marka ve {irliniin es anlamli olmadig kabul edilir.
Farklilik, markanin {irtine ekledigi katma degerlerdir. Tiim markalasma c¢abalari iiriine 6zel ve
daha ayirt edilebilir bir kimlik yaratmaya calismaktir. Kent markalagsmasinda kentler i¢in
yapilmaya c¢alisan temel nokta budur. Bir yerin ilk olarak varligini gosterebilmesi, ikinci

olarak hedef kitlenin zihninde, rakiplerinden daha {istlin 6zelliklere sahip olarak, yer edinmesi,
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liclincii olarak yerin amaglar ile paralel bi¢cimde tiiketilmesi isteniyorsa, esi olmayan bir
marka ile kendini fark ettirmesi gerekmektedir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005).

Kiiresellesme caginda yatirimlar igin ¢ekici hale gelmek, yerel ekonomik
kalkinmanin ana hedeflerinden biridir. Kentler, fiziksel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel planlar
yoluyla farkli tipte kullanicilarin (kentliler, yatirimcilar ve ziyaretciler) beklentilerini
karsilama c¢abasi i¢inde birbirleri ile rekabet halindedirler. Kent markalagsmasi verilen bu
miicadelenin bir parcasi gibi degerlendirilebilir. Kiiresel sisteme eklemlenme araci olarak
iistlendigi rol sebebiyle marka olma cabasi i¢ine girmis, kent ve kent yoOnetimi igin
“markalagsma” olgusu da kentin sosyo-ekonomik gelisimi i¢in bir ara¢ olmustur.

Kent markalagmasi, en yalin tanimiyla, iiriin markalasma stratejilerinin kent
iizerinde uygulanmasidir. Kente dlgiilebilir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerler katmak i¢in
marka stratejisi ve marka iletisiminden 6grendiklerini kentin gelisimine uygulayan, yeni bir
disiplindir. Kentin giiclii ve pozitif yanlarin1 ve kentin karakteristiklerini istenilen kitlelere
yayan gii¢lii araglar olusturmay1 hedefleyen biitiinsel ve kapsaml1 bir siiregtir.

Saran (2005), Almanya’da kurulan Federal Kent Pazarlama Birligi’nin (BCSD)
yaptig1 tanimdan aldig1 referansla kent pazarlamasi kavraminin oncelikle “bir ¢esit mevcut ve
potansiyel pazar odakli kent gelistirme politikalar1” olarak aciklamistir. Federal Kent
Pazarlama Birligi'nin tanimi ise soyledir; “Kent pazarlamasi bir kentin hedef odakl
gelistirilmesi ve pazarlanmast yaklagimidir. Bu yaklasim miisteri odaklilik felsefesine
dayanmaktadir. Amaci kent halkinin yasam kalitesini yiikselterek giivence altina almak ve
kentin rakip kentler nezdindeki ¢ekiciligini arttirmaktir. Bu da ancak sistemli bir planlama

siireci ve pazarlama karmasinin araglar1 yardimiyla gerceklestirilebilecektir. Pazarlanacak bir
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iriin olarak kent, i¢inde yasanan tiim insanlarin tutumlari, davraniglar1 ve yaklagimlarinin bir
sonucudur. Bu nedenle kenti olusturan tiim gruplarin (kamu ve 06zel sektor) farklilasan
cikarlarint kentin ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda birlestirmek ve bir biitiin olarak
degerlendirmek iizere giliclerin bir araya getirilmesi biiyiikk onem tagimaktadir (Saran,
2005:107).”

Kenti marka yapmak, kent algisinin pozitif bilesenlerini ortaya ¢ikartmayi ve bu
bilesenleri vurgulamay1 gerektirir (Paddison, 1993:2). Bu sayede markalasma, kentin giiglii
yanlarmi ortaya koyan, kenti kiiltiirel olarak anlamli ve degerli kilan, kente ekonomik ve
sosyal deger katacak bir alg1 olusumunu saglayan bir stratejidir. Kent bir “lirlin “ise, gii¢lii bir
kent algis1 da, bu {iriinii diger “Ulirlinler” arasinda ayirt etmeye ve tanimlamaya yarayan aragtir.
Bir baska deyisle, kent sahip oldugu pozitif algi yoluyla “deger katilmig iirline” yani, marka
kente doniisiir.

Yerel yapiy1 anlamak ve kiiresel seviyede tespit edilen firsat ve tehlikeler yolu ile
beklenen ekonomik gelismenin maksimize edilmesine katkida bulunmak kent markasinin kilit
faktoridiir.

Kent markasi, kentin gli¢lii noktalarinin pazar gereksinimlerine dogru sekilde
baglanmasini saglamak veya degisiklige ihtiya¢ duyuldugunda, ekonomik canlanma getirecek
olan yenilenme stratejisini desteklemek yoniinde iki ekonomik gorev iistlenmektedir. Birgok
kent, birbirinden bagimsiz olmayan bu iki gdrev sayesinde, kentin yerel yapisini ve bazi
yapilarin1  koruyarak ve diger taraftan da yeni sektorlere girerek rekabet yetenegini

arttirmaktadir.
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3.3. Kent Markalasmasinin Nedenleri

3.3.1. Kentler aras1 Ekonomik Rekabet

Rekabet sadece iirlinler ve firmalar arasinda gerceklesmemektedir. Biitiin alanlarda
rekabet artmaktadir. Diinyanin hemen her 6nemli sehri yasayanlari i¢in daha yiiksek yasam
kalitesi sunmak ve diger sehirler ile rekabet edebilmek amaciyla stratejiler gelistirmeye
caligmaktadir. Giiniimiizde kiiresel isletmelerin yaninda kiiresel sehirlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Sadece kendi iilkesindeki diger rakip sehirler ile rekabet etmemekte, diinyanin her tarafinda
rakipleri ile miicadele etmektedir.

“Tarih gostermistir ki bazi kentler biiyiir, bazilar1 kiigiiliir, bazilar1 da yok olur.
Kentlerin kaderi ekonomik cazibeleriyle dogru orantilidir. Ekonomik cazibeyi artirmak ise
markalasmadan gegiyor ve bu da sehrin ileri gelenlerinin sorumlulugundadir. Bir kent,
ilkesindeki ve diinyadaki yatirimlari, alicilart ve turistleri kendisine ¢ekmek i¢in markalagma

faaliyetleri yiiriitiir” (www.Referans.com.erisim).

3.3.2. Kentlerarasi Beseri Rekabet

Kent markalagsmasi, hi¢ kuskusuz iletisim ve etkilesimin bu denli gelisip
demokratiklestigi bir diinyada gelecekte simdi oldugundan daha ¢ok 6nem tasiyacaktir. Diinya
niifusunda kentlilesme oraninin artmasi, kentlerin insan dokusunun hizla degismesi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, gevresel ve giivenlikle ilgili etmenlerin kent sakinlerinin niteligi ve
niceligi artan talepleri dogrultusunda markalasmay1 da 6nemli kilacaktir. Bagka bir deyisle,

kentler “yasanmak istenen yerler” olmak ve bu yolla da ¢ekiciliklerini arttirmak zorundadirlar.
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Kentinizde yasayanlara daha yiiksek yasam kalitesi sunmak i¢in diinyadaki tiim
kentler ile rekabet icinde oldugunuzu bilmek, “Marka Kent” olma bilincinin ilk asamasidir

(www.Referans.com).

3.4. Kent Markalasmasimin Faydalarn

Kent markas1 kente 3 temel yoldan deger kazandirmaktadir;

e Kentin giiclii ve ayirt edici vizyonu dogrultusunda kentin verdigi mesajlari

diizenlemek,

e Kentte yasayan kentlinin potansiyellerini ortaya c¢ikartarak kente yonelik

yatirimlari tesvik ederek ekonomik deger saglamak,

o Kenti daha etkili ve akilda kalir bir bigimde dile getirerek kentin uluslararasi

bilinirligini arttiracak etkili yollar yaratmak.

Kent markalagsmasi, kente sadece ekonomik deger katan basit bir ekonomik
aktivite degildir. Ekonomik islevselligin, yalniz basina kent markalagmasinin ¢agimizda
kazandig1 c¢ekiciligi agiklamaya yetmez. Kent markalagmasinin sosyo-kiiltiirel etkisi de
oldukca Onemlidir. Markalar bize birbirimizi, yasadigimiz kenti ve f{iriinlerini kolayca
“okuma” imkam saglar. Insanlar1 ve olaylar1 bir biitiiniin parcalar1 yapan bir “etiket” saglar.
Mommass’in (2002:34-44) bu bakis agisiyla markalar sadece yerel ekonomik kalkinmanin ve
farklilasmanin bir yolu olarak gorilmemekte, bunun yaninda, bir kimlik, tanimlama,

devamlilik ve toplumsal biitiinliik olarak yorumlanmaktadir.
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Kent markasi yoluyla “biz” duygusunun ve bilincinin yaratilmasiyla kentte
faaliyette bulunan ticari kuruluslar, sivil toplum oOrgiitleri ve kentliler elbirligi ile kentin
oncelikle bir marka haline gelmesine yardimeci olacaklar ve markay1 giiglendirme amacina

yonelik olarak birlikte hareket edeceklerdir (Saran, 2005:105—-111).

Sonug olarak denilebilir ki, kent markalagsmasi, kent i¢in bir algi olusturmak ve
onu tanitmaktan daha fazla bir seydir. Dikkat g¢ekici bir yer kimligi ve kentli bilinci
olusturmak, mali yatirim ve politik sermayeyi ¢ekmek gibi ekonomik tabanli ya da kullanici

tavrini ve davranigini degistirmek gibi sosyo-kiiltiirel tabanli stiregleri igermektedir.

3.5. Kent Markalasmasinin Unsurlan

Marka kent olmak ¢ok daha fazla bilesenden olusur. Bu ¢ok sayida etmen marka kent
olma siirecini kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz etkiler. Yaptigimiz okumalarda marka
kent i¢in asagidaki unsurlarin en énemli oldugunu diisiinmekteyiz.

e Yeterli altyap1 hizmetine sahip olmali,

e Yeterli toplu tasima imkani olmali, iyi okullar, eglence ve kiiltiir faaliyetleri

olmali,

e Marka olmak i¢in fark yatacak fikirlere sahip olunmalidir,

e Dogru secilmis logo ve sloganlara sahip olmali,

e istihdam saglama kapasitesine sahip olmali,

e lyi durumda ve karsilanabilecek konaklama imkan1 sunmal,

e Sehri merak uyandiran bir yer haline getirmek, keyifle yasanacak bir sehir

ortami yaratilmasi, sehre gelenlere misafirperver davranilmasi, sanayi ve ticaretin

kolaylastirilmasi1 gerekmektedir.
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Yerel yonetimler ve sehir sakinlerinin ortak calismalar1 olasi olumsuzluklari belirli
oranda engelleyecektir. Bu siire¢ icerisinde sehir sakinleri yerel yonetimle uyumlu ¢alismaz ve
marka kent olmanin kendilerine diisen sorumlulugunu yerine getirmezlerse projede aksakliklar

yasanabilir.

Ornegin; istihdam, endiistri, barinma, toplu tasima, vb. New York marka olmus
sehirlere bir 6rnektir. New York’ta ¢ok kii¢iik bir alan hari¢ her yere yiiriiyerek, taksiyle ya da

yeralt1 treni ile ulagim saglanabiliyor bu ylizden de 6zel araca sahip olmak zorunda kalinmiyor.

“Bircok sehir ya da bolge, yerlesik halktan ¢ok turistlere olanak sunar. Bunun sebebi
orta kesim i¢in karsilanmasi gii¢ liikkste yerler olmalaridir. Kiiltiirel, tarihsel ve ekonomik cazibe
acisindan ¢ok zengin olan New York ve Paris bu yerlere birer 6rnektir. Bu 6zellikleri onlar i¢in

turizmi vazgecilmez kilar”.(Alas, http://www.izto.org.tr)

3.6. Stratejik Yonetim ve Stratejik Yonetimin Markalasma Acisindan Kente
Uygulanmasinin Gerekliligi

Rekabetin kiiresel bir boyut kazanmasiyla birlikte, yonetim literatiiriinde stratejik
yonetim diisiincesi, olduk¢a dnemli bir konuma gelmistir. Calismanin bu kisminda ; stratejik
yonetime iligkin kavramsal ve teorik g¢erceve verildikten sonra, yonetim diisiincesinden
stratejik yonetim diislincesine gecisi gerekli kilan faktorler iizerinde durulmus ve stratejik
yOnetim siireci ana hatlari ile irdelendikten stratejik yonetimin kentte uygulanmasinin siirecleri

iizerinde durulmustur.
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3.6.1. Stratejik Yonetime Iliskin Kavramsal ve Teorik Cerceve

Kiiresellesen diinya, rekabetin boyutunu ve siddetini degistirmis ayni zamanda
ekonomik mallar1 ve hizmetleri talep eden niifus her gegen giin artarken, talepleri, beklentileri
ve ihtiyaclar1 da degismistir. Rekabet artik ilk donemlerdeki anlamiyla bir piyasadaki
ekonomik arti degerden daha fazla pay anlamimin Gtesinde, yeni olusan firsat alanlarini
etkileme niteligi kazanmistir. Bu sebeple diiniin rekabet stratejileri ve araglart ile bugiiniin
yeni rekabetini bigimlendirmek miimkiin olmayacaktir. Kosullarinin ¢ok hizli degistigi yeni
rekabet ortaminda 6nemi daha da belirginlesen stratejik yonetim anlayisina iliskin literatiir
incelendiginde konuyla ilgili kavramsal cerceve, goriis birligi olmasa da asagidaki sekilde
ifade edilebilir.

3.6.1.1. Strateji Kavram

“Strateji, Tiirkcede kelime anlami olarak “sevk etme, yoneltme, gdonderme,
gotiirme ve giitme demektir (Eren, 1997:98). Modern yonetim biliminde ise strateji, “Orglite
yon vermek ve rekabet iistiinligli saglamak amaciyla, orgiit ve ¢evresini siirekli analiz ederek
uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi1 ve gerekli arag ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Odabas, 2009:83-84).

Strateji; Fransizcada stratégie ordu yoOnetme sanati, sevkulceys (Eski Yunanda,

stratégia kumandanlik (Eski Yunanda strat€égdés kumandan, general (Eski Yunanda stratos

ordu), (Eski Yunanda 4go siirmek, sevketmek (www.nisanyansozluk.com).

Tahsin SARAC’in Fransizca-Tiirkge sozliigiinde strateji kelimesinin anlami su
karsiliklarla gegmektedir: 1.Ordugiidiim, strateji 2.Mecazi olarak, gengiidiim, bir isi genel

yiiriitme plani (Sarag, 1988:442).
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Kamu yonetiminde strateji kavramimin kullanilmaya baslanmasi yenidir.

“Strateji”, “stratejik diislinme” ve “stratejik planlama” uygulamalari, kamu
yonetiminde giderek yayginlagmaktadir.

Devlet acisindan strateji, devletin kritik gorevlerini ve fonksiyonlarini igeren
bunlara hedef ve ama¢ kazandiran ve ¢evre faktorlerince etkilenen ¢ok boyutlu bir kavramdir

(Asgin, 2008:30).

Chandler stratejiyi “isletmede uzun donemli amag¢ ve hedefleri belirleme ve bu
amaglar1 gerceklestirebilmek igin ihtiyag duyulan kaynaklari tahsis ederek uygun faaliyet
programlarini hazirlama” olarak tanimlamaktadir. Hofer ve Schendel ise stratejiyi “isletmenin
i¢ kaynaklar1 ve kabiliyetleriyle dis ¢evrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak
faaliyetler” olarak ele almaktadir (Gliglii, 2003: 66). Strateji belirlenen amaclara ulagmak icin
oncelikli hedefler, gayeler ve 6nemli politikalar ve planlar biitiinii olarak goriilmelidir. Bu
yoniiyle bakildiginda strateji gelecekle iligkili bir kavramdir. Strateji pazarlarin, miisterilerin
bakis acilarinin ve yasal diizenlemelerin degigsmesi sonucunda Orgiitlerin  ugrastigi
problemlerin de farklilagmasini saglamaktadir (Altintas, 2006: 1).

3.6.1.2. Yonetsel Stratejinin Ozellikleri

Yonetsel stratejinin  6zelliklerini  asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(www.kosgeb.gov.tr):
» Strateji bir analiz etme sanatidir,

» Strateji amaglarla ilgilidir,
» Strateji isletme ve ¢evre arasindaki iligkileri diizenler,
» Strateji devamli olarak tekrarlanan islerin aksine uzak bir gelecege bagl bir

diizeni ilgilendirir,
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» Strateji isletmenin biitlin finansal ve beseri kaynaklarin1 uyum i¢inde yoneten
ve faaliyete gegiren bir unsurdur,

» Strateji karmasik ve dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet sahalarini belirler,
e Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda ¢alisanlar1 cesaretlendirme ve

harekete gecirme aracidir.

3.6.1.3. Yonetim Anlayisinin Stratejik Yonetim Anlayisina Doniisme

Nedenleri

Kiiresellesme siyasal, sosyal ve ekonomik alanlarda oldugu gibi yonetim alaninda
da kendini hissettirmis ve yonetim diislincesini, kiiresellesmenin getirdigi degisimlere cevap
verebilecek dogrultuda degisime zorlamistir. Bu perspektiften bakildiginda ydnetim
anlayisinin  stratejik yonetim anlayisina doniisiimiinii gerektiren sebepler su sekilde

aciklanabilir(Oktay, 2006:9).

3.6.1.3.1. Rekabetin Globallesmesi ve Rekabet Ustiinliigii Saglayan Faktorlerin
Degisimi
Yasadigimiz yiizyil ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda birtakim degisimlerin
gerceklesmesine sahne olmus, bu gelismeler de iilkeler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirarak,
pazarlarin kiiresellesmesine, uluslararasi rekabetin bi¢gim ve boyut olarak degismesine yol
acmustir (Tekin ve dig., 2000: 151).
1990’11 yillarda kiiresel bir boyut kazanan rekabetin 6niimiizdeki yillarda daha da
siddetli bir boyut kazanacagini tahmin etmek zor goriilmemektedir. Degisimin getirdigi en
onemli sonuglardan birisi kiiresel pazarlarin dogusudur. Evreni saran kiiresellesme dalgasi,

toplumlar1 bilisimin her alaninda yeni kavramlar gelistirmeye ve bilgiyi yeniden tarif etmeye
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zorlamaktadir. Yeni, dinamik ve hareketli kiiresel bir ¢evrenin ortaya ¢ikmasi ile beraber
jeopolitik diinya parcgalara ayrilmakta ve bununla beraber ekonomik duvarlar da yikilmaktadir.
Kiiresellesen diinyada hi¢ bir yerel ya da uluslararasi bilgi sakli tutulamaz hale gelmistir.
Bilginin, ekonominin temel kaynagi olmaya baslamasi, diinya ekonomisinin tek bir ¢at1 altinda
toplanmasini saglamaktadir. Ustelik bu durum, sirketlerin ulusal bolgesel ya da yerel faaliyet
gosteriyor olmalarina bakmaksizin boyledir. Diinya ekonomisi kiiresellestik¢e, rakiplerden
stirekli bir adim 6nde gitmeyi amaclayan yonetim bigimine olan ihtiyag¢ giderek daha hayati bir
nitelik kazaniyor. Bilgi teknolojileri, gegici ittifaklar ve stratejik ortakliklara farkli c¢ehre
kazandirarak, gelecekte hayati bir 6nem arz edecektir (Tapscott, 1998: 66).

Yeni kiiresel sistem yeni pazarlar olusturarak, bu pazarlara diinyanin her yerinden
katilimin gerceklesmesini istemektedir. Bu dogrultuda, sirketler ve akademisyenler “uluslar
oOtesi sirketler”, “cevap aglar1”, “fiziki sinirlara sahip olmayan firmalar”, “kiiresel isletmeler”

ve “uluslararasi organizasyonlar” kurma cabasi i¢indedirler (Bradley ve digerleri, 1993: 23-

41).

3.6.1.3.2. Yonetim Yaklasimlarinda Yasanan Cagdas Gelismeler

Diinyada meydana gelen teknolojik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sartlarin
degisimine paralel olarak isletmelerin yonetim anlayis ve yaklasimlarinda da degisimler
yasanmigtir. Klasik, Neo-klasik ve Modern yonetim yaklasimlarinin 6tesinde Uzak Dogu
mengeli olup, orgiitteki bireye ve yoneten-yonetilen iligkilerine farkli bakis acilar1 gelistiren
yeni bir yonetim yaklasimi ortaya atilmistir. Bu yaklasim 6zde bireyi merkeze alan, kolektif
caligmay1 onemseyen, insan kaynaklarini biitiinsel bir yaklagimla degerlendiren bir anlayisi

simgelemektedir (Ozalp, 1987: 1).
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Ozellikle Japon firmalarinin verimlilik konusunda elde ettikleri basarilarm
ardindan sahip olduklar1 rekabet iistlinliikleri Japon yOnetim sisteminin temel unsurlarinin
diinya isletmeleri tarafindan incelenmesini gerektirmistir. Tarihsel siliregte yasanan orgiitsel
gelismeler bir anlamda endiistriyel demokrasi alanindaki gelismeleri hazirlamistir. Y 6netimin
orgiitsel rekabet konusunda kullanabilecegi {iiretim kaynaklarinin smirli olmasi ve bu
kaynaklarin belirli bir zaman siireci igerisinde her orgiitsel yapi tarafindan elde edilebilir
olmasi isletmeleri yeni bir takim arayislarin igerisine itmistir (Kaynak, 1995: 25). Bu arayislar
esnasinda isletmelerde rekabet farklilig1 yaratabilecek 6nemli faktoriin insan oldugu yaklasimi

Onem kazanmistir.

Amerika ve Avrupa’da verimlilik sorunlar1 yasayan ve yasamakta olan pek ¢ok
isletme, Japon menseli olan katilimci yonetim tekniklerini isletmelerinde uygulamaya
baslamiglardir (Baysal, 1993: 11). Bunun sonucunda takim ¢alismasi, problem ¢6zme gruplari,
kalite kontrol halkalari, siirekli iyilestirme programlar1 ve kendi kendine yonetim gibi temel

olarak calisanlarmn katilim1 esasina dayal1 yaklagimlar gelistirilmistir.

Katilime1 yaklasimlara yonelim bir anlamda calisanlarin diisiinme, planlama,
kendisini ilgilendiren konularda karar alma ve 6zerklik arzusunun bir sonucu olarak karsimiza

cikmaktadir (Ozalp, 1987: 4).

3.6.1.3.3. Is Giiciiniin Yapisal Degisimi

1970’11 yillardan oncesi donemlere gore gliniimiizde is giiciiniin 6zellikleri olduk¢a
farkli nitelikler arz etmektedir. Bu ozellikler arasinda is giicliniin yas ortalamasinin artmis
olmasi, 1rk, cinsiyet oranindaki farklilagmalar, ¢alisanlarin egitim diizeyleri, nitel ve niceliksel

yonleri ve farkl kiiltiirlerden insanlarin bir arada galigmasi sayilabilir (Acar, 2000: 9).
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Is giiciiniin biiyiik bir kismmin benzer ozellikler tasidigi gegmis dénemlerde
isletmelerde ve is giicii piyasalarinda hakim bir ¢ogunluk, farkli bir azinlik grubu yer almakta
idi. Insanlarin yaptiklari is oraninda kazang elde ettikleri diisiiniilmekte, ¢alisanlar yoneticiye
ve onun otoritesine sonsuz sadakat beslemekteydiler. Kiiresellesme sonrasinda iiretimin ve
pazarlamanin kiiresellesmesi diinya pazari igin uluslararasi iiretim ve lojistik faaliyetleri

isgiicii sosyolojisinde degisimlere neden olmustur.

Ozellikle Alvin Toffler’in de belirttigi sekliyle diinyada yasanan iigiincii dalga
biitiin ekonomileri derinden etkilemis ve yeni ekonomi, yeni kurallari, iriinleri, iiretim
stireclerini ve en Onemlisi yeni isgiiciinii yaratmistir. Artik orgiitler klasik anlamdaki sanayi
orgiitleri olmaktan ¢ikmus, ileri teknoloji ile ¢alisan bilgi organizasyonlarina doniigsmiislerdir

(Toffler, 1981: 348-349).

Biitiin bu degisimin dogal uzantis1 olarak kiiresellesen isgiicli piyasalarinda bilgi
ekonomisinin yeni ¢alisan1 olarak bilgi iscilerinin orant her gecen giin artmaktadir. Sadece
bundan 15-20 yil onceleri herhangi bir imalat isletmesinde g¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu
sanayi mal1 liretimi yapan mavi yakalilardan olusurken, bugiin ayni isletmede toplam isgiicii
icerisinde beyaz yakali ¢alisanlarin pay1 % 50’lere ulasmakta ve isgiicii maliyetlerinin de %

70’lere yakin bir kismin1 beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir.

Yeni ekonomik yapida beyaz yakalilarin verimlilik diizeyinin arttirilabilmesi igin
daha gelismis ve sofistike insan kaynaklar1 uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Acar, 2000:
9). Is giicii piyasalarinda degismekte olan bir baska demografik 6zellik egitim diizeyinin

ylkselmesidir (Dessler, 1997: 9).
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Drucker’in deyimi ile “el isi yapanlarin 6nemini yitirerek bilgi ¢alisanlarinin 6nem
kazanmas1” sonucu insan kaynaklari yonetimi, islevlerini ve siireglerini yeniden gozden

gecirme durumundadir (Drucker, 1999: 157).

3.6.1.3.4. Bilgi Toplumunun Ortaya Cikisi1 ve Yansimalari

Giiniimiizde “Post-Endiistriyel Toplum”, “Post-Kapitalist Toplum”, “Sanayi Otesi
Toplum” ve “Sibernetik Toplum™ gibi kavramlarla ifade edilen anlatim bigimi bilgi toplumu
kavrami ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanligt
getirdigi koklii degisim ve doniisiimlere benzer bir siiregte, icinde bulundugumuz su dénemde
bilgi c¢ag1 olarak yasanmaktadir. Yirminci yiizyilin son ¢eyregi, bu doniisiimiin bagsladigi
donem olmus, diinya bu donem igerisinde taninmayacak 6l¢iide degisime ugramistir. Diinyada

bu kadar kokli degisime sebep olan en 6nemli faktor bilgidir.

Sanayi toplumunun ¢aligsanlar1 yeni toplum diizeninde artik merkezi bir yere sahip
olmaktan ¢ikmis ve Onem siralamasinda gerilere diigsmiistiir (Diiren, 2000: 57). Sanayi
toplumunun 6nemli sembollerinden sayilan beden is¢ileri olarak da adlandirilan, yar1 vasifli
calisanlarin gerileyisi ne bir rekabet giicli sorunu, ne hiikiimet politikalarinin bir sonucu ne de
is hayatinda yasanan bir konjonktiir sorunudur. Sorun yapisaldir. Bu siirecin en 6nemli nedeni,
toplumlarin emek yogun sanayilerden bilgiye dayali sektorlere gecisinde yatmaktadir (Drucker,

1996: 141).

Bilgi ekonomilerinin en belirgin 6zelligi temel bilimsel bilgi ve aragtirmanin

ekonominin temel giicii olmasidir.
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Kiiresel boyutta etkinlik arayisi ve rekabette siirdiiriilebilir tistiinliik arayis1 kiiresel
biitlin kurumlar1 arastirma ve teknoloji {iretiminden her alanda ve diizeydeki bilginin

kullanimina kadar nitelikli insan kaynaklarini1 gerektirmektedir (Demir, 1999: 86).

3.6.1.3.5. Degismenin Yogunlugu ve Derinligi

Degisimi tetikleyen temel degerin, bilgi oldugu bilinmektedir. Ancak degismenin
de bilgiye ivme kazandiran bir yoniiniin oldugu unutulmamalidir. Degisimin kendisi degisiyor.
Toplanarak biiyliyen bir degisim veya dogrusal hatta ilerleyen bir degisim artik
bulunmamaktadir. Yirmi birinci yiizyilda degisim kopuslu, beklenmedik ve huzur bozucu
olacaktir. Bir insan geninin sifresini ¢6zmenin maliyeti tek bir kusakta milyon dolarlar
seviyesinden yiiz dolar seviyesine diismiis durumdadir. Bir megabayt veri saklamanin bedeli
yiizlerce dolar seviyesinden bedava denebilecek bir noktaya varmis bulunmaktadir (Hamel,

2000: 19).

Eski isletme siirecleri kolay kolay Olmiiyor. Teknigin teorisyenlerini, miisteri
hizmetlerini iyilestirmek gibi iddiali hedeflerine karsin, c¢ogu yeniden diizenleme
uygulamasimin gercek amaci, siirecleri bir araya toplamak ve maliyetleri, buna baglantil

olarak da ¢alisan sayisini diistirmektedir.

Yeni ekonomide basarili olmak i¢in yeni isletme siire¢lerinin, yeni isletmelerin,
yeni sanayilerin ve yeni miisterilerin kesfedilmesi gerekir, eskilerin yeniden diizenlenmesi
degil. 21. ylizyilda, sirketlerin bilgi teknolojisi araciligiyla kendilerini doniistiirerek, yeniden

diizenlemenin 6tesine ge¢meye ihtiyaci vardir (Tapscott, 1998: 7).
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3.6.1.3.6. Yenilenen Ekonomi / Bilgi Ekonomisi

Bilgi toplumuna gecis siirecinin baslamasiyla birlikte, yeni kurum ve kurallar
ortaya ¢ikmig ve bilgi toplumunun dinamikleri olusmaya baglamistir (Drucker, 1996: 355).
Bilgi teknolojisi, bilgiye dayali bir ekonomiye izin vermektedir. Fakat yapay zeka ve diger
“bilgi teknolojileri” yiikseliste olsa da, bilgi insan tarafindan yaratilir. Sonugta da bilgi is¢ileri,

endiistri is¢ilerini, sayisal olarak {i¢ misli gegmistir (Tapscott, 1998: 40).

Uretim ekonomisinden styrilip, bilgi ekonomisine soyundugumuz bugiinlerde,
sirketler kendilerini bu doneme adapte edecek ‘sihirli anahtarlarin’ pesindedir. Calisma,
diisiinme ve {iretim kurallar1 yeniden belirlenmektedir. Is yasamindaki basar1, sdyleneni
dogru yapmanin 6tesinde, gerektiginde ne yapilacagini sifirdan tasarlamayla saglanmaktadir
(Ipek, 07.02.2000).

Uretim ekonomisinde, dogru ydntemin (makine ve prosesin) en verimli sekilde, en
kaliteli tirtine doniismesi, bagariy1 yaratirken; bilgi ekonomisinde, iiretim ve servis aglariyla

kitleleri en etkin bigimde bulusturanlar 6n plana ¢ikmaktadir.

3.6.1.3.7. Teknolojik Gelismelerdeki Hiz

Eski ekonomilerde bir teknolojik bulus orgiite yillarca siirecek bir gelir akigimni
garanti etmekteydi. Bugiin ise, tliketici elektronik iiriinlerinin sadece iki aylik dmiirleri vardir.
1990’larda, otomobiller fikir asamasindan iiretim asamasina ge¢gmek i¢in tam alt1 yillik bir
zamana ihtiyac¢ gosteriyordu. Bugiiniin fabrikalari, eski ekonomiye ait fabrikalardan bir hayli
farkl1 6zellikler gostermektedir. Bu aynen, zanaat {iretimiyle, bunlarin yerini alan fabrikalar

arasindaki farkliliga benzemektedir.



83

Kisisel bilgisayardaki “kisisel” sozcligii, bilgi is¢ilerinin bilgiyi degerlendirip
kullanmalar i¢in gii¢lii bir araca sahip olduklarini gosteriyor. Mikro islemci devrimi PC’lere
geometrik oranda artan bir giic vermekle kalmadi, dijital bilgi kullanimin1 yayginlastiracak
yepyeni bir kisisel dijital yoldas kusagi -avug i¢i bilgisayarlar, otomobil PC’leri, akilli kartlar
vb.- yaratmanin da esigine gelmistir. Bu yaygmligin 6nemli anahtar1 da, diinya c¢apinda

baglanabilirligi saglayan internet teknolojilerindeki gelismelerdir” (Gates, 2000: 15).

Glinlimiizde bir tasarim ya da bulusun iiretime gegis siiresi aylarla Ol¢lilmeye
baslanmistir. Bilisim teknolojilerinin ve 6zellikle internetin sagladigi imkanlar kurumlarin ve
sirketlerin i yapma usullerini kapsamli bir sekilde degistirmistir.

3.6.1.4. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, kentlerin olagan islerinin yonetimi olmaktan 6te, kentlerin uzun
donemdeki yasam siiresini arttirabilme ve rekabet yeteneginin gelistirilebilmesi konular
tizerinde durmaktadir. Bu amagla onu biirokratik, geleneksel ve gorev egilimli liderligin
gecerli oldugu, diistik risk alan ve kisa siireli olan yonetim anlayisindan farkli kilan bir takim

ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir (Kast ve Rosenzweig, 1985: 145):

» Stratejik yonetim tepe yonetiminin bir islevidir,

» Stratejik yonetim orgiitlerin uzun donemli amaglari ile ilgilidir,

» Stratejik yonetim Orgiitleri biitiinsel olarak yani sistem yaklasimi agisindan
degerlendirir. Onemli olan &rgiitiin amaglar, temel degerleri, orgiit igi alt sistemler
ve cevresel degisiklikleri birlikte gorebilme ve kavrayabilme siireci ile birlikte

degerlendirmektedir,
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» Stratejik yonetim oOrgiitsel amaglar ile toplumsal menfaatler arasinda dogrusal

bir iligki kurmaktadir,

» Stratejik yonetim alt kademe yonetime kilavuzluk eder,

o Stratejik yonetim Orgiitsel kaynaklarin dengeli bir sekilde orgiit iginde dagilimi

ile ilgilidir,

» Stratejik yonetimde karar verme siirecinde kullanilan bilgiler ¢ok cesitlilik

gosterir,

e Stratejik yoOnetimin temel amaci Orgiitiin gelecekteki performansinin

arttirilmasi, karlilik ve verimliliginin yiikseltilmesidir,

e Stratejik yonetim stratejik diisiinmeye katki saglar, bu dogrultuda orgiit ile

ilgili en dogru strateji ve taktikler belirlenmeye ve uygulanmaya calisilir,

» Stratejik yonetim ekip c¢alismasi anlayisina gore Orglitiin  hedeflerine

ulasabileceginin dnemine isaret eder (Oktay, 2006:17-18).

3.7. Stratejik Kent Yonetimi

Strateji, artik tiim organizasyonlarin hayatinda 6nemli olmaktadir. En kiiclik
isletmeden en biiyiik organizasyonlara kadar her noktada giderek Onemini artirmaktadir.
Strateji, kentlerin yonetimlerinde onemlidir. Kentlerin, amag¢ ve hedeflerinin tespiti, kent ve
cevresi arasindaki iligkilerin analizi, gerekli faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve gereksimin

duyulan kaynaklarin uzun dénemde etkili olacak sekilde dagitilmasi temel stratejik ¢abalardir.
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“Buna gore stratejik yonetimi, stratejilerin planlanmasit icin gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve secim c¢abalarini; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin
orgiit ici her tiirlii onlemin alinarak yiirlirliige konulmasini; daha sonra da yapilan ¢alismalarin
kontrol edilerek degerlendirilmesiyle ilgili faaliyetlerdir. Kentler i¢in strateji, kentin gesitli
fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklar1 acgikliga kavusturan ve genel amaglar
belirleyen, 6zelliklerini diizenleyen, ekonomik ve sosyal bir ortamda kenti yasanabilir noktada
en iyl duruma geg¢mesini saglayacak tercihli kararlar biitiinii olarak tanimlayabiliriz”

(www.Abdullahkaraman.com).

Stratejik kent yonetimin asil amaci, stratejiler olusturmak, bunlar1 uygulamak ve

sonuclarini denetlemektir.

Stratejik yOnetim olgusu kentlerin vizyonlarmi gergeklestirmesi dogrultusunda
cevresi ile iliskilerini olusturacak ve gelistirecek hareketlerin bir plana gore Onceden
belirlenmesini kapsamaktadir. Bir anlamda kentlerin siirekli ¢evresel degisimlere karsi reaktif

olmasini gerektiren stratejik yonetim, dinamik bir siirectir.

Stratejik yonetim degisimin Ongdriilebilir olduguna inanarak buna gore planlar
yapmak degil, degisimin belirsizligini bir diinya goriisii olarak benimsemek ve bu degisimi

firsata ¢evirmek icin kullanilan bir yonetim modelidir.

Stratejik yonetim, tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amac¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin yapilmas: gerekli islemlerin tespit
edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigi olarak vizyon, misyon, strateji ve aksiyon

olmak iizere baglica dort unsuru kapsamaktadir(Oktay, 2006:16):
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* Vizyon, gelecege yonelik gerceklestirilebilir ama¢ ve hedefleri ifade

etmektedir.

* Misyon, gelecekte ulasilmasi istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve

kararlilik ifadesidir.

» Strateji, gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagini gdsteren genel bir

planlamadir.

» Aksiyon, belirlenen stratejiler ¢ergevesinde izlenecek yollardir.

3.8. Stratejik Kent Yonetiminin Faydalar

Stratejik yoOnetimi hayata gec¢irmenin en Onemli araci stratejik planlamadir.
Stratejik yonetimle stratejik planlama birbirinden ayrilamaz ve ayri diigiiniilemez. Stratejik
yonetimin faydalarim1 siralarken olaya hem yonetim hem planlama boyutu ile bakilmalidir
burada yonetim boyutundan bakarak siraliyoruz:
e Kenti, kurumu, isletmeyi belirsizlikten kurtarir daha dogrusu belirsizlikleri
yOnetir.
e Yonetici ve ¢alisanlara stratejik diisiinme, analiz etme karar alma ve uygulama
zemini hazirlar
e Alternatif stratejilerin ortaya konmasi se¢imi yetenegini gelistirir. Kurumun
sahiplik duygularmi artirir. Kurumun i¢indeki birimleri arttirir. Kurum igi liderlik
olayin1 ortaya ¢ikarir.
e Liderlerin tercih, politika ve yaklagimlarin1 6ne ¢ikarir. Yoneticilerin yonetme

yetenegini giiclendirir.
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e Katilimcilarin, paydaslarin ortak hareket etmesini saglar.
e Kurumda yonetisimi gelistirir.

e  Kurumun degisimini ve yenilenmesin saglar.

e  Kurumun 6z giivenini artirir.

e Hizmetlerde kalite, etkinlik ve verimliligi artirir.

e Mevcut durumdan daha iyi bir duruma ge¢meyi tetikler.
e  Kurum i¢i iletisimi artirir.

e Katilimi, paylagsmayi ve koordinasyonu saglar.

e Kurum i¢i oto kontrol sistemi getirir.

o Aciklik, diiriistliik ve hesap verebilmeye zemin hazirlar.

e Olgme ve degerlendirmeyle kurumsal kapasiteyi artirir.(Narinoglu,2009:127-

128).

3.9. Stratejik Yonetim Siirecinin Kente Uygulanmasi

Stratejik Kent yoOnetim siireci, kent yOnetim paydaslarinin belirlenmesi, bilgi
toplama, analiz, strateji olusturulmasi, stratejik planlama ve uygulama, kontrolii de kapsayan,
canli, dinamik ve kendi iginde geri beslemeli bir siiregtir.

Stratejik yonetim, ¢ok hizli degisen cevre ve rekabet sartlar1 sebebiyle siirekli
gelismekte, acilimlar yapmaktadir. Artik uzun dénem stratejiler yerine anlik stratejiler de ayri

uygulanmaktadir. Ozetle stratejik yonetim hem gelecek hem de bugiinle ugrasmaktadir.
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Sekil 3.1°de stratejik yonetim evreleri ve bu evreleri kapsayan yonetim siirecleri
goriilmektedir.

Sekil 3.1. Stratejik Yonetim Siireci

Veri ve
Kent Yonetim . Stratejik
— | Bilgi —> — | Strateji — — | Uygulama
Paydaslarinin Analiz Karar ve
Toplama Olusturma ve denetim
Belirlenmesi Se¢im

Stratejik Kent Yonetim Siireci

Kaynak:(Ulgen, 2004:37°den uyarlama )
Stratejik kent yonetim siireci iist kademelerden baslayarak alt kademelere dogru
hareket eden bir siirectir. Bagka bir ifadeyle, stratejik planlamanin etkinlik diizeyini de

belirleyen bir siiregtir (Tastan, 2006: 1).

3.9.1. Kent Yonetim Paydaslarinin Belirlenmesi

Kent markalagmasi, sadece kent yonetiminin veya belediyenin bir dairesinin ya da
bir ajansin tek basma sorumlulugu ile gergeklestirilemez. Kent markalagmasi, kentimizdeki
tiim 6nemli “ortaklarin® miisterek sorumlulugu ve katkilar1 ile olusabilir. Kentteki “ortaklar”,
kentlerinin marka degerini birlikte olusturacak, birlikte tanimlayacaklar ve tizerlerine diisen ne
ise hep birlikte bunun gergeklesmesi icin g¢alisacaklardir. Diinyaya verilecek mesaj, kentle

ilgili olarak tek ses ve tek gili¢ olma mesajidir. Bu amaca dogru yiirliyebilmek i¢in ise halkla
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iliskilerin ve reklamin Otesinde yeni bir yaraticilik, strateji ve yOnetisim anlayisi
gerekmektedir.

Basarili bir kent markalagsmas: ic¢in Oncelikle kentimizin anahtar nitelikli
“ortaklarinin ve Orgiitlerinin” saptanmasi ve bunlarin ortak gaye icin bir araya getirilmesi
gerekir. Bu birliktelik, bilinen anlamdaki bir kamu-6zel sektor birlikteliginden veya
danigilmak {izere olusturulan bir kurulun yapisindan ¢ok farklidir.

Bir araya gelen taraflar, bir araya gelis sekli ister resmi isterse de gayri resmi
olsun, giiclerini ve sorumluluklarini birlestirmek suretiyle kentin markalasmasi ile ilgili
degerleri birlikte ortaya ¢ikaracak, gelistirecek ve uygulayacaklardir.

Bu birlikteligi saglamak, kent yonetiminin o giine kadarki yonetim anlayisindan
markalagma adina yeni bir yonetisim anlayisina gegisin ilk adimidir. Bdylece, kent yonetimi
ile merkezi yonetim, hiikiimetle is ¢evreleri, sanatla spor, ticaretle kiiltiir ve kamu sektorii ile
0zel sektor arasinda es zamanli kesismeler ve Ortlismeler saglanacaktir. Kentimizin
markalagma birlikteligi, birbirleriyle esit konumdaki taraflarin beyin giigleri, bilinglersi,
kararlari, etkinlikleri, yatirnmlar1 ve iletisim imkanlartyla olusturacaklart bir yapilanmadir

(Gelder ve Allan 2006:9’dan aktaran Dr.O.Can Unver http://www.updan.com).

S6z konusu markalasmanin kurumsal yapis1 esitlik iizerine kurulmustur. Bu
yapmin ortaklar1 bir kamu kurumundaki, bir sirketteki veya bir sivil toplum orgiitiinde
oldugundan farkli bir nitelik tasiyacaktir. Baska bir deyisle, bilinen tiim yapilarin bir karigimi
s0z konusu olmali, yapilanmanin nasil bir bi¢cim alacagi aslinda taraflarca uzlasi iginde
kararlastirilmalidir. Kaginilmasi gereken, maddi bakimdan en giiclii ortagin en muteber
sayllmasidir. Markalasma, demokratik bir siiregle esit taraflarca  miistereken

gerceklestirilmelidir. Markalagma yapilanmasinda yer alan taraflarin tabiatiyla her birinin
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kendi giindemleri, amaclari ve ¢ikarlar1 vardir. Ancak markalasma amaciyla bir araya
gelenlerin ortak amag etrafinda toplanarak liderligi de esit sorumlulukla paylasmalar1 ve
birlikte diisiiniip birlikte icraat yapmalar1 hayati 6nemi tagimaktadir.

Tirkiye’deki kent yoOnetim paydaslarinin rolii gerek mevzuatta gerekse
uygulamada ciddi sikintilara sebep olmaktadir. Merkeziyetci yapinin tarihi mirast ile yerel
yonetimlerin yiikselen degeri arasinda isbirligi eksiklikleri ve yer yer catismalar da

bulunmaktadir. Bunlar1 kisaca su sekilde maddelestirebiliriz:

e Kentteki kamu kurum ve kuruluslari arasinda 6zde esglidiim

bulunmamaktadir,

e Kentlerin yerel yoOnetimleri arasinda yetki cakigmasi s6z konusu

olmaktadir( 6zellikle belediye ve il 6zel idaresi arasinda),

e Hukuki olarak kentteki yerel idarelerin gorev ve yetkileri kesin ¢izgilerle

belirlenmemistir,

e Kimin neyi ne zaman yapmasi gerektigi sorusuna cevap her zaman kolay

bulunmamaktadir,

e Kent yonetimi paydaslari ve Ozellikle mesleki kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve kent halki karar alma siireglerine etkin olarak
katil(a)mamaktadirlar.

Kent yoOnetimi paydaslarini belirlemek marka kent olusturmak agisindan
birincil Onceliktir. Kent yoOnetimi paydaslari politika olusturma ve karar verme
stireclerine dogrudan katilmaktadirlar. Katilim arttikca kentte, biirokratik yonetimden

girisimci yonetime dogru gecis goriilmektedir.
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Kent yonetimi paydaglari:
e Merkezi idareler
e Mahalli idareler
e Birlikler
e Sivil toplum orgiitleri
e Kent konseyi
e [Kalkinma ajansi
e Universiteler
e Meslek odalari
e Ozel sektdr kuruluslar
e Medya

e Hemsehri olusumlari

Kent yonetim paydaslar1 igerisinde, Kente dair en Onemli gorev ve
sorumluluklarmin belediyelere verildigi goriilmektedir. Ornegin, kentsel altyapi, cevre
ve ¢evre saghigi, temizlik ve kati atik, agaclandirma ve yesil alanlar, kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim gibi bir kent markalagsmasi
icin onemli hususlar belediyelere verilmistir. Bu gerekgelerden dolayi; marka kent
olusturma agisindan stratejik kent yonetim giindeminin; belirlenmesi, gerceklestirilmesi,
giincellestirilmesi icin biitlin yonetim siireclerinin biitlinlestirilmesinin belediyelerin

stratejik liderliginde olusturulmasi gerektigi diisiincesindeyiz.

3.9.2. Veri ve Bilgi Toplama

Marka kent olusturma agisindan stratejik kent yonetimi siirecinin bu safhasinda

kentle ilgili veri ve bilgiler toplanir.
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Kentler yasam bi¢imi agisindan birbirlerine benzer goriinmelerine ve temel ortak
Ozelliklere sahip olmalarina ragmen, kendi tarihsel gelisim siireci i¢inde olusturduklar1 bazi
farkliliklara da sahiptirler. Kent kimlikleri bu uzun bir zaman dilimi igerisinde sekillenen
farkliliktir. Bir kentin veya cevrenin dogal, yapay elemanlar1 ve sosyokiiltiirel 6zellikleriyle
tanimlanir ve bunlarin bir harmanidir.

Hacthasanoglu ve Hacihasanoglu (1995:46-50), kent kimligini olusturan

ozelliklere su sekilde siralamiglardir;

e Cografi Ozellikler (Istanbul, bogazi; Venedik, kanallari ile kimlik kazanmistir).

e iklimsel Ozellikler (Akdeniz bdlgesi 1liman iklimi ile kimlik kazanmistir).

e Anit Yapilar (Istanbul, camileri; Paris, Eiffel Kulesi ve Moskova, Kremlin

Saray1 ile kimlik kazanmuigstir).

e Kent Meydanlar1 ve Sokaklar1 (Venedik, San Marco Meydani)

e Folklorik ve Sosyokiiltiirel Ozellikler (Viyana, valsleri; Rio, karnavali ile

taninir).

Kent kimligini olusturan elemanlari, dogal, beseri ve insan eliyle yapilmis

cevreden kaynaklanan unsurlar olarak {i¢ baslik altinda incelemektedir.

“Sasirtici, farkli ve kopya edilemeyen c¢oziimleri (Florian, 2002:20-31)”
tanimlamak, bir baska deyisle essiz bir kent markasi olusturmak icin kentin karakterini

anlamak ve anlasilir kilmak gerekmektedir. Kentin varligiin biitiinleyici unsurlar1 olarak



93

adlandirdigimiz degerlerce tanimlanan bu kent kimligi, kent markasinin ¢ikis noktasidir. Bu
nedenle kent markalasma siirecinin ilk adimi, kentin ayirt edici kimlik elemanlarini, pazarlama

baglaminda 6z marka degerlerini, dogru olarak ifade etmek olacaktir

Kiiresellesme sebebiyle yerel ve bolgesel farkliliklarin tamamen ortadan kalkmast,
kiiresel bir mono kiiltiiriin (tek kiiltiir) olusmasina ve bu mono kiiltiiriin kentlerimizin asil
kimligini ve 6zglinselligini tehdit edecek Ol¢iide yayginlasip giiglenmesine yol agmaktadir.
Speaks (2002), Berci Florian (2001:20-31)'dan aldig1 referansla kentlerin mevcut degerlerine
artik giivenilemeyecegini, orijinal ve taklit edilemeyecek nitelikte 6zgiin kimlikler gelistirmek
zorunda olduklarini iddia etmektedir. Bu kosullar altinda kentler, kendi deyisiyle, “Kiiresel
tekdiizeligin artisi ile orantili olarak ortadan kalkmakta olan farkliliklar temelinde kimlik insa
etmek gibi celigkisel bir problemle kars1 karsiyadirlar”. Bu problemin iistesinden gelmenin
yolu kentin, yalin, inandiric1 ve tartisiilmaz kent kimlik elemanlarini tanimlamaktir. Bu kimlik
elemanlar1 yalin, inandirici ve tartisilmaz algilara doniiserek, belirli tipte insanlar1 cezbedecek,
buna karsilhik bu insanlar da sehrin yeni ve Ozgiin kimliginin pekismesine katkida

bulunacaklardir.
3.9.3. Analiz
Marka kent olusturma agisindan stratejik kent yonetimi siirecinin bu sathasinda

kentle ilgili veri ve bilgiler 1s181nda analizler yapilir.

Kent analizi; kentin i¢inde bulundugu mevcut durumu, sahip oldugu varliklar1 ve
yetenekleri belirleme siirecidir. Etkili bir kent analizinin bes temel konuyu igcermesi

gerekmektedir:
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e Kentin varlik ve yeteneklerinin belirlenmesi,

e Bunlarin taklit edilemeyen temel yeteneklerden olup olmadiklarinin tespit

edilmesi,

e Varlik ve yeteneklerin sektordeki rakiplerin sahip olduklar1 varlik ve yetenekler

ile karsilastirilarak iistiin ve zay1f yonlerinin belirlenmesi,

o Kent aktivitelerinin ortalamalariyla kiyaslanmasi ve

e Kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi.

Kente i¢ ve dis ¢evrenin analizi yapilarak elde edilen sonuglar stratejik girdiler
saglamaktadir. Bu girdiler de kentin ihtiyaci olan stratejik amaci ve stratejik misyonu
belirlemektedir. Ama¢ ve misyonun degeri, kentin {ilke icindeki yetenekleri ve disaridaki

firsatlar 1s181nda neyi basarmak istedigini tanimlamasidir.

Stratejiler belirlenirken dikkat edilmesi gereken noktalar birkac¢ baslik altinda
incelenebilir:

a) Strdiiriilebilir rekabet avantaji1 yaratmak,

b) Esneklik,

¢) Girisim yonelimi,

d) Kapsam ve

e) Planlama odagi(Oktay, 2006:23).
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3.9.4. Strateji Olusturma

Saran (2005:105-111), markalagsma siirecinin basarisi i¢in yanit bulmasi gereken
temel bir soru oldugunu belirtmistir; kentin hangi olumlu ve hedef gruplar agisindan 6nem
tastyan hangi 6zelligi onu diger kentlerden farkli bir konuma getirmektedir. Bu dogrultuda
kent markalasma siirecini, kentin gercek ve ayirt edilebilir 6zelliklerinin anlasilmasi ile bu
ozellikleri icinde barindiran ve kullanan 6zel bir pazarlama bi¢iminin gelistirilmesi olarak
tanimlanabilir ve kentler de bu siire¢ sonunda pazarlanabilen bir {iriin olarak kabul
edilebilmektedir.

Kent markalasma c¢abalari, kentin gelecegine yonelik bir vizyonunun olmasini
gerektirmektedir. Ciinkii iginde yasanilan kentin gelistirilmesine yonelik politikalarin
belirlenmesi ve bu politikalarin yiiriitiilebilmesi i¢in gelece§e odaklanmaktan bagka yol
yoktur. Bir kenti markalagtirma amacma hizmet eden vizyonun varligi, kentin tiim
paydaslarina nereye ve nasil gideceklerini anlatan tek unsurdur. Bu sebeple kentin bir algiya
kavusturulmasi, hem icinde yasayan insanlart hem de kentin disindakileri kent agisindan
olumlu ve verimli olabilecek her tiirlii davranisa yonlendirmek agisindan yararl olacaktir
(Saran, 2005:105-111).

Vizyon olusturulmasinda kentlerin yiiklenmek istedikleri misyon, degerler sistemi
ve kiiltiirel birikim temel alinarak diinya sistemine eklemlenmede izlenecek stratejiler
belirlenebilecektir. Kiiresel diizlemde vizyon olusturulmasi, eklemlenme siirecinin temel
kosullarindan biri olup, bu vizyona bagli olarak stratejilerin olusturulmasi gereklidir (Eraydin,
2001).

Kent markalagsma stireci, bir biitiin olusturacak “kent gelisim programi” olarak

algilanmalidir. Bir kentin markalasma siireci, sadece kentin kendisini nasil ifade etmek
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istedigini degil, ayn1 zamanda kentin paydaslar1 olan ¢esitli sosyo-ekonomik gruplarin kenti ve
kent yonetimini nasil algiladigini da goérmeye yarar. Bir kentin marka olarak algilanmasi,
kentlilerinden, kenti ziyaret eden turistlere, kentte faaliyetlerini siirdiiren kurum ve
kuruluslardan, egitimlerini siirdiiren 6grencilere, ekonomik faaliyetlerini siirdiiren sanayi ve
ticaret kuruluslarindan is adamlarina, yatirimcilardan ev hanmimlarina ¢ok g¢esitli kesimin
paydas olarak algilanmasini gerektirmektedir (Giilgubuk ve Teker, 2005:99-103).

Kent paydaslarmin beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda Onceliklerin
saptanmasi ve yerine getirilmesi gerekmektedir. Kent algisi disaridan zorla kabul ettirilemez.
Ancak zaman i¢inde belleklerde yer edinir. Bu nedenle {iriin markalama calismalarindan da
oOte, kent markasi olusumu da uzun soluklu bir ¢abay1 ve planlamay1 gerektirmektedir. Yanlis
uygulamalar zaman icinde marka degerine azalmaya, pazarlama baglaminda marka
clirimesine neden olabilmektedir. Bu sebeple kent yonetimi ve tiim kent paydaslari her an
marka degerini korumakla ve gelistirmekle yiikiimliidiirler. Bunun i¢in bu asamada kentle
ilgili stratejiler belirlenmelidir.

Kent markasi olusum siirecinde , strateji olusturma da ii¢ unsur Onem arz

etmektedir:
* Kent kimligini anlagilir kilma,
* Kent kimligini algiya doniistiirme,

* Uygulama; kent algisinin yayimu.
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3.9.5. Stratejik Karar ve Secim

Markalasma icin oncelikle bir iist ortak iradenin olusmasi gerekmektedir. Bu
iradeyi ilk agsamada olusturacak olan dogaldir ki kent yonetimidir. Bu kararin belediye ve il
genel meclisinde miimkiin oldugunca uzlasi icinde alinmasi esastir. Kentin bu iki yerel
yonetim birimi kent markalagmasina stratejik planlamalarinda yer vermelidirler. Demokratik
uzlasi, stratejinin ve markalagma faaliyetlerinin hazirlanmasi i¢in vazgecilmez bir yapi tasidir.

Markalagma stratejisinin hazirlanmasi siirecinde tiim taraflar farkli goriis ve
politikalar1 ele alip tartisarak ortak bir yolda karar kilarak kentlerinin ileride alacagi
goriiniimiinii, kendi sakinlerine ve kentlerine sonradan gelecek olanlara neler sunacagini
belirleyeceklerdir. Fakat bunun gerceklesmesi tabiatiyla bir araya gelme iradesini ve olasi
cikar catigmalarin1 ve hatta kisisel husumetlerini bu siirecte 6ne ¢ikarmamalarina baglhidir.
Amag, kentin bagka kentlerle rekabet edebilecegi bir kimlige kavusturulmasidir

(http://www.updan.com).

Olusan ortak irade ile yapilmis olan alan arastirmasi sonucu belirlenen kentin
degerleri, gecmisi ve bugiinii, hangi unsurlarin 6ne ¢iktig1 ve kent kimliginin nasil rekabet
glicii kazandig1 gerekli bilimsel yontemler kullanilmis olarak ¢ikmis olacagi icin bu
arastirmadan ¢ikan sonuclar ¢cok boyutlu olacak ve hi¢ kuskusuz elde edilen veriler 151g81inda
kent 6l¢eginde tartisilarak ortak ilkelere ulagilmaya g¢alisilacaktir. S6z konusu tartigma degisen
kosullarda yeni goriislere ve calismalara da agik olacaktir. Buna gore kent markalagma
stratejilerinin se¢imi yapilacaktir.

Marka kent olusturma agisindan stratejik kent yonetimi siirecinin bu sathasinda
kentle ilgili 6nceki evreler dogrultusunda olusturulan stratejik kararlar arasinda, kent yonetim

paydaslar1 kendi aralarinda ya uzlasi ile ya da oy ¢oklugu ile bir karara varirlar.
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3.9.6. Stratejilerin Uygulanmasi ve denetim

Stratejinin ve markalagmaya iliskin faaliyetlerin belirlenmesinden sonra ise, artik
uygulama agsamasina gecilecek ve icra i¢in karara ortak olan kurum ve makamlar arasinda
gerekli isboliimii yapilacaktir.

Bir kentin, bir bolgenin veya bir ilgenin markalagsmasi, diinyadaki 6rneklerine
bakildiginda ortalama ti¢ ile bes y1l arasinda gerceklestirilmekte, ancak kendini yeniden iireten
bir slire¢ s6z konusu oldugundan ulasilan sonuglara gore yenide diizenlemeler, planlamalar ve
yeni faaliyetler gerekmektedir. Bu noktada, yapilanlarin degerlendirilmesi ve uygun geri
besleme kanallarin olusturulmasi1 énem kazanmaktadir(.Jeremy Hidreth (2008), The Saffron
European City Brand Barometer. Revealing which cities get the brands they deserve.

www.saffron-consultants.com ) Ciinkii ancak bu suretle yapilanlarin kentimizi hangi diizleme

tagidigini ve bundan sonraki faaliyetlerin neler igermesi gerektigi tespit edilebilecektir.

Markalagma siirecinde son agama olan uygulama, degerlerin ve alginin, bir ikon,
slogan, logo veya marka iletisimini saglayacak pek ¢ok gorsel marka iletisim araclar1 seklinde

sunulmasidir.

Marka iletisim araglar1 daha ¢ok gorsellik iizerine kurulu olsalar da, bu araglar
kent kullanicilarinin zihninde kenti canlandirmaya yarayan, yalnizca o kente 6zgii, herhangi
bir sey olarak ele alinabilir. Bu canlanmay1 tetikleyen gérme duyusunun disinda baska duyular
da olabilir. Koku, bir zamanlar Izmir'i ¢agristiran bir arac olabildigi gibi, ses ve hareket de

New York'u cagristiran bir arag olabilir.
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Bir kisi hakkinda bir sey anlatilmak istendiginde yapilan ilk sey o kisinin adini
soylemektir. Ayn1 sey markalar i¢in de gecerlidir. Insanlar kentlerden sdz ederken kentlerin
adim1 kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kentin adi bir marka iletisim aracidir ve kentin adi
gectiginde insanlarin zihninde belirli bir algi olusmaktadir. Bu sebeple, kent isimlerinin kolay

animsanabilir ve ayirt edilebilir olmasi, kent markasinin lehine bir durumdur.

Uriin markalarmdan farkli olarak her kentin cografik, topografik, demografik ve
Sosyo-kiiltiirel ozellikleri ile birlikte degisen tarihsel bir adi bulunur. Bu kent isimlerinin
degistirilmemesi sebebiyle kentler farkliliklarini ya da bagka bir deyisle markalarini, takma
adlarla (nickname) ya da sloganlarla ifade etmektedirler. Bu adlar ve sloganlar kentin
kimligini ¢arpici bir sekilde somutlastiran kisa ifadelerdir. Ornegin, New York kenti, "Biiyiik
Elma (The Big Apple)", Las Vegas, "Giinah Sehri (Sin City)", Frankfurt, "Finans Metropolii",
St. Moritz, “Diinyanin En Tepesi (Top of the World)", St. Petersburg, “Kuzeyin Venedik’i”

gibi takma adlar benimsemislerdir.

Kent markasi olusturmaya yonelik slogan olusturma gibi konumlandirma
caligmalar1 yaparken, calismanin ortak bir mesaj icermesine 6zen gosterilmelidir. Ciinkii kenti
belirli bir ¢ikar grubunun ilgisini ¢ekecek sekilde adlandirmak, ornegin, {liniversite kenti,

kiiltiir kenti gibi, diger gruplar1 dislamak anlamina gelebilecektir (Saran, 2005:105-111).

Marka iletisim araglari; basarili sloganlar, bes duyuya da hitap eden semboller ya
da olaylar, kent markasinin 6ziinden dogdugu, devamliligin1 kentin kimliginden aldig1 siirece

basarili olmaktadirlar. Bu araglar, kent kullanicisi ile kent markasi arasinda bir baglilik
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olusturmakta, potansiyel kullanicilar1 kente ¢ekebilen ve bagli tutabilen bir miknatis gorevi

gormektedirler.

Stratejiyi uygulama, stratejik planin yiiriitiilmesi icin gerekli olan etkinlik ve
secimlerin toplamidir. Stratejinin uygulanmasi ile stratejik plan orgiitiin giinliik kararlarina yol
gosteren ve kararlarin goriinlir ve aktif bir parcasi olan hareket planina donistiiriliir

(Naktiyok, 2004: 106).

Strateji uygulamanin amaci girisimin gelecegini ve gelecekte nasil ayakta
kalacagini ortaya koymaktir. Girisimci bir Orgiit strateji belirlerken, stratejik bir agiklik yani
0zel bir pazarda essiz bir pazar firsati aramali ve bu firsatin ayirt edici avantajini kazanabilmek

icin rakiplerin ortaya ¢ikaramadigi pazar bosluklarini tanimlamalidir (Naktiyok, 2004: 102).

Yapilan uygulamalarin sonuglar1 gézden gegirilerek stratejik planlamada gerekirse
degisiklikler yapilir. Denetim siireci, ger¢ek performans ile gerceklestirilmesi arzulanan
performansin bir anlamda karsilastirilmasidir. Bu yapinin sonucunda eger gerceklesen
performans ile gerceklestirilmesi istenen performans diizeyleri ortiisliyorsa problem yoktur.
Ancak gerceklestirilmesi arzulanan performans aleyhine bir durum varsa diizeltici eylemin

ortaya konulmasi gerekmektedir. Uygulanan stratejilerin denetimi dort agamali bir siiregtir.

a) Performans standartlarinin belirlenmesi,

b) Gergeklesen performansin 6l¢iilmesi,

c) Gergeklesen performans ile gerceklesmesi istenen performans arasinda

karsilagtirma yapilmasi ve
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d) Diizeltme kararinin verilmesi(Oktay, 2006:24).

Bu siireg igerisinde c¢evredeki ve Kentteki degisiklikler siirekli olarak izlenir ve

gerekli dlizenlemeler yapilir.

3.10. Marka Kent Olusturma Siirecide Yararh Olabilecek Stratejik Yonetim

Araclari

3.10.1 SWOT Analizi

SWOT Ingilizce “Strength” (giiglii yonler), “Weakness” (zayif yénler),
“Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOTAnalizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis durum
degerlendirilmesi yapilmasi1 demektir. Marka kent olusturma siirecide yararli olabilecek
stratejik yOnetimin araglar1 icerisinde en Onemlisidir. Kentin giiclii ve zayif yonlerinin

belirlenmesi stratejik kent yonetiminin ilk adimidir.

3.10.2. Q- Sort Analizi

Strateji seciminde alternatifler arasindaki oncelikleri belirlemek i¢in kullanilan bir
tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem tasiyan konularin bir siralamasi yapilarak
oncelik siralamasi tesbit edilmeye calisilir. Stratejik kent yonetiminde kentle ilintili konularin

oncelik siralamasi yapilmasinda faydalanilir.

3.10.3. Senaryo Analizi

Senaryolar, gelecekte ne olacagmna iliskin yazili ifadelerdir. Senaryo analizi,
1950°1i yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak ¢alisan Herman Kahn tarafindan

gelistirilmistir. Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler olacagini tahmin etmek
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icin yararlanilan tekniktir(www.canaktan.org). Stratejik kent yonetimi bir nevi gelecek

yonetimidir. Kentin gelecekte varolmak istedigi yerin belirlenmesinde kullanilabilir.

3.10.4. Vizyon/Misyon Bildirisi

Vizyon Bildirisi (vision statement), organizasyonda amaglarin ve ilkelerin
yeraldig1 bir yazili dokiimandir. Misyon Bildirisi (Mission statement) ise organizasyonun
varlik nedenini ve vizyona ulasilmasi i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri igeren bir yazil
belgedir. Bazi organizasyonlarda vizyon ve misyona yoOnelik ilkeler, degerler tek bir belge
igerisinde toplanmistir. Vizyon ve misyonsuz stratejik kent yonetimi olmaz. Kentin ulusal ve

uluslar aras1 alanda kendine bir vizyon ve misyon bigmesi gerekir.

3.10.5. Arama Konferansi

Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir katilim teknigidir. Arama
konferansi ¢ok gesitli gerekcelerle yapilabilir. Kentlerde vizyon ve misyonun belirlenmesi
icin arama konferansi yapilabilecegi gibi, stratejik planlamanin hazirlanmasi igin, kentteki
sorunlarin tesbiti ve buna iliskin ¢éziimlerin bulunmasi i¢in de arama konferanslar1 yapilabilir.
Arama konferanslarinda “beyin firtinas1” adi verilen teknikden genis Olclide yararlanilarak
ortak akil yordamiyla “ortak goriis”ler lizerinde consensus’a ulasilmaya caligilir. Arama
konferansinda belirli sayida kent ydnetim paydasi bir araya gelir. Once katilimeilar kiigiik
gruplar halinde ortak akil bulmaya calisir. Daha sonra gruplarin g¢aligmalari bir araya
getirilerek tekrar tartismalar yapilir ve nihai bir konferans sozlesmesi iizerinde uzlasmaya

caligilir.
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3.10.6. Multivoting

Kent yonetim paydaslar1 ¢cok sayida konuyu, goriis ve onerileri bir ¢ok kez oylama
yaparak daha az sayiya indirmeye c¢alisirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona kalan oneriler
arasindan se¢im yapilir. “Multivoting” kisaca birden ¢ok oylama yaparak karar alinmasi igin

kullanilan bir tekniktir.

3.10.7. A¢ik Grup

Kentte belirli glinlerde gayri resmi olarak bir araya gelerek grup tartigsmalarinin
yapilmasina yonelik bir toplanti yontemidir. Organizasyonda yogun is temposu iginde olan
caliganlar genellikle haftanin belirli giinlerinde kiiglik gruplar olarak bir araya gelerek

organizasyon sorunlarini ve ¢6ziim yollarini tartigirlar.

3.10.8. Kalite Cemberleri

Kalite Cemberleri (Quality Circles) toplam kalite yonetiminde ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir toplanti yontemidir. Burada organizasyonda kalite planlamasi, kalite
gelistirilmesi, uygulama ve denetimden sorumlu kisiler bir araya gelerek tartisirlar ve “ortak
akil” yaratmaya calisirlar. Kalite ¢emberleri, acik grup tartigmalarina benzer bir toplanti
teknigidir. Stratejik kent yonetiminde kent yonetim paydaslari, iiniversiteden ve mesleki kamu
kurumlarindan  kentteki g¢aligmalarin  kalitesini  arttirmak i¢in  kalite ¢emberlerini

olusturabilirler.

3.10.9. Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-Maliyet analizi 6zellikle yatirim projelerinin degerlendirilmesinde Analizi
kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim projelerinin fayda ve maliyetleri tesbit edilmeye

calisilarak daha rasyonel karar alinmasina calisilir. Marka olusturma agisindan stratejik kent
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yonetiminde fayda-maliyet analizi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ciddi maliyet ve emege dayanan

bu kentsel faaliyetin zararli olma durumu ciddi sikintilara sebep olacaktir.

3.10.10. Risk Analizi

Yapilacak yatirimin ne 6lgiide riskli oldugunu tesbit i¢in yapilan analizlerdir. Risk
analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”, “lilke riski” ve saire analizlerden olusur. Son
yillarda 0Ozellikle yabanci sermaye yatirimlarinda risk analizleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dis borg ihtiyact i¢inde olan iilkeler i¢in kredi degerlemesi ve risk analizi

yapan rating kuruluslarinin sayisi son yillarda hizla artmistir (http://www.canaktan.org).

Her tiir girisimde risk pay1 vardir. Stratejik kent yonetimi gibi coklu aktorleri bir

araya getiren bir girisimin kesinlikle risk analizi yapilmalidir.

3.11. Kentsel Yonetisim, Kentsel Katihmh Yonetim (Urban Governance)

Yonetisim kavrami ile ilgili baz1 tartismalar bulunmakla birlikte, yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. “Cok aktorlii yonetim” olarak ifade edebilecegimiz bu kavram,
demokrasi ile yonetilen iilkeler i¢cin daha biiylik anlam ifade etmektedir. Stratejik kent
yonetiminde, yonetime katilma, katilmali yonetim gibi uygulamalar ile yonetilenlerin yonetim
siirecine aktif ve etkin katilimindan Ote, yonetim siirecinden etkilenen biitiin aktorlerin
yonetime, yoOnetim faaliyetlerinin biitlin asamalarinda etkin katilimin1 ifade etmesi
bakimindan, ‘’Yonetisim’® demokratik yonetim tarzinin zorunlu bir unsuru olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla da yetinilmeyerek, “lyi Y®&netisim—-Good Governance’’ kavrami
kullanilarak, yonetisim kavramia yeni boyut getirilmek istenmektedir. Ayrica, yOnetisim

kavraminin, yerel yonetimler bakimindan daha da 6nemli oldugunun, hatta kaginilmaz bir
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yonetim tarzi oldugunun bir ifadesi olarak “’Yerel Yonetisim — Local Governance’
kavraminin  kullanilmas1, demokrasinin “’{lk Mektepleri’> olarak kabul edilen Yerel
Yonetimlerde, yonetisimin kaginilmaz bir yonetim modeli oldugunu soyleyebiliriz.

“Yonetisim”, “lyi Yonetisim” veya “Yerel Ydnetisim” marka olusturma acisindan
stratejik kent yonetimi baglaminda “Kent YoOnetisimi” uygulamalar1 i¢in kent ydnetim
paydaslarinin su kavramlari temel ilke edinmeleri ve yonetim faaliyetlerinde bunlara uygun
davranmalar1 gerekmektedir:

o Aciklik

e Yonetime Aktif ve Etkin Katilma

e Sorumluluk

e Etkililik

e Uyumlu Calisma

e Hesap Verebilirlik

e Saydamlik

e Esneklik

e Hukuka Uygunluk

e Inandiricilik
(Aykac, 2008:23) ( 2008-92.dénem kaymakamlik kursu ders notlari, Prof. Dr. Burhan Aykac,

YOnetisim, cilt:2 Ders.23)
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SONUC VE ONERILER

“Mekan ile zamani asacak insan. Bu kanatlanis, birlesmenin, birlikte diisiinmenin
eseri olacak. Birlikte diisiinmek kisiligi ortadan kaldirmaz, gelistirir. Ama diisiincelerini
baskalarinkilerle birlestirmek i¢in, onlar1 sevmek, onlarla kaynasmak gerek. Kurtulus bu
suurlanigta. Diisiinen insanlig1 hayata baglayacak olan, maddi bir rahat degil, kendi kendini
asma biitlinlesmedir” (Merig, 2006:11). Cemil Meri¢’in ifade ettigi gibi kentlerimizin de

kurtulusu birlikte diisiinmede, beraber ve sevgiyle kaynasarak ortak ¢alismadadir.

Cagimmizin calisma orgiitleri icin Korel Goymen Tiirkiye de kent yonetimi adli
eserinin i¢ kapaginda, Alvin Toffler’in “Sok:Gelecek Korkusu, sayfa.133-139 dan alinti
yaparak bize su diisiinceleri aktarmaktadir. “Her ¢ag temposuna uygun bir Orgiit bigimi
yaratmigtir. Tarimsal uygarligin gegerli oldugu ¢aglarda Orgiitlerin ¢abuk karar alma
zorunluluklar1 yoktu ve gegicilik ¢ok diisiiktii... Sanayi cag1 kisi ve Orgiit yasamina artan bir
hiz getirdi. Bundan dolay1 biirokratik bi¢imlere gerek duyuldu. Sanayi Otesi toplumlarin
orgiitleri ¢abuk uyum yapa bilen, hizla degisen gecici sistemler olacaktir. Sorunlar, degisik
meslek yetenekleri olan kisilerden olusmus 6zel gorev topluluklarinca ¢oziilecektir... Mimari
yapida oldugu gibi idari yapida da uzun siireli bicimlerden kisa siireli bigimlere, kaliciliktan
gecicilige dogru, bir hareket vardir. Biirokrasi’den Adhokrasi’ye (Adhok: gegici) dogru yol
almaktay1z (Goymen, 1997).” Kentlerimizin markalagsmasi i¢in bizimde degisim kadar ¢evik
bir yonetim modeli, herkesin en iyiyi verdigi bir ¢calisma ortami, yasanasi yasam mekanlarinin

olusacagi kentler olusturmamiz gerektigi diisiincesindeyiz.
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Neden markalagma agisindan stratejik kent yonetimi? Yukarida birinci boliimde
kent olgusunu, ikinci boliimde Tiirkiye de kent yonetimi paydaslar1 ayrintilariyla incelendi.
Kent yonetiminin degisik paydaslar1 oldugunu gordiik. Bu paydaslar arasinda ciddi bir isbirligi
eksikligi oldugu, simdiye kadar kent markalagsmasi ¢alismalarina baslayip basarili olan ve
ornek gosterecegimiz bir kentimizin olmadigimi ifade etmemiz dogru bir tesbit olacaktir.
Ornegin Gazi Antep 2003 yilinda sanayi odas1 dnciiliigiinde markalasma faaliyetlerine basladi
(Carke1, 2007:64). Keza izmir ilimiz de 2007°de Ticaret odasinin dnciiliigiinde bu faaliyetlere
basladigin1 biliyoruz. Ortalama bir kent markalasma siiresi ii¢ ile bes yil arasidir. Bu iki
ilimizden de somut, Ol¢iilebilir, 6rnek bir basar1 goremedik simdiye kadar. Kanunlarimiz
bazen kentlerimizin ihtiyaglarini geriden takip edebiliyorlar. Mevcut (cari) kanunlarimizda
“kent yonetimi” diye bir tabir bulunmamaktadir. Benzer sekilde “stratejik kent yonetimi” diye
de bir kavram da mevcut degildir.

Biitiin bu olumsuzluklar karsisinda kent yonetimiyle yeniden pazarli§a oturmanin
zamanidir. Kiilfetli bir nezaretciler hiyerarsisi yaratmadan binlerce insanin c¢abasinin
esglidiimii saglamay1 6grenmeliyiz; insanin hayal giliciiniin bogazini sikmadan maliyetlerin
dizginlerini sik1 tutmay1 ve disiplin ile 6zgiirliigiin birbirini dislayan alternatifler olmadig:
orgiitler olusturmaliy1z.

“Gergek su ki hepimiz eski paradigma taraftarlariyiz. Biirokratik sinifin tiyeleriyiz.
fcra sorumlulari, yéneticiler ve nezaretgiler olarak islerin yapilmasi igin ydnetim teknolojisini-
planlama konferanslari, biitce toplantilar1 ve performans &lgme sistemlerini-kullanmay1
o0grendik. Daha da 6nemlisi ilerlemek i¢in konumsal ayricaliklarimizi, giice erisimizi ve cilali
profesyonelligimizi kaldira¢ olarak kullanmay1 6grendik. Devrimden s6z etmek- Ozellikle

yonetim devrimi- bizi gerer. Yonetim kurallar1 ve rolleri tersyiiz edilecek olursa sonunda kim
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tepeye cikacak diye merak ederiz (Hamel, 2007:28).” Diye ifade ediyor Gary Hamel. Bizim
de kentlerimizi markalastirmak icin biitiin k&tii yonetim hastalklarimizdan kurtulmamiz
gerektigi kanaatindeyiz.

Stratejik kent yonetimi, kente bir yon veren ve stratejik amac ve hedeflere ulasmak
icin eylemleri birlikte yapilir hale getiren biitiinlestirici bir siiregtir. Stratejik olarak yonetilen
bir kentte hizmet dagitimlari, yasama tiiketici se¢men etkilesimi, idari siirecler, orgiitsel yapi,
program ve proje yonetimi gibi unsurlar stratejik bir egilimle ele aliir. Stratejik bir bakis
acistyla tizerinde durulan bu siiregler, orgiitiin dis ve i¢ ¢cevresinden gelen verilerle gelistirilir.
Yogun rekabet ortaminda hedeflere ulasmak icin bir kent yonetim paydaslarinin
kullanabilecegi araglar iginde en temel ve en kritik olan arag, stratejik yonetim ve
yonetisimdir. Pek ¢cok kent kurum ve birimleri stratejik sistem iginde eksik bir kisim unsurlara
sahiptirler. Fakat sadece bir kag1 tam bir stratejik yonetim sistemi gelistirmistir. Bu gelistirmis
olduklar1 sistem, gergekten biitlin biiyiik fonksiyonlar1 ve yonetim siireclerini biitlinlestirir ve
bir Orgiitiin stratejik gorevlerinin tanimlanmasi ve gelistirilmesinde bu fonksiyon ve siirecleri
yonlendirir. Bu sekilde kent yonetimi paydaslar1 stratejik kent yoOnetimini marka kent
olusturma acisindan etkin bir kapasite gelistirmek icin ciddi sekilde faydalanabilirler.
Globallesen diinyada toplumsal yasam gittikce karmasiklagsmakta, devletten ve kent
yonetiminden beklentiler farklilagmaktadir. Hizla degisen bu c¢evre karsisinda kent
faaliyetlerinin daha esnek, hizli ve etkin hale gelmesi gerekmektedir. Devletin ve kent
yonetiminin mesrulugu, farklilasan beklentilere cevap verebildigi, c¢alisanlarin ve
miisterilerinin memnuniyetini géz oniinde bulundurdugu olg¢lide saglanmis olacaktir. Kent

yonetimi, cagin gerektirdigi degisimlere ayak uydurabilmek, yenilikleri izleyebilmek ve
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toplumsal beklentilere cevap verebilmek igin stratejik kent yonetimini ciddi bir sekilde
uygulamak durumundadir.

Bu ¢alismamizda bir sonucu olarak stratejik kent yonetimin biitiin kentlerimizin
muhakkak bir ihtiyact oldugu diisiincesindeyiz. Ciinkii bu yonetim usulu sayesinde neye sahip
oldugumuzu ve olamadigimizi ayn1 sekilde ne yapmak istedigizin karsiligini gorebiliyoruz.

Olaganiistii isler bagsarmanin yolu Iyi bir ekip veya takim kurmaktan geciyor.
Organizasyonel, toplumsal doniisiimiin ve uygarligin mimari olan kurum liderliktir. Kent
liderleri “mimar liderler” olmalidirlar. “Mimar lider, bir organizasyonun ya da toplumun bir
kurtariciya ihtiyag duymamasini saglamaya calisan kisidir.” Mimar liderler kendilerini 6n
plana ¢ikarmaktansa sonug alan ve siirekli gelisen bir sistem tasarlarlar (Arat, 2007:73).

Kent yonetim paydaslari igerisinde, kente dair en Onemli gbrev ve
sorumluluklarmin belediyelere verildigi goriilmektedir. Ornegin, kentsel altyapi, cevre
ve cevre sagligi, temizlik ve kat1 atik, agaclandirma ve yesil alanlar, kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim gibi bir kent markalagsmasi
i¢in 6nemli hususlar belediyelere verilmistir. il yonetiminin bas1 valilik kurumu olsa da,
valilerin istisnai memur olmalari, gorev siirelerinin belirsizligi ve yerel halktan ¢ok
merkezi yonetime hesap vermek zorunda olmalari nedeniyle markalasma acgisindan

stratejik kent yonetimine destek vermeleri yeterli oldugu kanaatindeyiz.

Bu gerekcelerden dolayi; marka kent olusturma acisindan stratejik kent
yonetim glindeminin; belirlenmesi, gergeklestirilmesi, giincellestirilmesi igin biitiin
yonetim  silireglerinin  biitlinlestirilmesinin ~ belediyelerin  stratejik  liderliginde

olusturulmasi gerektigi diislincesindeyiz.
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