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ONSOZ

Is hayatimin 6nemli bir pargasmi olusturan i¢ kontrol, risk yonetimi, performans
degerlendirme, harcama yonetimi, sistem yaklasimi, izleme ve degerlendirme gibi islerin
tamami i¢ denetimin kapsami alani i¢indedir. Bu alanlarda yaptigim ¢aligmalarla mensubu
bulundugum Karamanoglu Mehmetbey Universitesinin kurumsallasmasinda ve orgiit

kaynaklarmin etkin kullaniminda gayret sarf etmekteyim.

Ulkemizde kamu sektdriinde 2006 yilindan beri uygulanan i¢c denetimin drgiit
kaynaklarmin etkin kullanimi {izerine yapilan bu ¢alisma, hem bu alandaki ¢aligmalara hem

Universitemin gelismesine hem de mesleki gelisimime katk1 saglayacagini diisiinmekteyim.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasi i¢in akademik desteklerini esirgemeyen danigsman
hocam Dog. Dr. Rabia OZPEYNIRCI’ye ilgisi ve hassasiyetinden dolay1 sevgi ve
saygilarimi sunar, biitiin kalbimle tesekkiir ederim. Ayrica bu ¢aligma siliresince bana destek
olan anneme ve kardesime, Daire Baskanim Hidayet AKMAN’a, sevgili arkadasim Mustafa

KAZAK’a ve Rabia Gizem CALIS a tesekkiir ederim.

Haziran 2019

Oguzhan HOP



OZET

Orgiitler; mal veya hizmet sunumunda insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi
ve teknolojik kaynaklar, entelektiiel sermaye, Orgiit kiltirii gibi pek ¢ok kaynagi
kullanmaktadir. Rekabetin yogunlastigi ve risklerin siirekli arttigi cagimizda bu kaynaklarin

etkin kullanimu, orgiitlerin saglikli isleyisi ve orgiitsel hedeflere ulasilmasi i¢in zorunludur.

I¢ denetim, 6rgiit ydnetimini gelistirmek iizere tasarlanmustir. i¢ denetimin Srgiit
kaynaklarinin etkin kullanimi tizerindeki etkisinin belirlenmesi, i¢ denetgiler ve yoneticiler
icin dikkate deger bir husustur. Bu baglamda i¢ denetim faaliyetleri Orgiitler agisindan

oldukca 6nemlidir.

Aragtirmanin amaci; i¢ denetimin orgiitlerin insan kaynaklari, fiziki kaynaklari,
bilgi ve teknolojik kaynaklari gibi maddi ve maddi olmayan kaynaklar: iizerindeki etkisine
iliskin algiy1 ortaya koymaktir. Bu amagla 89 adet katilimciya 36 ifadeden olusan anket

uygulanmis, elde edilen veriler analiz edilerek sonuglar yorumlanmustir.

Arastirma sonucuna gore, i¢ denetim faaliyetlerinin orgiit kaynaklarmin

etkinliginin artmasinda olumlu katkisimin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kaynaklar1, i¢ Denetim, Etkinlik



ABSTRACT

Organizations utilize human resources, physical resources, information and
technological resources, intellectual capital, organizational culture etc. in delivering goods
and services. In our age when the competition is intensified and risks are increased, the usage
of these resources are obligatory for good functioning of organizations and for achieving

organizational goals.

Internal audit is designed for improving organizational management.
Determining the effects of internal audit on effective usage of organizational resources is a
significant matter. In this context, internal audit activities are considerable/important for

organizations.

The aim of this study is to reveal the perception regarding the effects of internal
audit on physical and non-physical (intellectual capital) resources of organizations such as
human resources, and information and technological resources. For this purpose, the
questionnaire, consisting of 36 questions, are conducted to 89 participants. The data are

analyzed and the results are interpreted.

According to the result of the study, internal audit activities has positive

contribution to the improvement of efficiency of organizational resources.

Key Words: Organizational Resources, Internal Audit, Effectiveness
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GIRIS

Insanlar, dogumundan &liimiine kadar pek cok orgiitiin (aile, okul, hastane, is
hayati) iginde yasamlari siirdiirmektedirler. Bu orgiitler insanlarin yasamini olumlu veya
olumsuz sekilde etkilemektedirler. Orgiitler tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi,

hitap ettigi insanlar agisindan yasam kalitesinin 6nemli belirleyicileri durumundadir.

Hayatin i¢cinde cesitli sekillerde faaliyet gosteren orglitler; mal veya hizmet
sunumunda insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi ve teknolojik kaynaklar, entelektiiel
sermaye, orglt kiiltlirii gibi pek ¢ok kaynagi kullanmaktadirlar. Rekabetin yogunlastigi ve
risklerin stirekli arttig1 cagimizda bu kaynaklarin etkin kullanimi, orgiitlerin saghkl isleyisi

ve orglitsel hedeflere ulasilmasi i¢in zorunludur.

Ic denetim; orgiitlerin calismalarma deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve

danigmanlik faaliyetidir (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003).

Tanmimdan da anlasilacag: tizere i¢ denetim, Orgiit yonetimine deger katmak
tizere tasarlanmis olup i¢ denetim faaliyetlerinin orgiitler agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple i¢ denetimin orgiit kaynaklarinin etkin kullanimi {izerindeki

etkisinin belirlenmesi, i¢ denetg¢iler ve yoneticiler i¢in dikkate deger bir husustur.

Tuan ve Memis (2007), orgiitlerde i¢ denetimin yonetim fonksiyonlarinin yerine
getirilmesindeki rolinii 116 isletmede yaptiklari anket calismasi ile ortaya koymaya
calismiglardir. Caliymada i¢ denetimin yonetimin kontrol fonksiyonu basta olmak iizere tiim

fonksiyonlarinin isleyisinde ve etkinliginin gelistirilmesinde etkili oldugu sonucuna
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varmiglardir. Yonetim fonksiyonlarmin isleyisindeki aksakliklarin tespit edilmesi, bu
aksakliklar1 gidermek tizere diizeltici eylemlerin belirlenmesi ve bu eylemleri harekete
gecirme noktasinda orglit yonetimine tavsiyede bulunmak {izere biitiin 6rgiitlerde; i¢ denetim

birimlerinin olusturulmasi, olusturulmus olanlarin etkinliginin artirilmasi Onerilmistir

(Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012:170-171).

Arastirmanin amaci; orgiitlerde i¢ denetimin insan kaynaklari, fiziki kaynaklar,
bilgi ve teknolojik kaynaklar gibi maddi ve maddi olmayan 6rgiit kaynaklar: tizerindeki

etkisine iligkin algiy1 ortaya koymaktir.

Calisma tii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde orgiitiin tanimi, cesitleri,
amaglar1, kaynaklar1 ve fonksiyonlar1 ile denetimin orgiit igindeki yeri incelenmistir. ikinci
boliimde i¢ denetimin tanimi ve tarihsel gelisimi, ilkeleri, unsurlari, amaci, tiirleri ve orgiite
etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Tezin arastirma boliimii olan ii¢iincii boliimiinde ise
anket caligmasi hakkinda bilgi verilmis ve anketten elde edilen sonuclar analiz edilerek

yorumlanmistir.

Arastirmada birincil veri toplama teknigi olarak kullanilan “Orgiitlerde I¢
Denetim Algist: KOP Bolgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) Uygulamasr” anketi,
UNIKOP’da i¢ denetim birimi baskanligi olan 7 iiniversitede gérev yapan 89 adet yonetici

ve i¢ denet¢iye uygulanmaistir.



. BOLUM ORGUT KAVRAMI

Cagimiz toplumuna Orgiitler toplumu denilebilir. Cagdas orgiitler giderek artan
bir sekilde bir takim araglar araciligiyla bireysel davraniglari olumlu veya olumsuz bir
sekilde tesir altina alirlar. Genellikle diinyaya bir oOrgiitte goézlerini acan insanlar, bu
orgiitlerde egitim gérmekte ve yine biiyiik bir cogunlugu bu yapilarda ¢alismaktadir. Insanlar
geri kalan zamanlarmi yine bu tiir orgiitlerde ge¢irmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin insan
yasaminda onemli bir yeri vardir. Cesitli Orgiitlerin {iritinii olan kurallar insan yasamini
etkilemektedir. Insanlar, bu orgiitlerde nerede ve nasil davranacagmi sdyleyen kurallara
riayet etmek zorundadir. Is zamam disinda kisisel zamanlarinda da baska orgiitlerin
koydugu; ornegin trafik kurallarina uymak, vergi 6demek gibi birtakim kurallara uymak

zorundadir (Polatoglu, 1984:62).

Modern toplumun Kkarakterize edilmesi drgiitler aracihigiyla olmaktadir. Orgiit
toplumun i¢inde o kadar yer almaktadir ki adeta insan edinimi kadar 6rgiit varligindan sz
edilebilir. Orgiitlenmenin tasidig1 avantajlar, hemen her isin goriilmesinde 6rgiitsel yapilarmn
insan yasammin her alanini kapsayacak bir yaygmliga kavusmalarini saglamistir. Insanlar,
sadece caligma/is saatlerini degil hemen tiim zamanlarin1 Grgiitlerde harcarlar. Okulda,
hastanede, fabrikada, askeri ve adli orgiitlerde ya ¢alismakta ya da hizmet etmektedir.
Hemen her giin bu orgiitlerle i¢ ige olunmakta ve hatta insan orgiitler iginde goziinii
agmaktadir. Yine insan, hayat1 orgiitler vasitastyla yasamaktadir. Insanm igine bu kadar
sinmis, dogumdan 6liime kadar ¢ekip ¢eviren bu yapilara, kuskusuz modern toplumun en
temel Ozelligi denilebilir. Artik sosyal iligkiler, ailevi ve 6zel faaliyetler dahi, orgiitlerde

gecerli degerlere gore yapilasmaktadir. Orgiitler nasil ki rasyonalite, kuralcilik, hiyerarsi,
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ikincil iligkiler, maksimum karlilik vb. dlciilere gore isliyorsa, sosyal hayat da giderek bu

degerlere gore degismektedir (Aytag, 2004:190).

Bu boliimde orgiitiin tanimi, gesitleri, amaclari, kaynaklar1 ve fonksiyonlar1 ile

denetimin Orgiit i¢indeki yeri incelenecektir.

L.1. Orgiitiin Tanim

Orgiit kurami alaninda; farkl1 bakis acilarmni, bazen birbirlerine zit gibi goriinen
farkli tartigmalar1 bir araya getirme c¢abasi ve bilimin dogasina uygun olarak eklektik bir
gelisme saglama arayisi vardir. Ancak, farkli bakis acilarmin birlestirilmesinin “6rgiit”
kavraminin bir biitiin olarak objektif bi¢imde tanimlanmasina yetip yetmeyecegi belli
degildir. Diger bir deyisle, konu {lizerinde ¢alisan herkesin tizerinde hem fikir oldugu, biitiin
ozellikleri ile agik hale gelmis bir “Orgiit” kavrami heniiz yapilamamistir (Leblebici,

2008:346).

Her orgiit birbirine bagimli yapilardan ve siire¢lerden olusan bir sistemdir.
Orgiite 6zelligini veren unsur, kendisini meydana getiren bu yap1 ve siireglerin basit bir
toplamindan ibaret olmamasi ve bunlarin siirekli karsilikli etkilesim ilisiklerinden dogan
dinamik bir sistem olmasidir. Bir baska deyisle orgiit, birbirine bagimli ve karsilikli
etkilesim 1ilisikleri icerisinde bulunan unsurlarin organik ve fonksiyonel biitiinlesmesini

ifade eder (Ertiirk, 1971:73).

Ister kar amaci giitsiin ister giitmesin birer sosyal sistem 6zelligi gosteren
orgiitler, acik sistemlerdir. Yani ¢evreyle oldukca siki ve anlamli iliskiler gelistirirler. Bu
iliskiler kimi zaman girdilerin veya kaynaklarm almmasi, kimi zaman ise mal veya hizmet

sunulmasidir. Bu kapsamda orgiitlere, bir takim girdileri alan, bu girdileri amaca uygun
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olarak isleyen ve topluma mal veya hizmet sunan yapilar olarak bakmak gerekmektedir.

Belirli amaglara ancak birden fazla kisiyle ulasilmasi, Orgiitlerin varlik sebebidir

(Ozdevecioglu, 1999:401).

Orgiit, yonetim biliminde farkl agilardan ele alinarak incelenen ve iizerinde en
fazla durulan konularin basinda gelmektedir. Orgiitiin dier bir tanimi, ortak bir gayeyi veya
is1 yapmak {izere bir araya gelmis kurum ya da bireylerin olusturdugu topluluk veya
teskilattir. Orgiit, “is ile is, is ile birey ve birey ile birey” arasindaki diizen ya da

diizenlemelerdir (Ertas ve Tore, 2016:87).

Orgiit kavramina, orgiit bilimciler tarafindan degisik sekillerde tanim
getirilmektedir. Ornegin &rgiitler, belli sayidan olusan bireylerin, kaliplasmis ve standart
hale gelmis eylemlerinin bir bileskesini ifade eder. Baska bir agidan 6rgiit kavramu, bir takim
0zel amaglar1 gergeklestirmek iizere bir araya gelmis sosyal birimler seklinde tanimlamaistir.
Orgiitleri “bir gruplasma bigimi” olarak gdren tanim ise, diger gruplardan ayirt edici
Ozelliklere sahip oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore, oOrgiitler dnceden belirlenmis ve
saptanmis kolektif davranis gruplaridir. Belirli bir semaya gore diizenlenmis, belirli esaslar
iizerinde diisiiniilmiis, tasarlanmis ve merkezi bir sekle dizayn edilmistir. Orgiit, standardize
olmus, kaliplagmis, rutin hale gelmis kurallar ve davraniglar biitiiniinii ifade etmektedir

(Aytag, 2004:191).

Tirk Dil Kurumu orgiitii; “Ortak bir amact veya isi gerceklestirmek icin bir
araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, tegkilat” seklinde

tanimlamustir (Www.sozluk.gov.tr).

Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, biyoloji, kamu yonetimi, siyaset

bilimi, isletme yonetimi gibi degisik bilim dallarinin ilgi alanlarma girmistir. Boylece bu
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bilimlerin her birinin kendi bakis agisindan anlam kazanmis ve degisik pek ¢ok tanimlari
yapilmustir. Ornegin psikolojiye gdre drgiit, karmasik bir sosyal sistemdir. Biyolojik yonden
bakilip tanimlandiginda orgiitlerin; belli amag ve gorevleri oldugu ve canli bir varlik gibi
yagamini stirdiirme amaci giittiigli birtakim hastaliklarla ugrasmak ve siirekli yeni tiyeler
segme siireci ile karsi karsiya bulundugu kabul edilir. Antropolojik yonden yaklasimda,
orgiitlerin belli bir kisiligi ve bazi1 gereksinimleri oldugu; insan gibi birtakim biligsel
stireglere sahip bulundugu sdylenir. Sosyolojik agidan ise orgiitler, kii¢iikk toplumlardir

(Karcioglu, 2001:266-267).

Isletme yOnetimi acisindan orgiit; insan ihtiyaclarmi karsilayarak paydas
beklentilerini yerine getirmek iizere kurulan ve isletilen ekonomik, teknik, yasal ve sosyal

nitelikleri olan birimdir (Ozgen ve Yal¢m, 2006:5).

Bunlarm disinda gesitli 6rgiit tanimlar1 da yapilabilir;

e Orgiitler belirli amaglara ulasmak i¢in bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal
birimler ya da insan kiimeleridir.

e Bireylerin ve islevlerin iiretici bir iligki i¢inde yapilastiriimasidir.

o Orgiit bir grup insanm isbdliimii, islevsel farklilasma, yetki ve sorumluluk
hiyerarsisi araciligtyla ortak bir amaca ulagsmalarmi saglamak icin etkinliklerin ussal bir
bicimde esgiidiimlenmesidir. Bu tanimlara bakildiginda ortak bir takim 6zelliklerin oldugu
goriilecektir. Her seyden once oOrglitler ¢cok sayida insani bir araya getirir. Bu insanlar
onceden belirlenmis amaclara ulagsmaya calisirlar. Bu ise insanlarin birbiriyle olan
iliskilerini diizenleme (isboliimii, otorite iliskisi, denetim vb.) gereksinimini ortaya ¢ikarir.

Kisaca orgilitler toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya c¢ikmislardir. Teknolojinin
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gelismesiyle birlikte giderek karmasik ve biiyiik toplumsal birimler haline gelmislerdir.

Cagdas toplumun orgiitler olmadan var olabilmesi miimkiin degildir (Polatoglu, 1984:63).

1.2. Orgiit Tiirleri

Orgiitler, toplumsal diizende ve bireysel yasamda énemli bir yer tutmaktadir.
Toplumsal ve bireysel ihtiyaglar1 karsilayan orgiit sayis1 o kadar fazladir ki bunlarin
orgiitlenmesi ve denetlenmesi i¢in de iist bir orgiite ihtiya¢c duyulmaktadir (Polatoglu,

1984:63).

Orgiitler ~ ekonomideki islevlerine ve yoneldikleri amaglara gore
smiflandirilabilmekle birlikte degisik agilardan da smiflandirildigi ve inceleme konusu

yapildig1 goriilmektedir. Buna gore orgiitler (Simsek, 1998:54):

e Tiiketici tiiriine gore,

e Urettikleri mal ve hizmet tiiriine gore,

e Uretim faktdrlerinin miilkiyetine gore,

o Kullandiklar iiretim teknolojilerine gore,
¢ Biiyiikliiklerine gore,

e Hukuki yapilarina gore, siniflandirilmaktadir.

Tiiketici tiirlerine gore Orgiit tiirleri, Orgiitleri hitap ettikleri tiiketici kitle
temelinden hareket ederek siniflandirir. Buna gore orgiitler; son tiiketicilere yonelik, ara
tiiketicilere yonelik ve her iki gruba yonelik orgiitler olmak iizere lige ayrilir. Son tiiketicilere

yonelik Orgiitler nihai kullanicilara mal veya hizmet {ireten veya satan Orgiitlerdir. Ara
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tilketicilere yonelik oOrgiitler ise diger oOrgiitlere mal veya hizmet lireten veya satan
orgilitlerdir. Her iki gruba yonelik orgiitler ise hem nihai kullanicilara hem de diger orgiitlere
yonelen ve her iki kullanici grubunu ilgilendiren faaliyetlerde bulunurlar (Giirtiz ve Giirel,
2009:7). Yiksekogretim kurumlart hem 6grencilere egitim dgretim hizmeti vermekte hem
de topluma ve diger Orgiitlere danismanlik hizmeti vermektedir. Buna gore yliksekogretim

kurumlar1 son tiiketicilere yonelik 6rgiit kapsaminda yer almaktadir.

Urettikleri mal ve hizmet tiiriine gore drgiitler; sanayi, ticaret, hizmet ve tarim
orgiitleri olarak smiflandirilmaktadir. Sanayi Orgiitleri, {iiretim siirecinde kullanilan
hammadde, yardimci malzeme ve her tiirli girdiyi degisim siirecinden gecirerek yeni mal
haline doniistiiren orgiitlerdir. Ticaret Orgiitleri ise lretici ile tiiketici arasinda birer araci
kurulus gibi faaliyet gosteren perakendeci ve toptanci orgiitlerdir. Hizmet orgiitleri ise elle
tutulamayan ve stoklanamayan {riinler yani hizmet {iretirler. Son olarak tarim Orgiitleri
iiretici orglitlerin ihtiya¢ duydugu hammadde ile tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu nihai tarimsal
iiriinleri iireten orgiitlerdir (Ozgen ve Yalgin, 2006:33-34). Yiiksekdgretim kurumlari
egitim-0gretim, danismanlik ve arastirma-gelistirme faaliyetleriyle hizmet orgiitlerine birer

Ornektir.

Orgiitlerin miilkiyet agisindan siniflandirilmasinin dayandigi 6lgiit, iiretim
faktorlerinin ve 6zellikle sermayenin 6zel kaynaklardan veya kamusal kaynaklardan ya da
karma bir bicimde saglanmasi oldugu bilinmektedir. Miilkiyet acisindan orgiitler; 6zel,
kamu, karma ve yabanci sermayeli olarak dorde ayrilabilir. Genellikle sermayesinin tamami
veya biiyiik bir kismi; 6zel kisilere ait olan orgiitlere 6zel orgiitler, kamu tiizel kisilere ait
olanlara ise kamusal orgiitler, her ikisinin birlikte olduklar1 6rgiitlere ise karma Orgiitler,

bagka tilkelerin girisimcilerine ait olanlara ise yabanci sermayeli orgiitler denilmektedir
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(Dogan, 2012:23-29). Yiiksekogretim kurumlari hem kamusal hem de 6zel oOrgiitler

kapsaminda yer alabilmektedir.

Orgiitleri bir bakima teknik 6zelliklerine gdre ayrima tabi tutan kullandiklar:
iiretim teknolojilerine gore de orgiitler, emek yogun ve sermaye yogun olarak iki ana gruba
ayrilmaktadir. Orgiitlerin iirettikleri {iriin veya hizmetlerin toplam maliyetleri icerisinde
is¢ilik gideri fazlaysa emek yogun, sermaye gideri fazlaysa sermaye yogun orgiitlerdir
(Simsek, 1998:58). Yiiksekogretim kurumlar1 hizmet iireten orgiitler olarak bilgi yogun

orgiitlerdendir.

Biiytikliik agisindan orgiitler; ¢ok kiigtik orgiitler, kii¢iik ve orta boy orgiitler,
biiyiik drgiitler ve dev orgiitler olmak iizere dort kategoride incelenebilmektedir. Orgiitler
biiyiikliiklerine gore smiflandirilirken istihdam edilen personelin sayisi, iiretim ve satis
hacmi, sermaye, faaliyet kari, kurulu iiretim kapasitesi vb. kistaslar dnem arz etmektedir
(Ozgen ve Yalgm, 2006:42). Buna gore yiiksekogretim kurumlarmin biiyiikliigii kurumdan

kuruma gore degisebilmektedir.

Genel olarak hukuki yapilarma gore orgiitleri kamu ve 6zel 6rgiitler olarak ikiye
aytrabiliriz. Bunun yaninda 6zel orgiitler tek kisi, ortaklik ve kooperatifler olmak {izere iice
ayrilabilmektedir. Tek kisinin sahibi oldugu orgiitler tek kisi orgiitleri, birden ¢ok kisinin
sahibi olduklar1 ortakliklardir. Tiizel kisiligi olan, karsilikli yardim ve dayanismaya dayanan,
belli ekonomik ¢ikarlar1 temin etmeye ¢alisan orgiitler ise kooperatiflerdir (Dogan, 2012:42-
51). Yiiksek6gretim kurumlari hem kamusal hem de 6zel orgiitler kapsaminda yer

almaktadir.

Farkli bir agidan baktigimizda, orgiitleri kar amaci giiden orgiitler ve kar amaci

giitmeyen oOrgiitler olarak da ikiye aywrabiliriz. Buna gore kar amaci giiden oOrgiitler
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sahiplerine, hissedarlarina veya ortaklarina kar saglamak amaciyla faaliyette bulunurlar. Kar
amac1 giitmeyen Orgiitler ise kar beklemeden sosyal hizmet sunarlar. Ayrica, kir amaci
giitmeyen oOrgiitlerin bireyler tarafindan satin almmacak veya ticareti yapilacak ve sahiplik
ifade eden hisseleri yoktur. Harcama ve giderlerin hasilattan diisiildiikten sonra kalan kismi1

orgiitiin hizmet yetenegini genisletmek icin kullanilir (Ozgen ve Tiirk, 1996:178).

Orgiitler, bicimsel orgiitler veya bicimsel olmayan orgiitler olarak
smiflandirilmaktadir. Bigimsel orgiit, Orgiitiin yapisin1 yansitir ve belli ortak amaclari
gerceklestirmek tizere birden ¢ok bireyin bilingli, kasti yani planhi olarak bir araya
getirilmesi, cabalarinin bigcimsel olarak esgiidiimlenmesiyle olusmaktadir. Bigimsel
orgiitlerde iliskiler yasalar, yonetmelikler gibi yonetsel metinlerle diizenlenir. Tiim modern
orgiitler Weber tarafindan ileri siirilen isbolimii ve uzmanlagma, nesnellik, hiyerarsi,
kurallar ve diizenlemeler, kariyer yonelimi gibi biirokratik 6zelliktedirler. Az ya da ¢ok tiim
modern orgiitlerde bu dzellikler vardir. Orgiit semalarinda goriilebilen bigimsel yap1, ayni
zamanda orglitte biirokrasinin izleyecegi yolu da gosterir. Ancak bi¢cimsel olmayan yapilar
bicimsel yapilar kadar net bicimde ortaya konulmasa bile agiklayici bir 6zelligi vardir.
Bicimsel olmayan yapilar1 ya da kisileraras: iliskilerin olusturdugu aglarin agiklayici
ozellige sahip olmasmi bu aglarin dikte edilemez sadece gozlenerek etkilenme 6zelligi ile
aciklanir (Eren, 2018:2). Yiiksekdgretim kurumlari kar amaci glitmeyen bigimsel 6rgiitlere

bir Ornektir.
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1.3. Orgiitiin Amaclar

Yeryiiziindeki ilk orgiitler, insanlarin birtakim gereksinimlerini karsilamak
amaciyla verdigi ugraslar sirasinda, bu ihtiyacini baska birinin ya da birilerinin yardimi
olmaksizin karsilayamayacagint anlamasiyla kurulmuslardir. Boylece insanlar, beseri
hayatin baslangicindan itibaren bilgi, kabiliyet ve zamanlarinin kendi istek ve
gereksinimlerini karsilamada yetersiz oldugunu anlamis ve her zaman isbirligi yapma

thtiyaci hissetmislerdir (Ertekin, 2017:63).

Belirli amaclara ancak birden fazla kisiyle ulasilabilmesi, Orgiitlerin varlik
sebebini olusturmaktadir. Bu amaglara wulasmayr basaran Orgiitlerin  toplumda
fonksiyonelligi bulunmaktadir. Orgiitsel eylemler belirli bir amaca ydnelmedikge rol agmin
kurulmasi, isin ve isgiicliniin boliinmesi, kurallarin uygulanmasi imkansiz olmasa bile

oldukga zor olacaktir (Ozdevecioglu, 1999:405).

Orgiitlerin iirettikleri mal ya da hizmetin dl¢egi ne kadar farkli olursa olsun,
orgiitler belirli hedeflere ulasmak ve gorevleri gerceklestirmek icin Kurulmaktadirlar. Orgiit
yoneticilerinin temel gorevlerinden biri de i¢inde bulunduklar1 6rgiitii stratejik amag ve

hedeflerine en iyi sekilde ulagtirmaktir (Demirsel, 2014:287).

Giinlimiizde orgiitlerin ekonomik ve ekonomik olmayan ¢ok ¢esitli amaglar1
bulunmaktadir. Sermaye piyasasi gelismis batili iilkelerde, ¢ok ortakli kuruluslarin mali
yonetiminde, orgiitiin piyasa degerini, bagka bir deyisle, sermaye sahiplerinin ekonomik
refahlarmin (servetlerinin) bugiinkii degerini en yiiksek diizeye ¢ikarma amacinim hakim

oldugu diistiniilebilir (Y1lmaz, 1999:8).



12
Parasal amaci1 olan orgiitler ekonomik bir amagla kurulurlar ve yasamlarmi bu
amaci1 gerceklestirme ¢abalariyla siirdiiriirler. Ekonomik amag genellikle uzun vadede kalict

olmak ve kisa vadede karini maksimize etmektir (Cengiz ve Kirkbir, 2007:264).

Kar amaci giiden orgiitler ile kar amaci giitmeyen oOrgiitler arasindaki en temel
fark var olus sebepleridir. Kar amaci gliden orgilitler karlarmi en iist diizeye ¢ikarmaya
caligmaktadirlar. Bu sebeple, kar bu Orgiitlerin ihtiyaglar hiyerarsisinde temel hareket
noktasi iken, kar amaci glitmeyen Orgiitler i¢in ayn1 sey soylenemez. Kar amaci glitmeyen
orgiitlerin  biitgelerini  artirma, biitgelerindeki  maliyetleri  belirleme, itibar ve
sorumluluklarini artirma, hizmetlerinin kapsam ve kalitesini artirma gibi amag ve hedefleri

vardir (Ozgen ve Tiirk, 1996:177).

Secilen Orgiit tipiyle zaten Orgiitiin amaci genel olarak belli olmaktadir. Bir
tuhafiye, turizm, otel, banka vb. ise girmek isteyen sermayedar igin amag¢ kar
maksimizasyonudur. Buna bagl olarak gelen amaglar; neyin, nasil, nerede, hangi kosullarda
ve nasil yapilacagi ile ilgili politikalarin ve stratejilerin belirlenmesidir. Bu arada elbette
egemen toplum yapisi tarafindan ve ilgili is tecriibeleriyle belirlenmis kiiltlirel, siyasal,
ideolojik diisiinceyi yonlendirme ve mesrulastirmayla ilgili amaclar da bulunmaktadir (irfan

Erdogan, 2018).

L.4. Orgiit Kaynaklar

Her orgiit insan giicii, hammadde, bilgi, teknoloji, sermaye gibi ¢esitli kaynaklar1
ve girdileri ¢evreden almaktadir. Bu kaynaklar1 ve girdileri 6rgiit i¢inde bir doniisiim

stirecinden gecirmektedir. Bu sekilde mal veya hizmet tiretilmektedir (Polatoglu, 1984:63).
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Kiiresellesme sonucu artan rekabet, orgiitleri sahip olduklar1 kaynaklari etkin ve

verimli kullanmaya itmistir (Afacan Findikli ve Pmar, 2014:157). Bu caligmada orgiit
kaynaklari, maddi kaynaklar ve maddi olmayan kaynaklar olarak ikiye ayrilmigtir. Maddi
kaynaklar; insan kaynaklarmin niceligi, makine-techizat ile bina ve sermayedir. Maddi
olmayan kaynaklar ise insan kaynaklarmin niteligi, marka, patent, know-how, orgiit kiiltiirii

ve liderliktir. Bu bagliklar altinda 6rgiitsel kaynaklar incelenecektir.

1.4.1. Maddi Kaynaklar

Bu bagliklar altinda insan kaynaginin niceligi, makine-techizat, sermaye ile bina

ve tesis kaynagi incelenecektir.

1.4.1.1. Insan Kaynaklarinin Niceligi

Yoneticilerin 6rgiit amaclarina ulasabilmek i¢in yararlandiklar1 kaynaklarin en
onemlisi insan kaynagidir. Bu sebeple dogru kisilerin ise alinmasi ve personel devir hizinin

kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Tunger, 2012:208).

Insan kaynaklari, orgiit yapilarinda cesitli sekillerde yerini almaktadir. Biiyiik
Olgekli orgiitlerin, teskilat semalarinda ayr1 bir birim olarak yerini alan insan kaynaklart,
kiiciik ve orta dlgekli orgiitlerde cesitli birim yoneticileri tarafindan yerine getirilen ya da

Kurucu-girisimcinin bir yonetici ile birlikte tistlendigi islevdir (Yildiz, 2013:107).

Orgiitiin en degerli kaynagi olan insan kaynaginin &rgiite kazandirilmasi,
yetkinligine gore dogru gelistirilmesi ve orgiitte tutulmasi, 6rgiitliin vizyon ve misyonunun

gerceklestirilmesi agisindan dnemlidir.
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Orgiitiin tiim birimleri icin gerekli olan insan kaynag ihtiyaci saptanmali, bu

kaynagm nereden, ne zaman ve nasil karsilanacagi belirlenmelidir. insan kaynaklar:
planlamas1 insan kaynagi saglama agisindan temel olusturur. Oncelikle isleri yerine
getirecek elemanlarin dogru se¢imi ve verimli ¢calisma ortaminin daha rasyonel bigimde
kararlastirilmasina yonelik olarak is analizi ve tanitimlar1 yapilmalidir. Daha sonra insan
kaynagi bulma ve segme siirecine gegilir. Insan kaynagi bulma ve segme anlaminda
kullandigimiz insan kaynagmnin saglanmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli

islevlerinden biridir (Unal, 2002:2).

Orgiitlerde personel devir hizi, hem insan kaynaklar1 hem de drgiitsel davranis
konulari ile baglantilidir. Tiim o6rgiitler i¢in personel devir hizi etkili bir unsurdur. Kavram
olarak personel devir hizi, belirli bir donemdeki personel hareketliliginin o dénemdeki
ortalama personel sayisina oranlanmasidir. Bir bagka tanimda ise personel devir hizi
caliganlarin isle ilgili algilamalar1 ve is degistirmeye olan egilimleridir. Personel devir
hizinin hesaplanmasinda iki temel olgu yatmaktadir. Bunlar, bir donem igerisinde, orgiitten
emeklilik, 6liim, is kazasi, evlilik ve annelik gibi degisik nedenlerle ayrilmalar ile ayni
donem igerisinde ayrilanlarin yerine ise girme, yeni yatirimlar nedeniyle ise alma gibi ¢esitli
nedenlerle orgiite yeni katilanlardir. Personel devir hiz1 yiiksek olan Orgiitlerde yasanan
olumsuzluklarin arasinda yetenekli is giiciinii kaybetme olasiliginin siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 olumsuz yonde etkilemesi, yeni ise alinacak olan insan kaynagina verilecek
egitim, ise alm maliyetleri, calismaya devam eden kisilerin is arkadaslarini
kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklar1 {iziintii ve yeni gelenler ile yasanacak iliskinin

belirsizliginden dogan endise sayilabilir (Akduman, Erdogan ve Yiiksekbilgili, 2013:205).
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Personel devrinin tiim Orgiitler icin gegerli olabilecek standart bir orani
bulunmamaktadir. Bu oran sektore, oOrgiite, cografi bolgeye, boliime, is smifina ve
calisanlarin yas, egitim, ¢aligma siiresi gibi kisisel 6zelliklere gore farklilik arz etmektedir.
Ormnegin geng, ise Yeni baslamis ve diisiik becerili ¢alisanlar arasinda personel devir hizi
genellikle daha yiiksektir. Ayrica tarim sektoriinde, konserve fabrikalarinda veya otellerde
gegici olarak galistirilan donemlik is¢i sayisinin ve personel devrinin yiiksek olmasi beklenir.
Bu nedenle her 6rgiitiin kendi yapisina uygun bir personel devir hizinin olmasi gereklidir.
Belirlenen oranin ¢ok altinda ya da ¢ok iistiinde bir personel akisinin olmasi 6rgiitiin izledigi

bazi politikalarin basarisiz oldugunu gosterir (Demirkan ve Erdem, 2014:291).

Personel devir hizinin yiiksek olmasmin bazi yararlari da bulunmaktadir. En
onemli yarar1 Orgiite yeni katilacak personelin orgiite "taze kan" getirerek yeni bir bakis

acisin1 kazandirmasidir (Erigiig, 2014:5).

1.4.1.2. Makine Techizat

Tirk Dil Kurumu makinayi;, “Herhangi bir enerji tiiriinii baska bir enerjiye
doniistiirmek, belli bir giicten yararlanarak bir isi yapmak veya etki olusturmak i¢in ¢arklar,

disliler ve ¢esitli parcalardan olusan diizenekler biitiinii” olarak tanimlamistir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgi
(KOSGEB) teghizata; “Bir makineye veya muhtelif makineler grubuna monte edilmek izere
pivasaya arz edilen ve bir makinenin fonksiyonunu degistiren degistirilebilir par¢alar ve
makine ile birlikte yeni satin alinacak makinenin igletimi icin gerekli olan yazilim ve

geregler” seklinde tanim getirmistir.
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Giliniimiizde orgiitler makine, techizat ve insan kaynaklarini en uygun bigimde

kullanarak yiiksek kalite ve verimlilik diizeyine ulagmay1 amaglamaktadirlar. Buna karsin,
iretimde otomasyonun agirligmin artmasi, isgiicii kullanimini azaltarak, tiim makine,
techizat ve donanimin, iiriin ¢1ktisi, kalite, maliyet, teslimat, ¢alisma ortamu, isyeri giivenligi

ve calisanlarin morali {izerindeki etkisini iyice yiikseltmistir (Pergin ve Ustasiileyman,

2009:12).

Bu kapsamda teknoloji kavrami igin iki alt tanmimlama yapmak uygundur.
Bunlardan ilki, is performansmin temelini olusturan araglar, aletler, makineler ve teknik
formiillerdir. Tkincisi, isin amaglarini, fonksiyonel énemini ve kullanilan rasyonel metotlar1

ifade eden fikirler toplulugudur (Demir ve Okan, 2009:59).

Sosyal ve ekonomik yagami etkileyen ¢ok sayida gelistirilmis yeni teknoloji ayni
anda ortaya ¢ikmaktadir. Biligim, iletisim ve internet teknolojileri degisimde baskin gibi
durmakla birlikte dikkati ¢eken nokta, mevcut ve yeni teknolojilerin birbirine eklemlenerek
daha karmasik birlesimler olusturmalaridir. Bu karmasik birlesimler makine, cihaz ve
techizatlarin etkinliginin artrilmasinda uygulanmaktadirlar. Bu sckilde makinalarda
otomasyon ve esnekligi, verimliligi ve performansi artiran akilli makinalar ortaya ¢ikmustir

(Banger, 2016:24).

Giliniimiiz kosullarinda rekabet eden Orgiitlerin oncelikli amaci kaynaklarini
etkin kullanarak mal ve hizmet iiretmek ve siirdiiriilebilir olmaktir. Bu agidan orgiitler i¢in
rekabet avantaji ve etkin kaynak kullanimi saglayabilecek en kritik noktalardan birisi de
makine techizat kaynagidir. Uygun makine techizatin kullanilmasi performansin
gelismesini, kaynaklardan etkin yararlanilmasini, verimliligin artmasini, sistemin esnekligi,

yinelenebilirligi ve giivenilirliginin yiikselmesini saglayacaktir (Kisa ve Pergin, 2017:249).
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1.4.1.3. Sermaye

Yeni ekonomi ve kiiresellesmenin sekillendirdigi diinyada ve iilkemizde
orglitler, bir taraftan pazarda tutunabilme endisesi yasarken diger taraftan bu rekabete
direnebilmek i¢in yogun ¢aba harcamaktadirlar. Orgiitlerin bdyle bir ortamda ayakta
kalabilmeleri i¢in saglam bir sermaye yapisina sahip olmalari, mali biinyelerinin giicli

olmas1 gerekmektedir (Kutlu ve Demirci, 2007:190).

Tarihsel gelisim iginde sermaye sozciigii ilk kez Orta Cag Latin diinyasinda,
parasal bir ddiinciin sahibine faiz seklinde gelir saglayan anaparasi anlaminda kullanilmig
olup daha sonralar1 yalniz para degil gelir getiren tiim mallar sermaye olarak diistiniilmiistiir.
Irving Fisher'e gore sermaye stok, gelir ise akim tiiriinden bir kavramdir. Sermaye belli bir
anda ki mevcut servet stokunu, gelir ise belli bir donem iginde bu servet stokunun kullanimi

ile elde edilen mal ve hizmet akimidir (Yilmaz, 1980:4).

Orgiitler kurulus asamasinda girisimci sermayeye, faaliyetlerini siirdiirmek i¢in
de net isletme sermayesine (dénen varliklar — kisa vadeli borglar) ihtiya¢ duymaktadirlar.
Oz kaynak dogrudan ortaklardan saglanabilecegi gibi, sermaye ve para piyasalarindan da

saglanabilir (Kutlu ve Demirci, 2007:192).

Girisim sermayesi, 6z kaynak yatirimlarindan biridir. Sermayedar, orgiite borg
verme yoluyla finansman saglamak yerine ortak olur. Sermayedar hisse senedi araciligiyla
orgiite ortak oldugu i¢in yonetime katilma hakki da elde eder. Girisim sermayesi yatiriminda
var olan risk ise; yeni bir {iriin iiretilmesi ve piyasada tutulmasidir. Ancak, yiiksek riskin
yiiksek getiriyi saglayacagindan yola ¢ikan bu finansman modelinde; alinan riskin basariya

doniismesi durumunda saglanacak yiiksek kar pay1 ve biiyiik satis hacminden kaynaklanan
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verimlilik artis1 bu orgiitlere ortak olmak suretiyle finansman saglayan yatirimcilarin

faydasidir (Er, Sahin ve Mutlu, 2015:37).

Cagdas finansman yOnetimi anlayisi ile birlikte orgiitler, bilangolarinin pasif
boliimlerinin farkina varmus, varliklar kadar kaynaklarin da verimli ve etkin bir bicimde
yonetilmesi geregini anlamislardir (Kugu, 2004:141). Bireysel tasarrufcular, emekli
sandiklari, sigorta sirketlerinin fonlari, bankalar, kamu ve 0zel sektér kuruluslar1 gibi

kaynaklardan orgiitler fon temin edebilmektedirler (Kugu, 2004:149).

Nakit kavrami, para ve vadesiz mevduat anlammda kullanilir. Nakit yonetimi,
nakit fazlasi ve agiklarma meydan vermeden, 6rgiitte bulundurulmasi gereken optimum para
tutarini amagclar. Nakit yonetimi, belli bir donemdeki 6deme ve tahsilatlar arasindaki dengeyi
zamansal agidan da kurmaya calismaktadir. O halde orgiitiin kasasinda bulundurmak
zorunda oldugu ortalama nakit tutarindan ziyade ddemelere gore degisen bir para tutari
onemlidir. Nakit yonetimi, Orgiitiin alacak ve ddemeleri arasindaki farktan kaynaklanan

nakit fazla ve eksiginin 6rgiit ve proje i¢in en uygun sekilde kullanilmasidir (Apak ve Tunals,

2007:52).

Pek cok iilkede oldugu gibi bankalar, 6rgiitlerin en dnemli finansman kaynagidir.
Kiigiik orgiitlerin banka kredilerine erisimde, biiyiik orgiitlere kiyasla daha fazla sorun
yasamalar1 nedeniyle bu Orgiitlerin krediye erisimlerinin artirilmasi amaciyla kamu
tarafindan cesitli destek programlar1 gelistirilmektedir. Bu destekler, politika dncelikleri
dogrultusunda uygun kosullu (diisiik faizli, uzun vadeli gibi) kredi programlar: yiiriitme,
kredi garanti sistemleri ve mikro kredi sistemleri olusturma gibi farkli bigimlerdedir. Son

yillarda gelismis tilkelerde, kredi garanti sistemleri gelistirme, makroekonomik ve finansal
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sisteme yonelik iyilestirmeler yapma gibi piyasaya daha az miidahaleci politikalar tercih

edilmektedir (Yiksel, 2011:2).

Orgiitlerin biiyiik bir kismi kisa vadeli kredi kullanmaktadir. Kisa vadeli kredi
seceneklerinden en fazla banka kredisi tercih edilmektedir. Kisa vadeli kredi temininde daha
cok kamu ve 06zel bankalar birlikte tercih edilirken, banka tercihlerinde rol oynayan en
onemli etken faizlerin nispeten diisiikliglidiir. Kisa vadeli kredi temininde karsilasilan en
onemli sorun ise faizlerin yiiksek ve degisken olmasidir (Turan Kurtaran, Atukalp ve Cizgici

Akyiiz, 2016:165).

Orgiitler ihtiya¢ duyduklar1 mali kaynaklar1 banka, faktoring sirketi, finansal
kiralama sirketi gibi yurt i¢i veya yurt dis1 finansal kurumlardan saglayabilirler. Ayrica
orgiitler, uzun vadeli bor¢lanma araci ihrag¢ ederek, orgiitler arasinda mal veya hizmet satis
islemleri ile ilgili s6zlesmeler yaparak c¢esitli finansman kaynaklar1 da temin edebilirler.
Sozlesme kosullarma gore vade sonunda borcun para veya mal olarak 6denme opsiyonunun
taninmasi, gelir saglayan bir yatirim elde etmek amaciyla tahvil ihra¢ edilmesi ve bu
yatirimdan elde edilen gelirin paylar1 oraninda tahvil sahiplerine dagitilmasi, maddi duran
varligin geri kiralanmasi kosulu ile finansal kiralama sirketine satilmasi s6zlesme ile yapilan
finanslama islemlerine Ornektir. Bunlarin disinda diger bir finansman kaynagi olan i¢

finansmani saglamak i¢in de hisse senedi ihra¢ edilmelidir (Sengiir ve Ciftci, 2011:42).

1.4.1.4. Bina ve Tesisler

Orgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklardan biri de bina ve tesislerdir. Yénetim
faaliyetinin alt dallar1 incelendiginde mimari planlama ve insaat asamalarindan baglamak
lizere, proje master planlarinin olusturulmasi, biitceleme, kiralama ve gayrimenkul yonetimi,

tedarik zinciri ve stok yonetimi, enerji planlamasi ve yonetimi, otomasyon, bilgi islem ve
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teknik hizmetler ile bakim onarim faaliyetleri, cevre ve peyzaj diizenlemesi, temizlik ve atik
yonetimi, yangin planlamasi, giivenlik, kriz yonetimi, ulastirma ve otoparklar, yiyecek ve
icecek kiralama hizmetleri, insan kaynaklari uygulamalari, is sagligi ve giivenligi
faaliyetlerinin bina ve tesisin tiim yasam dongiisii boyunca akla gelebilecek her tiirlii siire¢

ve unsurun optimize edilerek azami degerin olusturulmasi gerekmektedir (Demirtas,

2015:1).

Orgiitlerin sahip olduklar1 arazi, bina ve tesisler, maliyetler basta olmak iizere
pek ¢ok hususu etkilemektedir. Bu sebeple arazi, bina ve tesislerin se¢ciminde ve

yonetilmesinde oldukga dikkatli davranilmalidir.

1.4.2. Maddi Olmayan Kaynaklar

Bu baslik altinda insan kaynaginin niteligi, telif, patent, know how gibi yapisal

sermaye ile orgiit kiiltiirii ve liderlik konular1 incelenecektir.

I.4.2.1. insan Kaynaklarinin Niteligi

Insan kaynagmin niteligi, ¢alisanlarm sahip oldugu deger meydana getirme

potansiyeli olan yetenek ve bilgi toplamin1 ifade etmektedir.

Orgiit ve birey ayrilmaz bir biitiinii olusturur. Orgiit birey olmadan bir anlam
tasimaz. Oyleyse, basarili drgiitleri temsil eden calisanlarin, isini severek yapan, mutlu ve o
isi ok daha uzun siire ve daha iyi yapmak isteyen kisilerden olusmasi, orgiitlerin varliklarini
korumalar1 ve siirdiirebilmeleri agisindan biiyiik dnem arz eder (Altindag ve Turnali,

2015:14).
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Orgiitlerin basaris1 biiyiik 6lciide insan giiciiniin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasma baglhidir. Orgiitiin her fonksiyonunda oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi

uygulamalar1 da ¢evreyle etkilesim halindedir (Akin ve Erdost Colak, 2012:1006).

Bir orgiitiin entelektiiel sermayesini gelistirmesi ve artirmasi biiyiik Olgiide
oOrgiitte calisan insanlarin kalitesi ile bilgi ve beceri diizeyine baglidir. Dogru insanlari, dogru
zamanda, dogru islere yerlestirilen Orgiitler avantajli duruma gececeklerdir. Bu nedenle
orgiitler agisindan en 6nemli nokta; sahip olunan insan kaynaklarmin degerini bilmek ve bu
kaynaktan en iyi sekilde yararlanilabilmesi igin Orgiitte gerekli kosullar1 saglamaktir.
Orgiitiin performansmi etkileyen 6nemli bir unsuru calisanlarm bilgisi olusturmaktadir.
Ancak bu bilginin ¢ogu ortiilii oldugundan bunu agik bilgi haline getirmek organizasyonun
onemli gorevlerindendir. Orgiit icinde insan kaynaklar1 yonetimi, tam da burada etkin bir

sekilde devrede olmalidir (Gormiis, 2009:67-68).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin (IKY) iki temel amaci vardir. Bunlarn ilki, 6rgiitte
gorev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel bir bicimde kullanarak orgiite
olan katkilarin1 azami diizeye ¢ikarmaktir. Ikincisi ise orgiitte gorev yapan insanlarmn
miimkiin oldugunca is tatmin diizeylerini artirmaktir. Diger bir ifadeyle insan kaynaklar1
yonetimi, bir yandan insanin oOrgiitte yiikksek performansla calismasini, 6te yandan

calisanlarin yasam kalitesini ylikseltmeyi amaclamaktadir (Saldamli, 2008:241).

Bir &rgiitiin {iyeleri, o érgiitiin insan kaynagmi olusturmaktadir. Insan kaynag,
orgiitlerde tek tek calisanlarin sahip oldugu potansiyel toplamindan daha fazladir. Ciink
insan kaynagi, orgiitii cevreleyen kisisel aglar ve bilgi kaynagidir. insan kaynaginin
temelinde oOrgiitiin diistinemedigi, karar veremedigi veya kaynaklar1 ydnlendiremedigi

bunlar1 ancak insanlarm yapabildigi disiincesi yatmaktadir. Bir orgiitiin insan kaynagi,
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yiikksek katma degerli ve yeri zor doldurulabilen g¢alisan gruplarindan olugmaktadir.
Miisterilerin bir rakip yerine bu orgiitii tercih etmelerini saglayan tirlin ve hizmetleri, yetenek

ve tecriibeleriyle olusturan insanlarda somutlasir (Ozdemir ve Balkan, 2010:116).

Insan unsuru, faaliyetleri ve nihai ¢iktiy1 belirleyen, dis miisterilerle iletisimi ve
iiretimi gerceklestiren, onu siirekli gelistiren olarak odak noktadadir. Orgiit i¢inde bilgi
toplama ve isleme kapasitesine sahip, yaraticiligi1 ortaya ¢ikartabilecek olan yegane unsur

insandir (Karacan, 2004:178-179).

Ulusal ve uluslararasi ¢alisan her orgiit insan giicii ihtiyaglarini tespit etmek, bu
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikteki personeli istihdam etmek, verimliliklerini arttirabilmek
icin onlar1 motive etmek, degisen teknoloji ve ¢evre sartlaria gore egitmek ve onlara iicret

0demek zorundadir (Dereli, 2005:60).

Ampirik caligmalar, verimlilik artis1 ile insan kaynaginin niteligi arasinda siki
bir iligkinin varligin1 géstermektedir. Bu da orgiitiin bliylimeyi hizlandirmak ve toplumun
ileri bilgi diizeyine ulasmasi igin siirekli ve is basi egitim politikalar1 izlemesini gerekli

kilmaktadir (Haykir Hobikoglu, 2011:91).

[s rotasyonu monotonlugun énlenmesi, motivasyonun artiriimasi ve isgdrenlerin
yeni bilgi ve beceri kazanmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu nedenle orgiitlerin rotasyona daha

fazla 5nem vermeleri gerekir (Olger ve Sanal, 2007:488-489).

Ugiincii bin yilin baslarinda oldugumuz bugiinlerde yaratici fikirlere sahip
olmak, fiziksel varhklara sahip olmaktan ¢ok daha onemlidir. Ozellikle teknoloji
orgiitlerinde calisanlar oOrgiite kattiklar1 entelektiiel sermaye ile g¢ok biiylik degerler

olustururlar. Orgiitler icin bu yiizyilda uygulayacaklari en dnemli stratejilerinin biinyelerinde
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bulunan yetenekli insanlar1 kaybetmemek, diger oOrgiitlerdeki yetenekli insanlari1 kendi
biinyelerine kazandirmak olacagi 6ngoriilmistiir. Motorola, Nokia, Microsoft ve IBM gibi
entelektiiel sermayenin 6nemini kavramis olan orgiitler yeni beyinler igin yarigmaktadir.
Bugiin diinyanin en {inlii yazilim 6rgiitii olan Microsoft un degeri 450 milyar dolar, oysa
fiziksel varliklarinin degeri sadece 10 milyar dolar kadardwr. Bu orgiitii degerli kilan,

calisanlardir. Orgiit i¢inde sahip olunan en 6nemli varlik insan kaynagidir (Goérmiis,

2009:67).

Calisanlarin sahip oldugu bilgi, orgiitlerin degerli varliklarindan biridir. Bu
nedenle orgiitler, insan sermayesine de odaklanarak orgiit bilgisinin disinda ¢alisanlarin

bilgisini de gelistirmeye ugrasmaktadirlar (Uzun ve Durna, 2008:33).

Bir orgiit ne kadar biiyiik ve parlak stratejiye sahip olursa olsun, dogru se¢ilmis,
1yl egitilmis, belli bir amaca kesin olarak yonelmis, iistiin bir performansla en iyi olma
miicadelesi veren, ulasilan amaca baglh kalarak devami olan gercek hedeflere varan ve
iistlinliik savasi veren yonetici ve calisanlarla basariy1 saglayacaktir (Akolas, 2004:29-37-

38).

1.4.2.2. Telif, Patent, Know How

Giiniimiizde bilgi kontrol edilmesi gereken biiytik bir giictiir. Bilgiye sahip olan
kisi, grup, sirket veya lilkeler beraberinde gelen giice de sahiptirler. Bahsedilen gii¢ fiziksel
bir giic olmanin yaninda elinde bulundurana finansal bir glic de vermektedir. Ciinkii
giiniimiizde bilgi dogrudan veya dolayli olarak nakde g¢evrilebilir bir yapidadir (Kurnaz ve

Dindaroglu, 2015:52).



24

Orgiitler artik stratejilerini belirlerken ve uygularken, kolayca taklit ve temin

edilebilen maddi kaynaklardan ziyade, ancak uzun vadeli gelistirilebilen, kolayca taklit ve
temin edilemeyen maddi olmayan varliklar géz 6niinde bulundurmaktadirlar (Naktiyok ve

Karabey, 2007:204).

Bilgi ekonomisinde orgiitler markalara, patentlere, faydali modellere, haklara,
arastrma ve yeniliklere, bilgi teknolojisine, e-ticarete, yazilim programina, yeni iriin
buluslarma, kiiresellesmeye, evrensel olmaya ve evrensel tiiketicilere yatirim yapmakla

ilgilenmektedir (Ulusan, 2005:69).

Patent; bir bulusun veya o bulusu uygulama alaninda kullanma hakkinmn bir
kimseye ait oldugunu gosteren belgeye denir. “Ihtira berat” olarak da isimlendirilen patent,
cesitli alanlarda kullanilabilecek bir madde ve yontem bulan veya gelistiren kimselere,
bulusunu degerlendirmek ve korumak tizere devlet tarafindan verilir (Ersoy ve Akbaba,

2014:222).

Patent kopyalamanm kolay oldugu bazi alanlarda kritik 6nem tasimaktadir.
Yenilik, yenilik yapana, Patent Yasasi’nin yoklugunda bile otomatik olarak gecici bir
teknolojik tekel giicli saglamaktadir. Tekel giicii, taklit edenin arkadan gelmesi (digerlerinin
yeni bilgiyi sogurmasinin zaman gerektirmesi sebebiyle), itibar avantaji (ilk ve en iyi bilinen
iiretici olunmasi sebebiyle) ve “0grenme siirecindeki yarista” ilk baslayan taraf olunmasi
(6rnegin, dogal olarak verimliligin tecriibeye bagl artis1) gibi yenilik yapana ait dogal
avantajlar vermektedir. Bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan gegici tekel kar1 pek ¢ok alanda

yenilikci faaliyetler i¢in yeterli bir 6diil olmaktadir (Oriicii, 2015:49).

Patentin, icerdigi teknik bilgi ile Ar-Ge faaliyetlerinin ve yenilik¢i fikirlerin

kaynag1 oldugu, bilginin yayillmasina katki sagladig1 ve saglanan koruma ile de yenilik¢i bir



25
kiiltiriin gelistirilmesinde etkili oldugu bilinmektedir. Koruma agisindan patente ¢ok
benzeyen faydali model, “kiiglik patent” ya da “yenilik patenti” olarak da adlandirilmaktadir.
Mevcut tirtinlerde kiigiik degisimleri ve uyarlamalar1 kapsar. Patent ve faydali model yeni

iirlin veya siiregleri korumaktadir (Eren ve Kilig, 2016:190).

Tiurk Patent ve Marka Kurumu tarafindan yapilan tanima gore; “Bir érgiitiin
mallarimin veya hizmetlerinin diger orgiitlerin mallarindan veya hizmetlerinden ayirt
edilmesini saglamasi ve marka sahibine saglanan korumanin konusunun agik ve kesin olarak
anlasiimasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmast sartiyla kisi adlari dahil
sozciikler, sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin big¢imi

olmak iizere her tiirlii isarete” marka denilmektedir.

Tiketiciler mal ve hizmetleri; kendi deneyimleri, ait olduklar1 sosyal c¢evre,
arkadas gruplar1 veya reklamlar araciligiyla degerlendirerek 6grenmektedir. Bu etkilesim
icinde tiiketici, mal veya hizmetin markasina bir anlam yiiklemekte ve satin alma karar
stirecini yine bu markayla kolay hale getirmektedir. Marka isminin en belirgin faydasi,
tiiketicinin satin alacagi mal veya hizmeti belirlemesine yardimci olmasi olarak ifade

edilebilir (Biskin, 2010:415).

Know-how, sinai alanda 6zellikle ticari ve ekonomik faaliyetlerde kullanilan,
genellikle gizli olmakla birlikte bdyle bir nitelik tasimasi zorunlu olmayan ve bir patent ile
korunmamis bulunan, teknik veya isletme ile ilgili bilgi ve tecriibeleri ifade etmektedir. Yani

bilinen bir igin hayata nasil gegirilebileceginin bilgisine denir (llgaz, 2000:155).

Orgiitler gegmisten giiniimiize edindikleri tecriibeleri ve bilgi birikimlerini,

hizmet verdikleri alanlarda rakiplerine kars1 “kalite, tecriibe, birikim” farkliliklariyla ortaya
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koyar. Aslinda tiim bu bilgi birikimi ve tecriibelerin tamami olan “Know-how”, drgiitler i¢in

bir pazarlama silahi gibi islev gormektedir (Bayraktar: 77).

Her gecen yil somut yatirimlar yerini soyut yatirimlara birakmaktadir. Ornegin,
20. ylizyilin son yillarina kadar Amerika’da isletme yatirimlarinin % 70’1 somut iiriinlere, %
30’u soyut iirtinlere yapilirken 1990’larda bu oranm tersine dondiigii goriilmiistiir. Yine
Amerika’da Microsoft ve Online gibi isletmelerin pazar degerlerinin % 90’1 soyut
varliklardan olugmaktadir. Entelektiiel varliklar da diyebilecegimiz bu soyut varliklarin
pazar degeri Microsoft’ta 1996 yilinda fiziksel degerlerinin toplamindan 11,2 kat, 2000°nin
ikinci yarisindaki pazar degeri ise 13,3 kat daha fazla olmustur (Gormiis, 2009:59-60).

Microsoft’un, 2019 yilindaki piyasa degeri 1 trilyon dolara ulagmistir (NTV, 2019).

Entelektiicl sermayenin ortaya g¢ikarilmas: ve etkin bir sekilde yOnetilmesi,
orgiitteki her tiirlii sorunun ¢6ziimii olmamakla birlikte, giiniimiizde basariyr dogrudan

etkileyen en 6nemli faktorlerin arasindadir (Karacan, 2004:196).

Entelektiiel sermayenin; insan, yapisal ve miisteri sermayesinde olustugu kabul
edilir. Insan sermayesi ve miisteri sermayesi gecici, yapisal sermaye kalic1 dzelliktedir. Bu
nedenledir ki entelektiiel sermaye yOnetimi i¢in en zorlayici sey, insan ve miisteri
sermayesinin kalic1 olan yapisal sermayeye doniisiimiidiir. Olusturulan yapisal sermaye

zamanla, yenilenebilir ve gelistirilebilir olacaktir (Hobikoglu, 2011:89).

Orgiitiin pazarlama kanallar1 ve miisteri iliskileri yoluyla edindigi bilgiler
Mmiisteri sermayesinin ana konusudur. Iliski sermayesi diye de adlandirilan miisteri
sermayesi, orgiitiin ¢evresiyle iliskilerini diizenleyen ve yoneten tiim varliklaridir. Miisteri
sermayesi, orgilitiin miisterileri yaninda hisse sahipleri, tedarikgileri, rakipleri, devlet, resmi

kurumlar ve toplum ile ilgili iliskileri de kapsamaktadir (Gormiis, 2009:66).
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Yoneticilerin gorevlerinden biri bilgiyi orgiitiin igine alip orgiitiin mah haline
getirmektir. Ancak bu sekilde bilginin devamlilig1 ve siirekli olarak gelistirilmesi saglanur.
Orgiitlerde bilginin &rgiite ait olmas: saglanabilirse yapisal sermaye de olusturulmus
olur(Karacan, 2004:187). Yapisal sermaye kisaca geceleri eve gitmeyen bilgidir (Stewart,

1997:119).

Isgorenlere ait bilgilerin orgiitsel deger olusturmak icin kullanilmasi ve
paylasilmasi insan sermayesinin yapisal sermayeye doniistiirecek ve orgiit varliklarina dahil
edecektir. Ayrica, Onerisi kabul edilen isgorenlerin Odiillendirilmesi, yeni fikirler
sunmalarini ve yenilikgiligi tesvik edecek ve motivasyonu da yiikseltecektir (Olger ve Sanal,

2007:488).

Orgiitler, bilginin ydnetilmesi siirecinde teknolojiye biiyiik yatirimlar yaparlar.
Giliniimiiz yogun rekabet ortaminda bilginin sistematik bir sekilde nasil yonetilebilecegi ve
bu sayede 6rgiitlerin nasil bir rekabet avantaji elde edebileceklerinin belirlenmesi ¢ok 6nemli

bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uzun ve Durna, 2008:33).

Teknolojide meydana gelen ilerlemeler her alanda kendini gostermistir. Eskiden
orgiit bilgileri hep kagit ortaminda kayit altin1 alinmakta ve yine kagit ortaminda
denetlenirdi. Kagit ortaminda yapilan kayitlar ise orgiitler icin yeterince glivenilirdi. Bilgi
teknolojilerinin her gegen giin hizl1 degisim gosterdigi giiniimiiz rekabet ortaminda, orgiitler
bilgiden en iyi sekilde faydalanabilmek ve bilgiyi yonetmek i¢in kagit ortamindan ¢ikarak

tiim iglemlerini bilgisayar ortamina aktarmislardir (Orhan ve Sergemeli, 2015:84).

Orgiitlerin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 y&netim, hizmet ve iiretim
faktorlerinin performanslarina katki saglamakla birlikte, verimliligi artirmada da belirleyici

bir unsurdur. Orgiitlerin bilgi teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirimlarm maliyeti, bilgi
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teknolojilerinin kullanimina bagli olarak zaman i¢inde de 6rgiitiin performansina yansiyarak
geri donecektir. Bu anlamda bilgi islem teknolojilerinin 6rgiit performansmi etkiledigi

ortaya ¢ikmis ve Orglitlerin bunu kullanmasi: kagmilmaz hale gelmistir (Dulkadir ve

Akkoyun, 2013:73).

Bir orgiitte ahenkli bir bilisim teknolojileri alt yapisinin olusmasi i¢in yedi temel
bilesen uyumlastiriimalidir. Bunlardan biri bilgisayar donanim platformudur (masa istii
bilgisayarlar, diz istii bilgisayarlar, mobil cihazlar). Digeri internet platformudur (6rgiitiin
genel ag alt yapisi, donanim ve yazilim platformlariyla 6rtiismeli ve ilgili olmali). Bir digeri
kurumsal yazilim uygulamalaridir (6rgiitiin i yapis yontemine uygun ideal yazilim programi
secilmeli). Digerleri sirasiyla; veri tabani yonetimi ve depolanmasi (verilerin diizenlenmesi,
yonetilmesi, depolama alani ve aygitlar1 kullanimiyla veriler giivenli bigimde saklanabilir),
ag/telekomiinikasyon yapis1 (0rgiit ici ve dis1 kisilerle iletisim ag1 kurma ve yetkilendirme
yapisi olusturmalidir), isletim sistemi platformu (geleneksel isletim sistemi fare ve klavyeye
ek olarak dokunmatik teknoloji de kullanilmaktadir), danismanlar ve sistem birlestiricileridir
(teknolojiyi etkin kullanma, eski teknolojiyi yeni bir alt yapiyla biitiinlestirme). (Demiral ve

Karakaya, 2016:168).

Bilisim teknolojisi kullanimmnin her alanda énemli sonuglar1 vardir. Orgiitlerde;
iiretim ve is slireglerini degistirmesi, ¢calisanlar1 yavas ve kat1 kagit siire¢lerinden kurtarmasi
bu sonuglardan biridir. Bagka bir deyisle, yenilik getirici ve etkinlik saglayici 6zellikler ile
bilisim teknolojisi tiretim ve is silireglerine egemen olma egilimindedir (Akolas, 2004:29-

33).

Bir orgiit, veriden enformasyona gectigi andan itibaren karar siiregleri, yonetim

yapisi, isin yapilis bigimi gibi pek ¢ok konuda doniisiime ugrayacaktir (Drucker, 1999:13).
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Doniisiimde ilk ortaya ¢ikan farklilik, organizasyon yapisi ile ilgilidir. Bilgi ortaminda
organize olmaya ¢abalayan Orgiitlerde yonetim kademelerinin en az yarisi genellikle %60'
iptal olmustur. Veriden enformasyona gegen Orgiitlerde yonetim kademelerinde ve
kadrolarinda ©nemli azalmalar olmustur. Ozellikle orta kademe yoneticiler bilgi
iretmedikleri yalnizca bilginin iletimi ve kontrol gorevini iistlendikleri igin genellikle artik

onlara ¢ok fazla ihtiya¢ bulunmamaktadir (Karacan, 2004:193).

1.4.2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Orgiitler, bulunduklar1 toplumun kiiltiirel varligmm bir {iriinii olup, ancak
insanlarin varhig1 ile anlam kazanirlar. Insanlari birbirinden farkli kilan bazi kisisel
davranislar, inanclar, tutumlar, huylar ve amaglar oldugu gibi orgiitler de zamanla belli
ozelliklere sahip bir kisilik gelistirirler. Bu duruma orgiit kiiltiiri denilmektedir (Balay, Kaya

ve Ciilha: 2013:124).

Orgiit kiiltiirii; dissal adaptasyon ve igsel biitiinlesme problemleriyle basa
¢ikmak i¢in bir grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, 6grenilerek gelistirilen ve yeni
iiyelere aktarilan, deger, norm ve anlamlar modelidir. Bulundugu toplumun kiiltiirel
ozelliklerinden etkilenen her 6rgiitiin kendisine has bir kiiltiirli vardir. Bu sebeple orgiitlerin
gerek 1is yapis bicimleri/uygulamalar1 gerekse dis ¢evredeki degisimlere verdikleri
tepkiler/stratejiler farklilik gosterir. Orgiit kiiltiirii hem informal yapida 6rgiitsel davranis
sekillendirmekte hem de Orgiitliin formal yapisini bi¢gimlendirmektedir (Afacan Findikli ve

Pinar, 2014:156).

Orgiitlerde insan davramislarmi diizenleyen, etkileyen ve ortak amaca

yonelmelerini saglayan orgiit kiiltlirli, uygun sekilde yonlendirilmezse Orgiit, amaglarma
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istenilen diizeyde varamaz. Bdyle bir durum 6rgiitiin varligini tehlikeye atacaktir (ira ve

Sahin, 2011:2).

Orgiit kiiltiirii ¢ahisanlarn drgiitsel performansimni, dolayist ile drgiitsel etkililigi
belirleyen orgiitsel 6zelliklerden biri olarak goriilmektedir. Nasil ki bir toplumun kiiltiirii o
toplumun isleyisinde/yasamini siirdiirmesinde hayati 6neme sahipse, Orgiit kiiltiirii de

orgiitiin isleyisinde o denli dnemlidir (Ipek, 2012:410).

Paylagilan degerler biitlinii olarak orgiitsel kiiltiir, tiyelerin ortak biling ya da
mesleki biling edinmelerini saglar. Orgiitsel kiiltiirii semboller, torenler, efsaneler, is
gorenlerin degerleri ve inanclar1 olarak ifade etmektedirler. Orgiitsel kiiltiir modeli; gii¢
kiilttirti, rol kiiltiirli, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltlirii boyutlarindan olusmaktadir (Balay,

Kaya ve Ciilha: 2013: 125-126):

Gii¢ Kiiltiirti: Giig kiiltiiriiniin i¢inde yer alan kisiler, baskin olanlar ve itaat
edenler bireylerdir. Giig kiiltiiriiniin egemen oldugu orgiitlerde liderlikte gii¢, adalet ve 1yilik
esas alinir. Liderlerden biitiin giiciin sahibi olmalariyla birlikte her seyi bilmeleri de istenir.
Liderin emri altinda olanlar goniillii ve itaatkar olmaldir. Olumsuz olan taraf ise bu

orgiitlerde kurallara uymanin temelinde korkunun bulunmasidir.

Rol kiiltiirii: Bu kiiltiirde Orgiitiin belirlenen amaglar1 ve yetkileri Orgiitiin
hissedarlar1 tarafindan yoneticilere birakilir. Yoneticilerin altinda, farkli diizeylerde alt
yoneticiler bulunur. Bununla birlikte alt diizeydeki gorevleri yerine getirmek igin
gorevlendirilmis is gérenler vardir. En iist dlizeyde ise iist diizey yOnetici olarak birkag kisi

bulunur. Biiyiik orglitler buna 6rnektir.
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Basar1 kiiltiiri: Bu orgiitlerde kurallara uymaktan daha ¢ok isin yapilmasi daha

ondedir. Orgiitte calisanlar yapmakta olduklar1 ise odaklanirlar. Bu kiiltiirle etkilesimin
sonucu olarak, kendi sorunlarmi kendileri ¢d6zmeye motivedirler. Kiigiik danigmanlik

orgiitleri ve aragtirma enstitiileri basari kiiltiirtine sahip orgiitlere 6rnektir.

Destek kiiltiirii: Destek kiiltiiriinde liyeler arasi iliskilerle gelisen ortaklik, aitlik
ve dostluk gibi degerlerin olusumu vardir. Bu kiiltiirde, calisanlari kendini 6rgiite ya da bir

gruba ait hissetmesi, orgiite bir katkisinin olduguna inanmasini saglar.

Tipk1 giinliik olaylarda oldugu gibi Orgiitsel davraniglar1 ve Orgiit icindeki
basariy1 etkileyen kurallarin disinda, nereden kaynaklandigi bilinmeyen veya arastirma
geregi duyulmayan, adeta bahsedilmis otomatik davranislarda bulunmaktadir. Orgiitlerde de
yazili kurallarmm disinda Orgiitsel basarimi biitiin olarak etkileyebilecek yazili olmayan
kurallar dizgesi yer alir. Biitiin olarak buna &rgiitsel kiiltiir de denilmektedir. Orgiitsel kiiltiir,
eylemin yer aldig1 sartlar dahilinde iletisim, kontrol, esgiidiim gibi pek cok islevi

etkilemektedir (Leblebici, 2008:351).

Orgiitsel kiiltiiriin baz1 temel karakteristikleri asagida sayilmistir (Aytag,

2004:194):

e Orgiit {iyelerinin, birbirleriyle etkilesim halindeyken saygi ve tutum ifadesi
olarak ortak bir dili, terminolojisi ve aliskanliklar1 vardir.

e Orgiitlerde belirli davraniglar standartlara baglanmistir. Ne kadar is
yapilacagi ve ne 6lglide yapilacagi bu normlara, standart lgiilere gore belirlenir.

e Orgiitlerin 1srarla savundugu ve calisanlarm da paylasmasini istedigi bir

takim baskin degerler bulunmaktadir.
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e Orgiitler, calisanlara ve hizmet alanlara (miisterilere) nasil davranilmasi
gerektigine dair bir takim ortak inang, politika ya da felsefe ortaya koyarlar.
e Orgiitte, iiyelerin ekip kurmalari, ekip olusturmalar1 icin gerekli kurallar
mevcuttur ve tiyeler, bu 6l¢ii ve kurallara gore hareket ederler.
e Orgiitlerde, calisanlarmn birbirleriyle ve miisterilerle nasil anlasmalar1 ve iliski
kurmalarma dair “genel bir hava” algis1 yer almaktadir. Herkesin, bu “genel hava”ya uygun

hareket etmesi beklenmektedir.

Orgiitlerin sik1 bir kiiltiire sahip olmalari; &rgiit ¢ahsanlarinm birbirlerini
anlamalar1 ve Orgiit degerlerine inanmalarmi ifade etmektedir. Ayni zamanda gevsek
bicimde organize olmalar1 ise ¢alisanlarin az sayida yonetici tarafindan yonetilmesini, az
sayida kural, kaide ve yoOnetmeliklerin olmasii gosterir (Afacan Findikli ve Pnar,

2014:157).

O halde orgiitsel eylemlerin basarimi da sadece yazili kurallar ve prosediirlerle
ilgili degildir. Orgiitsel basarim farkl sartlara farkli tepkiler verebilen orgiitsel kiiltiiriin

etkisiyle saglanabilir (Leblebici, 2008:351).

Rekabetin artt1g1 ve teknolojik degismelerin hiz kazandig1 bir ¢evrede faaliyet
gosteren Orgiitler glinlimiiz rekabet¢i kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve yasamlarini
sirdiirebilmeleri gittikge zorlagsmaktadir ve varliklarini devam ettirebilmek i¢in
stirdiiriilebilir rekabet istiinligli saglamalar1 gerekmektedir. Dinamik bir yap1 igerisinde
bulunan o6rgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve hem i¢ hem de dis ¢evrelerindeki
degisimlere uyum saglayabilmeleri degisime ayak uydurabilecek c¢alisanlar araciligiyla
olacaktir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin orgiitiin  hedeflerini benimsemesi, bu hedefler

dogrultusunda gergeklestirecekleri faaliyetleri yerine getirme konusundaki g¢abalarinda
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istekli olmalar1 ve bu c¢abalarindaki isteklerinin devamlilik arz etmesi gerekmektedir. Yani
calisanlarin Orgiitsel bagliligi orgiitler igin biiylk 6nem arz etmektedir. Bu siireg
dogrultusunda calisanlar1 Orgiitiin bir parcast haline getirecek ve Orgiitsel hedefler
dogrultusunda yonlendirecek liderlere ihtiyag duyulur. Dolayisiyla giiniimiiz 6rgiitlerinin
basarili olabilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi i¢in lider olmazsa olmazdir (Eryesil ve

Iraz, 2017:130).

Literatiirdeki calismalar incelendiginde, liderlik teorileri dort ayr1 kategoride

toplanmaktadir. Bunlar (Yesil, 2016:160):

Ozellik ve nitelik teorileri donemi (1940 dncesi)

e Davranis teorileri donemi (1940—1960 yillar1 arasi)

Durumsallik teorileri donemi (1960-1980)

Yeni liderlik yaklasimlart ve teorileri (1980'lerden giiniimiize kadar olan

donem).

Insanlarin sosyal gruplar olarak ilk kez bir araya geldikleri zamanlardan bu yana
liderler var olmasina karsin, liderin ne anlama geldigini ortaya koyan agiklamalar zaman
icerisinde degismistir. Liderlik i¢in birka¢ farkli teorik temel var olup bunlardan ilki lider
olarak dogulacagini vurgulayan Biiylik Adamlar Teorisi’dir. Biiylik Adamlar Teorisi, baz1
bireylerin tarihin herhangi bir periyodunda lider olmalarina imkan verecek bazi 6zellikler ile
dogduklarimi kabul eder. Biiyilk Adamlar Teorisi, liderlik icin daha gergekei bir 6zellik
yaklagimma yol agmis ve zaman icerisinde Ozellikler Teorisi’ne ortaya ¢iknustir. Bu teoride
liderlik Ozelliklerinin tamamiyla dogustan gelmedigi, 6grenme ve deneyim yoluyla da

kazanilabilecegi soylenmistir (Ugurluoglu ve Celik, 2009:123).



34
Davranis bilimcilerine gore, bir gruptaki bir bireyin oynadigi role ve bu roliin
diger iiyelerin beklentilerini bigimlendirilmesine dayanan karsilikli etkilesim siireci iginde

liderlik ortaya ¢ikmaktadir (Kiiglikozkan, 2015:88).

Liderlik yaklasimlarin bir digeri olan durumsallik yaklasimlari, 6zellik ve
davranis teorilerine ek olarak, degisik kosullarin degisik liderlik bicemleri gerektirdigini
soylemektedir. Ancak, liderlik bicemlerinin ne oldugu ve hangi durumlarda nasil

davranilmas1 gerektigi agikca belirlenmemistir (Cetin, 2008:83).

Kiiresel rekabetin getirmis oldugu g¢evresel, orgiitsel ve bireysel boyutlardaki
degisimler liderlik konusuna bakis1 da etkilemistir. Daha ¢agdas bir bakis agisiyla yeni
liderlik yaklasimlar1 gelistirilmistir. Postmodern Kuramlar olarak da adlandirilabilen bu
yaklasimlar ¢ercevesinde ele alinmakta olan temel kuramlar; Karizmatik Liderlik Kurami,
Etkilesimci Liderlik Kurami, Tam Serbesti Taniyan Liderlik Kurami, Vizyoner Liderlik

Kurami ve Doniistiiriicli Liderlik Kuramidir (Yesil, 2016:164).

Giintimiizde yasanan rekabet kosullari, her alanda liderligi cok daha 6nemli hale
getirmistir. Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerinde yasanan hizli gelismeler, daha etkin ve etkili
liderligin orgilitlerde uygulanmasini gerektirmistir. Tiim Orgiitlerin isleyisinde basaril,
verimli, yenilik¢i ve girisimei; toplumun ihtiya¢ ve sorunlarina duyarli; zamanin sartlarina
gore kendini yenileyebilen; tiim calisanlariyla ayni1 hedefe dogru ekip olarak ve takim
ruhuyla kosan orgiitiin hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in beklenilenin 6tesinde motive
olmus bireyleri organize edebilen bir anlayisin olusabilmesinde; karizmatik, bilgili, erdemli,
vizyoner, girisimci, ilkeli ve ¢aligkan liderlerin varlig1 hayati derecede dneme sahiptir (Avei,

2015:87).
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Liderlik tarzi orgiit kiltiiriiniin olusmasinda en 6nemli etkenlerden biridir.

Orgiitte giiclii liderlik tarz1 ile karsilasan birey, onun kisiligini kendine 6rnek alir. Bu durum,
orgiitte liderlik figiiriinii modelleme yoluyla benimseme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
kiiltiiriiniin olusumuna dnemli katki saglamaktadir. Ornekleme yoluyla kazanilan davranig

tarzlari, diger ¢alisanlar i¢cin de model haline gelecektir (Erdem ve Dikici, 2009:208).

Liderlerin gorevleri ve sergiledikleri tutum ve davranislar cok dnemlidir. Liderin
gorevi; calisanlarin fikirlerini, bilgi birikimlerini ve yeteneklerini harekete gecirerek bunlar1
orgiitiin verimliligini artirmak yoniinde degerlendirmek ve ¢alisanlari orgiite karst olumlu
duygu ve tutumlar gelistirmelerini temin etmektir. Caliganlarin orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek olmasinin ¢aliganlari performansini, is tatminini, orgiitsel verimliligini artirdigy; ige
devamsizligi, personel devir hizini azalttig1 goriilmiistiir. Calisanlarin hem ise hem de orgiite
kars1 tutumlariin ve niyetlerinin davranigsal bir gostergesi olarak kabul edilen orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin degerlerini 6zlimseme derecelerini ve 6rgiitte kalma isteklerini
gostermektedir. Bu durum, sadakat ve orgiitte kalma egilimi seklinde de ifade edilir. Simdiye
kadar yapilan calismalarin bir¢ogu oOrgiitsel bagliligin belirleyicileri arasinda liderlik

tarzlarmi ilk siralara almistir (Cakiberk ve Demirel, 2010:116).

Basarili olabilmek ve 6rgiitsel verimliligi artirmak icin lider cok 6nemlidir. Lider
kendini izleyenlerin adalet algilarini, motivasyonlarini ve orgiitsel vatandaslik gibi hususlar1
etkilemektedir. Lider, iyi bir takim oyuncusudur, ekibin aktif katilimi ve destegi olmadan
olaganiistli basarilar elde edemez. Liderin amaci1 grubu etkileyerek ve yapiyr harekete
gecirerek amagclara ulagsmaktir. Unutmamali ki lider giiciinii gruptan alir ve izleyenleri ona

izin verdigi oranla etkiler (Avci1 ve Yasar, 2016:202).
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Lider, yapilmasi gerektigine inanilan seyi baskasma istekle yaptirir. Diger

insanlari goremedigi seyleri goriir ya da hisseder. Ayn1 seyin yapilmasinda degisik yollar
arayarak bulur ve bunu hayata ge¢irir. Lider, sadece kendisinin degil, calisanlarin da orgiitii
ve ¢evresini gormelerini saglar. Calisanlar arasinda sistem diisiincesini hakim kilar; i¢ ve dis
cevre faktorlerinin, Orgiitii olumlu ya da olumsuz olarak nasil etkileyebilecegini onlara
anlatir. Lider, orgiitsel doniisiim stratejilerini drgiitte basartyla uygular. Lider, en az ¢atigma,

en gliclii igbirligi ile insanlar1 basariya ulastirir (Avcei, 2015:61).

I.5. Orgiit Yonetiminin Fonksiyonlar

Yonetim, orgiitsel bir diizen igerisinde gorevlerin yerine getirilmesi ve amaclara
ulagmak icin kaynaklarin sistematik olarak toplanmasi ve kullanilmasi stirecidir. Y6netim

amagclara ulasma ve etkin galigmayla ilgili bir 6rgiit fonksiyonudur (Bayter, 2016:1687).

Yonetim fonksiyonlar1 genel olarak giiniimiizdeki sekliyle Henry Fayol
tarafindan siniflandirilan ileriyi gérme (planlama), orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve

denetim (kontrol) fonksiyonlarina dayanmaktadir.

1.5.1. Planlama

Yonetim fonksiyonlarnin ilki ve en Onemlisi planlamadir. Gelecegi
degerlendirmek ve ona gore gerekli onlemleri almaktir. Planlama ussal ve rasyonel bir
yonetim bi¢iminin temelidir. Neyin, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagina karar
verilmesidir. Etkili bir karar verme giicii fonksiyonlarin basarisini saglayacaktir. Yoneticiler

zamanlariin dnemli bir boliimiinii planlamaya ayirmalidirlar (Giil, 2010:196).
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Planlama, 6rgiit amaglarini tanimlamayi, bu amaglar1 bagsarmak i¢in kapsamli bir
strateji olusturmay1 ve oOrgiitsel faaliyetleri koordine etmek igin ayrintili diizenlemelerin

gelistirilmesidir (Uygur, 2010:90).

Planlama gelecege doniiktiir. Gelecekte yapilacaklar1 dnceden Ongérmektir.
Planlama bir amac1 gergeklestirmek igin en iyi hareket seklini segme ve gelistirmedir (Onal,

2000:149).

1.5.2. Orgiitleme

Orgiitleme, orgiitte yapilacak isleri, bu isleri yapacak kisileri ve cesitli ydnetsel
isleri kagit lizerinde belirlemektir. Ayni zamanda bu 6geleri belli bir diizen igerisinde orgiit
amagclarina yoneltmektir. Bir baska deyisle Orgiitleme, bir Orgiitte belirlenen amaglara
varabilmek i¢in diizenli ve siirekli isleyen bir sistem olusturmaktir (Sabuncuoglu ve Tokol,

2009:187).

Orgiitleme siireci baslica ii¢ asamadan meydana gelmektedir (Kumkale,

2008:103):

e Yapilacak isler belirlenir.
e (alisanlar atanir. Bunlarin yetki ve sorumluluklar1 belirlenir.

e Isleri yaparken kullanilacak yontem, ara¢ gerec ve yer belirlenir.

Fayol’a gore oOrgiitleme, faaliyet ve iliskilerin diizenlenmesi ile personelin
tedarik, degerlendirme ve egitimine iligkin konulari igerir. Fayol’un drgiitlenme faaliyetinin

kapsamina kadrolama, degerleme ve egitim de girer. Sonralar1 bu faaliyetlerin her birinin
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ayr1 bir yonetim fonksiyonunu yani giinimiizdeki insan kaynaklar1 ydonetimini olusturdugu

gorilmistir (Gil, 2010:207).

1.5.3. Yoneltme (Yiiriitme)

Yoneltme, planlanmis ve orglitlenmis bir yapida igbirligi ve ekip ¢alismasinin
nasil saglanacagmin ortaya konulmasidir. Yoneltme fonksiyonu orglitiin ¢alisma butonuna
basilmasma benzemektedir. Planlanan ve oOrgiitlenen unsurlarin harekete gecirilmesidir

(Saruhan ve Yildiz, 2009:231).

Yonetim i¢in, statik olan planlama ve 6rgiitleme islevinden sonra gelen yoneltme
islevi dinamik bir yapidadir. Clinkii bu agsamaya gelene kadar yapilan caligmalar uygulamaya
zemin hazirlar. Bu asama ile birlikte uygulamaya baglanir. Yapilan hazirliklar hayata
gecirilir. Orgiitiin ¢esitli kademelerinde yer alan ¢ahsanlarin yapilan plan cercevesinde
yonlendirilerek amagclara uygun olarak ¢alistirilmalar1 gerekmektedir. Insanin ne kadar
karmagik yapili bir varlik oldugu diisiiniiliirse, yoneticiligin ya da “insanlar1 verimli bir

sekilde ¢alistirmanin” ne kadar zor bir is oldugu ortadadir (Kumkale, 2008:109).

Yoneltme fonksiyonunun iyi bir bigimde yerine getirilmesi genis 6l¢iide verilen
emirlerin niteligiyle alakahdir. Ozelligi bakimindan emirler, demokratik ve otokratik olmak
tizere iki tiirdedir. Emrin ve emir-kumanda fonksiyonunun demokratik ya da otokratik
olmas1 genis Olclide toplumun sosyal ve Kkiiltiirel yapisiyla alakalidir. Yoneticilerin
yetistikleri ve i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirii, her toplumda degisik bir yonetim

anlayis1 ve felsefesinin olugsmasini saglar (Onal, 2000:179).

Yoneltme, Orgiitsel amaclar1 basarmak icin calisanlari motive etmede

kullanilmaktadir. Yoneltme, ortak kiiltliir ve degerler yaratilmasi, amacglarin tiim Orgiit
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calisanlar1 tarafindan benimsenmesi ve calisanlar1 yiiksek diizeyde performans gostermesi

konusunda tesvik eder (Uygur, 2010:118).

1.5.4. Koordinasyon

Bir orgiitte calismayi, is yapmay1 kolaylastirmak ve basariyr yakalamak igin
orgiitiin biitiin faaliyetlerinin birbiriyle uyumlastiriimasidir. Orgiitte bireysel ve orgiitsel
amaglar, her diizeyde calisanlar, malzeme, zaman ve diger kaynaklar arasinda isbirliginin
saglanmasi1 fonksiyonudur. Diger bir ifadeyle koordinasyon veya esgilidiim; bir amag i¢in bir
araya gelmis maddi ve beseri kaynaklar arasinda belirlenen amaclara ulagsmak i¢in amaclar

dogrultusunda igbirligi olusturma ve uyumlastirma ¢abalaridir (Giil, 2010:234).

Esglidiim orgiitte karigikliklarm oniine gegmektedir. Planda gosterilen politika,
ilke ve kurallarmn sapmadan uygulanmasimni saglamaktadir. Kisiler aras1 iligkiler
gelistirmektedir. Anlasma ve uzlasmay1 saglamaktadir. Yeni diisiince ve goriislerin

¢ikmasima yardimci olmaktadir. Sorunlarin ¢ozlimiinii hizlandirmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tokol, 2009:192).

Birimler, ¢alisanlar ve yonetim arasindaki igbirligi ve iletisimin etkin ve kaliteli
olmasi1 esgilidiimiin basarili oldugunu gostermektedir. Esglidiim eksikliginde ¢atisma artacak,
isbirligi ve takim calisma diizeyi diisecek, iletisimsizlik nedeniyle faaliyetler ve ¢oziilmesi
gereken sorunlar aksayacak, zaman kaybi olacak, sinerji elde edilmeyecek, amaca

yoneltmede motivasyon eksikligi olacaktir (Saruhan ve Yildiz, 2009:257).

1.5.5. Denetim (Kontrol)

Orgiitsel yonetimin temel fonksiyonlarindan besincisi olan denetim, diger

fonksiyonlarin neyi, nasil ve ne derece yaptigini arastirir, degerlendirir ve raporlar. Orgiitiin
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saptanan amaglarna ulasip ulasmadigmin ya da hangi 6l¢iide ulastiginin belirlenmesi ancak

denetim fonksiyonunu yerine getirilmesiyle saptanabilir (Onal, 2000:199).

Ekonomik hayatin vazge¢ilmez unsuru olan iiretim, ticaret, satis, hizmet
faaliyetlerini yerine getirerek toplumun ihtiyaglarini karsilayan orgiitlerle ilgili kararlarin
dogru sekilde ve yerinde alinabilmesi i¢in giivenilecek ve gercek bilgilere ihtiyac vardir. Bu
bilgiler, sadece orgiitiin karar vericileri olan yoneticiler i¢in degil, paydaslar1 olan ortaklar,
yatirimcilar, ¢alisanlar, kamu kurumlari, finansman kuruluslar1 ve 6zellikli durumlarda
kamuoyu bakimmndan degerlidirler. Orgiit faaliyetlerinin ekonomi agisindan 6nemi ve
paydaslarin genis olmasi, dogru ve giivenilir bilgi gereksinimini karsilayacak muhasebe ve
denetim standartlarma ihtiya¢ dogurmus ve uluslararasi alanda gecerli olan ilke ve

standartlarin olusmasina sebep olmustur (Kartal, 2013:10).

Denetim, kamu ya da 6zel bir orgiite iliskin bilgilerin 6nceden belirlenmis
Olciitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaciyla bir uzman birim tarafindan
kanit toplama ve degerlendirme siireci olarak ifade edilebilir. Yani denetim, sunulan bilginin
onceden kabul edilen 6lgiitlere uygunluk derecesinin belirlenmesi ve raporlanmasi i¢in, o
bilgi hakkinda kanit toplar, bilgiyi 6nceden kabul edilen Olgiitlere gore degerlendirir ve

sonuglar1 paydaslara iletir (Cankaya, Din¢ ve Kara, 2012:48).

Denetim, gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimci olmaktir. Ayrica denetim
kisi ve Orglitlerin gelismesine, mali yonetim ve kontrol sisteminin gegerli, giivenilir ve tutarl
hale gelmesine rehberlik etmek ve elde edilen sonug¢ ve bulgulari ilgililere duyurmak i¢in
uygulanan sistemli bir siirectir. Buradan hareketle denetim 6rgiitiin yapisini, islerliginin ve
ugraglarinin yasalar, tiliziikler, kararlar ve kurallar ¢ercevesinde degerlendirilmesi igin

yapilan tiim faaliyetler biitiinii olarak agilanabilir (Alic1, 2016:188).
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Denetimde temel amag, Orgiit amaglarmin gergeklestirilme derecesini
saptayarak, orgiitlin etkililik, ekonomiklik ve verimlilik diizeylerini ylikseltmek ve onu

gelistirmektir (Goniilacar, 2007:2).

Iyi denetim iyi ydnetimin dnemli bir boyutudur. Daha duyarli ve etkin bir
yonetim seffaf ve giivenilir bilgiyle saglanir. Bu da denetim sistemi ve anlayisiyla yakindan
alakalidir. Son yillarda yapilan bir¢ok reformda oldugu gibi denetim ile ilgili degisikliklerde
de dikkat ceken en Onemli husus, geleneksel denetim anlayisindan felsefi diizeydeki
kopustur. Denetimin cezalandirici yonii torpiilenmis, rehberlik yonii 6ne ¢ikarilmistir

(Goniilagar, 2010:3).

Denetim orgiit yonetimlerinin vazgecilmez bir parcasidir. Bu vazgecilmezlik
denetimin farkli boyutlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. I¢ denetim bu boyutlardan biridir.
Zamanla i¢ denetim Orgiitlerin temel fonksiyonu haline gelmis ve giinlimiize kadar gelisim

gostermistir (Ding ve Gerekan, 2008:68).

Yonetim yapist igerisinde yer alan aktorlerin rol ve sorumluluklari
degerlendirildiginde; i¢ denetimin yonetim kurulu, denetim komitesi, paydaslar, menfaat
sahipleri icin giivence saglama ve damigmanlik hizmeti gibi kritik rolleri bulunmaktadir. I¢
denetim giiniimiizde yonetimin vazge¢ilmez ve temel unsurlarindan birisidir. ik dénemlerde
orgiitiin gecmise doniik kontroliinden ibaret olan i¢ denetim fonksiyonu, son yillarda
yasanan skandallardan sonra finansal raporlama, is siireclerinin kontrolii, risklerin

yonetilmesi gibi konularda orgiite deger katmas1 beklenmektedir (Tiim, 2013:103).

Denetim, kurumsal yonetim anlayisi iginde en Onemli konulardan biridir.
Kurumsal yonetim ilkelerinin hayata gegirilmesi ve ilgililerin géziinde kurumsal itibar ve

giivenin saglanmasinda denetim faaliyetlerinin etkisi biiyiiktiir. Gerek i¢ denetim gerekse
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bagimsiz denetim faaliyetlerinin risk odakli olarak gerceklesmesiyle birlikte 6rgiit icerisinde
olusabilecek hata, hile ve yolsuzluklar engellenebilecektir. Bu yolla orgiitte kurumsal
yonetimin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri giicleneceklerdir. Kurumsal yonetim

kapsaminda i¢ denetimin ana gorevleri sunlardir (Cengiz, 2013: 421-422):

Risklerin dogru siniflandirildigi konusunda makul giivence verilmesi,

Risk yonetimi siireclerinin degerlendirilmesi,

Ana risklerin raporlanma siirecinin degerlendirilmesi,

Ana risklerin yonetim siirecinin gézden gecirilmesi.

Islem hacim ve sayisinin hizli artmasiyla bir takim hata ya da hileler ortaya
cikmistir. Bu hata ve hilelerin denetlenmesinde, olayin gerceklesmesinden uzun siire
gecmesine, geri doniilemez sonuglara neden olmustur. Nitekim yakin ge¢miste meydana
gelen Enron, Worldcom gibi skandallar, orgiitlerdeki yonetim aksakliklar1 ve denetim
eksikliklerinin tekrar gézden gegirilmesine sebep olmus ve bir takim yasal diizenlemelerle
denetim daha etkin hale getirilmeye ugrasilmistir. Cok yanki uyandiran bu sirket
skandallarindan sonra gerek is gerekse finans diinyasi kurumsal yonetime odaklanmislar ve
ic denetimin dénemi yiikselmistir. Onceleri i¢ denetim, gerceklesen riskleri ve risklerin
etkilerini  azaltacak 1iyilestirme politikalarmin  uygulanmasini  hedeflemekteydi.
Giliniimiizdeyse gerceklesmesi 6ngdriilen risklerin 6nceden belirlenip onleyici kontrollerin
orgiit icinde yerlestirilmesini hedefler. Buna kapsamda bagimsiz bir giivence veren birim

olarak i¢ denetimin 6nemi artmistir (Orhan ve Ser¢cemeli, 2015:85).
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I1.BOLUM IC DENETIM KAVRAMI

Bu yiizyilin baginda diinya ¢apinda yasanilan denetim skandallar1 neticesinde
sermaye Orgiitleri basta olmak iizere orgiitlere duyulan giiven duygusu oldukea yitirilmistir.
Yitirilen bu giivenin yeniden tesis edilmesine yardimci olabilmek i¢in hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde olusturulacak sistematik bir yap1 ve kamuyu aydinlatma ve
bilgilendirme yiikiimliiliiglinii benimsemis olan kurumsal yonetim anlayisini dngoéren pek

¢ok diizenleme yapilmistir (Tuan, 2015:320).

Avrupa Birligi (AB), Diinya Bankasi (DB), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) gibi uluslararas1 aktdrler de, yasanan
krizlerin ardindan, etkileri altinda bulunan hiikiimetleri, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi

i¢cin yonlendirmiglerdir.

Biiyiikk ve kurumsal orgiitler ile kamuda yayginlasan i¢ denetim, kurumsal

yonetim ve i¢ kontroliin 6nemli bir pargasidir.

Ozel sektorde dogup gelisen i¢ denetimin kamu uygulamasinda 6zel sektérden
farklilik gosteren tek bir husus bulunmaktadir. O da 06zel sektdr orgiitlerinin kar
maksimizasyonunu hedeflemesi olup kamuda kar yerine kamu yarar1 esastir (Goniilagar,

2008:3).

Bu béliimde i¢ denetimin tanimi ve tarihsel gelisimi, ilkeleri, unsurlari, amaci,

tiirleri ve orgiite etkisi incelenecektir.
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I1.1. i¢ Denetimin Tanim

Tiirkcede denetim kavranu “dene” kokiinden tiiretilmistir. Icerik itibariyle bir
seyin olmas1 gerekene ve gercekte olduguna ne kadar yakin oldugunun smnanmasidir. Nitelik
itibariyle yeterliliginin degerlendirilmesidir. Nitekim Tiirk Dil Kurumu s6zligii, s6z konusu
kavramin isim halini “denetleme” olarak ifade etmistir. Denetleme kavramina ise; “bir
gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, baki,
teftis, murakabe, kontrol” sekilde tanim getirmistir (www.sozluk.gov.tr). Goriilecegi lizere
Tiirk Dil Kurumu s6z konusu kavrami ifade ederken gorevle baglantisini kurarak idari
denetim agirlikli bir tanim yapmistir. Bu baglamda kavrami teftis, kontrol, murakabe gibi

kavramlarla ayn1 anlamda ele almistir (Batmaz, 2015:8).

“Amerikan Muhasebeciler Birligi Denetim Kavramlari Komitesi, denetimi;
...iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin onceden saptanmis dlgiitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglart ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir siireg... seklinde tanimlandirmigtir” (Gok,

2015:485-486).

Denetleme, bir seyin istenilen sekilde olup olmadiginin incelenmesidir.
Denetleme faaliyeti sistematik bir siirectir. Onceden belirlenmis 6lgiitler dikkate alinir.

Kanitlara dayanir ve elde edilen bulgular paydaslarla paylasilir.

Gerek gilindelik kullanimda gerekse kamuda uygulanmasinda denetim
kelimesine farkli anlamlar yiiklenmektedir. Denetim gilindelik kullaniminda bazen teftis
bazen kontrol anlaminda kullanilmaktadir. Ozellikle kontrol kavram ve islevine karsilik
gelecek sekilde kullanildigi goriilmektedir. Kullanimdan kaynaklanan kavramsal karisiklik

denetimin iglevselligine, denetim birimlerinin idari yap1 ve orgiit icerisindeki konumuna,
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gbrev algisina, istenilen yetki ve sorumluluklara olumsuz etki etmektedir (Orenay, 2012:93).

Oncelikle bu kavramlarin tizerinde durulmalidir.

Tiirk Dil Kurumu teftis kelimesini denetim kavrami ile agiklamaktadir. Teftis
lafz1 Arapca “fets” kokiinden gelmektedir. Bir seyin aslini, dogrusunu veya islerin iyi
yiiriitiiliip yiirtitiilmedigini anlamak i¢in yapilan inceleme olarak tanimlanmaktadir. Konuya
teftis ve denetim kavramlar1 ¢ercevesinde bakildiginda ise teftisin idari nitelikte ve her
yonetim kademesinde iistiin ast lizerindeki kontrol faaliyeti olmas1 6ne ¢ikarken, denetimin

idareden bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonu oldugu séylenebilir (Alici, 2016:196).

Geleneksel teftis tanimlarina bakildiginda teftis cogunlukla uygulama ve
davranislarin mevzuata uygunlugunu kontrol etme islevidir (Goniilagar, 2010:3). Teftis i¢

denetim tiirlerinden sadece biri olan uygunluk denetimini yapar.

I¢c denetim ile is ve islemlerin gegmise doniik olarak mevzuata uygunlugunu
denetleyen teftis arasindaki fark, i¢c denetimin odak noktasinin mevzuat degil risk
olmasindan kaynaklanmaktadir. Risk yonetimi ve i¢ kontrol bakis agisiyla sekillenen bu yeni
denetim anlayis1 gegmise degil gelecege yonelmektedir. Insanlarn hatalar1 yerine

sistemlerin ve siireclerin hatalariyla alakalidir (Bertan Kaya, 2008).

Teftis ve denetim kavramlar1 arasinda ayrica; teftisin denetime oranla insan
unsuruna daha ¢ok agirlik vermesi, teftisin esas itibariyle kamudan kamuya yoneltilen bir
kavram oldugu halde denetimin kamudan 0&zele yOnetilebilen faaliyetler igin de
kullanilabilen bir kavram olmasidir. Mesleki alanda ve yaygm kullanimi itibariyle teftis
kelimesi klasik devlet orgilitiinde en iist yonetici adina yapilan bir gorevi c¢agristirirken
denetim kelimesi ayni ¢agrisimi yaygin olarak yapmamaktadir. Teftisle ilgili 6ne stiriilen bir

husus da teftisin belirlenmemis zamanlarda, istenildiginde yapildigidir. I¢ denetim,
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yonetimin kendi orgiitiinde kendisinin yaptig1 ya da kendi elemanlarina veya kurdugu birime

yaptirdig: faaliyetlerdir. Bu anlamda teftisin de bir i¢ denetim oldugu sdylenebilir (Baykara,

2014:45).

Kontrol kelimesi ise Latince karsiligi cetvel anlamina gelen “contrarotula”
kelimesinden tiiremistir. Eskiden bugiinkii ticari defterler olmadigindan “rotula” denilen
cetvellerin kullanilmas: suretiyle ayni islemin yazildig1 esas cetveldeki kayitlarin
dogrulugunun kontrolii bu sekilde gerceklestiriliyordu. Sonralar1 “contrarotula” kelimesi her
tiirlii tedbirler i¢cin kullanilmaya baglanmis olup kontrol kavrami bugiin gayet genis bir anlam

ifade etmektedir. Ote yandan Tiirk Dil Kurumu (www.sozluk.gov.tr) kontrol kelimesini, bir

seyin gercege ve aslina uygunluguna bakma seklinde ifade etmistir (Batmaz, 2015: 8).

Genel olarak baktigimizda; kontrol, yonetimin Onceden belirlenen amag ve
hedeflere ulagsmak icin aldigi tedbirlerdir. Kontrol, yOnetimin biitiin kademelerinde
uygulanir ve siiregler icerisinde yer alir. Denetim ise, denetimi meslek edinmis sertifikali
kisilerce, kisi ve olaylar yerine siiregleri ve sistemi esas alan siirekli ve sistematik bir
inceleme, degerlendirme ve Kkanaate varilmasi faaliyetleridir. Denetim faaliyetleri
yonetimden ayr1 olarak fonksiyonel bagimsizliga sahiptir. Teftis; islemlerde hata ve
sorumlularin tespit edilmesi, usulsiizliikler ve yolsuzluklarla miicadele edilmesi amaciyla
ihtiya¢ duyulduk¢a yapilan inceleme ve degerlendirme faaliyetlerini ifade eder. Teftis
faaliyetleri yonetimden bagimsiz olarak vyiiriitiilemez. Teftis faaliyetleri bu konuda
ihtisaslagsmis kisiler eliyle yapilabilecegi gibi yonetimin degisik kademelerinde yer alan

personel tarafindan da yapilabilir (Akpinar, 2011:287).

Kontrol, denetim ve teftis arasindaki farklar1 inceledikten sonra i¢ denetimin

tanimina bakalim. I¢ denetim alaninda uluslararas1 otorite olarak kabul edilen Uluslararasi
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I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan i¢ denetim; bir drgiitiin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacimi giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyeti
olarak tanimlanmustir (IIA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017). I¢ denetim drgiitiin
risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasimla orgiitiin amaglarina ulagsmasina

yardimci olmaktadir (Kurnaz ve Dindaroglu, 2015:55).

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yapilan bu tanimlamada dikkat
ceken husus, i¢ denetimin yonetimin bir pargast oldugu halde islevsel olarak bagimsizliga
sahip, hem giivence hem danigsmanlik faaliyetlerini bir arada yiiriitmesidir (Tuan, 2015:321).
Tanima gore i¢ denetim, bir glivence sistemi olarak muhasebe kayitlarinin dogrulugundan
ziyade oOrgiitlerin egilimlerini dikkate alan ve orgiitteki islemlerin etkinligini ve verimliligini
artiran bir hizmettir. I¢ denetgiler risk ydnetimi, kontrol ve kurumsal ydnetim siireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli bir yaklasimla orgiitiin
amaclarina ulagmasma katki saglamaktadir. Bu tanima gore i¢ denetim, tiim Orgiitiin
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde ve Orgiitiin yoneldigi amaglara ulagmasinda yol

gosterici bir yonetim aracidir (Tiim, 2013:103).

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonuna gore i¢ denetim; i¢ sinirlara
veya cografi kisitlamalara bakmaksizin bir drgiitiin biitiin faaliyetlerini kapsamaktadir. I¢
denetim caligmas: risk degerlendirmesine dayanmaktadir. I¢c denetim ydnetisim, risk
yonetimi ve i¢ kontrol siireglerinin orgiitiin kars1 karsiya oldugu risklerin belirlenmesi,
tanimlanmas1 ve bu risklerle miicadele konularinda yeterliligi, etkinligi ve amaca

uygunlugunu da kapsamaktadir (ECIIA, 2019).
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63’{incii maddesine

gore i¢c denetim; kamu idaresinin ¢galigmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esasina gore yoneltip yonetilmedigini degerlendirmek
ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik

faaliyetidir.

Tiirkiye i¢ Denetgiler Enstitiisii’niin yaptig1 ve uluslararasi kabul gérmiis tanima
gore i¢ denetim; Orgiitiin her tiirli etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve orgiite
deger katmak icin, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve danismanlik hizmeti verir. I¢
denetim, orgiite yonelik bir hizmet olarak o oOrgiitiin faaliyetlerini incelemek ve
degerlendirmek i¢in o Orgiit biinyesinde olusturulan bagimsiz bir degerlendirme hizmetidir

(Akgay, 2013:59).

Bu anlamda i¢ denetim, Orgiitiin risk yonetimiyle kontrol ve yOnetisim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli

bir yaklagim getirerek, orgiitiin amaglara ulagsmasina yardimci olur (Gok, 2015:486).

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cercevesinde ise i¢
denetim; kontrol 6z degerlendirme, danigsmanlik veya yolsuzluk/suistimal incelemesi
gorevleri ya da gézden gegirme faaliyetlerinden olusmaktadir (IIA Uluslararasi i¢ Denetim

Standartlar1, 2017).

I¢ denetim esas itibariyle orgiite deger katan bir faaliyettir. Bunun yaninda i¢
denetimin varligi, diinyada yasanan skandal ve krizler dikkate alindiginda, 6rgiit disindaki

kisiler i¢in bir giivencedir.
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I¢ denetim 6rgiitiin faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari islem ve islerin
uygunlugunun ve etkinliginin, iiretilmis her tiirli bilginin giivenirliginin mevzuat, finans,
muhasebe ve diger tiim yonlerden, i¢ denetci ad1 verilen kisilerce arastirilip, incelenip iist
yonetime raporlanmasidir. I¢ denetim orgiite hizmet amaciyla drgiitiin tiim faaliyetlerini

incelemek ve degerlendirmek icin orgiit i¢inde kurulmus olan bagimsiz degerleme

hizmetidir (Caligkan, 2015:60).

Bagka bir ifadeyle i¢ denetim; Orgiit faaliyetlerinin, para ve mal hareketlerinin,
orgiit ¢alisanlarinin eylemlerinin ayni orgiite baghi denetim birimince denetime tabi
tutulmasidir. I¢ denetim, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini esas almaktadir. Orgiitte
gorevli kigilerin tutum ve davranislar1 denetlenmektedir. Tavsiyelerde bulunulmaktadir.
Orgiitteki i¢ kontroliin etkinligini artirmay1 ve bu sistemi smamay1 hedeflemektedir. Etkin
bir i¢ kontrol sistemi i¢in uygun bir i¢ denetim ortami ve etkin bir i¢ denetim faaliyeti

yiriitiilmelidir (Akcay, 2014:3).

Ic denetim hakkinda daha ayrintili bir tanim yapilacak olursa; orgiit
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini, finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenirligini,
faaliyetlerin kanun ve diizenlemelere uyumunu, Orgiitsel amaglarin etkinliginin basar1
derecesini ve giivenirligini 6lgmek {izere mali ve mali nitelikte olmayan faaliyetlerin ve
kontrollerin i¢ denetgiler tarafindan sistematik ve objektif olarak degerlendirilmesi
hizmetidir. 2000’11 yillarin basinda yasanan muhasebe skandallar1 i¢ denetimin kapsamina
orgiit risklerinin de alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Bunun yanmda finansal
sonuglara iligkin sorumlulugun yonetimde olmasi gercegini de gostermistir (Cengiz,

2013:421).
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I¢c denetim hizmeti, yonetime yoneliktir. Bu ¢ergevede i¢ kontroliin incelenip
degerlendirilmesi ve iist yoneticiye giivence saglanmasi, i¢ denetimin fonksiyonlarmndan
biridir. I¢ denetimin bizzat kendisi 6rgiitiin i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir. I¢ denetimin
kapsami yalnizca finansal kontrol degil, i¢ kontroliin biitiin ydnleridir. I¢ kontrol ise
stire¢lerin yonetimi; orgiit icinde tiretilen her tiirlii bilginin tamlig1, dogrulugu ve giivenirligi;
faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi; hukuka ve i¢ mevzuata uyum ve Orgiit varliklarinin
korunmasimi kapsamaktadir. i¢ denetimin basarisi i¢c denetgilerin, i¢ kontroliin basarisi ise

yoneticilerin sorumlulugundadir (Goniilagar, 2007:13).

I¢ denetim bir danismanlik ve denetim faaliyetidir. Bu denetim faaliyeti, kendi
denetim anlayis1 ve yaklasimima, denetim araglara sahip bulunmaktadir (Erkan, Ozdemir
ve Karakog, 2010:88). I¢ denetim i¢ paydaslar1 ilgilendirmektedir. Kurumsal

stirdiiriilebilirlik i¢cin bir saglik check-up’1 olarak diisiiniilebilir (Ciplak, 2013:13).

Kisaca i¢ denetim, orgiit ile ilgili her faaliyeti ve herkesi ilgilendiren, yonetimin
kontrol araci, drgiitiin degerini artiran dnemli bir faaliyettir (Tiiredi, Karakaya ve Ildem,
2015:63). Kurumsal yonetiminin vazge¢ilmez kontrol araci, orgiitiin degerini artiran 6nemli

bir yonetsel hizmettir (Tiiredi, Karakaya ve Ildem, 2015:72).

Son olarak i¢ denetim; Orgiite deger katmak amaciyla Orgiit biinyesindeki
sertifikali denetgiler tarafindan, sistem ve gelecek odakli bir yaklasimla, standartlara uygun

olarak yapilan damigmanlik ve glivence hizmetleridir.
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11.2. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

Denetim tarihinin, ydnetimin varligi ile basladigi Ongoriilmektedir. Siireg
icerisinde yonetim modellerinin degisimine bagli olarak denetimin de bu degisimden

etkilendigi kabul edilmektedir (Alic1, 2016:188).

Denetimin kdkenlerini MO. 3000 yillarinda Ninova kentine dayandiran arsiv
bilgileri mevcuttur. Bunun yami sira denetim mesleginin Eski Misir, Yunan ve Roma
medeniyetlerinde kamusal hesaplarin saglamalar1 ve kontrolii i¢cin kullanildigini belirleyen
kanitlar da bulunmustur. Islam’in 7. yiizyildan 13. yiizyila kadar olan déneminde kamu
denetimi kavrami daha da ilerlemistir. Islam halifelerinin ayr1 ayr1 muhasebe ve denetim

birimleri kurduklarina dair yazili kanitlar da vardir (Batmaz, 2015:6).

Sanayi devriminden 6nce denetim faaliyeti ¢ok farkli bigimlerde yiirtitiilmiistiir.
Bu donemde denetimin temel amaci yaniltict islemlerin bulunmasi ve c¢alisanlarin
diirtistliigiinlin saptanmasiydi. Bu amaca yonelik yapilan tiim igslemler tek tek incelenirdi.
Muhasebe denetiminin 6nemi Ozellikle sanayi devriminden sonra ciddi sekilde artmustir.
Belge denetimi, denetimin ilk seklidir. Bu siire¢ sanayi devriminden 1900’1l yillara kadar
olan siirectir. Orgiitler giderek biiyiimiis ve kurumsal bir kimlik kazanarak sahipleri
disindaki profesyonel kisilerce yonetilmeye baslaninca sermaye sahipleri yoneticileri
kontrol etmek amaciyla uzmanlara denetim yaptirmaya baslamislardir. Belge denetiminin
yerini mali denetime birakmasi 20. ylizyilin baslarinda olmustur. Bu donemde bilangonun
dogrulugunun arastirilmasi temel islev olarak goriilmiistiir. 1930’lu yillardan sonra ise i¢
denetimin 6nemi artmustir. Sistemlere dayali denetim adini alan bu asamada giiclii bir i¢
kontrol yapis1 olusturularak, mali tablolarin gilivenirliginin artirilmast hedeflenmistir. Daha

sonra faaliyet ya da yonetim denetimi olan Orgiitiin tiim faaliyetlerinin denetlenmesini
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amaclayan denetim anlayis1 benimsenmeye baslanmistir (Cankaya, Ding ve Kara, 2012:48-
clay yi$ ye bas ) y ¢

49).

Denetim kavrami 19. yiizyilin yonetim anlayigmin yansimasi olan kaba ve basit
biirokratik uygulamalardan daha ince ve katilimci demokratik uygulamalara dogru bir
gelisim gostermektedir. Insan davranislarmi sadece uyarici-tepki bagi, 6diil, ceza ve
pekistire¢ kavramlariyla aciklayan klasik denetim anlayisi gegerliligini yitirmistir.
Biirokratik, engelleyici, insan dogasina kotii bir bakis agisina sahip olan klasik denetim
anlayisi; paradigmalarin hizla degistigi gliniimiizde sonuca ulastirma anlaminda yetersiz

kalmaktadir (Karakus, 2010:182).

I¢ denetim ilk defa 18. yiizyilda &rgiitlerin yapisinda temel bir fonksiyon haline
gelmistir. Bu ylizy1l anonim sirket tlirtiniin gittikce yayginlastig1 ve ¢ok ortakli 6rgiitlerin
ortaya ¢cikmaya basladigi yiizyildir. Ortak sayismin fazla ve daginik olmasi sebebiyle 6rgiitii
temsilen yonetim kurullart meydana getirilmistir. Yonetim kurullar1 6rgiitiin yonetimi ile
ilgili dogru kararlar1 zamaninda verebilmek i¢in ugrasirken denetim faaliyetlerine pek fazla
zaman ayiwramamaktaydilar. Ciddi rekabet sartlar1 iginde, denetim faaliyetlerinin 6nemi
gittikce artmaya baglamis ve sonunda denetim faaliyetlerinin yonetim kurulunun diginda ayr1
bir uzman personele yaptirilmasi goriisii kabul edilmeye baslanmistir. Bunun sonucunda,
anonim sirketlerde i¢ denetim birimleri kurulmus ve Orgiit yapisinin ayrilmaz bir parcasi

haline gelmistir (Ding ve Gerekan, 2008:68-69).

Modern i¢ denetim anlayis1 ikinci diinya savasindan sonra ABD’de ortaya
cikmistir. ABD’de orgiitlerin finansal raporlarin dogrulugunu ve muhasebe kontrolleriyle
uyumunu inceleyen bagimsiz denetim faaliyetlerinin yani swra oOrgiitlerin gelisen ve

karmasiklasan iglem tiirleri ve hacimleri, farkli cografyalarda faaliyet gostermeleri, seffaflik
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ve kurumsal yonetim ilkelerinin 6nem kazanmasi gibi etkenler i¢ denetim faaliyetlerinin
kapsam ve icerigini degistirmistir. Son donemlerde orgiitlerde i¢ kontrol yapisma agirlik
verilmesi denetim yaklasimini da gelistirmis, sistemlere dayali denetim ortaya ¢ikmustir.

Ayrica faaliyet denetimi yaklasimi da yeni bir denetim tiirii olarak islev gérmiistiir (Kartal,

2013:11-12).

Modern i¢ denetim 1941 yilinda I¢ Denetim Enstitiisiiniin (ITA) New York’ta
kurulmasiyla gerceklestirilmeye baslamistir. Enstitii ABD disindaki ilk birligini 1944 yilinda
Toronto’da, Avrupa’daki ilk birligini de 1948 yilinda Londra’da agmustir. 2018 yil1 itibariyle
ITA diinya ¢apinda 160 sube ve enstitiide orgiitlenmis 185.000 i¢ denetgiyi temsil etmekte,
meslegin 6zyonetiminden sorumlu kurulus olarak gorev yapmaktadir (Goniilagar, 2007:4-

).

Diinyada i¢ denetim kavramui ilk defa 6zel sektérde kullanilmistir. Bu kavram
kamu sektoriinde 1980’11 yillarda Anglo-Sakson iilkelerinde kullanilmaya baslanmistir.
Ulkemizde 1990’11 yillardan beri 6zel sektdrde uygulama alani bulan i¢ denetim, kamu
sektoriinde 2003 yilinda kanunlasarak yiirtirliige giren ve kamu mali yonetiminde reform
niteligi tagiyan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile hayata gegirilmistir

(Cavusoglu ve Duru, 2007:15).

Ic denetim akademik acidan ilk olarak 1900’lii yillarda Kita Avrupa’si
iilkelerinde ele alinmistir. Avrupa’da ise ilk i¢ denetim meslek birlikleri 1948 yilinda
Londra’da kurulmus ve daha sonra Avrupa’daki diger orgiitlerde yayginlagsmaya baslamistir

(Erkan, Ozdemir ve Karakog, 2010:86).

1941 yilinda Victor Z. Brinks’in ilk i¢ denetim kitab1 olarak bilinen “Modern

Internal Auditing” kitabinin yaymlanmas1 ve Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisiiniin
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kurulmasiyla i¢ denetim kurumsal bir kimlik kazanmis ve bugiin profesyonel bir meslek
haline déniigmiistiir (Bakir, 2013:46). ilk olarak 1947 yilinda yayimlanan “I¢ Denetimin
Sorumluluklar1 Bildirgesi” zamanla i¢ denetim standartlarina doniismiis, i¢ denetim
standartlarinm 2009 yilinda yiiriirlige giren son sekli ise birgok yasal diizenlemede atif

yapilan temel bir diizenleme haline gelmistir (Kartal, 2013:11-12).

ABD’de baglayan orglitlenmeyle ortaya c¢ikan meslek, 1982 yilinda (ECIIA)
Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonunun kurulmasiyla Avrupa Birliginde de
statiiye kavusmustur. Ulkemizde ise 1995 yilinda kurulan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
(TIDE) ile ulusal mesleki orgiitlenme saglanmistir. TIDE ile baslayan ulusal mesleki
orgiitlenme ve Tiirkiye’de i¢ denetimin uluslararasi standartlarda uygulanmasi, meslek
mensuplarinmn uluslararas1 sertifikasyonu icin imkan vermistir. Ulkemizde i¢ denetim
uygulamalarmi etkileyen diger gelismelere baktigimizda; Avrupa Birligi miizakere siireci,
Sermaye Piyasasi Kurulunun (SPK) diizenlemeleri, Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu, 5018 sayili Kanun ile kurumsal yonetimin ve i¢ denetimin gerek 6zel sektorde
gerekse kamu sektdriinde dnemi artmistir. Ote yandan SPK tarafindan yayimlanan kurumsal
yonetim ilkeleri ve uyum siireci, uluslararasi yatirimlar i¢in ilgi odagi haline gelmistir.
Ulkemizde uluslararasi isbirligi firsatlar1 ve Basel 11 diizenlemeleri ile kurumsal yonetim ve

i¢c denetim 6n plana ¢ikmistir (Cengiz, 2013:421-422).

I¢c denetim mesleginin kavramsal gelisimi ve ddniisiimiiniin yasandigi basta
ABD olmak iizere gelismis iilkelerde, 6zellikle de 1990’11 yillarmn ikinci yarisindan itibaren,
i¢ denetimin damigmanlik fonksiyonuna biiyiikk O6nem verilmistir. Kurumsal amag¢ ve
hedeflere katki saglamak baglaminda geleneksel teftis yaklagimimin risk odakli i¢ denetim

yaklasimma doniligiimiiniin tek bagina yeterli olmayacagi yoniinde meslek otoriteleri
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nezdinde ortak goriis olusmus ve risk odakli bir perspektifle verilen giivence fonksiyonuna
ek olarak, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmesine yardimci olmak {iizere

danigmanlik roliiniin de tstlenilmesi gerektigi ortak aklin sonucu olarak kabul edilmistir

(Isik, 2011:9-10).

I¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestirilme siiresi, bu faaliyetlerin performansini
degistirmektedir. Buna gore, daha oOnce kurulan i¢ denetim birimlerinin performansi
digerlerine gore 6nemli diizeyde daha yiiksektir. Ciinkii nispeten yeni kurulan i¢ denetim

birimleri temel denetim planlarini olusturma siirecindedirler (Sarens ve dig., 2011:59).

I¢ denetim mesleginin hizli gelisimi ve 6zel sektdrdeki basarili uygulamalari
goriildiikten sonra i¢ denetimin kamuda da tatbik edilmesi fikri kabul gormiistiir. Bu
cercevede i¢c denetim kamuda 1980’11 yillardan itibaren uygulanmaya baslanmis olup bugiin
AB Komisyonu, IMF, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, NATO, OECD ve Avrupa

Merkez Bankasinda i¢ denetim faaliyeti yiirtitiilmektedir (Baykara, 2014:47).

Ulkemizde II. Mahmut déneminden sonra Osmanli merkezi hiikiimet drgiitiinde
Avrupa Ornegine uygun bi¢cimde bakanliklarmm kurulmaya baglamasiyla bunlarin ilk
cekirdegini olusturan yazisma ve 6zliik subeleri arasinda teftis birimleri de yer almistir. Bu
birimlerde gdrevlendirilenlere ise miifettis denilmistir. Tiirk kamu yonetiminde denetleme
hizmetlerinin bagimsiz bir birim tarafindan yiiriitiilmesine de bu donemden sonra gecilmistir

(Batmaz, 2015:6).

Tiirkiye’de kamu denetimine bakildiginda kamu denetiminin agirlikli olarak
Tanzimat Donemi’nde goze c¢arptigi ve bu donemde denetimin kuramsal cercevesinin
olusturulmaya baslandig1 sdylenebilir. S6z konusu donemde olusturulan Meclis-i Muhasebe,

Divan-1 Muhasebat gibi kurumlar, Muhasebat Genel Midiirliigli, Sayistay gibi adlarla
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bugiinlere ulasmistir. Tiirkiye’de kamu denetimi alanindaki gelismelerden bahsederken
kuskusuz 2003 yilinda mevzuata eklenen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’ndan bahsedilmelidir. Bu Kanun ile kamu idarelerinin yapisina yeni bir bakis agisi
ve anlayisla i¢ denetim sistemi getirilmis ve kanun ¢ergevesinde kamu idarelerinde ig

denetim elemanlari istihdam edilmeye baslanmistir (Ataman, 2010:19-23).

Tiirkiye’deki kamu orgiitlerinde i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi
amaciyla son yillarda 6nemli gelismeler olmustur. Bu amacla kamu kurumlarma ig
denetgiler atanarak bu kurumlarda hantal isleyen yapmin daha etkin hale getirilmesi
amac¢lanmistir. Bir anlamda kamu kurumlarinda 6zel sektor anlayist hakim kilinmaya

calisilmaktadir (Gerekan ve Pehlivan, 2010:30).

Ulkemizde 2004 yilinda énemli bir siire¢ yiiriitiilmiistiir. Bu yilda 5227 sayili
Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisi
ile yonetim ve denetim sistemi yeniden yapilandirilmig ve yeni anlayis getirilmeye
calisilmistir. Ancak Cumhurbaskani tarafindan tekrar goriisiilmesi i¢in veto edilmis ve ikinci
kez Meclis tarafindan yliriirliik maddesine kadar aynen kabul edilmistir. Fakat ylriirliikk
maddesi bekletildiginden yasallasamamaistir. Bu tasarida kamu idari yapisi yeniden dizayn
edilmistir. Kamu orgiitlerinin teskilatinda teftis birimlerine yer verilmemistir. Denetimin i¢
ve dis denetim birimleri tarafindan yapilacagina hiikkmedilmistir. I¢ denetim yukarida
bahsedilen ¢alismalarda Onerilen uluslararasi standartlardaki tamima paralel olarak

tanimlanmistir (Giirdal ve Ciplak, 2010:75-76).

Devlet yonetiminde hatalar1 Onlemek, risk ve zayifliklar1 belirlemek, 1yi
uygulama Orneklerini yayginlastirmak, yonetime yardimci olmak ve deger katmak; kisiler,

birimler ve spesifik denetimler yerine sistem ve siire¢ odakli ve de geleneksel teftis



57
yapilarmin biraktig1 olumsuz denetim imajin1 silmek tizere i¢ denetim 2004 yilindan itibaren

Tiirk biirokrasisinde yerini almistir (Goniilagar, 2008:1).

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, kamu denetimini ciddi bir
sekilde degistirmistir. Bu kapsamda denetim yapisinin uluslararasi standartlar ve gelismis
iilkelerin 1yi uygulamalar1 paralelinde yeniden yapilandigi goriilmiistiir. Anilan kanunda
denetim, i¢ denetim ve dig denetim olmak tizere iki ayr1 fonksiyon bi¢iminde diizenlenmis
ve kamu orglitlerinde i¢ denetimin i¢ denetgiler tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmistir. Ayrica
kamuda Ongoriilen i¢ denetim faaliyetlerine iliskin merkezi arastirma fonksiyonunu
istlenmek iizere Maliye Bakanligina bagli olarak ¢esitli kurumlarin temsilcilerinden olusan

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu kurulmustur (Akpmnar, 2011:286).

Yasanan gelismelere baktigimizda i¢ denetim mantiginin gerek kamuda gerek
Ozel sektorde giderek daha yaygin bir konuma geldigi goriilmektedir. Kamudaki teftis
birimlerinin gergeklestirdikleri denetim siirecinde artik i¢ denetim yaklasimimin izlerini
gormek miimkiindiir. Diger yandan bagimsiz denetcilik miiessesesinin getirilmesi de 6zel

sektorde i¢ denetimin kurumsallasmaya basladiginin bir isaretidir (Alp, 2014:101).

11.3. i¢c Denetimin Ilkeleri

I¢ denetim uygulamasimni olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeler, IIA’1n
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 ile belirlenmektedir. Bu standartlarm igerisinde yer alan
IIA’nm Etik Kurallari, i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ilkeler ve i¢ denetgilerden
beklenen davranis tarzini tanimlayan davranis kurallarindan olusmaktadir. Etik Kurallar1 i¢

denetim hizmeti veren tiim orgiit ve kisileri baglamaktadir. Bu kurallarin amaci, evrensel



58
anlamda i¢ denetim meslegi etik kiiltiiriiniin gelistirilmesidir (IIA Uluslararas1 i¢ Denetim

Standartlari, 2017).

[IA'nin Etik Kurallar1 yapilan i¢ denetim taniminin 6tesine uzanmaktadir. Bunun
amact, asagidaki iki nemli hususu i¢ denetimin i¢ine almaktir (IIA Uluslararasi I¢ Denetim

Standartlari, 2017):

e ¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ilkeler,

e ¢ denetgilerden beklenen davranis tarzini tanimlayan davranis kurallar1.

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 Etik Kurallarinda diiriistliik, tarafsizlik
(objektiflik), gizlilik ve yetkinlik (ehil olma) i¢ denetimin temel ilkeleri olarak kabul

edilebilmektedir.

Kamu i¢ denetimi ise son yillarda 6nem arz eden ve yayginlasan bir konumdadir.
Kamu i¢ denetim meslegi 6zerk yapisi ile uluslararasi kuruluslar tarafindan alt yapist ve
standartlar1 olusturulmus bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kuruluslar sirasiyla
Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii

(INTOSAI) ve Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)’dur (Ozdemir, 2011:6).

Kamu i¢ denetim standartlarmm belirlenmesinde, IIA’nmn “Uluslararas1 I¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlarr” esas alinmistir. Bunun yani sira diger uluslararasi
denetim standartlarindan da faydalanilmistir. Standartlar i¢ denetgilerin niteliklerini ve i¢
denetim faaliyetlerin de uygulanmasi gereken siirecleri ortaya koymaktadir. Standartlar; i¢

denetim planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmast ile i¢ denetgilerin yetkin, diiriist, tarafsiz
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ve bagimsiz bir sekilde gorev yapabilmelerine iliskin hususlar1 kapsamaktadir (Sahin,

2008:295).

Sonug olarak i¢ denetgilerin uyacaklari, davranisa doniistiirecekleri ilkeler

(Goniilagar, 2007: 12):

Diiriistliik, giivenirlik ve ¢aliskanlik,

Tarafsizlik, nesnellik ve bagimsizlik,

Gizlilik ve meslek sirlarini saklama,

Yetkinlik (ehil olma) ve yeterliliktir.

11.3.1. Diiriistliik, Giivenirlik ve Cahskanhk

I¢ denetcilerin diiriist olmas1 gerektigi ve bu diiriistliigiin onlara giiven

olusturdugunu ifade eder (Cevikbasg, 2011:60).

En temel bilesenler diiriistliiktiir. Ne kadar miikemmel sistemler kurulursa
kurulsun eger i¢ denet¢iler, ¢alisanlar ve yoneticiler diiriist degilse hi¢ bir sistem basarili

olamaz. Diiriistlik 6grenilebilmektedir. (Ciplak, 2013:12).

11.3.2. Tarafsizhik, Nesnellik ve Bagimsizhik

I¢ denetimden veya i¢ denetcilerden bahsederken 6zellikle vurgulanan husus i¢
denetgilerin denetim esnasinda tam anlamiyla bagimsiz ve tarafsiz hareket etmeleridir. Ig
denetim standartlarindan bahsedilirken IIA’nin belirledigi 6nemli standartlarindan birisi de
ic denetim faaliyetinin bagimsiz olmas1 ve i¢ denetim esnasinda tarafsiz olabilmesidir. i¢

Denetim Koordinasyon Kurulu (iDKK) tarafindan yaymlanan kamu denetim standartlarmda
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da aynen bagimsizlik ve tarafsizlik ifade edilmistir. i¢ denetim birimi gorevlerini yerine
getirirken tarafsiz ve etkili tavsiyelerde ve mesleki yargilarda bulunmalarini kolaylastiracak

bi¢cimde, denetlenen birimlerden bagimsiz hareket etmelidir (Sahin, 2008:296).

Orgiit i¢inde yer alan ve orgiit ¢ahisanlarndan olusan i¢c denetim biriminin,
denetim islevini etkili, objektif ve tarafsiz olarak yerine getirebilmesi i¢in denetledigi
faaliyet ve birimlerden bagimsiz olmasi, orgiit i¢ci birim ve organlarin baskilarindan uzak

kalmasi gereklidir (Kartal, 2013:32).

Tarafsizligin gereklerinden biri i¢ denet¢ilerin daha 6nce sorumlusu oldugu
faaliyetlere iliskin en az bir y1l siire gegmeden degerlendirme yapmamasidir. I¢ denetgiler
calismalarini serbest ve tarafsiz bir sekilde yapabildiklerinde bagimsiz kabul edilirler. i
denetgiler her tiirli bilgi ve belgeye erisebilmeli, inceleyebilmeli ve her seviyede ¢alisan ile
gbriisme yapabilmelidir. I¢ denetim ydneticisinin 6rgiit i¢inde i¢ denetim faaliyetlerinin
sorumluluklarmi yerine getirmesine imkan saglayan bir yonetim kademesine bagl olmasi

ve bu kademe tarafindan desteklenmesi zorunludur (Kurnaz ve Dindaroglu, 2015:55).

Ic denetimin bagimsizhigi hayati bir konudur. Bagmmsizlik, nesnelligi ve
nesnellik goriintiisiinii bozabilecek sartlarin disinda kalmaktir. Nesnellige yonelik tehditlere
kars1t hem kisisel olarak i¢ denet¢i hem de orgiit seviyesinde miicadele edilmesi gerekir.
Nesnellik, i¢ denetgilerin gérevlerini, is sonucunda ¢ikan iiriine gergekten ve diiriist bir
sekilde inanacaklar1 ve bu lirlinlin kalitesinden 6nemli bir taviz vermeyecekleri sekilde
yapmalarmi saglayan tarafsiz bir zihinsel tutumu ifade eder. Nesnellik i¢ denetgilerin
denetim konularmna iligkin karar ve yargilarmi, baskalarinkine baglamamalarini

gerektirmektedir (Goniilagar, 2007:10).
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Avrupa Birligi, kamu i¢ mali kontrol sistemi kapsaminda, i¢ denetim ve i¢

denetimin bagimsizligi konusuna 6zel bir 6nem vermistir. Bu 6nemin derecesi katilim
ortaklig1 belgesinde ve ilerleme raporlarinda i¢ denetimin bagimsizlig1 konusunun ayr1 bir
baslik olarak yer almasindan anlasilmaktadir. Avrupa Birligi yaklasimna gore genel
anlamda bagimsizlik vasfi i¢ denetim faaliyetinde mutlaka bulunmasi gerekir. I¢ denetimin
i¢c kontrol sisteminin ve dolayisiyla yonetimin ayrilmaz bir parcast oldugu kabul edilmekte
ancak, bu idari baglliga ragmen, denetim birimlerinin fonksiyonel bagimsizligini
kaybetmeden faaliyetlerini siirdiirmeleri gerektigi konusunda tam bir goris birligi vardir

(Erkan, Ozdemir ve Karakog, 2010:90-91).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ve Uluslararas1 Sayistaylar
Birligi (INTOSAI) bagimsizlik kavramimi iki boyutlu ele almaktadir. Birincisi denet¢inin
denetim gorilistine karar verirken tarafsizligini, diirtistligiinii, mesleki yargisini ve
siipheciligini etkileyecek herhangi bir durum olusmamasidir. ikincisi ise iigiincii taraflarin
(denet¢i ve denetlenen disinda) denetginin tarafsizligi, diiriistliigli ve mesleki yargisina olan
inancini kaybettirecek herhangi bir durum, davranis ya da iliskiden kagmmasidir. i¢ denetim
icin bagimsizlik, denet¢inin sorumluluklarmi tarafsiz olarak yerine getirebilme kabiliyetini

olumsuz etkileyen her tiirlii etken ve sarttan uzak olmasidir (Kayrak, 2015:96).

I¢ denetimin amaglarinin yerine getirilebilmesi ve i¢ denetimin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in bagimsizlik en 6nemli sarttir. Bu bagimsizlik, i¢ denet¢inin idari olarak
bagl oldugu makamdan bagimsiz oldugu anlamma gelmez. Onemli olan i¢ denetginin
gorevinde bagimsiz hareket edebilmesidir. Diger bir ifadeyle, i¢ denet¢inin denetim
bulgularmi, degerlendirme ve Onerilerini herhangi bir etki altinda kalmadan

raporlayabilmesi ve i¢ denetim faaliyetinin denetledigi faaliyetlerden bagimsiz olmasidir.
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Ancak, i¢ denetimin idari olarak bagli oldugu Orgiitte s6z konusu denetim faaliyetlerini
yapmasinin, bagimsizligi zedeleyecek bazi sakincalar1 da olabilir. Ciinkii i¢ denet¢inin;
Ozlik haklar1 ve atanma sekli yoniinden bagli bulundugu orgiitiin olumsuz bir durumunu
tespit etmede ne kadar objektif davranabilecegi iizerinde durulmalidir. Bu nedenle, ig
denet¢inin gorevini tarafsiz ve bagimsiz olarak yerine getirebilmesi i¢in, atanma, gorevden
allmma ve oOzlik haklariyla 1ilgili olarak yapilacak diizenlemelerin i¢ denet¢inin
bagimsizligmi destekleyecek nitelikte olmasi, kisacast “i¢ denetimin fonksiyonel
bagimsizhginin  giivence altina alinmas” zorunludur. I¢ denetimin fonksiyonel
bagimsizligmin giivence altina almmasi s6z konusu oldugunda, merkezi bir i¢ denetim

birimi ya da bir merkezi uyumlastirma birimi var olmalidir (Akgay, 2013:60).

Fonksiyonel bagimsizlik, yonetimden sorumlu olan iist yonetim ile denetimden
sorumlu olan i¢ denetciler arasindaki iliskide birbirinden bagimsiz olmayi, karsilikli
karismamay1 ve miidahale etmemeyi ifade eder. i¢ denetgiler yonetimden fonksiyonel olarak
bagimsiz olmakla birlikte idari anlamda bagimsiz degildirler. Tespitlerini {ist yonetime
raporlarlar. Bu durum da denetgileri, meclise ve kamuya raporlama yapan dis denetgilerden
aymran bir dzelliktir. I¢ denetgilerin ydnetim tarafindan istihdam edilmekle birlikte bizzat
yonetimin faaliyetlerini gozden ge¢irmesi ve gérevini yerine getirmek i¢in yonetimden ayni
zamanda bagimsiz olmas1 gerekliligi, i¢ denetgileri orgiitteki diger ¢alisanlardan farkli

kilmakta ve 6zel bir pozisyon vermektedir (Akpmar, 2011:297).

Fearnley ve arkadaslar1 yaptigi arastirmayla denet¢i bagimsizligmi olumsuz
etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmiglardir. Bunlar ¢ikar ¢atigmasi, denetlenen orgiite denetim

dis1 hizmetlerin sunulmasi, denetim {icretleri, miisteri kaybetme riski, tehdit, zorlama ve
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orgiitlin eski yoneticilerinin denetim biriminde gorev yapmalar1 olarak sayilabilir (Fearnley,

Beattie ve Brandt, 2005: 22).

Denetim elemanlarinin fonksiyonel bagimsizliga sahip oldugu, uluslararasi
denetim standartlarinin gegerliligini korudugu, nitelikli insan kaynaginin denetim hizmetine
verildigi ve denetimi sinirlayan durumlarin olmadigi bir 6rgiit ikliminde i¢ denetimden s6z
edilebilir. Fonksiyonel bagimsizliktan maksat, hem denetlenen birimin hem de tim dis
miidahalelerin etkisinden uzak durabilmektir. Bunu saglayamayan i¢ denetim er ya da geg
giiven sendromuna girecektir. Giivenilmeyen bir denetim biriminin de varlik sebebi ortadan
kalkmaya mahkiimdur. I¢ denetimin bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olmasi, kendi

kaynaklarini kendisinin yonetmesi ile olur (Goniilacar, 2008:12).

Cikar catigsmasi, denet¢i bagimsizliina golge diisiirecek ve denetim
basarisizligia yol agabilecek bir unsurdur. Bu sorunu ayrintili bir sekilde ele alan ISSAI
(Uluslararas1  Yiiksek Denetim Kurumlar1 Standartlar1)) 30°da asagidaki hususlar

belirtilmistir (Kayrak, 2015:96):

e Danigsmanlik hizmetini denet¢inin, orgiitiin uhdesinde kalmasi gereken yetki
ve sorumluluklari igermeyecek sekilde vermesi,

e Denet¢inin tarafsizligi ve diiriistliigiinii kaybettirecek herhangi bir durum,
davranis veya iliskiden kag¢inilmasi,

e Denet¢inin bagimsizligini ve diiriist durusunu etkileyebilecek veya etkiliyor
algis1 olusturabilecek hediyelerin veya ikramlarin kabul edilmemesi,

e Denet¢inin resmi makamlar1 veya bilgileri kisisel is ve amaglar1 igin

kullanmamasi,
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¢ Denet¢inin kendisine veya baskalarina sahsi ¢ikar saglamamasi.

Kamu yoOnetiminin siyasi c¢ikarlarla yozlastirilmasinin oOniine gegilmesine
yonelik olarak ileri slirdigli temel yontemlerden biri, yOonetim sorumlulugu ilkesi
cergevesinde yonetimle siyaset arasindaki organik ve fiili baglarin zayiflatilmasidir. Bu
yontemin denetimle ilgili olan ayaklarindan birisi olarak, denetim birimlerinin siyasi bir
makam olan “bakan” ile organik baginin koparilarak yonetim sorumlulugu ¢ergevesinde “list
yoneticiye” baglanmasi gosterilebilir. Neticede, denetim faaliyeti alanindaki deg§isim
kapsaminda, denetim birimlerinin siyasi makamla (bakan) organik baglar1 koparilacak ve
yOnetimin bir unsuru oldugu gerekgesiyle yonetim sorumlulugu ¢ergevesinde iist yonetime
baglanmalar1 saglanarak kamu yonetiminin, {izerinde siyasi bir baski araci olarak faaliyet

stirdiirmeleri engellenecektir (Batmaz, 2015:14-15).

Kamu kesiminde i¢ denetgilerin bagimsizligna ve tarafsizligina iliskin hiikiimler

sunlardir (Cavusoglu ve Duru, 2007:17):

e ¢ denetciler, bakanliklar ve bagl idarelerde iist yoneticilerin teklifi iizerine
Bakan tarafindan, diger idarelerde iist yoneticiler tarafindan, sertifikali adaylar arasindan
atanmakta ve ayni usulle gorevine son verilmektedir.

e I¢ denetgiler istegi disinda baska bir géreve atanamamaktadirlar.

e I¢ denetgiler dogrudan iist yoneticiye baghdirlar.

e Bireysel denetim faaliyetlerinin  planlanmasi, uygulanmasi  ve
raporlanmasinda i¢ denetciler bagimsiz hareket ederler.

e I¢ denetciler raporlarin1 dogrudan iist yoneticiye sunmaktadirlar.
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e i¢c denetcilere ic denetim disinda baska bir gérev verilememekte ve

yaptirilmamaktadir.

I¢c denetgilerin bagimsiz ve tarafsiz olabilmeleri i¢in kendilerini giivende
hissetmeleri gerekir. Ilgili kanun ve yonetmeliklerde i¢ denetcilerin giivenceye almmasi i¢in
belirtilen gorevler disinda higbir gorev verilemeyecegi ve yaptirilamayacagi ortaya

konulmustur (Sahin, 2008:296-297).

11.3.3. Gizlilik ve Meslek Sirlarin1 Saklama

Ic denetciler, elde ettikleri bilginin sahiplifine ve degerine saygi
gostermelidirler. Hukuki ve mesleki bir mecburiyet olmadig1 siirece de gerekli yetkiyi

almaksizin bilgiyi a¢iklayamazlar. Bu kapsamda i¢ denetgiler (1A, 2017):

e Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgileri, korumali ve kullanimi konusunda
ihtiyatlt olmalidirlar.
e Sahip olduklar bilgileri, kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka aykir1 olarak

veya Orglitiin mesru ve etik amaglarma zarar verebilecek tarzda kullanmamalidirlar.

Raporlar; bir sekilde gizlilik derecelendirmesine tabi tutulan dokiimanlarin
yetkisiz kisilere agiklanmasindan kaginmak iizere Orgiitiin politikalarma ve ihtiva ettigi

hususlara gore gizlilik i¢inde korunmalidir (Ingiltere Hazine Bakanligi, 2001:33).

11.3.4. Yetkinlik (Ehil Olma) ve Yeterlilik

Paydas beklentileri, 6rgiit kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim anlayisinin



66
saglanabilmesi orgiitte i¢ denetim faaliyeti ihtiyacin1 dogurmustur. Bu nedenle yonetimin i¢
denetim faaliyetine 6nem vermesi, i¢ denetim biriminde nitelikli personel gorevlendirilmesi

biiylik 6nem arz etmektedir (Ceran, 2010:25).

Ise alimlarda sadece i¢ denetim alanindaki iistiin yetenek ve tecriibeye gore
degil, aynt zamanda analitik diisiinme yetene§ine sahip, is ortamindaki gelismeleri
yorumlayarak aktarabilecek personel i¢ denetim alaninda istihdam edilmelidir (Kahyaoglu,

2012:11).

Orgiit faaliyetlerinin dnceden belirlenmis kural ve ilkeler gercevesinde yapilip
yapilmadig1 i¢ denetciler tarafindan denetlenmektedir. I¢ denetgiler dogrudan ydnetim
kuruluna, iist yoneticiye veya genel miidiire bagl olarak gérev yapmaktadirlar. I¢ denetgiler
sorumluluklarmi yerine getirmek igin gereken bilgi, beceri ve diger niteliklere sahip
olmalidirlar. Calismalarinda azami mesleki 6zen ve dikkati gostermeleri gerekir (Hatunoglu,

Koca ve Killi, 2012:173).

Ic denetgilerden beklenen tavir, geleneksel teftislerde var olan kurumsal
motivasyonsuzluk tuzagina diismeden; dikkatli, 6zenli, iletisime agik, insan1 merkeze alan,
genis perspektifli, saglam karakterli, iyi niyetli ve uzmanca bir tutum sahibi olmalaridir.
Ayrica yeterli bilgi ve beceriyle donanmis olduklarini ortaya koyabilmeli ve giiniimiizde
yasanan hizli degisim ve donlisime uyum goOsterebilecek siirekli bir egitimi

amaclayabilmelidirler (Goniilagar, 2007:19).

I¢ denetgilerin yaptiklar1 denetimler konu ve alan bakimmdan son derece
genistir. Bu anlamda i¢ denetgilerin sadece denetim yaptiklarini sdylemek dogru olmaz. i¢
denetgiler Orgiitiin maddi varliklarindan maddi olmayan varliklarma, gerek mali gerekse

yonetimsel anlamda yapilan tiim faaliyetlerine, Orgiitte gegen bir ¢ok bilgi akisinin
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giivenirligini smamaya kadar ¢ok cesitli hayati gorevler yapmaktadirlar. i¢ denetimin
degisen rolii, i¢c denetgilerin farkli alanlarda bilgi, yetenek ve deneyim anlaminda yetkin

kisiler olmalarin1 zorunlu kilmaktadir (Giiner, 2009:223).

Ic denetcilerin yetkinligiyle ilgili onemli bir unsur da denetcinin mesleki
yargisint kullanmasidir. Mesleki yargi; denet¢inin muhasebe ve denetim standartlar: ile
mesleki ahlak kurallar1 ¢cer¢evesinde yiirlitecegi denetimlerde verecegi karar ve olusturacagi
denetim goriislerinde egitim, bilgi birikimi ve tecriibelerinden faydalanilmasidir. Mesleki
yarginin uygulanmasinda makul dikkat ve 6zenin gosterilmesi, kamu menfaatine iliskin
sorumlulugun g6z 6niinde bulundurulmasi, diiriistliik, tarafsizlik ve bagimsizligin muhafaza
edilmesi gereklidir. Denetciler mesleki yargiy1; uygun bir metodolojinin se¢ilmesi, dogru bir
planlamanin yapilmasi, kanitlarin toplanmasina iliskin denetim prosediirlerinin segilmesi ve
uygulanmasi ile sonuglarin degerlendirilmesi ve raporlanmasi asamalarinda kullanabilir.
Mesleki yargi, kanitlarn elestirel degerlendirilmesini gerektirdigi i¢in mesleki siiphecilik ile
yakindan alakalidir. Denet¢inin mesleki siiphecilik ve yargisindan denetim siirecinde

faydalanmas1 asagidaki katkilar1 saglayacaktir (Kayrak, 2015:99-100):

e Yeterli, tarafsiz ve uygun kanitlar {izerinden denetim goriisliniin verilmesi,

e Ust ydnetim ile goriiserek alnan bilgiler iizerine denetim goriisiiniin
olusturulmasi,

e Fazla genelleme yapilmasinm 6niine gecilmesi,

e Dogru denetim prosediirlerinin se¢ilmesi ve uygulanmasi,

e Risk degerlendirmelerinin dogru yapilmasi,

e I¢ kontrollere gereginden fazla giiven duyulmasinin énlenmesi,
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e Hata arama ve/veya bulma odakli anlayisin terk edilerek denetlenen orgiit ile

saglikli denetlenen-denetleyen iliskisinin olusturulmasi.

Ust yonetimin daha iyi ve hizli giivence baskisi karsisinda yillik risk
degerlendirmeleri, karmasik i¢ denetim planlar1 ve kapsamli raporlama gerektiren manuel i¢
denetim metodolojisinden kaynaklanan geleneksel i¢ denetim dongiileri i¢ denetim
fonksiyonunun icrasinda kisitlara sebep olmaktadir. Bu kisitlarin giderilmesinde denetim
cevrim siirelerini kisaltan, risk ve kontrol giivencelerinin kalitesini ve zamanliligini

gelistiren stirekli denetim uygulamalar1 fayda saglayacaktir (Memis ve Tiim, 2011:157).

I¢c denetgiler siirekli denetim yapabilmelidirler. Siirekli denetim denetginin
yeterliligini etkilemektedir. Oncelikle siirekli denetim denetginin bilgisinin; elektronik
belgeleri, kayitlar1 ve verilerin giivenirligiyle uygunlugunu saglayacak yonde artmasini
saglamaktadir. Bu ger¢evede denetginin Orgiitiin faaliyetleri ve sektorii hakkindaki bilgisi,
orgiitiin amaglarin1 anlamada ve ilgili risk ve kontrol eylemlerini degerlendirmede 6nemli

olmaktadir (Memis ve Tim, 2011:143-154).

Orgiitlerde diger birgok alanda oldugu gibi denetim alaninda da bilgisayardan
yararlanmak gerekmektedir. i¢ denetgilerin drgiitiin i¢ kontrol sistemini etkin ve etkili olarak

denetleyebilmesi icin yeterli bilgisayar kullanimi bilgisine sahip olmalidirlar (Yilmaz,

1999:62).

I¢c denetimde damismanlik hizmeti basta olmak iizere diger hizmetleri yerine
getirme noktasida iletigimin 6nemli bir yeri vardir. Zira i¢ denet¢i denetlenen ile ayn1 orgiit
catist altinda yer almakta, ayn1 amag¢ ve hedefler i¢in ¢aba harcamaktadir. Sistemlerin

mevcut durumlarinin analiz edilmesinde sayisal, goriinen, somut verilerin analiz edilmesinin
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yant sira; goriilmeyen, soyut, nitel verilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Hatta kaliteli ve
tam sayisal veriye ulasmanin zor oldugu karmasik is ortamlarinda bu konu dncelikli hale
gelmektedir. Nitel verilerin toplanmasinda kullanilan yontemlerden biri olan yiiz yilize
goriismelerde is ortamu, kiiltiir, alg1 gibi iyilestirme ¢abalarini etkileyecek konularla ilgili

onemli bilgiler elde edilebilir. Danismanlik hizmetleri icin i¢ denetcilerde asagidaki

ozelliklerin bulunmasi gereklidir (Isik, 2011:12-13):

e Arastirma (internet, basili yaymlar ve kisiler),

e Coziimleme (sistem yaklagimi uygulayabilme, boliimlendirme, siralama ve
yorumlama vb.),

e Problem ¢6zme (kok sebebi teshis etme ve giderilmesine yonelik Oneri
gelistirme),

e {letisim (yazili, sozlii, birebir, bire gok ve benzeri).

I¢ denetcilerin iletisim becerisi kapsamimda raporlamaya ayr1 bir dnem vermesi
gerekmektedir. Ciinkii i¢ denetim raporlari, i¢ denetim ile {ist yonetim arasindaki en temel
iletisim kaynagini olusturur. Raporlar, raporlama teknigine uygun olarak acik ve anlasilabilir
olmali, sadece sorunu ortaya koyan degil, ¢6zlimiinii de sunan bir tarzda yazilmalhdir. Etkin
bir raporlama, daha 6nce yapilan gézden gecirme, inceleme ve degerleme faaliyetlerinin
kalitesine bagli bulunmaktadir. Fakat su bir gergektir ki, raporlama zayif olursa, iyi bir
denetim c¢alismasi degerini yitirir. Bu nedenle, raporlama i¢ denetgilerin en Onemli

islerindendir (Akgay, 2013:59-64).

I¢ denetgilerin 5018 sayili Kanun’un ruhuna uygun sekilde ydnetimin denetim

danigmani olarak kurumsal isleyis ve kapasitenin etkinlik ve verimliligini incelemenin ve
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Onerilerde bulunmanin Otesinde, Orgiite fonksiyonel agidan deger katmalari, Orgiit

calisanlarma uygulamalariyla 6rnek olmalar1 gerekir. I¢ denetginin erdemli, giivenilir,

Olciill, adil, tutarli, hosgoriilii, objektif (tarafsiz), bagimsiz ve idealist bir rol {istlenmesi,

meslek ahlak kurallarina uygun olarak ahlaki davranislar sergilemesi gerekir. Orgiitte ahlaki

liderlik gorevi verilen i¢ denetgilerin (Ceran, 2010:24):

Gorevine iliskin is ve islemleri karsilikli sayg1 ve sevgi temelinde yapmasi,
Saglikli ve ilkeli iletisim kurmaya 6zen gostermesi,

Zamani etkin ve verimli kullanabilmesi,

Calismalarinda hak ve hukuka riayet etmesi,

Mesleki gergevede Ogrendigi ve saklamasi gereken mahrem bilgileri

baskalariyla paylasmamasi,

odaklanmasi,

odaklanmasi,

Gorevinden gelen gii¢ ve yetkiyi amaci disinda kullanmamasi,

Calismalarmi baski ve yildirmalara boyun egmeden stirdiirmesi,

Mesleki yardimlasmaya 6nem vermesi,

Calismalarmi esas ve usullere uygun bir sekilde yerine getirmesi,

Oneri ve degerlendirmelerini tarafsiz gozlem ve verilere dayanarak yapmasi,

Degerlendirme siirecinde kurumsal fonksiyona ve ¢iktinin kalitesine

Degerlendirmelerinde olabildigi kadar tarafsiz olmas1 ve kurumsal gelismeye

I¢ denetcilik otoritesini amac1 disinda kullanmamast,

Dis goriiniime azami dikkat etmesi,
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e Tavir, davranig ve tarafsiz yaklasimiyla 6rnek bir meslek elemani roliini

benimseyerek i¢sellestirmesi gerekir.

Denetgilerin Sertifikali I¢ Denetgi (CIA), Sertifikali Kamu Denetgisi (CGAP) ve
Sertifikal1 Bilisim Sistemleri Denetgisi (CISA) gibi uluslararasi gegerliligi olan ya da ulusal
diizeyde benzer nitelikteki denetgilik sertifikalar1 almak suretiyle mesleki yetkinliklerini
ortaya koymalar1 6nemlidir. Bu tiir sertifikalarin siirekli mesleki egitimi zorunlu tutmasi ise

denet¢ilerin kendi kendilerini gelistirmesi i¢in itici bir unsurdur (Kayrak, 2015:100).

Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetgilerin nitelikleri ve atanma sartlar1 5018 sayil
Kanun’un 63’iincii maddesi, I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in 19’uncu maddesi ile I¢ Denet¢i Adaylar1 Belirleme Egitim ve Sertifika
Yonetmeligi’nin 5 ve 6’nc1 maddelerinde diizenlenmistir. Genel olarak 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 48’inci maddesinde belirtilen sartlar ile yardimciliklarda ve
arastirma gorevliliginde gecen siireler dahil olmak iizere, kamu idarelerinde; denetim
elemani olarak en az bes y1l, yarisma smaviyla alinip yeterlilik sinavini veren uzman, doktora
unvani almig 6gretim elemani, yonetici olarak miidiir ve daha {ist unvanlarda en az sekiz yil
calisanlar ve son basvuru tarihi itibariyle kirk yasindan biiyiik olmayanlar gerekli diger

sartlar1 tasimalar1 halinde i¢ denet¢i olabilmektedir (Goniilagar, 2008:18-19).

Eski olanin degerli oldugu kidem esasi, biirokrasinin tiim kademelerinde hali
hazirda gegerlidir. I¢ denetimde mesleki liyakat salt kidem esasina dayanmamaktadir. Bunun
yerine mesleki basar1 ve liyakatin esas alindigi sertifika sistemi olusturulmustur.
Sertifikalarin  derecelendirilmesinde de kamuda Kamu I¢ Denet¢i Sertifikasmnimn
Derecelendirilmesine iliskin Esas ve Usuller uygulanmaktadir. Bu yapida i¢ denetgilerin

bilgi, beceri ve diger mesleki niteliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.
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Kidem esashi orgiitlerde donukluk, yaslilik, eski tecriibelerin bitmez tilkenmez tekrari,
nostalji, haksiz rekabet ve diin s6z konusu iken sertifikasyona dayali yapilarda evrensellik,
Ozgiliven, degisimin siirekliligi, gelisim, ¢evreyle uyum, is barisi, emege saygi ve yarin soz
konusudur. i¢ denetgilerin mesleki gelisimleri maksadiyla IIA’nin verdigi ve uluslararasi

gegerliligi olan asagidaki dort unvan sertifikas1 bulunmaktadir (Goniilagar, 2007:14-15):

Uluslararasi I¢ Denetci Sertifikast,

Kontrol Ozdegerlendirme Uzmanlig Sertifikasi,

Uluslararasi Finansal Hizmetler Denetgisi,

Uluslararas1 Kamu Denetgisi.

Ozel sektdrde uluslararast gegerliligi olan bir i¢ denetgi sertifikasi alabilmenin
on kosulu 24 aylik is deneyimi, lisans diplomasi, referans mektubu, etik kurallar kabul
beyannamesi seklinde siralanabilir. Bu kosullar1 saglayan kisiler dort asamali smavi da
basarili ile tamamladiktan sonra i¢ denet¢i unvanina sahip olabilmektedirler. Diger yandan
kamuda i¢ denetc¢i olabilmek igin en az bes yillik bir denetim veya uzmanlik deneyiminin
yani sira IDDK tarafindan koordine edilen smavda basarili olabilmek gerekir. Daha sonra ig
denetciler IDDK tarafindan diizenlenen temel egitime katilmali ve temel egitimin bitiminden

sonra yapilan sertifikasyon smavinda basarili olmalidirlar (Giiner, 2009:222-223).

I¢c denetimde derecelendirme yapilmak suretiyle i¢ denetcilerin kendilerini
gelistirmeleri tesvik edilmektedir (Sahin, 2008:297). i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore i¢ denet¢i adayr egitimi sonucunda yapilan yazili

sinavda basarili olanlar, aldiklar1 puani gdsteren ve ii¢ yilda bir (A-1) diizeyinden (A-4)
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diizeyine kadar derecelendirilen (A) dereceli i¢ denetci sertifikasi verilmektedir (Akpinar,

2011:299).

Denetim; muhasebe ve denetim standartlarinin  giincellenmesi, bilisim
teknolojilerindeki hizli ilerlemeler ve bunlara paralel olarak yeni denetim tekniklerinin
gelistirilmesi, yonetim anlayislarinda degisim yasanmasi, yeni yasal diizenlemelerin
yapilmasi gibi sebeplerle stirekli egitimin gerekli oldugu bir disiplindir. Denet¢inin, mesleki
yeterliliklerinin saglanmasi i¢in bireysel veya orglitsel diizeyde egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi hayati derecede dénemlidir. Ornegin ISSIA 100’e gére denetcilerin mesleki
yeterliliklerinin siirekli mesleki gelisim cercevesinde saglanmasi gerekir. Bir denetim
ekibindeki her bir denet¢inin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi ise denetimlerin basariyla
tamamlanmasi i¢in dnemlidir. Benzer sekilde Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarma gore i¢
denetgiler mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarini siirekli mesleki egitimler araciligiyla

gelistirmeli ve giiclendirmelidir (Kayrak, 2015:100).

I1.4. ic Denetimin Unsurlar

Yonetimde saydamlik, hesap verebilirlik, etik ilkeler, stratejik yonetim ve
performans gibi kavram ve yaklagimlarm yer bulmasi denetim alaninda da yeni kavramlar,
standartlar ve ilkeler gercevesinde yeniden yapilanma, rol ve sorumluluklarin yeniden
tanimlanmas1 yOniinde degisime neden olmustur. Bu degisim geleneksel teftis/denetim
yaklagimlarindan farkli olarak denetimin uluslararasi kabul gérmiis standartlar ¢ercevesinde,
sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, giivence ve danismanlik saglayarak yonetime deger

katan bir faaliyet seklinde olmustur (Orenay, 2012:92).
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I¢ denetim; drgiite art1 deger katacak sekilde risk yonetimi, kontrol ve yonetim

stireclerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini kapsamaktadir (Ding ve Gerekan,

2008:69).

Cagdas yonetim modeli teftis esasli denetimden ziyade risk esasli, orgiite katki
saglayan, rehberlik ve danismanlik rolleri ile orgiitiin 1y1 yonetilmesine yardimci olan i¢

denetim uygulamalarim gerekli kilmistir (Gliner, 2009:214).

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda i¢ denetimin temel unsurlarmin; orgiite
deger katma, danismanlik ve giivence hizmetleri verme, denetimde risk odakli yaklagim ve

standartlara uyum olarak kabul edilebilir.

11.4.1. Deger Katma

Modern denetim anlayigsinda daha ¢ok orgiitlere yon verme ve faaliyetlere deger
katma 6n plandadir. Diinyada 6ne ¢ikan yeni denetim anlayisinda faaliyetlerin biitiin yonleri
denetime tabi tutulmakta ve smirli denetim kaynagi riski yiiksek konu veya birimlere

yonlendirilerek azami fayda elde edilmeye ¢alisilmaktadir (Akpinar, 2011:302).

I¢c denetim mesleginin kiiresel ekonomik ortamda orgiitlerin yapisi igerisinde
deger katan ve iist yOnetim tarafindan talep edilen kurumsal bir 6zellik kazandigi
sOylenebilir. S6z konusu kurumsallagsmay:r hizlandiran en Onemli sebep, Orgiitlerin
Olgeklerinin ve biiyiikliiglinliin denetlenmesinin 6zel bir uzmanlik alan1 gerektirmesidir.
Bunun sonucunda kurumsallagmis 6rgiit yapilarinda i¢ denetim deger katan bir bilgi liretme

stireci haline gelmistir (Kahyaoglu, 2012:9).
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Deger katmak; giivence ve danismanlik hizmetleri yoluyla 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirme firsatlarmi artirma ve faaliyetleri gelistirme imkanlarini belirleyerek riske

maruz kalmasini azaltma seklinde tanimlanabilir (Goniilagar, 2007:8).

IlA tarafindan yapilan i¢ denetimin taniminda yer alan giivence ve danigma
ifadeleri gliniimiiz i¢ denetiminin genisleyen uygulamalarmni ortaya koymaktadir. Tanimin
“degerleme” fonksiyonunu diglamadigi, hatta daha da genis olarak ele aldig1 goriilmektedir.
I¢ denetgilerin geleneksel degerlerini zedelemeksizin danisma ve tavsiyede bulunma
tiirtinden faaliyetler araciligiyla orgiite ek deger katilabilecegi ifade edilmektedir (Cengiz,

2013:421).

I¢ denetim orgiit yonetimine ve kurumsal yonetimden sorumlu olanlara giivence
ve danigmanlik olmak tizere iki tip deger katabilir. Glivence hizmetleri olarak i¢ denetim
faaliyeti; iyi bir kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol yapisin1 saglamak amacina
yonelik siireclerin etkinli§i ve amaca uygunlugu konusunda tarafsiz bir giivence saglar.
Yaptig1 calismanin bir pargasi olarak i¢ denetim, faaliyet alanlarindaki gelismeler konusunda
onerilerde bulunur. Bu gelismelere olanak saglar. Danismanlik hizmetleri sunar (Tiiredi,

Karakaya ve Ildem, 2015:70).

Peki i¢ denetimin Orgiite kattig1 deger dlciilebilir mi? Tiirk Dil Kurumu degeri;
“Bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii, bir seyin degdigi karsilik, kiyymet” olarak

tanimlamaktadir.

I¢ denetim faaliyeti orgiite deger katip katmadigini belirlemek i¢in dncelikle
yonetim kurulu, iist yonetim ve i¢ denetim yOneticisinin bu anlamda ayn1 dili konugmasi
gerekir. i¢ denetim yoneticisi, medyaya yansimasi halinde énemli bir kayip olusturacagina

inandig1 “atik yonetimi” ile ilgili bir bulguyu deger katict olarak degerlendirirken, iist
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yonetim bu bulguyu deger katic1 bulmayabilir. Ust yonetime gore deger katan bulgular,
operasyonel iyilesme saglayacak oneriler olarak kabul edilebilir. Ote yandan, ydnetim
kurulu bagkani, i¢ denetimin en fazla yolsuzluklar1 ortaya ¢ikartarak deger katabilecegine

inanabilir. Tiim bu farkli goriis ve inanglar, i¢ denetimin deger katma unsuru ve buna bagli

performans degerlendirmesi iizerinde etkilidir (Bertan Kaya, 2012).

Bunun yaninda hizmetler sayisallastirilarak olgiilebilmektedir. Buna goére bir
seyl Olcemezsen anlayamazsin, anlayamazsan denetleyemezsin, denetleyemezsen
diizeltemezsin; sonuclar1 Ol¢emezsen basariyr goremezsin, basariyr goremezsen onu
odiillendiremezsin, basariyr ddiillendiremezsen muhtemelen basarisizligi 6diillendirirsin;
basariy1 tespit edemezsen onu devam ettiremezsin, bagar1 ya da basarisizligi géormezsen
ondan bir sey 6grenmezsin, basarisizligin farkinda olmazsan hatalarin devam etmesine goz
yumarsin. Sonuglari 6lgerek basar1 ya da basarisizlik ortaya konulur ve sonuglar sergilenerek

paydaslarin destegi saglanir (Goniilagar, 2010:3).

Klasik i¢ denetimden, modern i¢ denetime gecis hizlandigindan, klasik
performans 6lgtim birimlerinden, ¢agdas ve deger katici 6l¢tim birimlerine dogru bir yonelis
vardir (Bertan Kaya, 2012). Modern i¢ denetim 3E iizerine insaa edilmis olup bunlar
ekonomiklik, etkinlik ve etkililiktir (Lenz ve Hahn, 2015:4). Bunlarinda yaninda verimlilik
kavramimi da birer ¢agdas deger 6lgiim birimi olarak kabul edersek bu kavramlar1 biraz

incelemek faydali olacaktir.

Ekonomiklik ilkesi; planlanan ¢iktinin elde edilmesi i¢in kullanilan insan
kaynag, arag gereg, teknoloji, zaman, enerji gibi liretim kaynaklarmin yani girdilerin uygun

zamanda, miktarda, kalitede ve en diisilk maliyetle elde edilmesidir. Ekonomiklik genel
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olarak faaliyet sonucunda elde edilen ¢iktinin piyasa satig fiyatinin girdi maliyetine

oranlanmasiyla élgiilmektedir (Uvez ve Kenar, 2015:51).

Etkinlik, kullanilan kaynaklarla elde edilen sonuglar arasindaki iligkinin
miimkiin olan en iyi diizeyde saglanmasidir. Buradan yola ¢ikarak etkinlik, kaynak kullanim
diizeyi artirilmadan c¢ikti ve sonucun nitelik ve nicelik bakimindan yiikseltilmesidir.
Verimlilik ise bir {iretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 tiretmek i¢in
kullanilan girdi arasindaki iliskiyi ifade eder. Etkinlik ile verimliligin bu tanimlarma
bakildiginda iki kavram arasmdaki farkin her ikisinin de “girdi” ve girdi kullanilarak elde
edilen “sey” arasindaki iliskiyi ifade etmesi nedeniyle belirsizlestigi sOylenebilir. Girdi
kullanilarak elde edilen seyin ne oldugu ise aradaki farki belirgin kilmaktadir. Verimlilik
taniminda kullanilan ¢ikti, orgiit icinde belirli girdilerin islenmesi ile elde edilen iiriinii
gosterirken etkinlik taniminda yer alan sonug, dissal etkileri de kapsamaktadir. Yani etkinlik
ile verimlilik arasindaki fark ¢ikt1 ile sonug arasindaki farktan kaynaklanmaktadir (Uvez ve

Kenar, 2015:53).

Etkililik; 6rgiitlerin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara ulasma

derecesini belirleyen bir performans 6l¢iisiidiir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009:2).

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 arasindaki karmasanin bir benzeri de etkinlik
ve etkililik kavramlar1 arasinda olmaktadir. Bunun nedeni ise hem etkinlik hem de etkililik
kavramlarmin proje veya faaliyetin ¢ikti, sonu¢ ve etkisi ile ilgili olmasindandir. Oysa
etkinlikten farkli olarak etkililik, temelde bir hedef seti belirlenmesi ve hedeflenen ¢ikti,
sonug ve etkinin elde edilip edilememesi ile ilgilidir. Dolayisiyla ¢ikti, sonug ve etki etkinlik
taniminda kullanilan girdilerle iliskilendirilirken, etkililik taniminda baglangicta belirlenen

hedeflerle iligkilendirildigi sdylenebilir. Yani kullanilan girdilerle optimal ¢ikti, sonug veya



78
etkiye ulagilabilirse etkinligi; ulasilan ¢ikti, sonug veya etki diizeyi baslangicta belirlenen

hedeflerle uyumluysa etkililigi gdstermektedir (Uvez ve Kenar, 2015:56-57).

Etkililik, etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik gibi ¢agdas deger Slgiim birimleri

i¢c denetimin orgiite kattig1 degerin 6l¢iilmesinde faydali olacaktir.

I¢ denetimde temel amag denetlenen birimlerde hata avcilifi yapmak ve
sorumlular1 cezalandirmak olmadigindan, orgiitiin daha islevsel olmasi, verilen hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi yoniinde orgiitle biitiinlesen bir i¢ denetci ve ortak gaye icin faaliyet
gosteren bir i¢ denetim kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Yonetime rakip olmayan, kol kola omuz
omuza yiiriiyen ve de kendini yonetimin {istiinde gérmeyen bir denetim felsefesi kesinlikle

yapicidir ve bunun dogal sonucu olarak orgiite deger katilmaktadir (Goniilagar, 2007:8).

11.4.2. Damismanhk

I¢ denetim faaliyetinin diger unsuru danismanlik hizmetleridir. Bununla drgiitiin
sorunlu alanlarinin  diizeltilmesinde, siire¢ ve sistemlerin iyilestirilmesinde ve
gelistirilmesinde i¢ denetgilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmasi hedeflenmektedir.
Bu nokta i¢ denetim faaliyetini mevcut teftis faaliyetlerinden ayiran temel 6zelliklerden

biridir (Akpinar, 2011:292).

I¢ denetcilerin fikirleri, goriisleri, diisiinceleri, degerlendirme ve tavsiyelerinin
orgiitiin amagclarma deger katmasi ve faaliyetlerini gelistirmesi damigmanlik faaliyetidir.
Orgiit, diizeltici tedbirleri alirken bu hususlara énem vermelidir (Sahin, 2008:296). I¢
denet¢inin Orgiitiin yonetim kararlarindaki gereklilik ve kisitlari, oncelikleri ve dnemli isleri

bilmesi onu danigmanlik ve deger katma islevinde daha etkin kilacaktir (Acar ve Sahin Ipek,
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2016:1575). i¢ denetciler, yonetim kuruluna tarafsiz ve bagmmsiz bir sekilde tavsiyelerde

bulunmalidir (Shaoul, Stafford ve Stapleton, 2012:221).

Danigmanlik hizmetleri, herhangi bir idari sorumluluk iistlenmeden bir 6rgiitiin
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami
denetlenen ile birlikte kararlastirilan istisari faaliyetlerdir. Bu hizmetler; yol ve yontem
gostermek, onerilerde bulunmak, isleri kolaylastirmak ve egitim vermek gibi faaliyetlerden

olusur (Ceran, 2010:24).

Danismanlik faaliyetlerinin yalnizca i¢ denetim biriminin planma gore degil,
destege ihtiyag duyuldugu anda orgiit i¢i birimler ve yonetim tarafindan talep edilerek de
hayata gegirilebilmesi, danmigmanhk faaliyetlerini giivence faaliyetlerinden ayiran
Ozelliklerden birisidir. Danigmanlik hizmetleri siirekli, proje temelli veya anlik olabilir.
Hangi durumlarda danigmanlik hizmeti verilecegine karar verme noktasinda IIA’nin nitelik
ve performans standartlari ile kamu i¢ denetim standartlar1 1s1ginda hareket etmek
gerekmektedir. Kapsami ve igerigi ne olursa olsun danigmanlik hizmetinin, [IA’nin 1130.C2
standardinda da belirtildigi tizere denet¢inin bagimsizligini ve objektifligini zedelemeyecek
ve denet¢inin ilgili bilgi, beceri ve Ozelliklere sahip oldugu konularda verilmelidir.
Danigsmanlik hizmetlerinin niteligi ITA nin standartlar1 icinde 1000.C1 referansh standartla
uyumlu olarak i¢ denetim yonetmeliginde de tanimlanmistir. Yine ayni sekilde denet¢inin
g6z Oniline almas1 gereken noktalar, sahip olmasi gereken vasiflar, danismanlik gérevinin
amaclari, yapilmasi gereken dokiimantasyon ve benzeri detaylar diger C referansli
standartlarda bulunmaktadir. Bu standartlarin ne kadar detayli ve yol gosterici oldugunu
vurgulamak agisindan ITA’nm giivence gorevi sirasinda herhangi bir danigmanlik gorevi

¢ikmas1 durumunda dahi nasil davranilmasi gerektigiyle ilgili standardi bulunmaktadir. Bu
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da aslinda siiregelen bir faaliyet olarak ister giivence ister danigsmanlik olsun i¢ denetimin

uygulama standartlarmin ¢ok net oldugunu gostermektedir (Isik, 2011:5-6).

Danigmanlik hizmeti giivence hizmetinden farkli olarak oOrgiitiin hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve islem siireclerinin sistemli ve diizenli bir sekilde
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik Onerilerde bulunmaktir. Yoksa uygulamada
cogu kez yanlis algilandigi gibi islem veya 0deme bazinda yahut muayyen bazi is ve

islemlerin ylriitiilmesi sirasinda goriis verilmesi olarak kabul edilemez (Goniilagar, 2007:9).

I¢ denetimin salt “giivence saglama” faaliyeti olarak algilanmasindan, ayni
zamanda, eklenen danismanlik faaliyeti ile birlikte “sonug¢larin yonetiminde yardimci olma”
faaliyeti olarak anlasilmasina dogru bir gecis yasanmustir. I¢ denetimdeki bu gelisim ve
ihtiya¢ duyulma sebepleri yonetim gevresinin ve anlayisinin gelismesi ile dogrudan ilgilidir.
Buna gore iiriin ve hizmet iiretimi ile sunumunda kalite gelistirmeye yonelik odaklanma;
karar almada ve hizmet sunumunda katilimc1 yonetime gegilmesi ile ¢alisanlara daha fazla
yetki verilmesi ile sorumlulugun kontrolii ihtiyacinin dogmasi; hizmet iiretim ve sunumu
maliyetini diislirme amaciyla kurumsal sistem ve siireglerinin tekrar gozden gegirilmesi ve
orgiite katkis1 olmayan faaliyetlerin elimine edilmesi ihtiyacinin dogmasi1 hem 6zel sektor
hem de kamu Orgiitlerinde i¢ denetim ihtiyaciin ortaya ¢ikmasi ile i¢ denetim anlayigmnin

gelismesine sebep olmustur (Acar ve Sahin Ipek, 2016:1576-1577).

Danigmanlik hizmetinin arastirma, bilgiyi yayma (egitim, seminer ve panel gibi),
yonlendirme ve uygulama olmak {izere dort temel siireci vardir. Bu siire¢lere bakarak
danigmanlar 6grenmekte, 6gretmekte, yonlendirmekte ve uygulamaktadirlar (Isik, 2011:11).
Danigsmanlik hizmetlerinin basaris1 temel olarak sunulan 1iyilestirme Onerilerinin

uygulanmasi ile dlgiilebilecektir. Buna gore danigmanlik hizmeti verilirken 6rgiitiin is yapma
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kiiltiirli, ¢alisanlarin bilgi seviyesi, denetimi, yetkinlik diizeyi, 6rgiitiin i¢cinde bulundugu
cevre gibi etmenler analiz kapsamina alinmalidir. Ayrica gozlem, belge inceleme ve miilakat
gibi nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi gerekir. Sonu¢ olarak pratikte fayda

saglayacak ve uygulanabilir 6neriler sunulmalidir (Isik, 2011:12).

11.4.3. Giivence Verme

IlA giivence islemine; “risk yonetimi, kontrol veya yonetim siireglerine iliskin
bagimsiz bir degerlendirme saglamak amacryla bulgularin tarafsiz incelenmesi” seklinde
tanim getirmektedir (IIA Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlar1, 2017). I¢ denetim faaliyetleri;
kontrol siireclerine, risk yoOnetimine ve yoOnetim faaliyetlerinin gelistirilmesine katki

saglamalidir (Leung, Cooper ve Perera, 2011:795).

Gilivence saglama hizmeti, Orgiit igerisinde etkin bir i¢ denetim sisteminin
bulunduguna, orgiitiin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir
bi¢imde isledigine, iiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna,
faaliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli, mevzuata ve orgiit politikalarina uygun olarak

gergeklestirildigine dair 6rgiit i¢ine ve disina yeterli giivence vermektir (Ceran, 2010:24).

I¢ denetim faaliyetleri 6rgiitiin mali ve mali olmayan her tiirlii faaliyetiyle ilgili

orgiit yonetimine ve paydaslara makul giivence vermektedir (Tiiredi, Karakaya ve Ildem,

2015:71).

Gilivence hizmetleri; i¢ denetgilerin bir siireg, sistem veya bir baska konu
hakkinda bagimsiz goriis veya kanaat sunabilmek i¢in eldeki bulgularin objektif bir sekilde
degerlendirilmesidir. Gilivence gorevlerinin nitelik ve kapsami i¢ denetci tarafindan

belirlenmektedir. Giivence hizmetlerinin genellikle ii¢ yonii vardir. Bunlar sistem veya ele
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alinan konunun i¢inde yer alan kisi veya grup siire¢ sahibi, degerlendirmeyi yapan kisi veya
grup i¢ denetci, degerlendirmeyi kullanan kisi veya grup kullanicidir. i¢ denetimin verecegi

giivence yiizde yliz olmayip makul bir giivencedir (Goniilagar, 2007: 8-9).

Mesleki Uygulama Cercevesi Kapsammda Uluslararas1 I¢  Denetim
Standartlarinin 1220.A3 standardinda da belirtildigi tizere i¢ denetgiler, amaglari, faaliyetleri
veya kaynaklar1 etkileyebilecek dnemli risklere karsi uyanik olmalhidirlar. Ancak, giivence
prosediirleri, azami mesleki 6zen ve dikkatle uygulansa bile, biitiin 6nemli risklerin teshis

edilebilmesini garantilememektedir.

I¢c denetim kesinlikle &rgiitten bagimsiz ve orgiit disinda icra edilmemektedir.
Denetim bizatihi orgiit i¢in yapilan bir faaliyettir. Yoneticilerin yonetim ve hesap verme
sorumluluklar1 geregi denetim yapilmalidir. Burada sdylenmek istenen agik¢a sudur: Ig
denetimin kendisi bir yonetim aract olup kesinlikle amag degildir. Yoneticiler kendilerine
kanun ve diger mevzuatla yliklenen sorumluluklar geregi etkin ve yeterli isleyen bir i¢
denetimin kurulmasini ve isletilmesini saglamalidirlar. Bu anlamda kurumsal diizeydeki i¢
denetim faaliyeti esas itibariyle o Orgiitiin iist yoneticilerine giivence saglamaktadir

(Akpmar, 2011:291).

Gilivence hizmetlerinde goriisme, gozlem, yeniden gergeklestirme, kanit
inceleme gibi ¢esitli denetim teknikleri kullanilarak risk yonetimi, kontrol ve yonetisim

stiregleri kapsaminda bagimsiz denetimler gerceklestirilmektedir (Isik, 2011:7).

Gilivence hizmetleri karar alicilar i¢in bilginin kalitesini artiran bagimsiz
profesyonel bir faaliyettir. Bu anlamda i¢ denetim 6nceden belirlenmis kriterler gergevesinde
raporlarda yer alan iddialarin uygunluk derecesini belirlemektedir (Memis ve Tiim,

2011:150). I¢ denetim risk ydnetim stratejileri uygulamalarmin, ydnetim kontrol



83
cercevesinin ve uygulamalarinin, karar alma ve raporlamada kullanilan bilginin bagimsiz bir
degerlemesini icra etmek suretiyle orgiit yonetimine giivence hizmeti vermektedir (Memis

ve Tiim, 2011:158).

Modern i¢ denetim anlayisinda ve orgiit i¢inde iistlendigi rolde onemli bir
degisim yasanmaktadir. I¢ denetim artik “bilgi veren” degil “yorum katan” konumda
bulunmaktadir. Yeni i¢ denetim yaklasiminda bilgi, analiz ve sentez edilerek iist yonetimle
paylasilmaktadir. Bu yolla yoneticiler is ortamindaki gelisen ve degisen egilimler, firsatlar,
tehditler ve riskler hakkinda daha etkin kararlar alacaklardir. Giinlimiizde yonetim kurulu
iiyeleri ve denetim komitesi tiyeleri artik i¢ denetim biriminden sadece miinferit konularda
yazilmis raporlar yerine “ger¢ek zamanli, anlik” olarak kontrol ortami hakkinda geri
bildirimler istemektedir. Ozellikle iist ydnetim, kontrol ortammin giivenirligi konusunda
kanaate varirken i¢ denetim biriminin gériislerini dikkate almaktadir. Uzerinde durulmasi
gereken onemli nokta, i¢ denetim biriminin goriislerini olustururken ¢ok yonlii ve gercek
zamanli olarak yorumlar yapmasidir. Bu yaklasima “Biitiinlesik Giivence Modeli”
denilmektedir. Bu modeli uygulayabilmek i¢in i¢ denetim orgiitte bulunan diger birimlerden
(yonetim, risk yonetimi, mevzuata uyum, finans ve bilgi teknolojileri gibi) topladiklar1 veri
ve bilgileri sentezleyerek {ist yonetime, yonetim kuruluna, denetim komitesine, diizenleyici
ve denetleyici otoritelere kontrol ortami1 hakkinda genis bir perspektiften glivence vermeleri

gerekmektedir (Kahyaoglu, 2012:10).

11.4.4. Risk Odakh Yaklasim

I¢c denetim, orgiitlerin risk durumunu ortaya koymada ve risk ydnetimini

ilerletecek alanlar1 belirlemede kilit bir role sahiptir (Enofe ve dig., 2013:163).
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¢ denetimden paydaslarm beklentisi arttikca ic denetimin kaynaklarmi ve
kapasitesini en iyi diizeyde kullanma zorunlulugu artmakta, onceliklerini risk odakli bir
sekilde belirleme ihtiyact dogmaktadir. Hizla gelisen is diinyasinda oldukg¢a dinamik bir risk
ortami olustugundan i¢ denetimin eskisinden daha fazla risk odakli olmasi ve risk odakli bir

denetim anlayisiyla paydaslarim beklentilerini karsilamasi gerekmektedir (Kahyaoglu,

2012:11).

Riskler orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesini engelleyecek her tiirli olay veya
durumu ifade eder. Risk, soz konusu etki ve olasilik cinsinden derecelendirilir. Risk
yOnetimi, Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek iizere makul bir glivence saglamak amaciyla
olasi olay ve durumlar1 belirleme, degerlendirme, yonetme ve kontrol etme siireci olarak

tanimlanabilir (Goniilagar, 2007:10).

Faaliyetin oldugu yerde riskin de olacagi ger¢eginden hareketle, hatalarin tespiti
kadar, bu hatalari ortaya ¢ikmasina sebep olan risklerin de g6z oniine alindig risk odakl
denetim anlayis1 ve uygulamalarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bilindigi lizere riskler gelecege
doniik, hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek olaylardan kaynaklanan potansiyel
olaylardir. Iste bu noktada &rgiitiin riskleri nasil ydnettigi, ic denetimin ana odagi haline
gelmistir. Yani bir orgiitiin, i¢ denetgilerinin sormasi ve cevap aramasi gereken ilk 3 soru

sunlardir (Cevikbas, 2011:47):

e Bir orgiit tiim alanlarda kars1 karsiya oldugu riskleri iyi biliyor mu?
e Bu riskleri yonetmek igin neler yapiliyor? (i¢ kontroller gibi)
e Bu riskler yonetmek icin alman tedbirler etkin mi? (I¢ kontroller etkin

calistyor mu?)
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I¢ denetimin risk odakli olmasi, denetim faaliyetlerinin odak noktasmin gegmis
faaliyetlerden gelecegin yonetilmesine c¢evrilmesidir. Riskler olusma sikliklarina ve

meydana getirecekleri hasara gore Olgiiliirler ve uygun i¢ kontrol onlemleriyle asgariye

indirilirler (Akpmar, 2011:297).

Kurumsal yOnetim sistemi igerisinde i¢ denetimin risklerin yonetilmesi ve
kontrollerle ilgili giivence saglamak gibi iki temel kurumsal faaliyeti vardir. Orgiitler
faaliyetleri sirasinda ¢esitli risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Riskler, oOrgiitlerin
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi i¢in bu riskler tanimlanmali ve kabul edilebilir
bir seviyede tutulmalidir. I¢ denetim risklerin tespiti, risklerin orgiite olan muhtemel
etkilerinin degerlendirilmesi, bu risklere yonelik stratejilerin belirlenmesi ile mevcut risk ve
kontrol stratejilerinin gozetilmesi konusunda yonetim ve denetim komitesine giivence
hizmetleriyle katki saglar. Ayrica risklerin koordinasyonu, izlenmesi ve raporlanmasi
konusunda merkez nokta olabilecegi gibi riskleri azaltma konusundaki goriis ve Onerileri ile

yonetime danismanlik hizmeti verebilir (Ttim, 2013:103).

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarinm 2010 numarali standardi kapsaminda i¢
denetim yoOneticisinin, Orgiitiin  hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin
onceliklerini belirleyen bir risk esasli plan yapma zorunlulugu vardir. Risk esash plani
hazirlamak i¢in i¢ denetim ydneticisi, iist yonetim ve yonetim kuruluna danisir. Orgiitiin
stratejilerini, temel is hedeflerini, ilgili risklerini ve risk yonetim siireclerini anlar. I¢ denetim
yOneticisi, Orgiitlin faaliyetlerinde, risklerinde, programlarinda, sistemlerinde ve
kontrollerinde meydana gelen degisikliklere karsilik olarak gerektiginde plani gézden

gecirmeli ve degisikliklere uyarlamalidur.
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Geleneksel anlamda i¢ denetim hedeflerinden biri, her tiirlii riski bulmak ve
bertaraf etmektir. i¢ denetim orgiit igerisinde risk yonetim siireglerinin kurulmasina ve

uygulanmasina ve bu sayede yonetisim siirecinin etkinligine katki saglayarak yonetime

yardimci olur (Acar ve Sahin Ipek, 2016:1578).

11.4.5. Standartlara Uyum

Denetimlerin planlanmasi, yiriitiilmesi ve raporlanmasi ile degerlendirmesi
stirecinde ortak bir zemin olusturan denetim standartlari, denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
bakimindan denetgiye asgari Olglide rehberlik saglayan baglayici ilkeler ve kurallar
biitlinlidiir. Standart, genis bir i¢ denetim faaliyet sahasinin gerceklestirilmesiyle ve i¢
denetim performansinin degerlendirilmesiyle ilgili gerekleri tanimlayan ve IIA I¢ Denetim
Standartlar1 Kurulu tarafindan yaymnlanan mesleki beyanlar1 ifade eder. I¢ denetim
uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri tanimlamak, katma deger
olusturan i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata ge¢irmeye yonelik bir ¢ergeve
olusturmak, i¢ denetim performansiin degerlendirilmesine uygun zemin hazirlamak ve

gelismis kurumsal silireg¢ ve faaliyetleri canlandirmak standartlarin amaglaridir (Goniilagar,

2007:9).

Standartlar, nitelik ve performans standartlar1 olmak tizere iki temel kategoriden
olusur. Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten oOrgiitlerin ve kisilerin
ozelliklerine iliskindir. Performans standartlar1 i¢ denetimin tabiatini agiklamaktadir. Ayrica
bu hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslarmi saglamaktadir.
Nitelik ve performans standartlari tim i¢ denetim hizmetlerine uygulanir. Uygulama
standartlar1 ise giivence veya danigmanlik hizmetlerine uygulanabilecek gereklilikleri

belirterek, nitelik ve performans standartlarini gelistirmektedir (11A, 2017).
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Denetimler standartlara uygun olarak yiritiiliir. Denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde referans mevzuat hiikiimleri olmayacak, ulusal ve uluslararasi i¢ denetim
standartlar1 g6z Oniinde bulundurulacaktir. Keza yazili meslek ahlak kurallarma da
uyulacaktir. Ote yandan kamuda resmi kuruluslar tarafindan yapilan diizenlemelere de

uyulacaktir. I¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde denetim rehberleri ve el kitaplar1 gibi

dokiimanlar da dikkate alinacaktir (Akpinar, 2011:295-296).

Kogberber (2008) tarafindan yapilan calismaya gore; denetimin bir meslek
olabilmesinin, kendisinden beklenen yararlar1 saglayabilmesinin ve iistiin kalitede iiriinler
iiretebilmesinin temel unsuru, denetim standartlarina uymaktir. Denetim standartlarinin en
onemli kisimlarmdan birisini etik standartlar olusturmaktadir. Cagdas diinyadaki denetim
orgiitlerinin ge¢irdigi deneyimler sonucunda olusan bu standartlar; bagimsizlik, diiriistliik,

tarafsizlik, ¢ikar gatismasina kagmma ve mesleki yeterliliktir (Ozdemir, 2011:6).

Denetimin denetlenen orgiitler, gézetim kurumlari, mahkemeler ile denetim
orgiitiinde calisan denet¢i ve yoneticiler nezdindeki gecerliligi, denetimin genel kabul
gormiis standartlara gore yapilip yapilmamasiyla dogrudan alakalidir. Denetim
basarisizligindaki en 6nemli i¢sel faktor olarak sayilabilecek olan standartlara aykirilik,
denetimleri 6nemli hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda yetersiz kalmasina neden

olmaktadir (Kayrak, 2015:98).

I¢c denetim evrenseldir ve evrenselligini “Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1
Mesleki Uygulama Cercevesi’nde belirtilen standartlarla saglar (Goniilagar, 2008:13). I¢
denetim ayn1 zamanda sistematiktir. Iki i¢ denet¢inin yaptig1 denetimin ayni olmasi gerekir.
Standartlara ne kadar yaklasilirsa yonetime o kadar deger katilir, nesnellik olusturulur ve

catigmalardan uzak durulur (Ciplak, 2013:14).
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11.5. i¢ Denetimin Amaci

I¢ denetimin amaci, drgiitiin sorumluluklarini etkili olarak yerine getirmesinde,
orgiit calisanlarma yardim etmektir. i¢ denetimin yardime1 oldugu personel arasinda orgiit
yonetiminde olanlar ve yonetim kurulu iiyeleri vardir. i¢ denetim fonksiyonunun kapsamni,
orgiitiin i¢ kontrol sisteminin verimliligi ve etkililigi ile performans kalitesinin incelenmesi

ve degerlendirilmesi faaliyetleri olusturmaktadir (Goniilagar, 2007:5).

Etkin bir i¢ denetim sisteminin en Onemli gorevlerinden biri tiim risklerin
belirlenerek en aza indirilmesi igin uygun Oneriler sunmaktir. I¢ denetim faaliyeti maruz
kalinabilecek riskleri belirleyerek degerlendirmek suretiyle risk yonetimi ve kontrol
siireclerinin iyilestirilmesine yardimci olur. I¢ denetim faaliyeti; finansal ve faaliyetlerle
ilgili bilgilerin giivenirligi ve biitiinligli, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, varliklarin
korunmasi, mevzuata uyum konularinda kurumsal yonetisim, kontrol ve bilgi sistemlerinin
kars1 karsiya oldugu riskleri degerlendirmektedir. I¢ denetim ayn1 zamanda kontrol siiregleri,
yonetim hatalar1 ve usulsiizliikler, risklerin yonetilmesi slirecinin tasarlanmasi, kontrolii ve
kurumsal kontrol etkinliginin artirilmasi siirecinde sistemli bir yaklagimla hedeflerin
gergeklestirilmesinde risk, risk yonetimi ve kontrolii konulariyla ilgili raporlama siireglerinin
ve alman dnlemlerin periyodik degerlendirilmesinde ydnetime yardimei olur. I¢ denetim
yalnizca yillik planlarin sayisal ve parasal ifadesi olan biit¢elerin denetimi degildir. Ayni
zamanda Orglitiin amaglarina ulagmasini saglayacak risk yonetimi siireclerinin denetimini de
kapsar. Dolayisiyla denetimin risk odakli yapilmasi, Orgiitiin ge¢mis faaliyetlerinin

degerlendirilmesinden gok gelecekte daha iyi yonetilmesine odaklanir (Ceran, 2010:23-24).

I¢c denetimin tanimlarindan hareket ederek, i¢ denetimin ilk amacinmn drgiite

deger katmak oldugu soylenebilir. Deger katma, giivence ve danigmanlik hizmetleri yoluyla
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orgiitiin amaclarin1 gerceklestirme, firsatlarini artirma ve faaliyetlerini gelistirerek orgiitiin
riske maruz kalmasmin azaltilmasidir. ikinci amac, drgiite giivence saglama ve danismanlik
hizmeti vermektir. Orgiit icinde etkin bir i¢ denetim sisteminin var olduguna; drgiitiin risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine; iiretilen
bilgilerin dogruluguna ve tamligma; varliklarmin korunduguna; faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine dair orgiit i¢ine ve
disma yeterli giivence vermektir. Ugiincii amaci, standartlara uygun denetim yapilmasidir.
Amag, denetlenen orgiit veya Orgiitiin faaliyetleri hakkinda degerlendirme yapmak ve bir
yargiya varmaktir. Ortaya konacak sonuglarin ve degerlendirmelerin inandirici, giivenilir ve
saygin olabilmesi, yeterince acgik, belirgin ve objektif degerlendirmeler olmasiyla
miimkiindiir. Objektifligi saglamanm en giivenilir yolu ise, denetimde onceden birtakim
kriterler belirlemek ve bunlara uygun davranmaktir. Bu kriterler, genel olarak denetim

standartlarini olustururlar (Akgay, 2013:59-60).

I¢ denetim; insan merkezli ve giiven esash olmayan, statiikocu, degisime kapali
ve reaktif bir anlayisla salt mevzuata uygunlugu esas alan ve 6rgiite deger katmaktan uzak,
sistem yerine israrla insanlarin kusurlarma, hatalarina yogunlasan, gecmise endeksli, asir1
merkeziyet¢i, blirokratik ve hantal 6rgiit yapismi1 daha da tikayan, ¢oklu veri kaynagina
dayali performans degerlendirmesi yerine miifettis kanaatini 6nceleyen, sekilci, asir1 kuralci,

rehberlikten ziyade sorusturma odakli bir denetim degildir (Goniilagar, 2010:4).

“I¢ denetimin temel amaci yolsuzluk ve suistimalleri ortaya ¢ikarmak degildir”.
Ancak i¢ denetim faaliyetleri dogas1 geregi hatali islemleri ve usulsiizliikleri ortaya

¢ikarabilecek bir yapidadir. I¢ denetim, orgiite yonelik bir hizmet olarak, orgiitiin
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faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla 6rgiit biinyesinde olusturulan bagimsiz

bir degerlendirme islevidir (Kartal, 2013:14).

I¢c denetim olgular1 ortaya ¢ikaran denetim anlayisindan farkli olarak onleyici
denetime dogru gelismekte olup pro-aktif bir siire¢ yiiriitmektedir. Ornek vermek gerekirse
sineklerle ugrasmak yerine sinegin olusumuna neden olan bataklig1 kurutmaya ¢aligmaktadir

(Cavusoglu ve Duru, 2007:17).

I¢ denetim ile yapilmak istenen orgiit igerisinde bir amacin yerine getirilmesi
degil, yonetimin bir arac1 olarak kullanilmasidir. I¢ denetim 6rgiitiin kendisini kontrol etmesi
ve bu kontrolleri yapmakla gorevlendirilenler araciligi ile yaptig1 faaliyettir (Sahin,

2008:293).

Seffaflik, agiklik ve hesap verebilirlik kavramlariyla anlatilan kurumsal yonetim
olmazsa olmazlarmdan birisi, gliclii bir i¢ kontrol sisteminin varligidir. Olusturulmasi,
gelistirilmesi ve dogru yapilandirilmasi yonetimin sorumlulugunda olan i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve verimliligini degerlendirme gorevi i¢ denetimindir. i¢ denetimden
beklenen faydalar ile kurumsal yonetimin amaclar1 6rtiismektedir. Kurumsal yonetimin ilk
sart1 olan etkin bir i¢ denetim fonksiyonu, 6ncelikle 6rgiit yonetimine ve hissedarlara ve daha
sonra da yatirimcilara, en basit anlamda orgiitiin i¢ kontrol siireglerini olusturmak suretiyle
diizgiin yonetilecegine iliskin bir giivencedir. I¢ denetim eylemleri 6rgiitiin kurumsal
stireclerini degerlendirmek ve gelistirmek suretiyle katkida bulunmaktadir (Cengiz,

2013:429).

Kamuda i¢ denetim faaliyetlerinin; kamu idarelerinin faaliyetlerinin amag¢ ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik plana, performans programlarina ve

mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve



91
verimli kullanilmasini;  bilgilerin  giivenirligini, biitiinliiglini ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamay1 amagladigi soylenebilir. Nitekim i¢ denetim faaliyetleri sonucunda
kamu idarelerinin varliklarinin giivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
risklerin asgariye indirilmesi i¢in kamu idarelerinin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek
risklerin tanimlanmasi, gerekli Onlemlerin alinmasi, stirekli gézden gegirilmesi ve

miimkiinse sayisallastirilmas1 konularinda yonetime Onerilerde bulunacagma kanunla

hiikkmedilmistir (Alic1, 2016:194).

Kamu kurumlarinda denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi ile bu kurumlarda
ortaya ¢ikabilecek kaynak kayiplarinin en aza indirilecegi diistiniilmektedir. Bu amagla i¢
denetgilerin esas gorevlerinden biri de olusabilecek her tiirlii kaynak kayiplarini dnlemek ve
s0z konusu kurumlarda etkin bir yonetim i¢in gerekli ortami saglamaktir (Gerekan ve

Pehlivan, 2010:36).

I¢ denetim ile ilgili olarak yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere i¢c denetimin
amacinin merkezinde orgiit ve Orgiit amaclarimin gergeklestirilmesi vardir. Bu kapsamda i¢
denetim faaliyetleri ile ulasilmak istenen amagclar asagida siralanmistir (Tiiredi, Karakaya ve

fldem, 2015:64-65).

e Orgiit yonetimi i¢in bir ydnetim ve kontrol araci olarak kullanilmak iizere
stirekli olarak ¢esitli yonetim ve kontrol standartlarinin arastirilmasi ve sunulmasi,

e Orgiit yonetimi tarafindan kabul edilen ve uygulanmasi istenen bu
standartlarin ve diizenlemelerin Orgiitte kullanilip kullanilmadiginin, kullaniliyorsa
kullanilma seviyesinin tespit edilerek raporlanmasi,

e Orgiitii ilgilendiren ve yasal mevzuatin geregi olarak orgiit tarafindan

uyulmasi istenilen diizenlemelere uyulup uyulmadiginin tespit edilmesi ve raporlanmasi,



92

e Orgiit faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi konusunda iist
yonetime yardime1 olunmasi,

e Orgiit faaliyet sonuglarmin dogrulugunun ve giivenirliginin saglanmasi,

e Orgiit faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini saglamak iizere iist yonetime
danismanlik yapilmasi,

e Calisanlarm kurumsal yapiya uygun bir sekilde ¢calismalarinin saglanmasi ve
sorumluluklarmin yerine getirilmesinde onlara damigmanlik yapilmasi ile yodnlendirici
hizmette bulunulmasi,

e Varliklarmn her tirlii riske karsi korunmasini saglamak iizere risklerin
kurumsal diizeyde tespit edilmesi, bunlarin tanimlanmasi ve bunlarin kurumsal yonetim
politikalar1 kapsaminda yonetilmesi ve izlenmesi,

e Orgiit kayitlarinmm korunmasi ihtiyacinin karsilanmasi, Orgiitiin veri ve
kayitlarinin yiiksek seviyede korunmasimin gézlemlenmesi,

e Orgiitiin yonetsel kontroliiniin ve basarisinin izlenmesi,

e Kurumsal yonetim kalitesinin artirilmasi,

e Varsa hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi, hata ve hilenin en aza indirgendigi
bir calisma ortaminin sunulmasi,

e Orgiitin asagida belirtilen ii¢ ©6nemli alaminda degerlendirmelerde
bulunulmasi:

e Orgiitiin i¢ kontrol yapisi,

e Orgiitiin kurumsal yonetimi,

e Kurumsal diizeyde risk yonetimi.
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e Orgiit ve faaliyetleri konusunda bilgi edinmek durumunda olanlara drgiit
hakkinda elde ettikleri bilgilere iligkin makul giivence verilmesi, drgiitle ilgili bilgi edinmek

isteyen taraflarin glivenilir bilgiye ulagsmalarmin kolaylastirilmasi.

11.6. i¢ Denetimin Tiirleri

Geleneksel diizenlilik denetimleri, mali nitelikteki islem ve olaylarmn ilgili yasal
diizenlemelere uygunlugunu saptamaktadir. Diizenlilik denetimi sunulan donemsel mali
raporlarin gerceklikleri yansitabilme Ozelliginin arastirilmas: ile denetlenen kurumun
yonetsel kurallara uygun davranabilme yetisinin bagimsiz denetgilerce degerlendirilmesi
faaliyetidir. Hukuka uygunluk denetimi ve mali denetim olarak da adlandirilan deneysel
denetimin ana islevi; gelirlerin toplanmasi ve giderlerin yapilmasina esas olusturan hesap ve
belgelerin aritmetik olarak dogrulugunu periyodik ve ayrintili kontrol etmektir. Geleneksel
denetim, sadece igerdigi bilginin tam ve uygun oldugunu dogrulamak, kurallar
dogrultusunda onaylamak i¢in mali verileri kullanir. Kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu
mal ve hizmetlerden yararlananlarin beklentilerini 6lgmez. Yonetimi denetimi siirecinde
simirlayan etkenleri g6z Oniine almamasi, orgiitlerin hedefi amaglarmma ulagsma derecesi
bakimindan bir yorumda bulunmamasi, sadece hatalar1 agiklamasi ve ge¢mise yonelik

olmasi bakimlarindan oldukga statik bir yapidadir (Demirel, 2013:368).

I¢ denetim faaliyetlerinin kapsami yalniz harcamalar/6demeler ile gelir islemleri
degildir. Orgiitiin tiim faaliyet ve islemleriyle siiregleri demetimin kapsami igerisindedir.
Teskilat bakimindan da 6rgiitiin merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatina dahil tiim birimlerinin
faaliyet ve islemleri i¢c denetimin kapsamindadir. i¢ denetimin sadece mali is ve islemlere

yonelik bir faaliyet oldugu algis1 uluslararasi i¢ denetim standartlarma aykirt oldugu kadar
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ulusal mevzuat normlar1 olan 5018 sayili Kanun ve ilgili yonetmelik hiikiimlerine de
aykiridir. Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu da bu goriisii desteklemekte ve ic
denetimin, i¢ sinirlara veya cografi kisitlamalara bakmaksizin bir orgiitiin faaliyetlerinin

tiimiinii kapsadigini ifade etmektedir (Goniilagar, 2007:5).

Tiurkiye’de 1950°de yasalasan Tiirk Ticaret Kanunu ile 6zel sektordeki
orgiitlerde denetim kurullar1 olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir. Kamuda ise Tiirkiye
Cumbhuriyetinin kuruldugu yillardan beri miifettislik ve kontrolorliik kadrolari ihdas
edilmistir. Ancak bu kadrolar denetimi sadece uygunluk ve sistem denetimi seklinde
yapmaktadirlar. Giiniimiizde bu klasik denetim anlayisinin iglerligi iyice azalmistir.
Glinlimiizdeki denetim anlayisinda performans denetiminin 6nemi artmaya devam
etmektedir. Tiirkiye’de 2007 yilinda tam olarak uygulamaya alinan 5018 sayili Kanun ile
klasik denetim ve teftis denetimi Otesine gecilmistir. Bu kanun ile kamuda uygunluk ve
sistem denetimi anlayisindan performans ve verimlilik denetimi anlayisina dogru yonelim

olmustur (Cankaya, Ding ve Kara, 2012:49).

Orgiitlerin tiim birimlerindeki mali ve mali olmayan islem ve faaliyetler ic
denetime tabi tutulmakta ve i¢ denectim uygulamalar1 Orgiitsel kaynaklarin tamamini
kapsamaktadir. Goriildiigii lizere i¢ denetim, Orgiitlerin faaliyet ve iglemlerini biitiin

yonleriyle ele alabilecek bir kapsam ve metodolojiye sahiptir (Akpinar, 2011:292).

I¢ denetgilerin yapacagi denetimler; uygunluk denetimi, performans denetimi,

mali denetim, bilgi teknolojileri denetimi, sistem denetimidir.
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11.6.1. Uygunluk Denetimi

Bir orgiitiin mali islemleri ile diger faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere,
kurallara ve mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla incelemelerde

bulunulmasima uygunluk denetimi denir (Ak¢ay, 2014:3).

Uygunluk denetimi kullanildig1 alanlar itibariyle en fazla kapsami olan, buna
karsilik denetimin 6zii agisindan ise en dar kapsamli olan denetimdir. Bu denetimde tek ve
kapsamli dar bir kistas ele alinir ve faaliyetin bu kistasa uygun yapilip yapilmadigi
degerlendirilir. Ayrica denetci ortaya konmus olan kurallarin uygunlugunu ve etkinligini de
gbdzden gecirerek iist yonetime raporlar. Uygunsuzluk; talimatlarda, politika ve yonergelerde
acikca belirlenebilir. Ayn1 zamanda belgelendirilmemis olmasma karsilik, genel kabul
gormiis kurallarla ve sozlii olarak tanimlanmis talimatlarda da agik ve net bir uygunsuzluk

bulunabilir (Cevikbas, 2011:53).

11.6.2. Performans Denetimi

Performans denetiminde i¢ denetciler yonetimin biitlin kademelerinde
gerceklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalarindaKki

etkililigi, ekonomikligi ve verimliligi degerlendirilmektedirler (Gok, 2015:495).

Performans denetiminde denetgiler, 6rgiit kaynaklarimin kullanimini konusunda
da verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri agisindan degerlendirme yaparlar. Bu noktada
stire¢ odakl1 geleneksel denetim anlayigindan farkl bir bigimde program ve siireglerin ortaya
cikardigi onemli sonucglar veya {riinlerin tanimlanmasi iizerinde durulur (Demirel,

2013:370).
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Uygulama alan1 ve kapsami son derece genis olan performans denetimi sadece

muhasebe islevleriyle smirli degildir. Ayn1 zamanda orgiitiin diger tiim islevleriyle de
ilgilidir. Performans denetimi, ¢ok kapsamli oldugundan bunun tiirlerini saymak ve
tanimlamak da kolay degildir. Ancak performans denetimindeki en biiylik zorluk

faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin nesnel olarak tespitinin zor olmasidir (Cevikbas,

2011:53).

Performans denetimi biiyiikk olgiide 6znel oldugundan performans denetgisi,
mevcut bagarinin ol¢iiliip raporlanmasinda daha ¢ok, bu basarinin daha da iyilestirilmesine
yonelik Onerilerini belirtir nitelikte raporlar sunmaktadir. Bundan dolay1 performans
denetimi, diger denetim tiirlerinden farkli olarak “yonetsel danismanlik™ seklinde

nitelendirilebilir (Giiredin, 2010:19).

11.6.3. Mali Denetim

Mali denetim gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin hesap ve islemlerin

tam ve dogru olarak yapilmasini1 saglamak; finansal sistem ve tablolarin giivenirligini

incelemektir (Cankaya, Ding ve Kara, 2012:63).

Ayrica bu denetim tiirtinde mali raporlardaki verilerin ve denetlenen birimin
varlik ve ylikiimliiliklerinin gercek degeri, finansman kaynaklarmin ydnetimi ve tahsis

edilen biit¢ce ddenekleriyle uyumlu olup olmadigi denetlenmektedir (Cavusoglu ve Duru,

2007:17).

Denetgiler agisindan finansal bilginin kalitesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle
denetciler, mali tablolar hakkindaki diislincelerini agiklamadan 6nce, muhasebe bilgi sistemi

tarafindan tiretilen bilgilerin glivenirligini saglamalidirlar. Bu gereklilik denet¢i tarafindan
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sistem c¢evresindeki kontrollerin yeterliliginin degerlendirilmesini, hata ve uyumsuzluklarin

test edilmesini gerekli kilmaktadir (Memis ve Tiim, 2011:146).

Mali denetimin kapsamini bir orgiite ait mali tablolarin 6nceden belirlenmis
kriterlere uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi konusunda bir goriis belirlemek
amaciyla bu mali tablolarm incelenmesi olusturur. Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri

veya vergi mevzuati hitkkiimleri bu kriterlerdir (Akcay, 2014:3).

11.6.4. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Diinyada bilgi ve bilisim teknolojilerindeki bas dondiirticii hizli gelisimin etkin
ve verimli yonetilmesi ancak sorunlar ortaya ¢ikmadan tedbirlerin alinabilmesi, orgiitlerin
iceriden seffaf ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesiyle miimkiindiir. Bunu saglamanin en

uygun ve etkili yolu i¢ denetimdir (Bakir, 2013:46).

Karar alicilar ¢ogu zaman karar verme siirecinde bilginin kaynagina inerek
inceleme yapma sansina sahip olmazlar. Bu nedenle de bagkalar1 tarafindan sunulan bilgiler
1s18inda kararlar alarak orgiitlerini basariya ulagtirmaya c¢alisirlar. Dolayisiyla karar alicilar
elde ettikleri bilginin dogru ve giivenilir olduguna emin olmak zorundadirlar. Giivenirlik
arastrmalar1 genellikle danigsmanlik birimleri, i¢c denetim birimleri ve bagimsiz denetim

sirketleri tarafindan yapilir (Cankaya, Ding ve Kara, 2012:48).

Geleneksel denetimde denetim faaliyetleri siire¢ bittikten sonra yapilmaktadir.
Siireg bittikten sonra denetgiler orgiitte gerceklesen iglemleri 6rnekleme yoluyla inceleyerek,
kontrol sisteminin gilivenirligini test ederler. Ancak siire¢ sonunda ve 6rneklem yoluyla
gerceklestirilen denetim siireci, karmasik bilgi isleme sistemlerinin degerlendirilmesinde

yetersiz kalir. Ciinkii karmasik bilgi isleme sistemlerinde hem islem hacmi ¢ok yiiksek hem
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de orgiitiin imalat, stok ve kayit tutma gibi faaliyetleri biitlinlesiktir. Dolayisiyla sistem
icindeki tek bir hata birden fazla kaydi etkileyebilecegi icin geleneksel denetimle bu
hatalarin tespiti oldukga giictiir. Bu durum ise denet¢inin sistemin giivenirligi konusunda
goriis olusturmasini zorlastirmaktadir. Geleneksel denetim anlayisindaki bu sikintilar daha
sik incelemeye ve daha kapsamli gbzleme olan ihtiyac1 dogurmustur. Bilgi teknolojilerinin
1s ve islemlerde artan oranda kullanim1 ve 6zellikle bu teknolojilerin gerek orgiit i¢i gerekse
orgiit dis1 bilgi kullanicilar1 i¢in ger¢cek zamanli raporlama imkani vermesi, bu raporlardaki

verilerin gergek zamanli olarak denetimini giindeme getirmistir (Memis ve Tiim, 2011:146).

Bilgi teknolojileri denetiminde i¢ denetgiler Orgiitiin elektronik bilgi
sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini degerlendirilmektedirler (Gok, 2015:495). Bu
denetim tiirii ayrica denetlenen bilgi sistemlerinde depolanan veri ve bilgilerin yeterliligini
ve dogrulugunu degerlendirmektedir. Bilgi sistemlerinin giivenligi, depolanmis bilgilerin
yanlis kullanilmasinin, zarara ugratilmasinin ya da yok edilmesinin 6nlenme derecesi olarak

ifade edilebilir (Akgay, 2014:4).

11.6.5. Sistem Denetimi

Yonetim aslinda ¢ok fazla isin baskas1 tarafindan degerlendirilmesini
istememektedir. Herkes ¢ok fazla risk almaya yanasmaz. Bu sebeple itibar1 kaybetmek
istenilen bir sey degildir. Bu noktada denet¢i sadece isin nasil yapilacagmi degil de
olusabilecek riskleri ortaya koyup bertaraf etmek i¢in nasil bir i¢ kontrol sistemi kurulabilir

kisminda yonetime destek olmaya ¢calismaktadir (Ciplak, 2013:10).

Sistem denetimi, denetlenen siirecin ya da birimin amaglarina ulagsmasini

saglamada i¢ kontrol sisteminin yeterlik ve etkinliginin denetlenmesidir (Akgay, 2014:3).
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Etkin bir i¢ kontrol sistemi, yonetim tarafindan stratejilerin 6ngordiigii politika

ve hedeflere ulagmada yonetim siiregleri ve sorumluluklarin paylasimini tasarlama ile baslar.
Tasarlanan yonetim stirecleri ve sorumluluklarin uygulamadaki etkinliginin giivencesi i¢
kontroller ile saglanir. i¢ kontrollerin yeterliliginin gdzetimi ise i¢ denetim faaliyeti ile
gerceklestirilir. I¢ kontroller faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, finansal raporlarin
giivenilir bir bigimde hazirlanmasi, faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi
islevlerini kapsar. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin bir 6rgiitte yoklugu; para ve mal kaybi,
hatali kararlar alinmasi, hile ve usulsiizliiklerle karsi karsiya kalinmasi, gelir kaybi ve
amagclara ulasamamak demektir. Bu nedenle i¢ kontroller; orgiit varliklarinin korunmasi,
kaynak ve gelir kayiplarinin 6nlenmesi, dogru ve amaca ulastiran kararlar alinmasi, hile ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi i¢in 6rgiite yardimei olur. Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
finansal raporlama sisteminin giivenirligi, mevzuata uygunluk konularinda makul bir
giivence saglamak i¢in yoneticiler tarafindan tasarlanan i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim
faaliyeti ile degerlendirilir. Dolayisiyla i¢ kontrol sisteminin yeterliliginin degerlendirmesi

i¢c denetim faaliyetiyle yapilir (Ceran, 2010:25-26).

11.7. i¢c Denetimin Orgiite Etkisi

Giiniimiizde orgiitlerin stirekliligi imaj, giiven, sadakat, sosyal sorumluluk ve is
ahlak1 gibi kavramlarm anlasilmasi ve devam ettirilmesine dayanmaktadir. I¢ denetim ise
ozellikle bu kavramlarin Grgiitlerde var olmasini ve kontroliinii saglayacak standartlarin

olusturulmasina onciiliikk edecek sistemlerden biridir (Uyar ve Yelgen, 2015:95).

Bir meslek orgiitii olarak 1995 yilinda kurulan I¢ Denetim Enstitiisiiniin internet

sitesinde baslangigta i¢c denetim faaliyetlerinin Orgiite faydasi; olasi risklerin belirlenmesinde



100
yonetime yardimci olmak, i¢ kontrollerin etkinligini ve yerindeligini degerlendirerek is
sireclerinde verimliligi saglamak, risklerin neden olabilecegi kayiplari azaltmak ic
denetimin orgiite yaptigi ekonomik katkilar olarak ifade edilmistir. Daha sonra i¢ denetim
anlayis1 konusunda “giiniimiizde i¢ denetim anlayist onemli Olglide degismistir. Daha
onceleri eksiklik ve hile bulmaya odaklanan, islem-kayit odakli i¢c denetim anlayisi yerini

stire¢ ve verimlilik odakli bir denetim anlayisina birakarak orgiit nezdindeki risk yonetiminin

onemli bir parcas1 olmustur” seklindeki tespite yer verilmistir (Baykara, 2014:43).

Orgiit ydnetimi tarafindan en miikemmel i¢ kontrol tasarlanmis olsa dahi,
sonucta bu i¢ kontrol insanlar tarafindan uygulanacagi i¢in, yonetimin ve i¢ denetimin
ongordiigi riskler ¢alisanlar tarafindan yapilan hile eylemleriyle Orgiit zararina ortaya
¢ikabilir. Bu yiizden i¢ kontroliin faydasina inanan higbir 6rgiit yonetimi i¢ kontrolii kaderine
terk edemez, olusturdugu nitelikli i¢ denetim birimi ile hilelerin 6nlenmesinde yetkin
kisilerden olusacak bir ekip meydana getirir. i¢ denetim birimlerinin kendilerine yiiklenen
bu sorumluluk ¢ercevesinde i¢ kontroliin dort unsurunda zamanla meydana gelen degisimi
siirekli takip etmesi ve izlemesi gerekir. i¢ denetim genel olarak sistemi ve bu sistemi
uygulayacak yoneticiler de dahil olmak iizere galisanlari izler. Hileler konusunda tecriibeli
ve bilgi teknolojileri hdkim i¢ denetcilerden olusan bir ekibin olusturulmasi hilelerin

onlenmesi konusunda 6nemlidir (Kiraci ve Celikay, 2014:81).

Bilgi ifsasi sorusturmalarinda uzman i¢ denetcilerin kullanilmasmin,
yoneticilerin kullanilmasindan daha uygun ve yerinde oldugu soylenebilir (Smith,

2010:711).

Orgiitlerde i¢ denetim birimi &nemli gérevler yiiriitmektedir. Bu birim, yonetim

kuruluna bagli olarak faaliyet gosterirken i¢ denetimden gelecek raporlar, iist yonetimin



101
ozellikle i¢ kontrole iliskin kararlarmi etkileyebilecektir. Ornegin i¢ denetim, kullanilmakta
olan bilgisayar sisteminin, donanim ve yazilim diizeyinde i¢ kontrol etkinligini saglamada
yetersiz kaldigini tespit ederek bunu iist yonetime raporlamaktadir. I¢ denetim tarafindan
giivenilir bilgi saglama ihtiyaci kargilanir, i¢ denetim etkinligi bir anlamda i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ile dogrudan baglantihidir. Orgiitte etkin bir i¢c kontrol ortami varsa i¢
denetim de etkin hale gelecektir. Boylece orgiit hakkinda bilgi edinmek isteyen taraflarin

giivenilir ve dogru bilgiye ulasabilirligi artirilacaktir (Kurnaz ve Dindaroglu, 2015:58).

Giivenilir ve gegerli bilgi i¢ denetim faaliyetinin 6nemini artrrmaktadir. Iyi ic
denetim faaliyetleri orgiitlerde; risk ve kontrol faaliyetlerine destek saglamakta, 6nerilerde
bulunmakta, kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini 6lgmektedir. Kisacasi i¢ denetim,
orgiitlerin giivenilirligi i¢in 6nemli bir fonksiyonudur. Orgiitler iizerinde hak sahibi olanlar

icin de bir giivence gorevi goriir (Cankaya, Ding ve Kara, 2012: 48).

I¢ denetim orgiitiin risklerinin yonetilmesi ve risklerden kaynakli olumsuz
sonuglar en az seviyeye indirilmesi, i¢ ve dis diizenlemelere uyumun saglanmasi, orgiite
0zgii yeterli calisma ve faaliyet standartlarmin belirlenmesi ve bunlara uyumun saglanmasi
konularinda ydnetime yardimci olmaktadir. Orgiit kaynaklarmm etkin ve verimli
kullanilmasinin saglanmasi ve orgiitsel amaclarin basarilmasi i¢c denetim faaliyetlerinin

sagladig1 diger faydalardandir (Tiiredi, Karakaya ve ildem, 2015:71).

Saglar ve Tuan ¢aligmalarinda; giivenilir bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin
varlig1 halinde bagimsiz denetimin uygulayacagi denetim teknikleri sayismnm, ayrinti
derecesinin ve bagimsiz denet¢i sayisinin azalacagini ve bu durumun bagimsiz denetim

firmalarina daha az ticret 6denmesini saglayacagmi ifade etmislerdir (Kartal, 2013:18).
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Orgiitlerde denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi bu 6rgiitlerde ortaya ¢ikabilecek

kaynak kayiplarini asgariye diisiirecektir. Bu amagcla i¢ denetgilerin esas gorevlerinden biri
de olusabilecek her tiirlii kaynak kayiplarini 6nlemek ve s6z konusu orgiitlerde etkin bir

yonetim i¢in gerekli ortami saglamaktir (Gerekan ve Pehlivan, 2010:36).

Artik sistemlerini gelistirerek doniisiimii saglayan katilimci, seffaf ve hesap
verebilir yonetimler siiregleri degerlendiren, gelistiren, deger katan, siirecin sahibi olan
yonetici ve paydaslarina gilivence veren cagdas i¢ denetim sistemleri ile hedeflerine

ulagmakta ve verimsizlik ve yolsuzluklarla miicadele vermektedirler (Ciplak, 2013:5).

Geleneksel teftis anlayisimin yerine sistem yaklasimia sahip, glivence saglayan
bagimsiz bir i¢ denetimin kurulmasi durumunda; hesap verebilirlik ve saydamlik Orgiitte
etkin kilinir ve yonetimden yoOnetisime geciste Oonemli bir ivme kazamilir (Goniilagar,

2010:4).

I¢ denetimden alman geri bildirimler sayesinde bilgi giivenligi islemlerinin
etkinligi ve etkililiginin artirilmas1 miimkiindiir. Bilgi giivenligi yoneticileri ile i¢ denetciler
arasindaki iletisim yetenegindeki, iliskinin kalitesini ve stirekliligini olumlu ydnde
etkilemektedir. Bilgi teknolojisi sistemlerinin denet¢inin risk konusundaki goriislerini
etkileyebilecek ya da farkli bir denetim yaklasimin1 benimsemesini gerektirecek 6zellikleri

bulunmaktadir (Kurnaz ve Dindaroglu, 2015:58).

I¢c denetim aslinda en fazla iist yonetime katki vermektedir. Bu yiizden iist
yoneticiler i¢ denetime daha fazla 6nem gostermelidirler (Ciplak, 2013:6). Modern anlamda
i¢ denetim denildiginde esas ilke, denetimin Orglit i¢inde yer alan ve orgiitii yakindan taniyan

denetciler tarafindan yapilmasidir. Bu sekilde gerceklestirilen i¢ denetim sistemi yoneticiler
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acisindan daha etkin ve verimli bir yonetim siirecinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Sahin,

2008:293).

Kurumsal yonetimi benimsemis 0rgiit yonetiminin sorunlara yol agmasi yerine
herkese iyi bir yonetim anlayigi sunabilmesi i¢in yOnetim anlayisindaki dort ana ilkeyi
barindirmasi zorunludur. Bu ilkeler adalet, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik olarak
genel kabul gérmektedir. Orgiit yonetiminin bu ilkeleri benimsemesi, bu yonde drgiit kiiltiirii
olusturmas1 ve bu ilkelerin siirekli olarak uygulanmasmi saglayici yonetsel ve kontrol
faaliyetleri gerceklestirmelidir. Bu amaca etkin bir sekilde hizmet eden faaliyetlerin basinda

i¢ denetim yer almaktadir (Tiiredi, Karakaya ve ildem, 2015:71).

Tuan ve Memis (2007), 6rgiitlerde i¢ denetimin yonetim fonksiyonlarinin yerine
getirilmesindeki roliinii 116 isletmede yaptiklar1 anket calismasi ile ortaya koymaya
calismiglardir. Calismada i¢ denetimin yonetimin kontrol fonksiyonu basta olmak iizere tiim
fonksiyonlarmin isleyisinde ve etkinliginin gelistirilmesinde etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Yonetim fonksiyonlarmin isleyisindeki aksakliklarin tespit edilmesi, bu
aksakliklar1 gidermek tizere diizeltici eylemlerin belirlenmesi ve bu eylemleri harekete
gecirme noktasinda 6rgilit yonetimine tavsiyede bulunmak {izere biitiin 6rgiitlerde; i¢ denetim
birimlerinin olusturulmasi, olusturulmus olanlarm etkinliginin artirilmast Onerilmistir

(Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012:170-171).

Orgiitlerde i¢ denetim kurumsal yonetim uygulamalarina islevsellik
kazandirilmasi agisindan dnemli bir rol iistlenmektedir. I¢ denetim drgiit icinde gdriilemeyen
noktalar1 tespit ederek ¢ozliim yollar1 bulunmasma yardimer olur. Kurumsal yonetimin
gerceklestirilmesinde i¢ denetim faaliyetlerinden yararlanilmasi, tiim ¢ikar gruplari

acisindan yarar saglar. Kurumsal yonetim sisteminin kurulmasi asamasinda i¢ denetim



104
faaliyetlerinden yararlanilmasi hata, hile ve suistimalleri 6nleyeceginden tiim ¢ikar gruplar1
arasmnda dengenin kurulmasi acisindan da giivence verir. lyi bir kurumsal yonetim sistemi
kurmak isteyen bir 6rgiit, bunu iyi bir i¢ denetim sistemi kurmadan yapamaz. Felsefe olarak
dis denetim hicbir zaman iyi yonetisim i¢in yeterli olmayacagindan bunlar1 kurmak isteyen
bir drgiitiin mutlaka kuvvetli bir i¢ denetim sistemi kurmasi gerekir. I¢ denetimin, drgiitlerde
kurumsal yonetim ilkelerinin yerlesmesi igin, bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Kurumsal
yonetim 6nemi gittikce artan bir kavram olarak yiikselmekte ve ortaya cikis nedenleri
denetim kavraminin gelisimiyle paralellik gostermektedir. Bununla beraber Orgiitlerin

amaglarina ulagsmasindaki en 6nemli etkenlerden birisidir (Cengiz, 2013:424-425).

I¢ kontrol i¢ denetim aracihigiyla dolayli bir sekilde etkin ydnetim anlayisina
yardim etmektedir. Bu baglamda i¢ denetciler i¢ kontrol sistemini degerlendirip sistemin

gelisimine yonelik onerilerde bulunarak, yonetime deger katarlar (Can ve Cetin, 2016:116).

I¢c denetim, degerlendirmeleri ve tavsiyeleri araciligi ile i¢ kontrol sisteminin
etkinligini stireklilik temelinde inceleyip ona katkida bulunmaktadir. Boylece i¢ kontroliin
etkinlesmesinde onemli rol oynamaktadwr. Bununla birlikte i¢ denetim i¢ kontroliin
tasarlanmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve dokiimante edilmesi bakimlarindan yonetimin

oncelikli sorumluluguna sahip bulunmamaktadir (Akyel, 2010:90).

Orgiitler biiyiiyiip kompleks bir hal aldik¢a, ilave operasyonel problemler
dogmakta ve bunlarin ¢oziimii i¢in i¢ denetim birimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
cercevede i¢ denetim, operasyonel birimlerin belirlenen politikalara uyumunda, etkin bir
kontrolii ve birlikteligi saglamaktadir. Baska bir ifadeyle, i¢ denetim, orgiit faaliyetlerinin

yonetim politikalarina, planlarina, programlarina ve yasalara uygunlugunu Olgerek, i¢
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kontrol sisteminin hedefine uygun isleyip islemedigini degerlendirmektedir (Akcay,

2013:59).

ACFE’nin (Association of Certified Fraud Examiners/Sertifikali Hile
Denetgileri Kurumu) 2012 yilindaki son raporunda hilenin bagimsiz denetgiler tarafindan
ortaya c¢ikarilma oranmnm %3,3 ile smirlh oldugu belirtilmistir. Isletmelerin hile
sorusturmalar1 i¢in bagimsiz denetgilere ilave bir gérev vermekten kaginmalarinin nedenleri
olarak; bagimsiz denetgilerin ¢alistiklar1 firma sayisinin birden fazla olmasi ve buna bagl
olarak isletme politikalarma ve g¢alisan profiline hakim olmasmin giicligii, saat basi
iicretlerinin fazla olmasi ya da anlasilan sabit ticrete art1 bir hizmet olmasi1 goriilebilir. Tiim
bu gelismeler isletmelerin hilelere karsi baska miicadele yontemleri gelistirmesini zorunlu
hale getirmistir. i¢ denetim de bu yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagimsiz
denetgilere yonelik dezavantajlarin i¢ denetgiler i¢in herhangi bir sorun olusturmamasinin
yani sira; i¢ denetgilerin sadece finansal tablolarla ilgili dnemli hususlar1 degil olasi tiim hile
faaliyetleri ile ilgilenebilecek pozisyonda olmasi i¢ denetgileri hilelere karsi miicadelede

onemli bir konuma getirmistir (Kirac1 ve Celikay, 2014:76).

Kaya (2005:106) i¢ denetimden beklenen olas1 faydalar1 asagidaki gibi

stralamigtir (Giiner, 2009:214):

e Yonetim sorumlulugu ilkesinin basariyla uygulanmasi,

e Kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde mali saydamlik ve hesap
verebilir bir anlayisla yonetilmesi,

e Gecmise ve mevzuata uygunluk odakli denetim sisteminin uluslararasi

uygulamalar paralelinde gelistirilmesi,
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e Kariyerleri ve gelecekleri daha iyi diizenlenmis ve planlanmis olan i¢

denetgilerin yonetime katki vermeleri.

Belki i¢ denetcilerden memnuniyet duyulmasinin en temel sebeplerinden birisi,
risk kontrol matrisine bagh olarak yaptiklari1 denetimlerde ii¢ ay, alt1 ay ve bir yil sonra
olusabilecek problemleri basta tespit ederek, yasanabilecek sorunlarin 6niine set ¢cekebilme

imkani saglamalaridir (Ciplak, 2013:11).

Yolsuzluk her rgiitte olabilir. Orgiitiin her kademesinde suistimal yapanlar yer
alabilir. I¢ veya dis herhangi bir kontrol sisteminin veya herhangi bir profesyonel danisman
grubunun suistimalleri engelleyeceginin garantisi bulunmamaktadir. Suistimal bir 6rgiitiin
kars1 karstya oldugu risklerden sadece bir tanesidir. I¢ denetim suistimal riskinin iist yonetim
tarafindan dogru bir sekilde belirlenmesine ve degerlendirilmesine yardime1 olur. I¢ denetim
i¢ kontrollerin, suistimal riskinin tespit edilmesi i¢in uygun diizenlendigi ve i¢ kontrollerin
etkin oldugu konusunda giivence saglamaktadir. i¢ denetim faaliyetinin varliginm suistimal
davranislarmi caydirici etken oldugu kabul edilmektedir. i¢ denetciler i¢ kontroliin etkinligi
ve amaca uygunlugu konusunda iist yonetime veya yonetim kuruluna diizenli rapor sunmak,
mevcut i¢ kontrollerin gelistirilmesi i¢in dnerilerde bulunmak, suistimal eylemlerinin tespiti
icin kullanilan en son teknolojiler hakkinda bilgi vermek, hep birlikte degerlendirildiginde,
suistimallerin 6nlenmesinde 6nemli katki saglayabilirler. Bir suistimalden kuskulanilan
durumda birimin prosediir, arastirma, analiz ve delil toplama konularinda uzmanlik ve
becerilere sahip olmasi sartiyla, i¢c denetim faaliyeti gerekli arastirma ve sorusturmayi
yiiriitebilir. Ayrica bir Orgiit personeli i¢ denetimi, bu tip endise ve kaygilarina bdliim
midiirlerinin yeterli ilgiyi gostermedigini disiindiigii takdirde, endise ve kaygilarini

iletebilecekleri giivenli bir arag ve yol olarak da gorebilir (Goniilagar, 2008:15-16).



107

Unutulmamalidir ki i¢ denetimin 6rgiite katkilarinin yaninda zararlar1 da olabilir.

Denetim basarisizligi bunlardan biri olup ulusal ve uluslararasi ekonomiyi olumsuz etkileyen
ve denetim mesleginin itibar erozyonuna, firma iflaslarina, issizlige ve yatirimcilarin mali

kayiplar yasanmasina yol agabilir (Kayrak, 2015:101).

Orgiit icinde tesis edilecek kontrol noktalarmda gorevli kisilerin yapacaklari
kontrol ve belirli donemlerde yapilan denetimler son derece 6nemli olmakla birlikte, bilginin
iretimi ve kontrolii aymi Orgiit c¢atist1 altinda bulunan kisi veya Dbirimlerce
gergeklestirildiginde, bu kisi ve birimlerin birbirlerinden etkilenmeleri ya da yeterince hassas

sekilde gorevlerini yerine getirmemeleri miimkiindiir (Kartal, 2013:17).

Ulkemizdeki i¢ denetim faaliyetlerinden istenilen diizeyde 6rgiitlere bir katkinin
saglanamadig1 goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda yabanci iilke uygulamalarinin kopya
edilmesi gosterilmektedir. Ulkemizde cogu kez bu yola lizumundan fazla gidildigi, kendi
meselelerimize dikkatle egilip onlar1 sistemli bir sekilde inceleyip ihtiyaclara uygun hal
tarzlar1 bulacak yerde, yabanci iilkelerde uygulanan sistemleri ve degisik ihtiyaglara cevap
veren hal tarzlarini alelacele kopya etmek teamiiliiniin hakim oldugu sdylenebilir (Aykag,

1991:88).



108

I11. BOLUM KOP BOLGESI UNIVERSITELERINDE iC DENETIM ALGISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

IIL.1. Arastirma Hakkinda

Calismanin bu bolimiinde, KOP Bolgesi iiniversitelerinde i¢ denetimin
orgiitlerin maddi ve maddi olmayan kaynaklar1 tizerindeki etkisine iliskin algi, ampirik bir

arastirmayla incelenmistir.

II1.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastrma ile oOrgiitlerin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danmigmanlik faaliyeti olan i¢ denetimin (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 2003) orgiitlerin insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi ve teknolojik kaynaklar
gibi maddi ve maddi olmayan kaynaklar tizerindeki etkisine iliskin algi1 ortaya konulmaya

caligilmustir.

Orgiitler mal veya hizmet sunumunda insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, bilgi ve
teknolojik kaynaklar, entelektiiel sermaye, Orgiit kiltiri gibi pek ¢ok kaynagi
kullanmaktadir. Rekabetin yogunlastig1 ve risklerin siirekli arttig1 cagimizda bu kaynaklarin
etkin kullanim 6rgiitlerin saglikli isleyisi ve orgiitsel hedeflere ulagilmasi i¢in zorunludur.
I¢ denetim, 6rgiit faaliyetlerini gelistirmek iizere tasarlanmis olup érgiit kaynaklarmin etkin
kullanimi iizerindeki etkisine iligkin yoneticilerin algismin belirlenmesi, dikkate deger bir
husustur. i¢ denetim faaliyetleri orgiitler agisindan oldukga &nemlidir. Yoneticilerin ic
denetim faaliyetleri ile kaynaklar1 etkili, ekonomik ve verimli kullanacag: ifade

edilmektedir.
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1.1.2. Arastirmanin Simirhhklar

i¢ denetimin tiim drgiitlerde uygulanmasi gerekirken, i¢c denetim faaliyetlerinin
belirlenen boyutlar agisindan alginin daha net dlgiilebilmesi i¢in arastirma ¢ergevesi Konya

Ovas1 Projesi (KOP) iiniversiteleri ile smirlanmistir. KOP Bélgesi Universiteler Birligini;

1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
2. Selcuk Universitesi,

3. Nigde Omer Halisdemir Universitesi,
4. Aksaray Universitesi,

5. Necmettin Erbakan Universitesi,

6. Bozok Universitesi,

7. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi,
8. Kurikkale Universitesi,

9. Kursehir Ahi Evran Universitesi,

10. KTO Karatay Universitesi,

11. Konya Gida ve Tarim Universitesi,
12. Kapadokya Universitesi,

13. Konya Teknik Universitesi,

olusturmaktadir. Kamu I¢ Denetim Genel Tebliginin sekizinci maddesine gore; kamu
idarelerinde i¢ denetim birimi baskanliklarmin kurulabilmesi, I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun (Kurul) uygun goriisiine baghdir. Atanan i¢ denetci sayist {i¢ ve lizerinde

belirlenen idareler, i¢ denetim birimi baskanligi kurabilirler. Bu iiniversitelerden;
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1. Selguk Universitesi,
2. Nigde Omer Halisdemir Universitesi,
3. Necmettin Erbakan Universitesi,
4. Bozok Universitesi,
5. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi,
6. Kirikkale Universitesi

7. Kirsehir Ahi Evran Universitesinde,

i¢ denetim birimi bagkanlig1 yer aldig1 ve faaliyet gosterdigi i¢in arastirma kapsaminda yer

almakta olup diger KOP bélgesi tiniversiteleri arastirma kapsamina alinmamustir.

Arastirmanin diger bir kisit1 ise zamandir. Hazirlanan anket formu 05 Mart 2019
tarihinde katilimcilara génderilmis olup 25 Nisan 2019 tarihine kadar ankete cevap verilmesi

beklenmistir.

Arastrmanm diger kisitlar1 ise i¢ denetim birimlerine ulasma zorlugu ile

orneklem grubunun bilgi paylasmadaki isteksizligidir.

IIL.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama aracglar1 ile

verilerin analizinde kullanilan analizler ortaya konulmustur.

111.2.1. Model

Bu arastirma tarama modeli olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri, ge¢miste

ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
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yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve

oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme ve etkileme cabas1

gosterilmez (Akcay, 2012: 165).

111.2.2. Evren-Orneklem

Arastirmada kullanilan birincil veri toplama teknigi olan “Orgiitlerde I¢ Denetim
Algisi: KOP Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) Uygulamas1” anketinde evren,
UNIKOP’da i¢ denetim birim baskanlig1 olan 7 {iniversitede gorev yapan 436 adet (Rektor,
rektor yardimcisi, genel sekreter, dekan, miidiir, daire baskani, merkez miidiirii, doner
sermaye isletme miidiirii, miisavir) yoneticidir. Kolayda drnekleme ile ayn1 tiniversitelerde

gorev yapan 89 adet yoneticiye anket uygulanmistir.

111.2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada goktan se¢meli 36 ifadeden olusan ve % 96,8 giivenilirlige sahip Ek
1’de yer alan anket kullanilmistir. Anket {ic bdliimden olusmaktadr. Ilk bdliimde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular; ikinci boliimde, katilimeilarin ig
denetim konusuna yonelik bilgi diizeyini belirlenmeye yonelik ifadeler ve son boliimde ise,
katilimcilarin i¢ denetim faaliyetiyle ilgili yargilara yonelik tutum/algis1 ortaya koyacak

ifadelere yer verilmistir.

Anket ifadelerinin hazirlanmasida, i¢ denetimin ilkeleri, amaci, unsurlari,
mevzuati ve tiirleri ile yiiksekdgretim kurumlarinin yapisi ve isleyisi incelenerek bir ifade
havuzu olusturulmustur. Anket, olusturulan bu havuzda, i¢ denetimin 6rgiit kaynaklarina
etkisini kapsayacak sekilde gruplandirilmis ve ifadeler bes ana grupta (Demografik bilgiler

dahil) toplanarak yoneticilere uygulanmstir.
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Anket ifadeleri olusturulurken giivenirlik ve gecerlilik kosullar1 daha 6nce test

edilmis asagida belirtilen kaynaklardan yararlanilmistir:

Tablo 1: Anketi Olustururken Yararlanilan Kaynaklar

hileleri dnleyecek yapidadir.

Bovutlar Katihmcilarin ic Denetimle Tliskili Yararlamlan
y Ifadelere/Yargilara Yonelik Goriisleri Kaynak
Ic denetim faaliyetleri Universitede olusabilecek | Kiraci ve Sengiil

Celikay, 2014

I¢c denetim faaliyetleri yolsuzlukla miicadelede katki
saglamaktadir.

GoOniilagar, 2008

I¢ denetim faaliyetleri, toplam gelir-gider dengesine
olumlu yansima yapmaktadir.

Akgay, 2014

Ic denetim faaliyetleri, biitce dagilimmnda etkinligi

Etkinlik ve Performans Boyutu

kullanilmasina ve gilivenirligine katk1 saglamaktadir.

>

5

>

o

o

s

= artrmakta ve mali tablo giivenilirligine katki | Yilmaz, 1999

= vermektedir.

= I¢ denetim faaliyetleri, maddi sermaye unsurlarmin | Yazar tarafindan

g etkinliginin artmasina katki saglamaktadir. eklenmistir.

E T . . . . . .

= I¢ denetim faaliyetlerinin yatmrimlara olumlu etkisi Akcay, 2014

c olmustur.

a : Uzun ve Durna
I¢ denetim faaliyetleri seffafliga katki: saglamaktadir. 2008 ’
Ig d§net1m ..fa%?llyet'lerl, yapilan hatalarin ve bunlara Olcer ve Sanl,
iligkin ~ ¢Oziimlerin  kayit  altina  alinmasini 2007
saglamaktadir.
I¢ denetim faaliyetleri, insan kaynaklarmin yonetiminde | Yazar  tarafindan
etkinligi artirmustr. eklenmistir.
I¢ Qegetlm faally?t}erl, ogrenci ve rnezpnlarla iliskileri Yazar  tarafindan
gelistirerek Ogrenci merkezli yaklagimi iy

S . eklenmistir.

gelistirmektedir.
Ic denetim faaliyetleri, insan kaynaklarinin motive | Yazar  tarafindan
edilme yontemlerini gelistirmektedir. eklenmistir.
I denetim faaliyetleri bilisim teknolojilerin | Kurnaz ve

Dindaroglu, 2015

I¢ denetim faaliyetleri, hizmet i¢i egitimlerin kalitesini
yiikseltmektedir.

Yazar  tarafindan
eklenmistir.

I¢ denetim faaliyetleri, adil ve verimli bir gérev dagilimi
yapilmasina katki vermektedir.

Yazar tarafindan
eklenmistir.

I¢ denetim faaliyetleriyle hesap verebilirlik artmaktadr.

Yazar tarafindan
eklenmistir.
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Boyutlar

Katihmeilarin ic Denetimle Tliskili

ifadelere/Yargilara Yonelik Goriisleri

Yararlanilan
Kaynak

Ic denetim faaliyetleri, dis paydaslarm Universiteye
olan giivenini artirmaktadir.

Yazar  tarafindan
eklenmistir.

Kurum Kiiltiirt

Ic denetgiler sahip olduklari bilgiyi orgiite

Olger ve Sanal,

2007

aktarmaktadirlar.
Ic  denetim
gelistirmektedir.

faaliyetleri,  oOrgiitsel  degerleri

Aytag, 2004

I¢c denetim faaliyetleri, insan kaynaklarmm amag ve
hedeflerini belirginlestirerek is tatmini saglamaktadir.

Yazar  tarafindan
eklenmistir.

Ic denetim faaliyetleri orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye
yardimce1 olan sembolleri ve torenleri gelistirmektedir.

Yazar  tarafindan
eklenmistir.

Ic  denetim faaliyetleri, Orgiitsel davramslar:
gelistirmektedir.

Yazar tarafindan
eklenmistir.

I¢ denetim faaliyetleri insan kaynaklarm girisimcilige
ve yenilikgilige tesvik etmektedir.

Yazar tarafindan
eklenmistir.

Ic denetim faaliyetleri, oOrgiitsel adaleti olumlu

etkilemektedir.

Yazar tarafindan
eklenmistir.

Ic denetim faaliyetleri yoneticinin is ve islemler
iizerindeki kontroliinii artirmaktadir.

Yazar  tarafindan
eklenmistir.

36 ifadeden olusan 6lgegin genel giivenirligi a=0,968 olarak bulunmus olup

Olgegin alt boyutlar itibariyla giivenirlik diizeyleri Tablo 2’de yer aldig: gibidir.

Tablo 2: Guivenirlik Analizi

Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Bilgi Diizeyi ,963
Denetim ve Finansman Boyutu ,950
Etkinlik ve Performans Boyutu ,942
Kurum Kualtira ,950

Cronbach’s alpha katsayisimm degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri (Akgay, 2012: 167);

0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
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0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri % 94 ile % 97 arasinda degismektedir. Olgege
ve alt boyutlara ait 6nermelerin i¢ tutarliliklarinin saglandig1 ve yiiksek diizeyde giivenilir

olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan likert 6l¢egi i¢in katilimeilarin verilen 6nermelerle 1ilgili
goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik
bese boliinerek olgegin kesim noktalarmi belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek
ifadelerinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler Tablo 3’te gosterilmistir (Akgay,

2014;11).

Tablo 3: Olgek ifadelerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriterler

Secenekler Puanlar | Puan Aralig | Olcek Degerlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum/ -
Hic Duymadim 1 1,00-1,79 Cok Diistik

2 1,80 - 2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40-4,19 Yiiksek
Kesinlikle Katiliyorum/ .
Bu Konuya Hakimim 3 4,20 -5,00 Cok yiiksek

111.2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (sayi, yilizde, ortalama,

standart sapma) kullanilmigtir.
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Mevcut arastrmada normallik testi i¢in g¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmistir. Carpiklik degerinin -1,099 ile 0,070 arasinda; basiklik degerinin ise 1,44 ile -
1,084 arasinda degistigi gozlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu
zaman normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dolayisiyla
verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Bu nedenle verilerin analizleri yapilirken
parametrik yontemler kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup
arasindaki farki bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek Yonli Varyans testi kullanilmistir. Ayrica gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tukey ve Tamhane’s T2
testi yapilmistir. Arastirmanm bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski ve etki
Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki

korelasyon iliskilerinde kullanilan kriterler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Olgekler Arasindaki Korelasyon Iliskilerinde Kullanilan Kriterler

r Mliski
,00 -,25 Cok Zayif
,26 —,49 Zayif
,50 - ,69 Orta
,70 - ,89 Yiiksek
,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda % 5 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

111.3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada anket c¢aligmasi ile bulgular elde edilmis ve yorumlanmistir.

Oncelikle katilimcilarm demografik bilgileri, ardindan katilimeilarin i¢ denetime iliskin
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yontem, konu ve ifadelere yonelik bilgi diizeyi ortaya konulmustur. Son olarak da

katilimcilarin i¢ denetimle iliskili ifadelere/yargilara yonelik goriisleri analiz edilmistir.

111.3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 5: Orneklem Grubunun Yas itibartyla Dagilimi

Yas Frekans | Yiizde
...=30 3 3,4
31-40 26 29,2
41-50 34 38,2
51 ve tlizeri 26 29,2
Toplam 89 100,0

Tablo 5’te 6rneklem grubunun yaglarma gore dagilimi incelenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilanlarin ti¢ii (% 3,4) 30 ve altindaki yas, 26’s1 (% 29,2) 31-40 yas, 34’1 (%

38,2) 41-50 yas, 26’s1 (% 29,2) 51 ve {izeri yas araligindadir.

Tablo 6: Orneklem Grubunun Cinsiyet Itibartyla Dagilimi

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Erkek 77 86,5
Kadin 12 13,5
Toplam 89 100,0

Tablo 6°da orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde,

grubun 77’sinin (% 86,5) erkek, 12’sinin (% 13,5) kadm oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Orneklem Grubunun Egitim Diizeyi itibariyla Dagilim1

Egitim Diizeyi | Frekans | Yiizde

Lisans 29 32,6
Yiksek lisans 10 11,2
Doktora 50 56,2

Toplam 89 100,0
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Tablo 7°de 6rneklem grubunun egitim diizeylerine gore dagilimi incelendiginde,
grubun 29’unun (% 32,6) lisans, 10’unun (% 11,2) yiliksek lisans ve 50’sinin (% 56,2)

doktora diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8: Orneklem Grubunun Gérev Yaptigi Kurumlar Itibariyla Dagilimi

Kurum Frekans | Yiizde
Selguk Universitesi 16 18,0
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 7,9
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 13,5
Yozgat Bozok Universitesi 15 16,9
Necmettin Erbakan Universitesi 15 16,9
I}Ieyseh{r ' Hac1  Bektas  Veli 15 16.9
Universitesi

Kirikkale Universitesi 9 10,1
Toplam 89 100,0

Tablo 8’de 6rneklem grubunda yer alan katilimeilarin 16’simin (% 18,0) Selguk
Universitesinde, 7’sinin (%7,9) Nigde Omer Halisdemir Universitesinde, 12’sinin (% 13,5)
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde, 15°inin (% 16,9) Yozgat Bozok Universitesi, 15’inin
(% 16,9) Necmettin Erbakan Universitesinde, yine 15’inin (% 16,9) Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesinde ve son olarak 9’unun (10,1) Kirikkale Universitesinde gorev yaptiklari

gOorilmiistiir.

Tablo 9: Orneklem Grubunun Kadro Tipi itibariyla Dagilimi

Kadro Tipi Frekans | Yiizde
Akademik 52 58,4
Idari 37 41,6
Toplam 89 100,0

Tablo 9’da orneklem grubunun kadro tipine gore dagilimi incelendiginde,
grubun 52’sinin (% 58,4) akademik personel, 37°sinin (% 41,6) idari personel oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 10: Orneklem Grubunun I¢ Denetim Faaliyetlerinin Siirelerine iliskin
Verdigi Cevaplarin Dagilimi

I¢ Denetim Faaliyetlerinin Siiresi | Frekans | Yiizde
0-3 17 19,1
4-6 33 37,1
7-10 7 7,9
11 ve tlizeri 14 15,7
Bilgim yok 18 20,2
Toplam 89 100,0

Tablo 10°da 6rneklem grubuna “Universitenizde i¢ denetim faaliyetleri ne kadar
stiredir gerceklestirilmekte” oldugu soruldugunda; katilimcilarin 17°si (% 19,1) 0-3 yil
arasinda, 33’1 (%37,1) 4-6 y1l arasinda, 7’si (% 7,9) 7-10 yil arasinda, 14’ (% 15,7) 11 ve

iizeri yilda gergeklestirildigini ve 18’si (20,2) ise bilgisi olmadigini beyan etmistir.
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111.3.2. Orneklem Grubunun i¢ Denetim Konusuna Yénelik Bilgi Diizeyine

Iliskin Bulgular

Katilimcilarin i¢ denetimle iligkili yontem, konu ve ifadelere yonelik bilgi
diizeylerinin yiiksek (Ort=3,4996 + 0,90895) oldugu Tablo 10’da goriilmektedir. Bu durum
da i¢ denetime iliskin kavram, ifade ve uygulamalar hakkinda katilimcilarin farkindaligimin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 11: Katilimeilarin I¢ Denetim Konusuna Yénelik Bilgi Diizeyi 1fadelerine Verdikleri
Cevaplar

Ifadeler N Ort. Ss

Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,6966 | 1,03797
Risk yonetimi hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,6404 | 0,97988
I¢ denetimin damismanlik fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,6067 | 1,0403

I¢c denetim faaliyetlerinin bilgi ve teknolojik kaynaklara etkisi
hakkinda bilgi sahibiyim.

Universitede yiiriitiilen i¢ denetim siireciyle ilgili bilgi sahibiyim. 89 3,5393 | 0,94126

87 3,5977 | 1,04508

Uygunluk denetimi hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,5393 | 1,04508
Sistem denetimi hakkinda bilgi sahibiyim. 85 3,4471 | 1,06353
Stratejik yonetim hakkinda bilgi sahibiyim. 89 3,4157 | 1,03143

I¢c denetim faaliyetlerinin maddi ve maddi olmayan sermaye 89
unsurlarinin etkin kullanimina katkis1 hakkinda bilgi sahibiyim.
I¢ denetim faaliyetlerinin 6rgiit kiiltiiriine etkisi hakkinda bilgi

3,4045 | 1,14903

87 3,3908 | 1,13462

sahibiyim.

I¢ denetim faaliyetlerinin insan kaynaklarma etkisi hakkinda bilgi 88 33864 | 106158
sahibiyim. ’ ’

I _d_er}etlmln giivence verme fonksiyonu hakkinda bilgi 88 33636 | 1,18595
sahibiyim.

Tablo 11’e gore katilimcilarin i¢ denetim konusuna yonelik bilgi diizeyi
ifadelerinden en yiiksek ortalamaya sahip ifade (Ort=3,6966 + 1,03797), “Performans
degerlendirme sistemi hakkinda bilgi sahibiyim” olmustur. Bununla beraber en diisiik
ortalamaya sahip ifade (Ort=3,3636 + 1,18595), “i¢ denetimin giivence verme fonksiyonu

hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesine olmustur.
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Yoneticiler performans degerlendirmesiyle performans kalitesini takip etmekte,

is standartlar1 ve gereklerini degerlendirmekte ve terfi, atama vb. personel kararlarini
vermede gerekli bilgileri almaktadir. Performans degerlendirme sistemi ile organizasyon
hedeflerinin ayni1 ¢izgide olup olmadig: takip edilmektedir. Performans yonetimi, yonetsel

farkindaligin en 6nemli konusudur (Mert, 2011:90).

Bu acidan bakildiginda; katilimcilarin performans degerlendirme sistemi
hakkinda farkindaligmin yiiksek oldugu ve performansa énem verdigi sdylenebilir. Ig
denetimin giivence verme fonksiyonu hakkindaki bilgi diizeyinin diisiik olmasi ise, i¢

denetim faaliyetlerinin katilimcilara yiiksek giivence vermedigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin i¢ denetime iligkin bilgi diizeyinin demografik degiskenler
acisindan fark gosterip gostermediginin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans

analizi ile belirlenmeye ¢alisilmis ve bulgular Tablo 12°de gosterilmistir.



121

Tablo 12: Katilmcilarm I¢ Denetime Iliskin Bilgi Diizeylerinin Demografik Ozelliklere
Gore Farklilagmasi

Degisken | Grup N | Ort. Ss Flt P
...=30 3 | 3,1818 | 1,0718
31-40 26 | 3,8930 | ,86434

s 41-50 34 | 34131 | ,86179 207 057
51 ve tizeri 26 | 3,2559 | ,91861
Erkek 77 | 3,5052 | ,93327

Cinsiyet ,146 ,884
Kadin 12 | 3,4636 | ,76812
Lisans 29 | 3,7000 | ,99952

Egitim Yiksek Lisans 10 | 3,7873 | 1,15899 | 2,176 ,120
Doktora 50 | 3,3258 | 77116
Selguk Universitesi 16 | 3,3500 | 1,09499
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 | 3,6753 | ,94600
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 | 3,6295 | ,91557

Kurum Yozgat Bozok Universitesi 15| 3,3939 | ,65615 ,298 ,936
Necmettin Erbakan Universitesi 15 | 3,6564 | 1,04943
Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi | 15 | 3,5182 | ,67298
Kirikkale Universitesi 9 | 3,3394 | 1,16150

Kadro Tipi ,.Akademik 52 | 3,3563 | ,77727 2186 | o7a
Idari 37 | 3,7010 | 1,04515
0-3 17 | 3,5861 | ,56186
4-6 33 | 3,6000 | ,86785

Siire 7-10 7 | 3,2338 | ,83296 | 4,133 | ,004
11 ve Uzeri 14 | 4,0649 | ,69182
Bilgim Yok 18 | 2,8975 | 1,11704

Katilimcilarin i¢ denetime iliskin bilgi diizeyleri ile demografik Gzellikleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii
Varyans analizi ile bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; yas (F=2,607; p=,057>0,05),

cinsiyet (t=,146; p=,884>0,05), egitim (F=2,176; p=,120>0,05), kadro tipi (F=3,186;
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p=,078>0,05) ve kurum (F=,298; p=,936>0,05) degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

olmadig1 gorilmiistiir.

Yapilan Tek Yonli Varyans analizi sonucunda; katilimcilarin i¢ denetime iliskin
bilgi diizeylerinin sadece i¢ denetim faaliyetinin kurumda gergeklesme siirelerine (F=4,133,;

p=,004<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir.

Ayrica gruplar arasinda anlamli bir farklihik olup olmadigmi belirlemek

amaciyla Tukey testi yapilmis olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir.

I¢c denetime iliskin bilgi diizeyinde, demografik degiskenlere gore farklilik
olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bilgi diizeyinin kurumdan kuruma, cinsiyete, egitim diizeyine ve
diger oOzelliklere gore degismemesi; i¢ denetime iliskin ortak bir algmm veya kiiltliriin

oldugunu gostermektedir.

111.3.3. Orneklem Grubunun i¢ Denetim Faaliyetiyle Ilgili Ifadelere (Yargi)

Yonelik Tutum/Algisina iliskin Bulgular

Bu baslikda katilimcilarin i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili ifadelere (yargi)
yonelik algilari; denetim ve finansman boyutu, etkinlik ve performans boyutu ile kurum

kiiltiiri boyutu altinda incelenmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin i¢ Denetim Faaliyetiyle Ilgili ifadelere (Yargi) Yonelik Tutum/Alg:
Ifadelerine Verdikleri Cevaplar

N Ort. Ss
Denetim ve Finansman Boyutu 89 3,5245 0,98088
Etkinlik ve Performans Boyutu 87 3,1228 0,95717
Kurum Kiiltiirti 88 3,1489 1,02436
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Tablo 13’e gore katilimcilar, i¢ denetim faaliyetlerinin Orgiitiin denetim ve

finansman boyutunu (Ort=3,5245 + 0,98088) yiiksek derecede, etkinlik ve performans
boyutu (Ort=3,1228 + 0,95717) ile kurum kiiltiirtinii (Ort=3,1489 + 1,02436) orta derecede

etkiledigini beyan etmislerdir.

% Denetim ve Finansman Boyutu

Tablo 14: Katilimcilarin Denetim ve Finansman Boyutuna Verdikleri Cevaplarin Ortalamasi

ifadeler N Ort. S.s

Ic denetim faaliyetleri, yapilan hatalarin ve bunlara iliskin

cozlimlerin kayit altina alinmasini saglamaktadir. 88 3,8182 | 1,03441

I¢ denetim faaliyetleri seffafliga katki saglamaktadr. 86 3,7907 | 1,13879
I ) denetim faaliyetleri yolsuzlukla miicadelede katki 88 35455 | 12121
saglamaktadir.

{g denetim faaliyetleri Universitede olusabilecek hileleri 89 3,5393 | 1,16829
Onleyecek yapidadir.

I¢ denetim faaliyetleri, biitge dagiliminda etkinligi artirmakta ve 89 3,494 | 1.11929

mali tablo giivenilirligine katki vermektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, maddi sermaye unsurlarmin etkinliginin 89

artmasina katki saglamaktadir. 3,4607 | 1,084

Ic denetim faaliyetleri, toplam gelir-gider dengesine olumlu

yansima yapmaktadir. 88 3,4318 | 1,20149

Ic denetim faaliyetlerinin yatirimlara olumlu etkisi olmustur. 89 3,1236 | 1,11621

Tablo 14’¢ gore katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek
katilimin; “I¢ denetim faaliyetleri, yapilan hatalarin ve bunlara iliskin ¢dziimlerin kayit altmna
alinmasimi saglamaktadir” (Ort=3,8182 + 1,03441) ifadesine, en diisiik katilimin ise; “I¢
denetim faaliyetlerinin yatirimlara olumlu etkisi olmustur” (Ort=3,1236 + 1,11621) ifadesine

oldugu goriilmiistiir.

Devlet yonetiminde hatalar1 Onlemek, risk ve zayifliklar1 belirlemek, iyi

uygulama Orneklerini yaygimlagtirmak, yonetime yardimci olmak; kisiler, birimler ve
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spesifik denetimler yerine sistem ve siire¢ odakli ve de geleneksel teftis yapilarmin biraktigi
olumsuz denetim imajin1 silmek iizere i¢ denetim 2004 yilindan itibaren Tiirk biirokrasisinde

yerini almigtir (GOniilagar, 2008:1).

Ic denetimde temel amac denetlenen birimlerde hata avciligi yapmak ve
sorumlular1 cezalandirmak olmadigindan, 6rgiitiin daha islevsel olmasi, verilen hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi yoniinde orgiitle biitiinlesen bir i¢ denetci ve ortak gaye icin faaliyet

gosteren bir i¢ denetim kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir (Goniilagar, 2007:8).

Ancak yapilan arastirma sonucuna gore; i¢ denetim faaliyetlerinin hatalara
yogunlastigr goriilmiistiir. Teftisin, islemlerde hata ve sorumlularm tespit edilmesi
faaliyetlerini ifade ettigi (Akpmar, 2011:287) g6z Oniine alindiginda; i¢ denetim
faaliyetlerinin teftis odakl yiiriitiildigii, temel amacina ulasamadigi s6ylenebilir. Baska bir

acidan baktigimizda, bu durum gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimei olacaktir.

Demografik degiskenlere gore denetim ve finansman boyutunda farkliligi

belirlemek i¢in yapilan analiz bulgular1 Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Denetim ve Finansman Boyutuna Iliskin Yargilarinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilagmasi

Degisken | Grup N | Ort. Ss Flt P
...=30 3 | 3,8333 | 2,02073
31-40 26 | 3,8262 | ,82861
Yas 1,439 | ,237
41-50 34 | 3,4228 | ,99288
51 ve tizeri 26 | 3,3201 | ,95315
Erkek 77 | 3,4826 | ,97264
Cinsiyet -1,020 | ,310
Kadin 12 | 3,7932 | 1,03433
Lisans 29 | 3,3830 | 1,13799
Egitim Yiiksek Lisans 10 | 3,9625 | ,52721 | 1,309 | ,276
Doktora 50 | 3,5189 | ,94117
Selcuk Universitesi 16 | 3,3594 | ,91044
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 | 3,3393 | ,90920
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 | 4,0417 | ,81068
Kurum Yozgat Bozok Universitesi 15| 3,2214 | 1,11681 | 1,643 | ,146
Necmettin Erbakan Universitesi 15 | 3,5607 | ,67486
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi | 15 | 3,9000 | ,71993
Kirikkale Universitesi 9 | 3,0913 | 1,57572
_lﬁi"‘;)diro ,;kafjemlk 52 | 3,5422 | ,93001 o1 | s
ari 37 | 3,4995 | 1,06088
0-3 17 | 3,4968 | 1,07303
4-6 33 | 3,8685 | ,67993
Stire 7-10 7 | 2,8750 | 1,09924 | 2,763 | ,033
11 ve Uzeri 14 | 3,5893 | ,95251
Bilgim Yok 18 | 3,1220 | 1,15200
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Tablo 15’e¢ gore katilimcilarin denetim ve finansman boyutuna iligkin
yargilarmin demografik Ozelliklerine gdre anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans ile bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda
yas (F=1,439; p=,237>0,05), cinsiyet (t=-1,020; p=,310>0,05), egitim (F=1,309;
p=,276>0,05), kurum (F=1,643; p=,146>0,05) ve kadro tipi (F=,041; p=,841>0,05)

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; katilimcilarin denetim ve
finansman boyutuna iligkin yargilar1 sadece i¢ denetim faaliyetinin kurumda gergeklesme
stirelerine  (F=2,763; p=,033<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Ayrica gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi belirlemek

amaciyla Tukey testi yapilmis olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

I¢c denetim faaliyetlerinin orgiitiin denetim ve finansman boyutuna etkisinin
kurumdan kuruma gore degismedigi gOriilmiistir. Tim kurumlardaki i¢ denetim
faaliyetlerinin ayni etkiye sahip olmasi dikkat cekicidir. Bu da denetim ve finansman

boyutuna iligkin i¢ denetim faaliyetlerinin benzer oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger yandan i¢ denetim faaliyetlerinin 6rgiitiin denetim ve finansman boyutuna
etkisinin demografik degiskenlere gore farklilasmamasi, yoneticilerde ortak bir kiiltiiriin

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Etkinlik ve Performans Boyutuna Verdikleri Cevaplarin Ortalamasi

gelistirerek 6grenci merkezli yaklasimi gelistirmektedir.

ifadeler N Ort. Ss
I¢ denetim faaliyetleriyle hesap verebilirlik artmaktadir. 87 3,6322 | 1,14237
I¢ denetim faaliyetleri, dis paydaslarm Universiteye olan giivenini 89 33258 | 1.1849
artirmaktadir.

19_ denetim faallyetlerl, hizmet 1i¢i egitimlerin kalitesini 89 32135 | 1,10239
yiikseltmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, insan kaynaklarinin yonetiminde etkinligi 89 31461 | 1,07186
artirmigtir.

I(,:' den.et.nvl? faallyetler} bilisim teknolojilerin kullanilmasma ve 89 31461 | 1,07186
giivenirligine katki saglamaktadir.

I(,l denetlr'n' faa}l}{etlerl, insan kaynaklarmin motive edilme 89 2.9663 | 1,10216
yontemlerini gelistirmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, ad¥1 ve verimli bir goérev dagilimi 89 2.8764 | 1,27761
yapilmasina katki vermektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, Ogrenci ve mezunlarla iligkileri 89 26742 | 111575

Tablo 16’a gore katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek

katilimm; “I¢ denetim faaliyetleriyle hesap verebilirlik artmaktadir” (Ort=3,6322 + 1,14237)

ifadesine, en diisiik katilimn ise; “I¢c denetim faaliyetleri, 6grenci ve mezunlarla iliskileri

gelistirerek 6grenci merkezli yaklagimi gelistirmektedir” (Ort=2,6742 + 1,11575) ifadesine

oldugu goriilmiistiir.

Denetim, dogas1 geregi hesap verebilirligi ¢alistiran bir fonksiyondur. I¢

denetimin hesap verebilirligi artirdigmma iliskin algmnin yiiksek olmasi, beklenen bir

durumdur.

Bunun yaninda i¢ denetimin 6grenci merkezli yaklagimi gelistirmesine iliskin

algmin nispeten diisiik ¢ikmasi, kurumlarda 6grenci merkezli yaklasim konusunda bir

sistemin gelistirilmedigi ve sistem denetimi yapma gorevi olan i¢ denetgilerin bu kapsamda

yeterli denetimler yapmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Demografik degiskenlere gore etkinlik ve performans boyutunda farkliligi

belirlemek i¢in yapilan analiz bulgular1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Katilimcilarin Etkinlik ve Performans Boyutuna Iliskin Yargilarinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Degisken | Grup N | Ort. Sss F/t P
...=30 3 | 3,6667 | 1,49129
31-40 26 | 3,5405 | ,81570

s 41-50 34 | 2,8235 | 1,02438 AL 02
51 ve tizeri 26 | 3,0337 | ,80588
Erkek 77 | 3,0250 | ,95118

Cinsiyet -2,513 | ,014
Kadin 12 | 3,7500 | ,76314
Lisans 29 | 3,1638 | 1,17645

Egitim Yiksek Lisans 10 | 3,3429 | ,67511 411 ,664
Doktora 50 | 3,0550 | ,86902
Selcuk Universitesi 16 | 3,0078 | ,92135
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 7 | 3,0000 | ,85391
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 | 3,5313 | ,99162

Kurum Yozgat Bozok Universitesi 15| 2,9500 | ,99418 736 | ,622
Necmettin Erbakan Universitesi 15| 3,0869 | ,89362
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi | 15 | 3,3417 | ,73568
Kirikkale Universitesi 9 | 2,8611 | 1,41345

Kadro Tipi ,.Akademik 52 | 3,0683 | ,85449 402 | 508
Idari 37 | 3,1993 | 1,09309
0-3 17 | 3,1576 | ,83195
4-6 33 | 3,4962 | ,78155

Siire 7-10 7 | 2,6607 | 1,14499 | 2,767 | ,033
11 ve Uzeri 14 | 2,9375 | 1,07947
Bilgim Yok 18 | 2,7292 | 1,01754

iliskin yargilarinin demografik ozelliklerine gore

Tablo 17°ye gore katilimcilarmn i¢ denetimin

etkinlik ve performans boyutuna

anlamhi bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; egitim
(F=,411; p=,664>0,05), kurum (F=,736; p=,622>0,05) ve kadro tipi (F=,402; p=,528>0,05)

degiskenlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Yapilan Tek Yonli Varyans analizi sonucunda; katilimeilarin i¢ denetimin
etkinlik ve performans boyutuna iliskin yargilar1 ile yas (F=3,417; p=,021<0,05) ve i¢
denetim faaliyetinin kurumda gergeklesme siireleri (F=2,763; p=,033<0,05) degiskenlerine

gore anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Ayrica yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; katilimeilarin i¢ denetimin
etkinlik ve performans boyutuna iliskin yargilari, cinsiyet (t=-2,513; p=,014<0,05)

degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

Tukey testi yapilmis olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Katilimcilarin i¢ denetimin etkinlik ve performans boyutuna iligkin yargilarmin
egitim, kurum ve kadro tipine gore anlamli bir farklilik géstermemesi, egitim seviyesi ne
olursa olsun kurumlarda ortak bir alginin oldugunu gostermektedir. Akademik ve idari
yoneticilerde de olan bu ortak algi, benzer kurum kiiltiiriiniin hakim oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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¢ Kurum Kiiltiirii Boyutu

Tablo 18: Katilimeilarin Kurum Kiiltiirii Boyutuna Verdikleri Cevaplarin Ortalamasi

ifadeler N Ort. S.s

Ic denetim faaliyetleri ydneticinin is ve islemler iizerindeki
kontroliinii artirmaktadir.

89 3,5506 | 1,08723

I¢ denetciler sahip olduklar1 bilgiyi érgiite aktarmaktadirlar. 89 3,2809 | 1,25217
I¢ denetim faaliyetleri, orgiitsel degerleri gelistirmektedir. 89 3,2809 | 1,13807
I¢ denetim faaliyetleri, orgiitsel davramslar1 gelistirmektedir. 88 3,1023 | 1,22277
I¢ denetim faaliyetleri, orgiitsel adaleti olumlu etkilemektedir. 88 3,0909 | 1,18065

I¢ denetim faaliyetleri, insan kaynaklarinin amag ve hedeflerini
belirginlestirerek is tatmini saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye yardimec1 olan
sembolleri ve torenleri gelistirmektedir.

Ic denetim faaliyetleri insan kaynaklarmi girisimcilige ve
yenilikgilige tesvik etmektedir.

89 3,0562 | 1,1809

89 2,9326 | 1,25043

89 2,8989 | 1,22516

Tablo 18’¢ goére katilimcilar tarafindan verilen cevaplar incelendiginde en
yiiksek katilimin; “I¢ denetim faaliyetleri ydneticinin is ve islemler iizerindeki kontroliinii
artirmaktadir” (Ort=3,5506 + 1,08723) ifadesine, en diisiik katilimm ise; “I¢ denetim
faaliyetleri insan kaynaklarini girisimcilige ve yenilikgilige tesvik etmektedir” (Ort=2,8989

+ 1,22516) ifadesine oldugu goriilmiistiir.

I¢ kontrol sistemi; insan kaynaklar1 yonetiminden bilgi ve iletisim sistemine,
planlama ve risk yonetimine, gorev dagilimina, yetki devrine, hesap verebilirlige ve
seffafliga, kontrol faaliyetlerine, izleme ve degerlendirmeye kadar 6rgiit yonetiminin tiim
fonksiyonlariyla iliskilidir. i¢ denetgiler, sistem denetimi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini
denetlemektedirler. I¢ denetim faaliyetlerinin hesap verebilirligi ve seffaflig: yiiksek
diizeyde artirdig1 goriilmekle birlikte i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina etkisi orta
diizeyde kalmaktadir. Ancak i¢ kontrol sistemi esas itibariyla yonetimin kontroliidiir. Bu
baglamda i¢ denetim faaliyetlerinin yoneticinin is ve islemler iizerindeki kontroliinii yiiksek

diizeyde artirdig1 algis1 aragtirma sonuglaridan biridir.



icin yapilan analiz bulgular1 Tablo 19°da verilmistir.
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Demografik degiskenlere gore kurum kiiltiirii boyutunda farkliligi belirlemek

Tablo 19: Katihmcilarm Kurum Kiiltiiri Boyutuna Iliskin Yargilarmm Demografik
Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Degisken | Grup N | Ort. Sss F/t P
...=30 3 |3,7083 | 1,31300
31-40 26 | 3,6827 | ,81104
Yas 4,461 | ,006
41-50 34128419 | 1,11392
51 ve Uzeri 26 | 2,9519 | ,87040
o Erkek 77| 3,0617 | 1,02570
Cinsiyet -2,072 | ,041
Kadin 12 | 3,7083 | ,85502
Lisans 29 | 3,1422 | 1,10636
Egitim Yiksek Lisans 10 | 3,3125 | ,95788 , 145 | ,865
Doktora 50 | 3,1200 | 1,00508
Selcuk Universitesi 16 | 2,9688 | ,96555
ngde O'me'r Halisdemir 7 131429 | 83808
Universitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12 | 3,4792 | ,99834
Kurum Yozgat Bozok Universitesi 15| 2,7583 | 1,06744 | 1,227 | ,301
Necmettin Erbakan Universitesi 15| 3,2583 | 1,01602
Nevsehir Haci Bektag Veli 15| 3,5500 | 83292
Universitesi
Kirikkale Universitesi 9 | 2,8333 | 1,36645
Akademik 52 | 3,1466 | ,99500
Kadro . 001 | 981
Tipi Idari 37| 3,1520 | 1,07817
0-3 17 | 3,1691 | ,83729
4-6 33| 3,6212 | ,84055
Siire 7-10 7 |2,4821 | 1,05433 | 4,053 | ,005
11 ve Uzeri 14 | 2,9375 | 1,06038
Bilgim Yok 18 | 2,6875 | 1,14504

Tablo 19’a gore katilimcilarin i¢ denetimin kurum kiltiirii boyutuna iliskin

yargilarmin demografik O6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini




132
belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; egitim (F=,145;
p=,865>0,05), kurum (F=1,227; p=,301>0,05) ve kadro tipi (F=,001; p=,981>0,05)

degiskenlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

i¢ denetim faaliyetlerinin kurumlar ile egitim seviyesi ne olursa olsun akademik
ve idari personeldeki kurum kiiltiirii algisini degistirmemesi veya bu algmin ayni olmasi;
yiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin benzerlik gosterdigi veya kurumlarin benzer kiiltiire

sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; katilimcilarin i¢ denetimin kurum
kiiltirti boyutuna iligskin yargilari, cinsiyet (t=-2,072; p=,041<0,05) degiskenine gore anlamli
bir farklhilik gostermektedir. Kadinlar erkeklere gore i¢ denetimin kurum kiiltiiriinii daha

fazla etkiledigini diisiinmektedirler.

Yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda; katilimcilarin i¢ denetimin
kurum kiltiric boyutuna iliskin yargilar: ile yas (F=4,461; p=,006<0,05) ve i¢ denetim
faaliyetinin kurumda gerceklesme siireleri (F=4,053; p=,005<0,05) degiskenlerine goére

anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucuna gore, 31-40 yas araligindaki katilimeilarin puanlari, 41 ve lizeri
yas araligindaki katilimecilarin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Ayrica kurumda ig
denetim faaliyeti 4-6 yil araliginda oldugunu beyan eden katilimcilarin puanlari; i¢ denetim
faaliyeti 7-10 yil araliginda oldugunu ve bilgisi olmadigin1 beyan eden gruplara gore daha

yiiksek bulunmustur.
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Buna gore gengler ve kadinlar, i¢ denetimin kurum kiiltiiriine daha fazla etkisi
oldugu algisindadir. Bagka bir sekilde diisiindiigiimiizde; i¢ denetim faaliyetleri genglerin ve

kadmlarin kurum kiiltiirii algisin1 daha fazla etkilemekte diyebiliriz.

Diger yandan kurumlarda i¢ denetim faaliyetinin gergeklesme siiresi artik¢a, bu
faaliyetlerin kurum kiltiiriine etkisi azalmaktadir. Bu da i¢ denetimin zamanla kurum

kiiltliriiniin bir pargas1 oldugu seklinde yorumlanabilir.

% Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 20: Boyutlar Arasmdaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Bilei Diizevi Denetim ve Etkinlik ve
fist Duzeyl Finansman Performans Kurum Kiltiri
Boyutu
Boyutu Boyutu
r 1 ,275 ,219 ,235
Bilgi Diizeyi
p ,009 ,039 ,026
Denetim wve| T 275 1 ,817 817
Finansman D 009 000 000
Etkinlik ve| ' 219 817 1 883
Performans D 039 000 000
Kurum r ,235 817 ,883 1
Kaliri p 026 000 000

Yukaridaki Tablo 20’den de anlasilacagi tizere, denetim ve finansman boyutu ile
diger boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda;
etkinlik ve performans boyutunda (r=0,817; p=0,000<0,05), kurum kiiltiirii boyutunda
(r=0,817; p=0,000<0,05) ve bilgi diizeyi boyutunda (r=0,275; p=0,009<0,05) pozitif yonde

anlamli iligski bulunmustur.

Ayrica etkinlik ve performans boyutu ile kurum kdltiirii boyutu ve bilgi diizeyi

boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, kurum
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kiltiric boyutunda (r=0,883; p=0,000<0,05) ve bilgi diizeyi boyutunda (r=0,219;

p=0,039<0,05) pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.

Bunlarin yaninda kurum kiiltiiri boyutu ile bilgi diizeyi boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur (r=0,235; p=0,026<0,05).

Tablo 21: I¢ Denetime Iliskin Bilgi Diizeyinin Denetim ve Finansman, Etkinlik ve
Performans, Kurum Kiiltiirii Boyutlarina Etkisini Belirlemek i¢in Regresyon Analizi

Bagimsiz

o <. )
Degisken Bagimh Degisken B T p F R

Bilgi Denetim ve Finansman Boyutu | ,255 | 2,669 | ,009 | 7,122 | ,076
Diizeyi Etkinlik ve Performans Boyutu | ,208 | 2,093 | ,039 | 4,379 | ,048
Boyutu " \rum Kiiltiirii Boyutu 209 | 2,257 | 026 | 5095 | 055

Tablo 21’e gore bilgi diizeyinin denetim ve finansman boyutunu etkileme
durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=7,122;
p=0,009<0,05). Bilgi diizeyi 1 birim arttiginda denetim ve finansman boyutu 0,255 birim

artmaktadir (B=,255; t=2,669; p=0,009<0,05).

Bilgi diizeyinin etkinlik ve performans boyutunu etkileme durumunu test etmek
icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=4,379; p=0,039<0,05). Bilgi
diizeyi 1 birim arttiginda etkinlik ve performans boyutu 0,208 birim artmaktadir (3=,208;

t=2,093; p=0,039<0,05).

Bilgi diizeyinin kurum kiiltlirii boyutunu etkileme durumunu test etmek igin
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=5,095; p=0,026<0,05). Bilgi
diizeyi 1 birim arttiginda kurum kiiltiirii boyutu 0,209 birim artmaktadir (8=,209; t=2,257,

p=0,026<0,05).
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Bilgi diizeyi ile diger boyutlar arasindaki pozitif yonlii bu baglantilar g6z 6niine

alindiginda, kurumlarda ortak bir kiiltiiriin oldugu séylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme sonucu artan rekabet orgiitleri, hem yeni beceriler ve yeni pazar
alanlarinin kazanilmasida yenilik¢ilik stratejilerini uygulamaya hem de sahip olduklari
kaynaklar1 (insan kaynagi, bilgi, teknoloji vb.) etkin ve verimli kullanmaya itmektedir

(Afacan Findikli ve Par, 2014:157).

Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminda denetim faaliyetleri, toplumun
ihtiyaclarini karsilayan orgiitlerde, yonetime yardimci olan 6nemli bir fonksiyondur (Kartal,

2013:10).

Bu tez ile KOP iiniversitelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin kaynaklarin etkin
kullannmindaki roliinii belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmada, literatiir
taramasi ile bir¢ok bilimsel eser incelenmis ve yapilan anket ¢alismasiyla KOP Bdolgesi
universitelerinde i¢ denetim algisi ortaya konulmaya calisilmistir. Anket ¢alismasinin

sonuglar1 su sekilde ortaya ¢ikmustir.

UNIKOP kapsaminda yapilan ankette drneklem grubunun i¢ denetimle iliskili
yontem, konu ve ifadelere ve ayni zamanda i¢ denetim faaliyetlerinin 6rgiit kaynaklar1
tizerindeki etkisine dair bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
orneklem grubunun, i¢ denetim faaliyetlerinin 6rgiit kaynaklari iizerindeki etkisi hakkinda

verdikleri cevaplarin saglikli oldugunu gostermektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin 6rgiit kaynaklarinin etkinligine iliskin alg1 “Denetim
ve Finansman”, “Etkinlik ve Performans” ile “Kurum Kiiltiiri” boyutlar1 altinda

arastirilmistir. Arastirma sonuglar1 asagida 6zetlenmistir;
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1. Denetim ve Finansman boyutu altinda i¢ denetim faaliyetlerinin mali
kaynaklarin etkinligi {izerindeki roliine iliskin algi arastirilmis olup bu alginm yiiksek
derecede oldugu goriilmiistiir. I¢c denetim faaliyetlerinin mali kaynaklarm etkinligi
iizerindeki roliinlin yliksek olmasi goz Onilinde bulundurulursa, i¢ denetgiler tarafindan
yapilan uygunluk ve mali denetimin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrintili sekilde

baktigimizda i¢ denetim faaliyetleri,

e Ogzellikle yapilan hatalarm ve bunlara iliskin ¢oziimlerin kayit altma
almmasma ve seffafliga katki saglamaktadir.

e Toplam gelir-gider dengesine olumlu yansima yapmakta, biite dagiliminda
etkinligi artirmakta ve bunlarin yaninda mali tablo giivenilirligine katk1 vermektedir.

e Yatirimlar1 olumlu etkilemekte, maddi sermaye unsurlarinin etkinliginin
artmasia katki saglamaktadir.

e Yolsuzlukla micadele konusunda katki saglamakta olup kurumda

olusabilecek hileleri 6nleyecek yapidadir.

2. Etkinlik ve Performans boyutu altinda i¢ denetim faaliyetlerinin insan
kaynaklarinin ve entelektiiel sermayenin etkinligi iizerindeki roliine iliskin alg1 arastirilmis
olup bu alginin yiiksek olmadigi, orta derecede oldugu goriilmiistiir. Ayrintili sekilde

baktigimizda i¢ denetim faaliyetlert;

e Insan Kaynaklar1 Yonetimindeki etkinlige, hizmet ici egitimlerin kalitesine,
insan kaynaklarmin motive edilme yontemlerinin gelistirmesine, adil ve verimli bir gérev

dagilimi yapilmasina etkisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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¢ Bilisim teknolojilerin kullanilmasina ve giivenirligine, 6grenci ve mezunlarla
iliskileri gelistirerek 6grenci merkezli yaklasimin gelistirilmesine, dis paydaslarin kuruma
olan giiveninin artirilmasma orta diizeyde katki saglamaktadir. Ancak i¢ denetim

faaliyetlerinin hesap verebilirlige etkisi ise yliksektir.

3. Kurum Kiiltiirii boyutu altinda i¢ denetim faaliyetlerinin orgiit kiiltiirii ve
liderlik tizerindeki roliine iliskin algi arastirilmis olup bu algmin da orta derecede etkili

oldugu goriilmiistiir. Ayrintili sekilde baktigimizda i¢ denetim faaliyetlerinin;

e Yoneticinin ig ve islemler lizerindeki kontroliinii, yiiksek diizeyde artirdig:
gorilmiistir.

e Orgiitsel degerlerin gelistirilmesi, insan kaynaklarmm amag ve hedeflerini
belirginlestirerek is tatmini saglamasi, Orgiit kiiltliriinii gelistirmeye yardimci olan
sembolleri ve torenleri gelistirmesi, insan kaynaklarini girisimcilige ve yenilikgilige tesvik
etmesi, orgiitsel adaleti olumlu etkilemesi ve orgiitsel davranislar1 gelistirmesine etkisinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Son olarak i¢ denetgilerin sahip olduklar1 bilgileri

orgiite orta diizeyde aktardiklar1 diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin i¢ denetimle iligkili yontem, konu ve ifadelere yonelik bilgi
diizeylerinin yiiksek olmasi; i¢ denetime iliskin kavram, ifade ve uygulamalar hakkinda

katilimcilarin farkindaligimin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Boyutlar arasindaki iligkiyi belirlemek tizere korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglarma gore; “Bilgi Diizeyi”, “Denetim ve Finansman”, “Etkinlik ve

Performans” ile “Kurum Kiiltliri” boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamh iligki tespit
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edilmistir. Bilgi diizeyi boyutunun diger boyutlar1 etkileme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli sonuglarma gore; katilimcilarin i¢ denetim faaliyetlerine iliskin bilgi

diizeyinde artis oldukg¢a, diger boyutlarin degerlerinde de artig goriilmektedir.

ic denetime iliskin bilgi diizeyinde, demografik degiskenlere gore farklhilik
olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bilgi diizeyinin kurumdan kuruma, cinsiyete, egitim diizeyine ve
diger 6zelliklere gore degismemesi ve boyutlar arasindaki pozitif yonlii iliski; i¢ denetime

iligkin ortak bir alginin veya kiiltiiriin oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin performans degerlendirme sistemi hakkinda farkindaliginin
yiiksek oldugu ve performansa 6nem verdigi goriilmiistiir. I¢ denetimin giivence verme
fonksiyonu hakkindaki bilgi diizeyinin diisiik olmasi1 ise, i¢ denetim faaliyetlerinin

katilimcilara yiiksek giivence vermedigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucuna gore; i¢ denetim faaliyetlerinin hatalara yogunlastigi
goriilmiistiir. Teftisin, islemlerde hata ve sorumlularin tespit edilmesi faaliyetlerini ifade
ettigi (Akpinar, 2011:287) g6z Oniine alindiginda; i¢ denetim faaliyetlerinin teftis odakli
yuriitiildiigii, temel amacima ulasamadigi sdylenebilir. Bagka bir agidan baktigimizda, bu

durum gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimci olacaktir.

Denetim, dogasi geregi hesap verebilirligi calistiran bir fonksiyondur.
Katilimcilarin i¢ denetimin hesap verebilirligi artirdigma iliskin algisinin yiliksek olmasi,

beklenen bir durumdur.

I¢ denetcilerin yaptiklar1 denetimler arasinda uygunluk denetimi, performans
denetimi, mali denetim, bilgi teknolojileri denetimi, sistem denetimi vardir. Bu kapsamda i¢

denetim faaliyetlerinin mali kaynaklar lizerindeki etkisinin beklendigi sekilde yiiksek oldugu
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goriilmekle birlikte bilgi teknolojilerine ve insan kaynaklar1 yonetimine etkisinin beklenenin

altinda oldugu seklinde yorumlanabilir.

I¢ kontrol sistemi; insan kaynaklar1 yonetiminden bilgi ve iletisim sistemine,
planlama ve risk yonetimine, gorev dagilimina, yetki devrine, hesap verebilirlige ve
seffafliga, kontrol faaliyetlerine, izleme ve degerlendirmeye kadar orgiit yonetiminin tim
fonksiyonlariyla iliskilidir. I¢ denetciler, sistem denetimi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini
denetlemektedirler. I¢ denetim faaliyetlerinin hesap verebilirligi ve seffaflign yiiksek
diizeyde artirdig1 goriilmekle birlikte i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarma etkisi orta
diizeyde kalmaktadir. Ancak i¢c kontrol sistemi esas itibariyla yonetimin kontroliidiir. Bu
baglamda i¢ denetim faaliyetlerinin yoneticinin is ve islemler iizerindeki kontroliinii yiiksek

diizeyde artirdig1 algis1 arastirma sonuglarindan biridir.

I¢ denetim faaliyetlerinin kurumlar ile egitim seviyesi ne olursa olsun akademik
ve idari personeldeki kurum kiiltiirii algisin1 degistirmemesi veya bu alginin ayni olmasi;
yiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin benzerlik gosterdigi veya kurumlari benzer kiiltiire

sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucuna gore gengler ve kadinlar, i¢ denetimin kurum kiiltiirine
daha fazla etkisi oldugu algisindadir. Baska bir sekilde diislindiigiimiizde; i¢ denetim

faaliyetleri genglerin ve kadinlarin kurum kiiltiirti algisini daha fazla etkilemekte diyebiliriz.

Diger yandan kurumlarda i¢ denetim faaliyetinin ger¢eklesme siiresi artik¢a, bu
faaliyetlerin kurum kiiltiirline etkisi azalmaktadir. Bu da i¢ denetimin zamanla kurum

kiiltiirtiniin bir par¢as1 oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma sonuglarina gore genel olarak oneriler sunlardir:
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e Oncelikle bilgi diizeyi ile i¢ denetimin &rgiit kaynaklarina etkisi arasinda
pozitif yonlii anlaml iliski oldugu g6z oniine alindiginda, yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetleri
hakkinda paydaslar bilgilendirilmelidir.

¢ Bilgi teknolojileri denetimi i¢ denetimin tiirlerinden biridir. Bilgi teknolojileri
denetiminde 1i¢ denetciler Orgiitiin elektronik bilgi sistemlerinin = siirekliligini  ve
giivenilirligini degerlendirilmektedirler (Gok, 2015:495). Arastrma sonuglarmna gore i¢
denetim faaliyetlerinin bilisim teknolojilerinin kullanilmasma ve giivenirligine etkisine
iliskin alg1 orta diizeydedir. Bu kapsamda bilgi teknolojileri denetiminde etkinlik
artirilmalidir.

e i¢ denetimin temel unsurlarindan biri, paydaslara giivence vermektir.
Arastirma sonuglarina gore; dis paydaslarin kuruma olan giliveninin artirilmasma orta
diizeyde katki saglayan i¢ denetimin, giivence verme fonksiyonunun gelistirilmesi
gerekmektedir.

e i¢ denetgilerin fikirleri, goriisleri, diisiinceleri, degerlendirme ve
tavsiyelerinin Orgiitiin amaglarina deger katmasi ve faaliyetlerini gelistirmesi danigsmanlik
faaliyetidir (Sahin, 2008:296). Arastirma sonuglarina gore i¢ denetcgilerin sahip olduklar1
bilgileri orgiite orta diizeyde aktardiklar1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple i¢ denetgilerin
danigmanlik hizmetlerine agirlik vermesi faydali olacaktir.

e Yapilan arastrma KOP bdlgesi tliniversiteleri ile sinirhidir. Bu arastirmanin
daha da genisletilerek KOP bolgesi iiniversiteleri disindaki diger iiniversite ve Orgiitler
tizerinde de yapilmasi faydali olacaktir.

e Arastirma kapsaminda uygulanan anket, orneklem grubu genisletilerek

yeniden uygulanabilir.
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e Tezin aragtirma boliimil birincil veri toplama yontemi olan anket araciligiyla
yapilmistir. Anket yontemi yerine goriisme yontemi kullanilarak arastirma yeniden

yapilabilir.
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Aragtirmanin amacina ulagmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Liitfen
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tesekkiir eder, calismalarmizda basarilar dileriz.
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2.Katihmcilarin i¢ Denetim Konusuna Yénelik Bilgi Diizeyi Sorular

Katihmcilarin i¢c Denetimle fliskili Yontem, Konu ve ifadelere Yonelik
Bilgi Diizeyi Sorular:

Hic
Duymadim

Bilgim Yok

Kismen Bilgi

Sahibiyim

Bilgi
Sahibiyim

Bu Konuya
Hakimim

Universitede yiiriitiilen i¢ denetim siireciyle ilgili bilgi sahibiyim.

Ic denetim faaliyetlerinin bilgi ve teknolojik kaynaklara etkisi
hakkinda bilgi sahibiyim.

I¢ denetim faaliyetlerinin insan kaynaklarina etkisi hakkinda bilgi
sahibiyim.

I¢ denetim faaliyetlerinin maddi ve maddi olmayan sermaye
unsurlarmim etkin kullanimina katkis1 hakkinda bilgi sahibiyim.

I¢ denetim faaliyetlerinin orgiit kiiltiiriine etkisi hakkinda bilgi
sahibiyim.

Bilgi Diizeyi

I¢ denetimin giivence verme fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

I¢ denetimin danmismanlik fonksiyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

Risk yonetimi hakkinda bilgi sahibiyim.

Performans degerlendirme sistemi hakkinda bilgi sahibiyim.

Stratejik yonetim hakkinda bilgi sahibiyim.

Sistem denetimi hakkinda bilgi sahibiyim.

Uygunluk denetimi hakkinda bilgi sahibiyim.




3.Katihmeilarin i¢c Denetim Faaliyetiyle Ilgili ifadelere (Yargr) Yonelik Tutum/Algist

Katihmeilarin ¢ Denetimle Iliskili ifadelere/Yargilara
Yonelik Goriisleri

Hic
Katilmiyorum

Kismen

Katihlyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katiliyorum

Denetim ve Finansman Boyutu

Ic denetim faaliyetleri Universitede olusabilecek hileleri
Onleyecek yapidadir.

Ic denetim faaliyetleri yolsuzlukla miicadelede katk1
saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, toplam gelir-gider dengesine olumlu
yansima yapmaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, biitce dagiliminda etkinligi artirmakta
ve mali tablo giivenilirligine katki vermektedir.

Ic denetim faaliyetleri, maddi sermaye unsurlarinin
etkinliginin artmasina katki saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetlerinin yatirimlara olumlu etkisi olmustur.

I¢ denetim faaliyetleri seffafliga katki saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, yapilan hatalarm ve bunlara iliskin
¢Oziimlerin kayit altina alinmasini saglamaktadir.

Etkinlik ve Performans Boyutu

Ic denetim faaliyetleri, insan kaynaklarinin yd&netiminde
etkinligi artirmustir.

Ic denetim faaliyetleri, dgrenci ve mezunlarla iliskileri
gelistirerek 6grenci merkezli yaklasimi gelistirmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, insan kaynaklarinin motive edilme
yontemlerini gelistirmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri bilisim teknolojilerin kullanilmasima
ve giivenirligine katki saglamaktadir.

Ic denetim faaliyetleri, hizmet ici egitimlerin kalitesini
yiikseltmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, adil ve verimli bir gérev dagilimi
yapilmasina katki vermektedir.

I¢ denetim faaliyetleriyle hesap verebilirlik artmaktadir.

Ig denetim faaliyetleri, dis paydaslarin Universiteye olan
glivenini artirmaktadir.




Katihmeilarin i¢ Denetimle Iliskili ifadelere/Yargilara
Yonelik Goriisleri

Hic
Katilmiyorum

Kismen

Katihlyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kurum Kiiltirt

I¢ denetciler sahip olduklar1 bilgiyi érgiite aktarmaktadrlar.

I¢ denetim faaliyetleri, orgiitsel degerleri gelistirmektedir.

Ic denetim faaliyetleri, insan kaynaklarmin amag ve
hedeflerini belirginlestirerek is tatmini saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri drgiit kiiltiiriinii gelistirmeye yardimc1
olan sembolleri ve torenleri gelistirmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri, orgiitsel davramslar: gelistirmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri insan kaynaklarmi girisimcilige ve
yenilikgilige tesvik etmektedir.

Ic  denetim faaliyetleri, orgiitsel adaleti  olumlu
etkilemektedir.

I¢ denetim faaliyetleri yoneticinin is ve islemler iizerindeki
kontroliinii artirmaktadir.




