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ONSOZ

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ulusal ekonomiler arasinda baglarin
artmasina, hiz, bilgi ve zamanin niteliklerinin deger kazanmasina neden olmaktadir.
Rekabetin teorik cercevesi degismis, kiiresel alanda acimasiz rekabet iistii bir anlayis
gelismistir. Kalite ve disiik iiretim maliyetleri ge¢cmiste onemli bir rekabet giicii
belirleyicisi olarak kabul edilirken, giinlimiizde bu unsurlarin rekabet giicii lizerindeki
etkisi azalmistir. Ayrica gelismis ekonomilerde yiiksek isgiicli maliyetleri, piyasalara diger
firmalarla esit sekilde giris olanaklar1 ve standart iiretim yontemlerini kullanarak standart
tirtinlerin iiretilmesi yoluyla rekabet giicliniin siirdiiriilmesi miimkiin goériinmemektedir.
Bunun yerine, Ar-Ge birimlerince iiretilen teknolojik yenilige sahip olunmasi ve bu
yenilige bagl olarak gelistirilen mal ve hizmetlerin rakiplerden 6nce piyasaya siiriilmesi ile
elde edilebilecektir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler {izerinde yapilan caligmalar, bu
iilkelerin rekabet giicii yiiksek {irlinleri ihra¢ etmelerinde Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli
oldugunu gozler oniline sermektedir.

Isletmeler, planli ve sistematik arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmak
yoluyla degisim faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Isletmelerin mevcut sorunlara ¢dziim
yollar1 bulmalarimin gerekliligi yaninda, yeni iiretim yontemleri ve mamuller bulmak,
mevcut mamul ve iiretim yontemlerini gelistirmek ve biiylimek ihtiyaci igerisinde, isletme
acisindan arastirma-gelistirme biriminin 6nemi daha da kolay anlasilacaktir. Miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir.  Arastirma-gelistirme ¢alismalari, isletmenin adeta bir varolus
miicadelesidir.

Bu ve buna benzer ¢aligmalarin isletmelerimize yararli olacagi kanisindayim.
Isletme biliminde belirli bir olgunluga ulasmamda yardimlarini esirgemeyen Karamanoglu
MehmetBey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorevli bulunan tiim

hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Murat KURTULAN
Karaman-2009
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
KURESEL REKABET ORTAMINDA ISLETMELERDE TEKNOLOJI GELISTIRME
BIRIMLERININ KURULMASI VE
TEKNOLOJI YONETIMI
Murat KURTULAN
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Danigman: Prof Dr. Coskun ATAYETER
2009,95 Sayfa
Juri:
Prof. Dr. H.Bahadir AKIN
Prof Dr. Coskun ATAYETER
Yrd. Dog. Dr. Mehmet INCE
Kiiresellesme siirecini ortaya ¢ikaran en dnemli faktor teknolojik gelismelerdir.
Teknolojideki hizli degisim isletmelerin sosyal ve ekonomik cevrelerinde, stratejilerinde,
yapilarinda ve yonetimlerinde degisikliklere neden olmaktadir. Kiiresellesmenin getirmis
oldugu sonug siirekli artan rekabete karsi degisme zorunlulugudur. Isletmelerin rekabetci
ustiinliigii elde edebilmeleri i¢in kullandiklar1 Ar-Ge stratejisinin se¢imi Onem arz
etmektedir. Isletmeler yogun kiiresel rekabetin ve siirekli degisikliklerin meydana geldigi
bir ortamda Ar-Ge ile varliklarmi silirdirmektedirler. Bu c¢alismada, kiiresellesme ve
teknolojik gelismeler ile isletmelerde bunlarin neden oldugu degisimler {izerinde
durulmustur. Isletmelerde rekabet istiinliigii ve modelleri kisaca irdelenmistir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak iirlin yeniliklerinin stratejik 6nemi ve buna bagli olarak
isletmelerde {iiretim yontemlerinde meydana gelen degisim incelenmistir. Teknoloji ve
teknoloji yonetimi kavramsal olarak yer almistir.isletmelerde teknolojik gelismeleri Ar-Ge
birimlerinin  gergeklestirdigi ve bu birimlerinin kurulmasi, Orgiitlenmesi,islevleri,
yonetilmesi konularmma deginilmistir.Ar-Ge birimleri bulunan sgirketlerden ornekler

calismanin son kisminda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Rekabet , Teknoloji Yonetimi, Ar-Ge Birimleri
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ABSTRACT
MS Thesis
FOUNDING TECHNOLOGY DEVELOPMENT UNITS AND TECHNOLOGY
MANAGEMENT IN ENTERPRISES AT GLOBAL
COMPETITIVE ENVIRONMENT
Murat KURTULAN
Karamanoglu Mehmetbey University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Supervisor :Prof. Dr. Coskun ATAYETER
2009,95 Page
Jury:
Prof. Dr. H.Bahadir AKIN
Prof Dr. Coskun ATAYETER
Yrd. Dog. Dr. Mehmet INCE
The technological developments are the most important factor revealing
globalisation process.The rapid change in technology brings about modifications in social
and economic environments,strategies,structures and managements of enterprises.The
result that globalisation has brougt is compulsory change against permanently hightened
competition.Enterprises’ choice of Research and Development strategies presents
importance to be able to gain competitive advantage. The enterprises survive by the help of
Research and Development in a environment which intensive global competition and
constant changes occur.In this study it has been focused on globalisation and technological
developments besides the modifications resulted of them in enterprises.The competitive
advantage and the models have been shortly explicated in enterprises.Technology and
technology management have been mentioned conceptually. It has been emphasized on
the topics of technological improvements carried out by the research and development
units besides foundation, organisation ,direction, and functions of these units.The samples
of companies having research and development units have presented in the last chapter of
study.
Key Words: Global Competitive ,Technology Management , Research and Development
Units



ICINDEKILER

ONSOZ

OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
KISALTMALAR LISTESI
SEKIL LISTESI

GRAFIK LISTESI
TABLO LiSTESI

GIRIS

Calismanin Onemi
Calismanin Amaci
Calismanin Hipotezi
Calismanin Yontemi ve Teknigi

Calismanin Kapsami

BiRINCi BOLUM
I. KURESELLESME VE REKABET ORTAMINDA TEKNOLOJI YONETIMi

I.1. Kiiresellesme ve Rekabetin Isletmelere Etkileri
I.1.1. Kiiresellesme Kavrami
I.1.1.1. Kiiresellesmeyi Etkileyen Giicler
1.2.1. Isletmelerde Rekabeti Belirleyen Etkiler
[.2.1.1. Sanayi Koluna Yeni Girecek Rakipler Arasi Rekabet
1.2.1.2. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet
1.2.1.3. ikame Mal ve Hizmetlerin Tehdidi
1.2.1.4. Misterilerin Pazarlik Giicii
1.2.1.5. Tedarikgilerin Pazarlik Giicii
1.3. Kiiresel Rekabet ve Teknoloji
1.3.1. Teknoloji
1.3.2. Teknolojik Degisim

1.4. Teknoloji Yonetimi

v

ii
iii
iv

ix

xi

Xii

AW W NN -



[.4.1. Teknoloji Yonetiminde Yaklagimlar
1.4.1.1. Teknolojik Tahmin ve Teknolojik Ongérii
1.4.1.2. Teknolojik Planlama
1.4.1.3. Arastirma Gelistirme
1.4.1.4. Teknoloji Transferi
14.1.5. Teknoloji Se¢imi

1.4.2. Teknoloji Yeniliklerin Yonetim ve Siireci
IKiNCi BOLUM
II. ISLETMELERDE AR-GE BiRIMININ ISLEYiSi VE YONETIMI

II.1. Ar-Ge Birimi i¢in Kavramsal Yaklasim

I1.1.1. Ar-Ge Birimi
I1.1.1.1. Ar-Ge Biriminde Temel Arastirma
II.1.1.2. Ar-Ge Biriminde Uygulamal1 Aragtirma
I1.1.1.3. Ar-Ge Biriminde Planlanma
II.1.1.4. Ar-Ge Biriminde Programla
IL.1.1.5. Yapilan Ar-Ge Calismasinda Karar Yaklasimi
I1.1.1.6. Ar-Ge Biriminde Gelistirme

I1.1.1.6.1. Uriinlerde Gelistirme
I1.1.1.6.2. Uretimde Gelistirme
I1.2. Ar-Ge Biriminde Proje Portfoyili’niin Y 6netilmesi

I1.2.1. Ar-Ge'de Proje

I1.2.2. Ar-Ge'de Proje Se¢imi

I1.2.3. Ar-Ge'de Proje Degerlendirme Kriterleri

I1.2.4. Ar-Ge'de Proje Portfoyiiniin Olusturulmasi
I1.2.4.1. Siralama Metotlar1
I1.2.4.2. Analitik Hiyerarsi Prosediirii (AHP)
11.2.4.3. Skorlama Modelleri
I1.2.4.4. Ekonomik Modeller
I1.2.4.5. Lineer ve Non Lineer Programlamalar
I1.2.4.6. Dinamik Programlama
11.2.4.7. Bulanik Mantik Metodu

14
15
15
16
16
17
18

20

20
20
20
20
21
22
23
23
24
24
25
25
25
26
28
28
28
28
28
29
29
30



11.2.4.8. Simiilasyon Modelleri
I1.2.4.9. Proje Se¢imine Pratik Yaklagim
I1.3. Ar-Ge Personelinin Profili

I1.3.1. Insan Kaynaklar1
I1.3.1.1. Meslek Grubu ve Sektdre Gére Ar-Ge Insan Giicii
11.3.1.2. Ogrenim Durumuna ve Sektére Gore Ar-Ge Insan Giicii
11.3.1.3. iktisadi Faaliyet Koluna ve Meslek Grubuna Gore Ticari Kesimde
Bulunan Ar-Ge insan Giicii

11.3.2. Thtiyag ve Degerler

I1.3.3. Beklentiler

I1.3.4. Kisisel Motivasyon

I1.3.5. Hedef Odaklilik

I1.3.6. Takim Calismasina Yatkinlik

I1.3.7. Problem Coziiciiliik

I1.3.8. Personelin Azim ve Kararlig1

I1.3.9. Yeni Teknolojilere Agiklik

I1.3.10. Rekabetgilik

I1.4. Isletmelerde Ar-Ge Orgiitii ve Personel Performans Gostergeleri

I1.4.1. Ar-Ge Orgiitlenmesi
I1.4.1.1. Teknik ve Bilimsel Disiplinlere Gére Orgiitlenme
11.4.1.2. Uriin ve Siire¢ Temeline Gore Orgiitlenme
11.4.1.3. Proje Temeline Gére Orgiitlenme

11.4.2. Odiillendirme

11.4.3. Ucret Diizeyi

11.4.4. Ideal Is Ortami

I1.4.5. Calisma Saatleri

I1.4.6. Vasifli Personel Temini

I1.4.7. Egitim Diizeyi

11.4.8. Kidem Yillari

11.4.9. Isletmede Hizmeti¢i Egitim Programlar

I1.5. Ideal Olgiitlere Gére Isletmelerin Ar-Ge Birimleri
I1.5.1. Degerlendirme Kriterleri

vi

30
30
31
31
31
32

34
34
35
35
35
35
36
36
36
36
37
37
38
38
38
39
39
39
40
40
40
41
41
41
41



vii

I1.5.1.1. Gegmisteki Performans 42

I1.5.1.2. Gelecekteki Performans 42

I1.5.2. Finansal Durum 42
I1.5.3. Teknik Uretkenlik 43
11.5.4. Personel Kalitesi ve Kabiliyetleri 43
I1.5.5. Binalar ve Teknik Ekipman 44
11.5.6. Idari Yap: 44
I1.6. Isletmelerin Ar-Ge'de Faaliyet Alani Olarak Teknoloji Fidanliklari 45
I1.6.1. Teknoparklar 45
I1.6.2. Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ornegi 47

I1.6.2.1. Bolgede Yer Alacak Kurum ve Kuruluslar ile Girisimcilere
Verilmesi Planlanan Hizmetler 48
11.6.2.2. Bélgede Yaratilacak Toplam Tahmini Ar-Ge Personeli Istihdami 49
11.6.2.3. Bolgede Yer Alacak Ar-Ge Baglantili Kurum ve Kuruluglar

ve Diger Destek Birimleri 49

I1.6.2.4. Ar-Ge Caligmalarinin ve Yeni Teknolojilerin Ticarilestirilmesi 50

I1.7. Tiirkiye'de Ar-Ge Faaliyetleri ve Bu Faaliyetlere Verilen Destekler 50

I1.7.1. Tiirkiye'de Ar-Ge Faaliyetlerine Istatistiksel Yaklasim 50
I1.7.2. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin

Uygulama ve Denetim Y onetmeligi 55

I1.7.2.1. Ar-Ge Indirimi Uygulama Esaslar1 55

I11.7.2.2. Gelir Vergisi Stopaj1 Tesviki Uygulamasi 56

11.7.2.3. Sigorta Primi Destegi Uygulamasi 56

I1.7.2.4. Damga Vergisi istisnas1 Uygulamasi 56

I1.7.3. Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) 57

11.7.3.1. Teknoloji Gelistirme Destekleri 58

11.7.3.1.1. Mekan Destegi 58

I1.7.3.1.2. Malzeme ve Teghizat Destegi 58

I1.7.3.1.3. Danismanlik Destegi 59

11.7.3.1.4. Yurti¢i Fuar Katilim Destegi 59

I1.7.3.1.5. Yurtdis1 Fuarlar Ziyaret Destegi 59

I1.7.3.1.6. Yurtdig1 Fuar Katilim Destegi 59



viii

11.7.3.1.7. Yazilim ve Yayin Temini Destegi 60
I1.7.3.1.8. Ar-Ge Sonuglarin1 Yayinlama Destegi 60
I1.7.3.1.9. Tanitim Destegi 60
11.7.3.1.10. istihdam Destegi 60
I1.7.3.1.11. Egitim Destegi 61

11.7.3.1.12. Patent, Faydal1 Model, Endiistriyel Tasarim Destegi 61
11.7.3.1.13. Elektronik Ticaret-Web Sayfas1 Hazirlama Destegi 61

UCUNCU BOLUM

ITII. TURKIYE DE FAALIYET GOSTEREN SIRKETLERIN AR-GE BiRIMLERI

VE KARAMAN ORNEGI 62
II1.1. Tiirkiye de Faaliyet Gosteren Sirketlerin Ar-Ge Birimleri 62
II.1.1. Temsa Global 62
II1.1.2. Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 64
II1.1.3. Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi1 ve Donanim1 Sanayi ve Ticaret A.S. 66
ITI.1.4. Arcelik A.S. 67
I11.1.5. Cam Sektoriinde Ar-Ge ve SISECAM 70

II1.2. Karaman Sanayisi 74
I11.2.1. Karaman'daki Isletmelerin Ar-Ge Calismalari 77
I11.2.2. Bifa Biskiivi ve Gida San. A.S. 79

DORDUNCU BOLUM

IV. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI 82
IV.1 Sonuglarin Degerlendirilmesi 82

KAYNAKLAR 93



KISALTMALAR LiSTESI

A.B.D.: Amerika Birlesik Devletleri

AB: Avrupa Birligi

AHP: Analitik Hiyerarsi Prosediirii

Ar-Ge: Arastirma Gelistirme

BIT: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

CAM: Cam Arastirma Merkezi

DPT: Devlet Planlama Teskilat1

ETA: Elektronik Teknolojileri Arastirma
GSYIH: Gayri Safi Yurt I¢i Hasila

ISO: International Standarts Organization
KDV: Katma Deger Vergisi

KOSGEP: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayileri Gelistirme Baskanlig
IASP: Uluslararast Bilim Parklar1 Birligi
RK: Rekabetci Kiyaslama

TEKMER: Teknoloji Gelistirme Merkezleri
TGB: Teknoloji Gelistirme Bolgesi

TKY: Toplam Kalite Yonetimi

TPE: Tiirk Patent Enstitlisii

TT: Teknoloji Transferi

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
TY: Teknoloji Yonetimi

TZE: Tam Zaman Esdegeri

USD: Amerika Birlesik Devletleri Para Birimi

iX



SEKIL LiSTESI

Sekil I.1.: Rekabet Ortamini Bigimlendiren Dinamikler

Sekil 1.2.: Isletmelerdeki Rekabeti Belirleyen Bes Rekabetci Giig
Sekil I.3.: Degisim Dinamikleri

Sekil 1. 4.: Sirket icindeki Teknolojik Yenilik Siireci

Sekil II.1.: Karar Agaci Diyagrami

Sekil I1.2.: Proje Se¢im Kriterlerinin Zaman iginde Akist

Sayfa No

11
19
23

31



GRAFIK LIiSTESI

Grafik I11.1.:

Grafik 11.2.:

Grafik 11.3.:

Grafik 11.4.:

Grafik I1.5.:

Grafik I11.1.

Grafik I11.2.

Grafik I11.3.

Ar-Ge Harcamalarmin GSYIH’ye Orani

Ar-Ge Harcamalar1

Gergeklestiren Sektorler Bazinda Ar-Ge Harcamalari
10.000 Calisan Kisi Bagina Diisen Ar-Ge Insan Kaynag1

Tam Zaman Esdeger Ar-Ge Insan Kaynag

: Uriin Gelistirme Faaliyetleri
: Ar-Ge Calismasi

: Ar-Ge Calismas1 Alani

Sayfa No

51
51
52
53
53
78
78

79

xi



xii

TABLO LIiSTESI

Sayfa No
Tablo II.1.: Meslek grubu ve sektore gore Ar-Ge Insangiicii, 2007 32
Tablo I1.2.: Ogrenim durumuna ve sektdre gore Ar-Ge Insangiicii, 2007 33

Tablo II.3.: Ekonomik Faaliyet Kolu Ve Meslek Grubuna Gore Ticari Kesim Ar-Ge

Insangiicii, 2007 34
Tablo III.1.: Sanayi Kuruluglarinin Sektorlere Gore Dagilimi 75
Tablo II1.2.: Karaman 2008 Yili Thracat ve Ithalat Istatistigi 76

Tablo II1.3.: Karaman 2009 Yili Thracat ve Ithalat Istatistigi 76



GIRIS

Kiiresellesme, genisleyen uluslararasi ticaret, sinirlar1 asan finansal kaynak
aktarimi, artan dis yatirimlar, biiyliyen cokuluslu isletmeler ve ortak girisimlerdir
(Akin,2005:114).

Kiiresellesmeyle beraber, iilkeler arasindaki ticari sinirlar ortadan kalkmaya
baslamistir. Bu durum, isletmelerin hem ulusal rakipleriyle hem de uluslararasi
rakipleriyle siirekli rekabet icinde olmalarini gerektirmektedir. Giiniimiizde isletmeler,
siddetli rekabet ortami iginde gelisimlerini ve devamliliklarini slirdiirmek zorunda
kalmislardir. Isletmelerin basarili olabilmeleri igin kiiresel rekabet stratejilerini etkin bir
sekilde kullanabilmelerinin yani sira aym1 zamanda siirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde
olmalar1 gerekmektedir. Uretimde bilgi, hiz, standartlasma, Ar-Ge, teknoloji transferi,
lisans anlagmalar1 gibi kavramlarin ve yaklagimlarin deger kazanmasiyla, isletmelerin,
kiiresel rekabet ortaminda basarili olmalar1 da zorlasmistir. isletmeler; karlarin1 ve pazar
paylarin1 arttirmak, devamliliklarini = siirdiirebilmek i¢in bu hizli degisime cevap
verebilmeleri gerekmektedir.

Isletmeler, yeniliklerin kaynagi haline gelmis planli ve sistemli arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde bulunarak degisim faaliyetlerini yiiriitebilirler. Isletmelerin
mevcut iliretim ortaminda sorunlara ¢oziim yollar ararlarken, yeni iiretim yontemleri ve
tirtinler bulmak, mevcut {iriin ve tiretim yontemlerini gelistirmek i¢in Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunmalar1 gerekmektedir.

Ar-Ge; isletmelerde yeni {irlin ve lretim siireclerinin ortaya cikarilmasina
yonelik sistemli ve yaratici calismalardir(Zerenler & Tiitker & Sahin,2007:656).
Isletmelerde Ar-Ge birimleri, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri

elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, {iriin ve araclar liretmek, yazilim iretimi



dahil olmak {izere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar
gelistirmek amaciyla hizmet veren boliimlerdir(Zerenler & Tiirker & Sahin,2007:656-657).

Calismanm Onemi:

Bu arastirmanin 6nemi, tiniversite ile isletmeler arasinda igbirligi saglamaktir.
Ayrica, isletmelerin rekabet icerisinde ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi
maksadiyla teknolojik bilginin iiretilmesi, iriinde ve Tlretim yontemlerinde yenilik
yapilmasi, {riin kalitesini veya standardinin yiikseltilmesi, tasarim kalitesinin
yiikseltilmesi, verimliligin artirilmasi, tiretim maliyetlerinin diistiriilmesi, teknolojik
bilginin ticarilestirilmesi, Ar-Ge ¢alismalar1 altinda degerlendirilmektedir. Kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunun saglamasi, Ar-Ge birimlerinin
ideal Olciitlere gore yonetilmesiyle gerceklesecektir. Bu arastirma ile ulusal ve bolgesel
olarak Ar-Ge ¢alismalar1 yapmak isteyen girisimcilere ve e8itim kurumlarina kaynak teskil
edecek bir irlin ortaya ¢ikarmaktir.

Calismanin Amaci:

Bu arastirmanin amaci, isletmeler arasinda meydana gelen rekabet ortamina
bagli olarak kiiresellesen diinyada, isletmelerin iirlin proseslerinde teknolojik gelismelerin
1s181inda kar amaci giiden degisikler yapmak suretiyle miisteri portfoylinii genisleterek
pazar paymi artirmak i¢in Ar-Ge calismalarimin ne sekilde yapilacagini belirlemektir.
(Zerenler & Tiirker & Sahin,2007:657).Tiirkiye genelinde isletmelerin Ar-Ge ¢alismalarina

iliskin yaklasimlarini ortaya ¢ikarmaktir.

Tiirkiye’de Ar-Ge calismasi ve yatirimi en fazla olan isletmeler ile ,Karaman
ilindeki isletmelerin bu alandaki iliski ve isbirligi diizeylerini belirlemek, iiniversiteler ile
iligski ve igbirliginin gelisip gelismemesinde etkili faktorlerin neler oldugunu ve gelismesi

icin neler yapilabilecegini arastirmaktir.



Calismanin Hipotezi:

Bu c¢alismada, isletmelerde kurulan Ar-Ge birimleri kavramsal olarak
tanimlanacaktir. Karaman Ilinde faaliyet gdsteren isletmelerde Ar-Ge birimi mevcut olan
sirketler incelenecektir. Ozellikle son yillarda tiim sektdrlerde oldugu gibi, gida sanayinde
faaliyette bulunan isletmelerde; teknoloji, teknoloji yoOnetimi ve Ar-Ge yoOnetimi
incelenecektir. Arastirma calismasinda One stiriilen fikir ve goriisler arastirma yapan
ogrencinin fikir ve gorisleri olmakla birlikte yapilan alintilar ise alinti sahibine aittir.
Aragtirmada yer verilen sekiller kaynak bildirilerek tezde yer bulacaktir. Sekillerin ve
alintilarin  dogrulugu ve diizglinliigli varsayilacaktir. Kiiresel rekabet ortaminda
sirketlerdeki meydana gelen degismelerden hareketle One siiriilen fikirler sadece
gbzlemlere ve arastirma sonuclarina dayandirilarak yapildigi 6n kabul gorecektir. Kesin
ifadelerle baglayiciligi bulunmamakla birlikte dogrulugu varsayilacaktir.

Calismanin Yontemi ve Teknigi:

Aragtirmanin modeli (deseni), arastirmada one ¢ikan isletmelerde Ar-Ge
birimleri ve isleyis yapistyla ilgili sorulara yanit aranarak ¢alismaya baslanmistir. Konuyla
ilgili olarak literatiir taramas1 yapilmistir. Bilisim teknolojilerini kullanarak daha dnce bu
konuda yapilan ¢alismalar, makaleler, tezler ve kitaplar taranarak veri bankasi
olusturulmustur. Ayrica Karaman ilinde bulunan isletmelerdeki Ar-Ge birimleri gézlenerek

calisma modeli zenginlestirilmistir.



Karaman Gida Sanayi ve Ticaret Sirketlerinin Ar-Ge yoOnetimi konusunda
piyasada ni¢in ve nasil davrandigi; yonetim ve is kademelerinde degisen kosullara karsi
nasil pozisyon aldigi; firmalarin Diinya’da ve Tiirkiye’deki ekonomik ve politik durumdan
nasil etkilendigi, kurum kiltliriiniin nasil olusup gelistigi, organizasyon yapisinin ve
hiyerarsik gruplar arasindaki iligkilerin nasil oldugu, miisteri memnuniyeti agisindan nasil
tavir aldig1 gibi konular toplanan veriler 1s181nda degerlendirilmistir.

Calismanmin Kapsama:

Bu calismanin kapsami; kiirelesmeye bagli olarak ortaya cikan uluslararasi
rekabeti yakalamada teknolojinin firmalara kazandirdiklar1 ve isletmelerin teknolojiyi
rekabet ortaminda stratejik gii¢ olarak kullanabilmeleri i¢in Ar-Ge birimlerini kurmalarinin
gerektigi vurgulanmistir. Tez calismasi {i¢ ana bdliimden olusmustur. Birinci boliim
kiiresellesme ve teknoloji ydnetimine iliskin teori ve kavramlardan olusturulmustur. ikinci
boliimde isletmelerde kurulmasi 6ne siiriilen Ar-Ge birimlerine kavramsal yaklagilmistir.

Model Ar-Ge birimi, proje se¢imi, isleyis yapisi, Ar-Ge tesviklerine yer
verilmistir. Tiirkiye’de Ar-Ge ile ilgili istatistikler grafiksel olarak verilmis olup ayrica
TEKNOPARK, TEKMER gibi merkezler ve sagladigi imkanlar tamitilmistir. Ugiincii
boliimde, Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin Ar-Ge birimleri ile Karaman ilinde
faaliyette bulunan isletmelerin Ar-Ge birimleri ile teknoloji yOnetimini ne seviyede

uyguladiklar1 arastirilacaktir.



BIiRINCI BOLUM
L.KURESELLESME VE REKABET ORTAMINDA TEKNOLOJi YONETIMi

I.1.Kiiresellesme ve Rekabetin Isletmelere Etkileri:

Serbest ticaret, uluslararasi ticaretin devlet miidahaleleri olmaksizin firmalar
tarafindan gerceklestirildigi bir sistem olarak ifade edilebilir. Boyle bir sistemde, iilkelerin
temel gorevi, miilkiyet haklarim1 ve firmalarin serbestlik ortamini gergeklestirecek ve
koruyacak kosullart olugturmaktir (Sabir, 2007:5).

Kiiresellesme, isletmeler arasinda rekabet kosullarmi etkilemistir. Ozellikle
teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme sonucu artan tiiketici tercihlerindeki 6zellesme ve
farklilagmalar, kiiresel arenada isletmelerin ge¢mise nazaran oldukc¢a farkli rekabet
stratejileri uygulamalarini gerektirmistir(Simsek & Akin, 2003:84).

Sekil I.1. Rekabet Ortamim Bicimlendiren Dinamikler

/ Kiiresel Ekonomi \ f Teknoloji ve Teknolojik \

Gelismeler
1 Kiiresel Pazarlarin Onemi
2.Pazarlarin ve Endiistrinin Uluslar arasi- 1.Hizh Teknolojik Degisimler
lagmast . . “‘ 2. Teknolojinin Hizl1 Yalimi
3.Kiiresel Pazarlarin Onemli Firsatlar o - .
Sunmast 3.Bilginin Artan Onemi
4 Insanlarin,Mallarin,Hizmetlerin ve 4B %lisim Teknolojilerinde Onemli
Fikirlerin Sinirlar Arasinda Serbest Dolagimi Gelismeler /

N 7’

Kaynak: Giiles, H. K., & Biilbiil, H. (2004). Yenilik¢ilik. Ankara: Nobel Yayinlari.s.2’deki resimden
uyarlanmstir.

Rekabet
Ortam

I.1.1.Kiiresellesme Kavrami:

Isletmecilikte kiiresellesme kavrami; kiiresel sermaye, kiiresel pazar, kiiresel
isletme, kiiresel rekabet, kiiresel iirlin vb.. gibi kavramlar ile birlikte ele alinmaktadir.
Farkli anlamlart1 bulunan bu kavramin, dilimizde tam karsiligt olmadig c¢esitli

arastirmacilarca dile getirilmistir(Tiirk,2003:5).



Kiiresellesme kavrami, iilkeler arasindaki ekonomik, politik ve sosyal
iliskilerin yayginlagsmasi, ideolojik ayrimlarin giderilmesi, farkli kiltiirlerin daha iyi
tanimlanmasi, llkelerarasi iligkiler gibi konular1 igeren bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle,
ulusal  boyutta  dretilen mal veya  hizmetin  Dbiitiin  diinya  pazarina
sunulmasidir(Ertiirk,2000:56). Ekonomik sistemlerin temelini olusturan isletmeler,
uluslararas: ticaret ve teknolojide meydana gelen gelismeler nedeniyle siirekli degisen
pazar ve rekabet kosullarindan en ¢ok etkilenen kurumlardir. Giiniimiizde isletmeler,
rekabetin etkisiyle faaliyet gosterdikleri bolge, sektor ya da 6l¢egi dnemli olmaksizin ciddi
firsat ya da tehlikelerle kars1 karsiya kalmaktadir.

I.1.1.1.Kiiresellesmeyi Etkileyen Giigler:

Kiiresellesmeyi yonlendiren gelismeler asagidaki gibi siralanabilir:

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,

Kiiresel markalagma ve imalatin homojenlesmesi,

Basaril1 uluslararasi orgiitlerin artmasi,

Endiistriyel yatirimlara hiikiimet diizeyinde destek verilmesi,

Kiiresellesmenin etkisiyle sanayi mallarmin ticaretinde giimriik tarifeleri
diismiis, hatta Avrupa Birligi {iyesi iilkeler arasinda giimriik tarifelerinin ortadan kalkmus,
yabanci isgiicli kullaniminda artiglar meydana gelmistir.

I.2.1. isletmelerde Rekabeti Belirleyen Etkiler :

Michael E. Porter, yoneticilerin endiistri ¢cevresindeki firsat ve tehditleri analiz
edebilmeleri i¢in bes faktor ya da bes itici giic modeli olarak bilinen bir ydntem
gelistirmistir. Rekabet stratejisinin nihai amaci, rekabet kurallarina uyum saglamak, bu

kurallar1 isletme lehine degistirmek olmalidir.



Isletmeler arasinda rekabeti belirleyen bes gii¢ unsuru vardir(Giiles & Biilbiil,
2004:47):

e Potansiyel rakipler,

e Mevcut rakipler arasindaki rekabet,

e Miisterilerin pazarlik giicii,

e Tedarik¢ilerin pazarlik giict,

e Ikame mal ve hizmetlerin tehdidi,

Bu bes faktoriin toplam giicii, isletmelerin sermaye maliyetlerinin iistiinde
yatirimlarindan elde edecekleri geliri belirlemektedir. Porter'e gore, bu faktdrlerden her
hangi biri ne kadar giiclii olursa isletmenin fiyatlar1 ylikseltme kabiliyeti ve karliligi
azalacaktir. Ciinkii rekabet faktorlerinin giigliigii isletme igin bir tehdit olusturacaktir. Ote
yandan, zayif bir rekabet faktori, isletmeye daha fazla kar imkani sunacag i¢in bir firsat
olacaktir(Simsek & Akin, 2003:93). Sekil 1.2.°te Porter tarafindan ortaya konan, rekabetin
yapisini belirleyen bes rekabetci giic gosterilmistir.

Sekil I1.2. Isletmelerdeki Rekabeti Belirleyen Bes Rekabetci Giic

Potansiyel
Rakiplerin
Tehdidi

Mevcut
Tedarikgiler Rakipler Alicilarin
in Pazarhk Arasmdaki Pazarhk
Rekabet Giicii

Giicii

ikame Mal
ve
Hizmetlerin

Kaynak: Giiles, H. K., & Biilbiil, H. (2004). Yenilikcilik. Ankara: Nobel Yayinlari.s.48



I.2.1.1. Sanayi Koluna Yeni Girecek Rakipler Arasi Rekabet:

Mevcut faaliyet gosteren isletmeler yeni rakiplerinin sanayiye girmelerini
engellemek isterler. Mevcut isletmeler bu nedenle ciddi tedbirler almanin yaninda
endiistriye onceden girmis olmanin sundugu bazi avantajlara da sahiptirler. Bu avantajlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Marka Bagimhhgi: Bir isletme siirekli reklam, {irlinlerinin patentle
korunmasi, Ar-Ge programlari yoluyla {irlin gelistirme, yiiksek iiriin kalitesi
ve satig sonrast hizmetler yoluyla marka bagimlilig1 olusturabilmektedir.
Eger bir sanayi kolunda 6nemli dl¢lide marka varsa o pazara girmek yeni
isletmeler i¢in risk teskil edecektir(Simsek & Akin, 2003:95).

e Mutlak Maliyet Avantaji: Diisiik maliyetler potansiyel rakipler icgin
karsilanmasi zor bir faktordiir. Maliyetlerin diisiik olmasinin bir cok nedeni
olabilmektedir. (Simsek & Akin, 2003:95).

e Olcek Ekonomileri: Olcek ekonomilerinin anlami, standart tiriinlerin seri
lretimi  sonunda maliyetlerin diismesi, hammadde ve yardimci
malzemelerin biliyliik miktarlarda alinmasiyla saglanan iskontolar, yiiksek
tretim  miktarlarina  bagli  olarak  azalan sabit giderler ve
reklamlardir(Simsek & Akin, 2003:95).

e Dagitim Kanallarina Ulasabilme Olanagi: Mevcut isletmeler kendileri igin
etkin dagitim kanallar1 gelistirmislerken endiistriye yeni giren isletmelerin
yeterli dagitim kanallarina sahip olmamasi, {irlinlerinin dagitiminda
sorunlarla karsilagmalarina yol acacaktir. Diger taraftan etkin bir dagitimi
fiyat indirerek gergeklestirmek isletmelerin karliliklarinin diigmesine neden

olacaktir(Giiles & Biilbiil, 2004:46).



1.2.2.2. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet:

Isletmeler, endiistride stratejik amaglarini basarmak icin birbirleriyle rekabet
ederler. Rekabetin siddeti yiiksek oldugu zaman, fiyat diistirme, reklam veya yeni iiriin
sunma gibi taktikler izleyeceklerdir. Bu acidan mevcut rakipler arasindaki rekabetin
yogunlugu isletmelerin karlilig1 ile dogru orantilidir. Rakipler arasindaki rekabetin
yogunlugu asagidaki faktorlerin sonucudur:

e Sanayinin Fiziksel Durumu: Bir sanayinin rekabet¢i yapisi, o sanayide
faaliyet gdsteren isletmelerin say1 ve biiyiikliiklerine baglidir. Dagmik bir
sanayi yapisinda belirli firmalarin stiinliigii olmaksizin ¢ok sayida isletme
rekabeti stirdiirmektedir.

e Talep Kosullari: Bir sanayi kolunda devam eden rekabetin siddetini
belirlemede talep kosullar1 6nemli rol oynamaktadir. Eger pazar biiyiiyorsa
ve talepte artis varsa bu isletmeler i¢in 6nemli bir firsat olusturacaktir. Aksi
durumda ise, azalan talep isletmeler arasinda pazar pay1 ve gelirleri koru-
mak i¢in 6nemli bir miicadele ortaya ¢ikacaktir(Simsek & Akin, 2003:97).

e Pazardan Cikis Engelleri: Isletmenin pazardan ¢ikmak istemelerine
ragmen endiistriyi birakmasini engelleyen; ekonomik, stratejik ve imaj gibi
faktorler bulunmaktadir(Simsek & Akin, 2003:97).

Dolayisiyla, isletmeler arasinda siiren rekabette talep kosullar1 ve sanayiden
cikist engelleyen faktorlerin farkli durumlariin gesitli firsat ve tehditleri ortaya ¢ikaracagi
goriilmektedir.

1.2.2.3.ikame Mal ve Hizmetlerin Tehdidi:

Ikame mal veya hizmet, bir sanayi kolundaki isletmelerin benzer miisteri

ihtiyaglarina hitap edecek sekilde tirettikleri mal veya hizmetler olarak tanimlanabilir.
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Isletmeler ikAme iiriinle rekabet etmek igin fiyat indirmek, kaliteyi yiikseltmek
veya satig sonrasi hizmetleri cazip kilmak gibi ek maliyet yiikii getiren ¢aligmalar yapmak
zorundadirlar. Kaliteyi yiikseltmek ve Ar-Ge birimlerince yapilacak {iriin gelistirme
caligmalar1 dirtinleri dogrudan yansitilamadigr icin isletmenin biitcesine ek maliyet
getirecektir. Bu acilardan ikdme iiriiniin isletmenin {irtini ile karsilastirildiginda fiyat, iiriin
performansi ve miisterilerin ikdme iiriine olan egilimleri biiylik 6nem tasimaktadir (Simsek
& Akin, 2003:100).

1.2.2.4.Miisterilerin Pazarhk Giicii:

Miisteriler, kaliteli {irlin daha iyi hizmet gibi maliyetleri arttiric1 beklentiler
i¢ine girerler ve rekabeti kizistirmak suretiyle fiyatlarin diigmesine neden olurlar.

1.2.2.5. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii:

Tedarikgiler, miisterilerin yiiksek fiyatla mal c¢ekmelerini saglamak, talep
ettikleri fiyata karsi kalitesiz mallarinin {iiretilmesi suretiyle rekabeti tehdit edecek bir
uygulama olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tedarik¢iler, mal ve hizmetlerin kalitesini
diisiirecekleri ya da fiyatlar1 ylikseltecekleri tehdidi ile endiistrideki isletmeler {lizerinde
pazarlik giiclerini gostereceklerdir(Giiles & Biilbiil, 2004:52).

I.3.Kiiresel Rekabet ve Teknoloji:

Diinya genelinde artan kiiresellesme egilimi ve buna bagli olarak gelisen
rekabet ortaminda g6z ard1 edilemeyecek en 6nemli faktor kuskusuz teknoloji olacaktir.
Bilimsel ¢alismalar Ar-Ge faaliyetleri ile uygulamaya konulmasiyla etkili olan teknoloji
gelismeler, sanayi devrimi sonrasinda once insanlarin makineleri yonetmesi anlamindaki
mekanizasyon daha sonrada makinelerin makinelerle kontrolii anlamindaki otomasyon
yoluyla mal ve hizmet iireten isletmelerde her zaman Onemli etkileri beraberinde

getirmistir(Simsek & Akin, 2003:106).
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Yiiksek teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslar arasi rekabet kiiresel
ekonomilerdeki yapisal degisimin nedenleri arasindaki en Onemli etken olarak
goriilmektedir. Buna gore rekabet; teknolojik gelismeye neden olmakta, gelistirilen yeni
teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta, isletmeler degisen talebi karsilayabilmek i¢in yeni
mamuller veya mevcut mamulleri gelistirmektedirler. Genel olarak ekonomide yasanan de-
gisim ve doniisiimler biiylik Olgiide teknolojik ilerlemeye baghdir(Simsek & Akin,
2003:106).

Teknolojik gelismeler isletmelerin Olgek ekonomilerine ulagsmalarina ve
kiiresellesmeye odaklanmalarini saglamaktadir. Kiiresel isletmeler kabiliyetlerini artirmak
icin teknolojik yenilige ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Yani, teknoloji hem kiiresellesmeye
baglh olarak gelismekte hem de kiiresellesmeyi tesvik etmektedir(Simsek & Akin,
2003:107). Teknoloji ve kiiresellesme arasindaki bu iligkilerin sanayi ve Orgiit yapilari
iizerindeki etkisi asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Sekil 1.3. Degisim Dinamikleri
Degisim Dinamikleri Rekabetci Cevre Rekabet¢i Tepki Uygulama

l l oo

» Orgiitsel
Kiiresellesmq Yapilar

Kaynak: Simsek, M., & Akin, H. (2003). Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim. Konya: Cizgi
Yayinlar,s.108’den uyarlanmstir.
1.3.1. Teknoloji:
Teknoloji; kavram olarak bilimsel ve endiistriyel yontemleri inceleyip, bunlarin

sanayide uygulanabilir bigimdeki kullanimlar1 ile ilgilenen bilim dali ve bu sekilde elde
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edilen bilgilere dayal1 olarak gelistirilen makineler, yontemler vb. olarak tanimlanmaktadir
(Simsek & Ak, 2003:9). Bir baska tanima gore ise bilginin, sanayideki islemlerde
sistematik olarak uygulamaya alinmasi demek olan teknoloji, genis anlamda, arastirma,
gelistirme, iiretim, pazarlama, satig ve satig sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin,
etkin ve verimli bir bi¢imde gergeklestirilmesi icin kullanilabilecek bilgi ve becerilerin
timidiir(Simsek & Akin, 2003:9).

1.3.2. Teknolojik Degisim:

Rekabetin en onemli faktorlerinden biri teknolojik degisimdir. Teknolojik
degisime bagl olarak endiistride, yeni sektorler olugsmakta ve mevcut olan sektorlerde
yapisal degisim meydana gelmektedir. Ayrica, bu degisim baz1 sektorlerde giiclii olarak
var olan isletmelerin rekabetci giiglerinin zayiflamasina ve yeni isletmelerin giiclenip 6ne
cikmasina neden olabilmektedir. Rekabetin kurallarin1 degistirebilecek faktorlerin i¢inde
en gii¢lii olan1 teknolojik degisimdir.

Teknoloji, kiiresel ekonomik gelisimin sebebi oldugu i¢in, isletmeler, var olan
teknolojiyi daha etkin yonetme yollarini aramaktadirlar. Sirketin yonii ve yonetimi ile,
teknolojik degerlerin stratejik olarak diizenlenmesi, karlilik ve biliylimenin artirilmasi i¢in
ana konu her zaman teknoloji olmustur. Ayrica teknolojik gelismelerle ilgili olarak
kiiresellesmenin oynadig etkin rol, teknolojinin gelismesi ve yayilmasidir.

Teknolojinin diinya ¢apinda uygulanmasi {li¢ sebebe baghdir(Giiles & Biilbiil,
2004:8):

e Ulusal teknolojik yeteneklerin uluslar arasi kullanima sunulmasi,

o Kiiresel teknolojik isbirligi,

e Teknolojinin kiiresel olusumudur.
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1.4. Teknoloji Yonetimi:

Teknoloji yonetimi, bir orgiitiin stratejik ve faaliyet diizeyindeki hedeflerini
belirlemek ve bunlara ulagabilme amaciyla teknolojik yeteneklerinin planlanmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in miihendislik, bilim ve yonelim disiplinlerinin birbirine
baglanmasi olarak tanimlanmaktadir(Simsek & Akin, 2003:43).

Teknoloji Yonetimi bilimine katkida bulunan disiplinler miithendislik bilimleri,
sosyal ve davranig bilimler ve kantitatif bilimler olmak iizere {i¢ grupta toplanmaktadir.
Teknoloji yoOnetimi, endiistri miihendisligi, iktisat, isletme, sosyoloji, psikoloji, siyasi
bilimler ve yonetim bilimi kavram ve ilkelerinden bilhassa miihendislik ydnetimi
kavramlarindan 6nemli Olgiide istifade etmektedir. Teknoloji Yonetimi sosyal bilimler ve
miithendislik bilimleri arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. Teknolojinin bir madde
kismi bir de bilgi kismi1 vardir. Teknolojiyi asil temsil eden kisim bilgi boliimiidiir. Sevk ve
idare teknikleri de, teknolojik bilgi kisminin i¢inde yer almaktadir.

Teknolojik gelisme ve teknolojik yeniliklere sahip olabilmek rekabette en giiclii
unsurdur. Ozellikle isletmeler de Ar-Ge ve teknoloji gelistirme yatirimlar1 uzun vadede
karl1 ve kalifiye, yetismis insan giicii gerektiren yatirimlardir. Ayrica isletmeler de teknoloji
temini i¢in farkli segenekler s6z konusudur.

Bunlar ,

e Isletmede Ar-Ge faaliyetleriyle iiriin ve proses gelistirmek,

e Teknolojiyi transfer etme (Lisans alma, Yabanci sermaye ortakligi,vb..)

e Mevcut teknolojiyi kullanmak, olarak siralanir.

Teknoloji se¢imi ve uygun teknolojinin tayini konular1 da teknoloji yonetiminin

konusu i¢indedir (Yetis,1993).
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Teknoloji yonetimi, ekonomik {iiretim etmenleri ve daha genelde {tilkenin
ekonomik yapis1 i¢inde yer alan teknolojik alt yap1 ve teknolojik yenilik, teknolojik tahmin
ve planlama ve yiiriitmeyle ilgili incelemelerde ekonomi biliminden de istifade etmektedir.
Ulkenin genel ekonomik yapisin1 bilmeden teknoloji segimine ve teknolojiyle ilgili
stratejilere karar vermek miimkiin degildir. Uretim-istihdam iliskileri, {iretim yatirim
iliskileri, ithalat-ithracat dengesi gibi ekonomik konular teknoloji secimini ve iiretimini
dogrudan etkilemektedir. Teknolojideki ilerlemelerin insan giicii kaynaklarinin gelismisligi
ile es anlaml1 oldugu diisiliniildiigiinde bir tilkedeki insan giicliniin egitiminin, istthdaminin
ve sosyal ve kiiltiirel yapinin teknolojiyle yakindan ilgili oldugu goriilecektir. Ayrica bir
tilkenin sahip oldugu teknolojik giiciin uluslararasi sistemde o {ilkenin yerini ve izleyecegi
dis politikayr dogrudan etkileyecegi gercegi inkar edilemez bir gergektir. Gerek tlkeler
gerekse firmalar, hizla degisen teknolojik ve ekonomik sartlarda devam eden acimasiz
kiiresel rekabette giiglii olabilmek i¢in en iyi stratejiyi tayin etmek ve uygulayabilmek
durumundadirlar. Teknolojik gelisme ve teknolojik yeniliklere sahip olmak rekabette en
giiclii silah olarak goriilmektedir.

I.4.1.Teknoloji Yonetiminde Yaklasimlar:

Teknoloji yonetimi konusunda, farkli iki yaklasim s6z konusudur.Birinci
yaklasim, mikro yaklagimdir.Mikro yaklasim teknolojiyi firma bazinda planlama, koordine
etme ve yonlendirmeyi igermektedir.Digeri yaklasim ise makro yaklasimdir.Ulke
genelinde teknolojik tahmin, teknolojik planlama, bilim-teknoloji politikasinin tespiti,
uygulanmasi ve kontroliiyle ilgili faaliyetlerin tiimiinii icermektedir.Teknoloji yonetiminde
firma bazinda ele alinan amag, insan giicii kaynaklarini optimum seklinde planlama,
orgiitleme ve koordine etmek suretiyle isletmenin karmi ve iiretimini hedeflenen diizeye

cikartmaktir. Teknoloji Yonetiminin kapsami i¢indeki konular sunlardir:
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Teknolojik Tahmin

Teknolojik Planlama

Ar-Ge YOnetimi

Teknoloji Transferi

Teknoloji Se¢imi

1.4.1.1.Teknolojik Tahmin ve Teknolojik Ongorii:

Teknoloji tahmini, mevcut verilerin 1518inda gelecekteki teknolojik gelismeleri
belirlemeye caligmaktir. Dolayisiyla tek bir gelecek varsayimina dayanir ve gelecege karsi
pasif bir tavir s6z konusudur(Kosgep, 2007:15).

Teknoloji Ongoriisti ise, farkli egilimler ve tercihler sonucu ortaya cikacak
farkl1 gelecek seceneklerini tanimlamaktir. Bu gelecek segeneklerinden hangisine
ulasilacagi, yapilacak tercihlere bagl olarak degismektedir. Boylece bugilinden alinacak
kararlar dogrultusunda gelecekte yapilacaklar sekillendirilmis olmaktadir. Teknoloji
Ongoriisiinde amag birden fazla gelecek varsayim ile, gelecek igin, bugiinden yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesidir(Kosgep,2007:15).

I.4.1.2.Teknolojik Planlama:

Teknolojik plan, bir isletmenin kullandigi tiim teknolojilerle ilgili uzun
donemli planlama faaliyetlerini icermektedir.

Teknolojik planlama ve uygulama siiregleri teknolojik tahminden daha zor
faaliyetlerdir, ¢linkii bu faaliyetler i¢in kaynaklar tahsis edilmekte ve gelecekte yapilacak
faaliyetler tespit edilmektedir. Teknolojik bir yeniligin ticari basartya donilismesi daha

genis bir stratejik isletme plani iginde yer alan teknoloji planina baglidir.
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Yeni teknolojilerin iiretimi s6z konusu oldugunda 6nce planlama yapan ve
genel dengesini kuran isletmeler, olusturduklari yeni sanayinin lideri konumuna
geleceklerdir(Simsek & Akin, 2003:50).

Teknoloji yogun isletmelerde teknoloji planlamasi ile stratejik isletme planinin
birbiriyle baglantili hale getirilmesi gerekmektedir. A.B.D. ‘de elli teknoloji yogun igletme
tizerinde yapilan iki yillik bir arastirma sonucunda bes temel ilke asagidaki gibi
siralanmistir( Simsek & Akin, 2003:59).

e Teknoloji planlamasti i¢in yapilandirilmis bir siire¢ olusturulmalidir,

e Ar-Ge i¢in aktif bir katilim saglanmalidir,

e Yonetimin katilimi saglanmalidir,

e Teknoloji planlamasi etkin bir sekilde organize edilmelidir,

e s birimleri ve Ar-Ge departmani dlciilebilir sonuglarla hesap vermelidir,

1.4.1.3.Arastirma Gelistirme:

Amaci, yeni bir iirlin tiretilmesi, lirlin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi,
maliyet diisiirlicii ve standart yiikseltici mahiyette yeni tekniklerin gelistirilmesi, iiretimle
ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi konusunda bilimsel esaslara uygun ve Ar-Ge
faaliyetlerinin her sathasini belirleyecek mahiyette hazirlanacak ve sonuglarimin faydali
arag, gere¢, malzeme, lirlin, yontem, sistem ve iiretim tekniklerine doniistiiriilmesi veya
mevcut teknoloji ile iyilestirilmeye yonelik calisma ve teknoloji uyarlamasini ifade
eder(Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Yardimina liskin Teblig.(1998)).

1.4.1.4.Teknoloji Transferi:

Teknoloji transferi, bilgi ve tecriibenin firmalar, sektorler, bolgeler ve ulusal
ekonomiler arasindaki hareketi veya bir bilginin ya da bilgi paketinin vericiden aliciya

aktarilmasi seklinde tanimlanmaktadir(Simsek & Akin, 2003:61).
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Bilim kamusal bilgi, modern teknoloji ise 6zel bilgi olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle, bilimsel bilgiye literatiirle ulasmak miimkiinken, sahibine ait 6zel bilgi iceren
teknolojiye ulagmak miimkiin olmamaktadir. Bilgi formundaki teknolojinin sahibinden bir
baska yere transferi genellikle sanildig1 gibi basit bir lisans anlagsmasi veya makine satin alimi
ile saglanamaz. Bilgi, proses ve pratik deneyimlerin transferini de gerektiren kompleks bir

stire¢ gerektirmektedir.

En cok bilinen teknoloji transfer yontemleri sunlardir;
e Direk satinalma,

e Lisans ve know-how anlasmalari,

e Dogrudan yabanci yatirimlar,

e Anabhtar teslim tesis yatirimlari,

e Ortak aragtirma anlagmalar1 ve tiretim ortakligs,

e Uriin ve sermaye mali ihracati,

¢ Bilimsel ve teknik personel degisimi,

e Danigsmanlik ve yabanci uzman istihdamu,
e Ticari ziyaretler,

e Sirket satin almalari,

e Devlet destek programlart,

e Ar-Ge ve Universite Sanayi igbirligi
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1.4.1.5.Teknoloji Secimi:

Teknoloji secimi yapacak olan isletme, mevcut iirettigi iiriinii ya da iiretim
diizeyini degisik girdi bilesimleriyle degistirerek teknolojik secim yapmasidir.

Teknoloji se¢iminde goz Oniinde tutulmasi gerekli kosullar1 ise soyle
siralamaktadir (Teker, 185 :arsiv.mmo.org.tr/pdf/10630.pdf).

e Secilen teknoloji iilke imkan ve kaynaklariin kullanimini 6n planda

tutmalidir.

e Secilen teknoloji yeni ig yerlerinin agilmasina imkan vermeli, miihendislik,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik edici ve iilkenin bu konudaki
teknik imkanlarini gelistirici olmalidur,

e Segilen teknoloji hammadde veya enerji tasarrufu saglamali veya bunlarin
iretimine katkis1 olmalidir.

e Segilen teknoloji, ekolojik dengeyi bozmamalidir. Cevre kirliligini azaltici,
yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali ve savurganligi 6nleyici olmalidir.

1.4.2. Teknoloji Yeniliklerin Yonetim ve Siireci:

Isletmelerde teknolojik yenilik gelistirme siireci uzun zaman almaktadir. Bulus
veya yeni bir fikir asamasindan baglayan bu silire¢ Ar-Ge faaliyetinin gergeklestirilmesi ve
Ar-Ge faaliyeti sonucu ortaya cikan yeni Uriin ve hizmetlerin pazara ve miisterilere
sunulmasina kadar yapilan biitlin faaliyetleri igermektedir. Biitiin bu siirecin yonetimi
esnasinda verilen kararlar sirketin geleceg8i agisindan son derece 6nemli kararlardir. Sekil

1.4°de teknolojik yenilik siireci gosterilmektedir.



Sekil I.4.Sirket icindeki Teknolojik Yenilik Siireci
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Kaynak: Sarthan, F. (1998). Teknoloji Yonetimi. istanbul: Alcatel Yaynlari, s.56’den

\ 4

Ekonomik Giig

uyarlanmstir.

\ 4



20

IKiNCi BOLUM
II. ISLETMELERDE AR-GE BIRIMININ ISLEYIiSi VE YONETIMIi

I1.1.Ar-Ge Birimi i¢in Kavramsal Yaklasim:

I1.1.1.Ar-Ge Birimi:

Ar-Ge birimi, bilimsel teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen
yaratic1 ¢aba ve elde edilen bilgi birikimini yeni iiretim faaliyetlerinde kullanilmasi igin
yontem, teknik, lirlin gelistirilen, isletmelerde hiyerarsik yonetim yapisi i¢inde yer alan
bolimdiir.

I1.1.1.1. Ar-Ge Biriminde Temel Arastirma:

Temel arastirma, ticari bir amag giitmek yerine bilim ve teknolojiye objektif
esaslar getirmeyi ve bilimin sinirlarmi genisletmeyi hedef alan bilimsel c¢aba olarak
tanimlanmaktadir(Simsek & Akin, 2003:146). Temel arastirma da arastirmacinin amaci
ticari veya uygulamada yararlanilacak pratik bir sonuca ulagmaktan ¢ok arastirma konusu
hakkinda daha fazla yeni bilgiler edinmektir(Devrez, 1970:238).

I1.1.2.2. Ar-Ge Biriminde Uygulamal Arastirma:

Uygulamali arastirma, mevcut bilimsel bilgi ve ilkelerin 6zel baz1 sorunlarin
coziimlenmesi amaciyla kullanilmasini ifade eder(Tuncer, 1974:74). Baska bir ifadeyle
uygulamali arastirma az ¢ok belirlenmis pratik veya ticari bir amag ile yiiriitiilen bilimsel
caba ve incelemeler seklinde tanimlanabilir(Simsek & Akin, 2003:147). Uygulamali
arastirma isletmeler tarafindan yiiriitiilen bir aragtirma yontemidir. Isletmelerin uygulamali
aragtirma yapmalarinin amaci; karlilik ve rekabet bakimindan {istiin duruma gelmek,
hedefler etrafinda yogunlagmak, mevcut iretim yontemlerini Orgiitsel yapi, techizat
yenilenmesinde, mamullerin gelistirilmesinde ve mamul maliyetlerinin azaltilmasi, mevcut

tiretilen tirtinler i¢in yeni pazarlar bulunmasina kadar birgok konu girmektedir.
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Temel ve uygulamali arastirma arasindaki en 6nemli fark, her iki arastirma tii-
riiniin amaglarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir(Devrez, 1970:239).

I1.1.2.3.Ar-Ge Biriminde Planlama:

Teknolojideki ve tiiketici taleplerindeki hizli degismeler, rekabetteki yogunluk,
{iriinlerin yasam siiresini kisaltmaktadir. Isletmeler bu veriler 15131nda bir ,bes ve daha
fazla yillik stratejik planlar yapmaktadir. Ar-Ge planlarnn hazirlanirken, bu planlarin
isletmenin genel plam ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Ust ydnetim, isletmenin
ithtiyaclarin1 en iyl bigimde gergeklestirecek sekilde Ar-Ge programlarinmi tasarlamali,
arastirma alanlarim1  belirlemeli ve Ar-Ge Orgiitiiniin  ulasacagr hedefleri ve
sorumluluklarin1  belirlemelidir. Ar-Ge faaliyetlerinden beklenen faydanin elde
edilebilmesi icin, iist yonetim ile Ar-Ge oOrgiiti arasinda etkin bir iletisim sistemi
kurulmali, isletme yonetimi, Ar-Ge faaliyetlerini etkileyecek strateji ve politika
degisikliklerini aninda Ar-Ge orgiitiine iletmelidir. Ust yonetim, Ar-Ge plam
calismalarinin etkin ve basarili olabilmesi i¢in asagidaki maddeleri dikkatle incelenmesi

gerekmektedir(Barutcugil, 1988:50):

e Arastirmayr yonlendirecek ve genel amaglarla uyumlu ve anlamh alt

amaglar gelistirilmelidir.

e isletmede tiim ¢alisanlarm isletmenin uzun doénemdeki teknolojik

ithtiyaglarin1 anlamalar1 saglanmalidir.
e Ar-Ge galismalar ile genel isletme stratejisi arasinda uyum saglanmalidir.

e Projelerin secilmesi ve siralanmasi ile program dengesinin olusturulmasi,

isletme amag ve kapasiteleri ile uyumlu olmalidir.
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e Ar-Ge sonucunda elde edilen bulgularin, iiretime kolayca aktarilmasini

saglayacak sekilde Ar-Ge ve iiretim plan1 orgiitlenmelidir.

Ust yénetim tarafindan olusturulan genel isletme plani, Ar-Ge ¢alismalar1 igin
ilk basamag1 olusturmaktadir.

I1.1.2.4.Ar-Ge Biriminde Programlanma:

Bir Ar-Ge programi birbirini izleyen ii¢ asamadan olusturulur(Barutgugil,

1988:54):

e Mevcut driinlerin ve tretim siire¢lerinin etkinliklerini korumak ve
desteklemek amaci ile siirdiiriilen teknoloji se¢imi ortalama bes yillik bir
donemi kapsayan, planlama ve arastirmalarin ele alindig1 asamadir.

e Mevecut iiriinlerinin isletme amaglarini gergeklestirmekte yetersiz kaldigi ve
teknolojinin hizla degistigi dinamik ¢evrelerde, mevcut ve yeni teknolojiler
icin pazar uygulamalar1 bulmak, bu uygulamalar i¢in gerekli teknolojiyi ve
iriinii tanimlamak, gergeklestirmek, eksiklik ve yetersizliklerini gidermek
icin tasarlanacak bir Ar-Ge programi olusturulmasi agamasidir.

e Isletmenin pazarda teknolojik onderligi ele gegirmek amaci ile izledigi
saldirgan stratejiye uygun ve bilimsel aragtirmalara agirlik veren uzun
donemli arastirma programinin gelistirildigi asamadir.

Ar-Ge Orgiitiiniin basarili bir sekilde ¢alisabilmesi icin Ar-Ge programlarinin
dengeli ve dogru bir bi¢cimde belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de Ar-Ge
programlari hazirlanirken su ilkelere uymak gerekir(Barutcugil, 1988:55):

e Ar-Ge programi isletmenin finansal, orgiitsel ve pazarlama politikalarini

destekleyici bir sekilde ve onlarla uyumlu olmalidir.

e Ar-Ge programi isletmenin karliligini artirmaktir.
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e Program, programu yiiriitecek kisilere uygun bir sekilde olusturulmalidir.

e Program lretim kapasitesini optimum kilacak bir sekilde olusturulmalidir.

e Isletmenin degisik kaynaklarmi en etkin ve verimli sekilde kullanacak

projelere agirlik verilmelidir.

I1.1.2.5.Yapilan Ar-Ge Calismasinda Karar Yaklasimi:

Arastirma ve gelistirme yapma veya yapmama kararlar risk ve belirsizlik
tasimaktadir. Bu riskler ve belirsizlikler; bir taraftan pazardan, diger taraftan da
teknolojiden kaynaklanmaktadir. Ar-Ge girisimlerine yalnizca risk agisindan yaklagmak,
yaniltict olacaktir. Karar verilirken, risk-meydana cikar iligkisi esas alinmalidir. Karari
kolaylagtiran yontemlerden biri de Sekil I1.1.’de, karar agac1 diyagramidir.

Sekil I1.1. Karar Agaci Diyagrami

[LF]
e Basnriz

Basanlh

Basarisiz

Haxir

Kaynak: Ustel, 1.(2006),Kobiler ve Inivasyon, AB — Tiirkiye isbirligi Dernegi, s:16
I1.1.2.6. Ar-Ge Biriminde Gelistirme:
Isletmelerde gelistirme; temel ve uygulamali arastirma sonuglarmin her tiir
faydali madde, ara¢, mamul, sistem ve iiretim yontemleri ortaya ¢ikarmak veya mevcut

olanlar1 gelistirmek amaciyla kullanilmasini ifade eder(Tuncer, 1974:75).
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Gelistirme, temel ve uygulamali arastirma sonuglarinin faydali olacak sekilde
kullanilmas1 nedeniyle, arastirma ve {retim sathalar1 arasinda bir kopri islevi
gormektedir(Simsek & Akin, 2003:148).

I1.1.2.6.1. Uriinlerde Gelistirme:

Rekabetin giderek daha da onem kazandigi giiniimiiz piyasa kosullarinda
firmalar, mevcut mamullerini siirekli olarak iyilestirmek, yeni mamuller gelistirmek ve
bunlara kullanma olanaklar1 bulmak suretiyle piyasadaki paylarini artirmak zorundadirlar.
Uretim agisindan yeni mamul gelistirme ¢abasi; isletmelerde kullanilamayan kapasiteden
yararlanmak, mamul iiretiminde standardizasyonu saglamak ve nihayet is akimin1 dengeye
getirmek gibi nedenlerle ortaya c¢ikmaktadir. Mevcut lriinlere yapilan 6nemli derecede
tyilestirmeler, malzemelerde, bilesenlerde ve performansi artiran diger Ozeliklerdeki
degisiklikler yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, otomobillerde ABS frenleme, GPRS
(Kiiresel Konumlandirma Sistemi) dolasim sistemleri ve diger alt-sistem tyilestirmeleri, bir
dizi entegre teknik alt-sistemden birine yapilan kismi degisiklikler veya ilavelerden olusan
bir {irtin yeniligine drnektir. Giyim esyalarinda nefes alabilir kumaslarin kullanimi da, iirtin
performansini iyilestiren yeni malzemeler kullanimimi kapsayan bir iirlin yeniligine
ornektir(Kosgep,2007:1).

I1.1.2.6.2. Uretimde Gelistirme:

Firmanin rekabet sartlarina ayak uydurabilme ve yasamini siirdiirebilmesi;
iiretim maliyetlerinin kontrolli ve diisiiriilmesi, kalitenin yiikseltilmesi ve dolayisiyla da
iiretim yontemlerinde iyilestirme yapilmasi ve yeni yontemlerin uygulanmasima biiyiik

ol¢tide baghdir(Simsek & Akin, 2003:154).
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Uretim ydntem ve islemleri ile ilgili olarak isletmede organize edilen arastirma
gelistirme faaliyetleriyle rasyonel ekonomik yontemler gelistirilmektedir.

Stire¢ yenilikleri, satin alma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yardimci
destek faaliyetlerindeki yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis yazilim, techizat ve
teknikleri de kapsamaktadir. Yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) uygulanmas, bir yardimei destek faaliyetinin verimliligini veya kalitesini
tyilestirmesi durumunda, siire¢ yeniligidir(Kosgep,2007:1).

I1.2.Ar-Ge Biriminde Proje Portfoyii’niin Yonetilmesi:

I1.2.1.Ar-Ge’de Proje:

Isletmelerde isleri en kisa zamanda en diisiik maliyetle gerceklestirebilmek icin
projelendirmek gerekmektedir. Proje faaliyetlerinin ilk kez yapiliyor olmasi nedeniyle
belirsizlikler ve riskler yiiksek oldugu gibi, zamanin ve kaynaklarin kisith olmasi proje
yonetimini zorlastiran faktorlerdir. Ozellikle yiiksek teknolojiyi ilgilendiren Ar-Ge projeleri
oldukgca risk tasiyan projelerdir. Bu nedenle proje yonetim esaslarinin ve tekniklerinin en
1yi sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Proje yonetimi, son yillarda gittikge yayginlasan ve
adindan sdz ettiren bir yonetim bi¢imidir.

I1.2.2.Ar-Ge’de Proje Secimi:

Mevcut proje sayisinin projeye ayrilan kaynagi asacak miktarda olusu, Ar-Ge
yoneticilerinin karsilasti1 ortak sorunlardan birisidir. Isletme iginde bir yenilik projesini
yiiriirliige koyup koymama konusunda karar verecek olanlarin yapilacak yeniligin olasi
gelistirme, iiretim ve pazarlama maliyetleri ve bu harcamalarin yaklasik gerceklesme
zamanlari, yeniligin satis1 ya da kullanimi1 sonucunda ortaya ¢ikmasi beklenen olasi gelir
miktar1 ve zamanlamasi, teknolojik ve ticari bagar1 olasilig1 gibi kriterlere dikkat etmeleri

gerekmektedir. Isletmeler, sahip olduklar1 kaynaklari géz oniine alarak, aday projeler
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arasindan kendilerine faydali olacak projeleri se¢mek durumundadirlar. Secilecek projeler,
firmanin gelecegini dogrudan etkileyeceginden, dogru proje portféyiiniin olusturulmasi,
firma i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

I1.2.3.Ar-Ge’de Proje Degerlendirme Kriterleri:

A.B.D.’de bilimsel cihaz {liretimi yapan bir firmada, proje degerlendirmesi ko-
nusunda yapilan bir arastirma, Ozellikle ©Onem tasimaktadir. Isletmede, proje
degerlendirilmesinde gorevli miihendislerin, gelistirme maliyetleri konusunda, bilingli
tahminler yaptig1 ortaya c¢ikarmakla kalmamis, bu tiir tahminlerde, kar boliistim
diizenlemeleri ve gii¢lii finansal giidiilerin bulundugu sartlarda da aymi oldugu tespit
edilmistir(Freeman&Soete,2003:284).

“Firmadaki mihendislerin pek ¢ogu, maliyetler ve satig hasilatt konusunda
yaptiklar1 tahminlerin, ortaya ¢ikan sermaye getiriginin firma ¢ikarina olmasini saglayacak
bir onyargiyla yapildigini, olduk¢a acik bir bigimde kabul etmislerdir. Bu miihendisler
hesaplama siireglerinin hatali oldugunu belirtmekte, bunu finansman ya da pazarlama
yetkilisini anlamakta giicliik ¢cektigini, ¢linkii bunlarin ancak bir miihendisin genelde sahip
olabilecegi teknolojik bir duygudan yoksun bulunduklarina dikkati ¢ekmektedirler. Bu
yiizden miihendisler tahminlerini (degerlendirmenin yapilmasinda kullanilan verileri),
getiri faktorlerinin firma igin kabul edilebilir bir diizeyde olmasini saglayacak bi¢cimde
bilerek diizeltmektedirler. Bu isi yapmalarinin nedeni projenin kendilerine, kisisel ve tek-
nolojik olarak daha cazip, firma i¢in ise daha kabul edilebilir goriinmesini saglamak
degildir; cilinkii firmanin finansal ¢ikarlar1 ile kendi finansal c¢ikarlari, firma tarafindan
onerilen kar paylasimi ve tercihli hisse senedi edinme planlarinin varligi durumunda, bire
bir ortiismektedir. Tek gilidiileri firmayi, projeler arasinda tercih yaparken daha esnek
sayisal kriterler kullanmaya dogru yonlendirmektir(Freeman.&Soete,2003:284).”

Degerlendirme, Ar-Ge projesinin igerigi ve yonetimiyle ilgili her tiirli etken
olarak ifade edilmektedir. Degerlendirmede kullanilan bu faktorler, uzman ekipler
tarafindan projelerin detayli incelemeye girmeden, ilk islemde elenmelerini saglayan

kriterlerdir.
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Literatiirde gecen degerlendirme kriterleri sunlardir(Oner, 2006:94-95):

e Yonetsel Faktorler: Proje lideri, bu projeyi basariya ulastiracak vasiflara
sahip olmalidir.

e Bilimsel Yeterlilik: Eger bir proje, Ar-Ge laboratuar personelince
Oneriliyorsa, personelin projeyi gerceklestirecek yeterli diizeyde bilgi biri-
kimini tasidig1 kabul edilmelidir.

e Kaynak Bulma Derecesi: Onerilen proje igin gerekli olan kaynaklara ayni
zamanda diger projeler de ihtiya¢ duyabilir. Biitce disinda, baz1 6zellesmis
kaynaklar, ¢esitli arastirma teknikleri, ekipmanlar, ya da sinirli olan
bilgisayar ve arag-gere¢ kullanim zamanlar1 da, smirliliklar arasindadir.
Kisith kaynaklarin kullanimi ve paylagimi, karar verme asamasindaki ekibin
dikkate almas1 gereken bir bagka problem olarak goriilmektedir.

e Olasihik Tahmini: Ik basta yapilan proje basari olasilik tahminlerinin
giivenilirlikten uzak olmasina karsilik, proje iizerinde ¢alistikca meydana
gelen gelismeler sonucunda yapilan proje tahminlerinin ise daha dogru
oldugu goriilecektir.

e Stratejik Pozisyon Alabilme: Projeler degerlendirilirken, sadece
getirecekleri anlik sonuglarina bakilmakla kalmayip, ayn1 zamanda firmanin
uzun vadeli stratejileri de gozetilmelidir.

e Proje Teklifinin Kaynagi: Firmanin yapacagi projeler i¢in fikirler her tiirlii
kaynaktan gelebilir. Laboratuar ¢alisanlari fikir ortaya koyabilirler. Bunun
disinda, sirketin diger boliimleri de, pazarlama ve {iretim gibi, yeni iiriinler

ve yontemler Onerebilirler.
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I1.2.4.Ar-Ge’de Proje Portfoyiiniin Olusturulmasi:

I1.2.4.1.Siralama Metotlari:

Siralama metotlari, degerlendirmeye alinmis olan belli bir proje portfoyiini
onem derecelerine gore siralamak i¢in kullanilan metotlardir. Siralama metodunu
anlamas1  ve uygulamasi  kolaydir. En cok kullanilan metotlardan birisidir(Oner,
2006:109).

I1.2.4.2.Analitik Hiyerarsi Prosediirii (AHP):

Karar almada kullanilan dogru ve etkili metotlardan birisidir. Genellikle ortada
nihai bir amag¢ ve bu amaci gergeklestirebilmek i¢in tatmin edilmesi gereken alt kriterler
bulunmaktadir. Bu siire¢ agag-dali yapisinin en alt noktasina ulasana kadar siirdiiriiliir.
Proje se¢ciminde ana kriterler teknik basari, pazar payr ve pazar genisligi, maliyet olarak
secildiginde projeler belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendirilerek hiyerarsinin en
{ist noktasinda bulunan proje secilmis olmaktadir(Oner, 2006:113).

I1.2.4.3.Skorlama Modelleri:

Bir skorlama modeli her bir proje i¢in skor lireten bir matematiksel formiilden
ya da cebirsel ifadeden olusur. Formiillerin igerisinde projelerin karsilagtirilmasinda 6nem
tastyan faktorleri ifade eden terimler bulunmaktadir. Formiildeki her bir faktore tasidig:
onem kadar agirlik vermek bu metodun temel kurallarindandir. Projeler ilk olarak her bir
faktore gore degerlendirilir, Daha sonra formiil kullanilarak elde edilen degerlerden toplam
skor elde edilir. Son olarak projeler skorlarina gore siralanirlar(Oner, 2006:114).

I1.2.4.4.Ekonomik Modeller:

Projelerin, sirketin karina saglayacagi faydaya gore degerlendirildigi bir

faktordir.
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Ekonomik modeller faktorii, projelerle ilgili para akisini, baglangigtan gelisme
devresine oradan da satis devresine veya belirlenmis bir zaman limitine kadar gz oniine
alindig1 bir modeldir(Oner, 2006:115).

I1.2.4.5.Lineer ve Non Lineer Programlamalar:

Dogrusal programlama teknikleri bir Ar-Ge programindan saglanacak
faydalarin optimize edilmesinin istendigi durumlarda uygulanabilmektedir. Bir dogrusal
programlama modeli {i¢ esitlik setinden meydana gelmektedir:

e Arastirma programi setinden elde edilecek fayday1 gosteren amaclar,

e Kaynak konusundaki zorluklar ve kaynaklarin sinirlhiliklari,

e Programin se¢iminde, fon ayrimi agisindan, bir zaman ¢ercevesine koyan

sinirhiliklar,

Dogrusal programlama modelleri getirecekleri sonuglarin gercege yakin olmast
i¢in degisikliklere ugratilabilirler. Ornegin; miktar1 degistirilebilir kaynaklara sahip olmak,
birden fazla zaman periyodunu i¢cermek vb... Dogrusal programlama modelleri genis bir
bilgi gereksinimine ihtiya¢ duyduklari i¢in kullanim alanlar1 kisithidir(Oner, 2006:118).

I1.2.4.6.Dinamik Programlama:

Biri digerini izleyen ve karsilikli etkileri olan bir dizi kararin biitiiniiyle ele
alindig1 problemler icin gelistirilen karar modelleri ve bunlarin ¢dziimleridir. Ote yandan
incelenen problemin biri digeriyle iliskili alt problemlere ayrilabilme 6zelligini tasimasi ya
da bir problem i¢in gelistirilen karar modelinin, birbirine bagli karar modelleri haline

doniistiiriilmesi, dinamik programlama uygulamasi i¢in yeterli olmaktadir.

Baz1 ekonomik degisme ve gelismeler, gelecek donem i¢in dnceden yapilan
planlar1 gecersiz kilabilmektedir. Bu durumda yeni bir planlamaya gereksinim vardir ya da

onceki plan gilincellestirilmelidir.
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Kosullar bir zaman siirecinde degisiyorsa ve bunlarin aliman kararlara etkisi

onemli ise, dinamik programlama modellerine gereksinim vardir(Oner, 2006:119).

11.2.4.7.Bulanik Mantik Metodu:

Proje yoneticilerinin edindikleri tecriibe sonucunda cok sayida modelle
ugrasmak yerine inisiyatif kullandiklar1 metottur. Bdylece Ar-Ge ekibi zamani bu
kararlarin uygulamasinda harcayarak projenin ilerlemesine daha fazla katkida
bulunabileceklerdir.

I1.2.4.8.Simiilasyon Modelleri:

Eger proje portfoylindeki projeler farkli ihtimallerle farkli sonuglara
ulagabiliyorlarsa simiilasyon modellerini kullanmak dogru olacaktir. Cogu zaman projenin
getirisi projenin ulastig1 sonuca gore degismektedir. Projeler rastgele secilip sonuglar ve
getiriler tespit edilerek simiile edilebilmektedir. Simiilasyonun yeterince fazla yapilmasi
ulasilan sonuglarin saglikli olmasi agisindan 6nem arz etmektedir(Oner, 2006:120).

11.2.4.9.Proje Secimine Pratik Yaklasim:

Proje se¢imi kararlarinin uzun vadeli sirket stratejilerine paralel alinmasi
gerekmektedir. Sekil I1.2.'de, se¢im kararlarinin zaman igindeki ve yonetim kademeleri
arasindaki akisini gostermektedir. Bu akis, list yonetimin uzun vadeli girmek istedigi
endiistri alanlarini belirlemesiyle baslamaktadir. Degisik arastirma tipleri, ait olduklar

programlar altinda dnemlerine gore siralanmaktadir(Oner, 2006:124).
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Sekil I1.2.Proje Secim Kriterlerinin Zaman i¢inde Akis:

Zaman
Yonetim Seviyesi >
AR-GE i¢in Segilen Degerlendirmenin AR-GE
Ust Yonetim Oncelikli ol Endiistrilerin Ust Yonetimce Portfoytliniin
Endiistrilerin d Siralanmas g Olgme Oncelik Sirasina Onaya
Segimi Kriterlerinin Alinmasi Sunulmasi
Secimi 7'y
*Pazar
*Maliyet
*Rekabet A 4
*Belirsizlik
S Mevcut
Orta Kad v *Bilimsel AR-GE tekliflerinin
rta Rademe A > Yeterlilik | deserlendirilmesi On'(-lyl'(‘m“la
Yonetim Zinciri
A
Fikir
. Defljlgltller:rlleri N Fikir Uretim Denemeleri Aragtirmalar AR-GE Proje |
Teknik Personel Sonuclari Teklifinin Hazirlanmasi v
ve Arastirma

Personeli

Kaynak: Oner, M. (2006). Ar-Ge Yonetimi. istanbul: Bogazici Universitesi Yaymevi.s.123’den

uyarlanmstir.

I1.3.Ar-Ge Personelinin Profili:

I1.3.1.insan Kaynaklar:

2007 y1l1 istatistiklerine gore Ar-Ge insan kaynaklari, analiz edilebilmektedir:

I1.3.1.1.Meslek Grubu ve Sektore Gore Ar-Ge Insan Giicii:

e Ar-Ge'de calisanlarin yaklasik %85'1 arastirmacilardan olusmus olup geri
kalan %14 teknisyenler ve destek personelidir.

e Arastirmacilarin yaklasik 9%34'i bayanlardan olusmaktadir. Bu oran
teknisyenlerde %19'a diismektedir.

e Arastirmact kesimin %86's1 yliksekdgretimde gorevlidir ve sektorler arasi
toplam Ar-Ge personelinin i¢inde yine yiiksekdgretim en biiyiik paya
sahiptir.

e Kamu sektorii ve ticari kesimde ise arastirmacilar toplam Ar-Ge giiciiniin

yalnizca %46'sin1 olusturmaktadir.



Tablo I1.1. Meslek grubu ve sektore gore Ar-Ge Insangiicii, 2007

Not: Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.
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T. Toplam K.Kadin E. Erkek TZE. Tam zaman esdegeri
Sektor
Meslek Toplam Ticari Kamu Yiiksekogretim
Grubu T E K T E K T E K T E K
Toplam Say1 119738 79124 40614 28820 22627 6193 11798 9031 2767 79120 47466 31654
TZE 63377 43885 19491 24261 18 847 5414 9572 7359 2213 29543 17679 11864
Arastirmaci Say1 101 961 64560 37401 17 055 12 964 4091 5786 4130 1656 79120 47466 31654
TZE 49 668 32726 16 942 15293 11 566 3727 4832 3480 1352 29543 17679 11 864
Teknisyen ve Say1 9616 7993 1623 8153 6759 1394 1463 1234 229
esdegeri TZE 7420 6129 1291 6374 5239 1136 1045 890 155
Diger destek Say1 8161 6571 1590 3612 2904 708 4549 3667 882
personeli TZE 6 289 5031 1258 2 594 2042 552 3695 2988 707

Kaynak: www.tiiik.gov.tr

I1.3.1.2.0grenim Durumuna ve Sektore Gore Ar-Ge Insan Giicii:

e Toplam Ar-Ge personelinin yaklasik %340 doktora ve {istii 08renim

durumuna sahiptir. Bu oran bayanlar arasinda %36 iken erkekler arasinda

%?31'dir. Bunun sebebi de teknisyenlik ve destek personeli alanlarinda az

sayida bayanin ¢aligmasidir.

e Ar-Ge personelinin %32'si yiiksek lisans sahibidir. Yine bayanlarda bu oran

%29 iken erkeklerde bu oran %37'dir.

e Tiim personel i¢inde yiiksek lisans ya da doktora yapmamis {iiniversite

mezunlarinin oran1 %21 'dir.

e Doktora ve istii egitim almis insanlarin %96's1 yiiksek Ogretimde

calismaktadir. Bu oran yiiksek lisans yapmis olanlar i¢in %89, yalnizca

lisans sahibi olanlar i¢in %61'dir.

Bu sonuglara gore Ar-Ge’de insan giiciinde yiiksekogretimin yeri bliytiktiir.



Not: Rakamlar yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.
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e Ticari sektorde %35 ile en biiylik kismi tiniversite mezunlar1 olustururken,

bunu sirastyla %22 ile lise mezunlar1,%12 ile yiiksek lisanslilar ve %3 ile

doktoralilar izlemektedir.

e Kamu sektoriinde de benzer bir siralamayla %27 iiniversite mezunu, %18

lise

bulunmaktadir.

mezunu,

Tablo I1.2. Ogrenim durumuna ve sektére gore Ar-Ge Insangiicii, 2007

%16 yiksek

lisanshilar, %9

oraninda

doktoralilar

T. Toplam K. Kadin E. Erkek TZE. Tam zaman esdegeri
Sektor

Ogrenim Toplam Ticari Kamu Yiiksekogretim
Durumu T E K T E K T E K T E K
Toplam Say1 119 738 79 124 40 614 28 820 22 627 6193 11798 9031 2767 79 120 47 466 31654

TZE 63 377 43 885 19 491 24 261 18 847 5414 9572 7359 2213 29 543 17 679 11 864
Doktora ve Say1 41 486 27939 13 547 820 654 166 1072 675 397 39 594 26 610 12 984
Ustii TZE 15531 10 532 5000 709 563 146 862 559 303 13 960 9409 4551
Yiiksek Say1 22 417 13155 9262 4285 3301 984 1932 1306 626 16 200 8548 7652
Lisans TZE 11514 7237 4277 3829 2942 887 1555 1048 506 6131 3247 2 884
Lisans Say1 41153 25738 15 415 14 139 10 636 3503 3688 279 894 23326 12 308 11018

TZE 24 965 16 670 8294 12 288 9199 3089 3224 2448 776 9453 5023 4429
Meslek Say1 4175 3195 980 3535 2697 838 640 498 142 - -
Yiiksekokulu TZE 3318 2508 810 2836 2127 709 482 381 101 - -
Lise ve Say1 6392 5402 990 4502 3905 597 1890 1497 393 - -
Dengi TZE 5038 4226 812 3493 2993 500 1545 1233 312 - -
Diger Say1 4115 3695 420 1539 1434 105 2576 2261 315 - -

TZE 3010 2713 298 1105 1022 83 1905 1691 215 - -

Kaynak: www.tiiik.gov.tr
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I1.3.1.3.iktisadi Faaliyet Koluna ve Meslek Grubuna Gére Ticari Kesimde

Bulunan Ar-Ge Insan Giicii:

e imalat sanayii Ar-Ge personelinin toplam %76'sm1 barindirarak faaliyet

kollar1 arasinda lider konumdadir.

e Hizmet sektorii %17 ile ikinci konumdadir. Bu gruptaki faaliyetler daha ¢ok
bilisim teknolojileri agirliklidir.

Tablo I1.3. Ekonomik Faaliyet Kolu Ve Meslek Grubuna Gore Ticari Kesim Ar-Ge
insangiicii, 2007

TZE. Tam Zaman

T. Toplam K.Kadin E. Erkek Esdegeri

Meslek Grubu

Toplam Arastirmaci Teknisyen ve esdegeri Diger destek personeli
Ekonomik faaliyet kollari (EFiS
Rev. 1.1)NACE T E K T E K T E K T E
TOPLAM Say1 28 820 22 627 6193 17 055 12 964 4091 8153 6759 139% 3612 2904 708
TZE 24261 18 847 5414 15293 11 566 3727 6374 5239 1136 25% 2042 552
IMALAT Say1 17 718 14 370 3348 9395 7271 2124 5568 4740 828 2755 2359 396
TZE 14 542 11613 2930 8405 6443 1962 4228 3556 673 1909 1613 295
ELEKTRiK, GAZ, BUHAR VE
SICAK SU URETiMi VE
DAGITIMI Say1 34 31 3 27 24 3 4 4 0 3 3 0
TZE 16 14 2 15 13 2 1 1 0 1 1 0
INSAAT Say1 162 127 35 98 72 26 40 34 6 24 21 3
TZE 109 84 25 64 46 19 32 27 4 13 11 2
Say1 10 649 7899 2750 7405 5506 1899 2479 1923 556 765 470 295
TZE 9396 6983 2414 6702 4988 1714 2071 1615 456 623 379 244

Kaynak: www.tiiik.gov.tr

I1.3.2. ihtiya¢ ve Degerleri:

Personelin ¢alisma yasamini en giizel bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
ortamlar1 ifade etmektedir. Fizyolojik ihtiyaglar, sosyo-psikolojik ihtiyaclar olarak iki
kisma ayrilmaktadir. Ornegin rahat ve konforlu bir ortam fizyolojik ihtiyaclar arasindadur.
Ar-Ge birimlerine baktigimizda fizyolojik ihtiyaclarin zaten karsilandigini goriilmekle
beraber sosyo-psikolojik ihtiyaglar belirleyici olmaktadir. Sosyo-psikolojik degerler ise

bireyin insanlara, diislincelere veya nesnelere verdigi dnemli olarak ifade edilmektedir.
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Calisan personelin adalet, diiriistlik, 6z saygi,vb... O6rneklerden birkagidir
(Oner, 2006:186).

I1.3.3. Beklentiler:

Beklentiler duragan olmayip ¢evre sartlarina bagli olarak degismektedir.
Ornegin arastirma laboratuar1 yeterli olmayan Ar-Ge biriminde ¢alisan bir personelin
beklentisi yeterli ekipmana sahip olup amacladig1 arastirmalar1 yapmaktir. Bu ortama sahip
bagska bir arastirmaci ise deneylerde kullanilacak malzeme temini konusundaki
problemlerine ¢oziim getirilmesi beklentisi iginde olabilmektedir. Ihtiyaclar gibi
beklentilerin de karsilanmamasi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin motivasyon
azalmasi ve verimliligin diismesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ar-Ge gibi yaraticilik ve sabir
isteyen bir alanda calisan insanlar igin bu etkiler ¢ok onemli goriilmektedir(Oner,
2006:187).

I1.3.4.Kisisel Motivasyon:

Kisisel motivasyon, kisisel 6zellikler arasinda 6énemli olanidir. Basarili bir Ar-
Ge elemani igin ideal olan davranmis, motivasyonunu kontrol altinda tutarak iizerlerine
aldig1 gorevi en giizel bir sekilde yapmak ve sonuca ulasmaktir(Oner, 2006:187).

I1.3.5.Hedefe Odakhlik:

Ar-Ge yoneticilerinin kisisel ozellikleriyle ilgili bir kavramdir. Basarili bir
yOnetici, list yonetimin hedeflerini kendi kontroliindeki arastirmalara uyarlamanin yollarini
bulmasidir. Ayrica yoneticinin hem organizasyon hem de kisisel kariyeri i¢in iyi olan
hedefleri, planlari, fikirleri olmalidir(Oner, 2006:188).

I1.3.6. Takim Calismasina Yatkinhk:

Ar-Ge projesinde calisan kisiler projenin gidisi ve yapilmasi gerekenler

hakkinda daha ¢ok s6z sahibidirler.
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Ar-Ge uzmani olmak yaraticilik ve sabir gerektiren, takim halinde ¢alisilan bir
meslek grubudur.

Onemli olan takimla birlikte karar almaktir. Bununla beraber arastirmacilar,
daha &zgiir bir ortamda ¢alisma imkan1 bulmaktadirlar. ideal eleman takim arkadaslariyla
paylastig1 bu 6zgiirliigii dengelemesini bilmelidir. (Oner, 2006:188).

I1.3.7.Problem Coziiciiliik:

Ideal Ar-Ge elemani bir problemle karsilastiginda o konuyla ilgili bilgisini
gelistirip problemi ¢ézmeye calismalidir. O problemin ¢oziimiiniin kendi sorumlulugunda
oldugunu hissetmelidir(Oner, 2006:188-189).

I1.3.8.Personelin Azim ve Karahg:

Basarili bir Ar-Ge elemani1 denemekten ve yanilmaktan c¢ekinmemelidir.
Karsilagilan ¢esitli zorluklara ragmen amacina ulasmak ic¢in giiglii bir motivasyona sahip
olmalidir. Ayn1 zamanda karsilastigi problemler karsisinda ugrayacagi basarisizliklara
ragmen Ar-Ge elemani sabirla yeni fikirler liretmeye, yaratmaya ya da incelemeye devam
etmeli yaptig1 pek cok basarili projenin yaninda bazi basarisizliklarin da olabilecegini
kabul eden genis bir vizyona sahip olmalidir(Oner, 2006:189).

I1.3.9.Yeni Teknolojilere Aciklik:

Ar-Ge personeli, yeniliklere hizla uyum saglamali, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanabilme becerisine sahip olabilmelidir. Ar-Ge elemani bilgiyi kisa
zamanda, nereden, nasil ulasabilecegini iyi bilmelidir. Modern teknolojileri yakindan takip
edip en iyi bir sekilde kullanabilmelidir(Oner, 2006:190).

I1.3.10. Rekabetcilik:

Basarili bir Ar-Ge elemani elestiriye agik olmalidir. Kendisini gelistirmesi

gereken alanlar1 belirlemek i¢in yoOneticisinin, takim arkadaglarinin, is arkadaslarinin
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yorumlarina ihtiya¢ duymalidir. Ar-Ge elemani hem takim elemani olarak hem de takim
yoneticisi olarak basarili olacagim bilmelidir(Oner, 2006:190).

I1.4. Isletmelerde Ar-Ge Orgiitii ve Personel Performans Gostergeleri:

I1.4.1.Ar-Ge Orgiitlenmesi:

Ar-Ge faaliyetlerinin isletme igerisinde nerede ve nasil yiiriitiileceginin tespit
edilmesidir. Ar-Ge faaliyetlerinin isletme iginde oOrgiitlenmesinde iki goriis mevcuttur
(Eren, 2001:342). Birincisi, Ar-Ge faaliyetlerinin pazarlama, liretim, finans gibi temel
boliimlerle i¢ ice, onlarla siirekli irtibat halinde olabilecek 6rgiit yapisini olusturma sekilde
geleneksel goriistiir. Ikincisi ise Ar-Ge faaliyetlerinin diger islevsel ve eylemsel
boliimlerden ayr1 olarak konumlandirilmasi geregine inanilan goriistiir.

Ar-Ge faaliyetlerinin yiirlitilmesinde uygulamasi miimkiin olan sistemler;
isletmede tiim Ar-Ge faaliyetlerinin tek ve ayri bir boliimde toplanmasi, isletmenin her
fonksiyonel boliimiiniin kendi Ar-Ge Orgiitiine veya laboratuarina sahip olmasi, kimi
durumlarda, isletmenin Ar-Ge Orgiitiinlin merkezi bir yonetim altinda ¢alismasin
sirdiirirken,  boliimlerin ~ kendi  arastirmalarinin ~ sorumluluklarin1  kendilerinin
tastyabilmeleridir.

Ar-Ge'nin isletmede orgiitlenmesinde c¢esitli alternatifler bulunsa da, Ar-Ge
faaliyetlerinin tek bir boliimde toplanmasi gerekmektedir. Bu konuda belirleyici kriterler
ise sunlardir:

e Isletmenin amaglari iginde yer almasi,

e Sermaye durumu yeterli olmasi,

e Uretim kaynaklari,

e Pazarlama durumudur.

Ar-Ge boliimiiniin  orgilitlenmesinde dikkate alinmasi gereken birtakim
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faktorler vardir(Barutcugil, 1988:63). Orgiitlenme kisilere veya mevcut kiigiik gruplara
gore degil, temel fonksiyonlara bagl olarak yapilmalidir. Cesitli alanlarda rasyonel denge
gozetilerek olusturulmalidir. Goreve uygun olan kisiye, yetkinin devredilmesi ve bu
yetkinin gerektirdigi inisiyatifin kullanilmasina imkan saglanmalidir. Ar-Ge bdéliimleri {i¢
temel yapida orgiitlenmektedir.

11.4.1.1.Teknik ve Bilimsel Disiplinlere Gore Orgiitlenme:

Ar-Ge birimlerinde fonksiyonel bir Orgiitlenme s6z konusudur. Calismalar,
temel arastirma, uygulamali arastirma, tasarim, gelistirme gibi isimler alan alt boliimlerde
yirlitiilmektedir. Bu yOntemin en oOnemli avantaji homojen c¢alisma gruplarinin
olusturulmasi olup, arastirmacilarin bilimsel gelismelerine ve tatmin duygusu
saglamalarina olanak saglamasi acisindan 6nemlidir. Iletisim, koordinasyon ve denetim
konularinda ise 6nemli sorunlar ortaya cikabilmektedir. Teknik ve bilimsel disiplinlere
gore oOrgiitlenme, farkli endiistri dallarinda ¢ok sayida iiriin tireten isletmelerde ve
tiniversitelerde uygulanmaktadir.

11.4.1.2.Uriin ve Siire¢c Temeline Gore Orgiitlenme:

Bu orgiitlenme tipi, isletmenin faaliyet alaninin, farkli {retim siireglerini
kullanan ve farkl: tiiketici kitlelerine yonelen birtakim alt boliimlere ayrilmasi durumunda
uygulanmaktadir. Bu orgiitlenme tipinde, Ar-Ge faaliyetleri ile belirli bir {irlin veya
miisteri grubu arasinda iliski kuruldugundan Ar-Ge faaliyetleri pazarlama g¢abalarin
desteklemektedir. Ancak Ar-Ge faaliyetlerinde tekrarlarin s6z konusu olmasi ve Ar-Ge
yoneticisinin yetkilerinin sinirliligi bu yontemin dezavantajlarindandir.

11.4.1.3.Proje Temeline Gore Orgiitlenme:

Bu orgiitlenme tipinde, teknik ve yonetsel sorumluklarin tamami birbirinden

ayrilmaya calisilmaktadir. I¢ ice iki gruptan olusan matris drgiitte, projenin siiresi smirli
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iken Ar-Ge faaliyetlerini yliriiten proje grubunun varlig1 gegici olup, planlama ve yonetim
grubu siireklidir. Matris orgiitte ikili yetki ve sorumluluk yapist s6z konusu oldugundan,
geleneksel yonetim anlayisina aykiri bir orgiitlenme tipidir. Bu orgiitlenme tipinde, her ast
iki ayr1 iste baghdir. Ayrica yetki ve sorumluluk denk degildir. Bununla birlikte
giinlimiizde Ar-Ge faaliyetlerinde matris orgiitlenme, geleneksel orgiitlenmeye gore daha
avantajlidir. Ayrica bu tip Orgiitlenme Ar-Ge boliimii ile isletmenin diger bdliimleri
arasinda, isletme amaclarini en iyi sekilde gerceklestirecek bir isbirligi ve koordinasyon
saglanmaktadir.

11.4.2.0diillendirme:

Odiiller en énemli motivasyon saglayicilardir. Dikkat edilmesi gereken nokta
odiillendirme mekanizmalarinin elemanin beklenti ve ihtiyaclarin1 gozetmesidir. Bu
sebeple kariyer basamaklarima gore c¢esitlilik arz eden oOdillendirme yontemleri
kullanilmalidir(Oner, 2006:193).

11.4.3.Ucret Diizeyi:

Ar-Ge calisanlar1 kariyerleri boyunca terfilere agik olmali ve maaslar1 da
kisisel bilgi birikimleri, basarilar1 ve yeteneklerine gére belirlenmelidir. Ucret politikasmin
onemi, motive edici etkisinden gelmektedir. Her ay verilen maasin yaninda, degisik zaman
dilimlerinde verilen odiiller de aragtirmacinin yaraticiligini harekete gecirici etki
tasimaktadir(Oner, 2006:194).

Nitekim A.B.D.'de, baz1 isletmeler bu amacgla, Ar-Ge personelinin etkin bir
tarzda calismasini saglamak icin isletmedeki diger personelden ayri bir terfi sistemi
uygulamakta ve s6z konusu personeli kara ortak yapmaktadir.

11.4.4.ideal is Ortam:

Sirketlerin Ar-Ge birimlerinde agik ofis sistemi benimsenmektedir.
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Acik ofisin bilgi aligverisi diizeyinde, arastirmaciya ait bir yer ve diger is
arkadaslarina yakin bir ortam saglamasi agisindan ¢ok avantajli bir sistem oldugu
goriilecektir(Oner, 2006:195).

11.4.5.Calisma Saatleri:

Ar-Ge elemaninin her an yeni fikirler ortaya c¢ikaracagi diistiniilmelidir. Bu da
giiniin her saati demektir. Isletmelerde uygulanan prosediirlerde benzer sekilde, calisan
isyerine belli saatler arasinda giris ve c¢ikis uygulamalarit Ar-Ge birimlerinin ¢alisma
sistemine uymamakla birlikte Ar-Ge ¢alisanlarinin da istismar edebilecekleri bir durum
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu birimlerin yakininda bulunacak lojman imkanlar1 ¢6ziim i¢in
iyi bir 6neri olacaktir(Oner, 2006:195).

11.4.6.Vasifli Personel Temini:

Ik olarak Ar-Ge biriminin eleman ihtiyaci say1 ve nitelik olarak belir-
lenmelidir. Daha sonra bu gereksinmeyi g¢esitli kaynaklardan karsilamak {izere bazi
yontemlerle adaylarin arastirilip bulunmasi ve son olarak da bu adaylar arasindan c¢esitli
yontemlerle uygun elemanlarin segilmesi ve ise yerlestirilmesi siireci yer almalidir. Ar-Ge
birimi aday se¢im asamasinda da sdz sahibi olmalidir(Oner, 2006:195).

11.4.7.Egitim Diizeyi:

Ar-Ge personelinin diger mesleklerden farki sistem algoritmasini iyi
bilmesidir. Ar-Ge uzmani lisans diizeyinde ayr1 bir disiplin olarak egitim veren
kaynaklardan karsilanmalidir. ideal Ar-Ge elemanini iizerinde ¢alistig1 alan hakkinda ye-
terli altyapiya sahip olmasi gerekmektedir. Ar-Ge c¢aligsmalari arasinda yer alan yeni iiriin
gelistirme vb.. aktiviteleri géz oniine alirsak bu konuda c¢alisan bir elemanin genellikle
yiikksek lisans ya da doktora diizeyinde bir akademik birikime ihtiyact bulunmaktadir
(Oner,2006:198).Universitelerin biinyesinde faaliyet gdsteren Teknopark’lar ideal egitim

ortamlaridir.
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Ar-Ge eleman1 bu arastirma sahalarinda yaptig1 caligmalarla nitelik
kazanacaktir.

I1.4.8.Kidem Yillari:

Her alanda oldugu gibi Ar-Ge alaninda da calisanlar arasinda tecriibe onemli
bir faktordiir. Siirekli teknolojik yeniliklerin ve degisimin oldugu Ar-Ge alanin da sahip
olunan tecriibe, kisisel dinamizm ile birlestirildiginde giiclinii artirmaktadir. Ar-Ge
elemaninin hedeflerinden birisi, alaninda olusan yenilikleri takip ederek kendini siirekli
gelistirmektir. Kidem sahibi arastirmacilarin belirgin degerlerinden birisi yillar boyunca
basariyla bilgilerini giincellemis ve yeteneklerini gelistirmis olmasidir(Oner, 2006:199).

11.4.9.isletmede Hizmetici Egitim Programlari:

Ar-Ge birimlerinde isletme tarafindan verilen egitim; mesleki, zamani
planlama, etkili konugma, stres yoOnetimi gibi genel konular1 kapsamaktadir. Ar-Ge
biriminde meydana gelen eksiklik ve aksakliklar, arastirmacilarin nitelik ve perfor-
manslarinin yetersizligi, gelecekte meydana gelecek degisim, personelin egitim ihtiyaci
gibi lizerinde durulmasi gereken bircok konular1 kapsamaktadir. Ar-Ge ¢aligsanlart arasinda
mesleki egitime ihtiya¢ duyuldugunda verilecek bu egitim uzman kisi, kurum ve
kuruluglarca yurti¢i ya da yurtdisindan saglanmalidir. Ayrica arastirmacilar, mesleki
egitimlerinin yaninda ilgi alanlarina giren konularda diizenlenecek yurti¢i ve yurtdis
seminer, konferans ve kongrelere katilmalidirlar(Oner, 2006:201).

I1.5. ideal Olciitlere Gore Isletmelerin Ar-Ge Birimleri :

IL1.5.1.Degerlendirme Kriterleri:

Degerlendirmede agagidaki kriter gruplart g6z 6niinde bulundurulmalidir:
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I1.5.1.1.Ge¢misteki Performans :

Gegmisteki  performans  tamamiyla, organizasyonun kuruculari ve
miisterilerinin Ar-Ge faaliyetlerine olan giliveni ile ilgilidir.

Personel ve faaliyetler, dis kaynaklardan saglanan mali destekler ve miisteri
taleplerinin devamlihgim1 ifade etmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinde organizasyonun
basarisini 6lcerken, finansal, personel faaliyetleri ve tamamlanan proje sayilarinin zamanla
degisim hareketleridir. Isletme ydnetimi tarafindan yapilacak degerlendirmede arastirma ve
veri toplama konusu titizlikle siirdiiriilmelidir(Oner, 2006:246).

I1.5.1.2.Gelecekteki Performans:

Yonetim anlayisi, 15 dagilimi, proje secimi, miisteri ¢ekme politikalari,
personel egitimi ve idari faaliyetler bu degerlendirmeye katki saglamaktadir. Gelecegin
planlanmasinda finansal durum, teknik iiretkenlik, personel kalitesi ve kabiliyeti, binalar ve
ekipman, idari yap, teknik aktivitelerin organizasyonu, personel idaresi gibi kriterler 6nem
arz etmektedir(Oner, 2006:246).

I1.5.2.Finansal Durum:

Ar-Ge biriminin igletme yonetimini ve miisterileri memnun etmesinin bir
Olciisti de finansal durumdur. Gelir dort sekilde elde edilmektedir:

e Destekler,

e Kazang,

e Diger kaynaklar,

e Sirket sermayesidir.

Maliyet ve harcamalarda degerlendirmeye katilmalidir. Harcamalar asagidaki

gibi siniflandirilmaktadir:

e Yonetim giderleri,
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e Ofis hizmetleri,

e Destek hizmetler,

e Binalar,

e Ekipman,

e Halkla iligkiler,

e Personel egitimi, basaril1 bir Ar-Ge biriminin harcamalarla gelirler1 denk

olmalidir.

I1.5.3.Teknik Uretkenlik:

Teknik olanaklarin saglanmasi, dogru personelin gérevlendirilmesi, dogru
projeler segilerek iiretkenligin arttirmasi Ar-Ge yonetiminin gérevidir(Oner, 2006:248).

e Yeni tesis sayisindaki artis / Kazang artis1 orani,

e Alinan proje sayisindaki artig / Kazanctaki artis orani,

e Yapilan sozlesme sayisindaki artig / Toplam gelirdeki artis oran,

gibi niceliksel degerler iiretkenligi 6l¢cmede kullanilmaktadir.

I1.5.4.Personel Kalitesi ve Kabiliyetleri:

Profesyonel personel, arastirmacilar ve teknisyenlerden olusmaktadir.
Calisanlar yiiksek egitim almis olmalidir. Personelin uyum i¢inde c¢alismasini saglamak
yonetimin gorevidir. Ar-Ge organizasyonunun ama¢ ve hedefleri her zaman Oncelikli
olarak gdzetilmelidir(Oner, 2006:249).

e Profesyonel calisan sayisindaki artis / Toplam gelir artisi,

e Toplam personel sayisindaki artis / Toplam gelirdeki artis,

e Profesyonel ¢alisan sayisindaki artis / Toplam personel sayisindaki artis,

e Teknik personel artist / Idari personel artisi, gibi olgiitler niceliksel

degerlendirme icin kullanilmaktadir.
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I1.5.5.Binalar ve Teknik Ekipman:

Ar-Ge profesyoneli kisi bagina 20-40 m’ arasi bir ¢alisma alanina ihtiyac
duymaktadir. Bu maksimum verimlilik i¢in saglanmasi gereken fiziksel sartlardan birisi
olacaktir. Bir Ar-Ge biriminin mutlaka g¢alisma ortaminin bulunmasi gerekmektedir.
Calisanlarin iletisim yollar1 ve bigimleri de bu fiziksel ¢evreden etkilenmektedir. Ayrica
binalar ve dis goriiniisii organizasyon i¢in bir imajdir(Oner, 2006:249).

I1.5.6.idarf Yapr:

Gilinlimiizde isletme icerinde Ar-Ge biriminin 6énem kazanmasi dolayisiyla, Ar-
Ge’nin isletme biinyesinde yiiksek yonetim kademesine baglanmasi ve yoOneticisine iist
diizey bir statli saglanmasi gerekmektedir.

Ar-Ge birimi, amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek ic¢in kurulmustur. Amacg ve
hedefler yazili metinler haline getirilmeli ve personelin benimsemesi saglanmalidir. Etkili
bir idare, elemanlarinin gérev ve sorumluluklarini belirlemis olmalidir. Sorumluluklar
kademe kademe organizasyon igerisinde dagitmaktadir. idare; fonksiyon ve gdrev
tanimlamasi, organizasyon semasi, sorumluluklarin ve otoritenin belirlenmesi gibi
gorevleri yerine getirmelidir.

Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan personel, modern orgiitlerin teknik yapilarim
meydana getirmektedir. Bu kisiler, Orgiitin karar verme siirecini kontrol altinda
bulundurmak suretiyle bir noktada ona yon vermek istemektedirler. Teknik yapiy1
olusturan bu kimseler genellikle bilimsel ve teknik alanda uzmanlagmis kisilerdir. Bu
nedenle, s6z konusu kisilerin bilimsel ve teknik alandaki uzmanlik ve yeteneklerinin idare
tarafindan tartigma konusu yapilmamasi gerekmektedir.

Ayrica teknik yapiyr olusturan Ar-Ge personeli isletme ve idare lizerinde

hakimiyet kurma egilimi i¢ine giren bir teknik elit grubu haline gelme tehlikesi de vardir.
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Bu tiir bir sakincanin ortaya ¢ikmasini daha baslangigta dnleyebilmek i¢in idareye diisen
en 6nemli gorev, firma i¢inde Ar-Ge personeli ile diger boltimlerin personeli arasinda bir
denge saglamaktir(Oner, 2006:250).

I1.6. Isletmelerin Ar-Ge’de Faaliyet Alami Olarak Teknoloji Fidanliklari:

I1.6.1.Teknoparklar:

Glinlimiiziin zorlu rekabet ortaminda ayakta kalmak ve rekabet istiinligi
saglamak isteyen biitiin isletmeler i¢in tek ¢ikar yolun teknolojik yenilikten gectigi artik
inkar edilemez bir gercektir. Ancak teknolojik yenilik gelistirmek i¢in sirket biinyesinde Ar-
Ge birimi kurmak hem uzun zaman isteyen hem de bir takim alt yap1 (laboratuar, makine
techizat), finansal ve insan gilicii yatinmlarimi gerektiren bir yapilanma faaliyetidir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin bu yatirimlan tek basina
yapabilmesi olduk¢a zordur. Nitekim teknolojik bakimdan gelismis iilkelere baktigimizda
bu tilkeler sanayisinin teknoloji gelistirmesine destek saglamak iizere arastirma merkezleri
olusturmuglardir. Teknoparklar bunlar arasinda en yaygin olanidir. Teknoloji parki,
aragtirma parki, yenilik merkezi, ileri teknoloji gelistirme merkezi, bilim merkezi,
teknopol, gibi terimler teknoparkla es anlamli kullanilmaktadir. Sanayinin teknoloji
gelistirmesine destek saglamak amaciyla kurulan teknoparklar veya bilim parklart bir veya
birden fazla iiniversite veya diger yiliksek 6gretim kurumu ve arastirma merkezleri ile resmi
veya faaliyet bazinda iliski igerisinde bulunmaktadir. Biinyesinde bilgiye ve ileri
teknolojilere dayali sanayi firmalar1 bulunmakta olup, gelismesini tesvik etmek iizere
tasarlanmig, kiraci firmalara, teknoloji transferi ve is idaresi konularinda destek saglayacak
bir yonetim fonksiyonuna sahip, tesvik ve miilkiyete dayal bir tesebbiistiir.

Diinyadaki teknopark orneklerine baktigimizda teknoparklarin sehir disinda,

sanayi kuruluslarmin istiin nitelikli personelini ¢ekebilmek i¢in dogal giizellikleri olan
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alanlarda kuruldugu goriilmektedir. Giinlimiizde degisik tilkelerde degisik uygulamalar

olan 800'in iizerinde teknopark mevcuttur.

Her iilkenin teknoparklardan beklentileri gelismislik seviyelerine gore farklilik
arz etmektedir. Avrupa ve Amerika'da Bilim Parki, Teknopark, Teknopol, Teknoloji
Merkezi, Innovation Center adlari altinda faaliyet gosteren merkezlerin ortak amaglari

sOyle siralanmaktadir;

e Girisimcilere tirlinlinii gelistirmek icin teknik hizmet, sirketini igletmesi i¢in
ortam (risk sermayesi, sekretarya, muhasebe, haberlesme hizmetleri)
sunmak,

o Uretim, kalite ve rekabeti artirmak,

e {leri teknoloji alaninda istihdam olusturmak,

e Girisimciligi 6zendirmek,

e Bolgesel kalkinmayi artirmak,

e Universite - sanayi isbirligini gelistirmek,

e Biiyiikk sirketlerin atil kapasitelerinin kii¢clik isletmeler tarafindan

degerlendirilmesidir.

Burada ozellikle iizerinde durulmasi gereken ticari degeri olan bir {iriin
gelistirme becerisi bulunan girisimcilere iirlinlinii gelistirmek i¢in teknik hizmet, sirketini
isletmesi icin ortam (risk sermayesi, sekretarya, muhasebe, haberlesme hizmetleri)
sunmaktir. Teknoparklar kiiclik sirketlere veya ilging projeleri olan girisimcilere teknik,
finansal, Ar-Ge, idari destek vererek onlarin gelismesine destek saglamasidir. Tirkiye'de
sanayimizin bel kemigini olusturan kii¢lik ve orta dlcekli isletmelerin tiim isletmeler icinde

% 98'lik bir paya sahip oldugu goéz Oniine alindiginda teknolojik yenilik gelistirme



47

acisindan teknoparklarin Tiirkiye i¢in ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlasilacaktir.

Teknoparklarin amagclari, kurucular1 ve kurulus stratejilerine bagli olarak
farkliliklar gostermektedir. Bolgesel ekonomik kalkinmaya yonelik kurulan teknoparklarda
yeni is imkanlar1 yaratmak oncelik tasirken tiniversiteler tarafindan kurulan teknoparklarda
ise kirac1 segiminde Ar-Ge giicleri 6n planda degerlendirilmektedir.

I1.6.2.Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ornegi:

4691 sayil1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) Kanunu ve bu Kanuna dayali
olarak yiiriirliige konulan uygulama ydnetmeligi cercevesinde Ankara Universitesinin
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na yapmis oldugu teknoloji gelistirme bolgesi kurma
basvurusu ilgili Bakanliklar ve Kurumlarin yetkililerinden olusan TGB Degerlendirme
Kurulu tarafindan incelenmis, 9 Mayis 2006 tarith ve 26163 sayili Resmi Gazete’de
Ankara Universitesi biinyesinde Teknoloji Gelistirme Bélgesi kurulmustur. Ankara
Universitesinin Gélbasi Virancik mevkiindeki Kampusu yaninda tahsis ettigi 115.103
m*’lik alanda fiziki alt yapisi gelistirilmekte olan Teknoloji Gelistirme Bolgesinin zaman
iginde Universitenin Istanbul yolu Kazan mevkiindeki arazilerini de kapsama alip,
ilave  yerlesim alanlar1  edinerek genislemesi ongoriilmiistiir. Bolgede hali hazirda
yaklagtk 12.000 m® kapali alana sahip olan ve insaati devam eden bina kompleksi
bulunmakta olup, bunun toplam kapali alan biiyiikliigii zaman iginde 35.000 m*’ye kadar
cikabilecektir(Ankara Universitesi Teknopark,2006).

Bolgenin gida, tarim ve makineleri,egitim teknolojilerinde gosterecegi faaliyet
alanlar1 sunlardir(Ankara Universitesi Teknopark,2006):

e (Gida Giivenligi ve Saglik Riskleri,

e Gida Uretimi Korunmasi ve Paketleme Teknolojileri,

e Bahge-Tarla Bitkileri, Su Uriinleri, Siit Uriinleri Teknikleri ve Teknolojileri,
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e Hayvancilik ve Gida Uretimi,

e Tarimsal Planlama ve Uretim,

e Tarimsal Makineler Teknolojileri,

e Bagcilik ve Sarapecilik Teknikleri ve Teknolojileri,

e Veteriner Hekimligi Teknikleri ve Teknolojileri,

e Sanayi Uretim Siirecleri Gelistirme,

e Kalite Yonetimi Teknolojileri,

e Risk Yonetimi Teknolojileri,

e Yonetim Teknikleri ve Teknolojileri,

e Egitim Teknolojileri,

e Pazarlama Teknikleri ve Son Kullanic1 Bilgi Sistemleri,

e Yabanci Dil Egitimi Teknikleri ve Teknolojileri,

e Uzaktan Egitim Sistemleri ve Teknolojileridir.

11.6.2.1.Bolgede Yer Alacak Kurum ve Kuruluslar ile Girisimcilere

Verilmesi Planlanan Hizmetler:

Bolgede yer alacak kurum, kurulus ve girisimcilere, ofis alanlari, laboratuar ve
deney alanlari, iiretim birimleri alanlari, Universitenin bilimsel ve teknolojik birikimine
erisim, Universitenin her alandaki temel ve uygulamali bilimsel arastirma sonuglarina
erisim, Universitenin arastirma merkezleri, arastirma laboratuarlar1 ve alanlarinda Ar-Ge
faaliyetlerine destek olacak faaliyetlerin orgiitlenmesi olanaklar1 ve hizmetleri saglanmigtir.
Bolgede yer alacak kurum ve kuruluglar ile girisimcilere Ar-Ge’nin temeli olan aragtirma
-gelistirme laboratuarlari, atdlyeleri ve alanlari sunulmustur. Ayrica, Ankara Univer-
sitesi’nin bugiine kadar milyonlarca TL degerinde arag-gereg, sistem, diizenek ve destek

mekanizmalar1 igeren laboratuarlari, arastirma merkezleri, arastirma ve uygulama
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ciftlikleri, gelistirme ve iiretme istasyonlar1 gibi olanaklarin yer aldigi; kurum, kurulus ve
girisimcilerin kullanimina ag¢ik olacaktir. Bolgenin sunacagi diger hizmetler ise beslenme,
saglik, spor ve kiiltlir, bilisim, ulagim, banka, PTT ve barinma hizmetleridir. Bolge
arazisinde, Ar-Ge personelinin barinma ihtiyaci karsilanmistir. Bolgede bilisim ve iletisim
hizmetleri, tim katilimcilara internet, terminal noktalar1 bir yapi i¢inde sunulmustur.
Bolgede yer alacak kurum, kuruluslar ve girisimcilere Ar-Ge teknikleri, gelistirme ve
pazarlama, patent ve faydali modeller, kalite yonetimi de dahil olmak {lizere kalite
standartlar1, risk yonetimi, kariyer gelistirme, tasarim ve planlama, fikri ve sinai haklar,
hukuki mevzuat, yonetim ve organizasyon, bilgisayar programlama, kiiresel bilisim aglari,
veri analizi ve yonetimi, istatistik teknikler, yeni liretim siire¢leri, uluslararasi iligkiler gibi
konularda egitim, seminer, konferans verilmektedir (Ankara Universitesi Teknopark,
2006).

11.6.2.2. Bélgede Toplam Tahmini Ar-Ge Personeli Istihdam:

Bolge, kurulusunu tamamladiktan sonra, yerlesmis yaklasik 150 adet kurum,
kurulus ve girisimciye teknoloji gelistirme ortami sunulmasi planlanmaktadir. Belirli bir
dongli ve donemsel katilim planlar1 c¢ercevesinde Bolgeden yararlanacak katilimcilarin
sayist yillar iginde birikimli olarak artacaktir. Dolulukta tam kapasiteye eristiginde,
Bolgede istihdam edilecek Ar-Ge personeli sayisinin, kurum, kurulus ve girisimciler
bazinda 1750 kisi, Yonetici Sirket bazinda 50 kisi civarinda olmast beklenmektedir. Ayrica
200 destek personeli istihdam edilecektir(Ankara Universitesi Teknopark,2006).

I1.6.2.3. Bolgede Yer Alacak Ar-Ge Baglantih Kurum ve Kuruluslar ve

Diger Destek Birimleri:

Bolgede, basta biyoteknoloji ve tip dahil saglik teknolojileri, ilag endiistrisi,

tarim endiistrisi, veteriner ve hayvancilik endiistrisi, gida endiistrisi olmak lizere makine ve
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kimya, elektronik ve haberlesme, savunma teknolojileri, ev aletleri ve geregleri endiistrisi,
toprak ve seramik endiistrisi, otomasyon sistemleri, bilisim ve yoOnetisim sistemleri gibi
sektorlerden biiyiik, orta ve kiigiik 6lgekte kurum ve kuruluslar ile sanayi siteleri, sanayi
bolgeleri, KOBI gruplar1 veya kooperatiflerinin Ar-Ge birimleri yer almaktadir. Bolgenin
arastirma, gelistirme ve teknoloji gelistirme bdlgeleri i¢in tanimli iiretim faaliyetlerinin
desteklenmesi i¢in, Yonetici Sirketin sundugu Ar-Ge destek faaliyetleri amagli birimlerin
yanmi sira kalite ve risk yonetimi, Ar-Ge teknikleri ve teknolojileri, iiretim siirecleri
gelistirme, yaraticilik ve yenilik¢ilik yonetimi, tanitim ve pazarlama, is parklar1 ve
uluslararas: iligkiler, finansman ve kaynak yonetimi, hukuk ve yonetim gibi alanlarda
egitim, danismanhik ve uygulama hizmetleri birimleri olacaktir(Ankara Universitesi
Teknopark,20006).

11.6.2.4. Ar-Ge Calismalarinin ve Yeni Teknolojilerin Ticarilestirilmesi:

Ankara Universitesi bolgede yapilan Ar-Ge ve yeni teknoloji ¢iktilarin1 Diinya
pazarlarina tanitmak i¢in FIZ - Biotech adli Alman is parki kurulusu ile isbirligi ve ortaklik
anlagsmas1 yapmistir(Ankara Universitesi Teknopark,2006).

I1.7. Tiirkiye'de Ar-Ge Faaliyetleri ve Bu Faaliyetlere Verilen Destekler:

I1.7.1. Tiirkiye'de Ar-Ge Faaliyetlerine Istatistiksel Yaklasim :

8 Mart 2008 tarihinde GSYIH serisi revize edilerek TUBITAK tarafindan
kamuoyuna sunulmustur. 1998 bazli revize edilmis olan GSYIH gore, 2006 yili Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH igindeki pay1 % 0,58 olarak hesaplanmustir. Ayrica 2007 yilna
kadar sadece yiiksekogretim kesimi Ar-Ge personel harcamalarinin hesaplanmasinda net
dcretler kullanilmistir. 2006 yili  Ar-Ge harcamalart briit iicretler kullanilarak

hesaplandiginda ise bu oran % 0,6 olmaktadir.
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Tirkiye'de, 6zellikle son yillarda kiiciik ve orta boy isletmelere Ar-Ge birimi
kurma yerine bu tiir faaliyetleri yiiksek o6grenim ve kamu kuruluslarinda kurulan
teknoparklarda yapma imkani, tiniversiteler ve diger yiliksek Ogrenim kurumlarindaki
arastirmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. 2007 yilinda Ar-Ge harcamalarinin % 48,2’si
yiiksekogretim, % 41,30 ticari kesim ve % 10,6’s1 kamu kesimi tarafindan
gerceklestirilmistir(Grafik 11.3). Gelismis iilkelerde iiniversite, devlet ve endiistri arasinda

goriilen Ar-Ge alanindaki igbirligi Tiirkiye'de istenen sevide olmadigi goriilmektedir.

Grafik I1.3. Gerceklestiren Sektorler Bazinda Ar-Ge Harcamalar:

Kamu Sektorii =em Ozel Sektir Yiiksek Ogretim Sektorii
3500+ 30&3
30004 2587 2569] 2640
.
-1 2500 2265 Ly — :
- —
= 1855
> 20004 1885 wes| T —
s 1381 1510} s o —
> 15004 ~ , —
= 933 =
= o T | I ) Bov } 1
1000 ~—— . 674 2 = 547 585 L
O ee—— #
5004 173] 173! 165 1 i —
0 T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Yl

Kaynak: 2007 Y1l Tiiik Ar-Ge Istatistikleri

Sektorler itibar1 ile dagilima bakildiginda, TZE cinsinden toplam Ar-Ge
personelinin 2007 yilinda % 46,6’s1 yliksekogretim kesiminde, % 38,3’ii ticari kesimde ve
% 15,1’1 kamu kesiminde bulunmaktadir(Grafik I1.3). 2007 yilinda Tam Zaman Esdegeri
(TZE) cinsinden toplam 63.377 Ar-Ge personeli ¢alismistir(Grafik 11.4). Istihdam edilen

10.000 kisiye diisen toplam TZE Ar-Ge personeli sayist 29,9 kisidir(Grafik I1.5).
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Kiiresel diinya pazarinda Cin’in 2008 yili Ar-Ge yatinmlar1 217 Milyar
USD’dir. 2003 yilinda ise 60 Milyar USD olarak belirlenmistir. Cin bes sene i¢inde 157
Milyar USD yatirnm yapmustir. Bu deger senelik ortalama 31,5 Milyar USD ilave Ar-Ge
yatirimidir. 2003 yilinda Cin’e 62 Milyar USD yabanci sermaye girisi olmustur. Ar-Ge
yatirimlar ile yabanci sermaye yatirimlar arasindaki korelasyon dikkat ¢ekicidir. 2005
yil1 bilgilerine gére mezun olan miihendis sayis1 A.B.D.’de mezun miihendis sayisinin 3
kat1 olarak belirlenmistir. Her yil iiniversiteden 14 bin doktorali 6grenci mezun
olmaktadir. 600 bin Cinli 6grenci diinyanin ¢esitli tiniversitelerinde egitim gérmektedir.
Ar-Ge sirketleri, gelismis iiniversitelerin bulundugu yerlere kurulmus olup Universite —
Sanayi isbirligi milkemmel diizeydedir.Cin’de bu tip yatirnmlar1 ¢ekebilmek i¢in vergi
tesvikleri, altyap1 projeleri, idari siireglerde cazip kosullar sunmaktadir (“Rekabet
Forum”, 2007: http://www.ref. sabanciuniv.edu/.).

2008 yili itibart ile Tirkiye Ar-Ge harcamalarinda kiiresel oOlgekte 25.
siradadir. Ancak, Tiirkiye ekonomik biiyiiklik bakimindan diinyada 17. sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye, Syl i¢inde diinyanin ilk 10 ekonomisi arasina girme hedefiyle
hareket etmektedir. Bu oransal dogrultu igerisinde Ar-Ge alaninda da, ilk 15’in icine
girilmesi gerekmektedir. Yillik Ar-Ge yatirnmi 4.8 milyar USD seviyesinde olan
Tiirkiye’nin, diinya Ar-Ge liginde 15. sirada olan Hollanda’y1 yakalamak i¢in, 8.2 milyar
USD daha ilave yatirim yaparak toplam 13 milyar USD seviyesine ulasmasi, bir bagka
deyisle Ar-Ge yatirimlarini 4 kat artirmas1 gerekmektedir (Kaykayoglu,2008).

Tiirkiye'de Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz oldugu aciktir. Ozel sektdrde
genellikle ithal teknolojilerle iiretim yapildigi icin Ar-Ge yatirimlart ithmal edilmektedir.
Ancak, son zamanlarda rekabette teknolojik yenilik ve buna bagl olarak Ar-Ge'nin en

onemli faktor haline gelmesi ve teknoloji lireten firmalarin
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Tirkiye'deki isletmelere lisans satmamasi ya da ¢ok pahali satmasi bir ¢ok

isletmeyi kendi bilinyesinde Ar-Ge birimi kurmaya mecbur birakmistir.

I1.7.2.Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine Iliskin

Uygulama ve Denetim Yonetmeligi:

Bu Yonetmelik ile, 28 Subat 2008 tarihli ve 5746 sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunun uygulamasina ve denetimine
iliskin usul ve esaslart diizenlenmistir. Kanun, Tiirkiye'de bulunan sermaye sirketlerinin
organizasyon yapilari i¢inde ayr1 bir birim seklinde orgiitlenmis, Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunan ve en az 50 Ar-Ge personeli isttihdam eden, Ar-Ge birimleri ve birim personelini

ayr1 ayr1 tanimlamigtir.

I1.7.2.1.Ar-Ge indirimi Uygulama Esaslari:

Isletmelerin, Ar-Ge birimlerinde, Ar-Ge faaliyetleri ile rekabet 6ncesi isbirligi
projelerinde ve teknogirisim sermaye desteklerinden yararlanan isletmelerce
gerceklestirilen Ar-Ge ve yenilik harcamalarinin tamami 31 Aralik 2023 tarihine kadar
kurum kazancinin ve ticari kazancin tespitinde indirim yapilacaktir. Ayrica 500 ve
lizerinde Ar-Ge personeli istihdam eden Ar-Ge merkezlerinde o yil yapilan Ar-Ge ve
yenilik harcamasinin bir 6nceki yila gdre artisinin yarist kurum kazanci veya ticari
kazancin tespitinde ayrica indirim yapilacagi ifade edilmektedir. Isletmelerin Ar-Ge
birimlerince projelerin tamamlanmasi siirecinde zorunlu nedenlerle imkan kalmamasi veya
projenin basarisizlikla sonu¢lanmasi nedeniyle iktisadi kiymet olusmamasi hallerinde Ar-
Ge ve yenilik faaliyeti kapsaminda yapilan ve dnceki yillarda aktiflestirilmis olan tutarlar
dogrudan gider beyan edilebilecegi ve tamamlanmamis Ar-Ge projesinin devredilmesi
halinde, devri gerceklestiren igletmelerce aktiflestirilen tutarlar kazang tutarinin tespitinde

maliyet unsuru olarak isletme giderlerine kaydedilecegi seklindeki hiikmiiyle isletmelere
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kolayliklar saglanmaktadir(5746 Sayili Kanun Kapsaminda, Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesine Iliskin Uygulama ve Denetim Yonetmeligi.(2008)).

I1.7.2.2. Gelir Vergisi Stopaji1 Tesviki Uygulamasi:

Isletmelerin Ar-Ge birimlerinde ¢alisan Ar-Ge ve destek personelinin, bu
caligmalar1 karsiliginda elde ettikleri {icretlerinin, doktorali olanlar ig¢in %901, digerleri
icin %80°1 gelir vergisinden miistesna tutulmustur. Hesaplanmalarda, bu kapsamdaki
personelin fiilen Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine ayirdiklari zamanin toplam calisma
zamanina orani dikkate alinmaktadir (5746 Sayili Kanun Kapsaminda, Arastirma ve
Gelistirme  Faaliyetlerinin ~ Desteklenmesine  Iliskin ~ Uygulama ve Denetim
Yonetmeligi.(2008)).

I1.7.2.3. Sigorta Primi Destegi Uygulamasi:

Kamu personeli hari¢ olmak lizere, isletmelerin, Ar-Ge birimlerinde c¢alisan
Ar-Ge personeli ile destek personelinin, Ar-Ge birimlerinde calismalar1 nedeniyle elde
ettikleri ticretlerin iizerinden hesaplanan sigorta priminde igveren hissesinin yarisi; 26
Haziran 2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununun gegici
ikinci maddesi uyarinca iicreti gelir vergisinden istisna tutulmustur. Calisan personelin
gelir vergisinde istisna tutulan {icretleri iizerinden hesaplanan sigorta priminde igveren
hissesinin yarisi, bes yil1 agmamak tizere Maliye Bakanlig1 biitcesine konulacak 6denekten
karsilanacag ilgili kanun tarafindan belirtilmistir (5746 Sayili Kanun Kapsaminda,
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine Iliskin Uygulama ve Denetim
Y 6netmeligi.(2008)).

I1.7.2.4.Damga Vergisi Istisnas1 Uygulamasi:

Kanun kapsamindaki her tiirlii Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili olarak diizenlenen

kagitlar damga vergisinden miistesna tutulmustur.
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Damga vergisi istisnasinin uygulanabilmesi i¢in Ar-Ge faaliyeti kapsaminda
yapilacak islemleri belirten isletmelerin Ar-Ge birimleri i¢in TEKMER Miidirligi,
uluslararas1 fonlarca desteklenen ya da TUBITAK tarafindan yiiriitiilen Ar-Ge ve yenilik
projeleri igin TUBITAK tarafindan onayl listenin, islem esnasinda noter, resmi daireler,
diger kamu kurum ve kuruluslar1 gibi islem yapan kurum ve kuruluslara ibraz edilmesi
yeterli olup, islem yapan kurum veya kuruluslarca bagka belge diizenlenmeyecegi
belirtilmistir(5746 Sayili Kanun Kapsaminda, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesine Iliskin Uygulama ve Denetim Y dnetmeligi.(2008)).

I1.7.3.Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER):

TEKMER(Teknoloji Gelistirme Merkezleri), KOSGEB’'in (Kii¢iikk ve Orta
Olgekli Sanayileri Gelistirme Baskanligl) koordinasyonu altinda iiniversitelerle,
KOBI lerin bir araya gelip, Ar-Ge ¢alismalarinda ortak bir platform olusturmalar1 amaciyla
kurulmustur. Universitelerin temsil ettigi beyin giicii, bilimsel ¢alisma ortami, teknoloji
kullanimi ve altyapisiyla, KOBI'lerin temsil ettigi girisimci, yaratic1 ve yenilik¢i {iretim
giiciiniin birlestirerek KOBI lerin ihtiya¢ duydugu teknolojik olanaklardan yararlanmalar:
saglanmistir(Editor. 20 Aralik 2004, (http://www.kobitek.com/index. php)),

TEKMER ’lerin amag ve hedefleri sunlardir(Editor. 20 Aralik 2004,

(http://www kobitek.com/index.php)):

o [lleri teknolojiyi gelistirmeyi hedefleyen yeni firmalarm kurulmasi, mevcut
firmalarin teknoloji kullanim1 konusunda desteklenmesi,

« KOBI lerin Ar-Ge projelerinin desteklenmesi, teknik rehberlik
faaliyetlerinin KOBI lere saglanmasi,

o Universite ile isletmeler arasinda isbirliginin saglanmasu, iiretim, ihracat,

kalite ve teknoloji yonetimi konularinda bir sinerji yaratilmasi,
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« Universitelerdeki teknolojik ve bilimsel birikimin, ekonomiye ve iiretime
yonlendirilmesini saglamak. Ayrica teknolojik gelisme i¢in tiniversitelere
deneysel bir ¢calisma alan1 yaratmak,

« KOBI lerin yiiksek maliyet nedeniyle teknolojik Ar-Ge uygulamalarindan
finansal destek alarak yararlanmalarini saglamak olarak belirtilmektedir.

1-150 aras1 is¢i c¢alistiran, iiretim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler
desteklenmektedir. Bu isletmelerin kiiciik ve orta boy isletme 6zelligi olmakla beraber,
sermayesinin %25 inden fazlas1 biiyiik 6lcekli isletme ya da isletmelere ait olmayan ve
sermayesinin %51 'inden fazlas1 belediye, il 6zel idaresi vb. kuruluslara ait olmayan
isletmeler bu desteklerden yararlanabilecektir
(Editor. 20 Aralik 2004, (http: //www.kobitek.com/index.php)).

I1.7.3.1.Teknoloji Gelistirme Destekleri:

I1.7.3.1.1.Mekan Destegi:

Yeni iirlin veya yeni iiretim yontemi gelistirmeyi hedefleyen isletmelere
mekan, faks, internet, fotokopi vb. sekretarya hizmetleri ve {iniversitelerin kiitiiphane
imkanlarindan yararlanma olanagi sunulmaktadir(Editér. 20 Aralik 2004,  (http://www.
kobitek.com/index.php)).

I1.7.3.1.2.Malzeme ve Techizat Destegi:

TEKMER 'lerde genel ve 6zel amagla yer alan isletmelere saglanan malzeme
ve techizat i¢in isletme basina KDV hari¢ 25.000,00 USD destek verilmektedir.

Malzeme ve techizat tutarinin %85+KDV lik kism1 KOSGEB, %15+KDV lik
kismi isletme tarafindan karsilanmaktadir(Editor. 20 Aralik 2004, (http://www. kobitek.com

/index .php)).
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I1.7.3.1.3.Damismanlhik Destegi:

Universite biinyesinde ¢alisan &gretim iiyelerinden teknik, finansman,
pazarlama vb. alanlarinda danigsman olarak yararlanma imkani1 verilmektedir (Editor. 20
Aralik 2004,( http://www.kobitek.com/index.php)).

11.7.3.1.4.Yurtici Fuar Katihm Destegi:

Ar-Ge caligmasi desteklenen isletmenin prototip imalatin1 yurt i¢inde fuarda
sergilemesi ve ticarilestirmesi amaciyla; 30 m®’yi gecmemek kaydi ile stant kirasi
konstriiksiyon, nakliye, sigortalama, vb. giderler karsiligi olmak tizere; %50 oraninda
olmak {izere proje siliresince ve proje basmna azami toplam KDV hari¢ 3.000,00 USD
karsiligt TL. destek saglanmaktadir (Editor. 20 Aralik 2004, (http://www .kobitek. com
/index.php)).

I1.7.3.1.5.Yurtdis1 Fuarlan Ziyaret Destegi:

Ar-Ge caligmast desteklenen isletmenin projede dogrudan gorevli bir
personelinin, calisilan konuyla ilgili olarak ileri teknolojileri takip etmesi ve iilkemize
adaptasyonu imkanini arastirmak {lizere yurtdisinda diizenlenen ihtisas fuarlarini ziyaret
etmesi durumunda; ugakla gidis-doniis bilet licretlerinin %50 s1 ile proje siiresince (toplam
7 glinli gegmemek kaydiyla) 100,00 USD/giin konaklama destegi olmak iizere proje basina
azami toplam KDV hari¢ 2.500,00 USD karsilig1, TL destek saglanmaktadir (Editor. 20
Aralik 2004,( http://www kobitek.com/index.php)).

I1.7.3.1.6.Yurtdis1 Fuar Katihm Destegi:

Ar-Ge calismasi desteklenen isletmenin prototip imalatin1 yurt disinda bir
fuarda sergilemesi ve ticarilestirmesi durumunda 30 m”*yi gegmemek iizere stant kirasi,
konstriiksiyon, nakliye, sigortalama, giimriikleme vb. giderler karsiligi olmak tizere; %50

oraninda proje siiresince, toplam 7 giinli gegmemek kaydiyla 100,00 USD/giin konaklama
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destegi, 750,00 USD’'n1 gegcmemek kaydiyla; ucakla gidig/doniis iicretinin %50°si olmak
lizere, proje basmma azami toplam KDV hari¢ 7.500,00 USD karsihign TL. destek
saglanmaktadir(Editor. 20 Aralik 2004,( http://www kobitek.com/index. php)).

I1.7.3.1.7.Yazihm ve Yayin Temini Destegi:

Ar-Ge caligmasi desteklenen isletmenin Ar-Ge konusunda; yurtdisi veya yurtigi
periyodik yayin, bilgisayar yazilimi vb.. ihtiyacinin karsilanma i¢in proje basina %70
oraninda olmak iizere azami toplam KDV hari¢ 2.000,00 USD karsiligt TL destek
saglanmaktadir(Editor. 20 Aralik 2004,( http://www kobitek.com/index. php)).

I1.7.3.1.8.Ar-Ge Sonuclarini Yayinlama Destegi:

Ar-Ge calismasi desteklenen isletmenin Ar-Ge caligmasinin sonuglarinin kitap
vb.. dokiiman olarak yayinlamasi durumunda; proje basina %50 oraninda olmak iizere
azami toplam KDV hari¢ 2.000,00 USD karsilig1 TL. destek saglanmaktadir (Editor. 20
Aralik 2004,( http://www.kobitek.com/index.php)).

I1.7.3.1.9.Tanitim Destegi:

Ar-Ge caligmas1 desteklenen isletmenin prototip imalatin1 tamamlamasi
sonucunda ortaya ¢ikan iirlinlin ticarilestirilmesi ¢aligmalar1 ¢ercevesinde hazirlanacak;
Katalog, Brosiir, tanmitim heyeti vb.. harcamalarina karsilik %50 oraninda olmak {izere
azami toplam KDV hari¢ 3000,00 USD karsilig1 TL. destek saglanmaktadir (Editor. 20
Aralik 2004,( http://www kobitek.com/index.php)).

11.7.3.1.10.Istihdam Destegi:

Ar-Ge calismasi desteklenen isletmenin proje konusunda; teknik, pazarlama,
ithracat, isletme veya finansman alanlarinda egitim yapmis bir personeli projede
calistrmas1 durumunda KOSGEB istihdam Destegi Ydnetmeligi kapsaminda destek

saglanmaktadir (Editor. 20 Aralik 2004,( http://www.kobitek.com/index. php)).
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I1.7.3.1.11.Egitim Destegi:

Ar-Ge calismasi desteklenen isletmenin proje konusunda; teknik, pazarlama,
ithracat, isletme veya finansman alanlarinda projede gorevli elemanlarina yurt iginde
diizenlenen bir egitim programina katilmasi i¢in destek saglanmaktadir(Editor. 20 Aralik
2004,( http://www.kobitek.com/index. php)).

I1.7.3.1.12.Patent, Faydali Model, Endiistriyel Tasarim Destegi:

Tirk Patent Enstitiisii (TPE)'ne patent bagvuru dosyasi hazirlama bedelinin
KDV hari¢ 500,00 USD karsiligi TLyi agsmamak kaydiyla %251, Patent isbirligi
kapsaminda (TPE)ne patent bagvurulari i¢in 6denen iicretin KDV hari¢ 500,00 USD
karsiligt TL'y1 asmamak kaydiyla %2571, Patent koruma amaciyla TPEne ilk 5 yil igin
Odenen ticretin KDV hari¢ 1000,00 USD karsiligi TL yi asmamak kaydiyla %751, faydal
model bagvuru dosyasinin hazirlanmasi ve belge diizenlemesi ile ilgili 6demenin KDV
hari¢ 500,00 USD karsilig1 TL yi asmamak kaydiyla %251 ile ilk 5 yilda 6denen koruma
ticretinin KDV hari¢ 1000,00 USD karsilig1 TL yi asmamak kaydiyla %25°1, endiistriyel
tasarim tescil basvurusu i¢in ddenen iicretin KDV hari¢ 500,00 USD karsiligit TL yi
asmamak kaydiyla %25°1, olmak lizere toplam azami KDV hari¢ 4000,00 USD karsilig1
destek olarak verilmektedir (Editor. 20 Aralik 2004,( http://www. kobitek.
com/index.php)).

I1.7.3.1.13.Elektronik Ticaret-Web Sayfas1 Hazirlama Destegi:

TEKMER’de desteklenen isletmenin {irlinlerini ve iiretim teknolojilerini
internette yaymlamak amaciyla WEB sayfas1 hazirlamak iizere yapacaklar1 harcamalari
KDV hari¢ 1000,00 USD karsihgi TL’yi agmamak kaydiyla azami %50’si

desteklenmektedir (Editor.20 Aralik 2004,( http://www.kobitek.com/ index.php)).



62

UCUNCU BOLUM
III. TURKIYE DE FAALIYET GOSTEREN SIRKETLERIN AR-GE
BIRIMLERI VE KARAMAN ORNEGI:
ITI.1.Tirkiye de Faaliyet Gosteren Sirketlerin Ar-Ge Birimleri:

I11.1.1. Temsa Global:

Ana is kollar1 c¢elik konstriikksiyon ve taahhiit projeleri olan Temsa, 1968
yilinda kurulmustur. 1984 yilinda Mitsubishi Motors Corporation of Japan ile
distribtitorliik, lisansh iiretim ve teknik destek anlagsmalari imzalamistir.1987 yilinda ilk
yolcu otobiisii Maraton’un 1992 yilinda Prenses yolcu otobiisii ve Prestij midibiis
dretmistir. 2003 yilinda Ar-Ge’ye daha fazla yatirim yapilmis, cesitli prototipler lizerinde
ayni anda ¢alisma imkam kazandirilarak yeni bir prototip iiretim boliimi agilmistir. 2006
Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S. Istanbul’da kurulmustur. Temsa Metropol’iin iiretimi,
“Temsa” markasinin Turquality marka destek programina kabulii bu yilda gerceklesmistir.
2008 yilinda Temsa Misir Kahire’de faaliyete ge¢mesiyle birlikte Temsa’ nin yurtdisindaki
varligint artirmistir. Temsa, uluslararasi alandaki varlifiyla faaliyetlerini artirmis ve
organizasyonel olarak yeniden yapilanmaya giderek kurulusundan 40 yil sonra unvaninm
Temsa Global olarak degistirmistir. Su anda Sirket, Otobiis, Kamyon, Otomotiv ve Is
Makineleri olmak {iizere ii¢ is kolunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin 6nde
gelen finans ve sanayi topluluklarindan olan Sabanci Holding’in %100 paydas oldugu
Temsa Global, halen {i¢ is alaninda faaliyet gostermektedir(“Faaliyet Raporu”,2008).

Temsa Global 2008 yilinda, liretim ve satis faaliyetlerini gelistirmek iizere 23,9
milyon USD tutarinda yatirim gergeklestirmistir. 2002 yilindan beri uluslararasi piyasalar

icin 16 yeni {riin gelistirmistir. Bu listeye en son eklenen iiriin, Temsa Global tarafindan
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iiretilen tam donanimli ilk sehir ici otobiisii Temsa Avenue’dur. Temsa Avenue, tamamiyla
Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S. tarafindan gelistirilmis ve Avrupa lansmani1 62. TAA
Hannover’de (Hannover Uluslararast Ticari Araglar Fuari) gerceklestirilmistir. Temsa
Avenue, hafifligi, kalitesi, glivenligi ve konforu ile Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S.’nin
yiiksek kaliteli iiretim basarisini kanitlar niteliktedir. Bu nedenle sirket, Temsa Global
blinyesindeki yenilikleri ve iirlin gelisimini hizlandirmak i¢in Ar-Ge ve kalite yonetimine
oncelik vermektedir(Buldurgan,2008).

Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S. 2008 yil1 boyunca arastirma ve gelistirmeye
onemli Ol¢lide yatirim yapmaya devam etmistir. Bir yandan iki 6zgiin sehir i¢i otobiisii
konsepti ile iki yeni treyler modeli gelistirilirken, diger yandan da yeni midibiis, agir
kamyon ve alternatif yakithi belediye otobiisii projeleri baslatilmistir. Temsa Global’in
miisteri odakli yonetim anlayisinin bir gostergesi olan Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S.
kuruldugu 2006 yilindan beri faaliyetlerine Teknoloji Serbest Bolgesi Teknopark’ta
bulunan Marmara Arastirma Merkezi’'nde(TUBITAK MAM) devam etmektedir. Sirket’in
amaci, Urlin kalitesini ve iretim tekniklerini gelistirerek, Temsa Global’in miisterilerine
mimkiin olan en yiiksek kalitedeki hizmeti sunabilmektir. Temsa Ar-Ge ve Teknoloji
A.S.’nin sorumluluklart konsept ve teknoloji gelisimi, uygulama tasarimi, prototip
olusturmak, test etmek ve teknoloji transferini kapsamaktadir. Bilgisayar destekli tasarim
ve mithendislik, elektrik ve elektronik miihendisligi, malzeme miihendisligi, test etme ve
prototip liretimi ana is kollar1 arasindadir. Ulasim alt yapisinin diger bilesenleriyle uyumlu
olabilmesinin yami sira giivenli ve g¢evre dostu araclar iliretmek amacinda olan Sirket,
yashlarin ve engellilerin ihtiyaclarma etkin bir sekilde cevap verecek araglar
tasarlamaktadir. Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S. 2008yili boyunca arastirma ve

gelistirmeye onemli Olciide yatirnm yapmaya devam etmistir. Temsa Ar-Ge ve Teknoloji
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A.S. blinyesinde 93 miihendis, 45 teknik tasarimci ve 48 teknisyen olmak iizere toplam 209
kisi istihdam edilmektedir. Temsa Global 2008 yilinda, Temsa Misir ve Temsa Europe’taki
insan kaynagini daha da giiclendirmistir. Tiirkiye’deki insan kaynaklar1 yatirimlarinm
Temsa Ar-Ge ve Teknoloji A.S. iizerinde yogunlastiran Temsa Global calisan sayisini, 165
beyaz yaka 44 mavi yakali olmak {izere toplam 209’a ¢ikarmistir(“Faaliyet Raporu”,2008).

I11.1.2.Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.:

Telekomiinikasyon alaninda c¢esitli teknoloji, 6zellik ve kapasitelerde kablolu
ve kablosuz haberlesme sistemleri gelistiren, iireten ve bu iriinleri yurti¢i ve yurtdisinda
pazarlayan ve satig sonrast hizmet organizasyonlarmni gerceklestiren Karel, Partner
Arastirma Sirketi’nin raporlarina gére son 5 yildir Tiirkiye santral pazarinda liderligini
sirdirmektedir. Karel, ana faaliyet konusu olan telekomiinikasyon alaninda iistyap:
sinifinda kiiciik, orta ve biliylik kapasitelerde 6zel telefon santralleri ve ¢evre birimleri,
altyapt smifinda ise kirsal alan santralleri ve ara baglanti santralleri tasarlamakta ve
tiretmektedir. Karel, cesitli yabanci firmalarla yiiriitmekte oldugu isbirlikleri sayesinde,
iletisim altyapis1 konusunda Telekom operatorlerine, kamu kuruluglarina, belediyelere ve
bankalara ve benzeri 6zel sektdr kuruluslarmma anahtar teslimi projeler yapmaktadir.
Yurtiginde ve yurtdisinda “Karel” markasi ile satig yapan sirket, 2006 yilinda yapilan
aragtirmaya gore Tiirkiye nin en degerli PBX markasi secilmistir. 20 y1l1 agkin deneyimiyle
Tiirkiye’de elektronik haberlesme sistemlerine gecgisinde oncii olan Karel’in, 2007 yil
itibariyle yurti¢inde kurulu santral sayist 500.000 adeti asmistir. Sirket 1990 yilindan
itibaren Ortadogu ve Afrika Bolgesinde 20’yi agkin tlilkeye ihracat yapmaktadir. 2008 yili
icin toplam telefon santrali ve ¢evre birimi satig cirosu igerisinde ihracatin pay1 % 38’dir.
Giiglii Ar-Ge birimi ve esnek tasarim yetenegiyle, miisteri odakli {irlinler tasarlayan ve

gelistiren Karel, telekomiinikasyon elektronigi Ar-Ge’sinde lilkemizde lider konumdadir.
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Sirket, uzun yillarin ortalamasi olarak iiretimden satislarinin yiizde 10’unu Ar-
Ge yatinmlarina harcamaktadir. Sirket, Proje-Yatirnm Grubu ile Tiirk Telekom, Avea,
Tellcom gibi telekomiinikasyon isletmecileri basta olmak {izere, anahtar teslimi sistemler
ve driinler sunmaktadir. Karel, bir diger faaliyet alan1 olarak -elektronik iiretim
servisleri(EMS) konusunda caligmaktadir. Bu faaliyet kapsaminda agirlikli olarak beyaz
esya ve savunma sanayilerine yonelik elektronik devre tasarimi ve iiretimi yapilmaktadir.
EMS kapsaminda Tiirkiye'de Argelik ve Aselsan’a, yurtdisinda ise British AEP firmalarina
hizmet veren sirket, yiiksek kaliteli {irtinleri, rekabet¢i fiyatlarla sunmaktadir(“Faaliyet
Raporu”,2008).

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri 23 Mayis 2005 tarihinde bagli ortaklik
olarak kurulmus olan Karel Ar-Ge Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yiirtitiilmektedir.
TUBITAK biinyesindeki TEYDEB (Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanligr)
tarafindan onaylanarak mali destek alan Ar-Ge gider indiriminin yararlanan bu projeler,
gelistirme projeleridir ve TMS(Tiirk Muhasebe Standartlar1) 38’in ilgili maddelerinde
belirtilen “maddi olmayan duran varlik” tanimina uymaktadir. Proje gelistirme faaliyetleri
proje bazinda takip edilmektedir. Ar-Ge harcamalarindan basarisiz bulunan projeler ve
destek amagl faaliyetlere diisen maliyetler gider yazilmaktadir. Ugiincii sahislara yapilan
projelerin maliyetleri ise projeler satildiginda giderlestirilmektedir. Sirket kendisi i¢in
gelistirdigi Uriinleri piyasanin gereksinimlerine gore belirlemektedir. Pazarlama boliimii
piyasadaki hareketleri dikkate alip, gelistirilmesi gerekli yeni {irlinleri Ar-Ge biriminden
talep etmektedir. Bu talep iizerine Ar-Ge, satig, pazarlama ve iiretim boliimleri birlikte
projeyi degerlendirip, tahmini iiretim maliyeti, birim satis fiyati, pazar biyiikligi, satis
adedi tahminleri yapmakta ve bu kriterlere gore yapilabilir olan projelerin baslatilmasina

karar vermektedirler. Projeden beklenen tahmini gelirin bugiine indirgenmis degeri proje
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maliyetini agiyorsa asan kisim derhal giderlestirilmektedir. Projenin basarisindan kusku
duyulur hale gelinirse proje maliyeti biitlinii ile gider kaydedilmektedir. Bugiin itibariyle
halen satis1 yapilmakta olan iirlinlere iliskin gelistirme faaliyetleri, ilgili iirlinlerin
ekonomik omiirleri iizerinden itfa edilmekte, heniiz ticaretine baslanmamuis tiriinlere iliskin
varliklar itfa edilmemektedir. 2008 yili igerisinde Ar-Ge faaliyetlerimiz nedeniyle
8.060.706 TL Ar-Ge harcamasi yapilmistir. Bu harcamanin 6.677.242 TL kismi
aktiflestirilmistir. Donem i¢indeki toplam Ar-Ge gideri ise 5.621.578 TL olarak
gerceklesmistir(“Faaliyet Raporu”,2008).

I1I.1.3.Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanim Sanayi ve Ticaret

A.S.:

1984 yilinda, gen¢ girisimci miihendisler grubu tarafindan kurulan Link
Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S. Tiirkiye ¢apinda
pazarlama, satis, danigmanlhik ve egitim faaliyetlerini yiiriitmektedir(Faaliyet Raporu,
2008). Link yazilim iiriinleri, bir isletmedeki satis, pazarlama, satin alma, stok yonetimi,
depo-magaza yoOnetimi, cari hesaplar, finans, muhasebe, iiretim, biitge planlama, insan
kaynaklar1, sabit kiymetler takibi i¢in gerekli olan ve birbirleriyle entegre g¢alisan
modiillerden olusmaktadir. Gelistirilmis olan bu iiriinler ingilizce, Almanca, Rusca ve
Azericeye cevrilmistir. Microsoft, Oracle ve Computer Associates firmalarinin da stratejik
¢ozlim ortagi olan Link Bilgisayar, Tiirkiye, Almanya ve Tiirk Cumhuriyetlerinden olusan
genis pazara, gelistirdii en son araglari kullanarak drettigi is yazilimlarim
sunmaktadir(“Faaliyet Raporu”,2008).

Ar-Ge birimi ile yeni gelistirilen yazilim programlarinin teknolojik alt yapisim
olusturmakta, yeni teknolojileri izlemekte ve isletmede {iretilen programlara adapte

etmektedir. Link sirketinin faaliyette bulundugu sektorde, sabit sermaye yatirimlarindan
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ziyade Ar-Ge yatirimlar1 ¢ok daha biiyilk onem tasimaktadir. Bu itibarla sirket 2008
yilinda da Ar-Ge yatirimlarina ¢ok énemli bir kaynak ayirmistir. Link, 2008 yilinda devam
eden Ar-Ge projelerine ayirmis ve kullanmis oldugu toplam kaynak 1.500.690 TL’dir.
Gergeklestirilen Ar-Ge harcamalariin gelistirme kismindan 648.167 TL’lik boliimiint
aktiflestirmis olup, bes yilda esit taksitlerle gider yazmaktadir. Kalan 852.523 TL tutarim

da dogrudan gider olarak yazilmistir(“Faaliyet Raporu”,2008).

(13 (13

Ar-Ge projeleri, 2001-2002 yillarin1 kapsayan “ Web Giines Sistemi” ve
Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi” Ar-Ge projeleri, TUBITAK incelemesi sonucunda soz
konusu devlet yardimindan yararlanmaya hak kazanmistir. Ar-Ge faaliyetinde bulunan
sanayl kuruluslarn ile yazilim gelistirmeye yonelik hizmet alaninda faaliyet gdsteren
kuruluglarin Ar-Ge giderlerinin belirli bir oraninin hibe olarak karsilanmasi veya bu
kuruluglara sermaye destegi saglanmasini ongdrmektedir. Link Bilgisayar Sistemleri
Yazilimi1 ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S. bu tesvik kapsaminda “ TIDEB 3010090
Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi” projesi ile ilgili olarak 2004 yilinda 2001/I-11, 2002/11
donemleri icin toplam 341.727 TL geri 6demesiz Ar-Ge yardimi almaya hak kazanmistir.

2008 yilinda yararlanilan hazine yardimi bulunmamaktadir(“Faaliyet Raporu”,2008).

II1.1.4.Arc¢elik A.S.:

Arcelik Tiirkiye'nin, 6zel sektdr beyaz esya lreticilerinden birisidir. 1955
yilinda kurulan sirket, Avrupa'nin en biiyiik alt1 beyaz esya iireticisi olarak otuz alti’dan
fazla iilkeye ihracat yapmaktadir. Argelik 1959 yilinda ilk ¢amasir makinesi tretimini
gerceklestirmis, ilk yerli buzdolabin1 da 1960 yilinda iiretmistir. Sirketin bes ana iiriinii
olan bulasik makinesi, buzdolabi, ¢amasir makinesi, elektrik siiptlirgesi ve firin iireten bes

ayri1 sehirde kurulu fabrikasi bulunmaktadir.
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Bu ana iirtinlerin disinda daha kiiciik ev aletleri ve tedarik¢i firmalarla tiretilen

iirlinler de satilmaktadir. Toplam iiriin sayis1 25'1 bulmaktadir(Sarithan,1998:121)

Argelik A.S. , kiiresellesmenin etkisiyle Tiirkiye'nin diinya piyasasinda degisen
pozisyonu ve beyaz esya pazarindaki rekabet karsisinda 1991 yilinda Ar-Ge birimini
kurmasina neden olmustur. Argelik Arastirma ve Gelistirme Merkezi, Cayirova
Isletmesi'nde 10.000 metrekarelik alana kurulmustur.2000 metrekare miihendislik ve ofis
sahasi, 5500 metrekare laboratuar alani olarak kullanilmaktadir. Ar-Ge merkezinde 8
doktorali, 33 lisansiistii calisan 52 miihendis, 24 teknisyen, 2 destek elemani1 olmak {izere
toplam 88 elemani calismaktadir(Sarithan,1998:121). Sirketin yillik cirosunun yaklagik

%2'si Ar-Ge'ye yapilacak yatirimlara ayriimaktadir(Oner,2006:126).

Merkezde Ar-Ge kaynaklarini en etkin bir sekilde kullanimini saglamak
amaciyla proje segme metotlart gelistirilmistir. Kullanilan bu modelin faydasi yoneticiler
tarafindan kolay anlasilip, uygulanabiliyor olmasidir. Bu model, Argelik Ar-Ge tarafindan
ileride gelistirilecek olan daha karmasik bir modelin temeli olarak goriilmektedir
(Oner,2006:127).

Proje degerlendirme kriterlerinin Ar-Ge birimi yoOneticileriyle beraber
olusturulmasi, yoneticilerin modeli tanimalar1 ve sahiplenmeleri acisindan Onemli
goriilmesidir. Bu amagcla yoneticiler modelin gelisimine yonetici olarak degil, bir miihendis
gibi katilmislardir.

Proje secilirken, 6nem derecelerine gore asagidaki sekilde siralanmaktadir

(Oner,2006:128):
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e Ticari basar olasihgi: Ust yonetim, pazar beklentilerini ve egilimini proje
degerlendirmelerinde gbz dniinde bulundurmaktadir.

e Rekabet: Projeyle rekabetin durumu degerlendirilmektedir. Hedef sirketin
pazar payini korumaktadir.

e Programin Sirket Hedeflerine Uygunlugu: Yapilan calismalar sirketin
uzun valide stratejik amaglarina uygun olmalidir. Ar-Ge birimi stratejik
oneride bulunma ve karar alma sorumluluguna sahiptir. Boylece, Ar-Ge
birimi, projenin sirket hedeflerine uygunlugunu saglamali, buna gore
projelere dncelik vermektedir.

e Zamanlama: Zamanlama ile kastedilen projenin hayata gecirilme tarihidir.

e Arastirma iiriinlerinin pazarda dayanma siiresi: Bu kriter, arastirma
triinlerinin igerdikleri teknolojilerin en iistiin seviyede kalma olasiligina
bagli goriinmektedir.

e Arastirma maliyeti/tiim proje maliyeti: Eger, degerlendirilen projenin
tahmin edilen maliyet giderleri mevcut fonlarla karsilanamiyorsa, projenin
uygulanma 6nem derecesi azaltilmaktadir.

2003 yilinda 1 milyar 915 milyon Avro ciro elde eden Argelik, her yil

cirosunun 6nemli bir kismim1 Ar-Ge giderlerine ayirmaktadir. Yurtdisi satislarda Ar-Ge
yatirimlarindan elde edilen en 6nemli kazanim, enerji lizerine gelistirilen 6diillii projeler ve

patent sayilarindaki artiglardir(Balaban,2005).
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I11.1.5.Cam Sektoriinde Ar-Ge ve SISECAM:

1935 yilinda Pasabahge Fabrikasi'nin kurulusuyla temeli atilan Sisecam
tiretimini diiz cain, cam ev esyasi, ambalaj ve kimyasallar olmak iizere dort ana grupta
toplam 23 sirket ve 14,500 calisani ile siirdiirmektedir.Cam iiretim teknolojileri ile
yardimer alanlarinda ileri teknolojileri kullanan SISECAM A.S., 1970'li yillarda Ar-Ge
calismalarina baslamistir. SISECAM Ar-Ge birimi, ¢agdas teknolojileri tiim {iretim
kuruluslarindaki, yeni yatirimlarla ve mevcut liretim hatlariyla biitiinlestirmistir. Yeni ve
listiin performanslt {iriin gelistirmeye yonelik calismalar hem merkezi, hem de iiretim
gruplarinda yapilanmis olan gelistirme oOrgiiti i¢inde siirdiiriiliirken, gelecegin
teknolojilerini olusturacak uygulamali arastirma ve miihendislik ¢aligmalart da devam
etmektedir. Calismalar icerisinde yeni firin tasarimi, model olusturma, 6l¢li-kontrol, {iriin
gelistirme gibi ¢esitli konularda hizmet vermektedir. 1971 yilinda kurumsallasan Ar-Ge
birimi kendi igerisinde, Analitik Destek, Is Gelistirme, Projeler, Bilgisayar Destek ve
Enformasyon Teknolojisi ana alt birimlere baglh olarak uzmanlarca planlanip
yiirlitiilmektedir(Cam Arastirma Merkezi Tanitimzi).

e Yiiz elli kisilik bu Ar-Ge ekibi,

e Proses tasarimi ve projelendirme,

e Uretim problemlerini ¢dzme,

e Yeni teknoloji gelistirme,

e Cam kompozisyonu tasarimi,

e Modelleme,

e Analiz,

o Kalibrasyon,

¢ Enerji ve gevre,
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o [letisim,

e Teknoloji yonetimi, alanlarinda uzmanlasmaistir.

2700 metrekare bir alana kurulu olan CAM(Cam Arastirma Merkezi), 5
Milyon USD degerindeki ¢agdas cihazlarla donatilmistir. Cam sektorii disindaki pek ¢ok
alanda da analiz hizmeti vermeye hazir olan SISECAM Arastirma Merkezi'nde, Ar-Ge
projeleri analiz-0l¢im imkanlariyla pek ¢ok proje ve inceleme calismasi yiirlitmektedir.
Diger sirketleri gelistirmeye doniik analiz-inceleme gereksinmeleri karsilanirken, teknik

problemlere ¢6ziim iiretilmektedir(Cam Arastirma Merkezi Tanitimi).

Ar-Ge calismalariyla, kendi firmimm kendi yapan SISECAM A.S. sirket
icerisinde iki alt bilesende; yeni yatirimlarin gergeklestirilmesi ve mevcut proseslerin
gelistirilmesi olarak calismalarint stirdiirmektedir. Ayrica gelistirdigi teknolojiyi know-
how olarak yurtdisgindaki cam iireticilerine pazarlamaktadir. Harman sistemleri, cam
ergitme firinlari, yakma ve Olgii-kontrol sistemleri gibi cam iiretim proseslerinin
tiretkenliklerinin  arttirilmasi  ve yeni teknolojilere uyarlanmasi i¢in planlanan
yatirim/gelistirme projelerinin, proses se¢imi, deneysel ve modelleme esashi ¢aligmalari,
malzeme ve ekipman se¢imi, ana proses/yardime1 prosesler/dl¢ii-kontrol sistemleri tasarimi

ve projelendirmesini gerceklestirmektedir (Cam Arastirma Merkezi Tanitimzi).

SISECAM A.S., vyiizey kaplama teknolojisi alaninda disaridan satin
alinamayan ve korunan teknolojileri kendisi gelistirme yolunu se¢mistir. Giines ve 1s1
kontrolii saglayarak mimariye konforlu ve gevreci bir boyut ekleyen kaplamalarin pirolitik
ve vakumlu prosesler ile daha hafif, daha dayanikli, i¢indeki giday1 daha iyi koruyan cam

ambalaj iiriinleri, daha ¢evreci cam kompozisyonlar1 ve renkler, cam elyaf takviyeli yeni
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kompozit malzemeler ve deri kimyasallar1 tizerine yeni iiriin gelistirme ¢alismalarint Ar-Ge

Merkezinde siirdiirmektedir(Cam Arastirma Merkezi Tanitimi).

SISECAM sirketlerinde iiretim siirecinde karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde
Ar-Ge uzmanlarmin bilgi ve deneyiminden ve CAM'daki analitik inceleme olanaklarindan
yararlanilmaktadir. CAM biinyesindeki laboratuarlar ve uzmanlik gruplari, bu gelismis
cihaz ve tekniklerden yararlanarak sorunun kaynaginin belirlenmesi ve en kisa siirede
giderilmesi i¢in gozlem ve analize dayali incelemeler yaparak iiretim siirecine destek

vermektedir(Cam Arastirma Merkezi Tanitimu).

Ar-Ge Merkezinde uygula - islet - 6gren mekanizmasinin tesinde, fiziksel ve
matematiksel modelleme yoOntemleri devreye girmistir. Matematiksel ve fiziksel
modelleme sayesinde mevcut firin verimlerinin arttirlmasinin  yanir sira tasarim
degisikliklerinin giivenle ve hizla hayat gegirilmektedir. CAM arastirma ekipleri, verim ve
kaliteyi arttiracak tasarim degisikliklerini, fiziksel modelleme yontemi ile uzun bir siire¢
icinde gelistirmektedir. Elde edilen bulgular ise bir¢ok cam firminda uygulamaya
konulmaktadir. Giiniimiizde cam firinlarim1 gerge§e yakin bigimde tanimlayan

matematiksel modelleme kullanilmaktadir (Cam Arastirma Merkezi Tanitimi).

CAM laboratuarlarinda olusturulan analiz olanaklarindan, Ar-Ge projelerine
analitik destek vermenin yani sira isletme problemlerinin ¢dziimiine yonelik ¢aligmalar
icinde yararlanilmaktadir. Analiz laboratuarlarinda cam, seramik, kompozit, metal, deri
kimyasallar1, endiistriyel hammadde gibi inorganik malzemelerin kimyasal analizi ve

yapisal/ minerolojik incelemeleri yapilmaktadir.
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Uluslararasi diizeyde gegerli olan yontem ve gelismis cihazlara dayali teknikler

sayesinde dogru, hassas, hizli ve giivenilir sonuglara ve yorumlara ulagilmaktadir.

SISECAM iiretim sirketleri ve Ar-Ge projeleri igin ihtiya¢ duyulan 6zel amagh
cithazlarin tasarimi, gelistirilmesi ve yapimu ile ilgili calisan bir grup, cihazlarin test ve
kalibrasyonundan montajina kadar tiim islemleri yiirtitmektedir. Kalite unsurunu 6n planda
tutarak enerjinin korunmasini saglayacak projeler, sirketlerin ilgili birimleri ve
arastirmacilarin isbirligi ile uygulanmaktadir ve izlenmektedir. Cam iiretim siirecinde
enerjinin tasarruf edilmesi ve enerji optimizasyonuna yonelik cam tiirii ve cam sistemleri
tasarimi ile, yasanilan mekanlarda yerel iklim kosullar1 ve gilines enerjisinden en yiiksek
diizeyde yararlanmanin saglanmasi da Ar-Ge etkinlikleri arasinda yer almaktadir(Cam

Aragtirma Merkezi Tanitimi).

CAM Kiitiiphanesi Tirkiye’nin bu alandaki en zengin arsividir.Kimya,
seramik, kompozitler, elektronik ve g¢evre gibi konularda 1200 kitap, 401 askin siireli
yayin, c¢esitli standart, patent ve teknik dokiimanlar Ar-Ge uzmanlariin
hizmetindedir.Geleneksel olarak her yil SISECAM biinyesinde diizenlenen Cam
Problemleri Sempozyumu'nda, cam bilim ve teknolojisinde diinyada ve AB iginde
gozlenen gelismeler ve yasanan deneyimler paylasiimaktadir. Cam Problemleri
Sempozyumu 1985 ve 1996 yillarinda uluslararas1 diizeyde gerceklestirilmis, 1996
yilindaki toplantiya 33 iilkeden 400'e yakin cam bilimei katilmigtir(Cam Arastirma

Merkezi Tanitimi).

SISECAM A.S., olgun bir sanayi dali olan cam iiretiminde iiriinler kadar
teknolojilerin de pek ¢ok etken tarafindan sekillendirildigini, geleneksel cam iiriinlerinin

cesitlendigini, deger katilmis yepyeni {lirlinlerin pazarlar1 farklhilastirarak ve rekabeti
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siddetlendirdigini yasayarak ogrenmistir. Isletmeler gelecege yonelik is planlar igine,
ongoriilecek teknolojik degisimleri de almasi, teknoloji yonetimini sirket yonetimlerinin
giindemine tasimistir.Cam sanayinde teknolojik yenilik dinamiklerini bilimsel anlamda
saptayarak kendi gelistirme stratejilerini de ortaya koymus ve cam iiretimini olusturan
sayisiz teknolojik yenilik siirecleri, bu alanlardaki yenilik kaynaklari, uzun ve orta vadeli

gelistirme programlari olusturulmustur(Cam Arastirma Merkezi Tanitimi).

2003’te 1,2 milyar, bir onceki yil ise 1 milyar USD ciroya ulasan sirket,
cirosunun yiizde 1’ini Ar-Ge’ye ayirmaktadir. Kurumsal Ar-Ge calismalarina 25 yildir
zaman, emek ve para harcayan toplulugun Ar-Ge c¢alismalar1t mevcut kaynaklar1 verimli
kullanmaya odaklidir. Diinyanin 6nde gelen cam {ireticisi olma vizyonuyla hareket eden
toplulugun gelecege doniik temel hedefi, bulus ve patent sayisini artirmak, lisans alan

degil, lisans veren bir firma olmaktir(Balaban,2005).

ITI.2.Karaman Sanayisi:

Karaman ili gelismekte olan iller arasindadr. 11, kisi bag1 2012 USD GSYIH ile
20. sirada yer almaktadir. Karaman ilinin ekonomik yapisi tarim basta olmak iizere,
hayvancilik, ticaret ve sanayiye dayanmaktadir. Karaman il olduktan sonra, kdylerden
sehre biiylik kitleler halinde go¢ olaylar1 yaganmistir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birliginin dagilmasiyla birlikte gida sektoriinde yasanan biiyiik talep Karaman't sanayi ve
ticarete yonelik ekonomik faaliyetlere zorlamistir. Sanayinin alt yapisi i¢in gerekli kiigiik ve
biiylik organize sanayi bolgesinin tamamlanmasi, Karaman ekonomisi i¢in biiyilk dnem
tagimaktadir (Akdan&Erenoglu,2007).

Karaman’da dinamik bir yapiya sahip olan sanayi 1998 yili igerisinde bas gosteren

kiiresel ekonomik kriz nedeniyle pazar daralmasma maruz kalnustir. Thracat hizla diismiis,
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sermaye ve pazar yetersizligi nedeniyle bazi isletmeler faaliyetlerine son vermislerdir. Ayakta
kalmay1 basaran firmalar da %30 gibi cok diisiik bir kapasite ile faaliyetine devam
etmistir(Akdan&Erenoglu,2007). Karaman’da faaliyet gosteren kuruluslarin sektorlere gore

dagilimi Tablo II1.1.’de gdsterilmistir.

Tablo III.1. Sanayi Kuruluslarimin Sektorlere Gore Dagilim

S. N. SEKTOR ISYERI
1 Gida Sanayi 23
2 Elektrikli Makineler San. 6
3 Elektriksiz Makineler San. 3
4 Dokuma ve Giyim San. 1
5 Yem Sanayi 2
6 Plastik Sanayi 2
7 Soguk Hava Tesisi 6
8 Kagit Sanayi 1
9 Basim ve Ambalaj 6
10 Cimento Sanayi 1
11 Madeni Esya Sanayi 2
12 LPG Dolum Tesisi 3
13 Orman Uriinleri 1
14 Demir Celik San. 0
15 Cam Sanayi 0
16 Mobilya 2
17 Tarim 0
18 Madeni Yag 0
19 |Diger 10

Kaynak: Karaman Organize Sanayi Miidiirliigii, 2008

Karaman Ticaret Odasina kayith liye sayist 3.845°dir, Karaman'da genelde tarima
dayal1 endiistri kollar1 faaliyet gdstermektedir. Besin endiistrisi 6n sirada yer alirken, biskiivi,
un, bulgur, gofret, dokuma, hayvansal {iriinler endiistrisi ile tarim aletleri, makine yapim
endiistrisi, orman Triinleri isleme ve maden c¢ikarma endiistrisi, belli basli endiistri

kollaridir(Akdan& Erenoglu,2007).
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Tablo II1.2.Karaman 2008 Yili ihracat ve ithalat Istatistigi

Aylar Cikis | Transit | Tir Cikan ihracat Giris | lithalat
Beyn. Beyn. | Karnesi| Toplam Tutar Beyn. | Tutari ($)
Sayisi ile ile Arac Fob-$ Say.
Cikan | Cikan | Sayisi
Arag Arag
Sayisi Sayisi
OCAK 265 329 51 380 11.044.252,61 - -
SUBAT 286 383 54 437 11.603.449,58 1 338.311,23
MART 265 359 51 410 12.220.340,00 1 145.949,16
NiSAN 257 335 56 391 11.058.804,59 - -
MAYIS 201 251 43 294 8.124.792,26 - -
HAZIRAN | 219 288 43 331 9.839.901,80 - -
TEMMUZ | 220 273 52 325 9.333.838,40 2 329.700,19
TOPLAM | 1713 2218 350 2568 |73.225.379,24 4 813.960,58

Kaynak: Karaman Giimriik Miidiirliigii,2009

Tablo I11.3.Karaman 2009 Yih ihracat ve Ithalat Istatistigi

Aylar | Cikis | Transit | Tir Cikan Ihracat Giris ithalat

Beyn. Beyn. |Karnesi| Toplam Tutari Beyn. | Tutar ($)
Sayisi ile ile Arag Fob-$ Say.
Cikan Cikan Sayisi
Arac Arac

OCAK 240 264 65 329 9.363.364,01 - -
SUBAT 288 353 67 420 12.374.002,9 - -
MART 289 359 47 406 11.382.919,3 1 7.220,01
NISAN 303 323 93 416 11.118.840,0 2 206.335,89
MAYIS 201 269 35 304 7.945.855,11 2 1.216.016,23
HAZIRA 194 206 41 247 6.735.168,35 - -
TEMMU 218 222 45 267 6.687.655,23 2 513.279,90

TOPLAM| 1733 1996 393 2389 | 65.607.804,9 7 1.942.852,03

Kaynak: Karaman Giimriik Miidiirliigii,2009
Tablo III.2 ve Tablo III.3 Karaman ilinde 2008 ve 2009 yillarina ait ihracat ve
ithalat rakamlarin1 gostermektedir. 2008 yili ile 2009 yili ayn1 donem ihracat rakamlari
karsilagtirildiginda 2008 yil1 ihracat rakamina gore 2009 yili ayn1 donem ihracat rakaminda
%10.4029 oraninda azalma olmustur. Ithalat rakamlar incelendiginde 2008 yili ithalat
rakamimna gore 2009 yili ayni donem ithalat rakaminda 9%138.6911 oraninda artma

meydana gelmistir.
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Kiiresel mali krizin etkilerinin devam ettigi gliniimiizde isletmelerin sermaye
artirnmina giderek teknoloji gelistirmek i¢cin makine ve ekipmanlar ithalati yapmayacaklar

diisiiniildiigiinde isletmeler, yar1 mamul igsleme egilimindedirler.

Tiirkiye dis ticaretinde biskiivi un ve unlu mamul, sektdriinde en cok ihracat
yapilan ikinci alt sektordiir.2008 yilinda toplam 140.319.591 kg biskiivi ihracati
yapilmistir.2008 yilinda yapilan ihracatin, bir 6nceki, 2007 yilina goére %28.5 oraninda
artmustir. Biskiivi ihracati yapilan iilkeler; Irak, Libya, Almanya, Cezayir’dir. 2008 yili
itibar1 1ile, Irak %?21.5’lik pay ile tath biskiiviler ihracatinda en Onemli pazar

konumundadir(Kahyaoglu Ayta¢,2009:3).

Karaman biskiivi sanayi isletmelerinin meydana gelecek pazar daralmasi
sonucunda zarar gorecekleri disiiniilmektedir. Karaman sanayisinde Ozellikle gida
sektoriinde ileri teknolojiye ihtiya¢c vardir. Ileri teknolojide Ar-Ge calismalar1 ile

gerceklesecektir.

I11.2.1.Karaman’daki isletmelerin Ar-Ge Cahsmalari:

Karaman'da kurulu bulunan ve ihracat yapan 25 0Ozel isletme
incelenmistir(Cevik ,2002:4). Bu isletmelerin %731, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
kendi Ar-Ge birimlerinde yapmaktadirlar. Isletmelerin Ar-Ge calismas1 yapma nedenleri
ise rekabet kosullarinda iirlin gelistirme ihtiyaclarinin bulundugu ve yeni irtin gelistirerek

iriin ¢esitliligini artirmak istemeleridir (Cevik,2002:4).
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Grafik IIL1. Uriin Gelistirme Faaliyetleri
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Kaynak: Cevik, F.(2002), Ihracata Yonelik Deviet Yardvmlarimin Karaman Gida Sektorii
Uzerinde Bir Degerlendirmesi, Karaman L.1.B.F.

25 igletme iizerinde yapilan bu arastirma ¢alismasinda isletmelerin %87’si, Ar-

Ge calismasi yaptiklarini belirtmislerdir(Cevik,2002:4).

Grafik I11.2. Ar-Ge Calismasi

Ar-Ge callsmas! yaphormusunuz’y

%613

@ Evet
W Hayir

gta

Kaynak: Cevik, F.(2002), ihracata Yonelik Deviet Yardvmlarimin Karaman Gida Sektorii
Uzerinde Bir Degerlendirmesi, Karaman I.1.B.F.

Yapilan arastirmada, isletmelerin Ar-Ge ¢alismasi yaptigi alan asagidaki grafik
I11.3°de oransal olarak gosterilmistir(Cevik,2002:4). Isletmelerin %60’ min yeni iiriin
gelistirmek igin, %20’sinin satis sonrasi sorun gidermek amaciyla, %13 liniin teknoloji
gelistirmek amaciyla, %7’sinin ise deneme {iretimi i¢in Ar-Ge caligsmasi yaptigi tespit

edilmistir(Cevik,2002:4).
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Grafik II1.3. Ar-Ge Calismasi1 Alam
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Kaynak: Cevik, F.(2002), Ihracata Yonelik Deviet Yardvmlarimin Karaman Gida Sektorii
Uzerinde Bir Degerlendirmesi, Karaman L.1.B.F.

Gida sektoriinde yapilan saha arastirmasinda isletmelerin Ar-Ge calismalari
sirasinda tesviklerden yararlanmak istemedigi belirlenmistir. Tesvik yOnetmeliginin
Ongordiigii standartlarda Ar-Ge birimlerinin olusturulmasinin isletmelere ilave maliyet

getirecegi One siirlilmektedir.

I11.2.2.Bifa Biskiivi ve Gida San. A.S.

1962 yilinda Karaman’da kurulan sirket o giinden gilinlimiize kaydettigi
gelismelerle sektoriinde saygin ve Oncii bir firma haline gelmistir. Firmada 2004 yilinin
sonunda baslanilan yeniden yapilanma ve siire¢ iyilestirme c¢aligmalar1 devam etmektedir.
Aragtirma verilerine gore 2005 yilindan itibaren, kendi sektdriinde pazar payini ve cirosunu
oransal olarak en fazla arttiran firma olmasi, her yil % 40- %50 oraninda biiylime
saglamistir. Firma Tirkiye’nin ilk 500 biiyiik sirket siralamasinda, yer almistir. Arastirma
ve Gelistirme birimini 1995 yilinda kurmustur. Ar-Ge birimi altinda 4 uzman personel ve 2
acik kadroyla beraber toplam 6 personel kadrosu mevcuttur. Sirket icerisinde Genel
Miidiir Yardimcist statiistinde bulunan Ar-Ge Koordinatorii bagkanliginda proje ¢aligmalari

yiiriitiilmektedir. 2 ofis, 2 laboratuar ile Ar-Ge faaliyetleri devam ettirilmektedir. Ayrica
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yeni hizmete girecek olan 125 metrekare kapali alanla fiziki alt yapi tamamlanacaktir.
Ar-Ge calismalar1 2 alt bilesende devam ettirilmektedir.

e Mevcut Uriin Gelistirmek

e Yeni Uriin Tasarmmi

Caligmalar biitiin birimlerden(pazarlama ,biit¢e vb..)olusturulan proje ekipleri
tarafindan yiiriitilmektedir.Yeni proje fikri {ist yonetimden dogmakta ve diger birimlerinde
gorlisii alinarak projeye caligmalarina karar verilmektedir.Bu tarz ¢alismayla basar1 ve
basarisizlik biitiin birimler tarafindan paylasilmaktadir. Bifa Ar-Ge biriminde belirlenmis
bir alanda g¢alismak yerine fabrikanin proje icin kullanilabilecek biitiin alanlarindan
yararlanilmaktadir. Isletmede yeni bir proje:

¢ Proje fikrinin dogmasiyla baglamakta,

e Alt boliimler tarafindan degerlendirmekte,

e Projeye 0zgii calisma ekipleri kurulmakta,

e Proje plani ¢ergevesinde uygulama asamasina gegilmekte,

e Uriin gelistirmeyle ilgili denemeler gercek uygulamalarla yapilmaktadir.

Bifa Ar-Ge birimi siire¢ ve teknoloji gelistirmenin yaninda daha cok {iriin
gelistirme calismalar1 yapmaktadir. Ar-Ge birimi tarafindan olusturulan projelere ait
biitcesi olmayan isletmenin gelecekte Ar-Ge biitgeli ¢alismalarda yapmayr planlamaktadir.
Ar-Ge biriminde yaklasik 600 proje teklifi verilmistir. Bu projelerin tamamina yakini
neticelendirilmistir. Projelerin tamami i¢ tiiketimde kullanildiklar1 i¢in diger sirketlere
yonelik iriin gelistirme ¢aligmalar1 yapilmamaktadir. Ar-Ge ¢aligmalart igerisinde makine
parkin1 gelistirme veya danisman kanali ile teknoloji gelistirme c¢alismalar1 siireg
gelistirmeye yonelik olarak yapilmaktadir. Ar-Ge biriminin yapmis oldugu c¢aligmalar ile

sitketin gelismesi ve yatirnmlarini artirmasi ile Karaman ilinde istihdamin artirilmasi
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hedeflenmektedir. Sirketin kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerinin planlanmasinda Ar-Ge birimi
dolayli olarak goriis ve onerilerini belirtmektedir.

Karaman Ilinde biskiivi sektorii ¢ok gii¢lii bir yapidadir. Isletmeler arasinda
rekabet kosullar sektérde var olma miicadelesi veren sirketi, iiriin ve teknoloji gelistirme

calismalarina yoneltmistir.
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DORDUNCU BOLUM
IV.SONUCLARIN DEGERELDIRILMESI
IV.1. Sonuclarin Degerlendirilmesi:

Bu tez ¢alismasinda; giiniimiiziin kiiresellesen rekabet ortaminda yasamlarini
siirdiirme bagaris1 kazanan isletmeler incelenmistir. Bu isletmelerin rekabet stratejisi olarak
teknolojilerini siirekli gelistirdikleri ve bu kapsamda Ar-Ge birimlerine kurumsal kimlik
kazandirdiklar1 belirlenmistir. Sanayi sektoriinde stratejik amag altinda yer alan Ar-Ge
caligmasimnin hedefi, yiliksek katma degerli iiretim yapisina gecisin saglanmasidir.
Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve pazardan daha fazla pay alabilmelerini saglamak
lizere bu tez calismasinin savundugu; mamul {liretiminin artirilmasi, 0zgiin tasarim ve
marka yaratabilen, teknoloji iireten, yenilik¢i, kurumsallasmis bir Ar-Ge yapisinin
gerekliligi, goriistidiir.

Belirtilen Ar-Ge yapisi icerisinde, yeni {iriin ve Uretimlerinin enformatik bilesenleri
olusturulmadan, bilimsel bilgi transferi ve uygun teknik saptamalar1 yapilmadan {irtin/
siire¢ gerceklestirilmesi olanakli degildir. Bu nedenle isletmelerin Ar-Ge birimleri, Ar-Ge
faaliyetlerini tamamlayan, yazilim ve “know-how” gelistirme ¢aligmalarina da biinyesinde
yer vermelidir.

Ideal ve standartlara uygun Ar-Ge birimlerinin 6zelliklerini tasvir etmeye
ithtiyag vardir.

Ar-Ge biriminin gergeklestirmesi gereken en Onemli gorevi hedefleri ve
stratejilerini olusturmak ve uygulamaktir. Stratejik planlar yapmak ve uygulamak, basarili
olmak igin sarttir. Hedefler ve stratejiler olusturulduktan sonra yapilmasi gereken ise bu
hedefleri belli zaman araliklarinda uygun metotlarla revize etmek ve giincellemektir(Oner,

2006:266).
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Ar-Ge birimlerinin igbirligi yaptigr kuruluslar diger Ar-Ge bdliimleri,
tiniversiteler, arastirma enstitiileri, sanayi ve damismanlik sirketleridir. Diger kurum ve
kuruluglarla yapilacak ortak calismalar, Ar-Ge arastirmacilarina; yakin iliski, tecriibe, bilgi
aligverisi, yiiksek seviyeli bilimsel ¢alismalara katilma, olanaklari saglayacaktir(Oner,
2006: 270).

Ar-Ge birimi i¢in mali kaynaklar siirekli sorun olusturmaktadir. Hayati 6nem
tagtyan finansal kaynaklar iyi yonetilmelidir. Ar-Ge birimi, kaynaklarini yonetmek i¢in bir
sistem tasarlamak zorundadir. Finansal kaynaklar politika ve stratejileri basariya ulastirma
dogrultusunda kullanilmalidir. Ar-Ge birimlerinde gergeklesebilecek projeler hakkinda
fizibilite, yiiriitilen projeler iizerinde maliyet diislirme calismalar1 yapilmasi bir
zorunluluktur. Bu sayede mevcut kaynaklar rasyonel kullanabilecektir. (Oner, 2006: 271).

Ar-Ge birimi tasarim ve gelistirmeden servis asamasina kadar tiim asamalarda
etkin rol almalidir. Fakat uygulamada Ar-Ge birimleri proje teklifini ve yetkisini genellikle
iist yonetimden almaktadir. Ayrica projenin basariya ulasmasindan dogrudan sorumlu
olmaktadir. Bu sekilde is siirecleri Ar-Ge calisanlarini tedirgin etmekte ve tiretkenliklerine
zarar vermektedir.

Isletmelerin tamaminda Ar-Ge’de is siirecleri kayit altina alinmaktadir. Burada
onemli olan belgelenme islemi sonrasinda, siirec¢lerin o alandaki ideal diizenlemelere
uygunluk tasiyip tasimadiginin kontrol edilmesidir. Siireglerin c¢iktilari, i¢ ve dis
paydaslarla yapilacak toplantilar sonucunda detayli bigcimde analiz edilmelidir. Siire¢lerin
tyilestirilmesi 6nemlidir. Sirket i¢inde sorun ¢dzme ekipleri kurularak sorumluluk bilinci
gelistirilmelidir.

Ar-Ge’de performans Ol¢limii yeni bir arasgtirma alanmidir. Ar-Ge birimleri,

calisanlarin etkinlik diizeyini, arastirma diizeylerini, yeni icatlar ortaya koyma sikliklarini



84

Olcebilirlerse 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Calisanlarin aldiklar1 egitimler sonrasi
yasadiklar1 performans degisimleri Ol¢lilmeli; patent, yayin, rapor, sunum, sayisindaki
artislar belirlenmelidir(Oner, 2006:275).

Isletme yonetimi; sirketin gelismesi, yasammi devam ettirmesi ve rekabet
edebilirlik kabiliyetini siirdiirmesi agisindan Ar-Ge faaliyetlerini siirekli olarak
degerlendirecektir. Degerlendirme asamasinda bazi giigliikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
giicliikler; imalat, dagitim ve satis gibi nihai mamullerin Ar-Ge faaliyeti ile yakin iligkiler
i¢inde bulunmamasindan ileri gelmektedir. Ar-Ge faaliyetinin dogrudan ¢iktilari, isletmede
elde edilecek ekonomik sonuglar i¢in O6nemli bir basamak teskil etmektedir(Devrez,
1970:282).

Isletmelerin dénemsel kar oranlarmin icinde Ar-Ge ¢alismalarinin sagladig
etki tam olarak Olciilememektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin ekonomik ve mali sonuglarinin
belirlenmesinde Ar-Ge’nin yani sira, iiretim, miihendislik, dagitim ve satis gibi diger
isletme argiimanlarinin da onemli rol ve destegi bulunmaktadir(Simsek & Akin,
2003:171). Oysa ki isletmelerin Ar-Ge birimlerinin kendi biitceleri teskil edildiginde proje
ve Urlin arasindaki maliyet detayli hesaplanabilecektir. Ayrica isletmelerin faaliyet
raporlarinda Ar-Ge ¢aligmalarinin genel biit¢eye etkisi siirekli analiz edilmelidir.

Verimlilik artis1 yolu ile sosyal yararlar da saglayan arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin etkin bir tarzda yonetimi isletme yoneticilerinin en 6nemli sorumluluklari
arasinda bulunmaktadir. Gelecege yonelik olarak yapilan bu caligmalarin, belirsizlik
i¢inde yiiriitiilmesinden dolay1 isletme yoneticileri agir sorumluluk yiiklenmektedirler. Bu
belirsizlik, gerek arastirma-gelistirme faaliyetlerinin basarili bir sonuca ulasmasinda,
gerekse s0z konusu faaliyetlerin gerektirdigi kaynaklarin tahmin edilmesinde isletme

yonetimi i¢in 6nemli giicliikler meydana getirmistir(Simsek & Akin, 2003:172).
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Ideal olgiitlere gore kurulacak ve bilimsel argiimanlardan giic alacak Ar-Ge
birimi bu tiir sorunlart minimize edecektir.

Ar-Ge birimlerinde izlenecek yontemler onemlidir. Ar-Ge ¢alismalari, bu
alanda basarili isletmelerden 6rneklendigi ve bilimsel ¢alismalarla desteklendigi icin dogal
olarak da bir standart olusturmaktadir. Isletmelerin Ar-Ge ¢alismalarinda gdzlenen islem
siras1 sunlardir:

e Kavram gelistirme,

e Teknolojik ve ekonomik yapilabilirlik etiidii ,

e (Gelistirilen kavramdan tasarima gecis siirecinde yer alan laboratuar

caligmalar1 v.b.,

e Tasarim ¢alismalari,

e Prototip liretimi,

e Pilot tesisin kurulmasi,

e Deneme iiretimi,

e Patent ve lisans caligmalari,

e Satis sonrasinda rlin tasarimindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii

faaliyetleridir.

Karaman’da faaliyet gosteren isletmelerin Ar-Ge birimlerince gergeklestirilen
islem dizisinde kavramsal gelistirme, teknolojik etiit ve laboratuar ¢alismasinin tam olarak
gerceklestirildigi fakat diger faaliyetler konusunda sikintilarin yasandigi gozlenmistir. Bu
faaliyetler asagida sunulmustur:

Tasarim Calismasi: Sinai alandaki tasarim c¢alismalarinin biiyiikk bir kismi,
tiretim islemi i¢in kullanilmaktadir ve bu nedenle Ar-Ge olarak siiflandirilamaz. Ancak

tasarim ¢alismasinin Ar-Ge olarak kabul edilebilecek bazi unsurlar1 da vardir. Bunlar, yeni
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siire¢ ve irilinlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iiretilmesi i¢in gerekli usulleri, teknik
Ozelliklerini, islem 6zelliklerini tanimlamay1 hedefleyen planlar ve ¢izimleri kapsamaktadir
(Frascati Kilavuzu, 2002:45). Ornegin yeni bir biskiivi ¢esidi, katmanlar1 ve kaplama
yapilmis bilesenleri igceren bir iirlin gelistirildiginde, ister ¢izimler icerisinde, ister ayri
Ozellik belgeleri olarak diizenlenmis olsun, biskiivi tlizerinde gerekli islemler ile ¢izimle
gosterilmesi ve belgelenmesi, Ar-Ge faaliyeti olarak kabul edilmektedir.

Prototipler: Bir prototip, yeni {iriin veya siirecin tiim teknik 6zelliklerini ve
performansini igeren orijinal bir modeldir (Frascati Kilavuzu, 2002:43). Ornegin bir
biskiivi ¢esidinin Omiir dayaniklilik testlerini yapabilmek i¢in birden fazla prototipe ihtiyag
vardir. Bunlardan birisi orijinal bir model olusturacaktir. Isletmelerin bir ¢ogunda yeterli
laboratuar, teknik ekipman olmadigi icin bu tiir caligmalar1 iiriin bandinda, gergek
sartlarda, kesfetmeye calismaktadirlar. Oysaki bu tiir calisma maliyet ve zaman agisindan
risk teskil etmektedir.

Pilot Tesisler: Bir pilot tesisin olusturulmasi ve isletilmesinin, temel amaci
deneyim kazanmak, hipotezlerin degerlendirilmesi, yeni {iriin formiillerinin olugturulmasi,
yeni bitmis iiriin 6zelliklerinin olusturulmasi ve yeni bir siire¢ i¢in gerekli 6zel ekipman ve
yapilarin tasarlanmasidir. Deneysel agamasi biter bitmez bir pilot tesis normal bir ticari
birim olarak faaliyete baslarsa, pilot tesis olarak tanimlanmaya devam etse bile, faaliyet bir
Ar-Ge faaliyeti olarak ele alinmamaktadir (Frascati Kilavuzu, 2002:43). Bu sonugtan yola
cikarak gercek isletme tesislerinde deneme yapmak Ar-Ge c¢alismasi kabul edilmemektedir.

Deneme iiretimi: Bir prototip yeterince test edildikten ve gerekli degisiklikler
yapildiktan sonra iiretimi baslamalidir. Tam 6lgekli tiretim ile baglantili olarak iiriin veya
stire¢c degisikligi ile personelin yeni teknikler veya yeni makinelerin kullanimi da dahil

olmak iizere yeniden egitilmesinden olusmaktadir.
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Daha fazla tasarim ve miihendislik c¢alismasinin yapilmasini gerektirmedigi
miiddetce ana gorev iirlin konusunda yenilikler yapmak degil, iiretim silirecini baglatmak
oldugundan, tiretimi baglatma silirecinin baslamasi Ar-Ge olarak kabul edilmemektedir
(Frascati Kilavuzu, 2002:44). Isletmelerin yaptiklari Ar-Ge c¢alismalarinda bu hususa
dikkat etmeleri gerekmektedir.

Sorun giderme: Sorun giderme daha fazla Ar-Ge'ye gereksinim duyuldugunu
gosterir fakat daha ziyade ekipman veya islemlerdeki hatalarin saptanmasini icermektedir.
Boylece amag¢ standart ekipman ve siireclerde kiiciik degisikliklerin yapilmasinm
saglamaktir. Bu nedenle sorun giderme Ar-Ge’ye dahil edilmemelidir (Frascati Kilavuzu,
2002:44).

Geri bildirim Ar-Ge’si: Yeni bir {iriin veya silire¢ liretim birimlerine havale
edildiginde, bazilar1 daha fazla Ar-Ge gerektiren teknik sorunlar seklinde ortaya ¢ikacaktir.
Bu tiir "geri bildirim" kaynakli ¢calismalar Ar-Ge’ye dahil edilmelidir (Frascati Kilavuzu,
2002:44).

Tiirkiye’de reel sektdr sermaye yatirimlar: Ar-Ge yatirimlariyla dogru orantili
olarak artirtlmalidir. Dogrudan yabanci sermaye reel sektore akmalidir. Yerli sirketler cok
uluslu kiiresel sirketlerle ortak yatirimlar yapmalidir. Sirket birlesmeleri desteklenmelidir.
Boylece Ar-Ge c¢aligmalar1 hedeflenen yere daha ¢abuk gelecektir.

28 Subat 2008 tarihli ve 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanunun ile Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti kiiresel rekabet
ortaminda yerli isletmelerin kendi teknolojilerini gelistirmeleri ve yasamlarim
stirdiirmelerini hedeflemektedir.

Bu kanun kapsaminda KOSGEP, TEKNOPARK, TEKMER, isletmelerin

kendi kuracagi Ar-Ge birimleri, Ar-Ge ve yenilik projeleri, rekabet oncesi isbirligi
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projeleri ve teknogirisim sermayeli projeler cesitli tesviklerle desteklenmektedir.

Projeler, isletmenin sermaye yapisina gore kendi biinyesinde kuracaklar1 Ar-
Ge birimlerinde veya tiniversitelerin biinyesinde faaliyet gosteren TEKNOPARK’ta
yiiriitiilebilmektedir.

Isletmeler lisans ve teknoloji aliminda sermayelerinin biiyiik bir kismini
vererek almak yerine bu paradan daha azini ve tesvik kanunundan saglanan desteklerle Ar-
Ge birimlerini kurabilirler. Satin aldiklar1 teknolojiler bugiiniin teknolojileri olduklari i¢in
isletmelerin bu teknolojilere transformasyonu zaman alacaktir. Ayrica kiiresel pazar hizl
bir sekilde teknoloji tiiketmekte boylece teknolojilerin yasam siireleri kisalmaktadir.
Isletmeler iiretim yapmaya baslayip satisa gectiginde ise aldig1 teknoloji eskimis olacaktir.

Boylece isletmeler kisir bir dongii icinde biiylik sirketlere olan kronik bag ile
yasamlarimi siirdiiremez duruma geleceklerdir. Oysa ki isletmeler, bilimin 1s181inda kendi
Ar-Ge birimleri ile planli bir sekilde ileri teknoloji tiretebileceklerdir.

Isletmeler biitiinsel bir yaklasimla, bu alana biitce ayirmakla birlikte yeni ve
katma degerli tirlin ve prosesleri cikartmak i¢in Ar-Ge ydnetimi ve metotlarini da
ogrenmelidirler. Boylece teknolojik {irlinlerle Ar-Ge yatirimlarmin geri  doniisii
hizlanacaktir (Kaykayoglu,2008).

Karaman ilinde isletmelerin Ar-Ge ¢alismasi bes veya on senelik bir gegmise
sahiptir. Isletmelerin ¢ok az1 Ar-Ge ile ilgili muafiyet ve tesviklerden yararlanmaktadir.
Isletmelerin yararlanmamalarinin sebebi ise tesvikler igin yeterliliklerinin bulunmayis1 ve
formalitelerin fazla olarak goriilmesidir. Ayrica tesviklerle ilgili isletmeler yeterince bilgi
sahibi degildirler. Isletmelerin Ar-Ge birimlerinde karsilasilan sorunlardan biri de nitelikli
insangiicii yetersizligidir. Isletmeler, {iniversitelerle isbirliginin Ar-Ge potansiyelini

artiracagina inanmaktadirlar.
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Ayrica isletmeler, tiniversite sanayi isbirliginin yine iiniversitenin ¢aligmalari,
gayreti ve girisimi ile ger¢eklesecegine inanmaktadirlar.

Karaman ilinde sanayi kuruluslarinin yogunlastig1 alanlar; metal esya, tarimsal
makine ve ekipmanlari, saglik, gida ve tekstildir. Isletmelerin tamami &zel sektore aittir.
Uretim sektdriindeki tiim 6zel kuruluslarin rekabet becerilerini gelistirerek ihracata yonelik
faaliyet gosterebilmesi gerekmektedir. Karaman ilinde; tarim, hayvancilik, gida, kalite ve
yeterlilik bakimindan istenilen diizeyde olmadigi i¢in kiiresel aktorlerle rekabet becerileri
zayif olarak goriilmektedir. Bu sektorel alanlarda biiylik 6lcek diizeyine, mikro sistem
diizeyinden makro sistem diizeyine kadar arastirma ve teknolojik gelistirmelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bitkisel {iretim, hayvansal tiretim, saglik hizmetleri, tarim aletleri, tekstil
tiretiminde ihtiya¢ duyulan girdiler, ham madde boyutundan yar1 mamul boyutuna gectigi
i¢cin disa bagimlilik giderek artmaktadir.

Ozellikle imalat sektorlerinde, ileri teknoloji gerektiren girdilerin ithal
ikamesini saglamakta giigliikkler cekilmeye baslanmistir. Yine oOzellikle kiicliik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerde, kaliteli {iriin, yeni {irlin, teknolojik diizeyi yiiksek iiriin ve
teknoloji bileseni yiiksek hizmet iiretimi eksikliginden dolay1 i¢ ve dis pazarlarda pazar
yaratmak veya mevcut pazardan geregince yiiksek pay almak giderek zorlagsmustir.

Karaman ilinde faaliyet gosteren biitlin isletmelerin dogrudan veya dolayl
olarak Ar-Ge g¢alismalarinda bulunmalar1 ve bu alanda zaman kaybetmemeleri
gerekmektedir. Ar-Ge caligmasi yapan sirketlerin tamaminda ideal olgiitlere uygun ve
kurumsallagsmis Ar-Ge birimleri mevcut degildir. Faaliyet gosteren Ar-Ge birimleri gida
sektorlinde yogunlagmistir. Bunun sebebi birbiri ile rekabet igerisinde ¢ok sayida biskiivi
fabrikasinin bulunmasidir. Karaman ilinde faaliyet gosteren gida isletmelerinde yapilan

saha aragtirmasinda, Ar-Ge birimlerinin faaliyet alanlari iiriin gelistirme ve mevcut
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teknolojiyi koruma seklinde ortaya ¢ikmistir. Ayrica slireg gelistirme faaliyetlerinin de
yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Ar-Ge birimlerinde gorevli olan uzman personelin siire¢ gelistirme konusunda
risk almak istemedikleri belirlenmistir. Sirket yonetiminin tutumu bunda etkili olmustur.
Ayrica silireg gelistirme ayr1 bir uzmanhik dali olup yeterli teknik ekibe ihtiyac
duymaktadir. Siiregler, temel olarak Ar-Ge calisanlarinca gelistirilmelidir. Eger tasarim ve
tiretim miihendisleri Ar-Ge siireclerinin ve ¢iktilarinin gelisiminde ekibe dahil olurlar ise
isin basar1 ihtimali artacaktir. Ayni zamanda bu birliktelik, arastirma bulgularinin sirket
icinde daha iy1 paylasilmasini saglayacaktir. Siireglere dair sonuglar alindiktan sonra Ar-
Ge birimi, servis ve destek konularinda etkin bir rol alacaktir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin yasamlarim1i devam ettirmeleri

gelecegin teknolojilerini kendi biinyelerinde daha az maliyetle gelistirebilmeleri i¢in:

o Teknoloji kopyalama, patent ve fikri miilkiyet haklariyla ilgili yasal
diizenlemeler uygulanmalidir.

o Isletmeler, Ar-Ge birimleri kurulmalidr.

o Isletmeler, Ar-Ge birimlerini kendi sermayeleriyle kurabilecekleri gibi
5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda tesviklerden yararlanmalidir.

e Kurumsallasmis Ar-Ge birimleri bulunmayan orta ve kiiciik Olgekli
isletmeler Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmalar1 igin, iiniversitelerin
bilinyelerinde faaliyet gdsteren Teknoparklara olan ilgi ve tesvikler cazip

hale getirilmelidir.
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e Karaman Ticaret Odasi, KOSGEP ve Karamanoglu MehmetBey
Universitesi isbirligi ile {iniversite biinyesinde TEKMER (Teknoloji
Gelistirme Merkezi) kurarak isletmelere; Ar-Ge teknikleri, gelistirme ve
pazarlama, patent ve faydali modeller, kalite yonetimi, kalite standartlari,
risk yonetimi, kariyer gelistirme, tasarim ve planlama, fikri ve sinai haklar,
hukuki mevzuat, yonetim ve organizasyon, veri analizi ve ydOnetimi,
istatistik teknikler, yeni iiretim siirecleri, uluslararasi iligkiler gibi konularda
egitim, seminer, konferans verilmelidir.

« Kurulacak, Karamanoglu MehmetBey Universitesi TEKMER biinyesinde,
Ar-Ge 1ile ilgili muafiyet ve tesvikler, AB fonlarindan saglanan hibe
destekleri ile isletmelerin ortak kullanim Ar-Ge Merkezi olusturulmalidir.

e Bu Ar-Ge Merkezinde, {iiniversite Ogrencilerin staj/uygulama isleri,
lisansiistli egitim ve doktora ¢alismalar1 uygulamali olarak gergeklestirmeli
bdylece isletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli insangiicii egitilmelidir.

o Projelerde sistem algoritmasi ana omurgay1 olusturmalidir.

o Ar-Ge birimlerinde proje se¢iminde bilimsel metotlar kullanilmalidir.

Tirkiye’de isletmelerin Ar-Ge c¢alismalarina yonlendirilmesi i¢in gerekli
tesvikler, kanun ve yoOnetmelikler yoluyla saglanmistir. Fakat Tirkiye’de Ar-Ge
potansiyelini artiracak yeni bir tesvik sistemine ihtiyag vardir. Bu tesvik sisteminde
isletmeler biinyesinde kurumsallasan Ar-Ge birimlerinin yapilanmasi 6ncelikli amag olarak
ortaya cikartilmalidir. Ciinkii Karaman sanayi yapisi incelendiginde bir sanayi kolunda
birbirine benzer ¢ok sayida orta ve kiigiik Olgekli isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler

kendi olusturacaklart1 Ar-Ge birimleri ile farkli yenilikler yapma imkanmna da
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kavusacaklardir. Ar-Ge faaliyetlerini 6grenmek igin Universite ile isbirligi icine girerek

bilimsel ve ideal Ar-Ge birimlerini, gelecekte, hedeflenen seviyeye getirebileceklerdir.

Tirkiye’de sanayinin geliserek kiiresel aktorlerle rekabet edebilir duruma
gelmesinin yolu Ar-Ge calismalaridir. Iyi egitim gdrmiis genc¢ kadrolarla gelecegin
teknolojilerini olusturmak, patentli iirlin sayisin1 artirmak, iiretilen mal ve hizmette Diinya
Olceginde standart olusturmak i¢in Tirkiye’nin sanayi politikasi, isletmelerde Ar-Ge

birimlerinin kurulmasidir.



93

KAYNAKLAR

AKkin,H.B.(2005).Yeni Ekonomi,Konya: Cizgi Kitapevi
Balaban,Y.(2005, 1 Subat). Ar-Ge Ligi 'nin Sampiyonlari,Kapital Dergisi

Barutcugil, S. (1988). Uretim Sistemleri ve Yonetimi Teknikleri. Bursa: Uludag
Universitesi Yayinlar.

Buldurgan, M.(2008), Faaliyet Raporu CEO Mesaji, Temsa Global A.S.

Cevik, F.(2002). [hracata Y. onelik Devlet Yardimlarinin Karaman Gida Sektorii Uzerinde
Bir Degerlendirmesi, Karaman [.1.B.F,
(http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/gida.doc)

Devrez,G. (1970 ). Isletmelerde Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu.Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi , s. 236.

Ertiirk, M.(2000). Isletme Biliminin Temel [lkeleri, Istanbul: Beta Basim Yaym Dagitim
A.S. 4. Bask1,s.56

Frascati Kilavuzu (2002), Arastirma ve Deneysel Gelistirme Taramalari igin
Onerilen Standart Uygulama, OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)

Freeman. C.&Soete,L. (2003). Yenilik Iktisadi, (Cev.Prof. Dr. Ergun TURKCAN).
Ankara: TUBITAK. 5.284

Giiles, H. K., & Biilbiil, H. (2004). Yenilik¢ilik. Ankara: Nobel Yayinlari.

Kahyaoglu Aytac,G. (2009).Biskiivi , T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 [hracati
Gelistirme Etiid Merkezi

Karaman Organize Sanayi Miidiirliigii(2008). Sirketler Rehberi
(http://www karamanosb.com/rehber index.asp)

Karaman Giimriik Miidiirliigii (2009). 2008-2009 Yillar1 ihracat ve ithalat Istatistigi
Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.(2008). Faaliyet Raporu

Kaykayoglu,R. (2008). Ar-Ge 'de diinya 25 'incisiyiz, PC TIME
http://www.pctime.com.tr/habergoster.asp?id=1705

Kaymakealan,0. (1997).Teknoloji Gelistirme ve Transfer Aract Olarak
Teknoparklar,Diinyada ve Tiirkiven Ornekler Istanbul:Teknoloji Y6netim Dernegi
Bildiriler Kitab1



94

Kobi Tek.Com (2004). Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER LER), Editor,
20 Aralik 2004,( http://www.kobitek.com/index.php)

Kosgep (2007), Ar-Ge ve Teknolojik Yenilik Projesi Degerlendirme Rehberi, Form No
FRM — 00728 (0)

Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi Ve Donanim Sanayi Ve Ticaret A.S.(2008).
Faaliyet Raporu

Oner, M. (2006). Ar-Ge Yonetimi. Istanbul: Bogazigi Universitesi Yaymevi.s.5

Rekabet Forumu — IMD, Yabanci Teknoloji Firmalarinin Cin'deki Ar-Ge Yatirimlarina
Yaklasimi, Teknoloji, 28.09.2007, http://www.ref.sabanciuniv.edu/

Sabir, H. (2007). Kiiresellesen Pazar Ekonomileri ve Rekabet Politikalar:. Istanbul: Derin
Yayinlart.

Sarthan,F. (1998). Teknoloji Yonetimi. Istanbul: Alcatel Yayinlari

Simsek, M., & Akin, H. (2003). Teknoloji Yénetimi ve Orgiitsel Degisim. Konya: Cizgi
Yayinlart.

Sisecam Sanayi ve Ticaret A.S.,Cam Arastirma Merkezi Tanitim ve Ar-Ge Katalogu

Tamer,M. (1997), "Eczacibasi hem Ko¢.hemde Sabanci gibi", Ekonomi Kulusi, 11 Ocak
1997, Milliyet Gazetesi

Teker, E. Sanayilesme Siirecinde Teknoloji Uretimi, Transferi ve Uygun Teknoloji Segimi,
Miihendisler Mimarlar Odasi (arsiv.mmo.org.tr/pdf/10630.pdf),s.185)

Temsa Global (2008). Faaliyet Raporu

Tuncer, Y. (1974). Ekonomik A¢idan Bilime Dayali Teknoloji Uretimi .
0.D.T.U.Gelistirme Dergisi , s.74-75.

Tiirk, M. (2003). Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi, Istanbul: Tiirkmen
Yayinlari, s.5

Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2007 Yili Ar-Ge Istatistikleri, (www.tuik.gov.tr)

Ureten, S. (1999). Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri, Uretim/Islemler Yonetimi (s.
248-249). Ankara: Basar Ofset.

Ustel, I.&Kabatepe, E.(2006), Kobiler ve Inivasyon, AB — Tiirkiye Isbirligi Dernegi,s:16

Yetis, N. (1993).Teknoloji gelistirme ve Risk Sermayesi, Risk Sermaye Paneli. Istanbul:
Istanbul Sanayi Odasi.



95

Zerenler, M. & Tiirker, N. & Sahin,E. (2007), Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme
(AR-GE) ve Yenilik iliskisi Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1
17,s. 657

Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nin Kurulduguna ve Yerlesim
Alaninim Tespit Edildigine Iliskin Bakanlar Kurulu Karar1 (2006). T.C. Resmi Gazete,
26163, 9 Mayis 2006.

5746 Sayili Kanun Kapsaminda, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine
Mliskin Uygulama ve Denetim Y&netmeligi(2008), Maliye Bakanlig1 ile Sanayi ve Ticaret
Bakanli1§1,28 Subat 2008.

98/10 Sayili Teblig(1998).T.C. Resmi Gazete, 23513, 4 Kasim 1998.



