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ONSOZ

Giliniimiizde her gecen giin bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanlarda da degismeler ve gelismelerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
kamu kurumlarinin kendi aralarindaki rekabet savasinda istlinliigii saglamada onemli
Ol¢iide etkisi olan stratejik planlar ve orgiit kiiltiirii anlayisinda degisimler yapilmasini
kacimilmaz hale getirmistir. Bu degisimlerin arasinda yer alan en 6nemli olanlarindan biri
stratejik planlama, digeri ise Orgiit kiiltiirli konusudur. Son zamanlarda orgiit kiiltlirii ve
stratejik plan konularinda bir¢cok caligmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu
calismalar 6rgiit kiiltiiriiniin veya stratejik planlamanin diger konularla iligskilendirilmesi ve
etkileri lizerinde yapilmigtir. Her Orgiitte oldugu gibi belediyelerde kent halkin mahalli
miisterek ihtiyaglarma en iyi ve istenilen sekilde cevap vermesi beklenmektedir. Bu
beklentileri karsilayabilmek i¢in belediyeler merkezden kendi paylarina diisen kamu
kaynaklarin1 kurum i¢inde ve disinda bulunan 6rgiit tiyelerinin kiiltiiriinii de dikkate alarak
en verimli ve etkili olacagin1 disiindiigii stratejik plani hazirlayarak uygulamasi ile
miimkiin olacaktir. Dogru stratejik planlarin secilerek orgiit kiiltiiri ile uyumlagtirilmasi
sonucu yapilan stratejik planlar basariya ulagacaktir. Bunun iizerine yapmis oldugu projeler
vasitastyla merkezden kendi paylarina daha fazla kaynak aktarilmasini saglayarak
toplumun beklentilerine daha rahat bir sekilde karsilik verilecek diger kurumlar karsisinda
rekabet {stlinliigii elde etmesini saglamis olacaktir. Lisansiistli akademik egitimim
siiresince fedakar bir sekilde her tiirlii yardimlari tarafima sunan, sayin tez danismanim
Yrd. Dog¢. Dr. Murat BAY’a tez konusunun belirlenmesinde ve hazirlamasi siirecinde
gostermis oldugu ilgiden dolay1 tesekkiir ederim. S6z konusu calisma, kiymetli esimin
destekleri, is arkadaslarimin bana gostermis olduklari fedakar davramig ve yardimlari
sayesinde gerceklesmistir. Calisma zamanm igerisinde en etkili motivasyon kaynagim
olduklarindan dolayr hepsine ayr1 ayri tesekkiir ederim. “Bu arastirma, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca kabul edilen 14 YL 17

nolu proje kapsaminda desteklenmistir.”



ORGUT KULTURU VE STRATEJiK PLANLAMA SURECIi; KARAMAN
BELEDIYESINDE BiR UYGULAMA

OZET

Yeni ekonomide meydana gelen gelismeler orgiitlerde rekabetgi ve stratejik
diisinmeye yol agmustir. Ozel ve kamu alanindaki drgiitlerin bu anlamda gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama ¢alismalarina ayrica 6nem vermeleri
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii stratejik planlama calismalarinda 6nemli bir unsurdur.
Stratejik yOnetimin uygulanabilmesi i¢in 6zel ve kamu Orgiitlerinde stratejik planlama
calismalar1 6nem tagimaktadir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci bir belediyede orgiit
kiiltiiri ve stratejik planlama diizeyini tespit etmek ve aralarindaki iliskiyi ortaya

koymaktir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu Karaman Belediyesinde idari kisimda galisan
personel olusturmaktadir. Bu arastirmada orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama arasinda
anlamli bir iliski oldugu ve oOrgiit kiiltliriiniin stratejik planlama tizerinde belirleyici bir

etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Diger bulgular ise orgiit kiiltiirii ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Stratejik plan ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir. Stratejik
planlama ile ¢alisma yili arasinda anlamli bir farklilik vardir. Orgiit kiiltiirii agisindan
kadinlarla erkekler arasinda anlaml bir farklilik vardir. Stratejik plan agisindan kadinlarla

erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Rekabetgi Orgiit Kiiltiirii, Stratejik Plan



ORGANIZATIONAL CULTURE AND STRATEGIC PLANNING PROCESS; AN
IMPLEMENTATION IN THE KARAMAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

Developments in the new economy have led to competitive and strategic thinking
in organizations.Organizations in the private and public sphere need to pay special
attention to organizational culture and strategic planning work in order to keep up with the
developments in this sense.Organizational culture is an important element in strategic
planning studies. Strategic planning work in private and public organizations is important
for the implementation of strategic management. In this context, the main aim of the
research is to identify the level of organizational culture and strategic planning in the
municipality and to show the relation between them.

The sample group of the researchers is the staff working in the administrative part
of Karaman Municipality. It has been found that there is a meaningful relationship between
organizational culture and strategic planning in this research and organizational culture has

a decisive influence on strategic planning.

Other findings show a significant difference between organizational culture and
educational status. There is a meaningful difference between the strategic plan and the
educational situation. There is a meaningful difference between strategic planning and the
working year. There is a meaningful difference between men and women in terms of
organizational culture. In terms of strategic plan, it was found that there is a meaningful

difference between men and women.

Key Words: Organizational Culture, Competitive Organizational Culture, Strategic Plan
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GIRIS

Kurum ve kuruluglar tarafindan daha oOnceleri fazla dikkate alinmayan ve
kullanilmayan stratejik plan son zamanlarda yapilan yasal zorunluluk ve ihtiyaglardan
dolayr kullanilmasi zorunlu hale getirilmistir. Kurum ve isletmeler diger kurum ve
isletmeler karsisinda rekabet istiinliiglinii elde etmek ortak maksatlarindandir. Biitiin
kuruluglar faaliyet alanlarina giren konularda en tepe noktada olmak istemektedirler.
Kurumlar faaliyet alanlarina giren konular ile ilgili gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirebilmek ve ihtiya¢ sahiplerini tatmin etmek i¢in g¢aba gostermektedir. Kurumlar
faaliyetleri ile ilgili ¢aligmalarini etkili bir sekilde gerceklestirmek i¢in ise, son derece
etkin bir stratejik planlamaya ihtiyac¢larinin oldugu sdylenebilir. Ancak bu stratejik planin
basariya ulagmasi icin stratejik planin uygulama ve hazirlama asamasinda orgiit kiiltiiriiniin
g6z oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii stratejik planin hazirlamasindan,
hayata gegirilmesine kadar gegen biitiin siirecte bilyiik énem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii bu
oneminden dolayr stratejik planin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda g6z Oniinde

bulundurulmasi zorunlu hale gelmistir.

Glinlimiizde son zamanlarda kurum ve isletmeler hizla gelismekte olan
diinyadaki gelismeleri dikkatle takip etmek zorunda kalmislardir. Bu zorunluluk kurum ve
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmek ve rekabet iistiinlii§iinii saglamak veya en
azindan mevcut durumunu korumak istemelerinden dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar
ama¢ ve hedeflerine ulasmak icin Oncelikle iyi bir sekilde hazirlanmig stratejik planlara
ihtiyaglart vardir. Stratejik plan, Orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi hedeflere nasil
ulasacagi ve basarili olup olmadiginin tespitinin nasil degerlendirecegi hakkinda kararlarin
alinmas1 maksadiyla yapilan stirekli bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu planlarin
hazirlanirken kurumun misyon ve vizyonunu g6z Oniinde bulundurulmali ve bunlarin
arasinda uyum saglanmalidir. Ayrica stratejik planlar hazirlanirken orgiitiin liderinin
izlemis oldugu y&netim anlayisi ¢ok 6nemlidir. Orgiitiin hazirlanacak olan stratejik planini
hazirlayan ekibin bilgili, tecriibeli, her zaman kendisini gelistirmekte olan basarili iist
diizey yoneticilerden segilmelidir. Stratejik planin hazirlanarak verimli bir sekilde
uygulamaya konmasi ve sonucunda stratejik planda istenilen basariin saglanmasi i¢in bazi
hususlarin géz ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu hususlar arasinda yer alanlardan

biride, 6rgiit kiiltiirtiniin olarak s6ylenebilir.
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Orgiit kiiltiiri, kurum icinde veya disinda calisanlarm biiyiik bir kismi

tarafindan benimsenerek kabul gérmiis ¢ok zamandir kullanilan ve ayni zamanda yeni
katilan {iyelere aktarilan degerler, varsayim ve inanglar1 gosteren Ogeler olarak
tanimlanabilir. Orgiit c¢alisanlar1 kendi igerisinde ve dis cevre ile iyi iliskiler
kurabilmesinde orgiit kiiltiirii aktif rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarn kendi
aralarinda paylasim ve Orgiitii benimseme ruhunun gelismesine, birlik ve beraberligin
saglanmasinda, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir.
Birgok orgiit kiiltiirii modelleri bulunmaktadir. Bunlar; Talcott Parsons'un A.G.l.L. Modeli,
W. G. Ouchi’nin “Z-Kiiltiirii” Modeli, Peters ve Waterman Modeli, Kilmann Modeli, E.H.
Schneider Modeli, Trompenaar Modeli, Denison Orgiit Kiiltiiri Modeli, Harrison ve
Handy Modeli, T. E. Deal ve A. A. Kennedy Modeli, Hofstede Modeli, M.F.R Kets De
Vries ve D.Miller Modeli, H. Bosetsky ve P. Heinrich Modeli, Miles ve Snow Modeli,
Quinn ve Cameron Modeli, Byars Modeli ve Ansoff Modeli olarak belirtilebilir. Orgiit
kiiltiirinlin 6neminin yaninda Orgilitteki insan kaynaklart biriminin de Orgiitiin igindeki
mevcut kiiltiirlerin ve yeni kiiltiirlerin c¢alisanlar arasinda aktarilmasinin saglanmasi da

Orgiitiin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitler var olus nedenleri ile ilgili gdrevlerini en iyi yapabilmek igin siirekli
olarak bulunduklar1 rekabet ortaminda gelisim gostermek ve gelismelere ayak uydurmak
zorundadir. Orgiiler bu zorunluluklari yerine getirirken 6ncelikle saglam temeller iizerine
insa edilmis ve gereksinimler dogrultusunda, yeni kiiltiirler de ekleyip Orgiitii ayakta
tutarak Dbirlikteligin saglanmasi gerekir. Orgiit belirttigimiz bu gereksinimleri yerine
getirmesine miiteakip rekabetci bir orgiit yapisinit benimseyerek rakiplerine kars: iistiinliik
saglayarak, faaliyet alanlarinda en iyisini yapmasina olanak saglamasi ile sonug¢lanacaktir.
Iste bu nedenden dolayr rekabetci orgiit kiiltiirii son derece kurumlar, kuruluslar ve

isletmeler agisindan biiylik onem tagimaktadir.

Mahalli idareler arasinda yer alan belediyelerin gorevi bolge halkinin mahalli
miisterek ihtiyaclarim1 karsilamaktir. Belediyeler faaliyet alanlari i¢indeki gorevlerini
istenilen dlciide yerine getirebilmek icin iyi bir stratejik plana ihtiyaci vardir. Belediye bu
stratejik planlarini yerine getirirken Orgiitiin i¢ ve dis paydaslari ile birlikte istisare iginde
hazirlamalarn gerekmektedir. Stratejik planlar hazirlanirken orgiitiin i¢yapis1 goz Oniinde

bulundurulmali ve orgiit kiiltiirii dikkate alinarak hazirlanan stratejik planlarin basariya
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ulasmasin miimkiin olmaktadir. Orgiit kiiltiirii dikkate alinmayan stratejik planlarda basarili

olmast miimkiin olmadig1 gibi kurumunda gelecegini tehlikeye sokmaktadir. Stratejik
planlarda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken hususlar goz Oniinde bulundurulmadigi

zaman stratejik planin faydasindan ¢ok zarar1 goriilmekte oldugu da unutulmamalidir.

Belediyeler stratejik planim1 hazirlarken diger hususlarla birlikte Orgiit
kiiltiiriini de dikkate alarak hazirlayarak ancak hedef ve maksatlarina ulasmasi miimkiin
olacaktir. BOylece belediye merkezden kendi paymna diisen mali kaynaklari yapmis
olduklar1 basarili stratejik planlarla daha verimli harcayarak daha fazla mahalli miisterek

ihtiyaglarin karsilanmasini saglayacaktir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU, ORGUT KULTURUNUN TURLERI, MODELI,
BOYUTLARI, OGELERI VE BAZI KAVRAMLARLA ILISKISI

1.1.0rgiit Kiiltiirii Kavram ve Kapsam

Son zamanlarda oOrglitler iizerine yapilan ¢alismalarda onlar1 basarili gésteren
faktorler igerisinde her Orgiitiin is yapma bigimi, paylastig1 degerler ve kendine has kimligi
on plana ¢ikmakta ve bir baska deyisle Orgiitiin sahip oldugu Kkiiltiiriin 6nemli bir yer
tuttugu belirtilmektedir. Orgiitlerde hedefleri ve ihtiyaglari destekleyen, bir galisma ortami
olusturulmaya ¢aligilir. Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisma ortaminin bir sistem i¢inde
saglam bir temel igine yerlestirilmesi gereklidir. Yonetsel politika ve stratejiler, ¢aligma
prensipleri, tutum ve davranislar, roller, deger ve normlar, semboller, gelenek ve
aligkanliklar bu sistemin unsurlarmi olusturdugu sdylenebilir. Orgiitiin her bir ferdinin
uyum gostermesini bekledigi bu unsurlarin olusturdugu biitiin ““ 6rgiit kiiltiirii” diir. Nasil ki
her toplumun kendine 6zgii ve bir birinden farkl: kiiltiirleri varsa, o toplum iginde varligini
devam ettiren her orgiitiinde kendine ait bir orgilit kiiltiirii vardir. Ciinkii her orgiitiin
ulagmak istedigi hedef bir birinden farklidir. Bunun sonucu olarak da her orgiitiin kiiltiirii

diger orgiit kiiltlirlerinden farkli olmaktadir (Sirkintioglu, 2011:29).

Orgiitler, insanlar tarafindan toplum igerisinde olusturularak faaliyetlerini
stirdiirtirler. Bu nedenle orgiitler, hem Kkiiltiiriin bir 6gesidir, hem de kendi igerisinde ayr1
bir kiiltir meydana getirirler. Orgiit kiiltiiri, kurumun misyonundan, amacindan,
ortamindan, hedeflerinden ve bunlar icin ihtiya¢ duyulan gereksinimlerden ortaya
cikarmaktadir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin davranislarini ve orgiitiin goriinlim durumunu
etkileyen deger yargilar1 ve davramis sekilleri siirecini ifade ettigi sOylenebilir (Erdal,

2010:7).
1.2.0rgiit Kavram

Giiniimiizde orgiitle, uygarlik es anlami ifade etmektedir. Insanlar bireysel

giiclerini asan hedeflerine ulasabilmek ve hayata gecirebilmek icin is birligi yaparlar. Is

birligi yapilmaksizin toplumsal yasamin olamayacaginin artik farkina varilmistir. Ortak bir
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calismay1 gerektiren bir amacin hayata gecirilmesinde birden fazla bireyin gii¢ ve ¢alisma

faaliyetlerini  birlestirmesi  zorunludur. Orgiitler bireylerin smrh  fakat farkli
yeteneklerinden faydalanir. Diger taraftan Orgiit, sadece i¢indeki siireclerle kapali bir
sistem degildir. Cevre ile devamli etkilesim i¢inde bulunan agik bir sistemdir (Demir,

2005:14).

Orgiit, is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde, ortak
ve agik bir amacin hayata gecirilmesi i¢in bir takim insan faaliyetlerinin mantikli bir

bi¢imde organize edilmesi olarak tanimlanabilir (Kok ve Ozcan, 2012:114).

Orgiit toplumsal gereksinimlerin bir boliimiinii karsilamak iizere, 6nceden
belirlenmis amaclarin1 hayata gegirecek isleri yapmak {izere giiglerini koordine eden
insanlarin olusturdugu toplumsal bir sistemdir. Orgiit cevreleri ile devamli etkilesim
icindedirler. Bu nedenle, orgiitlerin i¢cinde olduklar1 ¢evrenin yapisi ve 6zellikleri 6nem arz

etmektedir (Uckun, Uskun, Demir ve digerleri, 2013:70).

Orgiitler farkli kiiltiir yapilarina sahip olan insanlardan olustugundan dolayi,
yoneticiler i¢in bazi sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Clinkii farkl: kiiltiir anlayisina
sahip olan insanlarin tamamini 6rgiitiin istekleri dogrultusunda verimli ve etkili bir sekilde
yonetmek ve Orglitiin sahip oldugu degerleri onlara kabullendirebilmek gercekten biiyiik
bir ¢caligmay1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle yoneticiler astlarin kiiltiirel yapilarim

bilmeli ve ona gore bir davranis sergilemelidir (Altunay, 1999:34).
1.3.Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kelimesinin, bakmak veya yetistirmek manasina gelen klasik latin
fiillerinden olan “colera” veya “cultura” dan geldigi kabul edilmektedir. Bu kelimenin
insanlik tarihinde insanin hayat bi¢imi ile iliskilendirilebilmesi icin 1750 yili1 baslarini

beklemek gerekmistir (Polat, 2004:5).

Kiiltiir kavramina ilk kez “insanin yasama tarz1” anlaminin yiiklenmesi 1750’11
yillarda rastlanir. O donem de en fazla referans alinan tanim ise Taylor’ a gore, “kiiltiir,

bilgiyi imani, sanat ve ahlaki, orf ve adetleri, ferdin baglh oldugu bir cemiyetin iiyesi



6
olmasi sebebiyle kazandigi aligkanliklar1 ve biitiin maharetleri i¢ine alan karmasik bir

biitliindiir” (Nisanci, 2012.1281).

Kiiltiir, insan davraniglar1 iizerinde etkisi olan ve Orgiitsel performansin
artirllmasinda rol oynayan fazlaca Onemli unsurlardan birisidir. Kiiltiirtin 6rgiitleri
birbirinden farklilagtiran, ayristirict bir 6zelligi bulunmaktadir. Bununla birlikte kiiltiir,
orgiit icerisinde ¢ok farkli bir islev gorerek birlestirici, biitlinlestirici bir rol oynamakta,
sahip olunan ortak degerler yoluyla ¢alisanlarin bir uyum iginde c¢alismalarini ve
performanslarin1 artirmalarina olanak saglar (Caliskan, 2013:91). Kiiltiir 6rgiit iginde
calisanlar1 kendi arasinda bir birbirine giiglii bir sekilde baglayict bir rol oynar.
Dolayistyla, orgiitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin gerceklestirilmesinde ve

basarilmasinda kiiltiiriin ¢cok 6nemli bir yeri ve dnemi oldugu sdylenebilir (Egin, 2016:8).

Bireyler davranmiglarint ne sekilde ve yonde gerceklestireceklerini iginde
bulunduklar1 o6rgiit ve yasadiklar1 toplumun kiiltiirel kaliplar1 sayesinde 6grenimlerini
gerceklestirirler. Yoneticilerin de toplumun bir {iyesi olarak ¢alisanlarindan verim elde
edebilmesi i¢in; Orgiit i¢indeki ve disindaki c¢alisanlarini iyi analiz edip ¢alisanlarin
davraniglarini anlamaya ¢alismasi gerekmektedir. Bu sebeple yonetici hem bireyin yetistigi
alt kiiltliri, hem de toplumun genel kiiltiirii hakkinda bilgisi olmal1 ve tanimalidir (Sune,

2016:13-14).
1.4.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, orgiit calisanlarmin nasil davranmalar1 gerektigini belirten
yerlesmis degerler, varsayim ve inanglar1 gosteren, calisanlarin is hayatindaki
performanslarini, davraniglarini ve bir biitiin olarak orgiitiin performansini 6nemli derecede
etkileyen ogeleri igermekte oldugu belirtilebilir (Giindiiz Cekmecelioglu, Acaray ve
Akturan, 2015:140). Farkli bir tanim olarak Orgiit kiiltiiri, belli bir grup tarafindan
kendisinin, gerek ¢evreye uyumu, gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi, gegerliligi
kabul edilebilir diizeyde olumlu ve uyumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni
katilanlara programlar1 algilamanin, diislinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak

gosterilen, bir takim varsayimlardan olustugu belirtilebilir (Erdem, Adigiizel ve Kaya,
2010:75-76).
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Orgiit kiiltiiriine biitiin iiyelerin igtenlikle inanmalari, 6rgiitin misyon ve

stratejisini hayata gecirilebilmesi icin oOrgiitsel etkinligin, degisimin ve verimliligin
basarilmasini saglamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirii, orgiit tiyeleri i¢in bir kimlik olusmasini
saglar ve Orgiit birimi veya daha biiyiik takimlara bir biri arasinda baghlik yaratir. Is
gorenlere ne sdylemeleri ve ne yapmalar1 gerektigi hususunda ip uclar vererek orgiitii bir
birine baglayan sosyal bir yapistirict gorevini tslenir (Titiincli ve Akgilindiiz, 2012:60).
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin oldugu kadar, orgiit iiyelerinin de rolii
bulunmaktadir, 6rgiit icinde bulunan c¢alisanlar da kendilerine 6zgii deger ve normlardan
olusan bir kiiltiir olustururlar. Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ve gelismesi orgiit icindeki,

tiyelerin toplu yagamasinin sonucudur (Leblebici, 2016:25).
1.4.1.0rgiit Kiiltiirii Kavraminin Tarihgesi

Gilinlimiizde orgiit kiiltiirii olarak ifade edilen kavram, ilk olarak 1930’Ilu ve
1940 yillarda Chester Bernard ve Elton Mayo’nun bi¢imsel olmayan Orgiitlerin dogasini,

degerlerini ve duygularini inceledikleri arastirmada bulunmustur (Tasdan, 2014:26).

Orgiit kiiltiirii kavraminm 6rgiit bilimi literatiiriine girmesinde farkli sosyal
disiplinlerin katkilar1 bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin temel olarak o6rgiit sosyolojisi
alanindaki bilim insanlarinin g¢aligmalarin1 gosterdigi bununla birlikte antropoloji ve
biligsel psikoloji disiplinlerinin de bu kavrama onemli faydalar sagladigi goriilmistiir.
Ingiltere’de 1951 yilinda Elliott Jaques tarafindan yazilarak basilan “The Changing Culture
of a Factory” adli kitap, yonetim literatiiriinde kiiltiir kavraminin kullanildig: ilk ¢aligma
olarak bilinmektedir. Silwerzweing ve Allen’in “Ortak Kiiltiir” baslikli 1976’da Amerika’
da yaymlanan makalesiyle de orgiit kiiltiirii yazininda bir asama kat edilmistir. Orgiit
kiiltiirii kavrami daha 6nce Blake ve Mouton tarafindan 1964 yilinda, o donemde diger
yazarlarin “iklim” olarak tanimladigi kavrami ifade etmek ig¢in tesadiifen kullanilmistir

(Gezici, 2012:9-10).

Orgiit kiiltiirii kavram1 ilk defa 1979°da Pettigrew’in Administrati ve Science
Quarterly’ de yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” ismindeki makalesinde

geemektedir (Celik ve Kosar, 2015:50).
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1980’11 yillarin basindan itibaren orgiit kiiltiirli, gerek bilim adamlari, gerekse

uygulayicilar tarafindan hemen hemen biitiin orgiitsel problemi ¢dzmek amaciyla ele
alinmistir. Bunun nedenlerinde ilki Peters ve Waterman gibi bazi1 yazarlarin orgiitsel
basarilarinin anahtariin giiclii bir 6rgiit kiiltiirii oldugunu belirtmeleri ve bunun sonucunda
yoneticilerin rekabet avantaji elde etmek umuduyla orgiitlerinin kiiltlirlerini degistirme
calismalaridir. Ikinci 6nemli etken ise; Japon ekonomisinin basarisinin ve hizli yiikselisinin
altinda orgiitlerin gii¢lii kiiltiirel dzelliklere sahip olusunun bulunmasidir (Oztiirk, Saklak

ve Yilmazer, 2010:60).

Orgiit kiiltiirii kavrami, 1980°li yillardan sonra sosyologlar, psikologlar ve
yonetim bilimciler tarafindan farkli boyutlarda ele alinmaya baslanmis ve 1990’11 yillardan

gliniimiize kadar gelmistir (Cavus ve Giirdogan, 2008:19-20).
1.4.2.0Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin éneminin daha iyi kavranabilmesi igin drgiit kiiltiiriine nigin
ihtiya¢ duyuldugu vurgulanabilir. Arastirmacilar 6rgiit kiiltliriintin gerekliligini iki nedenle
aciklamaktadir. Yeni bir kiiltiirel ortamla karsilagildiginda bu ortama uyum saglayacak
dogru seylerin neler oldugunun belirlenerek bilinmesi ve bunlarin gergeklestirilmesi
belirsizligi engellemektedir. Bu belirsizligin olusturdugu gerginlikten armmmanin birinci
yolu orgiit kiiltiiriiniin yerlesmis olmasidir. Ikinci yolu olarak bireysel ve oOrgiitsel
performans ile ilgili ¢alisanlarin hissettiklerinin anlasilmasidir. Bunun anlasilmasi ve
orgiitsel verimliligin artirtlmasini saglamak icin orgiit kiiltliriinlin varligina ihtiyag vardir.
Diger taraftan sadakatin ve orgiit icinde uyum birliginin saglanmasi ile ¢alisan veya hizmet
alan tiim insanlara deger verildiginin gosterilmesi orgiit kiiltliriiniin olugmasi ile miimkiin

olmaktadir (Dogan, 2015:6).

Orgiit kiiltiiriiniin rgiitlerde gerek bireysel, gerekse orgiitsel pek ¢ok davranis
ve politikanin temelini olusturdugu bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii, o6rgiitiin iginde
bulunanlara, ne zaman hangi davranisin gosterilmesi gerektigini 6gretmekte, calisanlar
motive etmekte ve belirsizligin oldugu durumlarda ¢6ziim yollar1 géstermektedir. Bilginin,

degerlerin ve politikalarin diizene koyulmasinda isletmeye yardimci olmakta ve her
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diizeyde etkisini onemli Slciide gostermekte oldugu sdylenebilir (Ozdevecioglu ve Akin,

2013:113).
1.4.3.Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Her orgiit kendine has kiiltiirel 6zelliklere sahiptir, bu 6zellikler farkli kurum,
isletme ya da organizasyonlarin caligma ilkelerine, ¢evre ile iligkilerine, igindeki
calisanlarin orgiit icindeki davraniglarina ve tarihsel gelisimine iliskin olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii kavram1 ve tanimi iizerine yapilan bir¢cok tanimda oldugu

gibi, arastirmalar orgiit kiiltiiriiniin farkli 6zelliklerini ortaya koymaktadir (Oztiirk,

2014:24).

Cesitli diistiniirlerin iizerinde fikir birligine vardigi orgiit kiiltiiriin 6zellikleri

asagida oldugu gibi maddeler halinde 6zetlenebilir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:228).

1. Orgiit kiiltiiri 5grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.

2. Orgiitsel kiiltiir grup i¢indeki iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

3. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer almaktadir.

4. Orgiit kiiltiirii diizenli bir bicimde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan davranigsal

kaliplar seklindedir.

Orgiit kiiltiirii ile iliskili farkli kisiler tarafindan sayilan cesitli ozellikler
karsilastirildiginda ve eslestirildiginde orgiit kiiltiiriiniin 6ziinli olusturan on 6zellik asagida

oldugu gibi belirtilebilir (Celik, 2013:21).

1. Bireysel Girisim: Bireylerin sahip oldugu sorumluluk, 6zgiirlik ve bagimsizlik
derecesi.

2. Risk Toleransi: Calisanlarin cesaret edecegi atilganlik, yenilik¢ilik ve risk
aracilik derecesi.

3. Rota: Bir orgiitiin yaratabilecegi acik amaclar ve performans beklentileri derecesi.

4. Biitiinlesme: Orgiit icerisindeki birimlerin koordineli bir bigimde hareket etme

derecesi
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5. Yonetimin Destegi: Yoneticilerin aslarma sagladigi acik iletisim, yardim ve

destek derecesi.

6. Kontrol: Calisanlarin davraniglarin1 denetleme ve kontrol etmede kullanilacak
kurallar ve uygulamalarin sayisi ve dogrudan gozetimlerin miktari.

7. Ozdeslik: Uyelerin, kendi belirli ¢alisma guruplari ya da profesyonel olarak
uzman olduklar1 alanlardan ziyade genel olarak kendilerini Orgiitle 6zdeslestirme
dereceleri.

8. Odiil Sistemi: Odiil dagilimmin (iicret artisi, yiikselme) kidem ve adam
kayirmaciligin tersine ¢alisanlarin performans kriterini temel alma derecesi.

9. Catisma Teorisi: Calisanlarin ¢atismalar1 ve elestirileri agik bir sekilde ortaya
koyma derecesi.

10. Tletisim Modeli: Orgiitsel iletisimin formal otorite hiyerarsisi kisitlanma derecesi.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine yukarida belirtilenlerden farkli olarak bir
Orgiitiin sahip olabilecegi ¢esitli 6zelliklerden de bahsetmek miimkiindiir. Bu anlamda tiim
orgiitler i¢in standart bir kiiltiir ¢ercevesi miimkiin goriilmemektedir. Yani orgiit kiiltiiri,
orgiit iginde bulundugu sektdr, iiretim alanlari, finansal degerleri, vizyonu ve dis gevre
kosullarmma bagli olarak da degisiklik gostererek sekillenmekte oldugu sdylenebilir
(Aydogdu, 2013:72).

1.4.4.Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiiriiniin baslica fonksiyonu, drgiitiin maksatlara nasil erisecegine
dair bir isleyis bigimi olusturmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlari; orgiitii diger
orglitlerden ayirmasi ve orgiite bir kimlik kazandirmasi, tiyeleri birbirleri ile kaynastirmasi
ve dig cevre ile olan iletisimi saglamasi, Orgiit mensuplarina aidiyet kazandirmasi,
motivasyonu olumlu bir sekilde etkilemesi ve bir tiir yonlendirici ve kontrol edici

mekanizma olusturmasi olarak belirtilebilir (Kusakg1, 2016:16).

Insan davranislarinda etkili olan kiiltiiriin fonksiyonlar1 asagida oldugu gibi

maddeler halinde siralanabilir (Oriicii ve Ayhan, 2001:91).

1. Bir orgiitii digerlerinden ayirt eder,

2. Orgiit iiyelerine bir tiir kimlik verir,
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3. Insanlar1 ortak bir degere bireysel cikarlarindan daha fazla baglanmasim

kolaylastirir,

4. Sosyal sistemin devamliligini saglar. Personelin sdyleyecegi ve yapacagi
faaliyetler hakkinda uygun standartlar saptayarak orgiitii bir birine baglamaya yardimci
olan sosyal bir yapistiricidir,

5. Kiiltiir ig gorenlerin tutum ve davraniglarini yon veren ve sekillendiren bir kontrol

mekanizmasi hizmeti goriir.

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ fonksiyonlar1  Orgiitin  kiiltiiriinii  gelecege tasiyan,
calisanlarin motivasyonlar1 tizerinde onemli 6l¢iide etkili olan, orgiitiin liyeleri arasinda
birlik saglayan, davraniglari sekil veren, Orgiitiin sorunlarinin ¢oziimiinde etkili olan

maddelerden olustugu sdylenebilir (Keskin, 2015:10).
1.4.5.0rgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiirli, orgiit yoneticilerine ve ¢alisanlarina bazi yararlar saglamaktadir,
Orgiit kiiltiiriiniin her iki tarafa da sagladigi yararlardan bazilar1 asagidaki oldugu gibi
belirtilebilir (Sahin, 2010:25-26).

1. Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina
ve boylece iiyelerin kendilerinden beklenen basariya ulasma konusunda kararli ve tutarl
olmalarina, yoneticiler ile daha uyumlu ¢alismalarina yardimci olmaktadir.

2. Orgiit kiiltiirii, is yapma yontem ve siireclerine standartlastirma veya
rasyonellestirme getirerek, c¢alisanlarin psikolojisini ve moralini olumlu yonde etkileyip,
orgiitsel verimliligi artirmaktadir.

3. Orgiit kiiltiirii, yeni ydneticilerin yetistirilmesine olumlu ydnde katkida bulunur.

4. Orgiit kiiltiiriiniin genis bir uzlasma saglamas1 durumunda, orgiit i¢i gruplasmalar
ve fikir ayriliklar1 6nlenebilir.

5. Orgiit ici iletisim ve bireyler arasi iliskilerde 6rgiit kiiltiiriiniin olduk¢a énemli bir
role sahiptir. Biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir; bununla birlikte orgiitsel iklimi

olumlu yonde gelistirir.
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6. Orgiitlerde farkli nedenlerden dolay1 catismalar meydana gelebilir. Orgiit

kiiltiirtiniin  gelistirdigi bazi standart uygulama ve prosediirler yoluyla bu g¢atigmalar
rasyonalize edilebilir ya da yumusatilabilir.

7. Orgiit kiiltiirii sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle
nesilden nesile aktarilarak, orgiitsel yasami1 devamli kilmaktadir. Yani rgiit kiiltiirii, orgiite
devamlilik kazandirmaktadir.

8. Kiiltiir, tanitici bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkindaki degerlendirmeler, o

orglitlin ya da kurumun kiiltiirsi ile yapilmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin basarili ve faydali bir olgu olarak kurumsal yap: icerisine
entegre edilmesi, degerinin yeteri kadar verilmesi ile dogrudan ilgilidir. Aksi durumda
orgiit kiiltlirtiniin gegici bir faktdr olarak nitelendirilmesi ve bu sekilde kabul gdérmesi

muhtemel basarisini ve katkilarin1 engelleyecektir (Demirtas Kog, 2014:9).
1.5.0rgiit Kiiltiirii Tiirleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu cesitli etmenlere gore degisiklik gdstermektedir. Bu
sliregte en Onemli rolil igsletme kuruculari oynamaktadir. Bunun yani sira is gérenlerinde
kisisel Ozellikleri ve normlar1 da kiiltiiriin olusumunda ve bi¢cimlenmesinde 6nemli bir
etkiye sahip faktordiir. Orgiit kiiltiirii sekillendirildikten sonra yeni personellere de
iletilmesi ©nemli bir gerekliliktir. Insan kaynaklari birimi yeni baslayanlara orgiit
kiiltiiriinii aktarabilecek en dénemli unsurdur. insan kaynaklar1 birimi sayesinde bu kiiltiir
yeni gelenlere benimsetilip pekistirilirken, yeni gelecek fikir ve akimlar karsisinda da agik

olmaya olanak saglar ( Giirbiiz, 2014:16).
1.5.1.Maddi ve Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiiriin temelini, insanin tabiata karsi (ama kendisi i¢in) yaptig1 her sey
olusturur. Ornegin, binalar, teknolojik yenilikler, makineler, aletler fabrikalar vb. Toplum
kiiltiirii icinde yer alan maddi unsurlarin olusturdugu maddi kiiltiir birikimi, ayn1 zamanda

toplumun teknolojik ve ekonomik seviye durumunu bir gostergesidir (Kosar, 2014:17).

Manevi kiiltiir, bir toplumu diger bir toplumdan ayirt edebilmemize olanak

saglayan orf ve adetler, kollektif davranislar, degerler, ahlak anlayisi, sosyal normlar ve
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zihniyet degisikligidir. Manevi kiiltlir, daha karmasik ve soyuttur ve maddi kiiltiire gore

daha hizli degismektedir (Karanlik, 2014:10-11). Manevi kiiltiir, 6rgiit icerisindeki yerlesik
olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayisi, deger, normlar ve sembollerden
olusmaktadir. Kiiltiirlin maddi ve manevi ogeleri arasinda siirekli bir etkilesim vardir.
Birinde meydana gelen bir degisim digerinin de etkilemesine neden olmaktadir (Yildirim,

2013:7).
1.5.2.Baskin ve Alt Kiiltiir

Orgiitiin tamamim kapsayan, orgiit kiiltiirii denildiginde akla gelen, orgiit
tiyeleri arasinda paylasilan degerler o Orgiitiin baskin kiiltliriinii olusturmaktadir. Bir
Orgiitiin  kiiltlirii ile kastedilen, orgiitiin kendi iginde sahip oldugu hakim kiiltiirdiir.
Kiiltlirlin paylagilan anlamlar ve degerler olmasi, onun davranisini belirleyen ve
yonlendiren unsurlar olmasini saglamaktadir. Her oOrgiitiin hakim kiiltiiriinii olusturan
degerler vardir. Bunlar, yliksek hizmet kalitesi, yenilik, hizli ve giivenli hizmet, hizmet
odaklilik gibi farkli konularda olabilir. Orgiit calisanlarm cogunlugunun paylastig1 ve
benimsedigi degerler kiimesinin olusturdugu hakim kiltiir, ¢alisanlart Orgiit iginde

yonlendirerek giinliik davranislarina rehberlik eder (Karademir, 2014:37).

Alt kiiltiir ise, orgiit i¢inde ¢alisanlarin bir kisminca paylasilan degerlerdir ki
bunlar ortak degerler, durumlar ve deneyimlerden olusurlar ve orgiitiin gelismesinde fayda
saglarlar. Orgiit kiiltiirii farkl1 giicte etkiye sahip birden fazla alt kiiltiirden olusur. Alt
kiiltiirler orgiitteki caligma iiniteleri, hiyerarsi, sosyal faaliyetler ve daha c¢ok cografi
ozelliklerle yakin iliski igindedir. Orgiitteki hakim degerler ve uygulamalar alt kiiltiirden
beslenirler ve bir orgiitiin kiiltiirel] degerleri bu grubun degerleriyle 6n plandadir.
Gortinmeyen bir kontrol mekanizmasi olusturan baskin kiiltiirler ise biirokratik yapiy
giiclendirici etkiye sahiptir. Baskin kiiltiiriin 6zellikleri alt kiiltlirlin tiim Ogelerinin

sekillenmesi yoniinde ¢ok onemli bir etkiye sahiptir (Yigitceoglu, 2013:16-17).
1.5.3.Giiglii ve Zayif Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii olgusu son zamanlarda giiclii ve zayif olma 6zelliklerine gore de
incelenmekte oldugu bilinmektedir. Bu agidan ele alindiginda, giicli kiiltiirlerin

calisanlarin davraniglari tizerinde biiylik etkisi oldugu ve isten ayrilmalari da 6nemli 6l¢iide



14
azalttigr ileri siiriilmektedir. Giuglii kiiltiirlerde orgiitiin temel degerleri benimsenip

korunmakta ve genis bir diizlemde paylasildigi goriilmektedir. Orgiitiin temel degerleri ne
kadar c¢ok iiye tarafindan kabul edilirse ve iiyelerin s6z konusu degerlere bagliligi ne

derece ¢ok ise kiiltiir de o derece gii¢lii olmaktadir (Demir, 2005:50).

Zay1f bir orgiit kiiltiiriinde, ¢alisanlar icin belirli bir hedefin bulunmadigini ve
cogu caliganin oOrgiitin  misyonu ve hedefleri ile ilgili farkli goriisleri oldugu
belirtilmektedir. Ayrica zayif bir kiiltiirde orgiitsel degerlerle yetersiz bir baglantinin
oldugu s6z konusudur ve kontrol, detayl siiregler ve biirokrasi vasitasiyla saglanmaktadir
(Rahimi, 2013:27). Agikga tanimlanmamis degerler ve standartlarin olmayisi, ¢alisanlart ve

birimleri farkli yaklasimlara yonelmesine neden olmaktadir (Miski Aydin, 2003.45).
1.5.4.Ulusal Kiiltiir

Ulusal kiiltir ¢cok genis kapsamlidir ve pek ¢ok unsurlari, ortak deger
yargilarin1 ve davranis bigimlerini igermektedir. Uluslarin oldugu gibi organizasyonlar da
kendine 6zgii inanglari, deger yargilari, davranis bigcimleri ve orgiit kiiltiiriinii olustururlar.
Ulusal kiiltiiriin organizasyonlardaki devaminin 6rgiit kiiltiirii oldugu s6ylenebilir. Ulusal
kiiltiir, organizasyonlarin kendine has kiiltlirel 6zelliklerinin olusturulmasinda 6nemli
etkenler arasinda yer almaktadir. Bu denenle, 6rgiitsel kiiltiiriin birgok 6zelligi ulusal kiiltiir
ile benzerlik gostermektedir. Organizasyonun kiiltiirel yapisini olusturan 6geler, iiyelerinin
ulusal kiiltiirden tasidiklart kural ve degerlerden meydana gelir. Ulusal kiiltiiriin
organizasyona tasman Ozellikleri iiyelerin birbirleriyle olan iligkilerinin diizenlenmesini
saglar. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin etkisinde olusmakla beraber her organizasyonun
sahip oldugu sartlara gore farkl 6zellikler tagimaktadir. Ulusal kiiltiir bireylerce dogustan
itibaren Ogrenilir ve egitim yoluyla pekistirilerek gelecek kusaklara aktarilmasi saglanir.
Ulusal kiiltiir ve onun alt kiiltiirleri, bireylerin organizasyon i¢indeki davraniglaria yon
verir. Ornegin; organizasyon icindeki iiye toplumun ahlaki degerlerine ters diisecek

eylemlerde bulunamaz (Giiven, 1996:18-19).
1.6.Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii kapsaminda bir ¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan teori

ile pratik arasinda bir iliski kurulabilecek sekilde soyut kavramlari yonetim, liderlik,
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kiiltiirel degerlere entegre edecek sekilde kiiltiir tiplere ve siniflamalara ayirilmigtir (Basak,

2014:12). Karmasik bir yapiya sahip oOrgiit kiiltlirii kavraminin daha iyi anlasilabilmesi

bakimindan modellerin sagladig1 faydalar gormezden gelinemez (Sentiirk, 2014:58).

Orgiit kiiltiiri kavraminin anlasilmasi ve bu kavramin o&rgiitsel amagclara
ulagilmas1 yoniinde ydnetimce kullanilabilmesi icin, ortak o6zellikler dogrultusunda
meydana getirilmis modellerin olusturulmasi ve incelenmesine ihtiya¢ duyulabilir. Orgiit
kiltiirleri, bu konu ile ilgili aragtirma yapanlar tarafindan orgiitlerin 6n plana ¢ikmis
Ozelliklerine gore farkli bigimlerde siiflandirilmistir. Literatlirde orgiit kiiltiirii modelleri
aciklayict ve siniflayict modeller olmak {iizere ikiye ayrildigi belirtilebilir (Ulutiirk,

2016:24-25).
1.6.1.Aciklayic1 Modeller

Orgiit kiiltiiriiniin agiklayict modelleri; Talcott Parsons'un A.G.l.L. Modeli
(Dortlii Eylem Semast), W. G. Ouchi’nin “Z-Kiiltiiri” Modeli, Peters ve Waterman
Modeli, Kilmann Modeli, E.H. Schneider Modeli, ve Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli olarak
belirtilebilir.

1.6.1.1. Talcott Parsons'un A.G.l.L. Modeli

ABD’li sosyal psikolog Tolgat Parsons, oOrgiit kiiltlirliniin incelenmesi ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilarindan bahsetmistir. Parsons’un “AGIL”
modelinde, her toplumsal sistemde sistemin siirekliligini saglamak i¢in belirli islevlerin
karsilanmasi gerektigi ileri slirmiistiir. Bu temel islevler asagida oldugu gibi belirtilebilir

(Karakisla, 2012:53).

1. Uyum (Adaptation): Bir seye basarili bir bigimde uyum saglamak i¢in sosyal
sistem g¢evresini tanimali, ¢cevresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore gerekli uyumu

gostermesi gerekir.
2. Amaclar (Goalattainment): Amaglar1 gerceklestirme ve basar1 kazanma

3. Biitiinlesme (Integration): Sistemin alt sistemleri ve pargalar1 arasinda gerekli

koordinasyon ve uyumunu gergeklestirmek.
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4. Gegerlilik (Legitimacy): Icinde yer aldig1 cevre ve kendi sisteminde kabul ¢evresi

olusturma.
UYUM AMACA ULASMA
Sistemin degisen ¢evreye uyum saglamasi Sistemin amaca ulasma ve amag belirleme
yetenegi.
BUTUNLESME GECERLILIK
Sistemin parc¢alarim bir araya getirme Sistemin yasamda kalabilme hakki ve
yetenegi kabulii

Kaynak: (Karakisla, 2012:54)

Tablo 1.Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlar

Eger bir sosyal sistem hayatin1 devam ettirmek ve gelismek istiyorsa; ¢evresini
tanimali, degisiklikleri yakindan takip etmeli, gerekli uyumu saglamali, amacini tespit
etmeli ve amacina ulagsmak icin belirli stratejiler gelistirmeli, organize olmali ve koordineli
eylemlerle parcalar birlestirerek biitiinlestirmeli, hem kendi i¢indeki kisileri hem de i¢inde

bulundugu toplum tarafindan yasalara uygun olarak kabul gormelidir (Kd&selecioglu,

2012:32-33).
1.6.1.2. W. G. Ouchi’nin “Z-Kiiltiirii” Modeli

Japon asilli Amerikali yonetim diistintirii William Ouchi “Z Teorisi” adl1 kitab1
ile farkli bir yonetim kiiltiirli anlayis1 ortaya ¢ikarmistir. Ouchi, organizasyon kiiltiiriiyle
ilgili calismalar da bulunmus ve “Amerkan Tipi Yonetim Modeli (A Tipi)” ile “Japon Tipi
Yonetim Modeli (j Modeli)” haricinde, “Z Teorisi” adiyla, farklt bir yonetim modeli
olusturmus. Bu teoriye gore; basarmin anahtarmin teknoloji de olmadigi, insan
yonetiminde oldugudur. “Z Kiiltiirii” nlin en 6nemli yapi1 taslar1 olarak; giiven, ictenlik,
isbirligi, takim calismasi ve liyakata dayali bir esitlik anlayisi olarak belirtilmistir (Uysal,
2014:31).

Ouchi teorisinin temelini olusturan tipik bir Z sirketini ifade ederken, Japon

isletme modelini olusturan dort temel faktoriiniin (giidiileme-kalite-verimlilik-is giiciiniin
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devamliligi) biiyiikk sirketlerin basarisinda ana unsurlar1 olusturdugunu her zaman goz

Onilinde tutmustur. Analizlerde yedi temel nokta {izerinde odaklanilmistir. Bu yedi unsur

asagidaki tabloda oldugu gibi gosterilebilir (Erkunt, 2015:91).

Kiiltiirel Degerler Japon Sirketlerindeki | Amerikan Z  Tipi | Tipik Amerikan
Goriiniim Sirketlerindeki Sirketlerindeki
Goriiniim Goriiniim
Is Gorenlere Baghihk Yasam Boyu Istihdam Uzun Dénemli istihdam | Kisa Dénem istihdam

Degerlendirme

Yavas ve Nicel

Yavas ve Nicel

Hizli ve Niteliksel

Kariyer Gelisimi Cok Genis Zamanli Orta Genislikte Cok Dar

Kontrol Gizli ve Informel Gizli ve Informel Acik ve Formel

Karar Verme Gruba Baglh ve | Gruba Bagh ve | Bireysel  Sorumluluga
Katilime1 Katilime1 Dayali

Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel

Cahsanlara ilgi Biitiinciil ve  Genis | Biitiinciil ve  Genis | Is ile Smirh ve Dar

Kapsaml

Kapsamli

Kaynak: (Erkunt, 2015:92)
Tablo 2.0uchi’nin “Z Kiiltiirii Modeli”

Tablo 2’ye gore karsilastirmaya temel olusturan Olgiitler asagida oldugu gibi
maddeler halinde belirtilebilir (Y1ldirim, 2015:29-30).

1. Is Gérenlere Baghhk: Japon sirketlerinde is gorene baglilik onu isletmede

calisma siiresi boyunca istthdam yoniinde gelistirilmistir. Amerikan sirketlerinde ise
calisma siiresi kisa tutulmustur. Olusturulan modelde “Z” tipi sirketlerde istihdamin uzun

olmasi arzu edilmistir.

2. Degerlendirme: ikinci 6lgiit olan degerlendirme ise, Japon sirketlerinde yavastir.
Amerikan sirketlerinde degerlendirme ve terfiler hizli saglanmaktadir. “Z” tipi sirketlerde
yavag bir degerlendirme benimsense de Japon sirketlerindeki kadar yavas olmasi

istenmemektedir.
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3. Kariyer Gelisimi: Japon sirketlerinde kariyer gelisimi farkli alanlarda uzmanlikla

gerceklesir. Amerikan sirketleri ise ¢alisanlarina tek bir uzmanlik imkani saglar. “Z” tipi
sirketlerde, Japon sirketler kadar olmasa da orta dereceli uzmanlasma ile birka¢ faaliyetin

birlikte yiiriitiilmesi istenmektedir.

4. Kontrol: Japon sirketlerinde takim c¢alismasinin dogal sonucudur. Takim
calismasinin kendi i¢inde bir kontrol mekanizmasi olusturulur. Amerikan sirketlerinde ise
kontrol standart ve kurallara bagh tutulur. “Z” tipi sirketlerde acik ve gizli kontrol

mekanizmalarinin gerekliligi belirtilmistir.

5. Karar Verme ve Sorumluluk: Karar verme ve sorumluluk bir biri ile yakin iligki
icindedir. Bu ol¢iite gore; Japon sirketlerinin takim ruhu ile beslenmesinin sonucu olarak
kararlar hep birlikte alinir. Amerikan sirketlerinde kararlar1 tek bir kisi alarak sorumlulugu
da kendi basina tislenmektedir. “Z” tipi sirketlerde kararlarin birlikte alinmas1 ve herkesin

hangi konuda sorumlu olacagini iyi bilinmesi gerektigi savunulmustur.

6. Calisanlara ilgi: Japon sirketlerinde sadece is hayati ile sinirli tutulmayarak; aile,
sosyal ve ev hayatini1 da i¢ine almaktadir. Amerikan sirketlerinde ise ¢alisanlarin sadece is
hayatlarin1 icermektedir. Bu durum “Z” tipi sirketlerde ise is gorenin c¢evresiyle birlikte
ailesiyle olan hayatin1 da igerir. Is gorenlerin ev yasami, gelecek beklentileri, korkulari ve
ilgileri gergek bir iligki kurmak i¢in son derece dnem tagimaktadir. Bu nedenle caligsanlar

ve aile fertleriyle birlikte bir¢ok aktivite diizenlenerek gerceklestirilmektedir.
1.6.1.3. Peters ve Waterman Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, {inlii kitaplar1 olan “In Search of Excellence”
(Miikkemmeli Arayis) adli eserinde Ouchi’den daha ayrintili ve agik bir bicimde orgiit
kiiltiirii ve basar1 arasindaki iligskiyi incelemistir (Atan, 2011:31). Yazarlar “Miikemmeli
Arayis” adl kitaplarinda, ABD’de is hayatinda basarili olan, deger yaratan, uluslararasi
rekabette Oone gecen firmalarin, bu basariyr nasil elde ettiklerini {izerinde durmuglardir.
Boylece yazarlar, 3M, Disney, Mc Donalds ve Boeing gibi farkli endiistrilerde faaliyet
gosteren bircok isletmeyi incelemisler, bu isletmeleri digerlerine gére daha i1yi yapan sekiz

ortak Ozellik oldugunu saptamislardir (Karaduman, 2014:36). Arastirmalar sonucunda
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basarili orgiitlerin giiglii kiiltlirlere sahip olduklari sonucuna ulasmiglardir. Bu sekiz temel

ozellikler asagidaki oldugu gibi maddeler halinde belirtilebilir (Yaman, 2009:37-38).

1. Eylemden Yana Olmak: Isin iistesinden gelebilmek icin eylemden yana olmak,
uygulama ve kararlar1 eyleme doniistiirmek biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu sirketlerde
yoneticiler, karar verirken ¢ok hizli hareket etmesi gerekmektedirler. Orgiit hakkindaki
kararlarin gecikmesi her zaman olmasa da bazen karar vermemek kadar zararli sonuglara

sebebiyet vermektedir.

2. Miisteriye Yakin Olmak: Miisteriye yakin olan ve onlara deger veren sirketler,
bu degerlerden yoksun olanlara gore daha biiyiik bir basarilara imza atmaktadirlar. Ciinkii
misteriler iretilen malin kalitesi ve yeni iiriinlerin neler olacagma dair orgiite fikirler
verebilecek kaynaklar arasinda yer alir. Isletmeler varliklarmi devam ettirebilmeleri
irettikleri mal ya da hizmete bagli ve bu mal veya hizmeti kullananlar miisteri oldugundan,

miisteri tatmini son derece Orgiit acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

3. Girisimciligi Destekleme: Yenilikgi sirketler biinyesinde bir¢ok lider ve yaratici
kisi yetistirdikleri bilinir. Orgiit igindeki ¢alisanlara yaratic1 giiclerini ortaya
koyabilecekleri bir ortam olusturmak isletme agisindan Onemli kazangtir. Peters ve
Weterman’a gore biiyiik isletmelerin olumlu ydnlerinden birisinde, yaraticiliga verdikleri

destekler olarak belirtilebilir.

4. Insanlar Aracihgiyla Verimlilik: Bir isletme i¢in 6nemli kaynaklarin arasinda
yer alan hatta en Onemlisi olarak da belirtilebilen insan kaynagidir. Bu durudan dolay1

biiyiik sirketlerde insanlar kalite ve verimliligin kaynagi olarak bilinmektedir.

5. Yalin Bicim ve Az Kurmay: Basarili sirketler bir¢ok yoOneticiyi iginde
barindiranlar degil, yeterli sayida olmakla birlikte kaliteli yoneticiyi biinyesinde

calistiranlardir. Onemli olan kisilerin miktar1 degil bu kisilerin kalite seviyesidir.

6. En lIyi Bilinen ise Sarilmak: Sirketlerin, kendi is alanlar1 disindaki konularla
ilgilenmesi bazen onlara yarar saglamak yerine zarar verebilir. Bundan dolay: isletmeler

basar1 sagladiklari yani en iyi yaptiklari islerden vazgegmemelidir.
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7. Isin I¢cinde Olmak ve Degerlere Yonelmek: Miikemmel isletmelerin bir 6zelligi

de isin i¢inde olmalar1 ve degerlere yonelmedir. Burada yoneticiler ulasilmaz degildirler ve

firma degerleri yoneticiler tarafindan hayata gegirilmektedir.

Peters ve Weterman, miikemmellik yolunda sirketlerin sahip olmasi gereken
sekiz kiiltiirel 6zelligi sirastyla belirtmiglerdir. Bu temel 6zelliklere uyulmasi sirketlerin
basarili olmalar1 ve yasamlarint devam ettirmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu
Ozellikler basaril1 sirketlerin kiiltiirel yapilarini sekillendirerek sirkete 6zgii orgiit kiiltiiri

yapisini olusturulmasini saglamaktadir (Olgerler Génen, 2012:57).
1.6.1.4. Kilmann Modeli

Kilmann modelinde, orgiit kiiltiirii her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji
olarak tanimlanmakta ve Orgiit kiiltliriiniin bi¢imsel olarak agiklanan ile uygulama
arasmdaki aralig1 doldurdugu belirtilir. Orgiit kiiltiiriniin ¢aliganlarin performanslarini ve

karar alama siireclerini de etkiledigi soylenebilir (Akyol Emmungil, 2015:30).

Kilmann orgiit kiiltiiriinii iki sinifa ayirarak aciklamigtir. Bu smiflar asagida

oldugu gibi maddeler halinde agiklanabilir (Ug, 2013:31):

1. Biirokratik Kiiltiirler: Bu tip kiiltiirler; hiyerarsik yapilar olusturmus, tiyelerin
gorev ve sorumluluklar1 agik bir sekilde belirlenmis, kontrol mekanizmalar1 oturmus olan
orgiitlerce uygulanmaktadir. Bu tipte kiiltiire sahip olan oOrgiitler olgunluk diizeyi ile
birlikte belli bir biiylikliige ulasmis olmanin avantajlarindan yararlanirlar. Bu tip

kiiltiirlerde degisiklik yapilmasina karsi ciddi direnis gostermektedir.

2. Yenilikei Kiiltiirler: Bu kiiltiiriin hakim oldugu o6rgiitlerde kiiltiirden beklenen
temel gorev, hizli degisimin oldugu ortamda ve kiiresellesen Diinya’da ortama ve
ithtiyaglara uyum saglayici olmasidir. Bu durumda, oturmus ve statik biirokratik kiiltiiriin
yerine dinamik olan ve kosullara uyum gerektiren bir anlayisin iriinii olan kiiltiirden

bahsedildigi anlagilmaktadir.

Biirokratik kiiltlirlerde orgiit kiiltliri yapis1 yenilikei kiiltiirlere gére daha fazla
katt durumdadir. Biirokratik kiiltiirlerde yapilacaklar net bir sekilde belirtilmis ve



21
degistirilmesi oldukca zorken, yenilik¢i kiiltiirlerde orgiit kiiltliri yapis1 degisimlere karsi

uyum gostermekte oldugu belirtilebilir (Giines, 2011:51).
1.6.1.5. E.H. Schneider Modeli

Schneider orgiit kiiltiirii tipini kendi i¢inde dorde aymrmistir. Bunlar; kontrol
kiiltiird, isbirligi kiiltiirii, rekabet kiiltiirii ve yetistirme kiiltiirii diir. Bunlar agagida oldugu

gibi aciklamalari ile birlikte belirtilebilir (Sarioglu, 2012:60):

1. Kontrol Kiiltiirii: Kontrol kiiltiiri kesinlikle, tahmin edilebilirlik, giiven,
giivenirlilik ve dogrulugu saglamak i¢in bulunmaktadir. Bu kiiltiirlerde en ¢ok dikkat
edilen sey maddi gerceklik, fiili tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve yararliliktir. Bu tip
kiiltiirler biirokrasi anlayisinin etkin oldugu kiiltiirlerdendir. Statiiniin korunmasi ig¢in

calisilir ve degisime kars1 direng gosterilir.

Bu kiiltiirde karar verme yetki ile yapilmaktadir ve ayni zamanda analitik
yollar takip edilmektedir. Yapilan islerde faydalilik 6n plandadir. Bu kiiltiir daha ¢ok
biiyiik tiretim ve finans isletmelerinde gozlenmektedir (Akin Giirdal, 2013:43).

2. Isbirligi Kiiltiirii: s birligi kiiltiirinde kontrol kiiltiiriinde oldugu gibi maddi
gerceklige, fiili tecriibelere ve faydaliliga 6nem verilmektedir. Is birligi kiiltiirii karar
verme siireci insana yonelik, organik ve gayri resmi bir kiiltiirdiir. Is birligi kiiltiirli, baz1

yardim kuruluslarina ve insan odakli ¢alisan orgiitlere uygun oldugu goriilmektedir.

Is Birligi kiiltiirii, birligi, miisterilerle yakin iletisim iginde ve miisteri
odakliligin1 hedefi olarak kabul eder. Is birligi kiiltiiriinde farkli tecriibelerle miisteri

gereksinimi ve beklentilerinin karsilanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Binici, 2010:33).

3. Rekabet Kiiltiirii: Rekabet kiiltiirii miikemmel olma ¢abasi i¢indedir. Mitkemmel
olmak icin entelektiiel ve teknik beceriler maksimum diizeyde kullanilarak fayda saglanir.
Rekabet kiiltiiriine sahip olan bir orgiitte bulunan iiyeler en iyi yolu bulmak i¢in formiiller,

metotlar ve planlar gelistirmek i¢in ¢alisirlar.

Bu orgiit kiiltiiriinde uzmanlasma oram oldukca yiiksek seviyededir. Orgiit

tarafindan olusturulan yeni degerler rekabet avantaji saglayarak birincil hedef haline
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gelecegi belirtilebilir. Bu avantajin kaynagi arasinda uzmanlasma ve onun Otesinde bilgi

gosterilebilir. Bu nedenle orgiitler bilginin kullanilmasi ve paylasilmasi konusunda orgiit
icinde analitik sistemler olustururlar. Diger bir deyisle bu kiiltiirtin bireyleri etraftaki
sorunlara veya firsatlara yonelik imgeleri fark edebilen ve en uygun ¢oziimii getirmede

beceri gosterebilen uzman analistlerden olugmaktadir (Sahin, 2012:26).

4. Yetistirme Kiiltiirii: Yetistirme kiiltiirii ideallerin, degerlerin ve daha yiiksek
diizeydeki amaglarin daha i1yi bir sekilde fark edilmesi ile alakalidir. Bu kiiltlirce esas
aliman konu, oOrgiitiin ideal ve degerleri ile bu ideal ve degerlerin uygulamaya ge¢cmesi
arasindaki iligkilerdir. Rekabet kiiltliriiniin tersine yetistirme kiiltiirii insanlara saglanan
olanaklar tlizerine odaklanarak hiimanist bir yaklagim icermektedir. Bu kiiltiirde kendini

ifade edebilme ve bireylere yetki vererek yetkilendirme 6n planda yer almaktadir.

Bu kiiltiirde orgiit iiyeleri ¢cok calisarak kendilerini basarili bir {iye olmasini
ister. Ciinkli kendilerini gelistireceklerine ve daha yiiksek seviyedeki degerlere
ulasacaklarina inanglar1 tamdir. Bu tiir kiiltiire, insan gelisimin giicli bir sekilde

vurgulandigi din ve saglik orgiitleri 6rnek olarak gosterilebilir (Giilser, 2011:16-17).
1.6.1.6. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli, bircok yoniiyle diger 6rgiit kiiltiirii modellerine
gore farklilik gostermektedir. Model, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel performansini nasil
etkiledigi sorusunu temel alarak kiiltiirel 6zelliklerin 6rgiit performansi konusunda verdigi

ipuclari lizerinde yogunlagsmistir (Aksel, 2010:73).

Orgiit kiiltiirii 6geleri, gecmiste iyi sonug veren ve iiyelerin ileriki zamanlarda
da iy1 bir sonug verecegine inandig stratejileri gosterir. Denison’un, orgiit kiiltiirii modeli
katilim, tutarlilik, uyum ve misyon kiiltlirii olmak {izere dort temel kavramsal boyuttan
olusmaktadir. Bu temel 6zelliklerin her biri ti¢ alt kavramsal boyuttan meydana gelir. Bu
kavramsal alt boyutlar; yetkilendirme, takim ¢alismasi, yetenek gelistirme, temel degerler,
uzlagma, koordinasyon, degisim, miisteri odaklilik, orgiitsel 6grenme, stratejik yonetim,

orgiit amaclar1 ve vizyon olmak tizere belirtilebilir (Yanar Bayram, 2016:62).
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Kaynak: (Bingél, 2012:14-17)
Tablo 3. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison’un 6rgiit kiiltlirii modelini olusturan dort temel kavramsal boyutu, alt

boyutlari ile birlikte asagida oldugu gibi 6zetlenebilir (Bingdl, 2012:14-17).

1. Katihm: Sahiplenme, ayni dogrultuya gelme ve sorumluluk kapasitesinin
artirnlmasiyla ilgili 6zeligidir. Biirokratik ve digsal acgik kontrol sistemleri yerine
goniilliiliik esasina dayanan otonom kontrol sistemine dayanmaktadir. Alt boyutlar

yetkilendirme, takim ¢alismas1 ve yetenek gelistirme olarak belirtilebilir.

a) Yetkilendirme: Bireyler kendi islerini yonetme ve yonlendirme yetkisine
haizdir. Boylece bireylerin orgiitii sahiplenme ve sorumluluk duygusunu olusturarak

gelistirmektedir.

b) Takim Cahsmasi: Orgiitte her bir c¢alisanin kendilerini isin icinde

hissedecegi ortak hedefler i¢in yapilan takim ¢aligmalarinin 6nemi iizerinde durulmaktadir.

¢) Yetenek Gelistirme: Is ihtiyaclarini karsilamak ve rekabetci kalabilmek igin
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik, orgiitlerin devamli olarak yatirim

yapmasi anlamina gelir.

2. Tutarhhk: Merkezi bir biitiinlesme, koordinasyon ve kontrol kaynagidir. Gligli
bir kiiltiiriin saglam temelini olusturan degerler ve sistemleri ifade etmektedir. Alt boyutlar

temel degerler, uzlasma ve koordinasyon olarak belirtilebilir.

a) Temel Degerler: Orgiit iiyeleri, beklentilerin agik olarak yer aldigi ve

kimlik algis1 yaratan bir degerler kiimesini paylasir.
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b) Uzlasma: Orgiit iiyeleri kritik konular iizerinde anlasma saglayabilmelidir.

Bu durum farkliliklar oldugunda uzlagmay1 da beraberinde getirmelidir.

¢) Koordinasyon ve Biitiinlesme: Orgiitiin farkli fonksiyonu ve birimleri
ortak amaclar1 hayata gecirebilmek i¢in birlikte ¢alisarak hareket etmelidir. Organizasyonel

siirlar igin yapilmasina engel teskil etmemelidir.

3. Uyum Yetenegi: Siireklilik, biiyiime ve gelisim i¢in isletmelerin ¢evresinde gelen
sinyallerin karsilanmasi, iletilmesi ve igsel davramisa doniistiiriilmesiyle ilgili isletme
kapasitesini destekleyen normlar ve degerler sistemi Ozelligidir. Alt boyutlar1 degisim,

misteri odaklilik ve orgiitsel 6grenme olarak sdylenebilir.

a) Degisim: Degisen ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla orgiit, uyum saglama
yollar1 kesfetme yetkisine sahip olmasi gerekir. Orgiit bulunmus oldugu is cevresini
okuyabilmeli, mevcut egilimlere hizli bir sekilde cevap verebilmeli ve gelecek degisimleri

ongdrmesi beklenmektedir.

b) Miisteri Odaklihk: Orgiit miisterilerini anlamakta, cevap verebilmekte ve
gelecek ihtiyaglarini ongorebilmesi gerekmektedir. Miisterinin memnuniyeti seviyesinin

yansimasidir.

¢) Orgiitsel Ogrenme: Orgiit cevreden aldig1 sinyalleri inovasyon, bilgi ve

yetenek gelistirme firsatlarina doniistiiriir.

4. Misyon: Yiiksek performansa sahip igletmelerinde bir misyonu vardir. Bu misyon,
orgiit iiyelerine yaptiklari isleri neden yaptiklarini ve her giin yaptiklar1 isin bu nedene
nasil katki sagladigi izah edilir. Alt boyutlar: stratejik yonelim, Temel amaglar ve vizyon

olarak belirtilebilir.

a) Stratejik Yonlendirme: Acik stratejik amaglar orgiitiin her bir tiyesinin bu

amaca nasil hizmet edeceginin iletmesi saglanir.

b) Temel Amaclar: Temel amaclar vizyon, misyon ve stratejiye baglanarak

calisanlarin yaptigi islerinde yonlendirmesi saglanir.
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¢) Vizyon: Orgiit gelecekteki durumu hakkinda beklentisi paylasilir. Degerleri

somutlagtirmakta, orgiit ¢alisanlarin1 aklen ve kalben yakalarken ayn1 zamanda onlara yon

vererek kilavuzluk yapmaktadir.
1.6.2. Simiflayic1 Modeller

Orgiit kiiltiiriinii sin1flayic1 modelleri; Harrison ve Handy Modeli, T. E. Deal ve
A. A. Kennedy Modeli, Hofstede Modeli, M.F.R. Kets De Vries ve D. Miller Modeli, H.
Bosetsky ve P. Heinrich Modeli, Trompenaar Modeli, Miles ve Snow Modeli, Quinn ve

Cameron Modeli, Byars Modeli ve Ansoff Modeli olarak sdylenebilir.
1.6.2.1. Harrison ve Handy Modeli

Orgiit kiiltiirii stmiflandirma modellerinden birisi de Harrison ve Handy’nin
yapmis oldugu siniflandirmadir. Bu siniflandirma modelinde, yonetim sekli ve orgiit yapisi
temel alinmis olup, orgiit liyelerinin davraniglari, diisiinceleri ve degerlerini sekillendiren
normlar sistemi olarak ele almistir. Handy orgiitlerin sahip olduklari farkli kiiltiirleri dort
temel guruba ayirarak incelemistir (Basaran, 2014:26). Bu temel gruplar gii¢ kiiltiird, rol
kiiltiirli, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirii olarak belirtilmistir. Bunlardan her birine de Eski
Yunan Tanrilariin adi verilmistir. Yukarida belirtilen bu farkli kiiltiirler maddeler halinde

aciklamalart ile birlikte agagidaki gibi belirtilebilir (Biitiiner, 2011:45-46):

1. Giic Kiiltiirii (Zeus): Giiciin ve denetimin merkezde toplandig1 orgiit ya da kiiltiir
tipidir. Bu kiiltiir, egemenlik ve c¢ikar temeline dayali bir kiiltliir tipt olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitiin giiciinii elinde tutanlar, digerleri iizerinde bir egemenlik
kurarlar. Bu orgiitleri karakterize eden temel 6zellik, siirekli gii¢ ve ¢ikar ¢aligmalaridir. Bu
kiiltiir, daha ¢ok geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerde goriilen bir kiiltiir tipi

olarak nitelendirilmektedir.

Bu tip orgiit kiiltiirline sahip olan orgiitler tehlikeler karsisinda hizli bir sekilde
hareket ederek reaksiyon veririler. Orgiit ¢calisanlar gii¢ yonelimli olduklar: siirece bu tip

orgiit kiiltiirtine sahip orgiitler daha fazla basar1 gosterebilir (Yi1lmaz, 2010:39).

2. Rol Kiiltiirii (Apollo): Biirokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda oldugu bir kiiltiir

tipi olup bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi
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konulara o6nem verilmektedir. Gliciin kaynagmi uzmanlik ve Orgiitsel islevler

olusturmaktadir. Orgiitte islerin ve rollerin biitiin hepsine dnem verilir. Giiciin kaynag
makamdan gelmektedir. Ise gdre adam secilmesine dnem verilmektedir.

Bu tip orgiitlerde bir sorunla kars1 karsiya kalindigin zaman bile ¢6ziim yollar
belirtilmektedir. Orgiit, {ist yonetim tarafindan tespit edilmis kurallarca kontrol altindadir.
Her birimden istiine diiseni yapmast beklenir, bu kiiltirde is paylasiminda,
standardizasyon hakim durumdadir (Ogulluk, 2010:42).

3. Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu kiiltiirde temel ilke noktasi orgiitsel amaglar olup
bu kiiltiiriin lizerinde egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli Orgiitler olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitte onemli olan orgiitsel amaclarin gergeklestirilerek, islerin
yapilmasidir. Orgiitte biitiin her sey, amaglara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir.
Dolayisiyla orgiitsel yapi, rol ve siireglerin, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye yonelik

olarak diizenlenmesi, gerektiginde degistirilmesi esastir.

Bu model, orgiitiin ¢esitli boliimlerinin belirli bir sorun {izerinde durmasini ve
o noktada yogunlagmasini en iyi bigimde ifade eder. Orgiit icindeki gruba uyum géstermek

icin gerekli olan tek sey, yetenek, yaraticilik ve duyarl sezgiler olarak belirtilebilir (Ozcan,

2011:39).

4. Birey Kiiltiirii (Dionisus): Bu kiltiir, “orgiitler bireyler i¢indir” anlayisina bagh
olarak olusturulan orgiitlerde egemen bir kiiltiir tiirii olarak nitelendirilmektedir. Oncelik,
bireysel amag¢ ve ¢ikarlara verilmektedir. Gorev merkezli orgiitlerde bireyler, orgiit ve
orgiitsel amaglar i¢in bir arag¢ olarak goriilmekte iken, birey merkezli Orgiitlerde de
orgiitler, bireyler ve bireysel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in birer ara¢ olarak
gorilmektedir.

Birey kiiltliriinde oOrgiitler, calisanlarin gereksinimlerini karsilamak igin
bulunmaktadir. Bu o6rgiitlerde otorite ¢ok 6nem tasimamaktadir. Bazen bireylerin mesleki
yeterliliklerine gore otorite dagilimi yapilir. Cilinkii bu tiir o6rgiitlerde karar almada goriis
birligine varmak esas alinir. Ayrica bu kiiltiir, ¢alisanlara kendi aralarinda iliski kurma ve
aidiyet konularinda tatmin duygusu saglar ve bu kiiltiirlerde c¢alisanlarin da kararlara

katilmasina tesvik edilmesi saglanir (Simsek, 2014:26-27).
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1.6.2.2. T. E. Deal ve A. A. Kennedy Modeli

Cevre bir orgiitin nasil bir kiiltiire sahip olmasi gerektigini belirleyen en
onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢evrede basariya gotiiren biitiin
unsurlar1 biinyesinde tesis etmelidir. Terrence Deal ve Allan Kennedy, 1988’ de
olusturduklar1 6rgiit kiiltiirii siniflama modelinde orgiit ¢evresini esas almislardir (Sune,
2016:26). Deal ve Kennedy, cevre ve kiiltir arasindaki iliskiyi dort kiiltir tipi ile
aciklamistir. Bu kiltlir tipleri iki stratejik faktore dayanmaktadir. Bu faktorlerden ilki,
orglitlin stratejik kararlarla iliskilendirilmis g¢evresel belirsizligin derecesi, ikincisi ise
kararin basarisi ile ilgili ¢evreden alinan geri bildirimlerin hizidir. Bu 6rgiit kiiltiir tipleri

asagida oldugu gibi belirtilebilir ( Tiktas, 2012:37-39 ):

1. Sert Erkek Maco Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipi, cevresel geri bildirimin hizli ve
cevresel belirsizligin de yiiksek oldugu cevresel kosullarda meydana gelmektedir. Bu tip
kiiltiirlerde, karar vericiler, risk almanin dogru veya yanlis oldugunu ¢ok hizli bir sekilde
ogrenmelidirler. Diger bir ifadeyle, durumlar karsisinda yiiksek riskli kararlari ¢ekinmeden
alarak sonuca kisa zamanda ulasan orgiitlerdir. Bu kiiltiir genellikle, yapim projeleri
isletmeleri, kozmetik sektorii, film yapim sektorii ve reklamcilik orgiitlerinde yaygin bir

sekilde goriilmesi miimkiindiir.

Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde, orgiitiin lideri ¢ok riskli kararlar
cesaretle alabilmeleri i¢in kahraman olarak goriildigii bilinir. Mago Kkiiltiirlerde uzun
donemli planlar yerine kisa donemli basarilara daha fazla onem verildigi belirtilebilir

(Dinger Aydin, 2012:67 ).

2. Sik1 Cahig/Sert Oyna Kiiltiirii: Siki ¢alis sert oyna kiiltiirii, cevreden hizli geri
bildirim ve diisiik riskli kararlar ile karakterize olmustur. Bu kiiltiirde, ¢alisanlar1 daha
yaratict  eylemlerin ve karar vermenin sorumlulugunu almalar1  konusunda
cesaretlendirmeye calisilir. Bu tiir kiiltiirlerde orgiitler amaglarina, hedeflerine ulagsmak ve
hayatlarin1 devam ettirebilmek icin siki c¢alismayr temel felsefe edinmektedir. Maco
kiltliriiniin aksine takimlar 6nemlidir ve organize bir sekilde calisma hakimdir. Siki
calig/sert oyna kiiltiiriiniin degerleri genel olarak pazarlama odakli isletmelerde ve satis

organizasyonlarinda goriilmekte oldugu sdylenebilir.
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Ozellikle moda sektorii, fast-food isletmeleri, bilgisayar iiretip pazarlayan

sirketler, emlakg¢ilik, otomobil satan firmalarda bu kiiltiire sahiptir. Siki ¢aligmanin her

tiirlii engeli asacagina iligskin bir inanglar1 bulunmaktadir (Miiezzinoglu, 2012:40).

3. Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii: Sirketin iizerine bahse gir kiiltiirii, karar
vericilerin dogru ve yanlis oldugunu bilmeden verdikleri kararlar aslinda biiyiik bir
bahismis gibi goriip degerlendirerek bu isimle tanimlanmistir. Yiiksek gevresel belirsizlik
olmasma ragmen yavas geri bildiriminin oldugu c¢evrelerde goriilen bir orgiit kiiltiiri
tipidir. Farkli bir ifadeyle Orgiitler yaptig1 yatirimlarin basarili olup olmadigini
anlayabilmeleri i¢in yillarca beklemek durumunda kalabilir.

Bu orgiit kiltliriiniin  goriilebilecegi yerler olarak biiyiik petrol sirketleri,
havacilik ve uzay sektorii 6rnek olarak verilebilir. Bu kiiltiirler, yiiksek kaliteli icatlara yol
acar ve iilke ekonomisinin gelismesine katki saglar (Korkut, 2010:42).

4. Siire¢ Kiiltiirii: Siire¢ kiiltiirii, kararlarin etkililigi hakkinda is goérenlere yavas
geri bildiriminin ve diisiik riskli kararlara sahip olan orgiitlerde goriilmektedir. Sonuglar
0lemek zordur bu nedenle is gorenler, kararlarin nasil verildigi ve islerin nasil basariyla
tamamlanacagina odaklanmslardir. Orgiitte dnemli olan isin basariyla ger¢eklesmesi icin
yonetimin inandig1 prosediirleri takip etmektir. Bu durumdan yola c¢ikarak, oOrgiitte
unvanlar, hiyerarsik seviyeler, standartlar 6nem tasimaktadir.

Stire¢ kiiltiirtinde, diisiik stres, giivenli ve rahat calisma ortami mevcuttur.

Bankacilik ve sigorta sirketleri bu kiiltiir tipine &rnek olarak gosterilebilir (Ozkan,
2010:21).

1.6.2.3. Hofstede Modeli

Orgiit kiiltiirii farkli boliimlerden ve meslek gruplarindan etkilenebilecegi gibi,
bolgesel ve yerel kiiltiirler de orgiit kiiltiiriine etki eden faktorler arasinda yer almaktadir
(Var, 2016:63). Toplumlarin kiiltiirel degerlerinin biiyiik bir kismi o lilkede faaliyet
gosteren oOrglitlere yansimaktadir. Bu cercevede, toplumsal kiiltiir, orgiitlerin kendilerine
Ozel alt kiiltiirlerini olusturmakla birlikte, kiiltiirel farkliliklar1 da ortaya c¢ikararak
orgiitlerin yapisal olarak farklilagsmalarmi saglamaktadir. Bu dogrultuda, Hofstede,

uluslarin kiiltiirel degerlerini farkli boyutlarda incelemis ve bunlar1 dort degisik boyut
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halinde ele almaktadir. Bu boyutlar asagida oldugu gibi agiklamalari ile birlikte maddeler

halinde belirtilebilir (Kavi, 2006:51-52):

1. Gii¢ Uzakhg: Bu boyut, toplumlarda bireyler arasindaki giiciin esit bir sekilde
dagilip dagilmadigr ile ilgilidir. Bu boyuta gore, orgiitsel yapidaki 6zellikler bir birinden
oldukca farklilik gostermektedir. Gili¢ uzakligi az olan {ilkelerde c¢alisanlar daha
bagimsizdir ve demokratik bir yonetim tarzi 6n goriilmektedir.

Gii¢ uzaklig1 yiiksek olan toplumlarda; esitlik esitler arasinda vardir. Insanlar
cogu digerlerine bagiml ve ¢ok az insan 6zgiirdiir. Toplumun alt katmanlarinda olanlar ve
ist katmandakiler bir birlerini farkli kategorilerde goriirler, gii¢ sahipleri ayricaliklidirlar
ve giigsiizlere deger verilmez. Sistemi degistirmenin yolu gii¢ sahiplerini degistirmekten
gecer ve giicsiizler arasinda igbirligi zordur (Pala, 2009:21).

2. Belirsizlikten Kacinma: Bu boyutta ise, bir toplumdaki bireylerin belirsiz ve
degisken durumlar karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan kagimmak i¢in
neler yaptiklar ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma derecesi fazla olan iilkelerde orgiitler

pek ¢ok yazili kural ve prosediirlere sahip olma egilimindedirler.

Belirsizligin tehdit olarak algiladig1 toplumlarda, kisiler “yasami kendileri i¢in
daha giivenli bir hale getirmek isteyeceklerdir. Bunun icin de is giivencesini, yazili ve
sekilsel kurallart 6nemseyecektir” Bu toplumlarda belirleyici olan Orgiitce daha oOnce
belirlenen kurallaridir ve bu kurallar 15181inda hareket edilir. Belirsizlikten kaginmanin az
seviyelerde oldugu toplumlarda ise yeniliklere, degisikliklere ve farkliliklara siiphe ile

yaklasilmamakta oldugu goriilmektedir (Kantarcioglu, 2016:19).

3. Bireysellik: Insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin ¢ikarmi gozetme egilimi,
bireysellik olarak ifade edilmektedir. Kolektiflik ise, bir gruba ait olma ve gruba sadik
olma egilimidir. Bu ¢ergevede, arastirmalar sonucunda gelir seviyesi yliksek olan tilkelerin
bireysellik yoniiniin agir oldugu, diisiik olanlarin iilkelerde ise, kolektiflik yoniiniin agir

oldugu gozlemlenmistir.

Bireysellik boyutu yiiksek seviyelerdeki topluluklarda kisiler, bagli olduklari
gruptan daha o6nemli olduklarini diisiinmektedir. Ciinkii bireysel kiiltiirlerde her birey

kendisinden sorumludur ve bireysel 6zgiirliikler 6n planda tutulur. Bireysellik seviyesinin
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diisiik oldugu topluluklarda da, yani kolektivist topluluklarda ise, bireyler dncelikli olarak

kendi menfaatlerine degil, bagli olduklar1 grubun menfaatlerini disiiniirler (Bozoglu,

2011:30-31).

4. Erkeksilik: Hofstede, erkeksiligi tanimlarken, bunun bir toplumdaki para ve
basar1 gibi baskin degerler oldugunu ifade etmektedir. Bunun tersi olan kadinsilik ise, bir
toplumda bagkalariyla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur.
Ornegin, Japonya gibi, erkeksiligin fazla oldugu toplumlarda basariya, iine, kazanca ve
rekabete bliyilk 6nem verilmekte iken. Basar1 kriteri {in ve zenginliktir. Buna karsin,
Norveg gibi erkeksiligin diisiik oldugu {ilkelerde ise, arkadashik iligkilerine ve is
giivenligine biiyiik 6nem verilmektedir.

Yukarida verilen rnege ek olarak Avusturya, Veneziiella, Isvigre gibi iilkeler
yasam hayatinda en cok calismaya dnem veren eril dzellikler gdstermekte iken, Isvec,
Hollanda, Danimarka gibi iilkeler disil kiiltiir 6zellikleri gosteren iilkeler arasinda yer
almaktadir (Ors, 2010:94).

Bu alt bagliklarin her biri kendi igerisinde de biiyiik degisiklikler gdstererek
degisik orgiit kiiltiirlerinin dogmasina sebebiyet vermektedir. Kisiler arasindaki esitsizlik
derecesinden, ataerkil toplum yapisina kadar veya risk almaktan bencillige kadar olan
biitiin degisiklikler bize farkli 6rgiit kiiltlirlerinin olusturulmasini saglamaktadir (Caligkan,

2009:4).
1.6.2.4. M.F.R. Kets De Vries ve D. Miller Modeli

Ketz de Vries ve Miller, (1986:269) nevrozlu durumlara sahip yoneticilerin
nasil norotik kurumlara neden olduklar1 hakkinda inceleme yapmustir. Norotik kurum
kavrami norotik kisi kavrami ile es anlama gelmektedir. Nasil ki ndrotik kisiler asiri
psikolojik egilimler gostermekteyse, norotik kurumlar da benzer egilimler gostermektedir.
Dogal olarak tiim yoneticiler norotik egilimler gostermemekte ve tiim kurumlar norotik
kurumlar olarak kabul edilmemektedir. M.F.R. Kets De Vries ve D. Miller Modeli;
paranoyak kiiltiir, ¢ekingen kiiltiir, karizmatik kiiltiir, Biirokratik kiiltlir ve politize olmus

kiiltir olarak asagida oldugu gibi agiklanabilir (Gérmen, 2012:48-50).
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1. Paranoyak Kiiltiir: Bu kiiltiir siipheci norotik davranisin bir sonucu

durumundadir. Siipheci yoneticiler, kurumdaki diger calisanlarin kendilerine zuliim
edecegini diisiiniir ve onlara giivenmemektedir. Baskalar1 ile olan iliskilerinde devamli
olarak savunma durumundadir. Bu kiiltiirde yoneticiler ¢alisanlarin tembel, yetersiz ve
arkalarindan gizli isler g¢evirdiklerini diislincesi igindedir. Bu tiir kiiltiirlerde korku ve
siiphe baskin duygulardadir. Bu durum kurumun i¢inde bulundugu firsatlar karsisindaki
tepki diizeyinin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica bu tiir kiiltiirlerde bilgi ¢cok degerlidir

ve kolay kolay orgiit iiyeleri arasinda paylasilmasi ger¢eklesmemektedir.

2. Cekingen Kiiltiir: Depresif (¢okkiin) norotik davranigin bir sonucudur. Depresif
insan bagskalarindan destek ve sevgi gorme ihtiyact ig¢indedir. Cekingen kiiltiirlerde
yoneticiler kurumu, rutin zaman araliklarinda hammadde saglanmasi gereken bir makine
olarak goriir. Depresif kurumlarda hareketsizlik, giiven eksikligi, asir1 tutuculuk ve dar
gorigliiliigiin  6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Cekingen kiiltlirlerdeki kurumlar degisim
istememektedir. Bu tiir kurumlar pasif, 6nemli amaclar1 ve hedefleri olmayan kurumlar

arasinda yer alir.

3. Karizmatik Kiiltiir: Karizmatik kiltlirlerde, narsisizm (6zseverlik) ©ne
cikmaktadir. Bu tiir kiiltlirlerde yoneticiler dikkatleri kendi tizerlerine ¢cekmeye calisirlar ve
sirekli ilgi isterler. Calisanlar yoneticilerini idealize etmislerdir ve onun hatalarini
gormezler. Karizmatik kiiltiirlerde bireyselcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirlerdeki
kurumlarin maksatlar1 hizla bir sekilde biiylimedir. Karizmatik kiiltiirde kararlar, ¢cevrenin
ve kurumun yeterliliklerinin analizinden daha ¢ok sezgilere dayanir. Karizmatik

kiiltiirlerde gii¢ iist yonetimdedir.

4. Biirokratik Kiiltiir: Kompiilsif (zorlanti-kisinin kendini yapmaya mecbur
hissettigi ve karsi koyamadigr davranig) norotik davranisin bir sonucudur. Kompiisiif
yoneticilerde kontrol ihtiyaci iist seviyededir ve iyi organize edilmis sistemleri ve
asamalar1 tercih etmektedir. Birokratik kiiltiirlerde kurallarin amacindan daha c¢ok
kurallarin kendisine yogunlasirlar. Bu tiir kiiltiirlerde amaglarin basarilmasi i¢in bigimsel
politikalar, standart prosediirler, detayli yonergeler hakimdir. Biirokratik kiiltiirlerde riitbe

ve pozisyonun dnemli bir yeri vardir.
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5. Politize Olmus Kiiltiir: Politize olmus kiiltiir, sizoid (Sizofroniyi andiran ancak

sizofreni kadar siddetli olmayan baz1 6zelliklere sahip olma) ndrotik davranigin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin ayrilmis (detached) ve sizoid 6zellikleri bagkalari
ile iletisim kurmaktan kaginmalarina neden olur. Bu nedenle kurumun yonetimi ikincil
yoneticilere birakilarak, kurumdaki hi¢bir kimse sorumluluklar ile ilgili bir fikri
bulunmamaktadir. Politize olmus kurum kiiltiirlerinde talimatlar net bir sekilde
belirtilmemistir. Yoneticiler giiglii degildir ve kurum ile psikolojik olarak iletisim
saglayamamislardir. Etkin liderin olmamasindan dolay1 gii¢ i¢in yogun bir rekabet ortami
icinde bulunulur. Kurumun ayrik yapisi etkin koordinasyon ve iletisimin etkilenmesine yol

agmaktadir.

1.6.2.5. H. Bosetsky ve P. Heinrich Modeli

H. Bosetsky ve P. Heinrich, ¢alisma ortami ve biirolarin diizenlenme seklinin
orgiit kiltliriinli  yansitacagin1 6ne stirerek iki tip oOrgilit kiiltiiri modeli oldugunu
belirtmislerdir. Belirtilen bu orgiit kiiltiir modelleri asagida oldugu gibi aciklanabilir
(Ulutiirk, 2016:35).

1. Ruhsuz ve Cansiz Orgiit Kiiltiirii: Cimrice désenmis olan bir biiroda galisan,
biirokratik, isler hakkinda konugmalarin hakim oldugu, bayan calisan sayisinin az oldugu
orglit tipi olarak belirtilebilir.

2. Hayat Dolu Orgiit Kiiltiirii: Biirolarm ¢alisanlara gore dizayn edildigi, ¢alisan

bayan sayisinin ¢ok oldugu, canli bir havanin hakim oldugu orgiit tipi olarak sdylenebilir.
1.6.2.6. Trompenaar Modeli

Trompenaar (1998), dort farkl kiiltiir modeli oldugundan bahsetmistir. Bunlar
asagida oldugu gibi agiklanabilir (Sagilik, 2014:26-27):

1. Aile Kiiltiirii: Aile kiiltiiriinde 6rgiit ayn1 bir aile gibi yapidadir. Firmanin sahibi,
baba figiiriinii yani otoriteyi temsil eder. Firma sahibi ile ¢alisanlarin arasindaki iligkileri
samimi bir 6zellik i¢cindedir. Yanlighiklar1 diizelten bir yaklasimla sezgilere dayali 6grenme

ve diistince bi¢imleri kullanilmaktadir.
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2. Eiffel Kulesi Kiiltiirii: Eiffel Kiiltiiriinde ise, Orgiit seviyeleri hiyerarsik bir

yapidan meydana gelmistir. Organizasyon modeli en iisten alta dogru daralan bir yap1
icindedir. Dolayisiyla yonetim kati ve taban arasinda farkli katmanlar yer almaktadir.
Kurallar ve rollere bagli gorevler bu kiiltiir modelinin en 6nemli 6zelligi kabul edilir.
Diistinme ve 6grenme yontemleri acisindan mantik ve analitik zekd en onemli iki faktori
olarak goriiliir. Calisanlarin motivasyonu, 6diil verme yontemi ile iist seviyelerde

tutulmaya yonelik ¢caba gosterilmektedir.

3. Hazir Roket Kiiltiirii: Bu kiltiirde bulunan kurallar aktif olarak ortaya
cikabilecek sorunlara yonelik ¢oziimler yaratmak igin bulunur. isveren isinin uzmani ve
ayni zamanda en yetkin durumdadir. Yonetimsel gorevler orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
tespit edilmektedir. Uzman kisiler, otorite ve giicii kendi aralarinda orantili bir sekilde
paylasir. Coziim odakli, profesyonel ve islevsel yontemler diisinme ve &grenme

bigimlerinin olugturulmasinda en énemli etkenler arasinda yer alir.

4. Kulucka Makinesi Kiiltiirii: Bu kiiltiir gelisime acik, yenilik¢i ve siireklilige
dayal1 bir yapidan olusur. Egitim ve diisiinme bicimleri de bu yonde yenilik¢i ve iiretime

dayalidir.

Paylasilan yaratic1 siireclerden dogan kendiliginden olan iligkilerin yaygin
oldugu bu kiiltiirde bireysel yap1 6n planda tutulmaktadir. Kulugka makinesi kiiltiiriintin
hakim oldugu orgiitler; stirekli gelisen, {ireten, siire¢ yonelimli ve yaratici Orgiitler olarak

belirtilebilir (Degerli, 2010:54).
1.6.2.7. Miles ve Snow Modeli

Orgiitlerin uzun zamanlardir sahip olduklar1 sistem, yap1 ve degerler belirli
gelenek ve aligkanlik edinmelerine yardimer olmustur. Bu diisiincede hareket eden Miles
ve Snow, oOrgiitleri gelenek ve aligkanliklarina gore sahip olduklar1 ozellikleri itibariyle
dort kiiltlir grubunda toplanmistir. Bu kiiltiir gruplart asagida oldugu gibi agiklanabilir
(Ozkan Tezcan, 2014:30-31):

1. Koruyucu Kiiltiir: inang ve degerlerinde muhafazakar bir nitelik tastyan bu

kiiltiir tipinde diisiik risk stratejileri tercih edilmistir. Bu kiiltlire sahip orgiitlerde planlama
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ve dogruluk calismalarina Onem verilerek, yeni {irlin ve pazar aragtirmasi gibi

faaliyetlerden uzak kalinmaktadir.

Koruyucu kiiltiir tipine sahip olan firmalarin liretim stratejisini diisiik maliyetli
iretime yogunlagsma olusturmustur. Bu firmalar, transaksiyonel bi¢cimde ge¢misteki
faaliyetlerini muhafaza ederek devam ettirmeyi tercih etmekte, biiyiime ve gelisme

stratejisinin tagidig risklere girmeyi arzulamamaktadir (Giin, 2015:64).

2. Gelistirici Kiiltiir: Gelistirici kiiltiiriin en temel 06zelligi yenilikg¢ilik olarak
belirtilebilir. Bu kiiltiire sahip isletmeler ve onlarin yoneticileri yeni iiriinler gelistirmek,
yeni pazarlara girme diisiincesi ile hareket ederek, risk almaktan c¢ekinmezler. Disa
doniiktiirler ve beklenmeyen olaylar karsisinda her zaman hazir haldedirler. Yeni Pazar ve
yeni {irlin arayislari, deneme ve degisimi aligkanlik haline getirmistir. S6z konusu
degisimde i¢ ve dis ¢cevre pek istikrarli goriillmemektedir. Verimlilik, koruyucu isletmelere

gore daha az oncelik tagidig1 sdylenebilir.

3. Analizei Kiiltiir: Analizci kiiltiirin temelinde denge ve degisim kavramlari
bulunmaktadir. Denge ile bigimsel yapilar olusturularak, mevcut faaliyetlerin etkinligi
incelenir. Degisimle ise, rakiplerin faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek onlarin
davraniglar1 gozlemlenerek daha temkinli stratejiler gelistirilerek yapilabilir. Analizci
isletmeler, iirlin ve pazar konusunda ilk olmasa da kisa zamanda firsatlar1 elde ederler. Dig
ve i¢ cevrelerini iy1 bir sekilde bilen bu isletmeler verimli olmanin yaninda, yenilik¢i

olmay1 da bagarmak i¢in miicadele ederler.

4. Tepki Verici Kiiltiir: Tepki verici kiiltiiriin en belirgin 6zelligi, bu kiiltiire sahip
isletmelerin degisimin rakiplerden ve cevreden gelen baskilar sonucunda olusmasidir.
Degisim ancak “bicak kemige dayaninca” yapilir. Bu isletmelerin istikrarli bir stratejileri

yoktur. Degisik zamanlarda diger isletmelerin stratejik 6zelliklerini tagidig: sdylenebilir.
1.6.2.8. Quinn ve Cameron Modeli

Orgiitsel basar ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri inceleyen Cameron ve
Quinn “Rekabetci Degerler” adini1 verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu model ile ayr1

ayr1 her basamaktaki orgiitleri birkac¢ belirgin 6zelligi ile ifade etmistir. Bu modelin
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temelinde, oOrgiitsel etkinlik ve basari icin bireylerin sahip olduklari deger yargilarinin

ampirik analizi yapilmistir. Rekabetci Degerler Modeli, orgiit kiiltiirii arastirma alaninda en
etkili ve yaygin olarak kullanilan modeller arasinda yer almaktadir. Cameron ve Quinn’in
Rekabetci Degerler modelinde yer alan kiiltiir tipleri asagida oldugu gibi agiklamalar ile

birlikte belirtilebilir (Cavusoglu, 2014:63-64):

1. Klan Kiiltiirii: Klan tipi kiiltiire sahip olan orgiitlerde; birlestiricilik, katilimcilik,
takim ¢alismasi, aile bilinci figiirii hakim durumdadir. Orgiitsel amac1 grup olusturmaya,
basar1 Olgiisiine baglilk ve moral degerlerini yaratilip yaratilmadigina gore
degerlendirmeye alinan klan kiiltiirii, ¢alisanlarin bir¢ok sey paylastigi ve kendilerinden
cok sey kattig1 arkadasg¢a bir ¢alisma havasmin oldugu kiiltiir tipi olarak sdylenebilir.
Personel gii¢lendirme ve gelistirmenin vurgulandig: klan kiiltiiriinde, kollektif ve karsilikli

yardim ile donatilan paylasilan degerler ve ortak hedeflerin oldugu bir ortamdan soz

edilebilir.

Klan tipi kiiltiirde, ortak bir amaca yonelen toplum ruhu o kadar giiclii ve
sistemin kisilerin katkilarini uzun dénemde degerlendirmesi son derece adildir ki, bireyler
dogal olarak bu ortak amaca hizmet etmekten kendilerine engel olamazlar. Bu kiiltiir

ozellikle saglik kurumlari, tiniversiteler ve bazi endiistri firmalarinda goriilebilmektedir

(Demir, 2013:87).

2. Adhokrasi Kiiltiir: Adhokrasi kiiltiiri digsal meseleler iizerinde yogunlagmakta
ve yaraticilik, risk alma gibi anahtar degerlerle birlikte istikrar ve kontrol yerine yiiksek
seviyede esneklik, bireyselcilik ve hosgoriiye deger verdigi soylenebilir. Adhokrasi tipi
kiiltiire sahip olan orgiitlerde, girisimci, yaratici, dinamik ve uyumlu bir yap1 hakim
durumdadir. Bu kiiltlir, yeni kaynaklarin elde edilmesi ve biiylimenin saglanmasi, dis
desteklerin elde edilmesi i¢in hazir olma ve uyumun oldugu esnek ve digsal odaklanmay1
kapsamaktadir. Adhokrasi Kiiltiirlinde, insanlar girisimcilik sayesinde sadece miisterilerin
mevcut gereksinimlerini degil, aynm zamanda gelecege yonelik gereksinimlerini de

karsilamay1 amag edinmistir.

Adhokrasi kiiltiiriinde inovasyon ve gelistirme kavramlar1 baglayicilik

acisindan 6nem teskil eden kavramlar arasinda yer alir. Bliylime ve yeni kaynak edinimi
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stratejik acidan Onem tagimaktadir. Bu Orgiit kiiltiiriine, yazilim sirketleri, danigmanlik

sirketleri gibi isletmeler 6rnek olarak verilebilir (Durmaz, 2010:35).

3. Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiltlirii, detayli olarak tanimlanmis kurallar,
politika ve diizenlemelere gore c¢alisilan, kararli ve kontrol altida tutulan bir isleyisin
gbzlenmesi ile meydana gelen bir kiiltiir tiirii oldugu ifade edilebilir. Bu orgiitlerde otorite
giic ve siki kurallar ile kontrol altina alinmakta ve herkesin neyi nasil yapacagi daha
onceden tespit edilmistir. Hiyerarsi tipi kiiltiire sahip olan Orgiitlerde, emirler, kurallar,
diizenlemeler ve tekdiizelik hakimdir. Bu tiir kiiltiirde, istikrar1 saglamak ve kontrol i¢in

bilgi yonetimi ve iletisim etkin bir bi¢imde kullanilarak orgiite yarar saglanmaktadir.

Hiyerarsi kiiltlirtiniin hakim oldugu orgiitlerdeki yoneticide, orgiit calisanlarina
yonelik “Kendi istedigini degil, benim istedigimi yapacaksin.” diisiincesi bulunmaktadir.
Bu tip kiiltiire banklar, ilag sirketleri gibi dnceden belirlenen kurallar1 6n planda tutan

orgiitler 6rnek verilebilir (Giirsel, 2016:15).

4. Pazar Kiiltiirii: Pazar tipi kiiltiire sahip olan orgiitlerde, amaglarin basarilmasi
hedeflere ulasilmasi ve rekabet 6n plan durumdadir. Bu kiiltiir, igsel koruma yerine orgiit
disindaki cevre ile islemler iizerine yogunlasmaktadir. Pazar kiiltiirii, belirli bir hedefe
ulagsmak {izere, liretkenligi ve verimliligi basarinin temel kriteri kabul edilip kullanilarak
olusturulan bir kiiltiir tlirii oldugu sOylenebilir. Ancak diger taraftan da, duragan ve kontrol
yonii de mevcuttur. Pazar kiiltiiriine sahip olan orgiitlerde c¢alisanlar kisisel ¢ikarlarmin

pesinden gitmektedir.

Pazar kiiltiiriiniin goriildiigii orgiitlerde liderler, kararl ve istekli olurlar. Orgiit
icinde calisanlarin beklentileri yiiksek seviyelerdedir. Calisanlarin kiymetlerinin 6l¢iisi
orgiite kattiklar1 degerlerle belirlenir. Diger taraftan bu sekildeki bir orgiitii bir arada tutan
ve kiiltiire temel teskil eden deger “kazanmak™ tir. Kazanildik¢a sistem islemeye devam

edecek, orgiit iiretkenligini ve rekabetciligini koruyacaktir (Ertem, 2011:35).
1.6.2.9. Byars Modeli

Byars tarafindan gelistirilen iki boyutlu o6rgiit kiiltiirii modelinde, boyutlardan

birisi katilimeiliga, digeri gevreye karst gosterilen davranisin 6zelligine baghdir. Cevreye
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kars1 gosterine davranig, Orgiitiin karar verme ve islerin gergeklestirilmesi gibi

asamalarinda sergiledigi davranislar anlamina gelip, katilimci olan ve katilimer olmayan
bicimde smiflandirilmaktadir. Katilmcir Kkiiltiirler; iletisimde giiglii, calisanlarin ve
miisterilerin ihtiyaglarma duyarh kiiltiir olarak sdylenebilir. Katilimc1 olmayan kiiltiirlerde
iletisim oldukga zayiftir. Byars tarafindan ortaya atilan kiiltiir bicimleri asagida oldugu gibi
aciklanabilir (Cipa, 2014:42-43).

1. Etkilesimeci Kiiltiir: Bu kiltir 0Orgiit c¢alisanlarinin  ve miisterilerin
gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Etkilesen kiiltiirde en 6nemli olan sey, ¢evreyi
etkilemekten ¢ok rekabet ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikardigi ¢evresel istek ve ihtiyaglar

en etkin bir sekilde karsilamaktir.

2. Biitiinlesik Kiiltiir: Bu kiiltiir is goren ve miisterilerin gereksinimlerini
etkilemeye ve degistirmeye yonelik oldugu sdylenebilir. Bunu yeni iiriinler veya hizmetler
meydana getirerek, yenilik¢i davranislar gostererek kisaca ¢evreyi etkileyerek

olusturmaktadir.

3. Miitesebbis Kiiltiir: Yeni {rlinlerin ve hizmetlerin getirilmesinde olduk¢a
yenilik¢idir. Ancak bu kiiltiirlerde genelde karar vermede katilimciligin olmamasi

nedeniyle ¢alisanlara yonelimde yetersiz goriilmektedir.

4. Sistematik Kiiltiir: Bu kiiltiirler prosediirlerin, politikalarin uygulanmasi1 ve
faaliyetlerin  ylriitiilmesindeki  sistemler  lizerinde  odaklanmislardir.  Gorevler

kaliplagsmustir. Cevresel gereksinimlerin karsilanmasi rutin faaliyetlerle gerceklestirilir.
1.6.2.10. Ansoff Modeli

Temelde bu yap1 icerisinde bes kiiltiir ayrim1 yapilmistir. Bu kiiltlirler asagida

oldugu gibi maddeler halinde agiklanabilir (Sahinyan, 2011:38-39).

1. Durgun Kiiltiir: Ice doéniik, riskten kagman, ge¢mise doniik yasayan, statiikoyu
izleyen orgiitler igin uygun olan kiiltiirdiir. Isletmelerin iiretim, muhasebe

departmanlarinda goriilebilir.
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2. Tepkici Kiiltiir: Simdiki zamanda yasayan fakat statiikodan ¢okca sapmayan

orgiitler icin uygun olan kiiltiirdiir. Isletmelerin finansal departmanlarinda goriilmektedir.

3. Katihmc1 Model: Hem ice hem de disa doniikk kiltiir tipidir. Pazarlama

departmanlarinda goriilmektedir.

4. Kesfedici Model: Disa doniikliikk sz konusudur. Gelecege yoneliktirler, riske

girme egilimleri i¢indedir.

5. Yaratia Kiiltiir: Gelecege yonelik, riskten kaginmayan hatta risk almayi tercih

eden kiiltiir tipidir. Ar-Ge departmanlarinda goriiliir.
1.7. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Orgiit kiiltiirii kavrammin dogusu, gelisimi, iyilestirilmesi, orgiit kiiltiiriiniin
yaratilmasi, ¢alisana kabul ettirilmesi, isle biitiinlestirilmesi, zamana ve mekana gore
degisim gostermesinde orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 énemli bir rol iislenmektedir. Orgiit
kiiltiirinlin yaratilip, devam ettirilmesinde ve degistirilmesinde, orgiit kiiltliriinii ortaya
¢ikaran unsurlar biiyliik 6nem arz etmekte oldugu sdylenebilir. Bu unsurlar 6rgiit inang ve
degerlerini iiyelere aktarmada rol oynamaktadir (Oran, 2016:19-20). Bu unsurlar nasil ki
insandan insana farklilik gosterebiliyorsa, oOrgiitten orgilite de farklilik gostermektedir.
Ciinkii drgiitlerin olusumunu saglayan insanlardir. insanlarm her birinin kiiltiirii de érgiitiin
kiiltiiriiniin olusmasinda katki saglamaktadir. Insanlarin sahip oldugu bu farkliliklar

orgiitiin kendine 6zgi kiiltiiriinlin olusmasina katki saglamaktadir (Dursun, 2013:45).

Orgiit Kiiltiirii'niin incelenmesi bazi temel 6gelerin ortaya konmasiyla miimkiin
olmaktadir. Orgiit i¢indeki bulunan bu 6geler aslinda toplumun kiiltiiriinii olusturan temel
Ogelerle benzerlik gostermektedir. Bu dgelerin belirlenmesinde farkli arastirmacilarin bir
birine yakin simiflandirmalari bulunmaktadir. Bu smiflandirmalar asagida oldugu gibi

belirtilebilir (Biiytikkislali, 2015:11).
1.7.1.Degerler

Degerleri bir orgiitiin temel kavram ve inanglar1 olarak tanimlayarak, bunlarin

orgiit kiiltlirtiniin kalbi oldugunu belirten Deal ve Kennedy (1982), genelde yazili olarak
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ifade edilmeyen bu degerlerin, orgiitteki tiim calisanlara ortak bir yon verdigini ve onlarin

giinlik davraniglarina yol gosterdigini belirtirler (Gizir, 2008:188). Degerler bireylerin
davraniglarina rehberlik eder, bu yiizden yoneticilerin “giiclii” degerler sistemini

olusturmasi gerekmektedir (Yagmurlu, 2004:50).
1.7.2.Varsayimlar (Temel Sayiltilar)

Orgiit de galisanlarin cevreyle iliskileri, gercek zaman, mekéan insan eylemleri
ve insan iliskilerinin dogas1 konularinda paylastiklar1 temel inanglardir. Temel sayiltilar
orgit kiiltiirliniin temelini, 6ziinii ve i¢ diinyasini olusturmakta oldugu sdylenebilir (Aksu
ve Ira, 2009:46). Kisi ya da gruplarin davranma, diisinme ve hissetme soyleyislerin
referans c¢ergevesini olusturan, biling dist diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilke sisteminin
degerler sisteminden farki, temel varsayimlarin bir kiiltiirel bi¢cim icinde diger seceneklerle
karsilastirma imkan1 birakmayacak diizeyde dogal kabul edilen egemenligidir. Temel
varsayimlar orgiitsel kiiltiiriin deger, inang ve norm sistemine yon verir niteliktedir (Iscan

ve Timuroglu, 2007:122).
1.7.3.Lider ve Kahramanlar

Orgiit kiiltiiriiniin alt yapisini temel degerler ve inanglar olustururken, liderler
ve kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller veya
temsilcilerdir. Bunlarin bir kism1 miisteriye verilen 6nemin sembolii olurken, diger kismi
elemanlar1 motive etmenin bir sembolii, veya elemanlar i¢in adeta tapilan bir yildiz vb.

sembolize edebilmektedir (Varol, 1989:202).

Kahramanlarin orgiit kiiltiiriine katkilar1 asagida maddeler halinde oldugu gibi

belirtilebilir (Akyol, 2009:42).

Basariy1 elde edilebilir kilarak,
Rol modeli olusturarak,

Orgiitii cevrede sembolize ederek,
Orgiite has faktorleri gostererek,

Performans kriterlerini belirleyerek,

© a0k~ 0w N e

Calisanlar1 motive ederek,
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7. Orgiit i¢in siirekli bir etki saglayarak.

1.7.4.Mitler ve Hikayeler

Orgiit mitleri, kurumsal hayata islerlik ve beraberligi saglamak adina anlatilan
efsanelerdir. Orgiit mitleri, eski olanlara kim olduklarmi ve neye inandiklarmi hatirlatir,
orgiite yeni katilanlara da o kuruma mensup olmanin ne anlama geldigini 6gretir (Bozkurt,

2014:33).

Gordon’a (1993) gore hikaye ve mitler, orgiitsel degerlerin dagilmasina ve
orgiitte yerlesmesine yardimci olmakla birlikte, orgiitiin kahramanlarin1 ve sembollerini
canlandirir ve &rgiitsel kiiltiir hakkinda énemli ipuglari verir. Ornegin, bir orgiit kiiltiiriinde
bireyselligi ya da yarigsmayr vurgulayan hikayeler yayginsa, oOrgiitsel degerler de bu
dogrultuda gelisme gosterir (Toytok, 2014:41).

1.7.5.Dil

Dil kiiltiiriin en 6nemli unsuru ve tasiyisidir. Dil, kiiltiirlin biitiin unsurlarinin,
nesilden nesle aktarilmasina, kisiler arasindaki iletisim ve sosyal iligkilerin diizenlenmesine
aracilik etmektedir. Bu temel eleman, kiiltiiriin 6grenilmesine, manalarin simgelenmesine

yardimci olmaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:224).

Calisanlar dili 6grenerek, kiiltiirii benimsediklerini gosterirler. Duygu, diisiince
ve isteklerin, bir takim kurallar araciligr ile baskalarina aktarilmasini saglayan arag

olmasina karsilik sozlii ifadelerle 6rgiit kiiltliriinii yansitir (Yasli, 2015:8).
1.7.6.Semboller

Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardime1 olan maddesel semboller, alanlarmn ve
binalarin tasarimi ve fiziksel goriinlimii, mobilyalar, yonetici giysileri, orgiit tarafindan
kullanilan logolar, iirin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerin oldugu sdylenebilir

(Alamur, 2005:42).

Sembollerin her o&rgiit icin farkli anlamlar1 ifade etmektedir. Orgiitler

sembolleri sayesinde inancglarini, mitlerini ve degerlerini yansitabilirler. Semboller
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kiiltiirleri bir birinden ayiran fiziki ayraglardir. Orgiitler simgeler ya da sembollerle bir

birinden ayrilmaktadir. Cilinkii her 6rgiitiin oldugu gibi her semboliin de farkli bir anlami
bulunmaktadir. Bu farklilik orgiitleri goriiniir kilan kiiltiir 6gelerindendir (Yaprak Kaya,
2015:21).

1.7.7. Torenler ve Usuller

Toren ve usuller; “drgiitlerin degerlerini kutladiklar: térenlerdir” Orgiitlerde
boyle bir ¢ok torenler vardir, bu térenler farkli amaglar i¢in yapilabilir, 6rnegin birinin

orgilit icinde odiillendirilmesi bu baglik altinda degerlendirilebilir (Yagmurlu, 2004:50).
1.7.8.Normlar

Normlar, orgiitteki bireylerin uydugu davranis kurallar1 ve Olgiitleridir.
Normlar, orgiit icinde is gorenlerin davranista bulunmasina ve iletisim i¢inde olmasina
yardimci olmaktadir. Normlar, 6diil ve ceza yontemi ile kontrol altinda tutulabilir. Normlar
Ogrenilebilir ve aligkanlik haline gelebilir. Normlar yazili olmayan ve dogal olan
beklentilerdir. Normlar, i gorenin giyim, kusanma ve davranis bigimini belirleyerek, orgiit

icinde nasil davranilmas1 gerektigini belirlemektedir (Akkasoglu, 2015:23).

Orgiit agisindan ise orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak, orgiit tarafindan
gerceklestirilen ve ¢cogunlugu tarafindan kabul edilerek benimsedigi davranis kurallar ile
olgiitler bulunur bunlara orgiitin normlar1 denilmektedir. Orgiitiin normlar1 insan
davranislarinin &nceden bilinmesine yardimci olmaktadir. Orgiit yoneticileri bu agidan ait
olduklar1 orgiitiin kiiltiiriinii olustururken oncelikle Orgiit icindeki kisilerin kiiltiirel
normlarini bilmek ve yonetimin ilkelerini olustururken bu normlara uydurmak zorundadir

(Karadeniz, 2010:18).
1.7.9.inanclar

Inanglar, orgiit icinde neye inamlip neye inanilmayacagmi ifade eden
degerlerdir. Bir toplumda inanglar degerler kadar yaygin olmamakla birlikte degerlere gore
daha giiclii ve daha az esnektirler. Inanglar gercegin simdi ve gelecekte nasil olduguna

iliskin bireylerin bilgilerinden olusmaktadir. Ornegin ¢alisma sonucunda basarmin



42
saglanacagi ve saglanan basarinin odiillendirilecegine olan inang, calisanlar {izerinde

motive edici bir etki yaratmaktadir (Bayram, 2011:22).

Inanglarin 6rgiit calisanlarca kabul edilerek benimsenmesi, orgiitiin daha giiglii
bir kiiltiire sahip olmasina olanak saglamaktadir. Toplumda neyin arzu edilir ve istenir
oldugunu gosteren Olgiiler olarak tanimlanan degerler ve inanglar, toplumda ¢esitli durum,
eylem, uygulama, nesne ile bireyleri iyi ve koti bicimde degerlendirmeleri ve
yargilamalarinda belirleyici olarak goriilmekte ve insanlarin karsilastiklari sorunlarin
¢Oziimiinde uygun kabul edilebilen ¢oziim yollar1 gostermekte olduklari belirtilebilir (Isik,

2014:28-29).
1.7.10.Fizik Cevre

Fiziki ¢evre (donanim, dekorasyon, tasarim gibi) 6zellikle galisanlara yonelik
mesajlar igermektedir. Maliyet, yenilikgilik, calisanlara verilen énem gibi konular orgiitiin
fiziki diizeni icerisinde kendisini gosterir. Orgiit iiyelerinin icinde ¢alistiklar: binalar da

orgiit kimligini disariya yansitan dnemli orgiitsel sembollerdir (Erdogan Giimiis, 2011:40).

Fiziki cevre; insanlarin isitebilecegi, gorebilecegi ve hissedebilecegi somut
orgiitsel oOgelerdir. Fiziksel ¢evreyi olusturan oOgelerden biri Orgiitiin {riinleri, yillik
raporlari, belgeler, demir baglar ve kullanilan her tiirden arag gere¢ gibi maddi nesneler
olarak belirtilebilir. Ayrica fiziksel ¢evreyi biiro alanlarinin nasil kullanildigi, mobilyalar,
giyim kurallari, biirolarin mimarisi gibi ogelerden olusturur. Fiziksel ¢evreyi olusturan

onemli diger bir 6ge de teknolojidir (Cansu, 2006:18).
1.7.11.Adetler (Ritiieller)

Toplum i¢inde insanlarin giinliik tavir ve hareket usullerini ve yasama bigimlerini
diizenleyen kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar uzun zamandan beri toplumun bireyleri
tarafindan kabul gdrmiis ve yerlesmislerdir. Insanlar bu kurallara isteyerek ya da bir takim
sosyal baskilar sonucu uymaktadirlar. S6z konusu kurallar kendiliginden olusup, ayni
sekilde kendiliginde silinip ortadan kaybolmaktadir. Bu kurallara “adalet” adi
verilmektedir. Orgiitte 6zel olaylara iliskin gelenekler ve sistematik programlanmus giinliik

faaliyetlere iliskin kurallar1 iceren adetler; orgiite ait olma duygusunu gelistirmekte, temel
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degerleri yasatan olaylarin dnemini vurgulamakta, orgiit kiiltiiriinii moda egilimlere gore

dalgalanmalardan korumaktadirlar (Yasar, 2011:12).

Rittieller, ortak yasantidaki davranislar1 yonlendirir ve orgiitiin temel kiiltiirel
degerlerinin sahnelenmesini saglar. Her bir ritiiel, kiiltliriin temelini olusturan inang ve
degerleri sembolize etmektedir. Orgiit hayatinda ise alinma ya da isten ¢ikarma oOlgiitii,
odiiller, toplant1 formati, yazisma bigimi, konugma tarzi, emeklilige ayrilanlar i¢in verilen
ziyafetleri diizenleme bigimi vb. ritiieller kiiltiire somut bir nitelik kazandirmakta oldugu
soylenebilir. Ornek olarak yeni bir ydneticiyi tanitmak igin yapilan toplantilar ve resmi

yemekler drnek olarak verilebilir (Arslan, 2014:36-37).
1.8.0Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Gelisimi

Konu iizerinde calisma yapan bazi arastirmacilar, orgiit kiiltiirtine genellikle
yonetim ve yoneticilerin agisindan yaklagmakta, Orgiit kiiltiiriiniin  olusumunda
yoneticilerin rolii dikkat ¢ekmektedir. Antropolojide genel olarak kiiltiirii olusturan
mekanizmalar ya da gii¢ler olarak sosyallesme, ritiieller, kiiltiir gliglendirici olaylar ve
sosyal uygulamalardan s6z edilmektedir. Dil, otorite, ekonomi, teknoloji vb. degiskenler de
kiiltiirii yasatma, bazen de degistirme mekanizmalari olarak tanimlanabilmektedir. Orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda sadece kurucular etkili degildir. Orgiit icinde ¢alisanlar da,
orglitsel ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir kiiltiir olusturmaktadir

(Aliyev, 2010:36-37).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin iginde bulundugu toplumun kiiltiirel ortamindan ve
Orgiitiin kendisinin tirettigi kiiltiirel 6gelerden baglayarak olusumunu gerceklestirmektedir.
Olusmaya baslayan oOrgiit kiiltiirli, kisilerin davraniglari i¢in norm ve inang¢ sistemi
gelistirmesi, kiiltiirel cevresindeki gercekleri anlayarak ve kendileri tarafindan algilanan ve

yaratilan bir durum olusturmasiyla sekillenmektedir (Kaya, 2007:20).

Orgiitsel kiiltiir birden fazla farkli yolla gelisebilir. Bu kavram genellikle
asagida belirtilen adimlar izlenerek olusturulabilir (Giileg, 2008:14).

1. Bir kisi yani kurucu yeni bir girisim fikrine sahiptir.

2. Kurucu, kendisi ile ayn1 vizyona sahip bir ya da birden fazla anahtar kisi seger.
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3. Ortaya cikan bu grup, lizerinde calisilabilecek, gerek zaman gerekse para

anlaminda risk igerdigi gibi onemli bir yatirnmi da kapsayan en iyi fikir dogrultusunda
calisirlar.
4. Orgiit kiiltiirii sadece girisimciye bagl degil tiim 6rgiit calisanlarinin ortak deger

ve tecriibeleri ile olusmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden bazi asamalar bulunmaktadir. Bu
konuda yapilmis olan caligmalar incelendiginde, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda {i¢ temel
belirleyici faktor oldugu goriilmektedir. Bunlar; Kurucunun roli, i¢ ¢evre faktorleri ve dis
cevre faktorleridir. Bu faktorler asagida oldugu gibi agiklamalart ile birlikte belirtilebilir
(Tasc1oglu, 2010:10-11).

1.8.1.Kurucunun Rolii

Pettigrew (1979) kurucuyu, girisimci olarak nitelendirmekte, orgiitlerin
yalnizca teknoloji ve yapi1 gibi rasyonel ve goriilebilir 6zelliklerinden degil, ayn1 zamanda
semboller, ideolojiler, dil, inanglar, torenler ve mitler gibi kiiltiirel unsurlar yoluyla

orgiitsel yasamin da yaraticisi olarak nitelemektedir (Baytok, 2006:29-30).

Kiiltiir nasil baglar sorusunu sordugumuzda aklimiza ilk gelen Orgiitiin
kurucusu ve yaraticisidir. Orgiitiin kuruculari, drgiit kiiltiiriinii yaratir ve istedigi imaja
dontisiimiinti saglayarak onun degerlerini, dncelikle yer verdigi seyleri ve onun gelecege
iliskin vizyonunu yansitir. Kurucunun kendi gortisleri, drgiitten ayrilsa bile bir miras olarak
orgiitte varligin1 devam ettirecektir. Orgiitleri ve kiiltiirii sadece kuran kisiler degil 6rgiitiin
gelismesine katkist olan yoneticiler de Orgiit kiiltiiriinii  sekillendirilmesine katki

saglamaktadir (Akin Giirdal, 2013:18).
1.8.2.i¢ Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen i¢ faktorler asagidaki gibi belirtilebilir (Aykanat,
2010:80-81).

1. Faaliyet alan1 ve {iretim konusu ile bu dogrultuda belirlenen maksatlar ve hedefler,
2. Kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang ve degerleri,

3. Yoneticiler ve yonetim yaklasimi,
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Orgiitiin yapis1 ve bicimsellik derecesi,

Y Oneticilerin astlarina sagladiklari iletisim destek ve yardimin derecesi
Alt kiiltiirler,
Bireylerin orgiit i¢ersin de sahip olduklar1 sorumlulugun derecesi ve bagimsizlig,

Bireylere taninan saldirganligin, yaraticiligin ve riske girmenin sinirlari,

© © N o o &

Orgiitiin yarattig1 amag ve basar1 beklentilerinin derecesi,

10. Orgiit i¢indeki birimlerin koordineli bir bicimde ¢alismaya tesvik edilmesi,

11. Is gorenlerin davranislarini kontrol eden kural ve kaide diizeni

12. Orgiit icindeki bireylerin kendilerinin orgiitle veya calistiklari grupla veya
profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalart,

13. Odiillerin ¢alisanlarin basar1 dl¢iisiine gore adil bir bicimde dagilim,

14. Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi kendilerini savunmalarina
gosterilen destegin derecest,

15. Bireyin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim diizeni ve sinirhiliklar

16. Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri,
1.8.3.D1s Cevre Faktorleri

Bir Orgiit ortaminda birlikte bulunan insanlar, her seyden once i¢inden
geldikleri genis toplumun, bu toplumun i¢inde yer alan ¢esitli alt guruplarin ve kiiltiirlerin
birer iiyesidir. Dolayisiyla bu insanlar, toplumdan orgiite gelirken bir takim kiiltiirel
Ozellikleri de beraberinde Orgiite taginmasini saglamaktadirlar. Ulusal ve bdlgesel
kiiltiirlerin 6rgiit kiiltiirleri iizerindeki etkisi kaginilamaz. Orgiitiin yakin ve uzak gevresi,
sosyal, ekonomik, siyasal etkenler, orgiit kiiltiirliniin etkilenmesine neden olmaktadir.
Kiiltiir, kisa zamanda olusan bir sey degildir. Bu nedenle bir 6rgiitiin kiiltliriiniin olusumu

da bir zaman siireci iginde ger¢eklesmektedir (Ruglar, 2013:31-32).

D1s cevrenin Orgiit lizerindeki etkisi her Orgiite gore farkli boyutlarda
olmaktadir. Dis gevre ile olan iliskileri yogun olan oOrgiitlerde bu etki daha fazla iken
iliskileri az olanlarda daha diisiiktiir. Iliskisi ¢ok ya da az olsun, agik sistem olan ve gevresi
ile iliski i¢inde olan her orgiit, hem ¢evrenin kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir. Hem
de c¢evresini kiiltiirel yonden etkileyebilmektedir. Buda orgiitte siirekli bir degisimi zorunlu

hale getirmektedir (Giiltekin, 2013:17).



46
1.9.0Orgiit Kiiltiiriiniin Baz1 Kavramlarla fliskisi

Literatiirde, orgiit kiiltlirii kavramu ile iligki icerisine olan, yakin anlamda olan
ve bazen karistirilabilen farkli kavramlar bulunmaktadir. Yaygin olarak kullanilan bu
kavramlar1 agiklamak, oOrgiit kiltliri kavramimin anlasilmasinda yarar saglayacagi

sOylenebilir (Celik, 2013:74).
1.9.1.Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi liskisi

Orgiit kimligi, izleyici ve paydaslarin algisinda bir &rgiitii diger drgiitlerden
farkli gosteren ozellikler biitiintidiir. Bu ayiric1 6zellikler, orgiitiin diger orgiitlerden farkli
ve iistlin oldugu izlenimini veriyorsa olumlu bir 6rgiit kimliginden, aksi durum s6z konusu

ise olumsuz bir 6rgiit kimliginden s6z edilebilmektedir (Kalkan, 2013:36).

Orgiitlerde insanlara benzetilebilir. Orgiitlerde insanlar gibi, dogar, biiyiir ve
olgunlagirlar. Orgiitlerde insanlar gibi kisilik ozellikleri tasirlar. Her orgiit kendisini
digerlerinden farkli kilan bir kimlige sahiptir. Bir Orgiitlin kimligi, ait oldugu kiiltiir
cergevesi ile sahip oldugu diisiince, tutum, davranis ve fiziksel 6zellikleri belirlemektedir.
Orgiit kiiltiirii ortak deger ve normlardan olusurken; 6rgiit kimligi, baskin orgiit kiiltiiriinii
g6z Oniinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus strateji

niteligi tasimakta oldugu sdylenebilir (Samadov, 2013:154).
1.9.2.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Iliskisi

Orgiitlerde insan unsurunun éneminin anlasilmasi ile birlikte, insanin sadece
fiziksel olarak degil, duygulari, fikirleri, inanclari, yetenekleri, bilgi ve becerileriyle de
orgiite fayda sagladig1 gerekgesini ortaya ¢ikarmistir. Insanin is memnuniyetinin, is hayat:
ve 0zel hayatina olumlu bir sekilde yansidigi ve toplumsal huzura yol agtig1 bilinmektedir.
Orgiit calisanlarmimn verimlilik, performans, motivasyon, is tatmini vb. bir ¢ok konuda
optimum seviyeye ulagsmalarinda orgiit icerisinde olusturulan oOrgiit kiiltliri ve Orgiit
ikliminin son zamanlarda iizerinde ¢ok¢a durulan en 6nemli kavramlar arasinda oldugu

belirtilebilir (Korkmaz, Kilig, Yiicel ve digerler, 2013:91).

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, iiyelerin davranislarina etki eden ve

tiyeler tarafindan algilanan, orgiitiin tamamina yayilmis olan egemen uygulama ve kosullar
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dizisidir. Orgiit iklimi iiyelerin, isletme icindeki calismasimin nasil olmas1 gerektigine dair

beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lgiide gergeklestigine dair algilarin sonunda olusan

genel bir hava olarak belirtilebilir (Topal, 2013:36).

Orgiit iklimi, orgiit i¢indeki psikolojik ve sosyal ¢alisma ifade etmektedir.
Orgiit iklimine etki eden temel faktorler; kisilerin giidiilenmesi, onderlik tarzlar1 ve
orgiitsel iletisim olarak sdylenebilir. Bu ii¢ temel islev sonucunda ortaya ¢ikan is gruplari,
orgiitlin islendikleri gozetim ve yonetim gibi dgeler orgiit iklimini belirleyen faktorler

arasinda yer alir (Dogan, 2010:188).

Orgiit iklimi hakkinda yapilan tiim calismalarin genel amaci; orgiit icinde
bulunan personelin Orgiitsel davranigina etki eden unsurlarin tespit edilerek oOrgiitsel
davraniglarin belli amaglara yonelik olarak belirlenmesi oldugu sdylenebilir (Solmaz,
2016:74). Orgiit iklimi hakkindaki arastirmalarda orgiit iklimi boyutlar: ile ilgili farkli
aragtirmacilarca degisik yonleri ile ele alinmis oldugu bilinmektedir (Yiicel, 2014:4). Orgiit
iklimi alaninda yapilan birgok c¢aligmalar1 inceleyen Campbell ve arkadaslar1 asagida
belirtilen dort boyutun genellikle biitiin ¢alismalarda ifade edildigini vurgulamistir. S6z
konusu bu dort boyut asagida oldugu maddeler halinde belirtilebilir (Dénmez, 2009:45-
46).

1. Bireysel 6zerklik,
2. Konumun yapisal diizeyi,
3. Odiillendirmeye déniik olma,

4. Sayginlik, igtenlik ve destek.

Orgiit kiiltiirii sistemin girdisi olarak kabul edilirse, 6rgiit iklimi de sistemin
ciktis1 olarak kabul edilebilir (Celik, 2014:25). Daha 6z olarak orgiit iklimi, calisanlarin
orgiit kiiltiiriine yonelik algilamalarmi yansitmaktadir. Orgiit iklimi, érgiit ¢alisanlarinin bir
pargast olmak durumunda degildir; calisanlarin ¢evrelerinde duyabilecekleri bir seydir,
orgilt kiiltiiri ise calisanlar nereye giderlerse, nerede olurlarsa olsun beraber yaninda
gotiirdiikleri bir seydir. Bu haliyle orgiit kiiltiirti, 6rgiit iklimini de kapsamaktadir (Dénmez
ve Korkmaz, 2011:177).
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1.9.3.0Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Strateji Tliskisi

Strateji, rekabete dayanan ekonomik ortamda her seyden Once, yeniligi,
ilerlemeyi ve oOrgiitiin stirekli olarak cevreye intibakini veya c¢evre ile karsilikli uyum
igerisinde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alabilen yonetsel
bir aragtir. Strateji ile orgiit kiiltiirii bir biri ile etkilesim igindedir. Orgiitlerin belirlemis
olduklar1 stratejiler, o Orgiitlerin kiiltlirlerinin yansimalaridir. Uygulamaya bakildiginda
pek c¢ok stratejinin basarisizlikla sonu¢lanmasinin ana nedenin, bu stratejinin, Orgiit
icindeki calisanlarin sahip oldugu deger, norm ve inanglar disinda kalmasi oldugu
goriilmektedir. Ancak burada aksi durum dan da bahsedilmeli ve orgiit liyeleri tarafindan
paylasilan ortak deger, norm ve inanglara aykir1 olmayan stratejilerin uygulanilarak biiytik

basarilar1 beraberinde getirecegi gdz ardi edilmemelidir (Tas¢ioglu, 2010:31).

Strateji olusturma siireci iist yonetim taraflar1 aragtirmacilara gore iic asamadan
meydana gelmektedir. SWOT analizi ile orgiitiin gii¢lii ve zayif yanlari, firsat ve tehditleri
belirlenebilir. Orgiit kendi ile ilgili bu analizleri yaptiktan sonra kendine uygun olan
stratejiyi secer. Orgiitler stratejilerini secerken yapiyi, oOrgiitteki sistemleri, orgiitteki
calismalar1 ve kiiltiirleri iyi bir sekilde analiz etmelidir. Rekabetin ¢ok yogun olarak
yasandig1 bir ortamda basar1 saglamak isteyen oOrgiitler, strateji ve kiiltiirlerini uyum iginde
gerceklestirmelidirler. Uyum artikca Orgiitiin performansi artacak, uyum azaldikga orgiitiin
performans1 da durumdan olumsuz etkilenerek performansi azalma gdsterecektir. Orgiit
kiiltiiri ve Orglit stratejisi arasindaki uyum iki boyutta toplanmistir. Bunlar asagida oldugu

gibi belirtilebilir (Alar Erkal, 2012:46-47).

1. Orgiit Dis1 Kiiltiirel Uyum: Orgiitler toplumun bir pargasi olduklar1 icin hayatta
kalmak ve basari saglamak maksadiyla toplumla beraber hareket etmelidirler. Orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda dis ¢evre kosullar1 da biiyiik dnem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii
toplumun beklentileri ve diger isletmelerin istekleri ile uyum iginde olmalidir. Orgiit
kiltlirii stratejiden farklilik gosterirse ya kiiltiirel bir degisimle uyum saglamali ya da
stratejide degisiklik yapilmalidir.

2. I¢ Kiiltiirel Uyum: Bir kiiltiiriin icsel uyumluluk derecesi, drgiitteki iliskilerinin
giicii ve derecesine, Orgiitteki istikrarina, orgiit kurucularin inang derecelerine baglhidir.

Orgiitteki ig¢sel uyum kiiltiire bagli iken, dissal uyum da orgiit kiiltiiriiniin ve orgiit
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stratejisinin uyumlu olmasma baghdir. Orgiitiin basarili olmasi, karliligmi devam

ettirebilmesi i¢in orgiit kiiltlirii ve orgiitsel stratejisinin uyum i¢inde olmasi gerekir.
1.9.4.0rgiit Kiiltiirii ve Sosyalizasyon

Orgiitsel sosyalizasyon, &rgiitiin deger ve inanglarinim, orgiitteki yeni iiyelere
aktarilmas1 ve yeni iyelerin kendilerinden beklenen davranig, deger ve tutumlar
sergilemesi siirecidir. Maksat bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar birlestirerek, ¢alisanlar1 orgiitiin
etkili ve verimli bir parcasi haline getirmektir. Sosyalizasyon oldukga giiclii bir iletisim
aracidir. Bu noktada oOrgiit kiltiiriiniin yeni calisanlara aktarilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiit icinde ¢alisanlarin, &rgiit deger ve varsaymmlarinin farkinda
olmalarin1 saglayarak, diisiince ve davranislarinin sekillenmesine yardim eder (Ozgiiner,

2011:14).
1.9.5.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Iliskisi

[letisim, toplumsal iliskilerde oldukca Oonemlidir. Bireylerin
toplumsallagmalarin1 saglar. Ayrica orgiit kiiltliriiniin gelismesine katki ve bireylerin orgiit
kiiltiiriinii benimsemelerini saglar. iletisim kisaca, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
stireci olarak da tanimlanabilir. Toplumlar gibi oOrgiitlerinde amaglari, i hayatina bakis
acilari, degerleri, ilkeleri, yani kendilerine 6zgii nitelikleri bulunmaktadir. Iste, bir
isletmenin tiim calisanlar tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallarin tamami Grgiit

kiiltliriini olusturur (Giilmez, 2013:12).

Orgitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, drgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit c¢alisanlariin Orgiitsel kiiltiir ile
biitiinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, is gorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, is gorenler arasinda anlatilan hikayeler,
dedikodular, formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokiimanlar, grup
toplantilar1 ve halka yoOnelik toplantilar, iletisim silirecinin c¢alistirilmasiyla anlam

kazanacagi sdylenebilir (Karakdse, 2013:23).
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1.9.6.0rgiit Kiiltiirii ve Liderlik Tliskisi

Orgiit kiiltiirii ile liderlik kendi aralarinda yakindan iliskili kavramlardir.
Orgiitiin kurulus asamasinda sekillenmeye baslayan 6rgiit kiiltiirii, 6rgiit kurucusu (lider)
tarafindan belirlenir. Orgiitin kurulusundan sonraki asamada ise orgiit kiiltiirii orgiit
liderinin diistince ve davraniglarinda degisiklik yaratarak yeniden sekillenmesine yol
acabilir. Orgiit icerisinde lider orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii en iyi benimsemis ve
uygulayan kisiler arasindan segilir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir liderin aldig1 kararlara ve
yonetim anlayisina yon veren ve lideri baglayici orglitsel bir olgudur. Bu nedenle 6rgiitiin
sahip oldugu kiiltiir yoneticilerin fikir ve diislinceleri {izerinde Onemli bir etkisi

bulunmaktadir (Kogak, 2013:20).

Schein (1990), liderlik ve Orgiit kiiltiirtinii bozuk bir paranin iki tarafi olarak
gormektedir. Etkin bir liderlikten bahsedilebilmesi icin liderlerin kiiltiirii etkileyebilmesi ya
da ortak bir kiiltiir olusturabilmesi ile miimkiin olacaktir. Liderler ile kiiltiirler arasinda
anlamli ve tutarl iliskilerden s6z etmek miimkiindiir. Lider kiltiirel sinirlar igerisinde yer
alan norm ve davranislarin pekistirilmesi ve bunun yaninda kiiltiirel gelisim adina
mekanizmalar olusturur. Kiiltiirel normlar, liderlerin neye odaklandigi, krizler karsisinda
nasil reaksiyonlar gosterecegi, rol model olduklari davraniglar1 ve Orgiitte cezbetmeye
calistiklart  kisilere gore gelismeler ve degismeler gosterir. Orgiit kiiltiiriiniin
karakteristikleri ve yetkinlikleri liderler tarafindan o6gretilir ve takipciler tarafindan

kazanilir (Diker, 2014:190).
1.9.7.0rgiit Kiiltiirii ve Yonetim Iliskisi

Yonetim, ¢ok boyutlu ve insan unsuruna bagl bir ifadedir. Yonetimi “insanlar
araciligiyla bir faaliyetin yaptirilmas: sanati” olarak tanimlanabildigi gibi “istenilen
amagclar1 gerceklestirebilmek igin tiretim kaynaklarinin (insan, para, zaman, malzeme ve
cevre) etkin ve yeterli bir sekilde birlestirilmesi ve koordine edilmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Yonetimi ve yonetme faaliyetinin temelini olusturan en 6nemli unsur,
yonetimin beseri (insan kaynaklari) yoniidiir. Bu durumda, iyi bir yonetimden s6z
edebilmek icin mevcut insan kaynaklarimin etkili, verimli ve adaletli bir bi¢imde

kullanilmas: gerekmektedir. Insan, duygular1 ve diisiincesi olan karmagsik bir varliktir.
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Hisleri, tutkulari, inanglari, degerleri kisaca her seyi diger varliklardan farklidir. Bu

nedenle giiniimiiz de yonetim, maddi faktorlerin idaresinden ¢ok “insan kaynaklari

yonetimi” seklinde algilanmaktadir (Cakir, 2012:109).
1.9.8.0rgiit Kiiltiirii ve Performans iliskisi

Terzi (2000) orgiit kiiltiirtiniin 6rgilit performansi {izerine olumlu bir etki
yarattigini vurgulamstir. Orgiit performansina en dnemli etki; giiclii orgiit kiiltiirlerinde is
gorenlerin ortak amaclar1 paylasacagi, orgiit degerlerinin i gérenler tarafindan paylasildigi
icin calisanlarin giidiilenme derecelerinin yiikselecegi, biirokrasinin bunaltici etkilerinden
uzak bir kontrol saglayacagi yoniinde olusmaktadir. Orgiit icinde paylasilan degerler ve
benzer davranislar, calisanlarin isletme hakkinda olumlu diisiinmelerini ve isletmeye
sadakat veya baglilik duymalarini, dolayisiyla daha ¢ok miicadele etmelerini ve
performans artisin1 saglamaktadir. Bu durumlar goz oniine alinarak orgiit performansi

orgiit kiiltiirlinden faydalanabilecegi sOylenebilir (Tiifekei, 2012:57).

Kuvvetli bir kiiltiirden s6z edebilmek icin orgiit kiiltiirliniin temel degerlerinin
orgiit iiyeleri tarafindan iyi bir sekilde anlagilmis ve tamamen benimsenmis olmasi gerekir.
Kuvvetli kiiltiir, orgiiti olusturan bireylerin orgiit kiiltiiriinii benimseme derecelerinin
yiiksekligidir. Bu durumda bireyler kendilerini orgiitiin bir pargas1 gorerek, orgiit i¢in tiim
performanslarini ortaya koyarak c¢alisacaklar ve orgiitiin basarisin1 kendi basarilart olarak
algilayacaklardir (Uguz, 1999:52-53). Orgiit kiiltiiriiniin performans iizerindeki etkisini
personelin verimli ¢aligmasi1 ve Orgiitiin biiylime ve devamliligi agisindan ele almak
miimkiindiir. Newstron ve Davis orgiit kiiltiiriiniin performans {iizerindeki etkilerini

asagidaki gibi siralamistir (Kose, 2014:27).

1. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin belirli kurallar igerisinde standartlari, normlar1 ve
degerleri anlamalarina yardimei olmaktadir. Calisanlardan beklenen basariya ulagsmalar
konusunda daha kararli davranmalarina, iist yonetim ile daha uyum ve is birligi igerisinde
caligmalarina yardimei olur.

2. Is yapma, teknik, yontemlerinde ve siireclerinde bir standart olusturarak orgiitsel

verimliligin artmasini saglayabilir.
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3. Qleriki giinlerde orgiitte gorev {islenebilecek yeni yoneticilerin yetisme ve

gelismelerine olumlu katki saglar. Boylece yoneticiler, organizasyonun temel deger ve
dinamiklerine uygun bi¢imde yetisip gelisebilirler.

4. Orgiit i¢i iletisim ve calisanlar aras1 iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismasi ve
birlikteligi saglama agisindan 6nemi vardir. Biz duygusunu ve takim ruhunu gelisimini
saglayarak bireyleri bir birine daha fazla baglar ve isletmeye calisanlarin goniilden bagh

olmasin1 saglar.
1.9.9.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degisim

Orgiitler hem icerideki olaylarin etkisiyle hem de dis cevrenin etkisiyle
devamli olarak degismek zorunda kalmistir. Orgiitiin dogusu ile olusmaya baslayan ve
zamanla yerlesen oOrgiit kiiltiirii, eger simdiki ve ileri zamanlardaki ihtiyaclar1 karsilamada
yetersiz  kaliyorsa  degistirilmesi  gerekir. Bu nedenle  Orgiitin = degisimi
gerceklestirilebilmesi icin bu degisimin gereklili§ine inanmasi, yeni kiiltiiriin seklinin ne
olacaginin belirlenmesi ve yenilikleri kabul etmesi gerekmektedir. Ancak 6zellikle giiclii
kiiltiire sahip orgiitlerde degisimin gerceklesmesi diger orgiitlere gore kolay olmayacaktir.
Ciinkii orgiit calisanlart degisime karsi direng gosterecektir. Degisime karsi olusabilecek
direnci azaltabilmek i¢in Orgiit ¢alisanlarina degisimin nedenleri, nasil yapilacagi ve
sonuclar1 hakkinda bilgi ve egitim verilmelidir. Ayrica Orgiit liyeleri ile etkin iletisim ve
orgilit liyelerinin kararlara katilimi orgiitsel degisime karsi direncin azaltilmasinda etkin rol

oynayacag1 soylenebilir (Babadag, 2010:39).
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IKINCiBOLUM

ORGUT KULTURU BOYUTLARI VE REKABETCi ORGUT KULTURU
2.1.0rgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Orgiitler iginde yer aldiklar1 ortamlardan ve kendilerini olusturan bireylerden
ayr1 diisiiniilemez. Orgiitler kurum iistiinde kaginilmaz etkileri bulunan topluluk ve
kiiltiirlerde yesermis olup yasamini siirdiirmektedir. Kilmann ve arkadaslar1 (1985) orgiit
kiltliriinii, bir toplulugu bir arada tutan ve nesiller boyunca paylasilan felsefeler,
ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanislar, beklentiler, tutumlar ve normlarin tamami
olarak tanimlamistir. Birgok farkli disiplin dahilinde o6rgiit kiiltiiriiniin farkli tanimlarinin
yapilmis olmasina karsin kiiltliriin, bir kurumu “sosyal bir yapistiric1” gibi bir birine
baglamay1 sagladigi hakkinda genel bir uzlagmanin hakim oldugu belirtilebilir. Hofstede
1980 yilinda bu tanimlanmalarin ardindan c¢ok popiiler olan daha genis kapsamli,
bireycilik-topluluk¢uluk (B-T), gii¢ araligit (GA), belirsizlikten kagmmma (BK) ve
erkeksilik-kadmsilik adi altinda dort boyutta toplanan bireysel ve toplumsal kiiltiir
boyutlarinin oldugunu belirtmistir. S6z konusu bu boyutlarin gegerliligi ¢esitli gorgiil
arastirmalarda ispatlanmis, kokleri antropoloji ve sosyolojiye dayanan boyutlar olmakla
beraber en kapsamli kiiltiirler aras1 ¢alismanin iirlinleri oldugu sdylenebilir (Fis ve Wasti,

2009:134-135).

Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi ve bir &rgiit kiiltiiriinii, digerlerinden ayiran
farkliliklarinin belirlenmesi i¢in bu farkliliklar1 gosterecek Olgiitlere ihtiya¢ vardir. Bu
nedenle Orgiit kiiltiirii hakkinda yapilmis olan ¢aligmalarda Orgiit kiiltiiriiniin 6ne ¢ikan
ozelliklerini tamimaya ve farkli orgiit kiiltlirleri arasindaki farkliliklar: belirlemeye iliskin
cesitli kiiltiir boyutlarinin esas alindigi bilinmektedir. Robbins, orgiit kiiltiirii boyutlarin
bireysel 6zerklik, orgiitsel yapi, orgiitsel destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, ¢alismada
hosgorii ve risk lislenmeyi tesvik olmak iizere yedi boyutta ifade etmistir. S6z konusu bu

orgiit kiiltiirii boyutlar1 asagida oldugu gibi agiklanabilir (Simsek, 2014:17).
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2.1.1.Bireysel Ozerklik

Yoneticilerin orgiitteki ¢alisanlarina karsi takindiklart tutumlar, yani yonetim
anlayislart bu kapsamin i¢inde yer almaktadir. Eger yoneticiler, yiiksek diizeyde yetki
kullanma ihtiyact duyuyorlar, geleneksel davranis big¢imlerine siki sikiya baglilik
gosteriyorlar ve yetkiyi merkezi hale getiriyorlarsa otokratik bir yonetim anlayigindan
bahsedilebilir. Bu yonetim anlayisinda orgiitteki ¢alisanlarin 6zerkligi s6z konusu degildir.
Tam tersi durumda ise, Orgiitteki ¢alisanlarin isleri ile ilgili konularda 6zgiir birakan
demokratik yonetim anlayisini benimseyen yoneticiler, otoriteyi diger orgiit calisanlarina
devretme hususunda goniillii davranmakta, katilimi tesvik etmekte ve galisanlart etkilemek
icin bilgi ve iletisim giiclinii ortaya koymaktadir. Bu gibi liderler; plan ve politikalarinin
tespit edilmesinde, kararlarin alinmasinda her zaman astlarin fikirlerine de deger vererek,

onlar1 karar alma siireci igerisine katmaktadirlar (Erdem, 2009:48).
2.1.2.0rgiitsel Yapi

Basaran (1996, 26)’a gore bir Orgiitlin yapisi, is bolim ile ortaya ¢ikan
gorevlerden, gorevlerin iist-ast iliskilerine gore diizenlenmesiyle ortaya ¢ikan yetki sira
dizininden (hiyerersi), liretim siirecine gore olusan is akimi siireci olarak ifade etmistir.
Robbins (2005, 452)’ e gore ise orgiitsel yapi, gérevlerin formal olarak nasil boliindiigiini,
gruplandigimi ve koordine edildigini ifade ettigini belirtmistir. Bu tanimlardan hareketle
orglitsel yapi, goreve iliskin rollerin formal olarak dagitilmasi ve gorev etkinliklerini
kontrol eden ve biitlinlestiren bir yonetim mekanizmasi olarak belirtilebilir (Ordu, 2011:2-

13).

Orgiitsel yapilar farkl1 bir iletisim sistemi olarak da ele almabilir. Bu durumda
orgilitsel birimlerin kendi arasindaki formal yetki iligkileri mesajlarin ve emirlerin akisinin

saglandig1 kanallar1 ifade eden haberlesme yollar1 olarak ele alinabilir (Namaz, 2010:21).

Orgiitsel yap1, calisanlarin is boliimii ve uzmanlasma durumu, ydnetimin
yetkilendirme konusundaki tavrini, Orgiit i¢i hiyerarsiyi kisacasi, glic mesafesini
kapsamaktadir. Insanlar is hayatina genc yasta degisik statiilerde baslamakta ve orgiit
yapist igerisinde is boliimiiniin esaslar1 icerisinde bir faaliyet siirdiirmektedir. Orgiit

icerisinde liyelerin kimisi tiretimde gorevliyken, kimisi makinelerin bakimimni yapmakta,
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kimisi de iist seviyedeki gorevleri yiiriitmektedir. Insanlar ¢ocuk yastan itibaren statii

farkliliklarindan kaynaklanan ayricaliklara alisik olduklarindan (ebeveyn-gocuk, 6gretmen-
ogrenci iliskileri gibi), is ortaminda da boyle bir farklili§i normal gérmektedir. Bu nedenle
orgiit tyeleri farkli statiiler i¢in farkli maaslar, yemekhaneler, oda dizaynlari, makam

araglart gibi ayricaliklari hem istemekte, hem de normal bulmaktadir (Celik, 2007:75).
2.1.3.0rgiitsel Destek

Orgiitsel destegin, son zamanlarda orgiitlerde etkililigini ve verimliligini
artirmasina yonelik tutumlar, genis bir sekilde irdelenmektedir. Ozellikle drgiitsel destek
konusu 21’inci yiliz yil is diinyasinda rekabetin, kaosun, belirsizligin yarattigt durumlar
nedeniyle biliylik 6nem kazanan konularin arasinda yer almistir. Bu nedenle oOrgiitlerin,
calisanlarin ihtiyaglarina 6nem vererek egilmesi ve onlari tatmin etmeye calismast; orgiit
calisanlarinin kendisini degerli, yetenekli, faydali ve gerekli hissetmelerini saglamistir. Bu
da beraberinde oOrgiitsel destek kavramini giindemin 6n siralarina tagimistir (Egriboyun,

2013:30).

Calisan ve oOrgiit arasindaki iliskiyle ilintili olan Orgiitsel destege gore; Orgiit
calisanlarinin orgiite yonelik bagliliklari, islerine yonelik doyum hissetmeleri, ¢alistiklar:
orgiit tarafindan kendilerine gosterilen deger ile olduk¢a yakindan iligki icerisindedir.
(Gokpinar, 2014:12). Orgiitsel destek, galisanin drgiite sagladigi katki sonucunda, drgiitiin
calisanina verdigi destek, baglilik ve ilgiye duyulan calisan inancim gosterir. Orgiitsel
destek, bireyin Orgiit vasitasiyla kendisine ne derece destek verildigini hissetmesi ve
diistinmesi Orgiitteki tiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu onemsemesine

yonelik bir algilama tarzi oldugu sdylenebilir (Ttiziin, 2014:8).

Orgiit icerisinde calisanlar gerek motivasyon gerekse verimlilik ydniinden
orgiit disinda yer alan c¢evresine ek olarak, ait olduklar1 orgiitten de destek saglanmasini
ister. Gelisen ve degisen teknoloji ve yeniliklere uyum saglama yoniinden, orgiit tarafindan
verilen cesitli egitimlerle verimlilik artis1 gergeklestirilebilir. Bu durumun sonucunda daha
etkin ve nitelikli islerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Biitiin bunlara ek olarak insan
sosyal bir varliktir ve Orgilit bunu dikkate alarak, cesitli faaliyetler ve organizasyonlar

diizenleyerek calisanlarin moral ve motivasyonunu artirilmasini saglayabilir. Ornegin
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diizenlenen yemekler, ufak seyahatler ile hem orgiit ¢alisanlar streslerini atmis olacaklar

hem de c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki baglilik ve iletisim daha fazla giiglenecektir.
Biitiin bunlar o6rgiitiin ¢aliganlarina kars1 gostermis oldugu destekler olarak belirtilmekte ve

orgilitiin ¢alisanlarina vermis oldugu degerin gostergesi durumundadir (Kurt, 2011:19).
2.1.4.0rgiitsel Kimlik

Kimlik, en basit ifadesi olarak her hangi bir seyin, ne ve kim oldugu, kendisini
nasil tanimladigi; digerlerinden nasil ayirt edip benzerleri ile nasil benzesim kurdugu, ya

da bagkalar1 tarafindan nasil ifade edildigi ile alakalidir (Isik, 2014:36).

Orgiitsel kimlik, orgiit icinde yer alan iiyelerin kendilerini orgiitle ve
calistiklar1 grupla biitiinlestirebilmesi, orgiit kimligini benimseme seviyesi olarak ifade
edilebilir (Tamimi, 2005:34). Orgiit calisanlar1 eger calistiklar1 isletmelere kendilerini
yakin hissediyorlarsa ve faaliyetlerini benimsiyorlarsa; her yerde calistiklari is yeri ile ilgili
olumlu sdylemlerde bulunmaktadirlar. Orgiitsel kimlige sahip olmus bir c¢aligan yaptig
isten gurur duyarak 6zverili bir sekilde zevkle gorevini ifa eder. Kendisini o orgiite ait
hissederek, oOrgiitii ile bir biitiin haline gelir. Bunun sonucunda orgiit liyesi yaptig1 isleri

daha iyi bir sekilde hayata gegirme ve siirdiirme olanagma sahip olmaktadir (Kurt,

2011:20).

Orgiit iiyeleri igin orgiitsel kimlik, drgiitiin konum olarak nerde bulunduguna,
orgiitiin merkezi ve ayirt edici 6zelliklerine iliskin algilar1 ya da bunlara iliskin biligsel
semalar1 olarak kavramsallastirilir. Orgiitii harekete gecirmede esas konsept vazifesi géren
orgiitsel kimlik “biz bir orgiit olarak kimiz?” sorusuna cevap bulma cabasi i¢indedir.
Kimligin tam anlamiyla tanimlanmasi, orgiitlerin hayatta kalmasinda ve siirdiirmesinde
ozellikle biiyilk 6nem tasimaktadir. Ciinkii bireylerin aksine orgiitlerin hatali kimlik
belirleyemeyecekleri ifade edilmistir. Ornegin, kendisini olusan degisimlere ve gelisimlere
kapali olarak ifade eden bir Orgiit i¢in bu durum Oorgiitiin varliginin sona ermesiyle
sonuglanabilecegi sdylenebilir. Orgiitlerin kendini yanlis kimlik dzellikleri ile tanimlamasi
orgiitler i¢in dliimciil sonuglara sebep olabilmektedir. Orgiitsel kimlik drgiitiin biitiin temel
esaslarint ve oOrgiit iiyelerinin hareketlerini sekillendirdigi ve denetledigi i¢in, kendisini

“ice kapal1”, “degismez” ve “anlasilmaz” olarak tanimlayan orgiitler i¢in bu durum orgiit
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acisindan son derece telafisi miimkiin olmayan olaylara neden olmaktadir (Sahin,

2014:25).
2.1.5.0rgiitsel Adalet

Orgiitte calisanlar agisindan orgiitsel is tatmini algisin1 yiikselten ve daima
yiiksekte tutan temel faktor arasinda, Orglitsel adalet yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
orgiitsel calisma ortaminda giiven duygusu icinde ¢aligmalarina olanak saglayan temel
faktdriin, adalet algis1 oldugu sdylenebilir. Orgiitsel adalet, érgiitsel yonetimin temel amaci
olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin
yiiksek oldugu yerlerde is tatminlerinin arttigin1 ve orgiitsel amaglara karsi daha yiiksek bir

baglilik hissi duyuldugunu yansitmaktadir (Giilsen, 2010:7).

Orgiitsel adalet, her gegen giin orgiit iginde galisanlar tarafindan 6nem verilen
konulardan biri haline gelmistir. Bunun nedeni ise, ¢alisanlarin Orgiit yoneticilerinin
orgiitsel adaletle ilgili tutumlarini olduk¢a yakindan takip etmesi ve bu dogrultuda bir algi
icinde olmalar1 olarak belirtilebilir. Birey i¢cinde bulundugu orgiite emegini ve zamanini
vermekte ve bunun karsiliinda orgiitten iicret, statii vb. alir. Bu baglamda verdigi emegin
karsiliginda aldig: {icreti diger bireylerin aldig: {icret ile karsilagtirmasini yaparak orgiitiin
adil olup olmadigi hakkinda bir karara varmaktadir (Yavuz, 2010:302-304). Orgiitsel
adalet, orgiitiin ¢alisanlarda olusturdugu adalet algilarina dayanir. Eger calisanlar orgiit
igerisinde adaletsizliklerle karsi karsiya olduklari inanci icinde olurlarsa Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasini zorlastiran tavir ve hareketlerde bulunur. Eger ki ¢alisanlar adil
davranislarla karsilastiklar inanci i¢inde olurlarsa olumlu tutumlar gosterirler. Bu durumda
calisanlarin orgiitteki islemlerin adil olduguna duyduklar1 inang, calisanlarin kendi
aralarinda ve yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayanan iligkilerin gelistirilmesine olanak

saglar (Yildiz, 2008:26).
2.1.6.Calismada Hosgorii

Hosgorti, kelime anlamiyla kendi diisiince ve inanglarina karsi olan, diislince ve
inanglari, olabildigi kadar yadirgamama ve yok saymama olarak ifade edilebilir. Bir
orgiitte calisanlar arasinda farkli nedenlerden ve sebeplerden dolayr catisma meydana

gelebilir. Catismanin sebebi kit olan bir kaynagi paylagmak olabilecegi gibi kararlarin
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alinmasi esnasinda ortaya atilan fikir ayriliklarindan da olusabilir. Catisma denilince akla

cogu zaman olumsuz durumlar akla gelir. Fakat ¢atisma, istenmeyen seviyelere gelmeden
belli bir diizeyde kalirsa isletme agisindan fayda sagladigi goriilmektedir. Catisma belli bir
seviyenin ilerisine gectiginde isletmede istenmeyen olaylara sebep olarak isletmeye zarar
verebilmektedir. Bu gibi durumlarin sonucunda calisanlarin kendi aralarinda husumet
meydana gelmekte ve iletisim zayiflayarak Orgiitte gereken koordinasyonun saglanmasi
oldukca zayiflamaktadir. Ayrica; ¢alisanlarin bir birlerinin faaliyetlerini sabote ederek, sik
sik sikayetler de bulunarak yonetimin gereksiz islerle mesgul edilmesi gibi durumlar,
isletmenin verimliliginin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Catisma
konusunda olduk¢a hosgoriilii davranan Orgiitlerde ¢alisanlar, kendi fikirlerini hig
cekinmeden ifade edebilmekte ve bu sayede orijinal ve iyi fikirlerin aciga cikmasi
saglanmaktadir. Calisanlar alinacak kararlarda daha etkin ve verimli olabilmek ve fikir
beyan edebilmek igin arastirmalar yaparak kendilerini daha da gelistirmeye
yoneltmektedirler. Isletme ig¢inde olumsuzluklara sebep olan problemler konusulup,
coziilerek 1liml1 bir ortamin yaratilmasi, orgiit igerisinde 6grenme ve yenilik i¢in uygun bir

calisma havasinin olusturulmasini saglar (Celik, 2007:78-79).
2.1.7.Risk Ustlenmeyi Tesvik

Her bir yenilik veya her yeni bir fikir risk olarak ifade edilebilir. Orgiit kiiltiirii
O0zendirici veya smirlayict etkisini kullanarak is gorenlerin risk alma tutumlarinin
etkilenmesine neden olmaktadir. Daha dnce yapilmamis bir igin ilk defa yapilmasi, sonucu
tam olarak kestirilemediginden, bir risk tasir. S6z konusu risk, yoneticiler tarafindan
normal karsilanir ve basarisizliklar hos goriiliirse, orgiit calisanlar1 yeni seyler deneme
konusunda daha cesaretli bir davranis sergilemektedir. Fakat her olumsuz sonugla ilgili
oOrgiit igerisinden birileri sorumlu tutularak cezalandirma yolu tercih edilirse, tiim ¢alisanlar
sadece kendilerine verilen gorevleri yapmakta, yeni seyler deneme konusunda her hangi bir

egilim gostermemektedir (Erdem, 2009:52).

Tim bu boyutlar bir araya gelerek, orgiit kiiltiirinii olusturdugu sdylenebilir
(Kusgu, 2014:14). Robbins’a gore, orgiit kiiltiirii kavrami, betimsel bir terim olup, orgiit
iiyelerinin yukaridaki yedi boyutu nasil algiladiklariyla yakindan ilgilidir. Orgiit

kiiltliriiniin yukarida belirtilen boyutlari, orgiitte islerin nasil yiiriidiigiine ve bireylerden
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neler beklenildigine iliskin bir temel olusturur. Orgiitteki ¢alisanlar ise bu boyutlara

bakarak, orgiitle ilgili nesnel olmayan biitiinciil bir anlam olusturma c¢abasindadir

(Aksehirli, 2009:56).

Orgiit kiiltiirii ge¢miste basarili olan is yapma ydntemlerini icermekte, drgiit
calisanlarinin bireysel davraniglarini etki ederek performanslarini yiikseltme yoniinde bir
cevre yaratmaktadir. Bu nedenlerle Orgiitin misyon ve stratejilerinin hayata
gecirilmesinde, oOrgiitsel etkinligin olusturulmasinda ve degisimin yonetiminde biiyiik
etkisi vardir. Giiglii orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde ¢alisanlarin kimlikleri orgiitiin
kiiltiirii ile biitiinlesmis durumdadir. Kiiltiir 6geleri bir birine bagli ve uyum iginde ve
herkes tarafindan paylasilmaktadir. Boyle orgiitlerde ¢alisanlar kendilerinden bekleneni
bilerek, basar1 yoniinde motive olur. Yoneticiler orgiit kiiltliriinii benimsemis olan
calisanlarin davraniglarini yonlendirmek i¢in daha az kural ve yonetmelige ihtiya¢ duyar.
Yapilan arastirmalar basarili olan isletmelerin hikaye, slogan, anektod ve mitoloji

yoniinden ¢ok zengin bir kiiltiire sahip olduklarini gosterir (Aydogan, 2004:8).
2.2. Rekabetci Orgiit Kiiltiirii

Yeni ekonomide son zamanlarda yasanan degisimler, rekabet kavraminin daha
genis kapsam olarak ele alinmasina neden olmustur. Porter rekabet kavramini,
“isletmelerin basar1 ve basarisizligin1 olusturan, isletme performansina katki saglayan ve
miisterilerine daha diisiik maliyet ya da farklilik sunmasindan kaynaklanan konumsal

listiinliik” bi¢iminde ifade etmistir (Turung ve Ozkan, 2015:343-344).

Hult ve arkadaglart (2003), “yenilik¢ilik”, “pazar odaklilik”, “Grgiitsel
o0grenme”, “girisimcilik”1 kiltiir temelli faktorler olarak belirtmekte ve bu dort unsurun
kollektif olarak “oOrgiitiin, hali hazirda sunduklar1 ile miisteri arzu ve beklentileri arasindaki
fark1 tespit edip bu farki kapatma diizeyi” bi¢imde ifade ettigi “kiiltiirel rekabetciligi”
artiracagin1  iddia etmistir.  Kiiresellesme ve teknolojinin itici giiciiyle rekabet
yogunlugunun artmasi, Kkiiltiirel entegrasyonun artirilmasini isletmeler i¢in Onemli
kilmaktadir. Ciinkii bu unsurlar birlikte isletmenin rekabetciligi dolayisiyla da isletme

performansina yaptig1 pozitif yondeki katkisi azimsanamaz. Hult ve arkadaslar

(2002;2003) tarafindan rekabet¢i kiiltiir unsuru (boyutlar1) olarak belirtilen 6grenme
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odaklilik, pazar odaklilik ve girisim odaklili§in gerek bir biriyle gerekse firma performansi

ile iligkilerini ayr1 ayr1 ele alan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu rekabetgi

kiiltiir boyutlar1 asagida oldugu gibi aciklanabilir (Ozsahin, 2011:23-24).
2.2.1.Pazar Odakhhk

Pazar odaklilik, 6zellikle son zamanlarda {lizerinde fazlaca durulan bir konu
olarak isletme ve pazarlama literatiiriinde yer almaktadir. Pazar odaklilik, Kohli ve
Jaworski tarafindan, mevcut ve gelecekteki miisteriler ile alakali ihtiya¢ duyulan bilgilerin
toplanmasi, bu bilgilerin isletme birimleri arasinda yayilmasi saglanarak, buna gore tepki
verilmesi olarak ifade edilmistir. Bu tanimda 6nemli olan nokta, pazardaki gelismelerin
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekir. Bunun temel nedeni de, cevresel etkenlerdeki
meydana gelen degisimin, isletmenin talebe iliskin faaliyetlerini etkilemesi olarak
sOylenebilir. Talebe iliskin faaliyetler temelde miisteriler ve rakipler tarafindan

belirlenmektedir (Oziitiirk, 2007:23).

Narver ve Slater pazar odakliligi, alicilar i¢in {istlin olan degerin liretilmesi ve
boylece isletme i¢i siirekli olarak en istiin performans: saglamak igin gerekli davranislari
en etkin ve etkili bir bicimde iireten 6rgiit kiiltiirii olarak tanimlamistir. Bu yaklasima gore
pazar odakli bir satici, alicilar agisindan ek faydalar saglayacak, iiriinii ya da hizmeti elde
etmek icin toplam edinim ve kullanim maliyetlerini azaltacak yollarla siirdiiriilebilir

rekabet avantaj1 saglamaya c¢aba gostermektedir (Kaya, 2013:115).
2.2.1.1.Pazarlama Kavramm

Pazarlama departmaninin son zamanlarda ydnetim igerisindeki onemi her
gecen giin artmakta oldugu sdylenebilir. Isletmenin ne iiretirsem miisteriye onu satarim
anlayisi, 70’li yillarin basinda ne iiretirsem satarimdan g¢ok, miisterilerin ihtiyag¢larini
anlamaya ve ihtiyaglara gore iiretime odaklanmaya gecilmistir. Glinlimiizde ise pazarlama,
artik isletmenin irettigi mal veya hizmetlerin satisindan ziyade rekabet edebilmek icin
daha etkin bir yol olarak miisterinin dilek ve temennilerini ona sunma sekline
doniismektedir. Pazarlamanin tanimin1 Altunisik ise; “Miisteriler i¢in deger olusturma,

degeri tanitma ve sunmay1 hedefleyen ve organizasyona ve onun paydaslarina fayda



61
saglama amaciyla miisteri iliskilerini yonetmeye yonelik bir siiregler dizisi ve orgiitsel bir

fonksiyondur” seklinde ifade etmistir (Tasar, 2011:46-48).
2.2.1.2.Pazar Odakhhk Kavram

Pazar odaklilik ilk olarak orgiitsel bir kiiltiir olarak, diger bir degisle orgiitsel
karar verme siirecini pazarlarin ihtiyaglarma gore sekillendirmeyi amaclayan bir kiiltiir
olarak tanimlanmistir. Deshpande ve Farley’e gore Pazar odaklilik, pazarlama yaklagimina
dayanan yonetim felsefesinin temel tasidir ve kisa donemden ziyade uzun donemdeki
karlhiliga katki saglamaktadir. Bir bagka yaklasim ise pazar odakliligi, misteriyi ilk siraya
almaya yonelik bir degerler ve inanglar kiimesi olarak ifade edilmektedir. Tim bu bakis
acilart birlikte ele alindiginda pazar odakliligin, mevcut ve potansiyel miisterilere hizmet

vermeye odaklanan kurumsal strateji i¢in de bir temel olusturdugu soylenebilir (Er,

2011:30).

Glinlimiiz rekabet ortaminda Orgiitler varliklarini devam ettirebilmek igin
kendilerini siirekli yenilemek ve gelistirmek zorunlulugu karsisinda yeni arayislar i¢inde
olmuslardir. Pazar odakli bir anlayis1 benimseyen oOrglitlerin, rekabetin yogun olarak
yasandig1 pazarlarda basarili olma sans1 diger orgiitlere gore oldukca fazladir. Ciinkii pazar
odaklilik anlayis1 bilgiyi elde etme ve elde bulundurma temelini dayanir. Ancak pazar
odakli bir anlayis1 benimseyecek olan Orgiitlerin bir takim hususlar1 yerine getirmeleri
oldukca biiylik 6nem arz etmektedir. Pazar odakli olmak i¢in iist yonetim istekli olmali ve
gereken destegi oOrgilite sunmalidir. Pazar odakli hareketin saglanmasi igin Orgiit
departmanlar1 bu dogrultuda dizayn edilmelidir. Son olarak orgiit i¢in biitiinii olusturan
organizasyonel sistemin pazar odaklilik dogrultusunda yeniden diizenlenmesinin
saglanmas1 gerekir. Bu hususlarin tam anlamiyla yerine getirilmemesi durumunda, orgiit
pazar odakli olma konusunda cesitli engeller ile karsi karsiya kalarak basarisizliga

ulasilabilir (Eskiler, 2009:19).
2.2.1.3.Pazar Odakhihgin Boyutlar:

Pazar odakliliginin boyutlari, iistiin miisteri degeri yaratabilmek i¢in pazar ile
ilgili bilgiyi toplayan ve boliimler arasi dagitimini saglayan bir fonksiyondur (Tekcangil,

2009:63). Narver ve Slater ise pazar odaklilifi Orgiitsel bir 6grenim siireci olarak
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degerlendirmekte ve pazar odakli olmanin boyutlarim1 miisterilere ve rekabete

odaklanilmast ve isletme fonksiyonlar1 arasinda es gidiim saglanmasi seklinde
degerlendirmistir. S6z konusu pazar odakliligin boyutlar1 olan; miisteri odaklilik, pazar
odaklilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon asagida oldugu gibi agiklanabilir (Oziitiirk,

2007:23).
2.2.1.3.1.Miisteri Odakhhk

Miisteri odaklilik kavrami, pazarlama stratejisi yoniinden bakildiginda orgiit
kiltirii ile yakindan iliskili olan bir kavram oldugu bilinir. Bir rekabet stratejisi olarak
onem tasimakla birlikte Orgiitsel 6grenme agisindan da Orgiit deger ve kiiltlirline etkisi
bulunmaktadir. Pazarlama agisindan bakildiginda kavramin bir diger yonii de hizmete
ilisgkin olmasidir. Hizmet kalitesi, hizmet degeri ve buna bagli olarak miisteri tatmini
konularini bu baglamda degerlendirmenin miimkiin oldugu sdylenebilir. Miisteri odaklilik
orgiitlerin rakipleri karsisinda daha iistiin performans gosterme imkanlar1 saglamaktadir.
Ozellikle miisteri ihtiyaglarma iliskin bilgilerin toplanarak elde edilmesi ve bu bilgilerin

kullanilmast agisindan orgiite biiyiik avantaj yaratmaktadir (Uray, 2014:4).

Shapiro, miisteri odakliligi, bir organizasyonda miisteriler hakkindaki bilginin
paylasilmasi, fonksiyonlar arasi olarak pazar ihtiyaclarini memnun edecek stratejilerin ve
taktiklerin formiile edilmesi ve bunlarin sirket ¢apina yayilarak uygulanmasi olarak ifade

etmistir (Akman, 2003:52).

Orgiitler rekabet i¢in performanslarmi artirmali, rakipleri karsisinda miisteriye
alternatif yeni degerler sunmalar1 gerekir. Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini analiz etmek,
1yi bir bilgi birikimi ve siire¢ analizi ile saglanabilmektedir. Bu nedenle isletmeler miisteri

ithtiyaclarina iyi bir sekilde odaklanarak karsilik vermek i¢in ¢caba gostermelidirler.

Miisteri odakli olmak modern yonetim anlayisinin temeli ayn1 zamanda toplam
kalite yonetiminin de birinci ilkesinde yer alir. Bu anlamda pazarlarda rekabet avantaji elde
etmek ancak miisteri beklentilerini karsilayip agsmakla miimkiin hale gelmektedir. Miisteri
degeri ve tatmini gliniimiiz pazarlama anlayisinin en 6nemli iki ilkesi olarak bilinir.
Miisteri yonelimi bir orgiitiin yliksek miisteri degeri yaratacak bigimde kurum kiiltiirlinii

olusturarak hayata geg¢irmesi ile miimkiin hale gelmektedir. Miisteri degeri de orgiitiin {iriin



63
ve hizmetlerinden elde ettigi kdrin miisteriye sunulan harcamay1 astiginda gerceklesmis

olarak kabul edilmektedir (Zehir, 2016:27-28).
2.2.1.3.2.Rakip Odakhihk

Rakip odaklilik, rakiplerin faaliyetlerinin diizenli olarak takip edilmesini,
rakipler hakkinda gerekli bilginin toplanmasini, degerlendirilmesini ve rakiplerin
faaliyetlerini izlemek ve raporlamak icin satig giiciiniin kullanilmasimi igermektedir.
Boylece rakip odaklilik, orgiitlerin rekabetci tehditleri ve firsatlar1 hizli bir sekilde analiz
edip degerlendirerek cevap vermesine imkan saglar. Bunun disinda miisteri ihtiyaglarini

karsilayabilecek teknolojik ilerlemelerin uygulanmasina da olanak verir (Sahin, 2016:24).

Rakip odaklilik, orgiitiin, kisa donemde giiclii ve zayif yonlerini ve uzun
donemde ise kapasite ve stratejilerinin her ikisinin de, potansiyel rakiplerine karsi anahtar
roliiniin oldugunun bilinmesi olarak belirtilebilir. Ozellikle pazardaki degisimin hizl
oldugu sektorde, ayni miisteri kesimine hitap eden orgiitler arasinda rekabet oldukca ¢ok
siddetli olarak goriilmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle artarak yogunlasan rekabet
ortaminda, rakiplerin rlinleri, hamleleri ve benzeri konularda edilen bilgilerin ve bu
bilgilerin rekabet ortaminda kullanilmasinin deger ve Oneminin yoneticiler tarafindan
biitiin birimlere yayilarak tiim isletme {iyelerine aktarilmasinin saglanarak bilgilendirilmesi

gerekmektedir (Atilla, 2010:63-64).
2.2.1.3.3.Fonksiyonlar Aras1 Koordinasyon

Orgiitiin tamaminda, personel ve diger kaynaklarin ahenk i¢inde uyumlu bir
sekilde ¢alismasi olarak belirtilebilir. Orgiit i¢inde herkes, miisteri degeri yaratma iizerine
odaklanan yatay yapilar olusturabilir. Boylece orgiit kendi i¢inde olusturulan kii¢iik ama
cok odakli fonksiyonel takimlar araciliiyla projeleri, geleneksel fonksiyonel uygulamay1

tercih eden isletmelere gore daha hizli ve kolay yoneterek yonlendirebilir (Arisoy,
2010:16).

Fonksiyonlar aras1 koordinasyon, {istlin miisteri de§eri yaratmak i¢in miisteri
ve diger pazar bilgilerinden faydalanmada tiim Orgiit faaliyetlerinin koordinasyonunun

saglanmasinda katkida bulunmaktadir. Literatiir etkili ve verimli fonksiyonlar arasi
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koordinasyonun saglanmas1 ic¢in iic yolu tavsiye etmektedir. ilk olarak, fonksiyonel

boliimlerin performans hedeflerini pazar (miisteri memnuniyeti) lizerine vurgu yaparak
tespit etmek. Ikincisi, fonksiyonlarm diger fonksiyonlarla is birligi yapmasi ile, kendi
cikarina olan fonksiyonlar aras1 bagliligin olusturulmasi. Uciincii yol ise, fonksiyonlarm
diger fonksiyonlarin algisina ve gereksinimlerine yiiksek hassasiyet ve sorumluluk

gostermesinin gerekliligi olarak belirtilebilir (Ekberov, 2011:67).
2.2.2.0grenme Odakhlik

Rekabet avantajinin dolayisiyla da orgiit basarisinin kaynagi olarak goriilen
o0grenme odaklilik, simdiye kadar psikoloji, yonetim, sosyoloji, pazarlama ve stratejik
yonetim gibi alanlarda ele alinmaktadir. Mesela 6grenme odaklilik psikolojik bakis
acistyla, bireylerin belli bash degerleri, 6grenme stillerini, yetkileri ve hiyerarsik orgiitii
inceleyerek kendilerini gelistirmeleri olarak belirtilirken; sosyolojik a¢idan, gii¢
yapilarinin, hiyerarsinin, catismanin ve ideolojinin etkileriyle iliskilendirilmistir. Kiiltiirel
antropoloji baglaminda 6grenme odakliligin nedenleri ve sonuglart olan inang ve kiiltiirel
farkliliklar {izerinde yogunlasirlarken; {iretim yoOnetimi alaninda o6grenme odaklilik

verimlilik, 6grenme egrileri, etkinlik ve etkililik kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir

(Yavuz, 2014:38).

Ogrenme odakli &rgiitler, organizasyonun faaliyetlerini ydnlendiren normlarm,
degerlerin ve uygulamalarin gelismeye yonelik elestirel bir bakisla siirekli sorgulanmasi
yoniinde calisanlar1 tesvik etmektedir. Ogrenme odaklilik, calisani alisilmis kaliplar
disinda diislinmeye zorlar ve yiiksek seviyede Ogrenmeye dogrudan dogruya etkisi
olmaktadir. Boylelikle orgiit yapisal anlamda miikemmellesme siirecine girerek, ortaya
konulan iirliniin kalitesi ve ihtiyaca duyarlili§i konularinda katma deger diizeyi artmis ve
dolayl1 olarak firmanin pazarlama giicli pozitif yonde etkilenmis olacaktir. Tiim bunlar ile
birlikte orgiitiin dis diinya ile etkilesim oraninda artis gézlenir ve bulundugu ortama uyumu
hizli bir sekilde gerceklesir. Boylece so6z konusu orgiit gergek bir miikemmellesme

stirecine girmis olarak gortliir (Basar, 2016:36).
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2.2.2.1.08renme Kavram

Orgiitsel 6grenme kavrami aslinda insani ilgilendiren bir olgu olan “6grenme”
nin Orgltlerin canli bir organizma gibi algilanarak orgiit ile iliskilendirilmesinden ortaya
cikmaktadir. Ogrenme, bir bilgiyi veya o bilginin elde edildigi siirec olarak ifade edilebilir.
Marquardt ve Reynolds’a gore Ogrenme, arzulanan amaglara erisebilmek amaciyla
davranig ve eylemlerin degistirilmesine gotiiren yeni bilgi ve sezgisel kavrayis kazanma
siireci olarak ifade etmistir. Orgiit “rekabet edebilmek”, yani varhigini devam ettirebilmek
icin 6grenmek zorundadir. Orgiit her hangi bir dis rakip olmasa bile kendi biitiinliigiinii
korumak veya muhafaza etmek, yani isleyigini sekteye ugratan yonetimsel, teknik veya
sosyal sorunlarla bas edebilmek i¢in 6grenmek zorunda oldugu goriilmektedir (Akgiin,
2010:30-34).

2.2.2.2.08renme Odakhlik Kavram

Huber, 6grenme odaklilig1 bir 6rgiitlin kiiltiirli icerisinde, bu kiiltiiriin deger ve
inanglar1 yoluyla davranisi etkileme giicli olan yeni bilgi ve anlayisin gelistirilmesi olarak
tammim yapmistir. Ogrenme odaklilik, rekabet avantajimi gelistirmek iizere yiiriitiilen
orgiit capindaki bilgi yaratma ve kullanma faaliyetleri olarak da ifade edilebilir. Bu
faaliyet, miisteri ihtiyacglari, pazar degisimleri ve rakip faaliyetleri hakkinda bilgi edinme
ve paylasmayi, bunun yani sira rakiplerinkinden daha iyi iirlinler ortaya sunabilmek icin

yeni teknolojileri gelistirmeyi icermektedir (Eren, 2006:52-53).
2.2.2.3.08renme Odakhligin Boyutlar

Ogrenme odaklilik, orgiitlerde rekabet iistiinliigiiniin artirilmasini saglayan
orgiitsel bilgiyi olusturma ve kullanma faaliyetlerini kapsayan siire¢ olarak ifade edilebilir.
Etkin ve verimli bir orgiit ici bilgi paylasimi olmadan Orgiitte 6grenmeden bahsedilmesi
miimkiin goriilmeyecektir. Ogrenme odakhiligin boyutlar;; 6grenmeye baghlik, agik

fikirlilik ve paylasilan vizyon olarak asagida oldugu gibi agiklanabilir (Faiz, 2012:3).
2.2.2.3.1.0grenmeye Baghlik

Ogrenmeye baglilik, bir kurulusun 6grenmeye verdigi degerin seviyesinin ve

tesvikinin, bir 6grenme ortamini tesvik etmesi durumudur. Ogrenmeye kendini adamis bir
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orgiit, 6grenmeyi hayatta kalmak veya mevcut durumunu muhafaza etmek icin ¢ok dnemli

bir yatinm olarak gormektedir. Bir Orgiit 6grenmeye ne derecede Onem verirse,
O0grenmenin gerceklesme olasiligi o kadar yiiksek olur. En 6nemlisi, 6grenmeye baglilik
uzun vadeli stratejik yonelim ile yakin iliski i¢indedir. Bir 6rgiit bilginin gelismesini tesvik
etmez ise, orgiitteki ¢alisanlarin 6grenme faaliyetlerini devam ettirmesi konusunda motive

olamayacag1 soylenebilir (Zehir, 2016:46).
2.2.2.3.2.Acik Fikirlilik

Acgik fikirlilik, oOrgiitiin isle 1ilgili alisilmis yontemlerini elestirel olarak
degerlendirme ve yeni fikirleri kabul etme konusundaki istekliligini gsterir. Orgiitler hizli
gelismekte ve degismekte olan teknoloji ve calkanti igindeki pazarlarla basa ¢ikmak
durumundadir. Cogu Orgiitte bilginin eskimislik oran1 ¢ok yiiksek seviyelerde
seyretmektedir. Durum bdyle oldugu halde eger orgiit, ge¢miste Ogrenilen dersleri
sorgulayabilecek agik fikirlilige sahipse bunlar hala 6gretici yonde fayda saglamaktadir.
Acik fikirlilik, olaylar ile ilgili varsayimlarin sorgulanmasini ifade ettigi belirtilebilir (Eren,

2006:55).
2.2.2.3.3.Paylasilan Vizyon

Vizyon, gelecekle ilgili bir olgu olup, orgiitlerin gelecekte ne olmak istedigi ve
gerceklestirebilecegini  diisiindiigii yer ile o yerin resmi olarak ifade edilmektedir.
Paylasilan vizyon, orglitte bulunan calisanlara ortak bir bakis agis1 kazandirmakta, ayni
hedefler i¢cin ayn1 yonde hareket etmeye olanak saglamakta ve ileriyi gorme fonksiyonunu

gerceklestirmektedir (Ibicioglu ve Avei, 2005:157-160).

Paylasilan vizyon, orgiitsel 6grenmede, 6grenme i¢in ihtiya¢ duyulan gerekli
odaklanmayi ve enerjiyi saglama agisindan son derece hayati dnem tasimaktadir. Orgiitiin
ortak bir gelecek perspektifinde birlesmesi, amag¢ birligi ve eylem birligi
olusturabilmektedir. Bu dogrultuda Orgiitii olusturan unsurlar, gelecek tasarimini
olusturarak, bilgiyi iiretmek ya da depolamak ugruna ortak bir caba ig¢ine girmektedir

(Eren, Giil ve Tokgdz, 2013:4875).
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2.2.3.Girisim Odakhhik

Girigimcilik, yeni bir girisim ile ilgili iken; girisim odaklilik ise bu yeni
girisimin nasil basladig ile ilgilidir. Bu yeni girisim yeni ya da mevcut {iriin veya hizmetle
mevcut ya da yeni bir pazara girerek gerceklestirilebilecegi soylenebilir. Yeni bir girigim,
girigimcilik kavraminin temelini olusturur. Girisim odaklilik ise, yeni bir girisime yol agan
stireglere, karar verme faaliyetleri ve uygulamalara isaret eder. Diger bir ifade ile girisim
odaklilik, yeni bir girisimin baslatilmasina yonelik dinamik {iretken bir siiregcte gérev alan
baslica oyuncularin, niyet ve faaliyetlerini kapsadigi belirtilebilir (Ozsahin ve Zehir,

2011:51).
2.2.3.1.Girisimcilik Kavrami

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren etkinligini diinyada arttiran kiiresellesme,
rekabetin yogun oldugu bir ortami1 da beraberinde getirerek ekonomi diinyasina sunmustur.
Bu yogun rekabet ortamina giren orgiitler, bir yandan iiriinlerinde farklilagmaya giderken,
diger taraftan yeni faaliyet alanlarina girmek zorunda kalmislardir. Biitiin bu cabalar,

girigsimciligin 6neminin ve islevinin artmasina neden olmustur (Kiigiikaltan, 2009:21).

Girisimci ya da diger adi ile miitesebbis, liretim faktorlerini (emek, doga,
sermaye, teknoloji) bagkalarmin gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetler iiretmek
maksadi ile ele gegirerek birlestiren, kar amaci giiden ve riske katlanan kisi olarak
tanimlanabilir. Bir Orgiitiin kurulabilmesi i¢in mutlaka bir girisimcinin  olmasi
gerekmektedir. Girisimcilik, kavramsal agidan bakildiginda yeni bir orgiitiin kurulmasi ve
isletilmesi olarak ifade edilebilir. Girisimcilik irade, cesaret ve yaraticilik gibi bir takim
Ozelliklere sahip olmay1 gerektirir (Cosar, 2013:18). Giinlimiizde en genis bakis acisiyla
girisimcilik, bilgiyi temel almak suretiyle, genel gecerli olan egilimlere ve ayn1 zamanda
kendi bilgi, beceri, yetenegine, ilgisine uygun bir alani tercih ederek; basta finansal
kaynaklart olmak {tizere, sahip oldugu diger biitiin iiretim faktorlerini riske ederek,
insanlarin gereksinimlerini karsilamak iizere, mal ve hizmet iiretmek maksadiyla isletme
kurup bagimsizligimi kazanmayi, ekonomik giiciinii yiikseltmeyi, prestijini artirmayi,
yaratici diisiincelerini 6zgiirce hayata gegirmeyi hedefleyen kisi ve kisiler girisimci olarak

tanimlanabilmektedir (Yelkikalan, Kandemir ve Serez, 2006:221).
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2.2.3.2.Girisim Odakhhk Kavramm

Girisimcei odaklilik kavrami, girisimciler tarafindan uygulanan ve yeni girisim
imkanlarina gétiiren siiregler, uygulamalar ve karar alma faaliyetleri olarak tanimlanabilir.
Girigsimci  odakliligin  boyutlarinin  bir arada disiliniilmesi oldukc¢a biliyiikk ©Onem
tagimaktadir. Girisimciligin boyutlarinin birbirlerinden bagimsiz olmadiklarinin ve birlikte
hareket ettiklerinin de dikkate alinarak g6z oniinde bulundurulmasi gerekir (Karabayir ve
dig., 2012:74-75).

Elbette girisimcilikten bahsedilirken rekabet kavramindan da séz etmek
gerekmektedir. Kabul edilmelidir ki, giiniimiizde girisimcinin basarili olabilmesi igin
gereken sartlardan biriside rekabet igin gerekli hazirliklarini bitirmis olmasi gerekir.
Girisimcinin iretim yonetiminde, iiriin kalitesinde, {irlin pazarlamasinda ve maliyet
unsurlarinin en az bir tanesinde bir avantaj yakaladigi zaman, bir yenilik (inovasyon)

getirdigi zaman rekabete hazir durumda oldugu sdylenebilir (Yalgintas, 2010:96).
2.2.3.3.Girisim Odaklihgin Boyutlari

Girisimci odaklilik bagimsiz olarak degisebilen boyutlardan olusur. Ancak, pek
cok calismada arastirmacilar girisimci odakliligin en ¢ok su {i¢ boyutuna yogunlagmistir.
Bu boyutlar; otonomi egilimi, yenilik¢ilik egilimi ve risk alma egilimi olarak agiklanabilir

(Muzaffar, 2011:29).
2.2.3.3.1.0tonomi Egilimi

Otonomi bir fikir ya da vizyonu ortaya koyma ve uygulamaya yonelik olarak
birey ya da bir takimm bagimsiz faaliyette bulunmasmm ifade etmektedir. Orgiitsel
baglamda ise bireylerin, bogucu oOrgiitsel sinirlarin 6tesinde 6zgiirce hareket etmesi olarak
ifade edilebilir. Organizasyonlar i¢inde girisimciligin olusmasi icin ihtiya¢ duyulan yeni
fikirlerin ve yaraticihigin gelismesi i¢in bireylere ya da takimlara ozgiirlik alanlart
olusturulur. Dolayisiyla yeni bir girisim faaliyetinin en Onemli giiciinii, ileride yeni
girisimlerin olusturulmasi i¢in gerekli olan 6zgiir ruh olusturmaktadir. Bu yiizden otonomi,

girisim odakliligin temel boyutlarindan biri olarak bilinmektedir (Ozsahin 2011:60).
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2.2.3.3.2.Yenilikcilik Egilimi

Girisimcilerin sahip oldugu diisiiniilen kisilik o6zellikleri arasinda fazlaca
uzlasiya varilmis olani yenilikgiliktir. Yenilikeilik, literatiirde “yeni bir diisiincenin isletme
faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi” olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde
yenilik¢ilik, yeni bir irliniin sunulmasi, yeni pazarlarin agilmasi, yeni bir {iretim
metodunun uygulanmasi olarak karsimiza c¢akabilecegi sOylenebilir. Anilan faaliyetler,
orglitlere sadece kar avantajindan daha fazla katki sagladigi bilinmektedir. Yenilik¢i olma,
isletmelere oldugu kadar, yoneticilere ve ¢alisanlara da farkli yararlar ve avantajlar saglar

(Basim ve Sesen, 2008:54).

Yenilik¢ilik yeni kombinasyonlar yaratma siirecinin belki de en Onemli
pargalar arasinda birinci sirada yer alir. Yenilik¢ilik bir firmanin {iriin/hizmet yeniliklerine
adanmisliginin gostergesi ve bireyin olabildigi gibi bir firmanin da yetkinligi olabilir.
Yenilikler problemlerin asilmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yaratici, sira digi ve
orijinal ¢oziimler iiretmektir. Bu yeni kombinasyonlar yaratma yolu sadece iirlinler icin
degil siirecler ve hizmet fikirleri i¢in de gegerli durumdadir. Radikalligi ag¢isindan
farklilagsa, degisik bigim ve sekillerde tezahiir etse de, yeni firsatlarin takip edilmesine
odaklanan yenilik¢ilik, girisimcilik yonelimin dnemli parcalar arasinda yer almaktadir (Fis

ve Wasti, 2009:131-132).
2.2.3.3.3.Risk Alma Egilimi

Risk almak; kayba ugramak, tehlikeye girmek, devam eden bir olaymn
sonucunun tam belirlilik ifade etmemesi gibi anlamlar igermektedir. Girisimcinin risk
almas1 ve cesareti basarisina onemli Olgiide etki etmektedir. Ciinkii cesaret kahramanlik ve
riske girme gibi Ozellikler, basarili bir insanin bir sey meydana getirme arzusu kadar
basaris1 i¢inde gerekli olan dgelerin arasinda yer alir. Bu nedenle bir inisiyatifi kullanan
veya eline gegen firsatlar1 degerlendiren her bir girisimci risk aldigi anlamina gelmektedir.
Girigimciler diisiinen, arastiran, ince davranan, planlama ile birlikte saglikli karar veren
cesaretli insanlar olarak belirtilir. Girisimcilerin biiyiik cogunlugu iistesinden gelebilecegi
riskin altina girmekten kagmirlar. Girisimciler istenilen diizeyde kéar saglamayacak

girisimde bulunmazlar (Ozgiinel, 2009:44).
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Girisimcilerin risk lislenme sekli, katma deger siirecine etki eden 6nemli bir

davranig tiirii durumundadir. Risk {istlenme siirecinin belirleyicileri; yaratma ve firsat
boyutu, ger¢ek ve algilanan deger, girisimcinin kisisel becerileri ve hedefleri ile uygunluk
ve rekabet alaninin farkliligi unsurlarimi igerir. Girisimei risk islenirken teknolojik
degisim, pazar yapisi, kamusal diizenlemeler ve rekabet tiirli gibi konularinda géz 6niinde

bulundurulmasi gerekir (Basar, 2013:8).
2.2.3.3.4.Proaktiflik Egilimi

Girigimcilik literatliriinde, proaktiflik ve rekabet¢i agresiflik kavramlarinin ayni
algilama ve bir birinin yerine kullanma egilimi oldugundan bahseden Lumpkin ve Dess
(1996), proaktifligin, firmanin piyasa firsatlariyla iligkisine, rekabet¢i agresifligin ise
rakiplerle iligkisine isaret ettigini ifade ederek s6z konusu bu iki kavramin, birbiriyle olan
yakin iligkisine ragmen, bir birinden ayr1 kavramlar oldugunu vurgulamistir. Baska bir
ifadeyle, proaktiflik, firmanin, gevreyi sekillendirmek, trendleri etkilemek ve hatta talep
yaratmak tizere piyasa firsatlarin1 degerlendirerek Oncii faaliyetlerde bulunmasi olarak
ifade edilirken; rekabet¢i agresiflik, firmanin pazarda olusan talep ve trendlere karsilik
vermesine isaret etmesidir. Rekabetci agresiflik talep i¢in ortamdaki rakiplerle miicadele
etmek iken, proaktiflik taleplerin 6tesine gecerek bir anlamda talep yaratilmasidir (Basar,

2016:43-44).
2.2.3.3.5.Rekabetci Agresiflik Egilimi

Rekabetci agresiflik, “firmanin piyasaya girmek ya da pozisyonunu
tyilestirmek icin rakiplerine dogrudan ve Olesiye meydan okuma egilimini” ifade
etmektedir. Rekabetci agresiflik icinde, rakiplerin hamlelerine geleneksel rekabet
yontemlerinden ziyade rekabette sinir tanimama yontemiyle cevap verme 6zelligini igerir.
Rekabetei agresiflik, sektor liderlerine sira disi taktiklerle meydan okuma, rakibi analiz
edip zayifliklarin1 hedef alma, keyfi harcamalar1 dikkatli bir sekilde izlerken yiiksek katma
degerli iiriinlere odaklanma yoniinde gerceklesebilecegi sdylenebilir (Ozsahin ve Zehir,

2011:52).
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UCUNCUBOLUM
BELEDIYELERDE STRATEJIiK PLANLAMA VE STRATEJIK PLANLAMA
SURECI ASAMALARI

3.1.Strateji Kavram

Strateji kavrami isletme ve diger bilim dallarinin literatiirlerine askeri
literatiirden girmistir. Kokeni askeri bir terim olan strateji kelimesinin Tiirk¢e karsiligt
yoktur. TDK’nun giincel Tiirk¢e sozliigiinde; “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun,
barista ve savasta benimsenen politikalara destek olmak amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati” olarak karsilig

bulunmaktadir (Cikmak, 2012:4).

Planlama olarak strateji, bir organizasyonda, yukaridan asagiya bir akis ile
yonetim kadrosunun belirlendigi ve kendince en uygun davranis olarak ortaya koydugu
uygulamay1 isaret etmektedir. Yonetim siireci olarak strateji ise, planlamaya karsit, daha
esnek bir yap1 igerir ve bir organizasyonun/kurumun, hizmet ve etki alani (piyasa ve/veya
cevre) belirsizliklerine karsi en rasyonel bi¢cimde sekil almasini ve fonksiyonlarint o anki
duruma gore belirleyerek en rasyonel tepkiyi vermesini ve dolayisi ile de firsatlar
degerlendirme ve gelismeleri firsata ¢evirme girisimlerini ifade ettigi sdylenebilir (Unal,

2013:30).

Birlestirilmis bir tanimla strateji “Isletmeye istikamet vermek ve rekabet
Ustiinliigii saglamak maksadiyla, isletme ve c¢evresini silirekli analiz ederek uyum
saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli arag ve kaynaklarin

yeniden diizenlenmesi siirecidir” denilebilir (Kiip, 2011:5).
3.2.Stratejinin Ozellikleri

Eren (2000); Stratejik yonetim, isletme bilimi agisindan analiz etme araci olma,
maksatlarla ilgili olma, ¢evresi ile olan iliskileri diizenleme, giinliik rutin islerin aksine
gelecek icin yol haritast sunma, insan giicii ve finansal kaynaklar1 bir uyum igerisinde

yonetme ve harekete gecirme, faaliyet alanlarimi komplike ve hareketli bir cevrede
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belirleme, komplike ve hareketli orgiitlerde Orgiit liyelerini harekete gecirme ve motive

etme Ozelligini barindirir (Cengiz, 2016:5).
3.3.Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Stratejinin genis bir tanimindan sonra, onunla bazen anlam karisiklig1 yapan bir
takim kavramlardan ayrildigi yonler ile benzerlik taraflarini belirtmenin faydali olacag:
diistiniilebilir. Bunlarin bazilari; taktik, politika ve plandir. Bunlar agiklamalar ile birlikte

maddeler halinde asagida sunulmustur (Cetin, 2007:8-9):

1.Taktik: Taktikler de ayni stratejiler gibi, bir plan tiirii olup, stratejinin
uygulanmas1 agamasinda karsilasilan rekabete ve degisen durumlara uygun olarak yapilan
dinamik ve daha kisa donemleri kapsayan, genellikle nihai sonuca odakli olmayan, fakat
rakip davraniglar1 goz oniine alan faaliyet ve kararlardir. Taktikler stratejinin bir parcast
olduklarindan dolayi, nihai sonuca odakli degildir. Taktikler; stratejiye gore daha 6zel
fikirlerin uygulanmasidir ve uygulama sirasinda tespit edilebilirler. Ayrica, strateji orgiitiin
tamamini ilgilendiren koordinasyon sonucu gelistirilecek yontemlerle, rekabet avantajinin
uzun donemde lehe doniistiiriilmesi Ustiinde yogunlasirken; taktik, belirli bir bolim
icerisinde basart icin eldeki kaynaklarin etkin kullanom yontemleri iizerinde

yogunlagmaktadir.

2. Politika: Politika ise, orgiit blinyesinde calisanlara yon veren diislince tarzi
igeren bir pusuladir. Calisanlar bir kurulus veya kurumda islerin nasil yapilacagini, bu
pusula ya da rehber vasitasiyla 6grenmektedirler. Ancak politika bir kurallar dizisi degildir.
Kurallar, belirli bir durum veya olay karsisinda nasil hareket edecegini kesin bir bi¢gimde
belirtir ve yoneticiye inisiyatifini kullanacak alan birakmamaktadir. Politika 1ise,

yoneticilere karar vermelerinde kendilerine yol haritas1 sunar.

3. Plan: Plan da stratejiden farkli anlamlar icermektedir. Soyle ki, strateji uzun
stireli secimler ve maksatlarla ilgilidir. Plan ise maksatlara ulagsmak i¢in araglar ve yollarin
kararlastirilmas1 ve genel anlamda neyin nasil yapilacaginin tespit edilmesidir. Bu anlam
da plan kavrami; strateji, politika gibi anlamlar1 kapsamaktadir. Plan yazilmis bir 6ngorii;

strateji ise, baz1 hallerde sadece yoneticilerin diisiincesinde olan bir kavramdir.
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3.4.Planlama Kavram

Planlar, planlama siirecinin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Plan, gelecekte
nereye ulasilmak istendiginin, nelere ulagilmak istendiginin, nelerin gergeklestirilmek

istendiginin kararlastirilmasi olarak sdylenebilir (Cetin ve Unal, 2011:30).

Plan, neyin, nasil, nig¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan (5N-1K)
yapilacagina karar verilmesine bagl olarak asagidaki faydalari saglayabilecegi sdylenebilir

(Oztiirk ve Uzun, 2011:101):

Zaman ve emek israfini onler.

Yoneticilerin dikkatini amag iizerine ¢eker.

(abalar1 ortaklastirmaya imkan saglar.

Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontroliinii temin eder.
Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesini saglar.

Yetki devrini kolaylastirir.

N o g s~ wDd e

Denetimde kullanilacak standartlari ortaya ¢ikarir.

Drucker (1974) planlamay1 “gelecege iliskin bilgiye azami derecede hakim
olarak, sistematik bir bicimde mevcut risklerin alinmasma doniik kararlarin alindigi, bu
kararlarin hayata gegirilmesi i¢in gereken cabalarin sistematik olarak oOrgiitlendigi ve
sonuglarmin beklentilere kiyasla orgiitlii sistematik geri bildirim yoluyla o6lciildiigii

devaml bir siire¢” olarak tanimlamaktadir (Erkan, 2008:21).
3.5.Planlama Ozellikleri

Planlar hazirlanirken gosterilecek 6zen ve titizlik hem yukaridaki bahsedilen
endiseleri ortadan kaldirir, hem de uygulama esnasinda ¢ikacak problemler i¢in harcanacak
zaman ve emekten tasarruf saglamaktadir. Iyi bir plan asagidaki su o6zelliklere sahip

olacag belirtilebilir (Bakan, 2015:18-20):

1. Belirli bir zaman dilimi i¢in tek bir plan hazirlanmalidir.
2. Planlar esnek ve dinamik olmalidir.
3. Plan farkli anlagilmalara imkan saglamayacak bicimde agik, kesin ve

gerceklestirilebilir bir maksada yonelik olmalidir.
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4. Plan ekonomik olmali, plandan beklenen fayda, plan maliyetinden ¢cok daha fazla
olmalidir.

5. Planlama, yapilirken en dogru kararlar1 alabilmek i¢in, pek ¢ok bilgi gbz oniinde
bulundurulmal1 ve segenekler arasindan en iyisinin secilebilmesi saglanmalidir.

6. Planlamanin kurulus kosullarina uygun bir zamanlama ufku veya siiresini tayin
etmesi gerekir.

7. Planlamada optimizasyon da 6nem tagimaktadir. Bu bakimdan plan hazirlanirken,
iyi bir plan olusturulmasi i¢in, bazi temel ilkelerin géz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir

8. lyi bir planlama icin dncelikle, iist ve alt drgiit yoneticilerin planlama arzusu
icinde olmalar1 gerekmektedir.

9. Plan hazirlanirken giiclii bir vizyon da olusturulmasi gerekir.

10. Sonug olarak iyi bir planlamayr uygulamaya gegirebilmek i¢in, plan i¢indeki

bilgilerin ve maksatlarin tutarli, uyumlu ve gerceke¢i olmasi gerekmektedir.
3.6.Planlama Tiirleri

Planlamanin maksatlarina ve hedeflerinin uygulama esnekliklerine gore
cesitleri bulunmaktadir. Planlar; siirelerine gore, hiyerarsik seviyelerine gore, kullanim
sikligina gore, spesifik olup olmamalarina gore asagidaki gibi simiflandirilabilir (Cetin,

2012:29-31):

1. Siiresine Gore Planlar
a) Kisa Vadeli Planlar: 1 Y1l ve daha az zamani1 kapsayan planlar.
b) Orta Vadeli Planlar: 1-5 yi1l zaman araligin1 kapsayan planlar
c) Uzun Vadeli Planlar: 5 yildan daha uzun bir siireyi kapsayan planlardir.
2. Faaliyet Planlar
a) Tek Kullanimhik Planlar (Taktik Planlar):Bir defaya mahsusu tek
maksada yonelik gelistirilen planlardir. Bu planlarin uygulama kosullar1 zaman igerisinde

degisebilmektedir.
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b) Daimi Planlar: Organizasyon igerisinde yiiriitiilen faaliyetlere rehberlik

etmektedir. Maksadin yenilendigi durumlarda uygulanmaktadir. Daimi planlarda genellikle
politikalari, yontemleri ve kurallar1 gormekteyiz
3. Hiyerarsik Seviyesine Gore Planlar
a) Stratejik Planlar: isletme veya kurumun tamamma yonelik olarak
olusturulan ve ¢evresiyle uyum saglamayi1 amaglayan planlara stratejik plan denilmektedir.
b) Taktik Planlar: Isletme veya kurumun stratejisinin béliimlere ayrilarak
uygulanmasimi saglamaktadir. Her isletme fonksiyonu ig¢in ayr1 bir taktik plan
gelistirilmektedir.
4. Amaclarina Gore Planlar
a) Spesifik Planlar: Yalnizca tek ve belirli bir hedef ve maksada yoénelen,
cogunlukla kisa donemli planlara spesifik plan denir. Plan1 uygulayan kisilere fazlaca
inisiyatif taninmamaktadir. Amaglar en ince detayina varincaya kadar tanimlanmaktadir.
Hata yapma ihtimali en aza indirilmistir.
b) Cok Hedefli Planlar: Birden ¢ok ve farkli hedeflere ulasmak maksadiyla
yapilan planlara ¢ok hedefli plan denir. Orgiitte ¢alisanlara genel bir hareket gergevesi
olusturulmas1 hedeflenmektedir. Belirsizligin oldugu durumlarda bu planin uygulanmasi

daha basarili sonuglar vermektedir.
3.7.Stratejik Planlama Kavramm

Diinyada yasanan hizli1 degisimler, teknolojik geligsmeler, yeni bilim dallarinin
ortaya ¢ikmasi, buluslarin ve icatlarin artmasi ve buna bagl olarak da artan rekabet ortama,
kurumlar1 ve toplumlarin derinden etkilenmesine neden olmus ve halende etkilemeye de
devam etmektedir. Artan rekabet ortaminda kurumlarin ve isletmelerin ayakta kalabilmek
ve varligini siirdiirebilmek igin gesitli yontem ve teknikler gelistirmislerdir. Gelistirilen bu

tekniklerin arasinda olan biride “stratejik planlamadir” (Cetin, 2013:88).

Kamusal hizmet sunan kurumlarin hizmet yontemlerinin, olagan ve belirli bir
rutin dahilinde isleyisten ziyade miikemmele dogru yonelen bir olusum igerisinde bir takim
stratejilerle daha onceden belirlenmis hedeflere ulasmasi beklenir. Miikemmellik olgiileri
veya en iyisi olmak yoOnetim acisindan ileriki zamanlarda aranacak Ogeler arasinda

bulunmaktadir. Giinlimiizde katilimcilik ilkeli stratejik yonetim sekilleri bu hedeflere
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ulagsmada 6nem ve agirlik kazanmaktadir. Bu girise miiteakip stratejik planlama icin sdyle

bir tanimlama yapmak uygun olacaktir: “Stratejik planlama, gelecekte elde edilmesi
hedeflenen sonuglar ile bu sonuglara nasil ulagilacagi ve basar1 derecesinin nasil Slgiiliip
degerlendirilecegi hakkinda kararlarin alinmasi amaciyla basvurulan, kesintisiz ve sistemli

bir siirectir.” ( Acar ve dig., 2005:2).
3.7.1.Stratejik Planlamanin Tanim

Stratejik planlama da, kamu kuruluslar1 kalkinma planlari, temel politika ve
ilkeleri ¢ercevesinde hazirlayacaklar1 stratejik planlar ile misyon ve vizyonlarini
olusturacak, stratejik amag¢ ve hedefleri saptayacaktir. Bu g¢aligmalarin koordinasyonunu
DPT (Simdiki Kalkinma Bakanlig1) saglayacaktir (Efe, 2012:130). Stratejik degisikliklerin
cok fazla yasandig1 cevresel sartlarda maksatlara basarili bir bigimde ulasabilmeyi
saglayacak cok degisik yonetim tarzlari olmakla birlikte, uzun vadeli stratejik amaclara
yonelik olarak degisimi yonetmede kullanilabilecek 6nemli yonetsel unsurlardan biriside

stratejik yonetim sistemi (Stratejik Planlama)’dir (Stratejik Plan, 2010:1).

Stratejik planlama, orgiit igindeki belli iist diizey yoneticilerinin arzu ettikleri
gelecekteki sorunlar ile onlarin nasil elde edilecegi ve basarisinin nasil Olgiliip
degerlendirilecegi ile ilgili kararlarin alindig1 devamli ve sistematik bir stirectir (Eryigit,

2012:22).

Stratejik planlama, 6zetle, bir isletme veya kurulusun asagidaki belirtilen temel

sorular1 cevaplandirmasina yardime1 olacag: sdylenebilir (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2015:441):
1. Biz orgiit olarak neyiz?

Hangi isteyiz? Insan kaynaklarimizin niteligi ve nicelikleri nelerdir? Y®onetim

seklimiz ve tekniklerimiz neler? Miisterilerimiz kimler?
2. Biz ne olmak istiyoruz?

Hangi alanda is yapmak istiyoruz? Insan kaynaklarimizi hangi seviyeye

getirmek istiyoruz? Teknolojimizi nasil gelistirecegiz?
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3. Hedeflerimize nasil ulasacagiz?

Insan kaynaklari, teknoloji, finansman ve ydnetim stratejilerinin hedeflere

ulagmak i¢in nasil kombine edilecegi bu asamada belirlenecektir.
3.7.2.Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Stratejik planlama ilk kez 1960’larda 6zel sektor tarafindan gliindeme getirilmis
olup, 1980°’1i yillardan sonra kar amaci olmayan orgiitler tarafindan da kullanilmaya
baslanmistir. Stratejik planlama ile ilgili ilk eserlerden biri, 1962 yilinda yayimlanan,
Alfred Chandler’in “Structure and Strategy” isimli kitabidir. Bir diger 6nemli eser ise 1965
yilinda yayimlanan I. Ansoff’un “Corporate Strategy” adli kitabidir (Demirdizen, 2012:3).

Stratejik planlamanin kokleri, II. Diinya savasindan sonra isletmelerde
uygulanmaya baglanan uzun vadeli planlama g¢aligmalarina kadar dayanmaktadir. Uzun
vadeli planlar o donemde analitik bir diisiince tarzindan ziyade, karsilasilan giincel
olaylarin ileriye doniik olarak tahmin edilmesinden ibaretti. (Giirer, 2006:93). Stratejik
planlama 1950’lerde ortaya ¢ikmis ve 1980°lerin ortalarinda olgunluk seviyesine gelmistir.
Glinimiiz is diinyasinda artan karmagiklik ve belirsizlik kosullar1 orgiitlerde yillik
operasyon el periyodun Gtesinde ileriyi gormeyi ve planlama yapma ihtiyacinin artmasina
neden olmustur. Bdylece stratejik planlama oOrgiitler agisindan varligini  devam

ettirebilmenin 6n kosulu haline geldigi s6ylenebilir (Yelkikalan, 2006:202).

20. yiizyilhin son ceyregiyle birlikte ivme kazanan ekonomik, siyasal ve
teknolojik gelismeler kamu yonetiminin derinden etkilenmesine neden olmus; vatandasin
kamu hizmetine doniik beklentilerini artirmis, kamu hizmeti ve kamu yonetimi anlayisinda
ciddi degisimlere yol agmistir. Bu degisimler lizerine kamuda stratejik planlama yaklasimi
cok fazlaca tartisilmaya baslanmis ve uygulamasi 1990’larda somutluk kazanmistir.
Kamudaki stratejik planlamanin 6zel sektorden farki etkinlik ve verimliligin yaninda
katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik kavramlari iizerinde odaklanmasidir. Kamuda
stratejik planlama konusunda en yaygin olarak bilinen ve ilk 6rnek ABD’nde 1993 yilinda
kabul edilen Hiikiimet Performans ve Sonuglar Kanunu (GPRA) ile getirilen sistemdir.

Daha sonralar1 bir¢ok {ilke tarafindan stratejik planlama yaklagimi benimsenerek
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kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye’de bu kullanmaya baslayan iilkeler arasinda yer

almaktadir (Saygili, 2014:6-7).

Tirk kamu yonetimi, yaklasik son on yillik bir donem ic¢inde gerek kamusal
yap1 gerekse bunlarin hukuki alt yapis1 bakimindan yogun bir degisim siireci yasamakta ve
bu siire¢ “yeniden yapilanma siireci” olarak ifade edilmektedir. Tiirk kamu yonetimindeki
bu doniisiime paralel olarak da denetim faaliyeti bir doniisiim siireci i¢ine girmistir. Bunun
tizerine, 5018 Sayili KMYK Kanunu kapsaminda kurumlarda stratejik plan hazirlamalar

yoluna gidilmistir (Arslan ve Altinisik, 2013:1).
3.7.3.Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlamanin 6zelikleri ile ilgili literatiir de lizerinde ortak anlagmaya
varilmig tek bir 6zellikler listesinin bulunmadigi goriilmektedir. Yazarlarin bir ¢cogunun
ayni fikirde oldugu ve fazlaca tekrar edilen stratejik planlamanin ortak 6zellikleri asagidaki
gibi belirtilebilir (Kahraman, 2009:28-30):

Dis gevrenin degerlendirilmesi,

Mevcut firsat ve tehditlerin dikkate alinmasi,

Rakiplerin durumlarinin degerlendirilmesi,

Dis ¢evreden elde edilen bilgilerin tahmin agsamasinda kullanilmasi,

I¢ cevrenin degerlendirilmest,

Kurumun giiglii yanlariyla kabiliyetlerinin ve zayifliklarinin tespit edilmesi,
Devamli bir siire¢ olmas,

Gelecek odakli olmasi,

© © N o g b~ w DR

Ust diizey bir yonetim yaklasimi olmast,

[EEN
o

Stratejik plan tamamlandiktan sora, kisa donemli hedeflerin belirlenmesi,

11. Stratejik planlamanin genel asamalari; dis cevre analizi, i¢ ¢evre analizi,
tahminler, stratejik kararlar, kaynaklarin tahsisi, uygulama ve degerlendirmelerdir.

12. Planlama da son stratejik kararlarin alinmasinda iist diizey orgiit yoneticilerin
oncelikli sorumluluklarinin olmasi,

13. Kurum ¢apinda devamli ve sistematik bir bigimde geri bilgi akis1 saglanacak bir

degerlendirme sisteminin kurulmast,
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14. Stratejik planlamanin basarisizliginda en sik karsilagilan nedenler; cevre

degerlendirmeleri esnasinda kullanilan yanlig, gecersiz bilgi ile ulagilamayan bilgilerin

olmasidir.

Stratejik planlama sayesinde kurum ve organizasyonlar, belirli terimlerle
misyonlarin1 tanimlayarak kendilerine iyi bir yol haritas1 ve amag¢ belirlenmesi
yapabildiklerini kesfetmislerdir. Bu sayede kurumlar, hizla degisen ¢evre karsisinda uyum
saglama sansi elde etmislerdir. Stratejik planlama, kurumlarin kesin hatlariyla kapsamini
belirlemede de etkin bir sekilde yardimci olmaktadir. Boyle bir siire¢ de planlarin ve
calismalarin formiile edilmesine olanak saglayarak, kurumlarin hedef ve amaglarina

ulagmasini kolaylastirdigi belirtilebilir (Turan, 2011:27-28).
3.7.4.Stratejik Planlamanin Amaci

Marx (1990) stratejik planlamanin klasik amacinin, sirketlerle ve onlarin i¢
dinamikleri ve dis cevreleri goz Oniline alinarak rekabet avantaji saglamasi olarak
degerlendirilirken McNamara ([web ] 2007) stratejik planlamanin 6rgiit iginde asagidaki
amaglara hizmet ettigi belirtilebilir (Yakut, 2011:13):

1. Orgiit i¢in ag¢ik amaglar, gercekei hedefler ve belirli bir zaman cizelgesi igerisinde
uygulanabilir misyonlar belirler.

2. Bu amag ve hedefleri orgiit bilesenlerine ulastirir.

3. Plan i¢in bir aidiyet duygusu gelistirir.

4. Orgiit kaynaklarmin en etkin ve verimli bir bigcimde kullanildigindan emin
olunmasina olanak saglar.

5. Gerektiginde ilgili degisiklikler icin mekanizma olusturabilecek bir temel saglar.

6. Orgiitiin nereye gittigi hakkinda bir fikir birligi olusturmada 6nemli bir deger
olan, en makul ve en biiyiik cabay1 gosterebilecek biitiin bireyleri bir araya getirir.

7. Orgiite daha belirgin bir odak ve daha etkili/etkin bir iiretim saglar.

8. Orgiit icerisinde yonetim kurulu ve personel arasinda bir kdprii olusturur.

9. Kurul ve personel arasinda giiglii bir takimin kurulmasina yardim eder.

10. Kurulu bir arada tutmaya destek olur.

11. Ortak bir vizyon etrafindaki planlayicilar arasinda biiyiik bir tatmin saglar.
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12. Etkinlik ve etkililigi artirarak tiretimi yiikseltir.

13. Biiyiik problemleri ¢ozer.
14. Stratejik planlama, onemli olani secer ve yaratici ¢alisma icin gerekli bilgiyi

saglayarak yaratici siirece yardime1 olur (Aslan, 2008:40).

Stratejik planlama, kurulusun/iilkenin biiylimesi, devamliligin saglanmasi ve
giiclii olmas1 amacina yoneliktir. Stratejik planlar {ist yonetimin Onsezileri ve astlarinin
konulara katilimi ilkesi i¢inde olusturulan fikirlerle ortaya c¢ikmaktadir. Olusturulan
stratejiler, cevre ve kurulus i¢i unsurlarla etkilesim sonucunda olusan bilgilere dayanmasi

gerekmektedir (Bircan, 2002:15).
3.7.5.Stratejik Planlamanin Yararlari

Stratejik planlama ile yoneticiler sorunlara karsi tepki verme yerine, ortaya
cikabilecek firsatlarin sundugu avantajlardan en etkin bir sekilde yararlanma veya
tehditlere karsi koyabilme konusuna odaklanacaklardir. Stratejik planlamanin Orgiite
saglayabilecegi yararlar asagidaki gibi maddeler halinde belirtilebilir (Canbaz, 2014:36-
38):

1. Stratejik planlama sistematik diisiinceye yonelterek, yonetimde etkinlik saglar.

2. Stratejik planlama uzun siireli diisiinmeye ve etkili stratejilerin gelistirilmesine
olanak saglar.

3. Stratejik planlama, Orgiitiin ileriki zamanlardaki yoniinlin belirlenmesi ile
catigmalarin azalmasini ve ortak maksatlar ¢ergevesinde kaynaklarin etkili ve verimli
kullanimini saglar.

4. Stratejik planlama hizla degisen cevresel sartlarin, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin takip edilmesini, ana politika, ama¢ ve hedeflerin incelenerek; orgiitlerin
yeniliklere ve degisime hazirlanmalarina ve bu etkilerden zarar gérmemelerine yardimci
olmaktadir.

5. Stratejik planlamay1 yapan orgiitler gerek i¢ ve gerekse dis taleplerden gelebilecek
baskiya zekice tepki verebilme imkanlar kazanarak, hizla degisen durumlarin daha kolay

bir bi¢imde yonetilmesini saglayabilirler.
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6. Stratejik planlama orgiitlerin stratejik diisiince ve stratejik eylem yeteneklerini

gelistirerek, orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreleri ile ilgili sistemli bilgilerin toplanmasini, orgiitsel
O0grenmenin artirllmasimin  saglanmasini, Orgiitlerin ileri zamanlarda yOnlerinin
aydinlanmasina kilavuzluk eder.

7. Stratejik planlama oOrgiite, stratejik maksatlarinin ifade edilmesinde ve ortaya
koymalarinda, kurumsal oncelikleri icerisinde siralamalar yapmasina ve oncelikli alanlara
yogunlasmalarina olanak saglamaktadir.

8. Stratejik planlama, karar vermeyi gili¢lendirerek; oOrgiitlerin karar almalarinda,
karar almanin tutarli, savunulabilir olmasinda, mesru bir temel gelistirmelerinde ve
olusturulan kararlarin koordinasyonunun saglanmasinda faydalar saglamaktadir.

9. Stratejik planlama orgiitlerin dikkatlerinin 6nemli konular ve zorluklar lizerinde
odaklanmasi ile karar alicilarin ne yapmalarinin gerektigi konularinin aydinlatilmasinda
destekler saglar.

10. Stratejik planlama, yonetsel sorumluluk sahiplerinin, sistemi, maksatlar1 ve
kaynaklar1 degerlendirerek uygun ve etkili karar vermelerine olanak taniyan bir arag
konumundadir. Bir¢ok alternatifin gelistirilmesini ve bdylece kararlarda hiz ve kalite
artisina olanak saglamaktadir.

11. Stratejik planlama, bugiiniin alinmis olan kararlarinin ertesi glinkii beklentilere
olan uyumuna olanak verir.

12. Stratejik planlama, orgiitlerin kontroliindeki alanlarda inisiyatif sahibi olmalarina
imkan saglamaktadir.

13. Stratejik planlama, Orgiitsel bolimler arasinda uyumun ve birlikteligin
saglanabilmesine yardimci olmaktadir.

14. Stratejik planlama, dnemli seviyedeki Orgiit problemlerinin ¢ézlimlenebilmesine
olanak saglar.

15. Stratejik planlama, elde bulunan kaynaklarin amaglar ¢ercevesinde kullanimina
olanak saglayip orgiitlerin duyarliliklarinin ve performanslariin artirilmasina yardimei
olmaktadir.

16. Stratejik planlama kurulusta takim calismalarini, bilgi ile fikirsel paylagimlara

tesvik etmektedir.
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Orgiitlere fazlaca fayda sagladigi bilinen stratejik planlama 6zel sektdriin

yaninda, ayn1 zamanda kamu sektorii i¢in de vazgegilmez gelerin arasinda yer almaktadir.
Stratejik planlama siirecine gerekli 6nemi gosteren ve bu asamalar1 dikkatli ve 6zenli bir
sekilde hayata geciren orgiitler, basariya giden yolda ¢cok daha emin ve saglikli bir sekilde
ilerlemelerini stirdiiriir. Stratejik planin basartya ulasabilmesi i¢in asagida belirtilen

unsurlarin gerekli oldugu soylenebilir (Renkal, 2012:10):

1. Orgiit iiyelerinin destegi almmali ve dolayli ya da dolaysiz olarak ¢alisanlarin
hepsi siirece dahil edilmelidir.

2. Yoneticiler ve calisanlar arasinda gorevlendirilmeler yapilmali ve her {iyenin
sorumluluklart acik bir sekilde belirtilmelidir.

3. Stratejik planlama siirecine katilan biitiin ekibin, hem dis ¢evrenin hem de i¢ ¢evre
degisikliklerin farkinda olmas1 gerekmektedir. Boylece degisime bagli olarak adaptasyon
stireci hizli, verimli ve etkin bir sekilde gerceklesir.

4. Stratejik plan giincelligini korumalidir ve esnek yapisiyla ¢evre de degisim
oldukg¢a planda da degisme olmalidir.

5. Orgiitsel amag¢ ve hedefler, gergeklestirilebilir olmali ve hayallerden ibaret

olmamalidir.
3.7.6.Stratejik Planlamanin Genel Planlama Tiirleri ile Fark:

Stratejik plan ozetle isletmeyi veya kurumu cevresiyle ve i¢ faaliyetleriyle bir
biitlin olarak ele alan ileriye yonelik plan ve uygulama kararlarindan olusmaktadir.
Stratejik plan ile genel plan ayrimi farkli agilardan asagidaki tablo da oldugu gibi
gosterilebilir (Ayan, 2010:14).

STRATEJIiK PLAN GENEL PLAN

Konularin tanimi ve ¢6ziimii iizerine odaklanir. Ozel amaglar ve hedefler iizerine odaklanir.

ic ve dis cevrenin degerlendirmesi iizerinde | Mevcut egilimlerin gelecekte devam etmesi iizerinde

sartlar1 dikkate alir. odaklanir.

Orgiitiin vizyonuna ulagsmaya calisir. Orgiitte gelisim ve degisimi 6ngoriir.
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Muhtemel bir gelecek iizerinde cahsir. Bir gelecek tasarlayip (belirlenir) karar verir,

eylemlerini bu gelecege gore saptar.

Goreve dayahdir. Kurallara dayalidir.
Esnektir. Katidir.
Uzun zamanhdir. Kisa donemleri kapsar.

Kaynak: (Ayan, 2010:14)
Tablo 4.Stratejik Plan ile Genel Plan Arasindaki Fark

3.7.7.Stratejik Planlamanin Sakincalari

Stratejik planlama, organizasyonlar igin faydali oldugu kadar, iyi bir sekilde
yapilip uygulanmadiginda da bazi tehlikeler igermektedir. Bunlar asagida oldugu gibi
belirtilebilir (Ergelik, 2014:20-22):

1. Kagit tzerinde parlak gorillen planlar yeteri kadar hazirlik yapilmadan
uygulanmaya baglanirsa beraberinde bir felaketi getirmektedir.

2. Yonetim ne kadar kurumsallagsmis olursa olsun kritik alanlardaki nihai kararlarin
yiikii birgok kez birkag kisinin omuzlar iizerindedir. Kurumun basinda gergek bir lider
varsa her hangi bir sikinti olmaz. Ancak kurumun basinda gercek bir lider yoksa iiretilen
strateji cogu zaman kuruma zarar vermektedir.

3. Stratejik planlar, sadece iist yonetiminin kisisel yorumlariyla olusturulursa basari
olma sans1 azalmaktadir.

4. Belirlenen amaglar, uzun donemli planlarla uyusmazlik gosterirse stratejik
planlamadan beklenen basariya ulasilamaz.

5. Bazi durumlarda planlar, yonetim performansint 6lgmek icin yeterli standartlar
ortaya koyamamaktadir. Bu gibi durumda neyin yanlis neyin dogru oldugu ortaya
konulamaz.

6. Stratejik planlamanin orgiite saglayacagi faydalar kabul edilemezse, orgiit liyeleri
arasinda planlamaya iligkin olumlu bir iklim olugmasini saglamaz.

7. Stratejik planlamanin yonetim siirecinden bagimsiz olarak algilanmasi halinde,

idarenin koordinasyonunu saglanmasinda problemler bag gosterebilir.
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8. Stratejik planlama c¢alismalarinda ¢ok detayli ve gereksiz formalitelerle zaman

harcanmasi, orgiitte esnekligin kaybolmasina neden olur.

Stratejik planlama biitiin kosullarda tavsiye edilebilecek bir yonetim modeli
degildir. Eger bir orgiitiin catis1 ¢okmiisse stratejik planlama mantiki olarak bir ilk adim
olmayabilir. Diger bir bakis acisindan ise; orgiitte stratejik planlama hazirlayacak olanlarin
yetersizligi veya oOrgiitsel kaynaklarin yetersizligi gibi hususlarda stratejik planlamanin

zaman kaybina neden olabilecegi sdylenebilir (Okumus, 2007:22).
3.8.Stratejik Planlama Siirecine Katilmasi1 Gerekenler

Ideal olarak baslica paydaslar planlama siirecine bir sekilde katilmahdir.
Paydaslar, orgiitiiniiziin basar1 ya da basarisizligiyla ilgilenen biitiin kisileri kapsamaktadir.
“Baglica” paydaglar ise planin uygulanmasimi ciddi olgiide engel olabilecek ya da
kolaylastirabilecek kisilerden olusur. Bu paydaslar asagida oldugu gibi maddeler halinde
siralanabilir (Tiizlin, 2008:16):

1. Yénetim Kurulu: Gérevi yonetisim ve gozetimdir. iginde bulunulan ortam ile
ilgili bilgilerin islenmesine, orgiitiin vizyonu ve degerleri ile dnceliklerinin onay siirecine
biitiin iiyeler katilmalidir. Hazirlanacak olan plan, yonetim i¢in bir c¢er¢eve olusturmak
lizere Orgiitiin yonetim kurulu tarafindan karara baglanmalidir.

2. Orgiit Cahsanlar: Orgiitiin vizyonu ile giinliik faaliyetleri arasindaki baglantiy
olusturmalarindan dolayr biliylik 6nem tagimaktadirlar. Eger planlama tartigmalarinin bir
pargas1 degillerse, almmus kararlar konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Orgiit
calisanlarin planlama siirecine katilmalar1 planin daha gercek¢i olmasina, 6rgiitiin vizyonu
ile hedeflerinin sahiplenilmesine ve bireysel vizyonlarin orgiitiin tek kolektif vizyonu
altinda birlestirilmesine katki saglayacaktir.

3. Hedef Grup Uyeler: Planlama siirecinde, “Hedef grubumuzun ve iiyelerimizin
gereksinmelerine ne dl¢lide yanit verebiliyoruz,” sorusunun sorulup yanitlanmasi oldukg¢a
fazla onem tasimaktadir. Bu kisilerin planlama siirecine katilmasi, Orgiitiin basarisini
degerlendirme ve onlarin ileriki zamanlardaki gereksinimleri ile Orgiit programlarinin

nelere yogunlagmasi gerektigi hususlarinda rehberlik yapacaktir.
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4. Orgiit Dis1 Paydaslar: icinde bulunulan ortamla ilgili konular ve onlarin drgiitiin

istlinde olas1 etkilerinin bilinmesi ve degerlendirilmesi stratejik planlama siirecinin bir
parcast durumundadir. Fon saglayicilar, toplum o&nderleri, ayni1 alan iginde c¢alisan
kuruluglarin temsilcileri ve hatta rakiplerden olusan orgiit dis1 paydaslarin bu stirece dahil
edilmesi, basta orgiitiin toplumda nasil bilindigi olmak {izere, dis diinyaya iliskin bilgiler

saglamaktadir.
3.9.Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlamay1 agiklamaya calisan farkli modeller vardir. Bryson’a gore
(1988:12) stratejik planlama siireci yedi temel faaliyetten olusmaktadir. Bunlar dan
birincisi; stratejik planin maksadinin ne oldugu, kimlerin bu siirecte yer aldigi, rollerin,
gerekli kaynaklarin tanimlandig1 6n anlasmanin gerceklestirmesi. ikincisi; drgiite etki eden
yasal ve yonetsel kararlarmn neler oldugunun belirlenmesi. Ugiinciisii; gdrev ve temel
degerlerinin tespit edilmesi. Dordiinciisii; dis ve i¢ c¢evrenin analizi. Besincisi; stratejik
onemi olan konularin belirlenmesi. Altincist; stratejik gelisme. Yedincisi ise; Orglitiin

gelecekte bulunmak istedigi yerin tanimlanmasi seklinde belirtilebilir (Geng, 2009:203).

Stratejik planlama, bu giinden gelecegi elde etmek isteyen kurum ve
kuruluglarin amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay:1 saglayacak yontemlerin tespit
edilmesini saglar. Stratejik planlamada onemli olan gelecek kavrami olmakla beraber,
stratejik planlamanin amaci gelecegin sekillendirilmesi i¢in, yarin ne yapilmasi gerektigini
belirlemek degil, aksine, yarina sahip olabilmek i¢in, bu giinden ne yapilmasi gerektigine
karar vermektir seklinde sOylenebilir (Bayraktar ve Yildiz, 2007:287).Bir kurum veya
kurulusun mevcut durumu ile ileri zamanlarda ortaya c¢ikmasi muhtemel gidisatini
inceleme, hedefleri belirleme, bu hedeflere ulasabilmek igin strateji gelistirme ve
sonuglarini 6lgme siirecini ihtiva eden is disiplini olarak ifade edilen stratejik planlama
icinde ¢esitli asamalar bulunmaktadir. Stratejik planlama siirecini olusturan agsamalar; orgiit
yapisini, faaliyetleri ve i¢cinde bulundugu sektore gore farkliliklar arz etmektedir. Batida
kamu ve kir amaci1 glitmeyen kuruluslar icin fazlaca kullanilan stratejik planlama modeli
sekiz agamali bir siiregten meydana gelmektedir. Bu siirecin asamalar1 maddeler halinde

asagida oldugu gibi belirtilebilir (Kutlucan, 2009:65):
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1. Bir stratejik planlama siireci baslatip, bunun lizerinde mutabakat saglamak.

2. Kurumun var olus nedenini olusturan temel misyonu belirlemek.

3. Belirlenen misyona uygun temel hedefleri ortaya koymak.

4. Kurulusun sahip oldugu giiglii ve zayif yonleri ve kars1 karsiya oldugu firsat ve

tehditleri tespit etmek maksadiyla i¢ ve dis ¢cevre degerlendirmeleri yapmak.

5. Bu analizden hareketle kurumun karst karsiya oldugu temel stratejik sorunlar

tanimlamak.

6. Sorunlar1 ¢6zlimleyecek stratejileri gelistirmek.

7. Varilan noktada basariy1 saglamak i¢in bir vizyon yaratmak.

8. Gelistirilen vizyonun

degerlendirmek.

rehberligi  esliginde

Stratejik Planlama Siireci

sonuglart  Olgmek ve

* Plan ve Programlar

* GZFT Analizi
* Piyasa Analizi
* Hedef Kitle/llgili Taraflarmn

Belirlenmesi

DURUM ANALIZi

NEREDEYIZ ?

* Kurulusun varolus gerekgesi

* Temel Ilkeler

MIiSYON VE iLKELR

* Arzu Edilen Gelecek ViZYON NEREYE ULASMAK ISTIYORUZ
* Orta Vadede Ulagilacak Amaglar
* Spesifik, Somut ve Olgiilebilir STRATEJiK AMACLAR VE
Hedefler HEDEFLER
* Amag ve Hedeflere Ulagsma
Yéntemleri FAALIYETLER GITMEK ISTEDIGIMIZ YERE
* Detayl Is Planlart VE NASIL ULASABILIRIZ?
* Maliyetlendirme PROJELER
* Raporlama iZLEME

* Karsilagtirma

* Geri Besleme
* Olgme Yontemlerinin Belirlenmesi

* Performans Gostergeleri

* Performans Yontemleri

BASARIMIZI NASILTAKIP
EDER VE

DEGERLENDIRIRIZ

Kaynak: (Kabadayi, 2010:31)Tablo 5. Stratejik Planlama Siireci
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3.9.1.Hazirhk Asamasi

Stratejik plani olusturmadan 6nce kurum ile stratejik plan arasinda bir iligki
kurmak gerekmektedir. Bunun igin ilk olarak stratejik planin ne oldugunun kurum
calisanlarina anlatilarak izah edilmesi ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda egitim verilmesi,
ekiplerin olusturulmasi, ¢alisma takviminin g¢ikarilmasi ve planin nasil yazilacagina karar

verilmesi gerekir (Ozmantar, 2011:1397).

Stratejik planlama ¢alismasina baglamadan ©nce gergeklestirilecek olan
hazirliklarin istenilen seviyede yapilmasi, elde edilecek basarida ¢ok ciddi bir oneme
sahiptir. Olusabilecek aksakliklarin 6nceden tahmin edilmesi ve beklenmedik durumlara
kars1 esneklik paylarinin olusturulmasi gerektigi sodylenebilir. Temel olarak stratejik
planlama hazirligi; planin sahiplenilmesi, planlama siirecinin organizasyonu, ihtiyaclarin
belirlenmesi, is planlarinin olusturulmasi ve hazirlik ¢alisma programlarinin yapilmasindan
olusacak sekilde asagida oldugu gibi bes asamali olarak belirtilebilir (Demirdizen, 2012:6-
7):

1. Plam Sahiplenilmesi: Stratejik planin basarili olabilmesi i¢in kurulusun tim
calisanlarinin plani sahiplenmesi ile miimkiin olacaktir. Stratejik planlama kurulus i¢inde
belirli bir boliimiin ya da grubun isi olarak goriilmemesi gerekir. Plan yapmak ve kurulusu
bu plan dogrultusunda yonetmek kurulus yonetiminin ana fonksiyonlarindadir. Bu sebeple,
ist yonetim tarafindan verilen destegin ve yoOnlendirmenin stratejik planlamanin
vazgecilmezlerindendir.

2. Planlama Siirecinin Organizasyonu: Stratejik planlama katilimer bir planlama
yaklasimidir. Kurum icinde en tepe yoneticiden baglayarak her kademe calisanlarin
katilimin1 gerektirmektedir. Stratejik planlama siirecinde temel aktorlerin ve tislenecekleri
islevlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Stratejik planlamaya katilmasi gereken boliim,
kisi ya da gruplar asagida oldugu gibi aciklamalar ile birlikte belirtilebilir:

a) Koordinator Birim: Koordinator birimin gorevi stratejik plani hazirlamak
degil, plan ¢alisanlarini kontrol etmektir.
b) Kurulusun Ust Yéneticisi: Kurulun tepe yoneticisi kurumda stratejik

planlama caligmalarinin bagladigini bir i¢ genelge ile haberdar eder.
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c) Stratejik Planlama Ekibi: Stratejik planlama ekibinin baskani tepe

yonetici tarafindan iist diizey yoneticiler icinden secilmektedir. Ekip baskani, ekibin
olusturulmasi, ¢aligmalarin planlanmasi, ekip i¢inde gorev dagiliminin ve paylagiminin
yapilmasi, ekip iiyelerinin moral ve motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda es giidiimiin
saglanmasi gorevlerini yerine getirmektedir.

3. Ihtiyaclarin Tespiti: Calismalarda kullanilacak arag-gereg, kirtasiye, egitim,
danmigsmanlik, ilgili veriler (bilgi belge dokiimanlari), kullanilabilecek daha 6nce bu alanda
yapilmis ¢alismalar ihtiya¢ kapsaminda degerlendirilebilir. Stratejik planlama ¢alismasinda
kullanilacak olan arag-gere¢ ve kirtasiye, egitim, damismanlik, veri ve diger olabilecek
ihtiyaglar tamamlandiktan sonra, biitiin bunlarin biitcelenmesi gerceklestirilmesi gerekir.
Biitceleme islemi yapilmasina miiteakip calisma siirecinde ne kadarlik bir mali kaynagin
ayrilmasi gerektigi ortaya c¢ikacaktir.

4. Zaman Plani: Stratejik planin ihtiyaclart giderilmesi iizerine, nasil bir yontem
izleneceginin tanimlanmas1 gerekmektedir. Yontem kapsaminda izlenilecek her bir asama
icin zaman plan1 olusturularak, baslangi¢ ve bitig tarihleri tespit edilmelidir. Zaman plani
olusturulurken beklenmedik olaylara karsi esnek zaman dilimlerinin tanimlanmasi, daha
gercekei bir tamamlanma zamani ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir.

5. Hazirhk Calisma Programu: Stratejik planlama ekibi, hazirlik c¢aligmalar
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetleri goz oOniline alarak hazirlik ¢alisma programini
olusturmaktadir. Hazirlik ¢aligsma programi planin bagindan sonuna kadar planlama ekibine
kilavuzluk etmektedir. Bu anlamda calisma programi hazirlanirken her hangi temel bir
durumun gézden kagmamasi gerekmektedir. Hazirlik ¢alisma programinda olmasi gereken
temel hususlar agsagida oldugu gibi belirtilebilir:

- Stratejik planlama ¢alismasina dahil olacak kisiler ve gorevleri tanimlanir.

- Gerekli olan biitiin ihtiyaglar tanimlanir. (Arag-gereg¢-kirtasiye, egitim,
danigmanlik, veri gibi.)

- Ihtiyaglarin biitgelenmesi yapilarak gerekli olacak mali kaynak tespit edilir.

- Zaman plani olusturulur.
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3.9.2.Mevcut Durum Analizi

Stratejik planlamada 6nemli olan asamalarindan bir digeri de, mevcut durum
analizidir. Orgiitiin mevcut durumu belirlenmeden, gelecege iliskin planlar yapmasi ve
stratejiler olusturmast mimkiin  goriinmemektedir. Stratejik analizlerle Orgiitler,
“neredeyiz” sorusuna cevap verebilmektedir. Ise nereden baslanacagi bilinirse, nerede
olunmak istendiginin tespit edilmesi de o derece daha kolay olmaktadir. Kurumun ileriye
yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in 6ncelikle temel yeteneklerinin hangi
seviyede oldugunu, mevcut duruma gore hangi kaynaklara sahip oldugunu, hangi
yonlerinin eksik oldugunu, kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri
degerlendirmesi gerekmektedir (Altinkurt ve Bali, 2009:324). Durum analizi, dissal
tehditler ve icsel zayifliklar {istiinde calisarak, dissal firsatlar ve icsel giicler arasinda
stratejik bir uyum bulmaya yonelen en tepe yonetim girisimini gerektirmektedir. Durum
analizinde esas olarak asagida belirtilen degerlendirmeler yapilabilir (Demir ve Yilmaz,

2010:74-75):

- Tarihi gelisim,

- Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi,

- Kurulusun faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin tespit edilmesi,

- Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi),

- Kurum i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,
kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi),

- Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).
3.9.2.1.i¢ Cevre (isletme, is Cevresi) Analizi

Ic cevre analizi de denilen kurulus ici analiz, kurulusun icinde bulundugu
durumu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulus tarafindan
kontrol edilebilen kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif yonlerinin tespit
edilmesini ve degerlendirmesini icermektedir. Gili¢li yonler kurulusun amaglarina
ulagabilmesi i¢in faydalanabilecegi olumlu hususlardandir. Zayif yonler ise kurulusun

basarili olmasma engel olabilecegi degerlendirilen eksiklikler ve olumsuz kosullardan
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olusur. Analiz sonucunda tespit edile giiclii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise

kurulusun alacagi 6nlemlere 151k tutmaktadir (Yolcu, 2014:19).

I¢ ¢evre analizi isletme ve kurumlarmn kendi i¢inde degerlendirme yaptig,
hatalarin1 diizeltme olanagi veren bir ige bakis faaliyeti olarak belirtilebilir. Ciinkii s6z
konusu faktor ve elemanlarin en iyi sekilde ortaya konulmasi, strateji gelistirenlere isletme
icin en uygun olan plan1 yapma imkani saglayacaktir. Isletmenin amaglarina ulagsmasinda
etkili ve verimli olabilecek faaliyetler isletmenin biitiinlinii i¢ine almakta, yani isletmenin

icinde yer alan her boliim stratejik kararlar iizerinde aktif rol almaktadir (Giirtunca,

2010:32-33).
3.9.2.2.D1s Cevre Analizi

Dis cevre analizi, kurumun kontrolii disinda olan kosullarin ve egilimlerin
incelenerek, kurum i¢in kritik olan firsat ve tehditlerin tespit edilmesini ifade etmektedir.
Analiz kapsaminda, ekonomik, toplumsal, demografik, Kkiiltiirel, politik, cevresel,
teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi gerekir. Durum analizi sonucunda
elde edilen veriler sistematik olarak raporlanarak, sorumlu olan kisi ve ekipler tarafindan
degerlendirilmesi yapilmakta ve planlama siirecinin ileriki asamalarinda kullanilmaktadir.
Belediyeler dis ¢evre analizi yaparken Avrupa Birligi siirecinde yasanacak gelismeleri de
dikkate alma zorunlulugundadir. Cilinkii Avrupa Birligi miiktesebatinda yerel yonetimler
ile ilgili hiikkiimler yer almaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde bu

gelismeleri de g6z 6niinde bulundurmak zorundadir (Kurtulus, 2011:55-56).

Cevre analizi; firsat ve tehditlerin tespiti ile kurumun ¢alismasina etki eden dig
cevreden gelen etkenlerin analizinin yapilmasidir. Cevre analizinde temel noktalar agsagida

oldugu gibi maddeler halinde belirtilebilir (Dag, 2009:41):

1. Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri,

2. Kurulusun faaliyet alaninda iilkemizdeki durum ve gelisme egilimleri,

3. Diinyada ve iilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda, kurulusu yakindan
ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde etkileyecegi,

4. Kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan

ve programlar da yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum,
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5. Kurulusun faaliyetlerini yiirlitme esnasinda karsilagtigt temel riskler ve

belirsizlikler.

Durum analizi, kurum ile ¢evresi arasinda iliskilerin analiz edilerek kurum yol
haritasinin ve maksatlarini tespit edilmesi ve bu maksatlara ulasabilmek i¢in gerekli olan
kaynaklarin tahsis edilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir. Durum analizi, ileriki yillarda bir
kurumun nerelerde olmasi, hedeflerinin ne olmasi, yonetim felsefesini ne sekilde
olusturmasi gerektigini belirlemek amaci ile yapilmaktadir. Yapilan analizlerle kurumun su

anda bulundugu mevcut durumu ortaya ¢ikartilmaktadir (Yalg¢inkaya, 2010:42-43).
3.9.2.3. Paydas Analizi

Paydas analizi, bir kurum ya da kurulusun tiim girdi, ¢ikt1 ve siireglerine etki
eden ve o kurum ya da kurulusun hizmet ve faaliyetlerinden etkilenen tiim kisi, kurum ya
da kuruluslart stratejik planlama siirecine dahil edilmesidir. Paydas analizinde “paydas”
ise, kurum ya da kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurum ya da kurulustan
dogrudan veya dolayli olarak, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurum/kurulusu
etkileyen biitlin kurum, kisi ve gruplardir. Paydas analizi sayesinde, stratejik plan
katilimcilik anlayisi cergevesinde gergeklesmektedir. Ayrica katilimcilik stratejik planin
benimsenerek sahiplenilmesi ile birlikte uygulanabilme basarisinin 6énemli dl¢tide artirdigi
sdylenebilir (TUIK, 2012:60).

Kamu kurumlarinda faaliyetlerin, i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri
g0z Oniine aliarak belirlenmesi, stratejik planlama siirecinde olduk¢a dnemlidir. Stratejik
planlama siirecinde Ozelikle dis paydaslarin goriislerine ulasma ve bunlar1 plana
yansitilmasinda 6nemli aksakliklarin yagsandig goriilmektedir. Stratejik planlama siirecinde
i¢ ve dis paydaslarin beklentilerine ne Ol¢iide karar verileceginin belirlendigi bir siireg
olarak dikkate alindiginda, dis paydaslarin beklentilerinin istenilen seviyede ele
alinmamasi1 durumunda, dis ¢evredeki firsat ve tehditlerin g6z 6niinde bulundurmadigindan
stratejik planlama siirecinin ¢evre sartlarina uyum gostermesi yoniinden etkili olmamasi

beklenebilir (Yiyit ve Corbacioglu, 2014:193).
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3.9.2.4. Trend ve Senaryo Analizi

Trend ve senaryo analizi ile olugacak yeni durumlar veya ileri zamanlarda
yasanmasi muhtemel gelismeler karsisinda kurumun nasil bir yol izleyecegi veya neler
yapmasi gerektiginin tespit edilmesi istenmektedir. Bu ¢ercevede; gelismeler, egilimler ve
yasanmasi muhtemel degisimler karsisinda farkli alternatifler tespit edilerek bu alternatifler
arasindan kurumun gelecekteki ¢izgisini belirlemeye ¢alismaktadir. Gelecek senaryolari ve
trendlerin belirlenmesi kapsaminda dikkat edilecek hususlar ana hatlariyla maddeler

halinde asagida oldugu gibi belirtilebilir (Ozberk, 2007:52-53):

1. Kurumun faaliyet alanina iliskin kisa, orta ve uzun vadede ortaya ¢ikmasi olasi
gelismeler, egilim ve degigmeler.

2. Olusacak gelisme, egilim ve degismelerin kuruma etkisi.

3. Kurumun hizmet tiirleri, miisterileri/vatandaslarin talep ve beklentileri, kullanilan
yontem ve teknikler, teknolojik alt yap1 ve ekipmanlar agisindan yasanmasi s6z konusu

olabilecek gelismeler, egilim ve degismeler.
3.9.2.5. Futz (Swot) Analizi

Strateji belirleme siirecinin 6nemli bir fonksiyonu c¢evredeki firsat ve
tehlikeleri ile isletmenin giiclii ve zayif taraflarinin detayl bir sekilde incelenmesi ve dogru
stratejik kararlar alabilmek ic¢in bu incelemeler sonucunda elde edilen verilerin en iy1 bir
sekilde degerlendirilmesinin yapilmasidir. Daha fazla zaman ve kaynak ayrilmasi, daha
cok bilgi toplanmasi ve en son karar1 vermeden Once stratejik olarak gorev yapan
yoneticiler icinde daha ¢ok fikir tartismasinin yapilmasi daha kapsamli bir strateji

belirleme siirecinin 6zellikleri arasinda oldugu sdylenebilir (Alpkan ve Dogan, 2008:23).

SWOT kisaltmasi, Orgiitiin = giiclii yonleri (Strenghts), zayif yonleri
(Weaknesses), firsatlar1 (Opportunities) ve olasi tehditleri (Threats) sézciiklerinin ingilizce
karsiliklarinin bas harflerinden olugmaktadir. Dis ¢evre analizi ile saptanan, sektorde
beliren olanaklar ve tehditlerin i¢ c¢evre analizinde saptanan Orgiitiin kuvvetli ve
tyilestirmeye acik yonleri ile mukayese edilmesidir. Degerlendirme siiresince elde edilen

bulgular stratejilerin olusturulmasina imkan saglamaktadir. Asagida SWOT analizinin
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Ogeleri olan giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlere iliskin agiklamalar maddeler

halinde su sekilde belirtilebilmektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2004:17-18):

1. Giiclii yénler: Orgiitlerin her hangi bir konuda rakiplerinden daha etkili ve
verimli olmasidir. Bu nedenle orgiitler bir gelismeyle karsilasmadan 6nce hangi taraflarinin
{istiin olduklarini bilmek ve ona gore stratejiler belirlemek durumundadir. Orgiitler iistiin
olduklar1 taraflarini tespit ederek, Once g¢abalarimi yogunlastiracagi etkinlik alanlarim
belirlemis olur, daha sonra da rakipleriyle hangi alanlarda miicadele edecegini agiga
cikarip rekabet edecegi alan1 kendisinin belirleyebilmesi avantajini elinde bulundurmasina
olanak saglar.

2. Zayif Yonler: Orgiitiin rakipleri karsisinda daha az verimli ve etkili olmas1 ve
rakiplerine gore daha kotli oldugu durumlart icerir. Bu nedenle, bir Orgiitiin iistiin
taraflarin1 bilmesi kadar, zayif taraflarin1 da bilmesi son derece 6nem tagimaktadir. Ciinkii
zay1f taraflarin ortaya ¢ikarilmasi, uzun donemli stratejiler ve planlar i¢in ciddi giigliik ve
siirlamalara neden olacak sorunlarin ¢éziilmesine yonelik yapilan bir girisim olacaktir.
Ancak orgiit bunlarin farkinda oldugunda, kendisi i¢in zararli olan adimlar1 atmaktan ve
basar1 saglayamayacagi alanlarla ilgili islere girmekten kendisini korumus olacaktir.

3. Firsatlar: Stratejik planlamalar agisindan incelendiginde, maksatlarin basariya
ulasmasinda cevre tarafindan orgiite sunulan elverisli kosullardir. Orgiitler firsatlar:
anlamak ve onlardan faydalanabilmek i¢in siirekli olarak ¢evreyi anlamaya ve dngérmeye
calismalar1  gerekmektedir. Firsatlar farkli  bicimlerde de Orgiitlerin  karsisina
cikabilmektedir.

4. Tehditler: Orgiitlerin maksatlarini hayata gegirebilmesini zorlastiran veya
olanaksiz hale getiren yeni bir durumdur. Tehdit Orgiitiin basarisina engel olabilecek ve
onu zarara ugratabilecek olan her seydir. Her 6rgiit, hayatinin her asamasinda {istesinden
gelmek zorunda kalacagi kendisine yakin veya uzak birden fazla olumsuzluklarla kars
karsiya mutlaka kalmaktadir. Olumsuz gelismeler orgiitler tarafindan her zaman izlenmeli

ve ortaya ¢ikarilmasi saglanmalidir.
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FUTZ (Swot) Analizinin Temel Cercevesi

IC CEVRE UNSURLARI
Ic Cevre
USTUN YONLER — Analisi — ZAYIF YONLER
nalizi

gl

TEHDITLER

FIRSATLAR \ Dis Cevre /

Analizi

DIS CEVRE UNSURLARI

Kaynak: (Ozberk, 2007:54)
Sekil 1. FUTZ (Swot) Analizinin Temel Cergevesi

FUTZ (SWOT) analizine 6nce orgiitiin giiclii/iistiin ve zayif ydnleri ortaya
cikarilarak i¢ ¢evre analizi ile baslanmakta, daha sonra oOrgiit igin firsat ve tehditler ele
alinarak dis ¢evre analizi yapilmaktadir. I¢ ¢evre analizinde kurum i¢i faktorler ele alinir.
Ornegin: Personel, istirakler, bagli kuruluslar gibi. Dis ¢evre analizinde ise kurum disi

faktorler ele alinir (Ozberk, 2007:54).
3.9.3. Gelecegin Tasarlanmasi

Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurum veya kurulusun kurumsal kimligini
olusturan 6gelerdir. Kurumun “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusuna cevap aradig siirectir.

Bu stiregte misyon, vizyon ve ilkeler belirlenebilmektedir (Harag, 2015:48).
3.9.3.1.Misyon

Organizasyonun en 6nemli istekleri arasinda olmakla birlikte, stratejiye de
destekler saglar (Ongodren, 2009:98). Misyon bir kurulusun varlik sebebidir, kurulusun ne
yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini agikg¢a ifade etmektedir. Misyon bildirimi
stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturmaktadir. Misyon bildirimi

i¢in cevaplanmasi gereken sorular asagida oldugu gibi belirtilebilir (Ozmen, 2009:53-54):
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- Kurulusun var olma nedeni nedir?

- Kurulus kimlere hizmet sunuyor?

- Kurulus hangi alanda calisiyor?

- Kurulus hangi ihtiyaglar1 karsiliyor?

- Kurulusun yapmak zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?

- Kurulusun amaci ilk kuruldugundan bu yana degisti mi?
3.9.3.2.Vizyon

Vizyon, Latince “videre” kelimesinden gelmekte, anlamak, uyanik olmak
anlamlarinda kullanildig1 gibi; diis gorme, sezme, fark etme anlamlarinda da kullanilir.
Vizyon, gelecekte olabilecekleri gormek ve oraya varabilmek igin gerekli hazirliklarla
birlikte planlamay1 yapabilecek nitelikte bir hedef belirleme siirecidir. Vizyon, hangi
gelecege nasil ulasilacaginin bilingli olarak secilmesi ve hazirliginin yapilmasi anlamina

gelmektedir (Deniz, 2014:38).

Vizyon gelecekte olunmak istenen ve gerceklesecegi diisiiniilen yerin ya da
noktanin resmidir. Bir gelecek duygusudur ve vizyona yiiklenecek anlamlar yalindir. Yani,
vizyon, ne asir1 derecede amaclarin biiylitiilmesi; ne de i¢i bos, siislii resmi climlelerdir.
Olusturulacak vizyon, calisanlara kim olduklarini, isletme icindeki gdrevlerini, rekabetgi
degisim ve gelisim icin yapacaklarin1 gosteren anlasilir, sade bir betimlemedir. Vizyon
amac¢ kavramiyla karistinlmamalidir. Ciinkii amag¢ bir yonelise bir genel baslhiga
benzemektedir. Vizyon ise spesifik bir istikamet, istenilen bir gelecegin resmidir.
Kurumsal bir vizyonun asagidaki sorulara yanit olusturacak bicimde belirlenmesi, gelecek

i¢in acik ve g¢ekici bir resim olusturulmasina yardimei olacagi belirtilebilir (Acat, 2009:50):

- Kurulusun gelecekte nasil/ne konumda olacak veya olmalidir?

- Kurulusumuzun nasil algilanmasini istersiniz?

- Calisanlarimiz  gelecekte hangi Ozelliklere sahip olmalidir. Paydaglarin
calisanlarimiz1 gozlemlediklerinde ne gormelerini isteriz?

- Vizyonumuzun ger¢eklesmesini ne saglayacaktir?
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3.9.3.3.ilkeler (Temel Degerler)

Orgiitiin ilkelerini ortaya koymak stratejik yonetim icin olduk¢a cok onem
tasimaktadir. Ciinkii ilkeler, orgiitiin vizyonunu ve misyonunun arkasinda yatan deger ve
inanclarmn temelini olusturur. ilkeler, benzer durumlarda her seferinde tekrar karar almayi
Onler, objektifligi ve tutarlilig1 saglar, yoneticilerin davraniglarini tahmin edebilir kilar ve
yetki devrini kolaylastirir, yoneticilerin inisiyatif kullanmasina imkan verir ve
kurumsallasmaya olanak saglar. Kuruluslarda, calisanlarin misyon ve vizyonu hayata
gecirirken uyduklar1 temel ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler temel degerleri olusturur.

Temel degerlerin 6zellikleri asagida oldugu gibi belirtilebilir (Cakir, 2008:36-37):

1. Kurulusta yaygin olan, ortak paylasilan inanglardir.

2. Ayni1 zamanda ahlaki prensipler dizisidir.

3. Temel degerler, amag ve vizyonun islenecegi mesruiyet zemini olusturmaktadir.

4. Uzun zaman ve emekler sonucunda olusturulan temel degerler, kurumun kiiltiirii

icinde temel olusturmaktadir.

Degerler, kurulusta herkes tarafindan benimsenir ve agik, secik, anlagilir
sekilde beyan edilmektedir. Degerler her zaman yazili olmayabilir. Ancak yazili hale
getirilmesi daha faydali ve yararlidir. Temel degerler li¢ 6geden olusur; Birincisi,
“degerler”; insan, kalite, hizmet ve ¢alisma sartlariyla ilgilidir. Ikincisi, “inang”; giiven,
rehber gibi ilkeleri yonlendiren unsur. Ugiinciisii ise varsayimlar; karar vermede, segici
olmada yardimci olan unsurlardir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, kurumun temel
degerleri ile calisanlarin temel degerlerinin uyum saglamasi gerekmektedir. Aksi halde
orglit i¢ci catismaya neden olur. Stratejik plan hazirlanirken bu durum g6z Onilinde

bulundurularak dikkat edilmesi gerektigi soylenebilir (Milter, 2010:56).
3.9.4.Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

Isletmenin vizyon ve misyonunun belirlenmesini miiteakiben gelecekle ilgili
stratejilerine kilavuzluk edecek, bunlarin Olgiilmesine ve degerlendirilmesine yardimci

olacak bir takim amag ve hedeflerin de belirlenmesi gerekir (Akman, 2009:83).
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3.9.4.1. Stratejik Amac Belirlenmesi

Orgiit amaglar1, orgiitiin yaptig1 isleri, faaliyetleri nigin yaptigmi, neyi veya
neleri elde etmek i¢in yaptiklarini belirten sonuglar olarak tanimlanir. Bu anlamda stratejik
amaclar, kurulusun genel bir g¢erceve i¢inde ulagsmay1 diisiindiigii noktanin ne oldugunu
gostermektedir. Stratejik amaclarin faydali olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ozellikler dort temel baslik altinda asagida oldugu gibi belirtilebilir
(Kilig ve Erkan, 2006:81-82):

1. Spesifik faaliyetlere doniistiirebilecek nitelikte olur.

2. Orgiitiin tamamina yn verir ve ¢alisanlara kilavuzluk eder.

3. Orgiitiin uzun dénemli &nceliklerini ortaya koyar.

4. Orgiitiin her diizeyinde istenen basar1 standartlarin1 olusturur ve ydnetimin kontrol

etmesini kolaylastirir.

Stratejik amaglar, vizyon ve misyonun saglam ve 0lgiilebilir hedefler seklinde
ifade edilebilmesine olanak tanir. Stratejik planin ayrintilarina iliskin cergeveyi stratejik
amaglar olusturmaktadir. Stratejik amaclarin belirlenmesi stratejik planlama siirecinde
orgiitiin kaynaklarini dogru tesis etmesini, onceliklerinin ve tercihlerinin ilgili herkesce
anlagilmasini, sorumluluklarin devrinin saglanmasi ve sonuclar acisindan hesap
verilebilirligi kolaylastirmast bakimindan kritik bir asama olarak kabul edilmektedir

(Demir ve Yilmaz, 2010:81).
3.9.4.2. Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler, stratejik amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in olusturulan
spesifik ve Olciilebilir alt amaclardandir. Stratejik hedefler, stratejik amaglara gére daha
kisa vadeyi kapsar ve sayisal verilerle ifade edilebilmektedir. “Hedefler, ulasilmasi
ongoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak

ifadesi” olarak belirtilmistir (Ozberk, 2007:67).
3.9.5. Uygulama Asamasi

Stratejik planlarin  yillik uygulama dilimlerini performans programlari

olusturmaktadir. (DPT, 2006:44).
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5018 Sayih KMYK Kanununun 9 uncu maddesine dayanilarak “Kamu

Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yonetmelik” 05.07.2008 tarih

ve 26927 sayili Resmi Gazete de yaymlanmistir (Harag, 2015:57);

Yonetmeligin 3 iincli maddesinde performans programinin tanimi su sekilde

yapilmustir;

“Performans Programi, bir kamu idaresinin program dénemine iligkin dncelikli
stratejik amag¢ ve hedeflerini, performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak i¢in
yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerini igeren

programdir.”

Temel olarak performans programi siirecinde kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan stratejik planlarinda bulunan amag ve hedeflerden ilgili mali yil i¢in 6ncelikli
olanlar belirlenir. Bu amag ile hedefleri ger¢eklestirmek icin yiiriitiilmesi gereken faaliyet

ve proje alternatifleri ortaya ¢ikarilmalidir (Ozen, 2008:77).

Performans programlarinin hazirlanmasindan sonra yillik uygulama dénemine
gecilir. Bu uygulama isin yapilma siirecidir. Kagit iizerindeki faaliyetlerin hayata
gecirilmesidir. Harcama birimleri bu asamada kaynak tahsis yapmis olmalidir. Her bir
harcama biriminin kendi amag, hedef ve gostergeleri bulunmaktadir. Uygulamayla
kendilerine mali kaynak verilmis olan harcama birimlerinin biitceden harcama yapmaya
baslamis olmalari, harekete gecmeleri, performans gostergesi hedeflerine ulagmalar1 olarak
belirtilebilir. Bu faaliyetler gergeklestirildikten sonra da harcama birimleri yaptiklar
faaliyetleri ilgili birime raporlar1 sunmaktadir. Degerlendirme asamasinda sunulan bu

raporlar kontrol edilirler (Dogan, 2011:85).
3.9.6. izleme ve Degerlendirme

Izleme safhasi, ydnetim siireci iginde degerlendirme fonksiyonunun temel
unsurlarinin i¢inde yer almaktadir. Temel amaglar belirlenir, stratejiler olusturulur, planlar
hazirlanir ve uygulamaya konur. Daha sonra degerlendirme safhasina geg¢ilmektedir.
Uygulanan stratejinin sonuglar1 farkli boyutlarda gbzden geg¢irilir ve bunlarin arka

planindaki sebepler incelemeye almir. izleme; amag ve hedeflerin hayata gecirilmesine
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iliskin geligsmelerin belirli bir aralikla raporlanmasi ve bu raporlarin ilgili taraflar ile kurum

ici ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesi icin gonderilmesidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglar1 ile 6nceden belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflerin karsilastirilmali

analizi olarak belirtilebilir (Ying, 2013:51).

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgiler ve bulgular 1s18inda, stratejik plan gézden gegirilmekte, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar bir biri ile karsilastirilmas1 yapilmaktadir. Izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin etkili bir bigimde yapilabilmesi i¢in, uygulama asamasina ge¢gmeden Once
stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve Olgiilebilir gostergelerle
iliskilendirilmesi gerekir. Izleme ve degerlendirmenin en iyi sekilde yapilabilmesi, ancak
uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Amaca uygun, dogru
ve tutarli verilerin varligi, stratejik planin basarisinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi igin
vazgecilmez O6n kosullar arasindadir. Her bir hedefin izlenip degerlendirmeye alinabilmesi
icin ne tiir verilere ihtiyacin oldugu, bunlarin hangi sekilde temin edilebilecegi, ihtiyag
duyulan veriler hali hazirda toplanmiyorsa nasil ve hangi araliklarla kim tarafindan temin
edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olabilecegi gibi durumun tam olarak incelenerek

cevaplanmasi gerekmektedir (S6zen, 2009:57-58).
3.10.Tiirkiye'de Belediyeler ve Tarihsel Gelisim

Gelisen ve degisen insan ve toplum ihtiyaglarinin yerel dlgekteki kurumlar
vasitastyla karsilanmasi, hem zaman, hem de maliyet bakimindan elverisli olmas1 herkes
tarafindan kabul gormiistiir. Bu kapsamda yerel bir yonetim birimi olan belediyelerin
onemi de ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren acik bir sekilde goriilmektedir.
Belediyeler, artan ve degisen toplumsal hizmetleri sunan kurumlar olarak, énemli isler
yapmaktadir (Yiicel, Yiicel ve Atl, 2012:1). Ozellikle 1960’11 yillardan bu yana kamu
yOnetimini yeni bastan diizenleme ¢alismalarinin amaci, kamu hizmetlerini kamu yararini
g6z ontlinde bulundurarak yerine getirebilecek, etkin, verimli ve hizli ¢aligsabilen bir sistem

meydana getirebilmektir (Kurgun ve dig., 2008:31).

Belediye, Fransa’da municipalite, Ingiltere’ de municipality ve eski terim

olarak da sehremaneti olarak kullanilan bir ifadedir. Bu giiniin anlami ile belediye, “kent



100
niteligi tasiyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel gereksinimlerini karsilamakla

gorevli, kamu tiizel kisiligine sahip ve karar organlari halk tarafindan segimle olusturulmus

yerel yonetim birimi” olarak belirtilmektedir (Sahin, 2011:59-60).

5393 sayili “Belediye Kanunu’nda yer alan tanima gore belediye; “Belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli ihtiyaglarim1 karsilamak tizere kurulan ve karar
organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu

tiizel kisisi” dir (2005 Tarih 5393 Sayili Belediye Kanun, m. 3).

Belediyenin en onemli 6zelligi olan 6zerklik, yonetimin demokratiklesmesinde
ve temel haklarin korunmasinda bazi kurumlar i¢in 6zel 6nemi bulunmaktadir. Belediyeler
acisindan 6zerklik, merkezden yonetimin bazi sakincalarmin ortadan kalkmasina veya
azalmasina imkan saglamaktadir. Asir1 merkeziyetcilik, yetkilerin tek elden toplanmasina,
hizmetin aksamasina ve yiiriitmenin gecikmesine neden oldugu belirtilebilir. Dolayisiyla,
idari ve mali 6zerkligin taninmasi, merkezden ydnetimin sakincalarinin azaltilmasina ve
belediyelerin gorevlerini etkili ve verimli bir bicimde yerine getirmesine olanak

saglamaktadir (Koksal, 2006:7-8).

Evrensel bir yonetim birimi olan belediye, kendine has bir takim o6zellikleri
bulunmaktadir. Belediyelerin evrensel ozellikleri, Tiirk Belediye Sistemi’nde kismen
goriilmekle birlikte, Tiirk belediyesi ortaya c¢ikis, gelisim ve sosyo-politik nedenler
dolayisiyla kismen 6zgiinlesmistir. Bu 6zellikler asagidaki tabloda oldugu gibi belirtilebilir
(Bozlagan, 2001:5):

BELEDIYENIN EVRENSEL OZELLIKLERI TURK BELEDIYESININ OZELLIKLERI
Ulusal ana yapinin biitiinliiklii bir par¢asidir. Ulusal ana yapmin biitiinliiklii bir pargasidir.
Koklii (Binlerce yillik) bir gelecegin sonucudur. Tanzimat déneminin bir sonucudur.

Temelinde “ozgiirliik” “katihm” ve “etkinlik” : - .
Temelinde “etkinlik” diisiincesi vardir.
diisiincesi vardir.

Siyasi yonii agir basan bir yonetim birimidir. Idari yonii agir basan bir yonetim birimidir.

Kaynagim halktan alan ve oncelikle halka karsi | Kaynagim1 mevzuattan alan ve oncelikle merkezi
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sorumlu olan bir hizmet birimidir.

idareye kars1 sorumlu olan bir hizmet birimidir.

Varlik sebebi yerel halktir.

Varlik sebebi yasal diizenlemeler ve merkezi siyasal

iradedir.

Tiizel kisiliktir/Kamu tiizel kisisidir.

Kamu tiizel kisisidir.

idari ve mali acidan biiyiik olciide ozerk bir

yonetim/kamu yonetimi birimidir.

Idari ve mali acidan kismen &zerk bir kamu ydnetimi

birimidir.

Karar organlari (Kimi durumlarda yiiriitme

organi) secimle is basina gelir.

Karar (Enciimenler kismen) ve yiiriitme organlari

secimle is basina gelir

Yerel hizmetleri yiiriitecek yeterli orgiitsel

yapilanmaya sahiptir.

Yerel hizmetleri  yiiriitecek  yeterli  orgiitsel

yapilanmaya kismen sahiptir.

Kar amach degildir.

Kar amagli degildir.

Ust yonetim birimlerinin (merkezi idare, eyalet,

bolge veya il yonetimi) hukuka wuygunluk

acisindan denetim ve gozetimi altindadir.

Merkezi idarenin agir vesayet denetimi altindadir.

Komiin, kent veya kirsal alanlarda kuruludur.

Belde ve kentlerden kuruludur.

Kaynak: (Bozlagan, 2001:5)

Tablo 6. Belediyenin Evrensel Ozellikleri-Tiirk Belediyesinin Ozellikleri

Belediyelerin bugiinkii durumu ve islevlerini degerlendirebilmek adina, nasil

ortaya ciktiklarin1 ve hangi asamalardan gectiklerini bilmek Onem tasimaktadir. Tiirk

belediyecilik uygulamalarinin ilk olarak Osmanli Imparatorlugu déneminde ortaya giktig

belirtilmektedir (Onem, 2012:11).

Batili anlamda ilk belediye deyimi, 1855 yilinda Istanbul’ da kurularak

baslamistir. Bu yapilanmada Fransa model iilke olarak 6rnek secilmistir. Sehremaneti

olarak adlandirilan Istanbul Belediyesi, giiniimiizdeki biiyiiksehir belediye modelini

andiran bir bicimde iki kademeli olarak oOrgiitlendirilmistir. Osmanli baskentinde

yerlestirilmeye calisilan belediyecilik, basta liman kentleri olmak iizere Osmanl

Devletinin diger biiyiik kentlerinde 1860’larin ortalarindan itibaren hayata gecirilmek

istenmistir (Kirbas, 2010:4).
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Osmanli’da belediye teskilatt tam manasiyla kurulmadan Once, yerel

ihtiyaclarinin  bircok kismi, esnaf Orgiitleri ve vakiflar tarafindan giderilmekteydi.
Osmanli’da yerel yonetim birimlerinin olusumu Tazminat donemiyle baglangi¢
gostermistir. Bu oOrgiitlenmede Ozellikle Fransa’nmin idari yapisinin etkisi altinda
kalinmistir. Tanzimat hareketleri ile birlikte Bati’dan esinlenilen yerel yonetim modelinde,
merkezi yonetim egemen durumda idi. Osmanli’da onceleri vakiflar ve kadi vasitasiyla
yerine getirilen kentsel hizmetleri sunma gorevi, 1855 yilinda ilk defa istanbul’da kurulan
sehrematlerine (Belediyelere) verilmistir. Sehremini (Belediye Bagkani) bakanlar kurulu
tarafindan onerilerek padisah tarafindan atanan kimselerdir. Osmanli déneminde Istanbul
14 belediye subesine ayrilarak, belediye baskanlari belediye meclisi iiyeleri arasindan

merkezi yonetim tarafindan atanarak goérevlendirilmekteydi (Keser ve Akoglu, 2013:110-

111).

Yerel yonetimler iilkemizin yonetim yapist icinde yer alis1 yaklasik yiiz elli
yillik bir ge¢mise kadar uzanmustir. Ik kurulusundan giiniimiizdeki seklini alana kadar
gerek yasal temeller, gerekse orglitsel yap1 bakimindan 6nemli 6l¢iide degisimler olmustur.
Yerel yonetim anlayist, varligini iilkemizde 19. yiizyilin ortalarinda itibaren hissedilmeye
baslanmigtir (Negiz, 2007:3). Osmanli’dan Cumbhuriyet’e intikal eden kurumlardan biri
olan belediyelerle ilgili Cumhuriyet déneminde yapilan ilk diizenleme 1930 tarihinde kabul
edilen 1580 Sayil1 Belediye Kanunu’dur. Bu kanun 74 y1l yiirtirliikkte kaldiktan sonra yerini
2004 yilinda yiiriirliige giren 5272 sayili kanuna birakmustir. 5272 sayili kanunun Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesine miiteakip 2005 yilinda 5393 sayili Belediye
Kanunu yiiriirliige konulmustur (Kara, 2010:6).

3.11.5393 Sayili Yasaya Bagh Belediyelerin Gorev ve Yetkileri

5393 sayili kanun genel gerekcesinde, merkezi idare ile mahalli idareler
arasindaki gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimmin yeniden diizenlenmesini ve
genelde mahalli idarelere, 6zelde ise belediyelere daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynak
verilmesini 6ngoriir. S6z konusu bu kanun, ayni zamanda halkin katilimini artirmak,
demokrasiye islerlik kazandirmak, yerel halkin memnuniyetini saglamak iizere mahalli
idarelere daha ¢ok yetki, sorumluluk ve kaynak verilmesi gerektigini vurgulamaktadir

(Tama, 2014:20-21).
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Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla gorev ve sorumluluklari;

(2005 Tarih 5393 Sayil1 Belediye Kanun, md. 14).

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve g¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
ve yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarmmini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarin1 karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi acgabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar: ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarim yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere
spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirkii amatoér spor karsilasmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derecesi olan Ogrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi
yapabilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda oziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri

gotiirtilebilir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir (2005 Tarih 5393 Sayili Belediye
Kanun, md. 15).
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a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla

her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak,

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢er¢evesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek,

¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsat1 vermek,

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin
tahsilini yapmak ve yaptirmak,

e) Mubhtesip haklar sakli kalmak tiizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
attk su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya isglettirmek

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayli
sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek,

g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak,

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlarin iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek,

i) Borg almak, bagis kabul etmek,

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limami ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tiizel kisilerce acilmasina izin vermek,

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla
tasfiyesine karar vermek,

I) Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek,

m)Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar

saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gilin icinde geri
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alimmayan gida maddelerini gida bankalarina, ceza 6denmeyerek otuz gilin ig¢inde geri

alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek,

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,

0) Gayristhhi is yerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve g¢evreye etkisi olan
diger is yerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun,
komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile
tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak,

p) Kara, deniz, su ve demir yolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima
araclari ile tahsisi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde arag park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

q) Belediye miicavir alan sinirlar1 igerisinde 5.11.2008 tarihli ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme kanunu, 26.09.2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve
ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlaria kent ve yap1 estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate
alinarak ticret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

r) Belediye smirlart igerisinde, yapi ruhsati veya yapt kullanma izni hangi idare
tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansdrlerin tescilini yapmak,
ilgili teknik mevzuat ¢ergevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da
yetkilendirilmis muayene kuruluslar1 araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri

hizmet dis1 birakmak.
3.12.Belediyenin Organlari

Gerek 1580 sayili kanunda, gerekse 5393 sayili kanunda belediye
yonetimlerinin ii¢ organinin olustugu belirtilmektedir. Bunlar; belediye meclisi, belediye

enciimeni ve belediye bagskanidir (Dursun, 2007:382).
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3.12.1.Belediye Baskam

Belediye bagkani belediye tiizel kisiliginin bast ve yliriitme organidir. Kent
halki tarafindan kendisini bes yil yonetecek olan belediye baskanini genel oyla secer.
Belediye baskani, belediye teskilatinin en yiiksek amiri ve yliriitme organi1 olmasi sebebiyle
belediye meclisinde ve belediye enciimeninde alinan kararlari uygular ve bu kararlarin

uygulanmasi ile ilgili sorumlulugu bulunmaktadir (Derelioglu, 2014:64).

3.12.2.Belediye Meclisi

Belediyenin karar organi olan belediye meclisi, bes yilda bir yapilan
secimlerle, segme hakkina sahip kent halki tarafindan dogrudan dogruya seg¢ilen tiyelerden
olugmaktadir. Belediye baskanligi ve belediye meclisi iiyeligi secimlerinde, Se¢imlerin
Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri hakkindaki 26.04.1961 tarih ve 198 sayili kanun
hiikiimleri uygulanir. Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve kanunda belirtilen

esas ve usullere gore se¢ilmis iiyelerden olusur (Yildiz, 2014:46).

Belediye meclisi iiye sayisi beldenin niifus sayisina gore degisiklik
gostermektedir. Siyasi partiler aldiklart oy ile orantili olarak belediye meclislerinde iiye
bulundurur. Meclis, her ayin ilk haftasinda toplanmakta ve toplantida belediyenin ¢alisma
programi, biitcesi, imar ve diger hizmetler hakkinda kararlar alinmaktadir (Giindiiz,

2013:24).
3.12.3.Belediye Enciimeni

Belediyelerin diger bir organi da belediye enciimenidir. Belediye enciimeninin
danisma organi1 olma niteligi de tagimaktadir. Belediye enclimeni iki tiir liyeden olusur.
Birinci tiirde yer alan iiyeler segimle gelen iiyelerdir; bunlar her yil belediye meclis tiyeleri
arasindan gizli oyla segilir. Ikinci tiir iiyeler ise belediye baskani tarafindan segilen

atamayla gelen liyelerdir (Nalbant, 2014:14).
3.13.Belediyelerde Orgiit Yapisi

Belediyeler dahil biitiin kamu kurumlari, kamu hizmetlerin gereklerini yerine

getirmek lizere orgiitlenmektedirler (Azakli, 1999:4).Belediye Yasasi’nin 48. Maddesinde



107
belediye teskilatinin norm kadroya uygun olarak yazi igleri, mali hizmetler, fen isleri ve

zabita birimlerinden olustugu belirtilmistir (Yaman, 2010:112). Beldenin niifusu, fiziki ve
cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate
alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak gerektiginde saglik, itfaiye, imar,
insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger birimlerden de olusturulabilir. Igisleri
Bakanligi ve Devlet Personel Bagkanligi’'nin birlikte hazirladigi norm kadro ilke ve
standartlara gore bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye

meclisinin karariyla gerc¢eklestirilmesi miimkiin olmaktadir (Kara, 2010:11).
3.14 Belediyelerde insan Kaynaklar1 Yénetiminin Yapisi ve Islevleri

Insan kaynaklar1 yonetimi 21. yiizyilda kurumlarin en ¢ok 6nem verdigi
konularin ilk siralarinda yer almaktadir. Ciinkii bir kurumun basarisi, kurumda calisan
insan kaynaginin basarisinin yansimasi olarak kabul edilir. Insan kaynag: denildiginde, s6z
konusu kurumda c¢alisan personelin tamaminin akla geldigi bilinmektedir (Atasayar,

2012:38).

Orgiitiin verimli ve etkili bir sekilde ¢alismasini saglayan en 6nemli etkenlerin
arasinda Orgiitiin sahip oldugu insan kaynagi bulunmaktadir. Ciinkii orgiitlerde etkili ve
verimli liretim ile insan kaynaklarinin nitelikleri arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski s6z
konusudur. Diger taftan insan kaynaklarinin niteliklerinde artis oldukga Orgiitiin tiretimdeki
etkinligi ve verimliliginin de artigi goriilmektedir (Oztiirk, 2010:10). Insan kaynaklari
yonetimi anlayiginin felsefesinde ¢alisani maliyet unsuru olarak degil, orgiitiin en degerli
varlig1 olarak goriilmektedir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetimi, verimliligi en etkili bir
sekilde artirmak ve is yasaminin niteligini yiikselterek rekabet iistiinliigiinii elde etmek
diisiincesiyle ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayisi temelinde calisanlarin Orgiite olan
yaratict katkilarinin artmasint saglayarak, Orgiitiin stratejik amaglarin1  desteklemeyi

hedeflemektedir (Pekkiigiiksen, 2013:59-62).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, is
gorenlerin bilgi ve becerilerini en etkili bir sekilde kullanmalarini olanak saglayarak,

calisandan en {ist seviyede verim elde etmektir. ikincisi ise, i yasammin kalitesini
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yiikselterek calisanlarin yapmis olduklari isten keyif almalarini saglamalaridir (Yildiz,

2013:23).

Belediyelerin ~ lstlendigi  gorevleri etkili ve verimli bir bigimde
gergeklestirebilmesi, her seyden once belediyelerde istihdam edilen insan kaynaklarinin
niteligine baghdir. Tiirkiye’ deki belediyeler, mali kaynaklarini ortalama %70-80’ini insan
kaynaklar1 giderlerine ayirdiklart belirtilmektedir. Kurumun bu kadar o6nemli olciide
kaynaklarin harcandig1 insan kaynaklarinin etkili ve verimli sekilde kullanildigindan

bahsetmek oldukga giictiir (Karakiitiik, 2004:39-40).

Biiyiiksehir belediyelerinde “Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligr”
kurulmasi zorunlu birimler arasinda bulunmakta il, ilge ve ilk kademe belediyelerinde
istege bagli olarak “ Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii” kurulabilmektedir. Belirtilen
birimler genellikle personelin rutin ve 6zliik islemlerini gerceklestirmekte, iicret ve diger
O0deme islemleri ise belediyenin hesap isleri ile ilgili birimlerce yerine getirilmektedir.
Personel birimlerinin personel planlamasi, personelin yetistirilmesi islevleri bulunmadig:
gibi, hizmet i¢i egitim Orglitlenmesi ise ¢ok az diizeydedir. Belediyelerin %95 gibi biiyiik
bir kism1 hizmet i¢i egitimle ilgili birimi bulunmamaktadir. Personel islemlerini yiiriiten
birimler bu gorevi de ya hi¢ ya da yeterince yerine getirmedigi sOylenebilir (Akdag,
2010:102).

Organizasyonlar da amaclar1 basarabilmek icin gelecekteki insan kaynagi
gereksinimlerinin tespit edilip planlanmasi, planlanan sayida ve nitelikte adaylarin
bulunmasi, secilmesi ve ise alinmasi insan kaynagi yonetiminin sorumluluklari arasinda
yer aldig1 gibi onlar1 ise alistirilmalari, degisen i¢ ve dis kosullara uyum saglayabilmeleri
icin egitilmeleri, gelistirilmeleri, basarilarinin degerlendirilmesi, iicretlendirilmeleri,
tazminat, ddiillendirme, disiplin, cezalandirma, is giivenligi ve saglikla ilgili iglemlerinin
yiiriitiilmesi de ayni birimin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bunlarin tamamina insan

kaynaklarinin iglevleri oldugu belirtilebilir (Mazak, 1997:61-62).

Isletmelerin birgogunda oldugu gibi kamu kurum ve kuruluslarindan olan
belediyelerde amaclarina ulagsmada insan kaynaklarinin son derece Onemli oldugunu

gormiislerdir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin etkili ve verimli olabilmesi igin orgiit



109
kiiltiiriine ve is stratejisine uymasi, sinerji yaratabilmesi, ig gorenler tarafindan kabul

edilmesi, sendikalar gibi farkli ¢ikar gruplar tarafindan kabul gormesi gerekir(Arslan,

2005:39).

3.15.Belediyelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Personele Iletilmesinde

Kullanilabilecek Yollar

Belediyelerde bilingli bir bi¢cimde olusturulan veya degistirilmek istenen
kiltliriin personele, 6zellikle de yeni ise baslayanlara dogru bir sekilde aktarilmasinin
saglanmasi son derece dnem tagimaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin personel arasinda iletilmesinin
saglanmasinda, orgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalar kiiltiiriin hem gelistirilmesi hem de
pekistirilmesinde stratejik bir rol iislenmektedir. Ornegin, personelin segilmesi, is
tanimlarina uygun gorevlere yerlestirilmesi, performanslarinin belli kriterlere gore
degerlendirilmesi, odiillendirme uygulamasi, siirekli egitim ve mesleki gelistirme
etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni alinanlarin kiiltlire uyum gostermelerini, kiiltiiri
destekleyenlerin Odiillendirilmelerini, kiiltiire zarar verenlerin ve muhalif davrananlarin
cezalandirilmasina olanak saglamaktadir. Diger taraftan, Orgiit kiiltiiri calisanlara
sosyallesme siireci icinde; hikdye, adet, sembol ve orgiit dili gibi Ogeler vasitasiyla
aktarilmaktadir. Belediyelerde orgiit kiiltiiriiniin personele aktarilmasi i¢in kullanilabilecek

yollar asagida oldugu gibi belirtilebilir (Gezici, 2012:86):

- Personel segme siirecinde kiiltiirel bilgilendirme,

- Oryantasyon,

- Sosyalizasyon,

- Hizmet i¢i egitim ve personel gelistirme ¢alismalari,

- Rol modelligi,

- Orgiit i¢i cok yonlii iletisim mekanizmasi,

- Odiil-tesvik sistemleri, torenler ve sdlenler,

- Fiziksel ¢evrede (dekor-giyim) yapilacak diizenlemeler,
- Semboller,

- Kiriz aninda ortaya konan tutumlar ve ¢atisma yontemi,
- 15 rotasyonu,

- Orgiitsel yapida degisim.
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3.16.Belediyeler de Stratejik Planlama ve Yasal Alt Yapisi

Tiirkiye” de stratejik planlamanin uygulamasi uluslararas: orgiitlerin onerileri
dogrultusunda gerceklesmis ve bu noktada ilk adim Diinya Bankasi ile yapilan 5. Yapisal
Uyum Kredisi ile atilmis bulunmaktadir. 12 Temmuz 2001 tarihinde yapilan 1. Program
Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi Anlasmasi (PEPSAL-1) ile devam eden
stirecte stratejik planlamanin yasal bir temelle bulusmas1 24.12.2003 tarihinde yiirtirliige
girmis olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile gergceklesmistir. Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesinde “kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak; stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan

hazirlarlar” seklinde belirtilmistir (Turan, Giiler, ve Giiler, 2013:251).

Stratejik planlamayi biitiin kamu kurumlari i¢in yasal zorunluluk haline getiren
diizenleme 2003 yilinda ¢ikarilmis olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’dur. Kanunun stratejik planlama ile ilgili hiikiimleri 01/01/2005 tarihinde
yiriirlige girmistir. Bu kanunun 3. Maddesine gore stratejik plan; “kamu idarelerinin orta
ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olciitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan”
dir. Kanunu 9. Maddesi ise stratejik planlarin biitiin kamu kurumlart i¢in bir zorunluluk
haline geldigini ag¢iklanmistir. “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarint  olusturmak, stratejik amacglar ve Olgiilebilir hedefleri saptamak,
performanslarin1 dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar. Stratejik plan hazirlamakla ylikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine DPT

Miistesarlig1 yetkilidir” (Nalc1 Aribas, 2013:85-86).
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5018 sayili Kanun ile Devlet Planlama Teskilati (DPT), kamu kurumlarinin

stratejik planlama siirecine yardimci olmak ve kilavuzluk yapmakla yetkilendirmistir.
DPT, 2003 yilinda kamu kuruluslarima yonelik olarak bir Stratejik Planlama Kilavuzu
hazirlamis, 2006 yilinda da Kamu Idarelerinde Stratejik planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik c¢ikarmistir. Stratejik Planlama Kilavuzunda, stratejik planlama
kavramimin tanitimi yapilmakta; durum analizinin genel ¢ercevesi verilmekte; misyon,
vizyon, ilkeler, stratejik amac¢ ve hedeflerin tespit edilmesine yonelik kavram ve
yaklasimlara yer verilmistir; strateji gelistirme konusu acgiklanarak, belirlenen hedefler
dogrultusunda temel faaliyet ve projelerin sekillendirilmesi ve stratejik planin biitge siireci
ile iligkisi islenmekte ve izleme ve performans degerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir
bicimde yiiriitiilmesi i¢in bir ¢erceve sunulmustur. Kilavuz, stratejik planlamanin dort
temel amacini; makro diizeyde mali disiplini saglamak, kaynaklar stratejik Onceliklere
gore dagitimini saglamak, kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve hesap

verme sorumlulugunu gelistirmek olarak siralanabilir (Kerman ve dig., (2012:3).

5018 Sayili KMYKK’ nun yani sira, 5216 sayil1 Biiyiliksehir Belediye Kanunu
ve 5393 Sayili Belediye kanunu ile niifusu 50.000 {izerinde bulunan belediyeler stratejik
plan hazirlamakla ylikiimlii hale getirilmistir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun gegici 4
tincii maddesinde, ilgili belediyeler stratejik plan, “Kanunun yiiriirliige girmesinden
itibaren bir yil ig¢inde hazirlanir.” hiikkmiine yer vermektedir. Uygulama bu hiikiim
dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, bu baglamda belediyeler ilk stratejik planlarini
13 Temmuz 2006 tarihinde hazirlamiglardir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun stratejik
planlamaya iliskin hiikiimleri ise asagidaki sekilde belirtilmistir (Karakurt Tosun ve

Altunbas, 2007:268-270);
Madde 18.-Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin ve personelinin performans 6l¢iilerini goriismek ve kabul etmek.
Madde 34.-Belediye enclimeninin gérev ve yetkileri sunlardir;

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.



112
Madde 38.-Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir;

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiilerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

Madde 41.-Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren altt
ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye

meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile konu ile ilgili sivil
toplum oOrgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul

edildikten sonra yiiriirliige girer.

Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder

ve belediye meclisinde biitceden dnce goriisiilerek kabul edilir.

Madde 56.-Belediye baskani, 5018 sayili KMYKK’nun 41.’ci maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans programina gore
yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans OoOlciitlerine gore hedef ve gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve islemler ile
belediye ortaklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet
raporu Nisan ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir

ornegi I¢ Isleri Bakanligia gonderilir ve kamuoyuna da agiklanur.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile biitlin kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri

olusturuldu. Bu birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan ‘“Strateji Gelistirme
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Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlama

caligmalarinin koordinasyonunu saglamakla gorevlendirilmektedir. 5018 sayili Kanunsa,
stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak olan kamu idarelerinin ve stratejik planlama
siirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik wusul ve esaslarin belirlenmesine DPT Miistesarlig
yetkilendirilmistir. Bu cercevede hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazete de
yayimlanmistir (Seker, 2013:67).

3.16.1.Belediyelerde Stratejik Planlama

Stratejik planlamanin kdkleri 2. Diinya Savasi’ndan sonra 6zel sektorde uzun
donemli planlamaya kadar uzanmis olsa da, kamu yonetiminde uygulamaya 1990’h
yillarda baglanmistir. Stratejik planlamanin kamu yonetiminde yaygin olarak kullanildig:
iilkelerin listesinin basim ABD, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, ingiltere, Isvec ve

frlanda olusturmaktadir (Durukan, 2013:13).

I, belediye veya koy halkinin yerel nitelikteki miisterek ihtiyaclarini
karsilamak i¢in kurulan, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar1 se¢imle is
basina gelen kamu tiizel kisileri olarak ifade edilen yerel yonetimlerden belediyeler,
kentsel niifusun ¢ogalmasi, toplumsal ihtiyaglarin artmasi ve kamu yonetiminde yerlesme
egilimi gibi nedenlerle 6nemi artmistir. Hizla biiyliyen ve ¢6zliimii zorlasan kentsel sorunlar
yerel yonetimlerde kit kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilmasi ihtiyact ortaya
cikmistir. Geleneksel yonetim anlayisinin degisen ihtiyaglara cevap vermemesi yeni
yonetim arayiglarina neden olmustur. Yerel yonetimlerin kurulus ici ve ¢evresel kosullarini
en 1yi bir bicimde analiz ederek, belli bir hizmet donemine yonelik hizmet 6nceliklerinin
ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesine katki saglayan stratejik planlama, kisa ve
uzun donemli stratejik hedeflerin basarilmasi acisindan fazlaca 6nem tasimaktadir

(Kerman, Altan ve Oztop, 2012:90).

Stratejik planlama, sonug iiretebilecek stratejiler gelistirerek organizasyonel
performansi artirmak i¢in kullanilan devamli bir siiregten olusur. Bir kurumun ulagmak

istedigi yere, kurumun mevcut durumunun degerlendirmesini yaparak ve varilacak noktaya
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ulastirabilecek yaklasimlar gelistirip uygulayarak ulagilmasini saglamaktadir. Stratejik

planlamaya iligkin Maliye Bakanlig1 tarafindan yapilan tanimda “Kurumun, ilgili mevzuat
ve benimsedigi temel ilkeler ¢ercevesinde mevcut durumun gozden gegirerek gelecekte
ongordigii (vizyonun gergeklesmesi i¢in ) duruma gelebilmesi i¢in amaglarini, hedeflerini
ve bunlara ulagmayr miimkiin kilacak yontemleri kaynak ihtiyaglar1 ile birlikte ortaya
koyan ve ger¢eklesmelerin Olgiilebildigi planlardir.” seklinde belirtilmistir (Alan, 2010:11-
12). 5018 Sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunlar1 ile niifusu 50.000° in iizerindeki belediyeler stratejik plan

hazirlamakla yiikiimlendirilmistir (Kutlu, 2010:59).

Kamu yonetiminde ve yerel yonetimlerde yapilan yasal degisikliklerle
yapilmasi zorunlu hale getirilen stratejik plan ve performans plani neoliberal politikalar
dogrultusunda ozellikle kaynak dagitimi ve orglitsel etkinlik iizerinde dogrudan etkide

bulunan 6nemli araglar arasinda yer almaktadir (Cinar, 2005:1).
3.16.1.1.Belediyelerde Stratejik Planlamaya ihtiya¢c Duyulma Nedenleri

Stratejik planlamaya ihtiya¢ duyulma nedenleri asagida oldugu gibi
aciklamalari ile birlikte ii¢ baslik altinda belirtilebilir (Kose, 2012:56-57):

1. Cevresel Faktorler: Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelistirmeleri bu

cevrenin thtiyacini en iyi sekilde karsilayabilmelerine baglidir.

2. Bilimsel ve Teknoloji Gelismelerin Takip Edilmesi: Bilim ve teknolojik alanda
diinyanin tamaminda hizli bir degisim yasandigi goriilmektedir. Cevresinde olan bu

degisiklikleri izleyebildigi i¢in toplumlarin talepleri de degisim gdstermektedir.

3. Sistematik Diisiinme: Degisikliklere ve yeniliklere kars1 yapilan ilk tepki olan
karst koyma yerine, insanlar bu degisimlere dnceden hazirliklar yaparsa degisiklikleri

kabullenme ¢ok daha kolay gergeklesecektir.
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3.16.1.2.Belediyelerde Stratejik Planin Amaclari

Stratejik planlamanin temel amaci kurumu, gelecegin ve kosullarin
belirsizliklerinden kurtarmak, geleceginin dngdrmesini saglamasidir. Diger amagclari ise

asagida oldugu gibi belirtilebilir (Narinoglu, 2006:64-65):

Liderlere ve yoneticilere stratejik diislince ve davranis kazandirmak,
Kurumu bir sistem olarak gormeyi saglamak,

Kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle beraber varlik oldugunu kabullendirmek,
Kuruma kimlik kazandirmak,

Kurum kiiltiirlinlin gelismesini saglamak,

Kurumu ¢evre sartlarinda canli, gii¢lii, esnek, dinamik tutmak,
Kaynaklar1 optimum etkin ve verimli kullanmak,

Kurumda sorumluluk bilincini artirmak, takim ¢alismasini giiglendirmek,

© © N o gk~ w DN E

Memnuniyeti artirmak,

[EEN
e

Taraflar1 siirece dahil etmek.
3.16.1.3.Belediyelerde Stratejik Planin Avantajlari

1960’lardan itibaren yasanan hizli degisim siireci ve rekabet ortaminin artmasi
sebebiyle bu degisimleri goz oniine alip, gelecegi 6nceden tahmin ederek tedbirleri almak,
degisen cevre sartlarina uyum saglamak, rekabet yetenegini siirdiirmek ve digerlerine gore
avantaj saglama ihtiyact dogmustur. S6z konusu bu ihtiyaglar stratejik plani orgiitler igin
onemli bir 6gesi haline getirmektedir. Stratejik planin Orgiitler agisindan bir¢ok yarar

saglamaktadir. Bu yararlar agagidaki sekilde gosterilmektedir (Tosunoglu, 2008:57).



116

Yonetisim Istikrar Etkin Yonetim ve
Harcama Sistemi

Swnirlama Tekrlc.)lojik
Degerleme Yenilikler
_)

Ve
ORGANIZASYON  |émmmm =0
N

Avantaji

Is
Oncelikleri
Fursatlar

Denetim Kritik Siirekli
Calisma Gelisme
Alanlart

Kaynak: (Tosunoglu, 2008:57)
Sekil 2. Stratejik Planin Yararlari

Stratejik planlama siirecinin kamu igin saglayacagi faydalar asagida oldugu

gibi belirtilebilir (Geng, 2007:26):

1. Plan-program- biitge iligkisinin giiclendirmesine yoniinde fayda saglamaktadir.

2. Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin olusturulmasinda baslangi¢
noktasini olusturmaktadir.

3. Kurumlarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik iglerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama diisiincesine sahip
olmalarini saglamaktadir.

4. Vizyon degerlendirmesi ile stirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliliginin artirilmasi anlayisini getirmektedir.

5. Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her
tirli planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilmecilik, seffaflik ve
hesap verme sorumlulugu ilkeleri 1s1g81nda sekillenmesini saglamaktadir.

6. Siireglere entegre olmus bir bicimde denetim ve izlemeyi kolaylagtirmaktadir.

7. Sistematik veri toplama ve sonuglar analiz etme aligkanligini1 kazandirmaktadir.

8. Kurum ve kuruluslarda katilime1 yonetimi (YoOnetisim) gelistirmektedir.
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3.16.1.4.Belediyelerde Stratejik Planlamanin Dezavantajlar:

Orgiitlere sayisiz fayda saglayan stratejik planlamanin belli bash baz
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagida oldugu gibi belirtilebilir

(Cengiz, 2016:18):

1. Hazirlanmas1 6nemli o6lgiide zaman kayiplarina ve mali harcamalara neden
olmaktadir.

2. Yoneticilerin dikkatlerini asir1 diizeyde gelecege yonlendirmekte, dolayisiyla
mevcut durumun gézden kagirilmasina sebebiyet verebilmektedir.

3. Kuruluslarin gelecegi gérme olanagi sinirlt oldugundan planlarda siirenin uzun
tutulmasi dogruluk derecesinin azalmasina neden olmaktadir.

4. Uygulayict durumundaki bireylerin girisimci 6zelliklerini koreltmekte ve onlar

sabit isler yapan bir nevi otomata doniistiirebilmektedir.

3.16.1.5.Stratejik Planlamanin Yerel Yonetimlerde Basarih Olmas: icin

Oneriler

Stratejiler, planlanan alanlarda uygulamaya doniistiirilmemesi sonucunda
hayalden oteye gegmemektedir. Temel fonksiyonlarin ve aktivitelerin yonetimin belirledigi
strateji ile uyumlu olmasi her yoneticinin temel sorumlulugudur. Eger giindelik faaliyetler
kurum stratejisi ile uyum icinde degilse, yonetici faaliyetleri kurum stratejisine uyumlu
hale getirmek zorundadir. Yoneticinin dikkat etmesi gereken diger bir husus; kurumun
misyonunun stratejilerine uygun olarak belirlenmesi, uygulanmas: ve stratejik amaglara
katki ve fayda saglamayan faaliyetlere kamu kaynaklarinin aktarilarak tiiketilmemesidir.
Basarili bir stratejik planlama uygulamasi i¢in tavsiye edilen Oneriler maddeler halinde

asagida oldugu gibi belirtilebilir (Gozliikaya, 2007:107-108):

1. Liderligin hicbir ikadmesinin olmamast nedeniyle; yerel yonetim yoneticileri
stratejik plan1 benimsemeli ve inanmali; stratejik liderlik gostermeli; yoneticiler, stratejik
diisiinme, davranma, uygulama, gelistirme ve degisim yeteneklerine kavusturulmali,

2. Yerel yonetimlerde kurumsal liderlik ve kiiltir olusumunu saglayacak

kurumsallagsmalara gegilmeli,
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3. Yerel yonetim bdliimleri arasinda koordinasyon ve isbirligini siirekli kilacak

mekanizmalar olusturulmali,

4. Uzman ve nitelikli kisilerden olusan planlama birimleri olusturularak, veri tabani
ve bilgi yonetimi sistemine gecis saglanmali,

5. Yonetimin gelecegini yonetmeye yonelik misyon, vizyon, amag, hedef ve
stratejiler olusturacak ¢alismalar gergeklestirilmeli,

6. Plan yapim ve uygulamalarinda kamuoyunun bilgilenmesi saglanmali,

7. Plana katilan taraflar, paydaslar ve hedef kitlenin talep ve beklentileri plana
yansitilmasi saglanmali,

8. Plan hedeflerine uygun proje, etiit ve fizibiliteler yapilmali,

9. Yerel alanda kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kesim isbirligini saglayacak
yOnetisim ortami hazirlanmali, liniversitelerle isbirligi i¢inde ve ortak calisma alanlari
yaratilmal1 ve gerekirse danigsmanlik hizmetinin alinmasi saglanmali,

10. Yerel yonetimin karar organlar tarafindan stratejik plan hedeflerine uygun yillik
yatirim programlari ve biitce hazirlanmali,

11. Yerel yonetimin se¢ilmis organlar1 goriis ve niyetlerini plana yansitmali ancak var
olan plana uymall,

12. Yerel kaynak ve potansiyelleri hareketlendiren stratejik planlama anlayist
toplumun uyumu ile ortaya konmali,

13. Kaynak kullanimi ve dagilimi stratejik plan ongoriisiine birakilmali ve bu konuda
karar organlar1 kararlilik gdstermeli,

14. Toplumun farkli kesimlerinin talep ve beklentileri yerel yonetim karar organlarina
yansitilarak tartisma zemini olusturulmali, stratejik amag¢ ve hedefler ile stratejilerde

yapilacak degisikliklerde ortak katilimin saglanmasi gerekmektedir.
3.16.2.Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Belediyeler cercevesinde, stratejik planlama uygulamasina genel bir girig
yapmak gerekirse; belediyelerce hazirlanmasi gereken stratejik planlar, bir yandan kurum
kiiltiirii ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve gii¢lendirilmesine destek saglarken,

diger yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirmaktadir. Ayrica hazirlanacak planlar
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ile makro seviyede bir biit¢e birligi saglanarak belediyelerin faaliyetleri daha etkin bir

bi¢imde izlenebilmektedir (Unlii, 2007:16).

Belediyelerde  stratejik  planlarin = uygulamasinda bazi  asamalardan
bahsedilmektedir. Bu siiregler sirayla, neredeyiz? sorusunun cevabini aramaya yonelik
durum analizi, nereye ulagmak istiyoruz? sorusuna cevap arayan vizyon, misyon, ilkeler ve
stratejik amacla hedeflerin belirlenmesi, ulagsmak istedigimiz noktaya nasil ulasabiliriz?
sorusunun cevaplanmasi ic¢in faaliyet ve projelerin ortaya c¢ikarilmasi ve son olarak,
basarilar ve stratejiler nasil kontrol edilir ve degerlendirilir? sorusuna cevap arayan
performans 6l¢iimiinden olusur. S6z konusu asamalardan ilki olan durum analizi siirecinde,
belediyenin igyapisinin, dig c¢evre sartlarinin, gelecekte karsi karsiya gelebilecegi ve

etkilenebilecegi gelismelerin ve son olarak paydaslarin analizleri yapilmaktadir (Azakls,

2006:1).

Stratejik planlama i¢in izlenen asamalar; durum analizi, i¢ ¢evre analizi, dig
cevre analizi, paydas analizi, trend ve senaryo analizi, FUTZ (SWOT) analizi, gelecegin
tasarlanmasi, stratejik amaclarin belirlenmesi, stratejik hedeflerin belirlenmesi, uygulama,
izleme ve degerlendirme olarak belirtilebilir. Bu asamalar kisaca asagida oldugu gibi

maddeler halinde agiklamalari ile birlikte belirtilebilir (Y1ldiz, 2013:48-52):

1. Durum Analizi: Orgiitteki iist diizey yoneticilerin 6rgiitin  amagclar
dogrultusunda cevre analizi yapmalarini, i¢ kaynaklarini ve temel yetkinliklerini analiz
etmelerini, alternatif olabilecek stratejileri incelemelerini ve en uygun stratejinin se¢imi
tizerinde 6zenle ¢alisarak izleyecek yollar1 belirlemelerini kapsar.

2. Dis Cevre Analizi: Cevre analizi yapilirken gevresel faktorlerin kurulus igin ne
gibi firsatlar ve tehditler giindeme getirecegi, diinyadaki genel egilimler, Tirkiye’de
kurulusun faaliyet ortamindaki degisimler, kalkinma planlari, hiikiimet programlar ile
diger kuruluslarin ve kesimlerin durumu ve 6zellikle kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin
beklentileri goz oniline alinmaktadir. Cevre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit
edilmekle kalinmamakta, ayn1 zamanda gelecekte olusabilecek ¢evre sartlarinin kurulusa
nasil ve ne yonde etkileyecegi tartisilarak senaryolar olusturulmasini igermektedir.

3. I¢ Cevre Analizi: i¢ gevre analizinde, kurumun mevcut durumunu ve gelecegine

etki edecek, i¢ ortamdan kaynaklanan, kurumun kontrol edebildigi kosullar ve egilimler
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tizerinde durulmaktadir. S6z konusu bu analizler yapilirken paydas analizi de ihmal

edilmemekte, dis cevre analizi yapilirken dis paydaslarin, i¢ ¢evre analizi yapilirken i¢
paydaslarin ihtiyaclar1 da gz oniine alinmaktadir.

4. Paydas Analizi: Paydas analizi ¢esitli yontemler kullanilarak yapilabilir. Bu
yontemler; yiiz yiize goriisme, telefonla gériisme, tartisma toplantilari, agik oturumlar, halk
meclisleri, anket yontemi, muhtarlar ve sivil toplum orgiitleri ile yapilan toplantilar
seklinde belirtilebilir.

5. Swot (FUTZ)Analizi: Swot analizi yontemi kapsaminda i¢ ve dis gevre analizi
birlikte incelenmektedir. Belediyenin gii¢lii ve zayif yonleri ile oniindeki firsat ve tehditler
karsilikli etkilesim i¢inde bulunur. Bir yerel yonetim biriminin Oniinde firsatin bulunmasi
tek basina yeterli olmaktadir. Yerel yonetimin bu firsat: degerlendirebilecek potansiyele de
sahip olmas1 gerekmektedir. Olas1 bir tehdit eger ki kurumun zayif oldugu bir alana
yonelikse tehdidin boyutunda artis gozlenir. Buna karsilik yerel yonetimin gii¢lii oldugu bir
anda tehdit s6z konusu ise bunun da siddetinin az olacagi degerlendirilmektedir. Tehditler,
zayif yoniine yonelik ise tehdidin siddetini en aza indirgeyebilmek icin zayifligin
giderilmesi yoniinde ugraslar verilmesi gerekmektedir. Firsat veya firsatlardan
faydalanabilmek i¢in de orgiitiin hangi yonlerin giiglendirilmesi gerektigi ortaya konularak
bu dogrultuda ¢aligsmalar yapilmasini igermektedir.

6. Trend ve Senaryo Analizi: Durum analizine miiteakip trend ve senaryo analizi
yapilmaktadir. Gelecek senaryolar1 ve trendlerinin tespit edilmesi analizinde belediyenin
faaliyet alan1 ve yaptig1 ¢alismalara iligkin yerel, ulusal ve uluslararasi diizlemde yasanan
gelismelere de dikkat edilerek paydas goriisleri de alinarak tartismalar yapilir. Egilim,
trend ve gelismeler belirlenerek elde edilen bilgiler 1518inda gelecege iliskin senaryolar
ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir.

7. Gelecegin Tasarlanmasi: Bunun icin orgiit misyonunu, vizyonunu, amag ve
hedeflerini ve ilkelerini belirlemesi gerekmektedir. Zira stratejik planin bir islevi de
kurumun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler arasinda daha kuvvetli bir iligki
kurulmasini saglamaktir. Ayrica misyon, vizyon ve ilkelerin dogru ve etkili bir sekilde
belirlenmis olmas1 orgiitiin stratejik planin basarist izerinde son derece belirleyici bir rol
iislenmekte oldugu belirtilebilir.

8. Uygulama Asamasi: Orgiitiin calisanlar1 ve yoneticileri bigimlendirilmis

stratejileri isleme koymak i¢in harekete gegirmeyi icermektedir. Stratejinin uygulama
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asamasinda kisiler arasi iliskiler ve yetenekler 6nem tasimaktadir. Bu agsamada orgiitiin tim

birimleri “Orgiitsel stratejinin payimiza diisen kismini uygulamak i¢in ne yapmaliy1z?”
sorusunu kendisine sormalar1 gerekir. Kuruluslar, her bir stratejik amag icin belirlenmis
hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan faaliyet ve projeleri detaylandirarak
tespit etmelidirler. Her hedefin hayata ge¢irilmesinde sorumlu olan birimlerin yetki, gorev
ve sorumluluklart organizasyon yapist ¢ercevesinde bu asamada belirlenmektedir. Bu
belirlemelerin yapilmasina miiteakip, hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in tasarlanmis olan
faaliyet ve projelerin Oncelik siras1 da goéz oniinde bulundurularak bu asamada ele
alinmaktadir.

9. izleme ve Degerlendirme Siireci: Kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin devamli olarak iyilestirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasmma da katkida bulunur. Stratejik plan dahilindeki
faaliyetlerin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi zorunludur. Aksi durumda,
ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde zorluklarla kars
karsiya kalmacaktir. izleme ve degerlendirme konusunda genel yaklasim ve ydntem
stratejik plan dokiimaninda ortaya konur. Buna ek olarak, stratejik planin uygulama
asamasinda plan gerceklesmeleri yillik olarak raporlanmaktadir. Stratejik planlama
stirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak,
geri bildirim islemi yapilir. Stratejik planin gézden gecirilmesi, hedeflenen ve ulasilan
sonuclarin bir biri ile karsilastirilmasinin yapilmasini igerir. Plan ger¢eklesmeleri, zaman

ve hedeflere uygunluk yoniinden incelemesi yapilir.

3.16.2.1.Stratejik Planlama Siirecinin Belediyelerde Uygulanmasina

Yonelik Modelsel Bir Yaklasim

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin ii¢ asamada gergeklestirilebilecegi
sOylenebilir. Bunlar; Hazirlik, Hazirlama ve sunum asamalaridir. Bu asamalar asagidaki

tabloda oldugu gibi asama-agama gosterilebilir (Erbasi, 2010:5).
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Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

i¢ Genelge ' Stratejik Plan ' Ekibin Egitimi l Programin Hazrlik

Ekibinin Yapilmasi Siireci
Olusturulmasi l
—
Performans Stratejik Amag ve Vizyonun Misyon ve Durum
Hedeflerinin « Hedeflﬂin Tespiti - Tespiti -ilkelerin - Analizinin
Belirlenmesi s Tespiti Yapilmasi
\ .
\ ~ y) | J
Y ~ - ! Hazirlama
NEREDE OLMAK ISTEDIGININ BELI'RLENMI::SHVEREIE OLDUGUNUN — Stireci
T~ BELIRLENMESI
s .
H -
Faaliyet ve '~
Projelerin izleme Degerlendirme ve Denetim Isiginda
Belirlenmesi ‘ ( Performans Ol¢iimii lq Cevrimin Saglanmas)
' ' —

OLMAK ISTENEN YERE NASIL BASARININ NASIL TAKIP EDILIP

ULASABILECEGININ TESPITI DEGERLENDIRILECEGININ BILINMESI

Stratejik Planin Planin Bir Niishasi Planin Bir Niishasi Belediye Meclisince Sunum
. Y I 4= Siireci

Belediye Internet - Kalkinma I¢isleri Bakanhg@i’na Stratejik Planin

Sitesinde Yayim Bakanhgi’na Kabulii

Kaynak: (Erbasi, 2010:5)
Sekil 3.Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

3.17.Belediyelerde Orgiit Kiiltiirii ile Stratejik Planlama Siirecinin

Tliskilendirilmesi

Glinlimiizde orgiit  kiiltiiri  kurum ve kuruluslara rekabet avantaj
saglamalarinda olduk¢a 6nemli bir rol lislenmektedirler. Ciinkii orgiit kiiltlirii isletmenin
amaclarinin, stratejilerinin ve politikalarinin olusmasina etki olmakla birlikte, yoneticilere,
secilen stratejilerin gerceklestirilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Stratejik planlar yapilirken, inanclar, degerler, varsayimlar ve bunlara bagh
sonuclar dikkate alinarak, alternatiflerin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Stratejiler,
isletme cevresinin yapisi ile ilgili paylasilan degerler iizerine kurulur. Bu degerlerin
gecerliligi orgiitiin basarisi lizerinde 6nemli bir etkisi bulunur. Stratejideki degisiklik cogu

zaman Orgiit kiiltiiriin de degismeyi gerektirdigi i¢in, bu konuyu detayli bir sekilde ve
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Ozenle diistinmek zorunlu hale gelmistir. Zaten degisim, inang ve degerlerle baslar,

stratejiler de bunun iizerine kurulmaktadir. Dolayisiyla, orgiitte stratejileri belirleyecek
olanlar, orgiit i¢cinde Kkiiltiiriin yogunlastigi alanlar1 incelemektedir. Ciinkii Orgiitlerin
stratejileri, yapilar ile dogru orantihidir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin misyon ve stratejilerinin
gelistirilmesinde, oOrgiitsel etkinligin olusturulmasinda ve degisimin yonetiminde oldukca
etkisi bulunmaktadir. Bir orgiitiin stratejisi ve kiiltiirii ne kadar uyum i¢in de ise, yonetim
kabiliyeti o derece yliksek olmaktadir. Dolayisiyla orgiitler, kiiltiirii ile uyumlu stratejiler
belirleyerek uygulamaya koydukca basar1 saglayabileceklerdir. Orgiitsel stratejilerin
belirlenmesi i¢in yapilan bir¢cok analizde de zaten Orgiitlerin yapisi iizerinde durulmakta ve
orgiit yapilar1 ayrintili olarak incelenmektedir. S6z konusu yapisal 6zelliklerin ¢ok dnemli
bir kismi da stratejilerle paralellik gostermeli, bir baska deyisle bu paralelligi saglayacak
strateji ve politikalar 6rgiit i¢inde kabul gorerek benimsenmeli ve hayata gecirilmelidir
(Sahinyan, 2011:59-61).

Biitge uygulamasinda kurumlar performanslarindaki gelismeleri takip ederek,
ilgili birimlere ve yoneticilerine gerekli diizeyde bilgi aktarilmasini saglarlar. Yilsonunda
performans kriterleri esas alinarak performans dl¢iimii yapilir ve bunun iizerine hedeflerin
karsilanma seviyesinin degerlendirilmesi yapilir. Sonu¢ olarak stratejik plan kurum
faaliyetlerini biitceyle iligskili bir hale getirmektedir (Akpinar, 2013:86). Belediyeler
cercevesinden, stratejik planlama uygulamasina bakarsak; belediyelerce hazirlanmis olan
stratejik planlar, bir taraftan kurum kiiltiirii ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve
gliclendirilmesine destek saglarken, diger taraftan kamu mali yonetimine etkinlik
kazandirilmasini saglamaktadir. Ayrica hazirlanacak olan planlar ile makro diizeyde bir
blitce birligi olusturularak belediyenin faaliyetleri daha etkin ve verimli bir bigcimde

izlenmesine olanak saglayacagi sdylenebilir (Yasa Solmaz, 2015:36).
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DORDUNCU BOLUM

BELEDIYELERDE ORGUT KULTURU VE STRATEJIK PLANLAMA SURECI:
KARAMAN BELEDIYESI’NDE BiR ARASTIRMA

Belediyelerde oOrgiit kiiltiirii ve stratejik planlama siirecinin incelendigi
calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusu, kapsami, amaci 6nemi, uygulanma alaninin
siirlari, hipotezler, degiskenler, veri analizinde kullanilacak teknikler ve yapilan anket

¢alismasinin sonuglar1 bulunmaktadir.
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozellikle kamu alanindaki gelismeler, orgiit kiiltiirii ve stratejik plan yoniiyle
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii g6z 6niine alarak Stratejik plan yapan
belediyeler diger belediyeler veya kamu kurum ve kuruluslarina gore daha avantajlidir.
Kurumlar stratejik plan yaparken kurumla ilgili bazi unsurlarin yaninda (diger planlara,
projelere, nitelikli personele, deneyimlerine ve mali ve kaynaklarina v.b) 6nemli dl¢iide de
orgiit kiiltlirtinli géz onlinde bulundurmaktadir. Belediyelerin segmenlere daha iyi hizmet
ve ihtiyaglarma en iyi sekilde cevap verme ¢abasi i¢inde oldugu bilinmektedir. Bu
durumdan hareketle; belediyelerin kuruma ait kaynaklar1 etkili, yerinde ve verimli
kullanabilmek diisiincesi ile baslayan stratejik planlama siireci, orgiit kiiltiiriinii de g6z

Oniine alip hayata gegirerek daha uyumlu stratejik planlar elde etmekle sonu¢lanmaktadir.

Belediyelerin merkezden kendilerine diisen paydan daha fazla pay elde
edebilmek i¢in diger belediyelerle rekabet icinde olduklar1 agik agik goriilmese de rekabet
icindedirler. S6z konusu bu rekabet iistiinliiglinii elde edebilmek i¢in kurum igindeki rgiit
yapisina uygun kiiltiirlerin olusmasi ve yerlesmesinin saglanarak stratejik planlarin
yapilmas: ve hayata gecirilmesi O6nemli faktorlerin basinda yer alir. Ayrica Orgiit
kiiltirtiniin kurum iginde etkili bir sekilde yonetilmesi, orgiit iginde birlik, beraberlik ve
bagliligi, is tatminini artirarak gili¢lii bir orgiit yapisinin olusmasinin yaninda, orgiitce

bliylik basarilara imza atmalar1 kaginilmaz olacaktir.
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4.2.Arastirmanin Evren, Orneklem ve Smirlihiklar

Arastirmada anket ¢aligmasi, Karaman Belediyesi biinyesinde ¢alisan personel
ile gerceklestirilmistir. Asagida belirtildigi gibi Belediye ¢alisanin 408 personel olmasina
ragmen aragtirmada stratejik planlama siirecine birim midiirliiklerinin belediye merkez
binasinda olusu sebebiyle, merkez binada bulunan idari personel memur ve sézlesmeli
memur (220 kisi) arastirma kapsamina dahil edilmistir. Buradan hareketle, arastirmanin
evreni 408 belediye personelidir. Verilerin toplanmasinda, ana kiitlenin tamamina erismek,
zaman ve maliyet acisindan miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis, Karaman
Belediyesinin 172 ¢aligsani, idari personel oncelikli olmak iizere segilerek 6rneklem olarak
belirlenmistir. Calismanin amagclarint gergeklestirebilmek i¢in 6rneklem i¢inde bulunan
kiitleden verilerin analiz edilebilmesi i¢in anket yontemi uygulanmistir. Orneklem basit

tesadiifi yontem ile se¢ilmistir.

Karaman Belediyesi Personel Durum Cizelgesi

Memur Sozlesmeli Memur Isci Genel Toplam

200 20 188 408

Tablo 7.Karaman Belediyesi Personel Durum Cizelgesi (2017)

4.3.Arastirmanin Yontemi

Anket formu, Karaman Belediyesinde galisan personellere yapilmistir. Anket
calismasi neticesinde 193 anket formundan 172 adedi degerlendirilebilir olarak kabul
edilmistir. Anketten elde edilen sonug¢lar SPPS 20 ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde

frekans, t testi ve anova testi, regresyon gibi analiz yontemleri kullanilmistir.

Anket calismasinda calisanlarin kisisel ozelliklerini tespit etmeye yonelik
demografik sorularin yani sira bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6l¢iimii i¢in kullanilan

Olcekler sunlardir.

Aragtirmanin Orgiit kiiltiri kisminda, Orgiit kiiltiiriinii  belirlemek i¢in
Gezici’nin (2012:134-135) Belediyelerde 6rgiit kiiltiiriinii ¢alisanlarin nasil algiladiklarini

6l¢mek amaciyla kullandig: sorular kullanilmigtir.
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Anket calismasinin stratejik planlama siireci kisminda ise, Ozberk’in (2007:92-

93-94) Belediyelerde stratejik planlama siireci hakkinda bilgi edinilmesine ve stratejik
planlama siirecinin, yoneticiler ve calisanlar tarafindan nasil algilandiklarmi belirlemek

amaciyla kullandig1 sorular kullanilmistir.
4.4.Giivenilirlik ve Normal Dagilim Analizi

[lk olarak arastirmada kullanilan 6lgekteki her bir 6lgek icin giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmstir.

Orgiit kiiltiirii giivenilirlik analizi sonucu: (Cronbach's Alpha ,91), Stratejik

planlama giivenilirlik analizi sonucu: (Cronbach's Alpha ,96) bulunmustur.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin normal dagilip dagilmadigi “one sample

kolmogrov smirnow" testi ile analiz edilmis ve normal dagildiklari (,00) goriilmiistiir.

4.5.Arastirmaya Katilan Kurum ve Katihmcilara Iliskin Demografik

Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin bilgiler asagida tabloda
gosterilmistir. Asagidaki tabloda gorildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %21,5’inin (37
kisi) kadin ve geriye kalan %78,5’ininde (135 kisi) erkek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 37 21,5
Erkek 135 78,5

Toplam 172 100,0

Tablo 8.Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Arastirmaya katilanlarin  yaglarina iliskin  bilgiler asagidaki tabloda
gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin %3,5°1 (6 kisi)18
ile 25, %32,67s1 (56 kisi) 26 ile 35, %39,0°1 (67 kisi) 36 ile 45, %23,3’1 (40 kisi) 46 ile 55,
%1,7’s1 (3 kisi) ise 56 ve lizeri yas aralifindadir.
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Yas Frekans Yiizde
18-25 yas 6 3,5
26-35 yas 56 32,6
36-45 yas 67 39,0
46-55 yas 40 23,3

56 ve Uzeri 3 1,7
Toplam 172 100,0

Tablo 9.Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimlari

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma iliskin bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %1,2°si (2 kisi)
ilkdgretim, %35,5°1 (61 kisi) lise, %26,2’s1 (45 kisi) 6n lisans, %35,5’1 (61 kisi) lisans ve

%1,7°s1 (3 kisi) lisansiistii mezunudur.

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkogretim 2 1,2
Lise 61 35,5
On Lisans 45 26,2
Lisans 61 35,5
Lisans Ustii 3 1,7
Toplam 172 100,0

Tablo 10.Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigi gibi arastirmaya katilanlarin %4,1°1 (7 kisi) 1
yildan az, %27,3’1 (47 kisi) 1-5 yil arasi, %27,3’1 (47 kisi) 5-10 yil arasi1, %28,5°1 (49 kisi)

10-25 yil aras1, %12,8°1 (22 kisi) ise 25 yildan fazla siiredir kurumda ¢aligmaktadir.

Is yerh.l.de szllsma Frekans Yiizde
Siireleri
1 yildan az 7 41
1-5y1l 47 27,3
5-10 yul 47 27,3
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10-25 y1l 49 28,5
25 yildan fazla 22 12,8
Toplam 172 100,0

Tablo 11.Arastirmaya Katilanlarin is Yerinde Calisma Siiresi

Arastirmaya katilanlarin toplam calisma siirelerine iliskin bilgiler asagidaki
tabloda gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %4,7’si (8
kisi) 1 yildan az, %9,9’u (17 kisi) 1-5 yil aras1, %30,2’si (52 kisi) 5-10 y1l arasi, %39,5°1
(68 kisi) 10-25 yil arasi, %15,7’s1 (27 kisi) ise 25 yildan fazla toplam calisma siiresi

bulunmaktadir.

Toplam Calisma Siireleri Frekans Yiizde

1 yildan az 8 4,7

1-5y1l 17 9,9

5-10 yul 52 30,2

10-25 yul 68 39,5

25 yildan fazla 27 15,7
Toplam 172 100,0

Tablo 12.Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Siiresi
Arastirmaya katilanlarin ¢alisma statiilerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin %81,4°1 (140 kisi)
memur, %18,6’s1 (32 kisi) isci statiisiinde ¢alismaktadir.

Calisma Statii Durumlar Frekans Yiizde
Memur 140 81,4
Isci 32 18,6

Toplam 172 100,0

Tablo 13.Aragtirmaya Katilanlarin Caligma Statiisii

Aragtirmaya katilanlarin hizmet simif durumlaria iliskin bilgiler asagidaki
tabloda gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigli gibi aragtirmaya katilanlarin %67,4’1
(116 kisi) idari hizmetler, %24,4°1 (42 kisi) teknik hizmetler, %8,1°1 (14 kisi) yardimci

hizmetler sinifinda ¢alismaktadir.
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Hizmet Simif Durumlari Frekans Yiizde
Idari Hizmetler Sinifi 116 67,4
Teknik Hizmetler Sinifi 42 24,4
Yardime1 Hizmetler Simifi 14 8,1
Toplam 172 100,0

Tablo 14.Aragtirmaya Katilanlarin Hizmet Sinifi

Aragtirmaya katilanlarin idari goérev durumlarina iliskin bilgiler asagidaki

tabloda gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %0,6’s1 (1
kisi) baskan yardimcisi, %7,6’s1 (13 kisi) miidiir, %9,3’1 (16 kisi) miithendis, %2,3’1 (4
kisi) avukat, %2,3’1 (4 kisi) uzman memur, %1,7’si (3 kisi) sef, %10,5°1 (18 kisi) tekniker,
%1,2’s1 (2 kisi) teknisyen, %1,7’si1 (3 kisi) tahsildar, %2,3’1 (4 kisi) veri hazirlama kontrol
isletmeni, %5,2’si (9 kisi) bilgisayar isletmeni, %36,6’s1 (63 kisi) memur, %17,4’i (30

kisi) is¢i, %1,2’si (2 kisi) ise sozlesmeli personel gorevinde bulunmaktadir.

Idari Gérev Durumu Frekans Yiizde
Baskan Yardimcisi 1 0,6
Miidiir 13 7,6
Miihendis 16 9,3
Avukat 4 2,3
Uzman Memur 4 2,3
Sef 3 1,7
Tekniker 18 10,5
Teknisyen 2 1,2
Tahsildar 3 1,7
V.h.k.i. 4 2,3
Bilgisayar isletmeni 9 5,2
Memur 63 36,6
Isci 30 17,4
Sozlesmeli Personel 2 1,2

Toplam 172 100,0

Tablo 15.Arastirmaya Katilanlarin idari Gérevi
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Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi birimin durumuna iligskin bilgiler asagidaki

tabloda gosterilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin %3,5°1 (6
kisi) hukuk isleri midiirliigiinde, %1,7’si (3 kisi) bilgi islem miidiirliigiinde, %5,8’1 (10
kisi) insan kaynaklar1 ve egitim midiirliigiinde, %16,3’i (28 kisi) mali hizmetler
miudirliigiinde, %5,8’1 (10 kisi) imar ve sehircilik midirligiinde, %4,1°1 (7 kisi) ruhsat
isleri miidiirligiinde, %2,3’1 (4 kisi) plan ve proje miidiirliigiinde, %1,7’s1 (3 kisi) ulagim
hizmetleri miidiirliigiinde, %2,9’u (5 kisi) temizlik isleri midirliigiinde, %2.,3’1 (4 kisi)
yazi isleri miidiirliiglinde,%?21,5°1 (37 kisi) zabita miidiirliigiinde,%7,0’s1 (12 kisi) fen isleri
mudirliigiinde, %2,9’u (5 kisi) su ve kanalizasyon isleri midirliigiinde %?2,3’4 (4
kisi)muhtarlik isleri miidirligiinde, %12,2°1 (21 kisi) itfaiye miidiirliiginde, %4,7’si (8
kisi) park ve bahgeler midirligiinde, %0,6’s1 (1 kisi) mezarlik isleri miidirliigiinde,
%1,2°s1 (2 kisi) kiiltiir ve sosyal isler miidiirliiglinde, %1,2’si (2 kisi) ise kadin ve aile

midirliigiinde calismaktadir.

Calistig1 Birim Durumu Frekans Yiizde
Hukuk Isleri Miidiirliigii 6 3,5
Bilgi Islem Miidiirliigii 3 1,7
T 2
T 25
T 0
Rubhsat isleri Miidiirliigii 7 41
Plan ve Proje Miidiirliigii 4 2,3
Ulasim Hizmetleri 3 17
Miidiirliigii ’
Temizlik Isleri Miidiirliigii 5 2,9
Yaz Isleri 4 2,3
Zabita Miidiirligii 37 21,5
Fen Isleri Miidiirliigii 12 7,0
Su ve Kanalizasyon Isleri 5 29
Miidiirliigii ’
Mubhtarlik isleri 4 2,3
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Miidiirligii
Itfaiye Miidiirliigii 21 12,2
Park ve Bah¢e Miidiirliigii 8 4,7
T 1
Kiiltiir ve Sosyal Isler 5 12
Miidiirliigii '
Kadin ve Aile Hizmetleri 2 12
Miidiirligii :
Toplam 172 100,0

Tablo 16.Arastirmaya Katilanlarin Calistig1 Birimi

4.6.0Orgiit Kiiltiirii ile ilgili Ol¢ek Sorularinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii ile ilgili sorulara katilip katilmama

durumunda gosterdikleri yanitlar1 gormek iizere asagidaki tabloda yer alan maddeler besli

likert 6lcegi seklinde sunulmustur. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle

katiltyorum anlamindadir. Arastirmaya katilanlar1 asagida yazilan ifadelere ne derece

katildiklarma iligkin bilgiler asagida verilmistir. Ortalama degerlerin 5’e yaklagmasi

durumunda s6z konusu ifadeye kesinlikle katildigini, 1’e yaklagmasi durumunda ise s6z

konusu ifadeye kesinlikle katilmadigini gostermektedir. Bu durumda en ytiiksek ortalamaya

sahip olan ifade kesinlikle katildigin1 ifade etmektedir.

Orgiit Kiiltiirii N | ort. Sézg?r‘;":

Amirlerimizin bagimizda olmamasi performansimizi etkilemez. 26 | 4,38 78
Kurumumuzda tesislerin kullanimi hususunda yoneticiler ile calisanlar

arasinda her hangi bir ayrim yoktur. Tim tesisler ortak kullamlr. (Ortak | 26 | 4,26 85
yemek salonu ve ortak tuvalet gibi).

Yoneticilerimiz astlarina yetki devretme konusunda tereddiit duymazlar. 26 | 4,17 ,93
Kurumumuzda kasta dayanmayan hatalar hos goriiliir. 26 | 4,09 95
Ben ve arkadaslarim risk iislenmek konusunda ¢ekingen davranmayiz. 26 | 4,06 1,01
Disarida belediyemiz aleyhine ortaya c¢ikan olumsuzluklara kars

cekinmeden miidahale ederim. 26 | 405 66
Disarida kendimi tanitirken kurumumdan da gururla bahsederim. 26 | 4,01 67
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Ben ve arkadaslarim ¢evremizdeki insanlara kurumumuzda ¢aligsmalarini

. . 26 | 4,00 ,69
tavsiye ederiz.
Kurumumuzu tanitan her tiirli amblem, rozet vb. malzemeleri her tiirli
ortamda onurla kullanir ve tagirim. 20 || G A1
Kurumumuzda davraniglarimizi sinirlayan kurallar yerine genel hususlari
diizenleyen kurallar hakimdir. 26 | 3,93 1,07
Ustlerimle uygun olan her saatte goriisebilirim. 26 | 3,92 91
Ise yeni baslayan personelin isine alismasi icin oryantasyon programlari
, 26 | 3,89 1,10
diizenlenerek personele yardimci olunur.
Yonetimin calisanlarin denetlenmesiyle ilgili politikasi, calisanlara
.. . 26 | 2,87 1,16
siursiz giiven duyulmasi iizerinedir.
Gorev alamimla ilgili islerde karar alinirken fikrim sorulur. 26 | 3,86 89
Isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve kendimi gelistirmem igin
26 | 3,80 ,93
Kurumumuz destek olur.
Mutlu ve sikintili gilinlerimde, kurumum maddi ve manevi olarak
26 | 3,77 94
yanimda olur.
Kurumunuzda c¢alisanlar gorevleri ile ilgili yenilikleri denemesi
o 26 | 3,68 ,95
konusunda tesvik edilirler.
Kurumumuzla ilgili kararlarin alinma asamasinda herkes fikrini acikca
. 26 | 3,56 ,96
ve ¢ekinmeden beyan eder.
Kurumumuzda g¢alisanlarin is ile ilgili catigsmalar anlayisla karsilanir. 26 | 3,51 95
Kurumumuzda ¢alisanlar arasinda giiclii bir iletisim vardir. 26 | 3,47 1,01
Kurumumuzda ¢aliganlarin olumlu davranislar 6diillendirilir. 26 | 3,40 1,07
Elde edilen 6nemli basarilardan sonra emegi gecenler ddiillendirilir. 26 | 3,40 1,06
Kurumumuzda ben bilincinden ziyade biz bilinci hakimdir. 26 | 3,31 98
Kurumumuzda, o6diillendirilecek personelin se¢iminde hassas davranilir
- . 26 | 3,25 1,06
ve dogru kararlar verilir.
Personelle kaynasmak ve personelin problemlerini dinlemek maksadiyla
sik sik piknik, yemek, toplant1 vb. gibi sosyal faaliyetler icra edilir. A | A 121
Calisanlarin basit seylerden ziyade daha karmasik ve denenmemis seyleri
26 | 2,36 1,11

yapmalar1 yonetim tarafindan tesvik edilir.

Tablo 17.0rgiit Kiiltiirii Ile flgili Sorular
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Tabloda goriildiigi tizere oOrgiit kiiltiirtinde en diisiik ortalamaya sahip

“Calisanlarin basit seylerden ziyade daha karmasik ve denenmemis seyleri yapmalari
yonetim tarafindan tesvik edilir.” ifadesidir. Diislik ortalama ¢ikmasinin sebebi; s6z konusu
orgilitte yoOneticilerin ¢alisanlarim  karmasik ve denenmemis uygulamalarin veya
faaliyetlerin yapilmasi konusunda tesvik etmemesidir. Bu orandan anlasilacagi iizere
yoneticilerin calisanlarina karmasik veya denenmemis uygulamalarin yapilmasinda tesvik
etmemesi durumu s6z konusudur. Ancak tabloda diisiikk ortalamaya sahip “Personelle
kaynagmak ve personelin problemlerini dinlemek maksadiyla sik sik piknik, yemek,
toplant1 vb. gibi sosyal faaliyetler icra edilir.” ifadesi ise yoneticilerin personeli ile
kaynagmak, dinlemek icin veya birlik ve beraberligi artirmaya yonelik sosyal etkinlikler
diizenlemedigini gostermektedir. Yonetim basarili olabilmek i¢in orgiit kiiltliriinii g6z
Oniine alarak orgiit icinde bagliligi ve birlikteligi saglamak i¢in gerekli etkinlikler, sosyal
girigsimler ve tesviklerde bulunmaktadir. Dolayisiyla yonetim tarafindan bu durum goz ard

edilerek orgiitlin is ve sosyal alanda ihtiyaci karsilanmasi eksik kalmistir denilebilir.

Katilimcilarin stk katildigi ifadeye tablodan bakildiginda “Amirlerimizin
basimizda olmamasi performansimizi etkilemez.” ifadesi olmustur. Bu ifade orgiitteki
calisanlarin yoneticilerin yanlarinda olmasi veya olmamasi durumunda islerini yaparken
her hangi bir etkisinin olmadigin1 ve islerini kendilerinin takip ederek yerine getirmekte
olduklarmi gostermektedir. Dolayisiyla Orgiit calisanlar1 yonetimin etkisinden uzak

oOrgiitlin faaliyetlerini yerine getirme bilinci iyi seviyeye ulagmistir.

4.7 Stratejik Planlama Siireci ile ilgili Ol¢ek Sorularinin

Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlarin Stratejik planlama ile ilgili sorulara katilip katilmama
durumunda gosterdikleri yanitlar1 gormek ilizere asagidaki tabloda yer alan maddeler besli
likert 6lcegi seklinde sunulmustur. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle
katiliyorum anlamindadir. Arastirmaya katilanlar1 asagida yazilan ifadelere ne derece
katildiklarina iliskin bilgiler asagida verilmistir. Ortalama degerlerin 5’e yaklasmasi
durumunda s6z konusu ifadeye kesinlikle katildigini, 1’e yaklagmasi durumunda ise s6z
konusu ifadeye kesinlikle katilmadigini gostermektedir. Bu durumda en yiiksek ortalamaya

sahip olan ifade kesinlikle katildigin1 ifade etmektedir.
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Stratejik Planlama N | Ort. S;andart
apma
Stratejik plan ¢alismas1 yapmak gerekli ve faydalidir. 18 | 4,49 67
Belediyenizin stratejik plani, basarilidir. 18 | 3,91 74
Is arkadaslarimz, belediyenizin stratejik planmna inanmakta ve
. . 18 | 3,88 87
giivenmektedir.
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen ilkeler, belediyenizin
. 18 | 3,88 ,80
gergekleri ile uyumludur.
Belediyenizde stratejik planinda belirtilen amag ve hedefler uygulanabilir
T 18 | 3,87 78
niteliktedir.
Belediyenizde stratejik plan calismasimin hazirlik siirecinde gerekli
literatiir arastirmasi yapilmaktadir. 18 | 384 84
Belediyenizde stratejik plan proje ekibi ¢aligmalarinda basarilidir. 18 | 3,83 81
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen vizyon etkileyicidir. 18 | 3,82 75
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen misyon anlamlidir. 18 | 3,82 73
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen stratejik hedefler, saglikli bir
sekilde belirlenmistir. 18 | 382 80
Belediyenizde stratejik plan calismasimi yonlendiren proje ekibi, bu
konuda tecriibe ve bilgi birikimine sahiptir. || S o
Belediyenizde stratejik plan ¢alismasinda i¢ paydaslarin ilgi ve katilimi
< 18 | 3,81 1,03
saglanmaktadir.
Belediyenizde stratejik plamin hazirlanmasinda c¢alisanlarin = goriis,
— . 18 | 3,81 1,16
diisiince ve Onerilerine bagvurulmaktadir.
Belediyenizde stratejik plan c¢alismasinin anlami, O6nemi ve nasil
yapilacagi hakkinda, belediye ¢alisanlan bilgilendirilmektedir. 18 | 3.78 1.10
Belediyenizin stratejik planinda belirtilen stratejik amaglar, saglikli bir
sekilde belirlenmistir. 1| e fet
Belediyenizin stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde, iist yonetim
gerekli destegi calisanlara gostermektedir. 18 | 361 84
Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda dis paydaslarin ilgi ve
katilimi saglanmaktadir. L || Sk 17
Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasi siireci iginde, calisanlar
18 | 3,48 1,01

diizenli olarak bilgilendirilir.

Tablo 18.Stratejik Planlama le ilgili Sorular
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Tabloda goriildigli ilizere stratejik planlama siirecinde en diisiik ortalamaya

sahip “Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasi siireci i¢inde, ¢alisanlar diizenli olarak
bilgilendirilir.” ifadesidir. Stratejik plani hazirlayan heyet tarafindan calisanlarin belirli
veya diizenli zaman araliklarinda bilgilendirilmemesidir. Bu orandan anlasilacag: iizere
stratejik planin yapilmasi siirecinde personelin yeterince bilgilendirilmemis olmasi s6z
konusudur. Orgiitte calisan personelin stratejik planin yapilma siirecinde diizenli olarak
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla stratejik planin hazirlanma siirecinde
personelin diizenli olarak bilgilendirilmemesi stratejik planin hazirlanmasinda ve
uygulamasinda yeteri kadar diger c¢alisanlarin katkisi saglanamamistir. Ancak tabloda
diisiik ortalamaya sahip “Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda dis paydaslarin
ilgi ve katilim1 saglanmaktadir.” ifadesi ise orglitte stratejik planin hazirlanmasi siirecinde
dis paydaslarin katilmasimin saglanmadigini gostermektedir. Yonetim strateji planin
hazirlanma siirecinde i¢ paydaslar kadar dis paydaslarinda katilimin1 saglayarak hedef ve
stratejilerine ulasabilmektedir. Bu durumda yonetim orgiitiin dis paydaslarini stratejik plan

siirecine dahil etmeyerek stratejik planin daha olgun, etkili ve verimli bir plan olmasi

yoniindeki eksikleri tamamlanamamastir.

Katilmeilarin stk katildigr ifadeye tablodan bakildiginda “Stratejik plan
calismas1 yapmak gerekli ve faydalidir.” ifadesi olmustur. Bu ifade oOrgiitte calisanlarin
biiyiik bir kisminin stratejik plan ¢alismasi yapmanin orgiit i¢in gerekli ve faydali oldugunu
bilinci i¢inde oldugunu gostermektedir. Orgiit basarili olabilmek igin en iyi stratejik plan
hazirlayarak basarili olmaktadir. Dolayisiyla orgiit calisanlarinin basariya ve hedeflere
ulagsmada stratejik plan c¢alismasinin Orgiit i¢in son derece faydali ve gerekli oldugu

konusunda bilingli oldugu goriilmiistiir.
4.8.Demografik Ozelliklere Gore Farklihk Testi

Asagida gosterilen tabloda t testi stratejik plan agisindan erkeklerle kadinlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Farklilik agisindan ortalamalara bakildiginda

kadinlarin daha diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.



136
Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means

Equality of Variances

95% Confidence Interval

. - . ot Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
tailed) Difference | Difference
Lower Upper
Equalvariancesassumed 174 677 -3,163 170 ,002 -6,92092 2,18824 -11,24054 -2,60131
Stratejik Plan
Equalvariances not assumed -3,148 56,917 ,003 -6,92092 2,19857 -11,32361 -2,51823

Tablo 19.t Testi Stratejik Planlama Agisindan Erkekler ile Kadmlar Arasindaki Farklilik Testi

Asagida gosterilen tabloda t testi orgiit kiiltiirii agisindan kadinlarla erkekler
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Farklilik agisindan ortalamalara bakildiginda

kadinlarin daha diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means

Equality of VVariances

95% Confidence Interval

. sig. . ot Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
tailed) Difference Difference
Lower Upper
Equalvariancesassumed 6,994 ,009 -3,963 170 ,000 -10,07668 2,54241 -15,09544 -5,05791
Orgiit Kiiltiirii
Equalvariances not assumed -3,423 48,364 ,001 -10,07668 2,94343 -15,99369 -4,15966

Tablo 20.t Testi Orgiit Kiiltiirii Agisindan Kadinlarla Erkekler Arasindaki Farklilik Testi

Orgiit kiiltiirii ve egitim durumu degerlendirildiginde Anova testi sonuglarina
gore anlamli bir farklilik bulunmustur (,004). Bu farkhilik lise ile on lisans ve lisans

arasinda ortaya ¢ikmustir.

Asagidaki tabloda egitim durumu ve oOrgiit kiiltiirli arasinda tek yonlii varyans
analizi sonuglarina gore fark lise ile lisans arasinda bulunmustur ve lise mezunlarinin
ortalamasi biiyiik oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla orgiit kiiltiirii lise mezunlar1 seviyesinde

agir basmaktadir.
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ANOVA
. Sum of Mean
Egitim Durumu Squares df Square F Sig.
Gruplar Arasinda 3098,924 4 774,731 | 4,074 | ,004
Orgiit Kiiltiirii Gruplar I¢inde 31761,372 167 190,188
Genel Toplam 34860,297 171

Tablo 21.Egitim Durumu ve Orgiit Kiiltiirii Farklilik Testi

Asagidaki tabloda egitim durumu ve stratejik planlama arasinda tek yonlii

varyans analizi sonuglarina gore fark lise ile 6n lisans, lisans arasinda bulunmustur ve lise

mezunlarinin ortalamasi her ikisinde de biiyiik oldugu goriilmiistiir. Stratejik plan siireci

lise mezunlari seviyesinde agir basmaktadir.

ANOVA
e Sum of Mean
Egitim Durumu Squares df Square F Sig.
Gruplar Arasinda 3189,641 4 797.410 | 6,097 | ,000
Stratejik Planlama Gruplar iginde 21841,219 167 130,786
Genel Toplam 25030,860 171

Tablo 22.Egitim Durumu ve Stratejik Planlama Farklilik Testi

Asagidaki tabloda calisma siireleri ve stratejik planlama arasinda tek yonlii

varyans analizi sonuglarina gore 10-25 yil ile 1-5 yi1l arasinda farklilik oldugu bulunmustur.

Stratejik planlamaya 10-25 yil ¢alisanlarin katki sagladigi anlagilmaktadir.

ANOVA
) ) Sum of Mean
Calisma Siireleri Squares df Square F Sig.
Gruplar Arasinda 1599,302 4 399,826 | 2,850 | ,026
Stratejik Planlama Gruplar iginde 23431,558 167 140,309
Genel Toplam 25030,860 171

Tablo 23. Calisma Siireleri ve Stratejik Planlama Farklilik Testi
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Asagidaki tabloda hangi statiide ¢alismaktasiniz ile orgiit kiiltliri ve stratejik

plan arasinda farklilik yoktur.

ANOVA
L Sum of Mean
Cahsma Statiisii Squares df Square F Sig.
Between Groups 105,666 2 52,833 257 | 774
Orgiit Kiiltiirii Within Groups 34754,630 | 169 205,649
Total 34860,297 | 171
Between Groups 158,414 2 79,207 538 | ,585
.. o 147,174
Stratejik Plan Within Groups 24872,446 | 169
Total 25030,860 | 171

Tablo 24. Calisma Statiileri ile Orgiit Kiiltiirii ve Stratejik Planlama Farklilik Testi

Asagidaki tabloda hizmet sinifiniz ile orgiit kiiltiirii ve stratejik plan arasinda

farklilik yoktur.
ANOVA
Sum of Mean
Hizmet Simifi Squares df Square F Sig.
Between Groups 1813,305 S 362,661 | 1,822 | 111
Orgiit Kiiltiirii Within Groups 33046,991 166 199,078
Total 34860,297 171
Between Groups 1589,904 5 317,981 | 2,252 | ,052
Stratejik Plan Within Groups 23440,957 166 141,211
Total 25030,860 171

Tablo 25. Hizmet Siniflari ile Orgiit Kiiltiirii ve Stratejik Planlama Farklilik Testi

4.9.0l¢eklerin Birbirleri Uzerindeki Etkilerini Ol¢meye Yonelik Coklu

Regresyon Analizleri

Asagidaki tablolarda stratejik plan {lizerinde Orgiit kiiltliriiniin etkisi oldugu

gorilmektedir. Buradan stratejik plan siireci i¢inde orgiit kiiltiiriinii g6z 6niine alinmasi

gerekmektedir. Her belediyenin oOrgiit kiiltiiri kendine 6zel bir tanim oldugunu

gormekteyiz. Stratejik plan hazirlama siirecinde veya stratejik plan yaparken Orgiit

kiiltlirtinii bir smurlayict sart olarak degerlendirmek gerekebilir. Ayni sekilde stratejik
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planlar1 yaparken esnek bir plan yapma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte

yoneticilerin stratejik planlar1 uygularken kuruma 6zgii uyumlastirma ¢abalarini yapmalari

gerekir. Profesyonel yoneticilik veya liderlik ¢calismalar1 6nem arz etmektedir.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model (Standartlanmamis | (Standartlanmanms )
Katsayilar) Katsayilar) t Sig.
Std.
B Beta
Error
(Sabit) 7,548 4,134 1,826 ,070
1 Orgiit Kiiltiirii ,640 ,043 ,755 15,009 ,000
a. Bagimli Degisken: stratejik plan
Tablo 26.Stratejik Planlamanin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi-1
ANOVA?
Model Sum of Mean .
ode Squares df Square Sig.
(Kareler Toplami) (Ortalama Meydan)
Regression (Gerileme) | 14765360 | 1 | 14265360 | 225267 | ,000°
1 Residual (Kalintr) 10765,501 | 170 63,326
Genel Top|a 25030,860 171
a. Bagimli Degisken: Stratejik Plan
b. Belirleyicileri: (Sabit) Orgiit Kiiltiirii
Tablo 27.Stratejik Planlamanin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi-2
Asagida kabul edilen arastirma hipotezleri tabloda verilmistir.
Hipotezler Kabul/Ret
Orgiit kiiltiirii ile egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir. Kabul
Stratejik planlama ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Stratejik planlamada ¢alisma yili agisindan farklilik vardir. Kabul
Orgiit kiiltiirii ile stratejik planlama arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Kabul
Orgiit kiiltiirii agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik
Kabul

vardir.
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Stratejik plan acisindan erkeklerle kadinlar arasinda anlamli bir farklilik

vardir Kabul
Hangi statiide ¢aligmaktasiniz ile 6rgiit kiiltiirii arasinda farklilik vardir. Ret
Hangi statiide ¢alismaktasiniz ile stratejik plan arasinda farklilik vardir. Ret
Hizmet simifiniz ile 6rgiit kiiltiirii arasinda farklilik vardir. Ret
Hizmet sinifiniz ile stratejik plan arasinda farklilik vardir. Ret

Tablo 28.Arastirma ile lgili Kabul ve Ret Edilen Hipotezler
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SONUC VE ONERILER

Diinyada faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslart veya isletmeler,
varliklarinmi siirdiirebilmek i¢in ulusal ve uluslararasi alandaki gelismeleri ve degisimleri
yakindan takip ve amaglar1 dogrultusunda hareket ederek c¢evre kosullariyla uyum iginde
olmalidir. Bir kurum olarak bahsettigimiz bu durumlar karsisinda etkili ve verimli bir
sekilde faaliyette bulunabilmemizin esaslari arasinda siirekli degisim ve gelisim
gostermemizden ve bu degisimleri orgiit icinde tutundurmamizdan ge¢mektedir. Bu
nedenle kurumlar gelisim ve degisim diisiincesiyle hareket etmeli, Orgiit icerisinde orgiit
yapisina uygun olan kiltiirleri devam ettirmeli, ihtiyaglara karsilik vermeyen veya
calisanlar tarafindan kabul gormeyen kiltiirlerin kaldirilmasi yoniinde ¢alismalarda
bulunmalidir. S6z konusu bu durumlar i¢in en etkili ve verimli yol, yoneticilerin ve
calisanlarin Orgiit kiiltiirlinlin 6neminin farkina vararak gerekli degisim ve gelisimlerin
yapilmasi, Orgiit kiiltiiriiniin kurumun faaliyetlerine yansimasini saglamaktir. Bunun
sonucunda orgiit kiiltiiriiniin diger faaliyetlerde oldugu gibi, kurum igin son derece hayati
Onem tagiyan stratejik planda da ne kadar etkili ve verimli bir sekilde yansidigi karsimiza
cikacaktir. Kurumda oOrgiit kiiltliri yoniinden gerekli degisim ve gelisimlerin
gerceklestirilmesi durumunda Orgiit icinde birligin, beraberligin ve oOrgiite bagliligin
artmasiyla birlikte gerek calisanlarin kariyer gelisimi gerekse de gevre sartlarina daha rahat

uyum saglamasi miimkiin olacaktir.

Her bir bireyin, toplumun ve firmanin varlik sebebinin oldugu gibi kurum ve
kuruluslarm yani biitiin 6rgiitlerin de bir var olus nedeni vardir. Orgiitler bu var olus
nedenlerini ger¢eklestirmek ve hayata gecirmek i¢in bazi planlar dahilinde hareket ederek
hayatlarim1 siirdiiriirler. Ancak orgiitler s6z konusu planlarii gerceklestirebilmek icin
saglam temellere dayandirilmis bir orgiit kiiltiiriine ihtiyaci vardir. Orgiitiin faaliyetlerinde
iist seviyede katilimin olmas1 yiikiin birgok iiye tarafindan sirtlandigini kisi iizerine diisen
yiikiin azalmas1 sonucu yapilan faaliyetlerde basar1 kagimilmaz olacaktir. Orgiitlerin her
orgilit gibi faaliyet gosterdigi alanda basarili olabilmek ve rekabet iistlinliiglinii devam
ettirebilmek veya elde edebilmek i¢in rekabet¢i bir orgiit yapisi i¢inde olmalidir. Rekabetgi
bir orgiit kiiltiirii yapisinda olan Orgiitler siirekli olarak kendilerini gelistiren, yeniliklere,

degisimlere ve gelismelere aciktir. Bu durum sonucunda saglam temeller iizerine kurulmus
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orgiitler rekabet¢i Orgiit kiiltiirii anlayisiyla hareket etmelerinden dolayr yapmis olduklari

stratejik planlarinda basar1 saglayip, ama¢ ve hedeflerine ulasarak rekabet iistiinligiini

elde etmesi ile sonuglanacaktir.

Kurumlar, yasalar ¢ercevesinde kendilerine verilen goérevlerini en iyi sekilde
yerine getirebilmek i¢in, bir yol haritalar1 olmali ve bu haritalar1 hazirlayan, uygulayan
kendini gelistirmis Orgilit tliyelerine ihtiyact vardir. Bununla birlikte kurumlarin diger
kurumlar ile rekabet edebilmesi veya olumsuz i¢ ve dis ¢evre kosullarina karsi uyum

gosterebilmesi i¢in orgiit kiiltiiriine ve stratejik plana ihtiyact bulunmaktadir.

Kurumu diger kurumlardan ayiran bir¢cok 6zellikler oldugu gibi orgiit yapisi da
bu ozellikler arasinda yer alir. Her seyi yapanin insan oldugu diisiincesinden hareketle
orgiit kiiltlirli ve stratejik planlama i¢ icedir. Ciinkii stratejik plani yapan ve hayata gegiren
orgiit iindeki iiyelerdir. Orgiit yapisi saglam ve dinamik olan orgiitler diger orgiitler
karsisinda daha basarili ve etkili oldugu bilinmektedir. Kurumlar 6rgiit kiiltiiriine gerekli
onemi vererek ve gereken degisikliklerle birlikte konumlandirmalar1 yaparak stratejik
planlarin1 yapmali ve hayata gecirmelidir. Orgiit kiiltiirii yoniinden sikintilar icinde olan bir
kurumun stratejik plan yoniinden veya rekabet iistiinliigii saglamasindan bahsetmemiz son
derece yanlis olur. Kurum basarili olmak istiyorsa orgiit liyelerinin verimli bir sekilde
caligmalarin1 saglayacak ortami, maddi ve manevi gereksinimlerini karsilayarak memnun
etmeli ve bu ydnde ¢aba gosterdigini iiyelerine gdstermelidir. Orgiit kiiltiirii, kurumun
yapist igerisinde iyi konumlandirilir ve gerekli degisimlerin yapilarak gelisimlerin
saglanmasiyla, Orgiit kaynaklarinin yapilan stratejik planlarla daha verimli ve etkin
kullaniminm saglayacaktir. Bunun sonucunda kurum daha planh faaliyetlerde bulunarak
stratejik planlarinda basarili oldugunu goren iiyelerinde moral ve motivasyonun da artig
olacaktir. Onemli sonuglardan digeri ise, kurum merkezden kendi paymna diisen kaynaktan
daha fazla kaynak elde ederek, toplumun ihtiyaclarina karsilik vermekle sonuglanarak,

amagc ve hedeflerine ulasmis olacagindan rekabet ortaminda basarili olacaktir.

Halkin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak i¢in, kanunlar ¢ergevesinde
kendilerine verilen goérevleri yerine getirmek {lizere Karaman ilinde faaliyet gosteren ve
ildeki yerel yonetimlerden biri olan Karaman Belediyesinde idari kisimda ¢alisan 172 kisi

ile yapilan anket calismasinin sonucunda Orgiit kiiltiirii ile egitim durumu arasinda anlamli
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bir farklilik vardir. Stratejik plan ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Stratejik planlamada calisma yili agisindan farklilik vardir. Orgiit kiiltiirii ile stratejik
planlama arasinda iliski vardir. Orgiit kiiltiiri acisindan kadinlarla erkekler arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Stratejik plan agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir
farklilik vardir, hipotezleri kabul edilmistir. Hizmet sinifi agisindan orgiit kiiltiiri ve
stratejik planlama agisindan farklilik bulunmamistir. Hangi statiide ¢alismaktasiniz ile

orgit kiiltiirli ve stratejik planlama agisindan bir farklilik bulunmamustir.

Aragtirma sonucunda bundan sonra yapilacak c¢alismalara yonelik farkli
Oneriler ortaya konulabilir. Bunlardan ilki, orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama siireci
konusu iizerinde yapilacak olan ¢aligmalar iilke genelindeki diger kamu kurum veya
kuruluglardaki {ist yoneticilerine veya bagli oldugu bakanliklar ile yazili veya sozlii
iletisime gecilip Orneklem sayis1 artirilarak daha biiyiik bir ¢ercevede arastirma
yapilmasidir. ikinci oneri olarak, stratejik planlama cercevesinde, kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin karsilagtirmali bir sekilde arastirmasi yapilabilir. Son olarak, yabanci bir
tilke belediyesi ile Tiirkiye'deki bir belediye stratejik planlama ekseninde karsilastirmaya

tabi tutularak arastirma gercgeklestirilebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimer;
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Bu ¢alisma Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Ana Bilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal1 Yiiksek Lisans tez caligmasidir. “Orgiit
Kiiltiirii ve Stratejik Planlama Siireci: Karaman Belediyesinde Bir Uygulama” konulu tez
caligmamin uygulama agsamasinda asagidaki anket sorularini yanitlayarak size uygun olan secenege
(X) koyarak isaretleyiniz. Anket sonuglart ve elde edilen veriler bilimsel g¢aligmalar disinda
kullanilmayacaktir. Arastirmamiza katkilarmizdan dolay: tesekkiir eder, iyi ¢alismalar dileriz.

Yrd. Dog. Dr. Murat BAY

Danisman

I. BOLUM: Ankete katilanlara iliskin tamitic1 bilgiler
1. Cinsiyetiniz

( )Kadin () Erkek
2. Yasiniz

()18-25 ( )26-35 ( )36-45 () 46-55
3. Egitim Durumunuz

() Ilkdgretim ( ) Lise ( ) On lisans
4. Bu isyerinde calisma siireniz

( ) 1Yildan az ( )1-5Y1l ( )5-10 Yul
Fazla

5. Toplam calisma siireniz

( ) 1Yildan az ( )1-5Y1l ( )5-10 Yul
Fazla

6. Hangi statiide cahismaktasimiz?
( ) Memur () Isci

7. Memur iseniz hizmet siifiniz nedir?

Muhammet PAYLI

Yiiksek Lisans Ogrencisi

( )56 ve Uzeri

( ) Lisans( ) Lisans Ustii

( )10-25 Y1l ( )25 Yildan

( )10-25 Y1l ( )25 Yildan

( ) Idari hizmetler () Teknik hizmetler ( ) Yardimci Hizmetler

8. Varsa idari goreviniz?

( )Baskan ( )Baskan Yrd. ( )Midir ( )Mihendis ( ) Avukat ( ) Uzman Memur
() Sef () Tekniker ( ) Teknisyen ( ) Tahsildar ( ) VHKI ( ) Bilgisayar Isl.

( )Memur () Isci () Sozlesmeli Personel



9. Hangi birimde ¢cahsmaktasimiz?

II. BOLUM: Asagidaki tabloda orgiit Kiiltiirii ile ilgili sorulara yer verilmistir.
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() Ozel Kalem Miidiirliigii ( ) Hukuk Isleri Miidiirliigic () Bilgi Islem Miid.

( ) Insan Kay. ve Egitim Miid. () Mali Hizmetler Miid. () Imar ve Shr. Miid.

() Ruhsat Isleri Miid. () Plan Proje Miid. ( ) Ulasim Hiz. Miid.

() Temizlik Isleri Miid. ( ) Yazi Isleri Miid. () Zabita Miidiirliigii

( ) Fen Isleri Miid. ( ) Su ve Kanalizasyon IsIMiid.( ) Muhtarlik isleri Miid.
() Destek Hizmetleri Miid. () Itfaiye Miidiirliigii ( ) Park ve Bahgeler Miid.
() Mezarliklar Miid. () Veteriner Isleri Miid.( ) Kiiltiir ve Sos. Isl. Miid

() Kadin ve Aile Hiz. Miid.

Aciklama: Asagida orgiit kiltiird ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size
en uygun gelen segenege (X) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz

Katilmiyorum

(1) Kesinlikle

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

Katiliyorum

(5) Kesinlikle

1. Kurumunuzda calisanlar gorevleri ile ilgili yenilikleri denemesi konusunda
tesvik edilirler.

2.Ben ve arkadaslarim risk iislenmek konusunda ¢ekingen davranmayiz.

3.Kurumumuzda kasta dayanmayan hatalar hos goriiliir.

4 Kurumumuzda davraniglarimizi sinirlayan kurallar yerine genel husular
diizenleyen kurallar hakimdir.

5.Caliganlarin basit seylerden ziyade daha karmasik ve denenmemis seyleri
yapmalar1 yonetim tarafindan tesvik edilir.

6.Ustlerimle uygun olan her vakitte goriisebilirim.

7.Kurumumuzda tesislerin kullanimi hususunda yoneticiler ile c¢aliganlar
arasinda her hangi bir ayrim yoktur. Tiim tesisler ortak kullanilir. (Ortak yemek
salonu ve ortak tuvalet gibi).

8.Kurumumuzda calisanlar arasinda gii¢lii bir iletigim vardir.

9.Kurumumuzda ben bilincinden ziyade biz bilinci hakimdir.

10.Personelle kaynasmak ve personelin problemlerini dinlemek maksadiyla sik
sik piknik, yemek, toplant1 vb. gibi sosyal faaliyetler icra edilir.

11.Kurumumuzu tanitan her tiirli amblem, rozet vb. malzemeleri her tiirli
ortamda onurla kullanir ve tagirim.
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12 Disarida kendimi tanitirken kurumumdan da gururla bahsederim.

13.Disarida  belediyemiz aleyhine ortaya ¢ikan olumsuzluklara karst
cekinmeden miidahale ederim.

14.Ben ve arkadaslarim cevremizdeki insanlara kurumumuzda g¢aligmalarini
tavsiye ederiz.

15.Amirlerimizin bagimizda olmamasi performansimizi etkilemez.

16.Y 6neticilerimiz astlarina yetki devretme konusunda tereddiit duymazlar.

17.Yonetimin ¢alisanlarin denetlenmesiyle ilgili politikasi, ¢alisanlara siirsiz
giiven duyulmasi iizerinedir.

18.Gorev alanimla ilgili islerde karar alinirken fikrim sorulur.

19.ise yeni baslayan personelin isine alismasi i¢in oryantasyon programlari
diizenlenerek personele yardimci olunur.

20.Isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve kendimi gelistirmem icin
kurumumuz destek olur.

21.Mutlu ve sikintili giinlerimde, kurumum maddi ve manevi olarak yanimda
olur.

22 Kurumumuzda ¢aliganlarin olumlu davraniglart 6diillendirilir.

23.Elde edilen 6nemli basarilardan sonra emegi gecenler odiillendirilir.

24 Kurumumuzda, ddiillendirilecek personelin se¢iminde hassas davranilir ve
dogru kararlar verilir.

25.Kurumumuzla ilgili kararlarin alinma asamasinda herkes fikrini agik¢a ve
¢cekinmeden beyan eder.

26.Kurumumuzda ¢aliganlarin is ile ilgili ¢atigmalar1 anlayisla karsilanir.
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Aciklama: Bu boliimde yer alan sorular, Karaman Belediyesi’ndeki stratejik
plan c¢alismalar1 g6z Oniinde bulundurularak cevaplandirilacaktir. Sorulart
cevaplandirilirken, olmas1 gereken durum degil, mevcut durumu (Fiili
durumu) dikkate almanmiz gerekmektedir.

Katilmiyorum

(1) Kesinlikle

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle

Katillyorum

1.Stratejik plan ¢alismas: yapmak gerekli ve faydalidir.

2.Belediyenizde stratejik plan ¢alismasinin hazirlik siirecinde gerekli literatiir
arastirmasi yapilmaktadir.

3.Belediyenizde stratejik plan ¢alismasini yonlendiren proje ekibi, bu konuda
tecriibe ve bilgi birikimine sahiptir.

4.Belediyenizde stratejik plan proje ekibi ¢alismalarinda bagarilidir.

5.Belediyenizde stratejik plan ¢alismasinin anlami, 6nemi ve nasil yapilacag
hakkina, belediye c¢alisanlar bilgilendirilmektedir.

6.Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda ¢alisanlarin goriis, diislince ve
Onerilerine itibar edilmektedir.

7.Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasi siireci iginde, calisanlar diizenli
olarak bilgilendirilmelidir.

8.Belediyenizde stratejik plan ¢aligmasinda i¢ paydaslarin ilgi ve katilimi
saglanmaktadir.

9.Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda dis paydaslarin ilgi ve katilimi
saglanmaktadir.

10.Belediyenizin stratejik planinda belirtilen vizyon etkileyicidir.

11.Belediyenizde stratejik planda belirtilen misyon ¢ok anlamlidir.

12.Belediyenizin stratejik planinda belirtilen ilkeler, belediyenizin gergekleri
ile uyumludur.

13.Belediyenizin stratejik planinda belirtilen stratejik amagclar, saglikli bir
sekilde belirlenmistir.

14 Belediyenizin stratejik planinda belirtilen, stratejik hedefler saglikli bir
sekilde belirlenmektedir.

15.Belediyenizde stratejik planinda belirtilen amag¢ ve hedefler uygulanabilir
niteliktedir.

16.Belediyenizin stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde, iist yonetim gerekli
destegi calisanlara gostermektedir.
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17.Belediyenizin stratejik plani, basarili olacaktir.

18.1s arkadaslarmiz, belediyenizin stratejik plamna inanmakta ve
giivenmektedir

Arastirmamuza gosterdiginiz yakin ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.




