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OZET
Tersine Lojistik giiniimiizde tedarik zincirinde kabul gormiis anahtar siireclerden

birisidir. Ekonomik ve ekolojik nedenler, kurumsal ve sosyal sorumluluklar, yasalar,
stirdiiriilebilir gelisme, yasalar, dogal kaynaklarin korunmasi, daha az malzeme ve kaynak
tilketimi gibi nedenlerden dolay1 Tersine Lojistik faaliyetleri isletmeler acisindan 6nem
arzetmektedir. Bu anlamda tersine lojistigin sistematik bi¢imde ele alinmasi ekolojik,

ekonomik ve yasal zorunluluk haline gelmektedir.

Iade edilen, kullanim 6mrii bitmis olan ya da tiiketicinin yeni iiriin aldig1 i¢in elden
cikardigi trilinlerin geri toplanmast siireci, iiretici acisindan Onemli maliyet kalemleri
olusturabilecek bir siirectir ve stratejik 6neme sahiptir. Uriinlerin miisterilerden ilk
toplanmalarinin nasil yapilacagi, sonrasinda toplanan irlinlerin siniflandirilmasi,
ayristirilmasi, bakim ya da en az zararla bertaraflarinin  gerceklestirilmesi, siniflandirma ve
ayristirma sonucunda olusan yari mamul, hammadde kaynaklar1 ya da atiklarin hangi
kanallarla hedef noktalarina iletilecegi sorunlari, ilizerinde durulmasi gereken Onemli

konulardir.

Bu c¢alismada Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde gida imalati sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin tersine lojistik siireglerinin isleyisleri incelenerek mevcut
durum ortaya konulmustur. Yapilan caligmada isletmelerin tersine lojistik algis1 saptanarak

bu konu hakkindaki bilgi diizeyleri 6l¢tilmiistiir.

Calisma sonunda adi gecen sektordeki firmalarin tersine lojistik konusunda yeterli
biling dizeyinde olmadiklari, bu konuda daha fazla c¢alismalar1 gerektigi kanaatine

varilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Lojistik, Lojistik Y6netimi, Tersine Lojistik



ABSTRACT

Reverse logistics is one of the adopted supply chain processes. Reverse logistic activities
become more important because of economic and ecological conditions, institutional and
social responsibilities, sustainable development, environment protection laws, and the aim
of material and resource use. Therefore wider implementation of reverse logistics is

becoming economic, ecological and legal necessity.

The process of collecting the returned products, items that end its expected life or the
products that are left by the consumer due to purchase of new one is costly and is
strategically noteworthy.  The methods of collecting products from customers,
classification of collected products, decomposition of the products, their maintenance with
minimum waste, guidance of decomposed, semi-finished products and wastes  to the

related departments are important issues to be concerned.

In this study we examine reverse logistics processes of the firms that operate in food
manufacturing industry in Karaman organized industrial zone. The current logistics
situation of the industries is explored. Firms’ perception about logistics and reverse

logistics is surveyed and their awareness on reverse logistics is detected.

The study has led to a conclusion that the companies in the mentioned sector lack

awareness in reverse logistics and that more work needs to be done in the field.

Keyword: Logistics, Logistics Management, Reverse Logistics
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GIRIS

Giliniimiizde siirekli degisim igerisinde olan ekonomik kosullara ve rekabet
ortamina uyum saglayabilmek icin isletmelerin miisteri odakli ¢alismasi onemli
hale gelmistir. Isletmeler rekabet avantaji saglamak, pazarda daha etkin bir sekilde
faaliyet gostermek amaciyla daha verimli, diisiik maliyetli ve maksimum miisteri
memnuniyeti saglayan farkli iiretim ve dagitim sistemi alternatifleri gelistirme
cabasindadirlar. Isletmelerin son zamanlarda iizerinde durdugu bu sistemlerden biri
“Lojistik YoOnetimi’dir. Giderek artan bir Oneme sahip olan lojistik kavrami
drtnlerin minimum maliyet, maksimum kar, minimum risk ve maksimum fayda
gibi cesitli amaglarla baslangi¢ noktasindan son kullaniciya kadar ulastirilmasi
faaliyetlerini icermektedir. Bu kavrama lojistik faaliyetlerinde etkinligi saglamak
amaciyla tersine akisi igeren faaliyetler de dahil edilmektedir. Bu sekilde iiriin
hareketinin sadece son kullaniciya ulastirilmasinin yaninda, kullanimi tamamlanmais
malzemelerin miisteriden alinip tekrar geri doniistime kazandirilmasi da saglanmis

olur.

Lojistik yonetimi igerisinde 6nemli bir konu da tersine lojistik kavramidir.
Tersine lojistik kavrami diinya niifusunun artmasi sonucu hammadde yetersizliginin
yasanmasi, hammadde yerine kullanilabilecek mazlemeleri geri doniisiim ile elde
etme ihtiyacindan dogmustur. Dogal kaynaklara simirsiz goziiyle bakilmasi ve
bunlarin bedava kabul edilmesi c¢evresel sorunlarin olugsmasina neden olan

faktorlerin basinda gelmektedir.



Yasam evresini tamamlamis malzemelerin geri kazanimi ve yeniden
kullanimi, etkin kullaniminin yaninda kaynaklarin kisith oldugu bir ortamda
tilketimin artmasiyla birlikte daha da 6nemli hale gelmistir. Son yillarda geri dénen
triinlere biiylik 6nem verilmekte ve hayat evrimini tamanlamig Urlnler igin
imalat¢ilara sorumluluk yiiklenmektedir. Atik arazilerinin kapasitelerinin giin
gectikce daralmasi atiklarin azaltilmasini firmalar agisindan 6nemli ilgi alan1 haline

getirmistir.

Tersine lojistik faaliyetlerinde ¢evresel faktorlerin artmasi, bir takim kanuni
zorunluluklarin getirilmesi, tirtinlere deger katma, tekrar kullanima kazandirma gibi
ekonomik giidiiler isletmelerin bu alana yogunlasmalarin1 gerektirmektedir. Bunun
yaninda dogal kaynaklarin korunmasi, daha az malzeme ve kaynak tliketimi gibi
cesitli sebepler geri kazammmi o6nemli kilmaktadir. Ote yandan tiiketicinin
bilinglenmesi, ¢evre konusunda daha duyarli davranan iireticilerin varligt ve bu
alanda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri tersine lojistik faaliyetlerini

gerekli hale getirmektedir.

Bu ¢alismada, Karaman Organize Sanayii Bolgesi’nde faaliyet gosteren gida
imalat firmalar1 dikkate alinarak tersine lojistik siireglerinin incelenmesi yoniinde
bir uygulama yapilmustir. Isletme yonetiminde idari personelle birebir goriisiilerek
bilgi aligverisinde bulunulmus, tersine lojistik akislar1 incelenmis ve onlarin bu

konu hakkinda bilgi diizeyleri dl¢lilmeye ¢alisiimistir.

Caligmanin birinci boliminde lojistik kavrami genis bir sekilde agiklanmus,
lojistik yOnetiminin kapsaminin yaninda hangi tarihsel siireglerden gectigi

incelenmis ve lojistik faaliyetler ayrintili bir sekilde ifade edilmistir.



Tezin asil amacin1 olusturan ikinci bolimde ise; tersine lojistik kavrami
iizerinde durulmustur. Gegmisten giiniimiize ne gibi tarihsel siliregten gegctigi
incelenmis, tersine lojistigin ozellikleri, bilesenleri, tersine akis kategorileri vs.
basliklar1 altinda tiim yonleriyle agiklanmistir. Ayrica tersine lojistigin gliniimuz
kosullarinda kullanildig1r alanlar aciklanmis ve uygulama asamalar1 iizerinde

durulmustur. Bunlara ek olarak tersine lojistik faaliyetleri incelenmistir.

Caligmanin son boliimiinde ise; Karaman’da gida imalati yapan firmalarda
uygulama g¢alismasi yapilmistir. Uygulama verilerini elde etmek i¢in isletmelerde
anket yapilmis, baz1 firmalarla ise birebir gorisiilerek bilgi toplanmistir. Verilerin
analizi sonucu elde edilen bulgular 1s18inda Karaman’daki imalat isletmelerinin
tersine lojistik sdrecine yaklasim tarzi ve bu konu hakkindaki bilgi dizeyleri
olgiilmeye calisilmistir. Bunlara paralel olarak sanayicilere gesitli 6neriler sunulmus

ve bu konu Uzerine odaklanmalari saglanmaya ¢aligiimistir.



1.LOJISTIK

1.1. Lojistik Kavram ve Kapsami

Lojistik kavraminin kdkeni ¢ok eskilere dayanmakla birlikte cesitli kisiler ve kuruluslar

tarafindan farkli sekillerde aciklanmistir.

Lojistik kelimesi Yunanca hesap yapmada yetenekli, herhangi bir nedene ydnelik
aritmetik iligskilendirme manasina gelen logistikos kelimesinden gelmektedir. Yunanca
logistikos daha sonra Avrupa dillerine Latince logisticus olarak girmistir. Ilk olarak 1840
yilinda Fransiz Akademisi tarafindan tasimacilik sekillerini birlestiren ve koordine eden
anlamina gelen logistique olarak tanimlanmustir (Sezgin, 2008:26). Lojistik; kelime kokd
itibariyle Latin dilinden lojik (mantik) ve statistics (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden

medyana gelmistir. Liigat manas1 mantiki istatistik(hesap)tir (Gunay, 2005: 3).

Lojistik ilk olarak askeri alanda kullanilmis, daha sonra giiniin kosullar1 degistikce
cesitli alanlara da girmistir. Lojistikle ilgili baz1 kavram ve kisilerin tanimlar1 asagida

verilmisgtir.

Askeri anlamda lojistik, “Muharip unsurlara strateji, taktigine uygun ve gerekli olan
ikmal maddeleri ile hizmet destegi saglamak icin yapilan faaliyetlerdir.” Sivil alanda
lojistik ise, “ Sevkiyat noktasi ile teslim noktalar1 arasindaki malzeme, bilgi ve hizmetlerin

iki yonlii akis1” seklinde tanimlanabilir (Cengiz, 2006: 5).

Lojistik kelimesinin kapsadigi anlam, Webster’in Akademik Sozliigiinde (
Webster’s Collegiate Dictionary ) “ askeri malzemelerin, te¢hizatin ve personelin tedarik,

bakim ve tasimaciligi ile ilgilenen askeri bilimin konular1” olarak verilmektedir. Lojistik



terimi isletme bilimine ait bir terim olmamakla beraber, lojistik yOnetimin temel
kavramlari, 6zel ve kamu sektoriinde is yapan firmalarin faaliyetlerine de uygulanabilir

niteliktedir(Sezen, 2001:24).

Lojistik terimi isletme literatiiriine, lojistik sektoriinde yaygin olarak bilinen bir
organizasyon olan, 1963 yilinda A.B.D.’de Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak
kurulan ve daha sonra Lojistik YoOnretimi Konseyi ( The Council Of Logistics
Management: C.L.M. ) adin1 alan kurulusun 1985 yilinda yaptig1 tanimla girmistir (Polat,
2007: 3). Lojistik Yonetim Konseyi’nin yaptigi tanima gore lojistik: “ Tedarik zincirinin
bir parcasi olarak mallarin, hizmetlerin ve bunlara iliskin bilgilerin, baslangi¢c noktasi ile
tikketim noktasi1 arasinda miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, en etkin sekilde
ileri ve geri akis ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir”

(Akcay, 2005: 33).

SOLE tanimina gore lojistik; mamiillerin (veya sistemin) 6mriileri boyunca, verimli
kaynak kullanimini1 saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin stirekli
gosterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli midahaleleri yaparak daha etkin kaynak

harcamasi yapilmasidir (Sezgin, 2008: 27).

Kasilingam’a gore lojistik, dogru iiriinlerin, dogru miktarda, dogru miisteriye,
dogru zamanda ulasilabilirligini garanti eden faaliyetlerin tamamini temsil eder (Oluk,

2006 1).

Bu tanimlara gore lojistik; tirlinlerin iiretim noktalarindan tiiketim noktalarina
taginmast girisimini igceren tim ekonomik faaliyetlerdir. Bu yilizden lojistik faaliyetler

tirline yer ve zaman bakimindan deger yaratir (Sheen & Tai, 2006: 331). Aym1 zamanda



lojistik, tedarik zinciri yonetimi veya kaynaklarin durumunun zamanla baglantisini ifade

eder (Waters, 2003: 4).

Lojistigin temel faaliyetlerinde yer ve zaman boyutu iizerinde duran Yedi D
Grubu’nun tanimina gore lojistik; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiikketiciye, dogru fiyatla ulasmasi seklinde tanimlanir

(Glinay,2005:5).

Bu durum asagida Sekil 1.1.’de gosterilmistir:

Dogru iiriin

Dogru miktar - \

Teslim

Dogru

gluvenilirligi

7aman

Dogru yer Teslim
zamani
Miisteri

memnuniyeti

Dogru sartlar

Teslim
kosullari

Dogru

musteri

Kullanalabi-
lirlik

maliyet .

Dogru

maliyet

Sekil 1.1. Yedi Dogru ( Seven R’s) ( Karagdz, 2007:4)




Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Dernegine(UTIKAD) gore ise lojistik:

e Malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim boyutlarini i¢ine alan bir iglevdir.

e Hareket halindeki stoklarin ve hareketsiz stoklarin yonetilmesidir.

e Kullanilmis veya atik maddelerin geri kazanilmasi1 da dahil olmak (zere, mal ve
maddelerin tedarik zinciri boyunca elleclenmesi, depolanmasi ve nakledilmesi

islemlerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi ile ilgili etkinliklerin tiimii seklinde

tanimlanmaktadir (Merig, 2005: 5).

Maliyet unsurunu vurgulayan bir tanima gore lojistik; ¢ Isletmelerin karim
encoklastirmak amaciyla madde ve malzemelerini, pargalar1 ve tamamlanan mamulleri
stratejik bir sekilde depolayan, akisini saglayan ve kontrol eden; yonetsel sorumluluk
olustumaya yarayan bir sistemdir (Akgay, 2005: 34). Bu tanima gore basarili bir lojistik

faaliyet maliyetleri azaltir, isleri hizlandirir ve miisteri hizmetini iyilestirir.

Envanter acisindan lojistik; hammadde, iiretilmekte olan madde ve mamullerin ister
hareket halinde ister hareketsiz halde stok kontrolinun etkili bigimde idare edilmesidir
(Polat, 2007: 4). Bu tanimda envanterin Onemi vurgulanmistir. Hem hareket, hem

stoklama 6nemli olmakta birlikte envanterin maliyeti ve servise katkis1 dikkate alinir.

Genel olarak lojistik “trtnleri ve hizmetleri ihtiyac¢ duyulan yerde ve istenilen zamanda
hedeflenen miisteri seviyesinde saglama” olarak nitelendirilebilir. Lojistik; bilgi, sevkiyat,
stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin entegrasyonunu igerir. Dolayisiyla
lojistik, tiretim noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki fark oldugu siirece daima s6z konusu

olacak bir kavramdir (Tung, 2006: 4).



Lojistikte amag¢; firmanin varligimi siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu Kalite,
fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenliklerine kars1 dayanikli hale getirmektir
(Alkusal, 2006:21). Lojistik 6zellikle uluslararasi sirketlerin rekabet stratejilerinde anahtar

bir unsur olarak da 6n plana ¢ikmaktadir (Visser, 2007: 214).

Bunun yaninda lojistigin temel hedefi, miisteri hizmetlerinde yiiksek bir seviyeye
ulagilmasi, kaynak yatirnmlarin  optimum kullanimi yoluyla rekabet avantajinin

yaratilmasidir (Sancakli, 2006: 7).

hizmetlerin istenilen kosullarda ve en etkili yolla dogru zamanda miisteri ve tedarikgilere

saglanmasidir (Giiven, 2005: 4).

Kisaca belirtmek gerekirse, lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama,

orgiitleme, nakliye ve yonetim islemlerinin biitlinlidiir denilebilir (Bilgisu, 2007: 5).

Lojistik kavrami yerine bazi arastirmacilarin fiziksel dagitim kavramini kullandiklar
goriilmektedir. Bu iki kavram, bazi 6nemli noktalarda birbirinden farklilik gostermektedir.
Lojistik; materyal saglanmasi isleminden, miisteri memnuniyetine kadar tiim siire¢lerin
dagitimi ile ilgilidir. Oysa lojistik yOnetimi; materyal yonetimi, fiziksel yasam egrisi ve

fiziksel dagitim bilesiminden olusmakta ve bunlar1 igermektedir (Kurtulus, 2007: 7).

Lojistik iki nokta ( lojistik hizmet saglayici-miisteri) arasindaki mal, hizmet ve bilgi
akisin1 igeren tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar1 ile iiretici
arasinda olan lojistie Gelen Lojistik, iiretici ile miisteri arasinda olan lojistige Giden

Lojistik denilmektedir ve asagida Sekil 1.2.’de gosterilmistir :



Girig (Inbound) Lojistik

Uretim Siirecleri ve Malzeme

Cikis (Outbound) Lojistik

Suregleri Yonetimi Suregleri
Fiziksel Tedarik Dahili Islemler Fiziksel Dagitim

Tedarik Sistemleri
Hammadde/Yar1 mamul/Hazir
Parca Temini Satinalma
Programlar1
Giris Ambari

Depolama

Uretim Sistemleri
Sure¢ Planlama
Uretim
Programlama
Imalat

Kurum I¢i Tagima

Dagitim Sistemleri
Tamamlanmis Uriinler
Cikis Ambart
Depolama
Dagitim Zinciri
Hedef/Pazar ve Miisteriye

Sunum

Sekil 1.2. Lojistik Siireci (Kurtulus, 2007: 8)

uygulanir. Uretim icin gerekli hammadde, yar1 mamul gibi malzemelerin tasmmasi,

depolanmas1 yapilir. Bunlar iiretim i¢in hazir hale geldikten sonra iiretim siiregleri ve

malzeme yonetimi slrecine girer. Uretim sistemleri, imalat ve ¢esitli programlar

tamamlandiktan sonra ¢ikis lojistigi siirecine girer.

asagida ayrintili bir sekilde yer verilmistir :

[

.....




1.1.1. Giris Lojistigi ( Inbound Logistics)

Giris lojistigi, hammaddelerin tedarik¢iden toplanmasini, depolanmasini ve iiretimini

tedarik zinciri yonetimi gercevesinde diizenlenmesi faaliyetlerini icerir (Yavuz, 2006: 102).

firmanin ve gerekse iiretici firmanin her yaptiklar alis veristen ayr1 ayr1 kendi kar marjini
maksimum yapmak degil karsilikli olarak her iki tarafin da yarar elde etmesini saglamaktir
(Vatansever,2005:3). Fiziksel tedarik, tedarikgileri isletme siirecine baglayan girdi
hareketlerinden sorumludur (Ozen, 2006: 34). Tasinmasi planlanan unsurlarin (
hammadde, yar1 mamul, hazir par¢a vb.) nereden veya kimden, ne kadar ve ne zaman
siparis edilmesi gerektigi belirlenir (Karagoz, 2007: 25). Lojistigin arastirma, tasarim,
gelistirme, imalat ve iiretimi ile ilgilenir. Thtiya¢ duyulan malzemelerin, isletme idame
malzemelerinin, sefer stoklarimin konsepte dayali ihtiyaglar sistemine gore temin ve

tedarikine ait faaliyetlerini olusturur (Cakirlar, 2009: 34-35).

Fiziksel tedarigi olusturan unsurlar; tedarik sistemleri, hammadde, yar1 mamul ve
hazir parga teminleri, satin alma programlari, giris ambarlarina malzemelerin ulastiriimasi
ve depolanmasidir. Isletmeye ulastirilan hammadde, yar1 mamul ve hazir pargalar isletme

ici islemlere tabi tutularak miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini karsilayacak nihai

Giris lojistigi siirecinin sematik olarak Sekil 1.3.’te gosterilmistir.
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BILGI AKISI

Hizmet Stok yonetimi Yik akisinin
saglayicinin birlesmesi
secilmesi
Monta
i
Uretim Girdi Yakin biriml Kiigiik
oncesi hazirhg depola erinin birimle
depola I ma beslen r
ma mesi
FiZIKSEL AKIS

Sekil 1.3. Giris Lojistigi Streci (Ozdener, 2010)

Sekil 1.3’ te gortldiigii gibi giris lojistigi fiziksel tedarikten meydana gelmektedir.
Uretim icin gerekli hammadde ve malzemelerin temin edilmesi, iiretim islemlerinin
gergeklestirilmesi, cesitli tasima ve depolama faaliyetlerin yerine getirilmesi gibi islemleri
kapsar. Butlin bu faaliyetlerden sonra miisteri ihtiyaglarini1 karsilamaya hazir hale gelen

malzemeler 2. asama olan ¢ikis lojistigi siirecine dahil edilir.
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1.1.2. Isletme Lojistigi

Isletme lojistigi genel olarak malzemenin depolanmasi, dagitilmasi, ulastiriimas,
bakimi, kullanilmas1 ve envanterden ¢ikarilmasi konularmi kapsar (Ozdener, 2010: 19).
Ayni zamanda hizmet edilen pazarda kullanilacak depolarin kurulus yeri sayisinin,
miktarinin, zamaninin ve stok edilecek iirlin ve hizmetlerin se¢cimi ve dagitim kanaliyla
tedarik kaynaklarindan tiiketicilere dogru hareket etmesiyle ilgili her tiirlii faaliyetleri i¢erir

(Yavuz, 2006: 90).

.....

envanterinin, saticilardan ( tedarik kaynaklar1 ve/veya iireticilerden) miisterilere dogru ve
isletme tesisleri arasinda stratejik hareket ettirilmesiyle ilgili tim faaliyetlerin yonetimi
stirecidir (Akin, 2006: 109). Giris ambarinda bulunan malzemelerin imalat ortamindaki is
istasyonlarma aktarimi ve boliimler arasinda dolagiminin saglanarak tamamlanmis iiriin
haline donistiiriilmesiyle birlikte ¢ikis ambarina sevkedilmesi gibi faaliyetler
gerceklestirilir (Ozen, 2006: 35). Bu kavramla ifade edilen, bir lojistik faaliyeti sonucu
elde edilen iirliniin imalatinin tamamlanip tiiketici veya kullaniciya ulastirilincaya kadar
gegen surectir. Bu siirece arastirma, tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir

(Cakarlar, 2009: 37).

Temel hedef dogru malzemenin, dogru yer ve zamanda, istenilen miktarda ve en
diisik maliyetle saglanmasidir. Malzemenin iiretim yerlerinde hazir edilmesinden
sorumludur. Isletme icinde mazleme ve enformasyon akisinin gerceklestirilmesi,

planlanmas1 ve kontrol edilmesi faaliyetlerini igerir (Kapkin, 2006: 13).
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Bu kavram akla, i¢ ve dis miisteri kavramlarim getirmektedir. I¢ miisteri isletme

lojistigini kapsamakta, agagida bu kavram kisaca agiklanmistir.

1.1.2.1.  I¢ Miisteri

Bir kurulusta, tedarikgilerden baslayarak, dis miisterilere kadar devam eden
stireclerde, birbirine Urin ya da hizmet veren i¢ tedarikgi, Uriin ya da hizmet alanlara i¢
miisteri ad1 verilir. Uriinii, bir grup yada boliimden teslim alan bir sonraki boliim ya da
gruptur (Akin, 2006: 1-2). Orgiit i¢indeki her birim, kendinden 6nceki diizeyin miisterisi
konumundadir (Dogan & Kilig, 2008). Bir is yerinde, bir siirecin, kendisinin bir 6nceki
siirecin miisterisi, bir sonraki silireci de kendi miisterisi kabul etmesi esasina

dayanir(Ceylan, 1997).

Bir baska tanimda ise i¢ miisteri, s6z konusu mal ve hizmetlerin iiretilmesinde ve
dis misteriye ulagtirtlmasinda dogrudan veya dolayli olarak katki saglayan tiim isletme
calisanlar1 olarak ifade edilmektedir. Isletme iginde birbirleriyle baglantili is ve gorevleri

yerine getiren kisilerdir (Erk, 2009: 8-9).

Ayni isletmede gorev yapan, dis miisterinin yani {irlinii son kullanicinin
beklentilerini karsilayacak en {ist diizeydeki kisiden en alt diizeydeki ise yeni baslayan bir
calisana kadar herkes eger birbirleriyle ilgili is ve gérev yapiyorlarsa birbirinin miisterisi

olarak tanimlanir (Pekmezci, Demireli, & Batman, 2008)

Isletmede calisan tiim bireyler, i¢c miisterileri olusturmaktadir (Ada, 2010:33). i¢

miisteri kavrami hem siire¢ i¢i hem de sliregler arasi iliskilerde s6z konusudur. Ciinkii
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isletme icindeki siirecler diger siireclerin ¢iktilarin1 girdi olarak kullanarak baska stiregler

i¢in ¢ikt1 Uretirler (Pekmezci, Demireli, & Batman, 2008).

I¢ miisteri asagida verilen sekildeki gibi siniflandirmak miimkiindiir.

O'K
Sekil 1.4. I¢ Miisteri Hiyerarsisi (Dogan & Kilig, 2008)

Sekil 1.4’te goriildiigii gibi gelecekte isletmenin ¢alisan1 olmaya aday niteligindeki
kisi “aday calisan” dir. “Calisan” ise isletmeye yeni katilmis olup isletmeyi heniiz fazla
tanimayan kisidir. “Diizenli c¢alisan” isletme tarafindan kabul goren, isletme ve diger
caliganlarla stirekli iligki icinde bulunan, ancak isletmeye karsi tarafsiz tutum ig¢inde olan
bireydir. Isletmeden memnun ve isletmeye karsi sadik olan ancak, isletmeyi diger
isletmelere karsi pasif bigimde destekleyen bireye * Destekleyen birey” denir. Isletmeyi
diger c¢alisanlara Oneren, siirekli olarak isletme hakkinda olumlu tutumunu cevresine

yansitan, taraftar calisan “Sadik c¢alisan™ olup, isletmenin ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlari ile
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birlikte diisiinen ve isletmeyi kendi ortagi gibi diisiinen bireyler de “ Ortak (partner)

calisan” dir.

1.1.3. Cikis Lojistigi ( Outbound Logistics)

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde uygulanan ikinci asama ¢ikis lojistigidir.
Sirkerler ile miisteriler arasinda gerceklesen dagitim, ara¢ kargo takibi, teslimat, iadeler
gibi lojistik faaliyetleri kapsar (Eker, 2006: 19). Kullanima hazir firiinlerin isletme
siirlarindan ¢ikmsiyla baglar, satict yada son kullaniciya ulagsmasiyla tamamlanmktadir.

Uriiniin teslimindki son halka olmasi ve miisterilerle en yakin temasin saglandig1 nokta

.....

Bu surecgle, tretim hattinin hemen bitiminde iriiniin paketlenmesi ve
ctiketlenmesiyle baslayan, ardindan depolanmasi ile devam eden, ardindan verilen
sipariglerin hazirlanmasini saglayan miisteri hizmetlerine yonelik bazi hizmetlerin
yapilmasit ve son olarak bazi durumlarda miisterilere yonelik paketlerin agilmasi ve
mallarin raflara yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi bazi hizmetlerin verilmesi amaclanir

(Ozdener, 2010: 14).

Cikis lojistiginin biiyiik bir boliimiinii fiziksel dagitim hizmetleri olugturmaktadir.
fiziksel dagitim malin uygun fiyatlarla rekabet edilebilir sartlarda miisterilerle bulugsmasin
saglar (Eker, 2006: 10). Hizmet verdigi isletmeye ait iiriin veya esyalarin miisterilere hizli,

giivenli ve ekonomik bir bicimde ulastirilmasindan sorumludur (Ozen, 2006: 35)

Imalat konusunda calisan isletmelerin, giris lojistik faaliyetleri sonrasinda ilgili is

istasyonlarina ve tezgahlara iletilmesi, yani fabrika i¢i tagima ve ellecleme, nihayetinde

15



¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan surectir

(Kapkin, 2006: 14).

.....

sorumludur. Tamamlanmig triinlerin dagitim zinciri ( toptanci, araci, bayii, perakendeci
vb.) igerisinde hizli ve ekonomik bir bicimde gonderilmesini saglayarak alicilara

ulasmasini saglayan siirectir (Ozen, 2006: 35)

Cikis lojistigi siireci ii¢ asamadan meydana gelmektedir. Birinci asama {iriiniin
nakliye noktasina hareketidir. Toplu sekilde yapilacak nakliyenin avantajlarindan
faydalanmak amaciyla iiriiniin trene, kamyona kadar olan hareketini icerir. Ikinci asama
transfer noktasindaki hizmetlerdir. Siparis hazirlama veya iirlin {izerinde kismi
degisiklikler yapilmasi, ambalajlama vs faaliyetlerden olusur. Son asama ise mamiiliin
nihai misteriye ulastirllmasi1 asamasidir. Buna nakliye sonrasi faaliyet de denir. Bu

asamada triinler kiigiik tasiyicilarla miisteriyle bulusacaklar1 noktalara ulagtirilir (Sezgin,

2008: 39).

.....

temel operasyon etrafinda gergeklesen bu siirecin semasi asagidaki gibidir :
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BILGI AKISI

Yik akisinin
birlestirilmesi
Stok vonetimi Nihai faturalama
Uretim Disa Siparis Musteriy Mdsteri
operasy doniik hazirlama e yonelik hizmet-
onunun depola- operas- leri
bitimi ma yonlarin
yapilmas
FiZIKSEL AKIS

Sekil 1.5. Cikis Lojistigi Siireci (Ozdener, 2010)

Sekil 1.5’e gore ¢ikis lojistigi slirecinde, satisa sunulacak malzemelerin tasimasinin
yapilmasi, c¢esitli siparis islemleri, iirlinlerin miisterilere ulastirilmasi gibi faaliyetler

gerceklesmektedir. Uriinler {iretim yerlerinden almarak tiiketicilere ulastirilmasini saglar.

Cikis Lojistiginde D1s Miisteri kavramina deginmek yerinde olacaktir. Asagida dis

miisteri kavrami kisaca agiklanmustir.

1.1.3.1.  Dis Miisteri

Dis miisteri, sunulan iiriin ve hizmetleri satin alarak, kendi kisisel amagclart igin
kullanan ve ¢aliganlarin {icretlerinin 6denmesini saglayan miisteridir (Erk, 2009: 10). Diger

bi ifadeyle, i¢ miisterilerin iirettiklerini tiiketen miisterilerdir (Dogan & Kilig, 2008).
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D1s miisteriler isletmenin iiyesi olmamakla birlikte, isletmenin iirettigi mal veya
hizmetlerden haberdar olan, bunlari satin alma ihtimali bulunan ve satin almis olan
herkestir. Yani Uretilen Uriinlerden etkilenen kisilerdir (Pekmezci, Demireli, & Batman,
2008).D1s miisteriler, bir iiriin veya hizmetten kaliteli olmasi1 kosuluyla en yiiksek fayday1

saglamak isteyen ve satin alma giicii ile desteklenmis kisilerdir (Dogan & Kilig, 2008).

Bir baska tanima gore dis miisteri, bir organizasyonda iiretilen mal ve/veya iiriinii
satin alarak, o isletmenin piyasada var olmasini saglayan kisidir (Akgay & Okay, 2009).
Isletmelerin mal ve hizmet sunduklar1 dis miisteriler isletmelerin varolus nedenidir. Bu
noktada dis miisterinin memnuniyeti isletmelerin varliklarim1 devam ettirmelerini

saglayacaktir (Ozgiiven, 2008:659).
Dis miisteriler kendi aralarinda asagidaki gibi gruplandirilir (Akin, 2006:2):

e Mevcut miisteri

e Potansiyel miisteri
e Eski miisteri

e Yeni miisteri

e Kaybedilen miisteri

e Hedef miisteri

D1s miisteri, bir mal ya da hizmetin nasil, hangi siire¢ icinde, kim tarafindan ve
hangi araclarla yapildigindan ¢ok; kendisine nasil yansidigina, kusursuz ve hatasiz
olmasma, doyum saglaylp saglamadigina, ihtiyag ve beklentilerine ne derece
uyduguna, verilen sozlerin ne 6l¢iide yerine getirildigine dikkat etmektedir (Erk, 2009:

10).

18



D1s miisteriyi sekil lizerinde asagidaki gibi gostermek miimkiindiir :

o
o e
AN
AR
A

Sekil 1.6. Di1s Miisteri Hiyerarsisi (Dogan & Kilig, 2008)

Sekil 1.6’da “ Aday misteri” gelecekte isletmenin misterisi olmaya aday
niteligindeki umulan alicilardir. Potansiyen miisteri olarak da ifade edilebilir. “ Miisteri”
isletmeden en az bir kez iiriin veya hizmet satin almig birey veya kurumdur. “Diizenli
miisteri” isletme ile siirekli iligki i¢cinde bulunan, ancak isletmeye karsi tarafsiz tutum
icinde olan miisterilerdir. “Destekleyen miisteri” isletmeden memnun ve isletmeye karsi
sadik olan ancak, isletmeyi diger alicilara karsi pasif sekilde destekleyen miisterilerdir.
Isletmeyi diger alicilara Oneren, siirekli olarak isletme hakkinda olumlu tutumunu
cevresine yansitan, taraftar miisterilere “Sadik miisteri”, isletme ¢ikarlarini kendi ¢ikarlari
ile birliklte diisiinen ve isletmeyi kendi oratg1 gibi diisiinen miisterilere de ““ Ortak (partner)

miisteri” ad1 verilir.
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Lojistikle ilgili yapilan bu tanimlar ve agiklamalardan da anlasilacag iizere lojistikle
ilgili kalip bir tanim bulunmamasina ragmen, her bir tanim birbirini dogrular ve onaylar bir

mantik ¢ergevesinde yapilmistir (Polat, 2007: 6).

1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Ik olarak askeri alanda kullanilan lojistik kavrami yillar boyunca gesitli asamalardan
gecerek farkli alanlarda uygulanmaya baslanmistir. Isletmelerin rekabet amaciyla {iretimi
arttirmasi, bunlart tiiketiciye ulastirmasi gibi faaliyetler zamanla maliyeti unsuru olmaya
baslamistir. Bu acidan isletmeler ekonomik acidan kazang saglamak amaciyla lojistik
kavrami {izerine yogunlasmaya baglamislardir. Bunun sonucunda uygulama alani

genisleyen lojistik kavrami ¢esitli slireglerden gegmistir.

Ana Britanicca ansiklopedisinin 15. baskisinda lojistik kelimesinin kdkeninin hesap
bilimi anlamina gelen Yunanca “logistikos”’kelimesinden geldigi aciklanmaktadir. Roma
ve Bizans ordularinda idari iglerden sorumlu subaylara “logista” denirdi. Fransizca’da
askerlerin konaklamasi anlaminda kullanilan “loger” sozciigii de ayni kokenden
gelmektedir. Napelleon’un savas yonetimi konusunda bir uzman sayilan Jomini baronu
de igeren “ordularin hareketiyle ilgili pratik bir sanat” olarak tanimliyordu (Kapkin, 2006:

3).

Lojistik, yeni kavram olmaktan ¢ok, zamanla gelisen ve igerigi degisen oldukca eski bir

kavramdir (Polat, 2007: 3). Kent ve Flint’e gore (1997) lojistik kavrami akademik
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literatiire ilk olarak 1900’1l yillarin baslarinda fiziksel dagitim olarak ge¢mistir (Demir,

2005 7).

Lojistik yonetiminin uygulandigi tedarik zinciri i¢indeki hizmetler, dlinya zerinde
tarih Oncesi caglardan beri yapilmaktadir. Yerlesik diizene gecilmeden Once; avlanan
hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin taginmasi, ileride tiiketilmek {izere
kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden tasinmsi islemleri yapilmaktaydi. Yerlesik diizene
gecildikten sonra iiretilen gida ve ihtiyag malzemelerinin taginmasi, cesitli sekillerde
korunmasi, depolanmasi s6z konusu olmustur. Uzmanlasmanin baslamasi ile de is boliimii
ve cografi avantajin getirdigi farkli tiretim teknikleri gelistirilmis, kisisel tiiketim hatta
yerel tuketimin Otesinde takas ve ticaret igin iiretim, tasima ve depolama g¢aligmalar
baslatilmigtir. Tiiccar iilkeler zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasi ile de deniz yollar
onem kazanmis, karayollar1 iyilestirilmis, biiyiik limanlar, genis depolar insa edilmistir
(Kurtulus, 2007: 4). Buhar glcuyle ortaya ¢ikan buharli gemi ve buharli lokomotifin
ardindan; elektrik motorunun kara, deniz ve rayl tasimaciliga yaptig1 katki ile, tagima ve
depolama faaliyetlerinin hiz ve kapasitesinde dogal olarak artig gozlenmistir (Akcay, 2005:

38).

Diinya savaglar1 sirasinda askeri anlamda lojistik kavrami olusmaya baslamis,
tagimanin, stoklamanin ve dagitim optimizasyonu ve kontroliiniin 6nem kazandigi goriintir
hale gelmistir. Mallaarin daha hizli tasinmasi, gerektigi kadar depolanmasi, ihtiya¢ aninda
hazir olmasi, raf Omriinii kaybetmemesi, geri doniiglerinin saglanmasi gibi lojistik
yonetiminin temel esaslar1 ortaya c¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasi'nda bu kavramlar
kullanan kisiler baris doneminde yaptiklar1 islerde lojistik yOnetiminin esaslarini

sorgulamaya baslamislardir. Cesitli formlarla, kartlarla yazili sistemlerle lojistik hizmetler,
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Ozellikle diinya tarihinde ¢ok yeni bir lilke olan savasin galibi Amerika Birlesik

Devletleri’nde kontrol edilmeye baglanmistir (Sezgin,2008: 23).

1905’de A.B.D.’li Binbagi Chauney B. Baker bir yazisinda, lojistigi “ Savas sanatinin,
ordularin hareketi ve gereksinimlerinin tedariki ile ilgili bilim dalidir” seklinde askeri bir
fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullandigi bilinmektedir (Polat, 2007: 3). Dolayisiyla
lojistik ilk kez ticari alanda degil, askeri alanda ortaya g¢ikmistir. Nitekim ordularin
karmasik ve bazen ¢eligkili bir c¢ok ihtiyaglar1 vardir. S6zkonusu gereksinimler iyi
egitilmis, hareketli ve esnek savas hareketlerinin yanisira, yogun destek hizmetlerine olan
gereksinimler olup; tank, ugak ve cephaneden, firinci, biirdkrat, marangoz, veznedar,
cenaze levazimatcisi ve sosyal danigmasina kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Biitiin
bu gereksinimlere yonelik nakliye, stoklama, ambalajlama vb faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmas1 ve kontrol edilmesi ancak lojistik sire¢ icinde yerine getirilebilmektedir

(Akcay, 2005: 38).

1940 yilinin sonlarinda Dantzing tarafindan ABD Hava Kuvvetlerinde gerceklestirilen
SCOOP (Scientific Computation Of Optimum Programs) projesinde dogrusal
programlamanin ilk ¢alismalar1 yapilmis ve Berlin hava kopriisii ile ilgili lojistik problem
¢Ozlimiinde Onceden belirlenmis bir amag¢ fonksiyonunun kaynak kisitlar1 altinda
optimizasyonu i¢in yontemler gelistirilmistir. Bu proje Hava Kuvvetlerinde yedek parga
sisteminin envanter kontrolii i¢in once kart sisteminin daha sonra bilgisayarlar1 devreye

sokulmustur (Yildirim, 2006: 6).

Lojistik askeri literatiirde oldugu kadar giiniimiiz is diinyasinda da oldukca 6nemli

bir yer edinmis bir kavramdir. Lojistik 1960’11 yillarda ticari literatiire girmis olmasina

.....
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Ikinci Diinya Savas1 sirasinda anlasilmis, savas sonrasinda lojistik faaliyetlere bilimsel
gozle bakilmis ve uygulanmaya baglanmistir (Giinay,2005: 13). Diinyada yasanan hizli
gelismeler ve artan rekabet; tlketici isteklerini tatmin edebilmek i¢cin hammaddenin, suire¢
icindeki envanterin, son iirliniin ya da ilgili bilginin, ¢ikis noktasindan son tiiketim
noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir sekilde ulasabilmesi ihtiyacin
dogurmustur. Bu ihtiyaci Kkarsilayabilecek ¢6ziim de lojistik kavrami etrafinda
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2006: 4-5). Lojistik kavrami giinden giine gelisip biinyesine
talep tahminlerini, miisteri hizmetlerini, isletme i¢inde ve disinda gerek hamaddenin
gerekse nihai mamuliin tasinmasi, paketlenmesi ve dagitim faaliyetlerini de eklemistir

(\Vatansever, 2005: 2).

Bu gecis doneminde ekonominin tekrar canlanmasiyla iiretim ve tiikketim
dengesinin iiretim lehine bozulmasi sonucu firmalar arasinda pazardan pay kapma yarist
artmis, ihracat yoluyla uluslar arasi firmalarin dis pazarlara girmeye baslamasiyla kiiserel
rekabet ortami olusmustur. Bu donem igerisinde isletmeler takip ettikleri klasik satig
anlayisinin yetersiz kaldigini goriip pazarlama anlayisina dogru yonelmeye baglamiglardir.
Bu yillarda firmalarin takip ettikleri pazarlama stratejisi olarak dncelikle uzun vadeli talep

tahminleri ve biit¢e planlari tizerinde durduklar1 gériilmektedir (Karakadilar, 2007: 3).

Sanayi devrimi sonrasinda, ABD’de kitle iiretim sonucu pazarda olusan yiiksek mal
kapasitesi, dagitim islevinin 6niine gecerek lojistik faaliyetlere iligkin ihtiyaglar1 glindeme
getirmistir. 1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar hizla degismis ve 1950-
1965 arasindaki donemde biitiinlesik lojistik kavrami berraklagsmaya baglamistir. 1958
ekonomik durgunlugu, karlarin azalmasi nedeniyle i¢ ¢evrelerinde daha etkin bir maliyet

kontrol sistemi arastirmalarinin baslatildig1 bir ortam ortaya ¢ikarmistir. Bir ¢ok firma,
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lojistik ve fiziksel dagitim faaliyetlerinde hem dikkatli bir ¢alisma hem de koordinasyon

ihtiyaci hissetmeye baslamistir (Dostsever, 2007: 3).

1950’11 yillara kadar fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim faaliyetleri ayr1 ayn ele
alinmaktayken, klasik yonetim anlayisindan (bir sistem yaklagimi gerektiren) modern
yonetim anlayisina gecis siirecinin de etkisiyle ve maliyet azaltma cabasiyla, biitlinlesik

lojistik belirtileri ortaya ¢ikmistir (Akgay, 2005: 40).

1960’1 yillardan 1980°1i yillarin basimma kadar lojistik alaninda yeterli ¢alisma
yapildigini iddia etmek miimkiin degildir. Bunun baglica nedeni lojistige olan ilginin artisi,
1960’larda hakim olan kalite arayislarinin 1970’lere kadar stirmesi daha sonra yerini fiyata
dayali rekabete birakmasi ile paralellik gosterir. Fiyata dayali rekabet, yoneticileri maliyet
avantaji yaratmanin yollarin1 aramaya sevk etmis, en 6nemli maliyet kalemlerinden olan

lojistige yonelmelerine onayak olmustur (Merig, 2005: 12).

1970’11 yillarda ise giinlimiiz modern lojistik anlayisinin temelleri olugsmustur. Bu
yillarda sirketler lojistik yonetimini ele almis ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle
daha iyi gerceklestirilebilmesi igin calismalar yapmuslardir (Kurtulus, 2007: 5). Ote
yandan, kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasi ile lojistik ile ilgili yazilimlar gelismistir.
Bilgi islem teknolojisindeki bu ilerlemeler ve iletisimin gelismesi ile firmadaki her tiirli

bilginin edinimi, islenmesi ve dagitimi kolaylasmistir (Eker, 2006: 13).

Uluslararast pazarlarda ¢ok ciddi bir gelisme gosteren lojistik sektorii ilgili
yansimalar, Tiirkiye ekonomisinde de goriilmiis ve her gecen giin lojistik hizmet daha fazla
anilir hale gelmistir. Bunun sonucunda sektorde orgiitlenmeye gidilmis ve 1986 yilinda 30
firmanin katilim1 ile Uluslararas1 Miiteahhit ve Acenteleri Dernegi (UNMAD)

kurulmustur. Tiirkiye’de tasima igleri organizatorliigii yapan tiim firmalar1 ayn1 ¢at1 altinda
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toplamak ic¢in c¢alismalara baslayan UNMAD, 1995 yilinda Uluslararasi Hava Kargo
Dernegi (UKAD) ile birleserek 162 iiyenin oy birligi ile “Uluslararas1 Tasima Isleri

Komisyoncular1 ve Acenteleri Dernegi (UTIKAD)” adin1 almigtir (Onder, 2007: 24-25).

1.3. Lojistik Ydnetimi

Lojistik kavrami ¢ok genis bir alana sahip olmasi sebebiyle kendi basina bir sistem

olarak incelenmelidir.

Lojistik, sadece tasimacilik veya depolama degildir. Tasima ve depolama, lojistik
yOnetim zincirinin birer halkasidir. Lojistik yonetimi ¢ok daha kompleks bir yapidadir ve
hatta sistemin tam kendisidir. Bu sistemin etkili ¢alisabilmesi i¢in tasima ve depolama
faaliyetleri tek bagina yeterli degildir. Lojistik yonetimi, ihtiyaclarin tespiti ile baslayan,
temini, muhasebesi, depolanmasi, taginmasi ve nihai miisteriye ulagmasini kapsayan genis

bir faaliyet alanina sahiptir (Gunay,2005: 5-6).

Lojistik YOnetimi ile ilgili olarak bir ¢ok tanim yapilmakta, ancak en gegerli olan
tanim, Lojistik Yonetimi Konseyi (Concuil of Supply Chain Management Professionals)
tarafindan 1991 yilinda yapilmistir. Buna gbére Lojistik Yonetimi; “Miisteri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilginin baslangi¢
noktasindan tiiketim noktasina etkin ve verimli akisinin ve saklanmasinin planlanmasi,

uygulanmasi ve kontrolii siirecidir” (Tung, 2006: 5).

Bowersox ve Closs’a gore (1996) ise lojistik yonetimi, bilginin entegrasyonu,

taginmasi, envanterinin tutulmasi, depolanmasi, elleclenmesi ve paketlenmesi faaliyetlerini
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kapsar ve modern lojistik yonetimi de bunlarin bir karisimindan olusur (Mamadiev, 2007:

3).

Lojistik yonetimi temel olarak; hammadde ve nihai Uriinlerin fiziksel dagitimi ile

ilgilenir (Chapman, Soosay, & Kandampully,2002).

Lojistik hizmetleri, yonetim ve daha cok tedarik zinciri icindeki paketleme,
depolama, bilgi ve tasima hizmetlerinin saglanmasini icerir (United Nations conference on

Trade and Development, 2003).

Lojistik yoOnetimi, maliyet/verimlilik ve deger avantaji kazanmasinda sirkete
katkida bulunmaktadir (Merig, 2005: 5). Iyi bir lojistik yonetimi, kaliteyi arttiran ve
firmalara i¢ ve dis pazarda rekabet giicli kazandiran bir etki olusturabilmektedir (Karagoz,
2007: 22). Lojistik yonetimi, imalat ve tiriin iyilestirilmesinin s6z konusu oldugu montaj
sanayinde oldugu kadar, perakendecilik, tasima ve diger dagitim veya hizmet odakh

endustrilerde de hayati 6neme sahiptir (Chiu, 1995: 5).

Lojistik Yonetimiyle (Dostsever, 2007: 23) :

Hammaddenin temini veya bitirilen Grtnlerin diinyada herhangi bir yere

gonderimi saglanir.

e Anmda ve zamaninda bilgi paylasimi ile tedarik zincirinin goriilebilirligi
saglanir.

e Bilginin sadece isletme dahilinde degil endlstrinin genelinde yoOnetimi
saglanir.

e Tedarik zinciri organizasyonunun, yiiksek performans saglayacak takimlar

halinde yeniden organizasyonu saglanir.
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e Tedarik zinciri ile bilisim sistemi olusturularak maliyet ve Olgiim

standartlarina ulasilir.

Tedarikgiler < > ISLETME < > Mugteriler
Tedarik Dagitim
> Malzeme Akisi
<« Bilgi Akist

Sekil 1.7. Lojistik Yonetiminde Bilgi ve Malzeme Akisi (Tung, 2006: 6)

Sekil 1.7°de gortldigi gibi lojistik yonetimi; miisteriler, isletme ve tedarikgiler
arasindaki mazleme ve bilgi akisinin koordinasyonunu yerine getirir. Bu koordinasyonun
tam olarak saglanabilmesi icin geleneksel organizasyonlardan farkli bir biitiinlesmenin
ortaya konulmasi gereklidir. Klasik organizasyonlarda, pazarlama, imalat ve tedarik
faaliyetleri birbirinden ayr1 alanlar olarak goriilmektedir. Imalat icin temel amag,
verimliligi ve  iretkenligi  arttirmak, hazirhk zamanlarin1  kisaltarak  iiriin
standardizasyonunu saglamaktir. Diger yandan pazarlama fonksiyonlari ise, gesitlilik,
yuksek hizmet seviyesi ve sik {irlin degisikligi ile rekabet avantaji saglanmasim
amaglamaktadir. Glinlimiiz firmalarinin ayakta kalabilmeleri i¢in imalat ve pazarlamanin
ayr1 hareket etmeleri miimkiin degildir. Pazarlama ydnetimi, misteri memnuniyetini

amaclarken, imalat yonetimi ise maliyetleri diislirerek {retimi gelistirme amacina
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yonelmistir. Lojistik yonetimi, tiim bu faaliyetlerin iizerinde isletme ¢apinda biitiinlestirici

bir rol oynamaktadir (Tung, 2006: 6).

Geleneksel Lojistik, fabrikadaki {iriinden baslar ve iriiniin miisteriye en ucuz
maliyetle ulasilmasiyla ilgilenir. Giiniimiiz Lojistik YOnetimi anlayisinda ise, pazardan

baslayip geriye, fabrikaya giden bir diisiince hakimdir (Giinay, 2005, : 6).

Bunlara paralel olarak lojistik yonetiminin amaglar1 séyle siralanabilir (Karagoz,

2007: 23) :

e Hizli yanit (siparisten teslimata olan siire),

e Enaz stok,

e En az maliyet (yiiklerin birlestirilmesi, koordinasyonu, verimlilik),

e Kalite (hasarsizlik, performans),

e Izlenebilirlik (yiik, ara¢ ve kap takibi),

e Siirdirilebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik).

1.4. Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

Lojistik sektoriiniin isletmeler acisindan 6nemi giin gectikce artmakta ve kullanim
alan1 artarak genislemektedir. Buna paralel olarak lojistigin rolii 6nemli derecede

degismektedir.

Lojistik geleneksel olarak, pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlari igin

destekleyici rol oynamistir. Son zamanlarda ise, ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya
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cikmaya ve rekabet avantaji saglamak icin kritik faktor olarak bilinmeye baslamistir

(Erdumlu, 2006: 24).

Lojistik faaliyetler asagida kisaca agiklanmustir.

1.4.1.Tasima

Lojistik kavrami tiretim noktast ile tiiketim noktasi arasindaki farktan dolay: ortaya

ciktig1 icin tasima faaliyeti lojistik siireglerde 6nemlidir.

Piyasalardaki yogun rekabet ortamindan dolayi, bu piyasalarda pazar paymin
korunmasi ve arttirilmasi, diigilk maliyetle girdi saglanmasi, iiretilen iriinlerin piyasalara
rekabet edilebilir fiyatlarla zamaninda sunulmasimi gerektirmektedir. Uretilen driinlerin
tam zamaninda ihtiya¢ sahiplerine ulastirtlmasi planli bir ulastirma ve depolama sistemini
gerektirir. Bu ylizden tasimacilik faaliyeti lojistigin merkezinde bulunan bir faaliyettir

(Karagdz, 2007: 29).

Tasimacilik faaliyeti hammaddenin tiretim noktasina veya Urunlerin Uretildikleri
yerden ihtiyag duyulan yere akisin1 saglayan sistemdir. Bagka bir ifadeyle, hem
tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan depoya tasimayr hem de depodan
misterilere ulastirilmasini igerir (Kiigiiksolak, 2006: 17). Baska bir ifadeyle Urlnan,
ihtiyaclar karsilamasi amaciyla, yer ve zaman faydasi saglayacak bicimde yer degistirmesi

islemidir (Bilgisu, 2007: 29).
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1.4.2. Depolama

Lojistik faaliyetleri iginde onem tasiyan bir diger faaliyet de depolama islemidir.
Depo hammadde, yari mamul ve iriinlerin ¢esitli amaglarla bekletildigi sabit bir noktadir
(Akdemir, 2011: 20). Depolama ise hammadde, yari mamul ve {irlinleri tedarik ve tiikketim
noktas1 arasindaki uygun kosullarda stoklayan ve takibini yapan lojistik faaliyetidir

(Sancakli, 2006: 9).

Tasima ve iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi, arz ve talep dengesinin saglanmasi,
iiretim ve pazarlama siirecine katki saglanmasi agisindan Onem tasiyan depolama
faaliyetleri, depo yerinin se¢imi ve depo diizenlenmesi faaliyetlerini kapsar (Kayabasi,

2007: 75).

Depolama mallarin iiretiminden satisina kadar uygun kosullar altinda korunmasini
saglayan depolama faaliyetlerinin temel amaci, zaman faydasi olusturmak ve arz ile talep

dengesini saglamaktir (Kayabasi, 2007: 74).

Bir yandan dretim icin gerekli olan tiim girdi kaynaklarinin iiretim sahalarina
hareketini saglarken, diger taraftan biiylikk miktarlarda ve miisteri siparisine gore
diizenlenmis nihai iriinlerin pazara olan hareketini saglamaktadir (Ulastirma Hizmetleri

Lojistik Yonetimi, 2011: 37).

Depolama faaliyetlerinin etkin bigimde yapilmasi isletmeler agisinda 6nemlidir.
Ticari sektérde depolama maliyetlere yansiyan bir unsur olarak maddi a¢idan 6nem tagir.
Bazi sektorlerde ise fonksiyonuna gore farklilik gosteren bir etkiye sahiptir (Ulutas, 2009:

25).
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Depolama faaliyetleri, lojistigin iiretim Oncesi, lretim ve iliretim sonrasi dagitim

islevlerinin her birinde hayati 6nem tasimaktadir (Akdemir, 2011: 20-21).

1.4.3. Siparis Isleme

Isletmeler acisindan miisteri ihtiyaglarinin dogru zamanda karsilanmas1 énemlidir.

Bu agidan siparis isleminde zamaninda bilgi akisinin gergeklestirilmesi gerekir.

Siparis isleme, miisteri siparislerinin istenilen yerde ve zamanda teslimatinin
yapilmsiyla ilgili faaliyetleri kapsar. Istenilen diizeyde hizmetin sunulabilmesi igin
siparislerin planlanmasi, alinmasi ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi gerekir. Bu
noktada bilgi akiginin saglanmasi ¢ok onemlidir. Dogru bilginin iletilmesinde ise siparis

isleme birincil 6nem tasir (Cetin, 2011: 31).

Lojistik bilgi sistemi temel olarak “siparis yonetimi’dir. (Oztiirk, 2011: 7). Alinan
siparislerin en kisa siirede yerine ulastirilmasi temel amagtir (Akgadag, 2010: 23). Lojistik
i siireglerinde kritik nokta, miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda, miisteriyi tatmin
edecek bir sonugla teslim edilmesidir. Bu yiizden siirecin en dogru teknik ve yontemlerle

yOnetilmesi gerekir (Yildirim, 2011: 12).

Siparis yonetimi, miisteri hizmet kalitesinin bir gostergesidir (Cetin, 2011: 31).
Isletmelerdeki etkinligi arttirabilmek icin kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi,
tiniteler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinliik
faaliyetlerin planlanmasi gereklidir (Oztirk, 2011: 7). Giiniimiizde internet baglantisi ile

alinan misteri siparisler hem daha hizli hem de daha az maliyetlidir (Akgadag, 2010:24).
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1.4.4. Satin Alma

Temel lojistik fonksiyonlarindan olan satin alma; neyin, ne zaman, ne kadar satin
alinacagina karar verme, satin alma islemini gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin
zamaninda teslim alindigini saglama islemlerini kapsayan bir siiregtir (Giir, 2009: 20).
Satin alma, isletmenin miisterilerden gelen taleplere cevap verebilmesi ve iiretimin
devamliligini saglayabilmesi i¢in tedarikcilerden hammadde ve yar1t mamulleri almasiyla

ilgilidir (Subast, 2009: 44).

Satin alma, tedarikgilerin tedarikgilerinden baslayip, miisterilerin miisterilerine
kadar uzanan tedarik zincirinin yerel parcasidir. Bu zincirin iyi yonetilmesi, yapilan isin
maliyetini diisiirmek ve miisteriler i¢in bir deger ekleme islevi yerine getirmek demektir
(Dogankaya, 2009: 85). Tedarik lojistiginin kapsaminda bulunan satin almada isletme
tedarikcilerinden hammadde ve yar1 mamul almak icin cesitli sozlesmeler yapar. Isletmeler

miisterilerden siparisleri alir ve tedarikgilere siparisleri verir (Subasi, 2009: 44).

Satin alma, iirlinlerin ¢ikist veya servisinin yapilmasi i¢in gerekli tiim girdilerin
etkin bir sekilde edinilmesi amaciyla tedarikgilerle olan iligkileri de igerir (Sadler, 2007:

41).

Satin alma isletmeler agisindan donim noktasi1 konumunda olup (Gur, 2009: 20),
oldukca genis yelpazede iiriin ve malzemelerin temininden sorumludur (Ak¢adag,2010:
20). Satin alma fonksiyonunun onemli etkinlikleri, dogru satici segme, siparis siireci ve

siparisin takibi ile saticilarin gegmis performanslarina gore degerlendirilmesidir (Durmus,

2010: 2).
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Iyi bir satin alma boliimii {iriin akisinin devamhiligini saglamalidir. Malzeme ve
gerekli hammaddenin en az maliyetle, dogru zaman, dogru yer ve dogru miktarda temin

edilmesini saglamalidir.

1.4.5. Miisteri Hizmeti

Miisteriler isletmeler agisindan odak noktasi konumundadir ve isletmeler miisteri
ithtiyaclarii en iyi sekilde yerine getirmeyi amacglamaktadirlar. Miisteri ile dogru sekilde
irtibatin saglanmasi agisindan miisteri hizmetleri faaliyetlerinin en iyi sekilde yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu agidan miisteri hizmetleri isletmeler agisindan 6nemli bir

fonksiyondur.

Isletmeler, daha ok iiriin satabilmek, iiriinlerde yapilabilecek iyilestirmelerin
seyrini  tutabilmek, miisteri taleplerinin, beklentilerini, Oneri ve sikayetlerini
degerlendirebilmek icin sistematik bilgi toplayabilecek, diizenleyebilecek, bilgileri analiz
ederek rapor edebilecek bir departmana ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyacin neticesinde
miisteri hizmetleri kavram1 meydana gelmistir ve isletmeler bu birimi kendi biinyesinde

olusturmuslardir (Isik, 2009: 21).

Miisteri hizmeti, onceden belirlenen ideal maliyet-hizmet karigimi kapsaminda
miisteri arayiiziiniin tiim elemanlarmi biitiinlestiren ve yoneten, miisteriye yonelik bir
felsefe olarak tanimlanir (Hopbaoglu, 2009: 47). Miisteri hizmetleri, siparisleri karsilama
ve miisterileri mutlu kilmak i¢in yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak da ifade edilebilir.

Uriiniin iiretilmesinde miisteri istek ve ihtiyaclarmn belirlenerek bu dogrultuda iiretimin
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yapilmasi miisteri hizmeti kapsamina girer (Ceran, 2010: 71). Miisteri hizmetleri, iirin ve

hizmetlerin miisterinin elinde olmasini saglayan teslim siirecidir (Hopbaoglu, 2009: 47).

Miisteri hizmletleri karsilikli is anlagsmasi bulunan taraflarin iliskilerini siirdiiriirken
iletisimde siirekli muhatap arama sorununu ortadan kaldiran, miisterileriyi bilgilendiren,
miisteri sorunlarinin ¢6zliimiinii saglayan, miisteri ile isletme arasindaki iliskileri azaltarak
tampon vazifesi goren bir birimdir (Isik, 2009: 21-22). Miisteri hizmetleri, dogru Uriinin,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyette, dogru miisterilere ulastirilmasinin garanti

edilmesini saglayan faaliyetleri igerir (Cezayirli, 2007: 20).

Uretilen iiriinlerin miisteriye sunulmasi, pazarlanmasi ve dagitimi noktasinda
miisteri hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dogru pazarlama stratejilerinin sec¢ilmesi miisteri
tatmininin saglanmasi agisindan ©6nem arzetmektedir (Ceran, 2010: 71). Miisteri
hizmletleri, ticari faaliyet siirdiiren isletmeler agisindan 6nemli bir unsurdur. Ayrica {iriin
ve hizmet, ancak miisteri hizmeti tamamlandiktan sonra tam degerine ulasir. Bu sebepten

miisteri hizmeti, lojistik sistemin bir ¢iktisidir (Hopbaoglu, 2009: 47).

1.4.6. Ambalajlama

Ambalajlama islemi, {iriinlerin ¢evre kosullarindan zarar gérmeden tiiketiciye

ulastirilmasini saglayan fonksiyondur.
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Ambalajlama, malzemelerin tedarikcilerden Ureticiye veya Urlnlerin Ureticiden
tiikketiciye kadar iletilmesi siliresince hasar gérmeden uygun kosullarda nakledilmesini

saglayan en 6nemli lojistik faaliyetidir (Tiirker, 2010: 27).

Uriinlerin, eksiksiz, saglam, dis etkilere maruz kalmadan ve bozulmadan

tasinabilmesi agisindan ambalajlama énemlidir (Isik, 2009: 23).

Uriiniin kalitesinin fiziki ag¢idan oldugu kadar iiretim ve tiiketim kosullarinimn
korunmasi agisindan da ambalajlama 6nemlidir (Koban & Keser, 2008: 94). Hammaddenin
tiretim alanlarina, tamamlanmis {iriinlerin ise depoya veya miisterilere taginmasi sirasinda
zarar gormemeleri agisindan ambalajlanmas1 veya paketlenmesi gerekir. Dolayisiyla
ambalajlamanin temel amaci, triinlerin dagitim kanali araciligiyla miisteriye giivenle

ulastirilmasini saglamaktir (Uysal, 2009: 39).

Lojistik acisindan ambalajlama, {iriiniin istenen yere kolay ve giivenli bir sekilde
tasinmasini saglayan kaplamadir (G6¢, 2009: 18). Bir yandan nakliye 6ncesi, nakliye
sirasinda ve sonrasinda iriinii korurken, diger yandan da nakliye sirasinda yapilacak

islemler i¢in paketin 6zelligi yonlendirici olabilmektedir (Koban & Keser, 2008: 136).

Lojistik amagli ambalajlama iiriinii korumasinin yaninda, tagima ve bilgilendirme
odaklidir. Lojistik agisindan temel gorevi iirlinlin taginmasinda sagladigi kolayliklardir.
Buna ek olarak iirliniin tagima, depolama ve ellegleme sirasinda c¢esitli nedenlerle zarar

gormesini engelleme gibi fonksiyonlara sahiptir (Cevik & Gilcan, 2011: 37).

Ambalajlamanin 6nemli oldugu konulardan digeri de maliyetlerdir. Ambalajlama
ile depolama ve tasima maliyetleri en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Bunun yaninda

ambalajlama taginabilirligi kolay hale getirmelidir (Isik, 2009: 23).
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Ambalajlamanin diger fonksiyonu ise pazarlama acisindandir. Buna gore
ambalajlama, iirliniin satisim kolaylastiran, iirtine c¢ekicilik kazandirarak satinalma
giidiilemesi olusturan bir satis elemanidir (Gog, 2009: 18). Herseyden Once ambalaj ile
iiriin arasinda bir uyum olmasi gerekir. Ambalaj Urline gore ne buyuk ne de kiguk
olmalidir, iirliniin fiziksel 6zelligine uygun olmali, her tiirlii hava, tasima ve depolama

kosullarinda {iriinii bozulmadan muhafaza edebilmelidir (Isik, 2009: 23).

1.4.7. Malzeme Tasima

Malzeme tasima, lirlinlerin gerek liretim tesisi icerisinde bir yerden baska yere
taginmast gerekse ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi faaliyetlerini iceren genis bir siireci

kapsamaktadir.

Uretim igin gerekli olan hammadde ve malzemelerin isletmeye girmesi, isletme ici
stireclerden gegerek miisterilerin ihtiyaclarini karsilama 6zelligine sahip nihai iiriin olana

kadar gegen siire malzeme tasimayi teskil etmektedir (Vatansever, 2005: 72).

Fabrika icerisinde hammadde, yar1 mamul ve nihai mamullerin tasinmasi,
depolardaki yiikleme- bosaltma faaliyetleri, biirolardaki haber ve formlarin hareketi
malzeme tagimanin kapmasini olusturmaktadir. Tiim malzemelerin izlenmesi, depolanmasi
ve hareketi malzeme tasinmasi ile gerceklesir (Merig, 2005: 31). Malzeme tasima bir
Uretim tesisi veya depolardaki malzemelerin hareketinin tum yonleriyle ilgilenen bir
konudur. Malzeme kapsamini olusturan 6geler, hammadde, parca, yar1 mamul ve nihai

urunddr ( Kugtksolak, 2006: 20).
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Lojistik sisteminde mamul veya hizmet iiretme amaci ile yapilan faaliyetlerdeki
tim tasimalar bu kapsam igine girmektedir (Meri¢, 2005: 31). Ayrica mamullerin
imalatgidan iiretim yerine, depolara ve tasiyici firmalarin terminallerinde taginmasi gibi

faaliyetler de malzeme nakli ile ilgilidir (Sezen, 2001: 31).

Bu faaliyette amag; aktarma islemlerinin hizin1 arttirmak, elle yapilan islemleri
hizlandirmak, fire-bozulma-kirilma-artik gibi kayiplar1 azaltmak, malzeme akisini diizenli

hale getirmekve maliyeti azaltmaktir (Kiigiiksolak, 2006: 20).

Burada lojistik yoneticisi Ozellikle hangi mamul, yar1 mamul veya
parcalarin hangi tedarik¢iden ne sekilde temin edilecegine karar vermeli, alinacak bu
malzemelerin nasil tasinacagina ve hangi rotay1 izleyecegine karar vermelidir (Vatansever,

2005: 72).

1.4.8. Tahmin ( Talep/ Satis Tahmini)

Lojistik yoneticilerinin talep/satis tahmini yaparak gerekli hammadde ve malzeme
temininin, Uretim planlamasina uygun seviyede tutulacak stok duzeylerinin

belirlenmesidir( Isik, 2009: 24).

Ay zamanda tedarikgcilerden ne kadar siparis edilecegi, ne kadar bitmis tiriin sevk
edilecegi, her bir pazarda ne kadar bitmis iirtin bulundurulacagi konularma iliskin

tahminler de bu kapsama girmektedir (Hopbaoglu, 2009: 49).

Talep/satis tahminleri neticesiyle tiiketicinin veya kullanicinin ihtiyaglari
belirlenmis olur. Islermeler agisindan ihtiya¢ duyulan bilgiler elde edildikten sonra teknik

ve ekonomik hesaplamalar yapilarak, tiiketici ihtiyaclari, iiretime girecek miktar ve
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tiketiciye ulastirilacak miktar belirlenmis olur (Isik, 2009: 24). Miisterinin talep ettigi
iirlinti, istenen miktarda, istenen kalite ve cesitlerde, dogru zaman ve dogru fiyatla, dogru

yerde karsilama giicii ve esnekligi talep yonetimiyle saglanmaktadir (Yildirim, 201: 10).

Lojistik yoneticileri talep/satis tahminlerini girdi olarak kullanir. Bu tahminleri
dogru bir sekilde gergeklestirmek stok yonetimi igin 6nemli bir faaliyettir (Koral, 2009:

56).

Talep/ satis yonetiminde amag; bilgiye dayali olarak talebin maksimum diizeyde

karsilanmasini, gecikme siiresinin, giderlerin ve maliyetlerin asagiya ¢ekilmesidir (Oztiirk,

2011: 8).

Talep/satis tahminleri dort donemden olugsmaktadir (Koral, 2009: 56-57) :

e (ok kisa vadeli planlar : Giinliik ve haftalik olarak yapilan tahminlerden olusur.
Stok kontrol ve is programlar1 hazirlamak amaciyla yapilir.

e Kisa vadeli planlar : 3-6 aylik siireyi kapsayan tahminlerdir. EKonomik Gretim
miktari, tedarik zamani gibi faaliyetlerden olusur.

e Orta vadeleri tahminler : 6 ay ile 5 yillik siireyi kapsar. Tedarik siiresi belirsiz ve
uzun siireli mazleme alimlarini igerir.

e Uzun vadeli tahminler : 5 yil ve daha uzun siireli tahminlerdir. Isletmeye iliskin

yeni planlarin yapilmasina yonelik uygulanan tahminlerdir.
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1.4.9. Uretim Planlama

Isletmeler devamliligimi saglanmasi igin {iretim yapmasi gerekmektedir. En az

maliyetle, dogru zaman ve dogru miktarda iiretim yapilmasi isletmeler agisindan 6nemlidir.

Uretilecek {iriiniin belirlenmesi, {iretim igin donanim gereksinimlerinin saglanmasi
ve lriinlerin istenilen kalite ve maliyette, istenen siirede, dogru zamanlarda ve istenen
miktarda olusumunu saglayacak cizelgeleme, programlama g¢alismasinin yapilmasi gibi

faaliyetler tiretim planlamasinin faaliyetlerini olusturur (Sancakli, 2006: 18).

Uretim planlama lojistik yonetimi icin 6nemli bir konudur (Cengiz, 2006: 15). Stok
seviyelerinin siirdiiriilmesi, stoklama maliyetinin diigiiriilmesi, kayip ve zarar yonetiminin
saglanmasi agisindan énem arz eder (Dogankaya, 2009: 83). Uretimin istenen seviyede
tutulmasi, teslim ve satigin istenen Ozelliklere gore gerceklestirmek amaciyla mazleme,
materyal, yart mamul ve nihai mamul mevcudunun elde bulundurulmasi gibi faaliyetlerin
takibinin yapilmasimi saglar (G6g, 2009: 14). Uretim planlamasi sonucu iiretimde
verimlilik saglanmis, maliyetler diismiis, zaman ve emek kazanci ortaya ¢ikmistir (Kapkin,

2006: 22).

1.5. Lojistigin Prensipleri

Lojistik kavrami birtakim prensiplerden meydana gelmektedir. Bunlar asagida

oldugu gibidir:
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1.5.1. Standarthk

Lojistik firmalarinda verilen hizmetin tanimi1 ve kapsaminin standart olmasi
Oonemlidir. Lojistik siiregte miisteri/lirlin ayrimi olmadan tiim faaliyetler iizerinde
durulmali, belirli bir standartlik saglanmali ve sunulan hizmetin eksiksiz olmasina dikkat
edilmelidir (Oktay, 2010: 4). Lojistik faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uygun olmasi
gerekir. Standartlik konusunda miisterek calisabilme, kullanabilme, yonetebilme asgari

hedef olmalidir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 8).

1.5.2. Ekonomik Olma

Lojistikte temel hedef islemlerin minimum maliyetle gerceklestirilmesi yoniinde
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 ve bu yonde yeni stratejiler ortaya konulmasidir.
Kaynaklarin tahsis edilmesi ve onceliklerin belirlenmesi hususunda hem maliyet hem de

zaman agisindan odaklanma saglanmalidir (Ceralp, 2009: 25).

1.5.3. Yeterlilik

Bir yandan kaynak israfindan kagma diger yandan servis aginin tiim miisteriler i¢in
esit ve yeterli seviyede sabitlenmesi lojistik acisindan onemli bir konuma sahiptir.
Ekonomik ve verimli olmanin optimum diizeyde tutulabilmesinin sonuglarindan biridir

(Oktay, 2010: 7).
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1.5.4. Elastikiyet

Lojistik firmalar ve faaliyetleri, degisen durum ve taleplere gore farklilagabilmeli
ve ¢Oziim yaratabilecek esaslara sahip olmalidir (Koban & Keser, 2008: 44). Yenilige ve
degisime agik olmali, ¢esitli operasyonlara yelken acabilmelidir. Esnek ve farkli sektorleri

kapsayabilecek bir sisteme sahip olmali, genis miisterilere hitap edebilmelidir.

1.5.5. Sadelik

.....

alaninda sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi arttiracagindan bunun neticesinde de

kaynaklarin verimli bigimde kullanimi saglanmis olur (Keskin, 2006: 34).

1.5.6. izlenebilirlik

Elektronik alt yapr ile bilgi-islem teknolojisinin kullanimi lojistik operasyonlarin
miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gercek¢i bicimde istenilen bilginin aninda
verilebilmesi agisindan gereklidir (Oktay, 2010: 7). Karsilasilmast muhtemel sorunlarin

¢ok onceden veya erken bigimde ¢6ziilmesi agisindan da 6nemlidir (Keskin, 2006: 34).

1.5.7. Koordinasyon

Lojistik faaliyetlerde basarili olmanin sart1 lojistik planlamacilar ile uygulamacilar
ve miisteriler arasinda koordinasyonun iyi bir sekilde saglanmasina baglidir. Lojistikte

etkinligin saglanmasi agisindan bu 6nemlidir (Ceralp, 2009: 24). Isi dogru bir sekilde ve
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dogru zaman plani iginde ekonomik, verimli ve yeterli sekilde yapilabilmesi, miisteri ve
hizmet tedarik edilen dis kaynaklar ile lojistik operasyonu yiirliten ekibin arasindaki

koordinasyonuna dayanmaktadir (Oktay, 2010: 7).

1.6. Lojistik Unsurlar

Lojistik unsurlar, uygulandigi déneme ve sektore gore farklilik gosterebilmektedir.
Lojistik ihtiyaclar farklilik gosterdik¢e bu unsurlar zaman iginde degisiklige ugramistir.
Bunun neticesi olarak bazi unsurlar eklenirken bazilar1 da giiniimiizde kullanilmaz hale
gelmistir (Ozgen, 2012). Ancak genel olarak kabul géren ve tim lojistik uygulamalarda

goriilmese bile ¢ogu igin gegerli olabilecegi degerlendirilen unsurlar sunlardir (Ugar,

2007):

e Proje yonetimi faaliyetleri (arastirma, tasarim, gelistirme, liretim siireci),

e Temin ve tedarik faaliyetleri (yedek parca, ihtiyaglarin tespiti ve kaynaklarin
planlanmasi),

e Ulastirma faaliyetleri,

o Kalite faaliyetleri (kalite giivencesinin saglanmasi, kontroliiniin temini, emniyet
standartlari, deneme testleri),

e Kodlandirma faaliyetleri ( dokiimantasyon ve kodlandirma),

e Son islem faaliyetleri (ambalajlama, ylikleme, depolama, nakliye ve dagitim, teslim
ve tesellim faaliyetleri),

e Isletme destegi faaliyetleri (sistem,malzeme, katalog, tedarik ve kontrat yonetimi),
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e Isletme idame destegi faaliyetleri ( bakim, onarim, yenilestirme faaliyetleri ve
destegi),

e Saglik yonetimi ( sihhi tahliye ve tedavi),

e Insaat-emlak faaliyetleri (istihkam, insaat-emlak),

e (evresel faaliyetler ( cevrenin korunmasi ve atiklarin ekonomiye kazandirilmasi),

e Bilisim faaliyetleri ( bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi iirlinleri veri tabanlar1)

1.7. Lojistikte D1s Kaynak Kullanim

Lojistikte dis kaynak kullanimi, isletmelerin lojistikle ilgili bazi fonksiyonlarini
kendi biinyesi disinda bagka organizasyonlar tarafindan gergeklestirilmesi amacindan

dogmustur.

Lojistikte dis kaynak kullanimi ihtiyaci isletmelerin yogun rekabet ortaminda kendi
temel yetkinliklerine odaklanmalarini, buna karsin, bu yeteneklerini kullanmadiklar1 isleri

baska isletmelerden almalar1 sonucunda ortaya ¢cikmistir (Kara, 2007: 33).

Firmalar, baslangicta nakliye ve depolama faaliyetlerini, daha sonraki asamalarda
buna ilave olarak giimriikleme, stok yonetimi, ambalajlama, birlestirme gibi faaliyetlerini
ve son olarak tedarik zinciri yoOnetimlerini digariya verme (outsource) egilimine

girmislerdir (Sezgin, 2008: 45).

Isletmeleri dis kaynak kullanimima yénelten finansal faktorlerin basinda toplam

maliyeti azaltmak, lojistik zinciri igerisindeki stok miktarlarimi diisirmek, ytliksek
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yatirnmlarin  firma defterinde yer almamasini saglamak, toplam c¢alisan sayisini

yukseltmemek gelmektedir (Hubar, 2006: 20).

Lojistikte dis kaynak kullanimi, literatiirde “1PL” olarak gegen “birinci parti
lojistik” ile baglar. Bu kavram genel olarak firmaya ait operasyonlarin kargo sirketi
tarafindan yapilmasini ifade eder. 80’li yillardan sonra hizli gelismeler neticesi ile “2PL”

olarak bilinen “ikinci parti lojistik” seklinde ortaya ¢ikmistir (Yaman, 2009: 25).

Di1s kaynak kullanimi faaliyetleri {iretim siirecinin dikey olarak farklilastirilmasina

iliskin makul sonuglar1 kapsamaktadir (Damme & Ploos, 1996: 85).

Alic1 ve satict isletmeler arasindaki ticari iligkiler sonucu ortaya c¢ikan iiriin
aligverislerinde, {iriiniin saticidan aliciya ve son tiiketiciye ulastirilmasinin saglanmasinda
ticlincii bir isletmeden yararlanilmasi lojistikte dis kaynak kullanimi ( outsourcing) olarak
tamimlanmaktadir (Isik, 2009: 14). LODER’e gore dis kaynak kullanimi; tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerden birkaginin ( ardisik olarak en az {i¢ farkli faaliyet)
konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan tstlenilmesidir (Eryirik, 2010: 29). Bir
baska tanimda lojistik hizmetlerin miisteri memnuniyeti ve art1 deger yaratmak amaciyla,
ana is konusu lojistik olan kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi i¢in, liretici kuruluglarla

uzun siireli, stratejik is ortaklig1 seklinde ifade edilmektedir (Bamyaci, 2008: 42).

1.8. Diger Lojistik Uygulamalar

Lojistik yonetimi ile yakindan ilgili birtakim kavramlar asagida agiklanmistir ve su

sekildedir:
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1.8.1. E-Lojistik

Ekonomide yasanan yogun rekabet ortamindan dolay1 bilgi teknolojilerine herglin
bir yenisi daha eklenmektedir. Bu gelismeler is diinyasina da yansimakta ve bir¢ok isletme

bu yeniliklere adapte olma ¢abasindadirlar.

Is diinyasindaki degisimler sonucu lojistik sektoriinde de yeni anlayislar ve
yapilanmalar meydana gelmis ve teknolojik gelismelere adapte edilmesine neden

olmustur. Boylelikle e-lojistik kavrami giindeme gelmistir (Bamyaci, 2008: 48).

E-ticaret, isletmeleri, tedarik¢ileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan
etkilemektedir. Isletmelerin 6rgiit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullaniminu, ticaret yapi
ve gerceklesme ortamini, tedarik siireclerini, miisterilerin tutum ve isteklerini

sekillendirmektedir (Giileng & Karagoz, 2008: 78).

E- lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis
seklidir. Baska bir ifadeyle; geleneksel lojistik sureclerinde (satinalma, depolama, miisteri
hizmetleri vb. ) internet teknolojilerinin temel alindig1 sistemdir (Giilen¢ & Karagdz, 2008:
78). Tasima, depolama, gibi islere ait bilgilerin mimkin olan en kisa siirede ve givenilir
bir bicimde miisteriye ¢esitli vasitalarla elektronik ortamda faydalanarak iletilmesi isidir

(Bamyact, 2008: 48).

Kisaca E-lojistik, lojistik yonetimini temel aldig1 faaliyetlere dayanak islemlerin en

kisa zamanda yapilmasi, miisteriye en 1yi sekilde hizmet verilmesidir.
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1.8.2. Uclincu Parti Lojistik

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak gerceklestirdikleri
faaliyetlerdir. Lojistikle ilgili birtakim faaliyetlerin isletme disinda farkli bir kurulus

tarafindan gergeklestirilmesidir.

Baska bir ifadeyle; bir mal, mamul veya hammaddenin kaynagindan alinip son
kullaniciya bitmis haline gelene kadar kullanilan faaliyetlerin {i¢lincii veya bagka bir kurum

tarafindan yapilmasi iglemidir (Bingol, 2006: 13).

Uclincii parti lojistik; isletmenin tedarik zincirindeki bazi elemanlarini, isletme igi
tasima, glimriik, depolama, siparis isleme, dagitim, ve dis tasima gibi faaliyetlerini
yonetebilecek bir ti¢lincii parti lojistik firmasina vermesidir (Aydin, 2005: 136). Lieb’ e
gore Uguncu parti lojistik organizasyon igerisinde gerceklestirilen lojistik fonksiyonlariin

bagka firmalarca yerine getirilmesini igerir (Marasco, 2007: 128).

1.8.3. Doérduncu Parti Lojistik

Dordiincii parti lojistik esasen, tiglincii parti lojistigin gorevleri arasinda yer alan
danismanlik ve koordinasyon gérevinin adlandirilmasidir. Uriin ve bilgi akisim koordine
ve entegre edilmesi siirecini yonetir. Dordiincii parti lojistik firmasi, miisterisi olan
isletmenin lojistik faaliyetlerini isletme adina ve isletme yonetimi ile birlikte planlanmast,

takibinin yapilmasi ve 6l¢iilmesi islemlerini yerine getirir (Barlan, 2009: 67-68).

Ucgiincii parti lojistik kavramindan farkli olarak isletme siireclerinin de dis kaynak

yardimiyla organize edilmesi durumu s6z konusudur. Disaridaki uzman firmanmn bilgi,
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deneyim ve teknolojisi de alinarak siiregler yeniden tasarlanarak gelistirilir (Hubar, 2006:

28).

1.8.4 Biitiinlesik/ Entegre Lojistik

Is diinyasinda gelismelere paralel olarak tiim iilkelerde dis kaynak kullanimi

gittikce yayginlagmaktadir.

Arastirma sonuglart dis kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi igin, lojistik

hizmetlerin biitiinlesik sekilde yiiriitiilmesi gerektigini gostermistir (Alkusal, 2006: 1).

Biitiinlesik/Entegre lojistik; planlama, butceleme ve fonksiyonellik kontrol
mekanizmalarin1 igeren, sistemin performans ihtiyaglarii karsilamayir hedefleyen ve
optimum fiyatla uzun siireli destek saglanmasini kapsayan faaliyetler biitiiniidiir. Bir
sistemin desteklenmesi icin gerekli ihtiyaclar belirlenmesi ve planlanmasi icin teknik
lojistik elemanlarin birlestirilmesini saglar. Biitiinlesik/Entegre lojistik temelde ydnetim
fonksiyonu olup temel amaci sistem elemanlarini desteklenebilir bi¢imde tasarlamak ve
destek altyapisini sistem elemanlar1 ile uyumlu hale getirmektir (Milli Egitim Bakanligi,

2011: 18-19).

1.8.4. Kuresel Lojistik

Kiiresel lojistik, minimum toplam bir maliyet seviyesinde ortak amaglar
gerceklestirmek i¢in, uluslararasi pazarda faaliyet gosteren bir firmanin iginde, disina
dogru veya igine dogru olan materyal akiglarin1 kontrol eden, planlayan ve uygulayan biri

sistemin yOnetilmesidir (Dostsever, 2007: 28). Baska bir ifadeye gore kiiresel lojistik,
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diinya ¢apinda esya ve bilgi akisin1 kontrol eden sistemin olusturulmasi ve yonetilmesidir

(Giir, 2009: 45).

Kiresel lojistik, lojistik faaliyetlerini uluslararasi arenaya tasimayi amaglar.
Kiiresel lojistikte en 6nemli noktayr bilgi paylasim siireci olusturmakta olup, isletmenin
farkl1 tlkelerde lojistik faaliyetlerini yerine getirirken biitiin siirecin planlanmasi,
uygulanmas1 ve yerine getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle dogru bilgilerin zamaninda

verilerek sirecin kontrol edilmesi énemlidir (Gur, 2009: 45).

1.8.5. Yesil Lojistik

Bu kavram yeni olmakla birlikte tiiketicilerin ¢evre bilincinin gelismesiyle
gindeme gelmistir. Alicilar, tiikettikleri malzemelerin, her gecen giin daha cevreci
olmasini istemekte ve bu konuda baski yapmaktadirlar. Global rekabetin getirmis oldugu
durumla birlikte iilkemizde de bu konuda hassasiyet gosterilmeye baslanmistir. Buna gore
yesil lojistik; cevreye en az zarar verecek sekilde, lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi
amaciyla, tiim faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkisini 6l¢gmek ve en aza indirmeye

calismaktir (Tulgar, 2012).

1.8.6. Tersine Lojistik

Tersine lojistik hizmeti, miisterinin sahip oldugu triiniin tamiri veya hata nedeni ile

degistirilmesi i¢in sirkete geri gonderildigi zaman baglar, tamir edilmis veya degistirilmis
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tirlinlerin miisteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanir. Bu acidan tersine lojistik kavrami

miisteri memnuniyeti a¢isindan énemlidir (Hubar, 2006: 29).

Carter ve Ellram (1998) * a gore tersine lojistik, sirketlerin geri kazanim, yeniden
kullanim ve malzeme miktarin1 azaltma yoluyla ¢evresel anlamda daha etkin oldugu bir

stirectir (Kayabasi, 2007: 77).

Bu konuya iligkin daha ayrintili agiklama 2. Bolum’de yer verilecektir.

1.8.7. Kapah Cevrim Tedarik Zinciri

Kapal1 Cevrim Tedarik Zinciri,ileri tedarik zincirinden farkli olarak geri doniis ve

iade sureclerini icermektedir(Ozkan, 2010: 22).

Tersine lojistik piyasaya kullanilmis {irtin sunan pazarla, yeni Urlin sunan pazar
arasinda iliski kurar. Eger bu iki pazar cakisirsa kapali ¢evrim tedarik zinciri adini alir.
Kapali ¢evrim tedarik zinciri, ileri tedarik zinciri faaliyetlerini icermekle kalmayip, ek

olarak tersine tedarik zinciri faaliyetlerini de icermektedir (Ozkan, 2010: 23).

Kapal1 tedarik zinciri yapisinin oldugu sistemlerde ileri tedarik zinciri aginda ortaya
¢ikan nihai iiriinler miisterilerden toplanir ve dongiiniin disina ¢ikmadan geri doniisiime

tabi tutularak tekrardan strece dahil edilir (Paksoy,2012:9).
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1.9. Lojistik-Tedarik Zinciri Yonetimi liskisi

Lojistik kavrami uygulamada tedarik zinciri yonetimi kavramiyla c¢ok sik ayni
anlamda kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavram birbirinden ayrilmaktadir (Erytiriik, 2010:
27). Lojistik, tedarik zinciri surecinin miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in baslangi¢
noktasindan iiretim noktasina kadar olan mallarin, hizmetler ile ilgili bilgilerin etkin ve
verimli sekilde akigini ve depoalanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden kismidir.
Bu agidan tedarik zinciri anlayist olaylara daha genis agidan yaklasan bir anlayis1 ifade

eder (Kurtcan, 2009: 11).

Tedarik zinciri bir iirlinlin hammadde olarak varolusundan malin tiiketiciye
ulagsmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tedarik, imalat, nakliye,
depolama, satis, satig sonrast hizmetler dahil tiim fonksiyonlar1 gergeklestirilen firmalari
igerir. Bu zincirdeki isleyisin bagimlilik anlayisi igerisinde ve iliski yOnetimiyle
diizenlenmesi Tedarik Zinciri Yonetimi adini alir. Lojistik ise tiriinlerin bir tedarik zinciri
boyunca hareket etmesi ya da durmasi i¢in yapilan gerekli tiim islemleri ve bu zincir
boyunca f{iriinle birlikte akis halinde bulunan bilgi ve riskin yonetimini i¢ermektedir

(Eryurik, 2010: 27).

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin tedarik edilmesi, yar1 mamul ve nihai
trlinlerin taginmasi, tiiketiciye ulastirilmasi gibi faaliyetlerinin birlesimidir. Lojistik,

tedarik zinciri yonetimi igerisinde 6nemli rol oynar. (Lin, 2006: 257).

Lojistik, tedarik zinciri olmamakla birlikte, onun 6nemli ve biiyiik bir parcasidir.
Tedarik zinciri yOnetiminin basarisini, lojistik yoOnetiminin etkinligi ve hizli yanit

verebilme 6zelligi etkiler. (Yaman, 2009: 29).
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2. TERSINE LOJISTIK

2.1. Tersine Lojistik Kavram ve Kapsami

Tersine lojistik kavramu literatiirde gesitli sekillerde tanimlanmaktadir.

[k tanimlar Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmistir. Buna gére tersine
lojistik; tiriinlerin geri dontisiimleri, kaynak azaltimi, geri kazanim, materyallerin ikamesi
ve yeniden kullanilmasi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde
lojistigin roliidiir (Bulut & Deran,2007: 327). Tersine lojistik geleneksel olarak, Grlnlerin

geri dontistim siireci olarak ifade edilebilir (Krumiede & Sheu, 2002: 326).

Flieschmann’in (2001) tanimina gore tersine lojistik; geleneksel tedarik zincirinin
ters istikamette yeniden deger elde etmek ve uygun bir imha gergeklestirmek i¢in, ikincil
triinlerin  depolanmasi ve bunlarla ilgili akisini etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi icin planlanmas1, uygulamas: ve kontrol edilmesi stirecidir (Ozkan,

2010: 13).

Tersine lojistik; hammadde, yar1 mamul, nihai iriin ve buna iliskin bilgilerin
tilketim noktasindan kaynak noktasina dogru, deger kazanimi veya uygun sekilde yok
edilmesini saglamak amaciyla etkin akisim1 planlama, uygulama ve kontrol etme

faaliyetleridir (Kaymak, 2010: 23).
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Dowlatshahi’ye (2005) gore ise tersine lojistik “Bir imalat tesisinin, daha 6nceden
tasinmus iiriin ya da parcalar1 miimkiin geri doniisiim, yeniden imalat ya da elden ¢ikarma
islemlerinden birini uygulamak iizere tiiketim noktasindan sistematik sekilde yeniden elde
etme surecidir.” (Ozguin, 2007: 14). Tersine lojistik, ortak bilgi akisinin ve geri donecek

tirtinlerin akisinin etkili bicimde nasil yonetilecegi ile ilgilidir (Cheng & Lee, 2009: 1111).

Bir bagka tanimda ise su sekilde ifade edilmektedir: Tersine lojistik, tlketici
pazarinda veya orgiitsel pazardaki ise yaramayan {iriinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar
vermemesi i¢in pargalara ayrilmasi ile yeniden iiretim ortamina sokularak islem gormesini
kapsar. Lojistik faaliyetlere iigiincli boyut ekleyen tersine lojistik, son miisteriden saticiya
veya hizmet saglayiciya geri gelen iirlinlerin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesidir

(Uslu & Akgadag, 2012: 153).

Lojistik Ydénetim Konseyi’nin ( The Council of Logistics Management,1990)
yaptig1 tanimda tersine lojistik sOyle ifade edilmektedir: “ Hammaddelerin, halen sirecte
bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan
iiretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla

verimli ve maliyet avantajli akisinin planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir” (Ilgiin,

2010: 22).

Tedarik Zinciri Yonetim Profesyonelleri ( The Council of Supply Chain
Management Professionals) tersine lojistigi su sekilde tanimlamustir : “ Envanter siiregleri,
nihai triinler, kullanilmis malzemeler ve ilgili bilgilerin tiikketim noktasindan baglangic
noktasina tekrar deger kazanma veya uygun bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla ag yapisini

planlama, uygulama ve kontrolii siirecidir.” (Sengiil, 2010: 17).

52



Tersine faaliyetlerle ilgili en yaygin diisiince, kullanilmais iiriinlerin son kullanicidan

tireticiye fiziksek olarak tasinmasidir (Ding, Erol, & Yduceler, 2008: 328).

Tersine lojistik, istenmeyen malzemelerin ( atitk madde, kutu, sise, kagit vb.) geri
doniistiiriilmesi ve yeniden iiretime kazandirilmasi ile degerlendirilmesi yoniiyle de
cevreye duyarli lojistik olarak bilinmektedir (Kagtioglu & Sengiil, 2010: 91). Tersine

lojistigin atik yonetimi agisindan kapsaminin sekil olarak gdosterimi asagidaki gibidir:

Malzeme Malzeme Gretim kullanim Atik yonetimi
— > > >
¢ikarma isleme
A A A
Geri doniisiim Yeniden Uretim Yeniden Kullanim

Sekil 2.1. Tersine Lojistigin Atik Yonetimi A¢isindan Kapsami (Kagtioglu & Sengiil,
2010: 91)

Sekil 2.1. tersine lojistigin atik yonetimi agisindan kapsamini ifade etmektedir.
Kullanim1 tamamlanmis dirlinler ¢esitli sekillerle toplandiktan sonra ayristirma
islemlerinden geger. Kullanilabilecek kisimlar belirlenerek kismi kulllanima dahil edilir

veya yeniden iiretime dahil edilir. Bu sekilde atiklarin ¢evreye zarari en aza indirilmis olur.

Tum bunlara paralel olarak tersine lojistik, yasam evresini tamamlamis gesitli tiriin
veya malzemelerin tekrar kullanima kazandirilmasi, ¢evreye zararinin en aza indirilmesi ve
dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla tiiketim noktasindan iiretim noktasina dogru tersine

akisidir.
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Ekonomik faktorler neticesinde tersine lojistik faaliyetlerinin 6nemi artmistir.
Clnku tersine lojistik faaliyetleri azalan hammadde tiiketiminden, geri kazanilmisg
malzemelere eklenen degerden ve atik malzemelerin azalmasindan dolayir firmalara ek

gelir saglamaktadir (Ozkan, 2010: 13).

2.2. Tersine Lojistik Kavraminin Gelisimi

Kullanim O6mriinii tamamlamis {riinler cesitli sekillerle dogaya terkedilmekte ve
cevresel agidan bircok tahribe neden olmaktadir. Zamanla arazilerin atik kapasiteleri

dolmakta ve ¢evreye zarari gittikce artmaktadir.

Yillar boyunca insanoglu ihtiyaglarini karsilamak ve en iyisine ulasmak i¢in bir ¢ok
kaynagi kullanilir hale getirerek yok etmistir. Bu dongii zamanla dogal kaynaklarin ve
cevrenin tliketilmesine ve yok edilmesine neden olmustur. Bugiinlere gelindiginde ise
ekolojik ve toplumsal sistemlerin varligini tehdit etmeksizin siirdiiriilebilir bir gelisim

ihtiyaci hissedilmistir (Nakiboglu, 2007: 182).

Tersine lojistik kavraminin ortaya ¢ikisi ¢ok eskiye dayanmakta ve bu kavramin
isimlendirilmesinde kesin cizgilerle ayrim yapmak olduk¢a zordur. Tersine kanallar
bilimsel literatiirde 1970’11 yillarda goziikmesine ragmen cogunlukla geri doniisiim

(recycling) seklinde kullanilmistir (Bulut & Deran,2007: 327).

Kullanilan iirlinlerin ve parcalarin geri kazanimi ve yeniden kullanimi, etkin
kullanimin yan1 sira kaynaklarin kisitli oldugu bir ortamda artan tiiketimle beraber 6nem

kazanmistir. Atik arazilerinin ve yanma kapasitelerinin glinden giine tiikenmesi, atiklarin

54



azaltilmasii, kullanilan {riinlerin yeniden iiretim siirecine alinmasini, endiistriyel

tilkelerde en 6nemli ilgi alanlar1 haline getirmistir (Kose, 2009: 2).

Tersine Lojistik kavrami, diinya niifusundaki artislarin neticesinde hammadde
miktariin yetersiz kalmasindan dolayr hammadde yerine kullanilacak malzemelerin geri
doniisiim elde etme ihtiyacindan dogmustur (Sengiil, 2010: 30-31). Bunun yaninda
cevresel kaygilar, ekonomik nedenler, yasalar, kurumsal ve sosyal sorumluluk,
stirdiiriilebilir gelisme, dogal kaynaklarin korunmasi, daha az malzeme tiiketimi gibi
nedenlerden dolay: geri kazanim faaliyetleri 6nem kazanmistir (Kdse, 2009: 2). Bu durum
urtnlerin yeniden kazanimi i¢in, kullanilmig ve iyilestirilmis {irlinlerin akigina imkan veren
uygun lojistik yapilarin olusturulmasi ihtiyacini da beraberinde getirmistir (Ozgiin, 2007:

14).

2.3. Tersine Lojistigin Onemi

Tedarik  Zinciri  Yonetiminde Onemli trendlerden biri tersine lojistik

operasyonlarinin stratejik dnemlerinin farkina varilmasidir (Amini, Roberts, & Bienstock,

2005: 369).

Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullaniminin saglanmasi, kullanilmig tirtinlerin
birtakim faaliyetlerden gecirilerek tekrar kullanima kazandirilmasi, atiklarin c¢evreye
zararinin en aza indirilmesi gibi sebeplerden dolay1 tersine lojistik faaliyetleri gittikge

Oonemi artan bir fonksiyon haline gelmistir.
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Tersine lojistik , firmalarin ¢evresel a¢idan daha etkin olmalarimi saglayan bir
sirectir (Nakiboglu, 2007: 181). Tersine akis siirecinde amag, geri donecek triinlerden
maksimum seviyede yarar saglamak veya uygun bir sekilde yok edilmesini saglamaktir

(Horvath, Autry, & Wilcox, 2005: 192).

Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, firmanin hammadde ve materyal edinim
maliyetini azaltir, miisterinin satin alma riskini diiglirlir, tepki siiresini kisaltir, sosyal
sorumlulugu yerine getirir ve ¢evre firma imajini iyilestirerek firmaya rekabet avantaji
saglar (Nakiboglu, 2007: 181). Tersine lojistik sistemi dogru bir sekilde diizenlenir ve
yonetilirse, miisteri memnuniyetini saglar, maliyetleri azaltarak karliligi arttirr (Du &

Evans, 2008)

Bir {iriinlin satildiktan sonra tamir i¢in geri gonderilmesi, iade edilmek istenen
urinin denetlenmesi igin servise gbnderilmesi veya iiretimin bir asamasinda yapilan
hatanin diizeltilmesi i¢in {iriniin geriye dénmesi gibi triinle alakali bir ¢ok durumda da
yine tersine lojistige ihtiya¢ duyulabilmektedir (Ipekgi, 2012). Etkin bir tersine lojistik
faaliyeti, drinlerin geri doniisimlerinden maksimum deger hedeflemesi ya da uygun
sekilde imhalarinin saglanmasiyla birlikte materyallerin tiiketicilerden {ireticilere akisi

tizerine yogunlasir (Autry, 2005: 749-750).

Gunimuizde geri donen drlnlere buyuk 0Onem verilmekte ve hayat evrimini
tamanlamis {riinler i¢in imalatgilara sorumluluk yiiklenmektedir. Atik arazilerinin
kapasitelerinin giin gectik¢e daralmasi atiklarin azaltilmasini firmalar agisindan 6nemli ilgi

alan1 haline getirmistir (Demirel & Gokgen, 2008: 904).

Tedarik zinciri ag1 lizerinde hareket eden bir iiriin veya tiikketim noktasinda

miisterileri tarafindan kusurlu, modas1 ge¢mis, teknolojik ve raf émriinii doldurmus ya da
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cesitli nedenlerle iade edilmek istenen herhangi 68e, unsur, iirlin, malzeme, yar1 mamul
veya yedek parca var ise, bunlar1 depoya almak ve depoda kontrolleri ile fonksiyonellik,
elverislilik, tamir, onarim, nicelik ve nitelik incelemelerini yapmak isletmeler acisindan

bugln 6nemli bir konudur (Karadogan, 2011).

Uriinleri geri almanin ve {iriin geri kazanimmin sistematik bir sekli olan tersine
lojistik kavrami tedarik zinciri siireclerinden biri olarak liiteratiirde yerini almig ve giderek
uzerinde 6nemle durulmaya baslanmistir (Bulut & Deran, 2007: 326-327). Bu baglamda
yagam egrisi sona ermis iriinlerin toplanmasi, ¢esitli test ve muayenelerden gecirilerek
kabulii ya da reddi, kabul edilen {iriinlerin yeniden iglenmesi ve yeni bir iirlin olarak tekrar
kullaniminin saglanmas1 gibi faaliyetler de tersine lojistik siireci iginde Onemli yere

sahiptir (Baki, 2003).

Miisteri memnuniyeti agisindan da énemli bir kavram olan tersine lojistik, tiiketici
pazarindaki veya Orgiitsel pazarlardaki kullanilmayan, ise yaramayan iirlinlerin geri
dontistimiini saglar. Boylelikle dogaya zarar vermeyen bu atil durumdaki {irtinler, yeniden

iretim ortamina alinarak tekrar degerlendirilmis olur (Derinalp, 2007: 14).

2.4. Tersine Lojistik Genel Ozellikleri

Tersine lojistik faaliyetleri genellikle tiiketicilerden toplanacak kullanilmis tiriinler
lizerine yogunlagir. Geri toplanacak malzemelerin dogru sekilde geri akisinin yapilmasi
tersine lojistik siireglerde onemli bir yere sahiptir. Tersine akisa girecek iiriinlerin
miktarindaki belirsizligin yanisira ne zaman geri donecegi de belirsizdir. B1 sebeple tersine

lojistigin 6zellikleri iyi belirlenmelidir.
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Tersine lojistik siirecinin yonetimi ve planlamasini zorlastiran 6zellikleri sunlardir

(Ozgiin, 2007: 32-33):

e Malzeme akisinin belirsiz olmasi: Genellikle firmalar geri gelecek {irliniin
miktarini, ne zaman geri donecegini veya elden ¢ikacagini bilememektedir.

e Belirsiz kalite ve dénen fiiriinlerin gesitliligi: Uriinlerin geri déniis akis1 gesitlilik
gosterir.

e Miisteri bagimlilig1: Uriinlerin geri doniisii biiyiik dlgiide son tiiketiciye ya da son
kullaniciya baghdir.

e Zamanin kritik olmasi: Malzeme rotalar1 belirli degildir, yeniden kullanim veya
diizenlenme i¢in geri gelen {iriiniin aktif degerinin ¢ok hizli sekilde geri
kazanilmasi gerekmektedir.

e Belirsiz pazar talebi : ikincil pazarlarm fiyat ve talebi belli degildir. Tersine lojistik
islemlerinin talep dalgalanmalarinin oldugu yerde geri donen malzemeler igin tesis,
nakliye ve diger ilskin hizmetlerin gerceklestirilebilmesi agisindan esnek kapasiteyi
destekleyen yapida olmasi gerekir.

e Deger iyilestirme: Geri doniislerde olusan sermaye degerini maksimum yapmak

icin yeni pazarlar gerekmektedir.

2.5. Tersine Lojistik Bilesenleri

Tersine lojistik faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in ¢esitli bilesenlerin olmasi gerekir.

Bunlar agagidaki gibidir ( Tuzkaya,2008:9):
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e lleri tedarik zinciri bilesenleri : Tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, perakendeciler,
e Uzmanlagmis tersine lojistik saglayicilar : Toptancilar, geri kazanim uzmanlari,

e Firsat degerlendiren bilesenler : Yardim kuruluslari, vakiflar.

Tersine lojistik bilesenlerini meydana getiren her bir faktoriin farkli sorumluluklart
vardir. Bazilar1 tersine organizasyondan sorumludur, bazilar1 da bu siirecteki goérevlerin
uygulanmasindan sorumludur. Ornegin iireticiler, toptancilari iiriinlerinin yeniden satigmni
gergeklestirirken diisiik fiyatlar koymasini engellemek i¢in geri doniisiim isine girebilirler.
Bunun yaninda gonderici, alic1 ve gelecekteki miisteriler tarafindan gercgeklestirilebilecek
yardimer gorevler de mevcuttur. Miisteriler dahil herhangi bir parti gonderici, alic1 olabilir.
Toplama ve isleme gibi tersine lojistik faaliyetlerindeki bilesen gruplari; bazi ara
elemanlar, geri kazanim sirketleri, tersine lojistik hizmeti saglayicilari, atik toplama isiyle
ilgilenen belediyeler ve geri doniisiim isi ile ilgilenen kamu veya 6zel kuruluslaridir

(Tuzkaya, 2008: 9-10).

2.6. Tersine Lojistik Akislarinin Kategorileri

Tersine lojistik faaliyetleri ile tekrar kullanima kazandirilacak malzemeler gesitli

sekillerle Uretim tesislerine geri donmektedir.

Uriinler fonksiyonlarin1 yerine getiremiyorsa ya da onlara ihtiya¢ duyulmuyorsa
geri gonderilir veya atilirlar (Kose, 2009: 22). Uriinlerin geri déniisleri genel olarak su

sekilde siralanabilir: kullanim sonu doniisler, garanti kapsamindaki doniisler, ticari geri
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doniisler, tiretim siirecindeki geri doniisler, dagitim geri dontisleri ve paketleme geri

doniisleridir.

2.6.1. Kullanim Sonu Doéniisler

Kullanim sonu doniisler, tersine lojistik faaliyetlerinde en Onemli konulardan
biridir. Kullanilmayacak durumda olan malzemeler dogrudan tiiketiciye ulasarak, atik

toplama merkezleri vasitasiyla veya diger dis kaynaklar yoluyla tireticiye ulagtirilir.

Halen ekonomik Omriinii tamamlamamis olan bu iirlinler her ne kadar kullanim
Omriinii tamamlasa da ekonomik kaynak olarak degerlendirilmektedir (Duyguvar, 2010:

20).

Kullanim sonu doniisleri ayn1 zamanda iriiniin kullaniminin belli bir evresinde
yapilan, geri verme {istiinligii olan Urunlerdir. Kiralama, konteyner ve sise gibi geri
donebilen tagima kaplarinda veya amazon.com gibi ikinci el marketlerde goriiliir (Kdse,

2009: 24),

Kullanim sonunda geri donen {irlinler, tekrar kullanim, yeniden Gretim veya geri
doniisiim secenekleri ile yeniden ekonomik deger kazanirlar. Bunun yaninda g¢evresel
konularda yapilan yasal diizenlemelerin gerektirdigi kullanim sonu iiriin doniisleri firma
sorumluluguna girmektedir. Bu kapsamda firmalar ekonomik yiikiin altina girmemek i¢in
liciincii taraf firmalarla anlasma yaparak daha ¢ok malzeme geri doniisiimii tizerine agirlik

vermektedirler (Duyguvar, 2010: 20).
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2.6.2. Garanti Kapsamindaki Doniisler

Bu kategori miisteriden iireticiye donen iiriinleri kapsar. Uriinlerin garanti siiresi
dahilinde ya da iriinlerin dagitim1 siirecinde meydana gelen hatalar bu kategori icinde yer
alir. (Duyguvar, 2010: 21). Kullanimi boyunca dogru ¢alismayan iiriinlerde veya iiriinlerin
hizmetten yararlanabilecegi durumlarda goriiliir. Uriinlere onarilma imkani verir (Kose,
2009: 24). Garanti kapsamindaki doniisler, hem miisteri memnuniyeti hem de yasal

zorunluluk tizerine yogunlagsmaktadir (Duyguvar, 2010: 21)

Garanti kapsami ile geri donen iirlinler gerekli durumlara gore tamir isleminden

gecebilir ya da yeni trtin olarak tiiketiciye geri donebilmektedir.

2.6.3. Ticari Geri Doniisler

Bu kategoride daha ¢ok teknoloji, moda veya mevsimsel faktorler etkilidir. Kisa
Omiir devrine sahip friinleri kapsamaktadir. Ticari doniis kapsamindaki iirtinler hig
kullanilmamis olduklarindan alternatif pazarlarda ekonomik 6miirlerini bir nebze de olsun
siirdiirebilmektedirler. Bu nedenle bu tipte iiriinlerin yeniden {iretim veya geri doniisiime

tabi tutulma igletmeler tarafindan en son sirada tercih edilmektedir. (Duyguvar, 2010: 21).

Cesitli elektronik esyalar ticari geri donlis amaciyla tersine akisa dahil

edilebilmektedir.
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2.6.4. Uretim Siirecindeki Déoniisler

Bu kapsamdaki doniigler {iiretim siirecindeki parcalarin veya iiriinlerin geri
doniistidiir (Kose, 2009: 22). Malzeme veya Uretim stirecindeki kusurlardan dolay: ortaya
¢ikan hurda irlinlerin, sistem iginde veya tedarik zincirinde daha gerideki noktalara

yeniden ekonomik deger yaratilmasi amaciyla tasinmasini kapsar (Duyguvar, 2010: 21).

Uretim esnasinda fazladan hammadde {iretimi, hatali iiretim gibi Kalite
kontrollinden gegemeyen iiriinlerin geri doniisii tiretim siirecinde meydana gelen doniise

ornek verilebilir.

Uretim siirecinde geri déniisler ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir (Tuzkaya, 2008: 7):

e Hammadde fazlaliklari: iiretim esnasinda cesitli sebeplerle meydana gelen
fazlaliklardir. Bunlar ihtiya¢ duyulmayan iiriin konumundadir.

e Bitmis iirlinlerde meydana gelen kalite hatalar1 sonucunda tekrar geri gonderim. Bu
tirdeki malzemeler yeniden Uretime tabi tutulur.

e Uretim esnasinda iiriinlerin atik konumuna gelir veya bunlardan yan urin elde
edilebilir.

e Uretimde iiriin fazlalig1 sonucunda da geri doniisler olabilir. Bunlar atik konumuna

geldginde tekrar degerlendirilmek amaciyla geri akisa dahil edilir.
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2.6.5. Dagitim Geri Doniisleri

Bu kapsamdaki doniisler iirlinlerin tiiketiciye dogru dagitimi esnasinda meydana

gelen geri doniis seklidir.

Uriin geri alimi, stok ayarlama ve islevsel doniislerden olusur. Uriin geri alim,
giivenlik ya da saglik gibi nedenlerden dolay1 iiriinlin geri toplanmasidir. Bu asama
genellikle Uretici veya tedarik¢i tarafindan yerine getirilir(Kdse,2009:23). Dagitim geri

doniisleri su bilesenlerden olusur (Tuzkaya, 2008: 7):

e Uriin geri ¢cagirmalart: Uriinlerde meydana gelme riski olan giivenlik veya saglik
riskleri nedeniyle geri ¢agrilmasidir.

e B2B ticari doniisleri: Perakendecinin tedarik¢iye geri verma segeneginin kontrattan
kaynaklandig1 doniislerdir. Hatal1 teslimatlar, toptanci ya da perakendeciden donen
satilmamus iirtinler 6rnek olarak gdsterilebilir.

e Stok ayarlamalari: Bu dagitimlar sezon iirlinlerinde gézlenir.

e Fonksiyonel doniisler (dagitim elemanlari, tasiyici, paketler): Ornegin dagitimda
kullanilan bir paketin geri gonderilmesidir. Gerekli fonksiyonu yerine getirdikten

sonra geri donerler.

2.6.6. Paketleme Doniisleri
Paketleme doniisleri tersine akis siirecinde onemli faaliyetlerden biridir. Paketler,
yeniden kullanilabilir kutular, depozitolu sisler vb. bu grubun icinde yer alir. Bu tip

iriinlerin dagitim kanallarinin ve bu kanalda kullanilan araclarin olduk¢a standartlasmig
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olmas1 maliyeti diisliren faktorlerdir. Aym1 zamanda bu malzemeler temizlik disinda ¢ok
fazla isleme ihtiyag duymamasi ekonomik acidan deger yaratmaktadir (Duyguvar, 2010:

22).

2.7. Tersine Lojistik ve Ileri Lojistigin Karsilastirilmasi

Herhangi bir dagitim sisteminde iki tedarik zinciri vardir. Bunlardan birincisi ileri
tedarik zinciri olup iriinleri iiretim sistemlerinden veya fabrikalardan miisteri bolgelerine
dagitilmas: stratejisidir. Tersine zincir ise bir iirlin veya par¢anin kullanildiktan sonra,
yeniden iiretim, onarim, ya da geri donlisiim amaciyla tiretim zincirine geri donmesidir

(Ding, 2010: 5).

Tersine lojistik ile ileri lojistik arasinda gesitli farkliliklar mevcuttur. Tersine
olmayabilir (Sezer, 2010: 37). Tersine lojistik farkli kanallara, toplama noktalarina, karar
alanlarina, iirlin karakteristiklerine, vb. sahip olabilir (Gulsun,Tuzkaya,& Bildik, 2008:69).
Ileri lojistikte “nerede iiretelim”, “nerede ve nasil stoklayalim”, “miisterilere iiriinleri nasil
dagitalim” sorular1 dogrultusunda hareket edilirken; tersine lojistikte “kullanicidan iiriinleri
nasil toplayalim”, “test/ayiklama/siniflandirmay1 nerede yapalim”, “toplanan {iriinleri

yeniden nerede isleyelim”, “geri kazanilmis {irlinleri yeni miisterilere nasil dagitalim” gibi

sorulara cevap aranmaktadir (Hezer, 2011).

Tersine lojistik ile ileri lojistigin bazi 6zellikleri agisindan karsilastirilmasi su

sekildedir (Karagay, 2012: 324) :
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Ileri lojistikte tahmin ve planmala yapmak kolaydir, tersine lojistikte daha
zordur.

Ileri lojistikte dagitim bir noktadan ¢ok noktaya yapilirken, tersine lojistikte
cok noktadan bir noktaya dogru yapilir.

Standart ve kaliteli Uriinler ileri lojistik kapsamini olustururken, degisken
olanlar tersine lojistige dahildir.

Ileri lojistikte paketleme diizgiindiir, tersine lojistikte ise diizensizdir.

Ileri lojistikte fiyatlar belli iken, tersine lojisikte fiyatlar bir ¢ok faktdre
baghdir.

Ileri lojistikte gidilecek rota bellidir, tersine lojistikte belirsizdir.

Ileri lojistikte iiriin bagina maliyetlet belirli iken tersine lojistikte belirsizdir.
Ileri lojistikte pazarlama metotlar1 belirlidir, tersine lojistikte pazarlama bir
cok seyin etkisiyle karmasiktir.

Ileri lojistikte hiz basta gelen faktdrlerdir, tersine lojistikte hiza daha az
onem verilir.

Ileri lojistik {iriin émriinii yonetirken, tersine lojistik iiriin émriinii dikkate
almaz.

fleri lojistikte iiriinii izlemek kolaydir, seffafligi énemser, tersine lojistikte

stirecin izlenebilirligi daha azdir.
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2.8. Tersine Lojistikte Kullanim Alanlar:

Akademik alanda oldugu kadar endiistriyel alanda da ilgi gérmeye baslayan tersine
lojistik faaliyetleri bir ¢ok sektorde artan bir bigimde siirdiirilmektedir (Coskun, 2011: 51).
Kiiresellesen diinya pazarinda gittikce 6nem kazanmaya baslamistir ve uluslararasi boyutta
diisiiniiliirse tersine lojistik iilke ekonomilerinde yerini almistir. Isletmeler acisindan
diisiiniildiginde firmalar artik i¢cinde bulundugu sektorii de goz Onilinde bulundurarak,
misteri ve tedarik¢ilerin memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarma ve iirlinlerin degerini
arttirma noktasinda tersine lojistige deger vermeye baslamislardir (Kaymak, 2010: 26).
DuPont, General Motors, Philips, IMB,BMW gibi Unli markalar tersine lojistik

faaliyetlerini diizenli sekilde yiiriitmektedirler (Coskun, 2011: 51).

Tersine lojistige verilen 6nem sektorden sektore gore degismekle birlikte otomotiv
sektoriinde tizerinde agirlikla durulmakta ve daha fazla iyilestirmek i¢in daha fazla ¢aba
harcanmaktadir (Kaymak, 2010: 26). Endustriyel toplumlarda tuketiciler icin en 6nemli
gruplar arasinda otomobiller yer almaktadir. Bir otomobilin émrii ¢ok uzun olmamakla
birlikte 9-13 y1l arasinda degismekte ve ayn1 zamanda 6mriiniin sonuna geldiginde dogru
bicimde elden c¢ikarilmazsa olustucagi atik miktar1 biliyiik miktarda ¢evre kirliligine yol
acabilmektedir. Otomobilin 6mrii sona erdiginde ¢evre {izerindeki olumsuz etkisini en aza

indirmek ¢ok 6nemli bir safhadir (Coskun, 2011: 51).

Teknolojik gelismelerin fazla oldugu bilgi ve elektronik sektdriinde — artan
teknolojiye paralel olarak tiriinlerin geri doniisiimiinde de artis meydana gelmistir. Ayrica
bu sektdrde faaliyet gosteren igletmeler ister biiyiik ister kiigiik dl¢ekte olsun, iiriinlerini

tiretirken kullandiklar1 pargalarin yeniden islenebilir olmasina 6zen gostermektedirler.
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Ozellikle atik elektrik ve elektronik iiriinlerin toplanmasi konusundaki yasalar tarafindan
bask1 yapilmalar1 isletmeleri tersine lojistik gibi ¢evre odakli faaliyet yiirlitmeye sevk

etmektedir (Coskun, 2011: 52-53).

Bunun yaninda demir gelik iireticileri, havacilik sektorii, bilgisayar, otomobil,
kimyasal iiriin, medikal ekipman tireticileri gibi bir ¢ok farkli sektorlerde lojistik sistemleri

uygulama alan1 bulmaktadir (Coskun, 2011: 51).

Ote yandan metal, kagit ve cam siseler i¢in kullanilan iiriinlerin geri kazanimlari,
yok edilmesine kiyasla daha ekonomiktir ve bu iriinler, liriin geri kazanimlarinin ilk
orneklerini meydana getirmektedirler. Son yillarda ¢evresel kaygilar, yasal baskilar gibi
faktorler yeniden kullanima ilgiyi arttirmis ve bir¢ok Ulkede ulusal geri toplama ve geri

kazanim sistemlerinin kurulmasini saglanmistir (Ozgiin, 2007: 27).

Tersine lojistik siireci ile geri donen malzemeler birtakim islemlerden gegirilerek
bunlara ekonomik deger katilir. Bu sekilde tekrar kullanima hazir hale gelen veya herhangi
sekilde degerlendirilecek malzemeler tekrar dagitima hazir hale getirilir. Bu malzemelerin
tekrar dagitimi icin izlenecek alternatif yollar asagidaki gibi siralanabilir (Tas, 2009: 34-

35):

e Outlet ile satis: Cogunlukla marka duyarli isletmeler tarafindan uygulanir. Uretici
uranleri geri alir ve islemlerden sonra kendi outlet magazalarinda bu iiriinleri satisa
sunar.

e Ikincil pazarlara satis: Diisiik fiyath {iriinlerin satismin yapildig1 pazarlardir.
Firmalar iiriinleri kendi diikkanlarinda veya perakendeciler araciliiyla satar.

e Yeniden iiretim veya yenileme : Uriindeki problem belirlenir, tamir edilir.
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e Kurumlara bagis : Bazi durumlarda iiriinii belirli organizasyonlara vermek bir

alternatiftir. Bu, ayn1 zamanda vergi avantaji da saglar.

2.9. Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Asamalari

Tersine akisa dahil olan iriinler son kullanicidan alinip yeniden kazanim yapilacagi

noktaya gelene kadar bir takim agamalardan gecer.

Tersine lojistik faaliyetlerinin uygulama asamalar asagidaki gibidir (Coskun,

2011: 38, Ozgiin. 2007: 15):

e Toplama: Kullanilmis drunlerin  tekrar iyilestirmek {izere toplanmasini
ifade eder. Tersine akisa girecek triinleri cesitli sekillerde toplamak
miimkiindiir. Uriinlerin alindig1 yerler ve islem merkezlerine gbtiiriilme
siirecleri  birbirinden farklidir. Uriinler bazi durumlarda dogrudan
tilketiciden alinabilirken, bazen de tiiketici toplama merkezlerine
getirmektedir. Depozitolu sislerin getirilmesi ya da ¢oplerin tiiketicilerin
evlerinden alinmas1 6rnek olarak verilebilir.

e Nakliye: Tekrar kullanilmak {izere toplanacak triinlerin paketlerin,
ambalajlarin vs. ¢ok cesitli olmasi bu iiriinleri tagima islemini zorlastiran
etmenlerin basindadir. Ayrica tasinacak bu iirtinler ayr1 bir tagima sistemi ile

tasinmiyorsa yeni TUretilen {riinlerle birlikte mi tasinacagi {iizerinde

diistiniilmesi gereken tersine lojistik faaliyetidir.
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e Depolama : Cevre problemlerinin artisi sebebiyle atiklarin azaltilmasi
gerekliligi ve iirlinlin hayat dongiisii boyunca firmalarin sorumlu tutulmasi
gibi cesitli sebeplerden dolayr {iriin geri doniisiimii iizerinde durulmasi
gereken konular arasina girmistir. Dolayisiyla depolara giren iiriinlerde
meydana gelen artig maliyetleri etkilemekte ve isletmeleri etkin bir yontem
bulmaya zorlamaktadir.

e Inceleme : Geri alman iiriinlerin ne yapilacagia karar verilir. Uriin fiziksel
bir gozlemden gegcirilerek herhangi bir islem yapilip yapilmamasi
gerektigine bakilir.

e Simiflandirma: Planlanan iyilestirme opsiyonuna bagli olarak {iriinler
kalitelesine ve izleyecegi rotalara gore siniflandirilir. Bu islem siirecin hizl
islemesine katkida bulunarak zaman tasarrufu saglar ve iyi bir miisteri
tatmini olusturu. Burada temel amag bir sonraki adimda gergeklestirilecek
tirlinlin ne tiir islemlere tabi tutulacagina karar verilmesidir.

e Ayristirma : Siirece dahil olan iiriinlerin bir kismi1 siniflandirildiktan sonra
uygulanacak isleme gore kullanilabilir durumda olanlar alinarak
tyilestirilmesi veya calisir durumda olmayanlarin yenileriyle degistirilmesi,
cesitli teknolojik islemler ilave edilmesi amaciyla ayristirilmasi islemidir.
Toplanan {irtinlerin i¢ine karismis durumda olan istenmeyen maddeler de bu

asamada elimine edilir.

Istenmeyen maddelerin ayristirilmasi, ilkel ayirma, kaynakta ayirma, toplama
sirasinda ayirma ve ayirma tesisinde ayirma olmak iizere dort sekilde yapilir (Sengiil,

2010: 79):
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Ilkel ayirma: Geri kazandirilacak atiklarin ¢op dokme sahalarindan ve sokaklardan

toplanmasidir.

Kaynakta ayirma: Geri kazandirilacak malzemelerin tiliketici tarafindan 6zel kaplara
ayrilarak biriktirilmesidir. Atiklar farkli konteynerde toplanarak biribirine karistirtlmadan
biriktirilir.

Toplama sirasinda ayirma: Bu islem c¢esitli yerlerden gelen ¢opler arasindan geri

kazandirilacak malzemelerin isciler tarafindan ayrilmasiyla yapilir. Bu isleme uygun

araclar temin edilir.

Ayirma tesisinde ayirma: Geri kazanidirilacak malzemeler getirdikleri merkezde ayirma

islemine tabi tutulur.

Ozetle tersine lojistik siirecine dahil olacak iiriinleri, iyilestirmenin yapilacag
noktaya getirmek icin gegecegi asamalar toplama, nakliye, depolama, inceleme,
simiflandirma ve ayristirma faaliyetlerinden olusur ve bu asamalar asagida Sekil 2.2.’de

gosterilmisgtir:
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Toplama » Depolama/inceleme/Siniflandirma
1
Nakliye
Yeniden kazanma
— 5 | faaliyetleri

( Tamir,Yenileme,
Geri D6nusum,

Pazar Yeniden lretme)

Sekil 2.2. Tersine Lojistik Faaliyetleri Uygulama Asamalari (Coskun, 2011: 38)

Sekil 2.2.°de goriildiigii gibi geri kazandirilacak malzemler farkli yontemlerle
toplanarak depolanir. Cesitli incelemelerden gecirilerek ayristirma islemi yapilir ve
siiflandirilir. Sahip oldugu 6zelliklere gore tamir, yeniden iiretim, kismi kullanim gibi
faaliyetlerden gegcirilerek kullanilabilir hale getirilir ve ikincil pazarlarda tekrar satisa

sunulur.

2.10. Tersine Lojistik Faaliyetleri

Tekrar kullanima kazandirilmak amaciyla {ireticilere geri donen iiriinler cesitli
faaliyetlerden geger. Bunlar geri donen triinin hangi amagla kullanilacagina gore farklilik

gOstermektedir.
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Uriinii tamir etme, yok etme, ¢esitli kisimlarin1 veya tamamini yeniden kazanma
veya higbir islem uygulamadan dogrudan satma gibi farkli alternetifler mevcuttur (Coskun,

2011: 26). Bu faaliyetler asagida kisaca agiklanmistir.

2.10.1. Tamir

Uriinii yeniden ¢alisir veya kullanilir hale getirmek amaciyla yapilan islemdir
(Karagay, 2012: 322). Geri donen firiinler lizerinde yapilacak islemler, islevini yitirmis
parcalart yenileriyle degistirmek, degistirirken de isleyen parcalarla yeniden bir biitiin

halinde ¢alismasini saglayacak iyilestirmeler yapmaktir (Coskun, 2011: 27).

Tamir genellikle olduk¢a sinirlt diizeyde s6kme ve montaj gerektirir. Ama yine de
islemlerden sonra tiikeciler, tamir edilen {iriniin kalitesi genellikle yeni Grinlerin

kalitesinden diisiiktiir diisiincesindedirler (Bulut & Deran,2007: 333).

2.10.2. Uriin Yenilestirme

Uriin yenilestirmenin amac1 kullanilmus iiriinii belirli bir kalite standardina getirmek
ve Urliinlin Omrinii uzatmaktir. Genellikle pahali iirlinler ve kamu iirlinlerinin geri

kazaniminda kullanilir (Ozgiin, 2007: 17).

Yenileme islemine dahil olacak UGrlnler dikkatlice incelemeden gegirilir,

gerekiyorsa tamir yapilir ve ihtiya¢ halinde gerekli parcalar yenileriyle degistirilir.
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Yenileme islemi sonunda elde edilen kalite standardi yeni iiriiniin kalitesinden daha

diistiktiir fakat tirtiniin dmriiniin uzamasina katkida bulunur (Coskun, 2011: 27-28).

2.10.3. Yeniden Uretim

Bazi iriinler kullanim Omriinii tamamlasa da ekonomik kaynak olarak

degerlendirilebilmektedirler.

Alandan toplanan kullanilmig tirlinlerin veya bilesenlerin durumlarinin kontrol
edilerek eskimis, kirik veya islevini yerine getiremeyen pargalarinin yenileriyle

degistirilmesi islemlerinden meydana gelir ( Paksoy, 2012:8).

Burada donen pargalar1 yeni duruma getirerek iiretilecek yeni tirtinlerde kullanmak,
donen iriinleri de aym sekilde yeni konumuna getirilerek satilmasi amaglanir (Demirel &
Gokeen, 2008: 904). Yeniden iiretim neticesinden elde edilen tiriiniin kalitesi ve islevselligi

eski Uriinle ayn1 durumdadir (Paksoy, 2012:8).

Yeniden iiretim asamasinda geri donen iiriinler tamamen demonte edilir, tiim
parcalar kontrolden gecirilir. Asinmis, eskimis, kirilmis ve teknolojik olarak modast

......

sonucunda tiriinde gelisme saglanabilir (Karagay, 2012: 323).

Yeniden iiretim geri donilisiimde iirliiniin yeniden kullanilmasina olanak
saglamasinin yaninda {iriin i¢in harcanan enerji, is giicii ve zamandan tasarruf saglar.
Cevreye verilen zarar yeniden iiretim stratejileri ile oldukga azaltilmakta, kullanilabilir

hammadde miktarini arttirmakta ve cevreye birakilan atiklarin miktarini azaltmaktadir.
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Kisaca yeniden iiretim, {iirliniin geri doniistiiriilmesinde oldukg¢a karli bir uygulamadir

(Ozgiin, 2007: 19).

2.10.4. Uriiniin Kismi Kullanim (Uriin Yamyamlastirma)

Uriiniin yeniden iyilestirilmesi siirecinde sadece belli bir kisminin kullanilmasidir.
Bu asamada amag iirliniin yeniden kullanilabilecek olan siirli bir grup pargasini yeniden
kazanabilmektir. Bu tur 6zellikteki trtnler dikkatlice incelenir ve demonte(sékme) edilir.
Daha sonra yeniden kazanilma imkani olan pargalar1 baska {iriin veya materyallerin

tamirinde, yenilenmesinde ya da yeniden iiretilmesinde kullanilir (Coskun, 2011: 29).

Uriin yamyamlastirmada hedeflenen kalite standardi ne tiir parcalarin yeniden
kullanima kazandirilacagidir. Ozetle kullamlmis diriinlerin ve yeniden kullanilabilme
potansiyeli olan pargalarin secilerek demonte isleminin uygulanmasi agamasidir (Coskun,

2011: 29).

2.10.5. Geri Doniisiim

Tersine lojistik faaliyetlerinde 6nemli olan konulardan bir tanesi de geri

doniisiimdiir.

Diger tersine lojistik faaliyetlerinde amag¢ kullanilmig {iriinlerin veya pargalarin
fonksiyonlarin1 ve 6zelliklerini miimkiin oldugu kadar korumasidir. Geri doniisiimde ise

Ozellik ve fonksiyonlar ortadan kaybolur (Bulut & Deran,2007: 334).
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Geri dontisimde oOncelikle geri donen iirlinlere sokme islemi uygulanarak
parcalarina ayrilir. Ayrilan pargalar oOzelliklerine gore smiflandirilir ve daha sonraki
asamada temel malzeme haline getirilerek yeni birimlerin iiretiminde kullanilir. Geri
donilisim esnasinda {irlinler tamamen parcalara ayrildigindan iriin kimligini yitirir

(Coskun, 2011: 28).

Geri doniisiimiin amaci kullanilmais {iriinlerin ve bilesenlerin yeniden kullanilmasini

saglamaktir (Ozgiin, 2007: 24).

2.10.6. Yakma ve GOmme

Bu islem cok tercih edilmemekle birlikte tersine lojistik faaliyetlerinde alternatifler
arasinda yer alir. Uriiniin kendisi veya iiretimi sirasinda olusan tehlikeli atiklarin uygun
teknoloji ile cevreye zarar vermeden yok edilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu
asamada Uriinlin zararli maddeler igerip igermedigine bakilir (Paksoy,2012:8). Bu islem

genellikle ekonomik agidan fayda getirmeyecek tiriinlerde tercih edilir (Coskun, 2011: 30).

2.11. Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Nedenleri

Isletmelerin tersine akis siirecini uygulamalarindaki temel amag, genellikle
maliyetleri azalarak kar elde etmek, uygulama zorunlulugu ve cevresel sorumluluk gibi
etkenlerdir. Temel olarak bu nedenler literatlirde U¢ baslik altinda incelenmektedir:

Ekonomik nedenler, kanuni zorunluluklar, sosyal sorunluluk.
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2.11.1. Ekonomik Nedenler

Tersine lojistik programi, isletmeleri ekonomik acidan iiretim, onarim, girdi,
kaynak azaltimi ve deger arttrimini dogrudan etkiler (Tas, 2009: 8). Bunun yaninda
piyasada cevreci imaj1 olusturmak, miisteri ile iyi iliskiler kurmak ve piyasasini korumak

gibi dolayl1 kazanglar da saglar (Bulut & Deran,2007: 336).

Isletmelerin ne kadar iiriiniin geri donecegi veya iiriinlerin hangi sartlarda
kendilerine iade edilecegini tam olarak bilmesi miimkiin degildir. Geri dOnen urtnler
arasinda kullanilabilecek durumda olan fiiriinleri yeni iirlin iiretiminde degerlendirmek,
hammadde kullanimini azaltarak dogrudan kazang saglar. Ayrica geri donen {irlinii tekrar
isleyerek ona deger katma, atik maliyetlerini azaltma, ikinci el pazar1 gibi finansal firsatlar
degerlendirme gibi nedenler tersine lojistik faaliyetlerinin 6nemini arttirmaktadir (Coskun,

2011: 42).

2.11.2. Kanuni Zorunluluklar

Firmalarin sattiklar irtinleri geri almalari ile ilgili kurallar1 igerir (Bulut & Deran:
337). Ureticiler iiriiniin iiretildigi andan itibaren atik haline gelene kadar tiim evrede
sorumlu tutulmaktadir. Ayni zamanda geri doniisiim kotalar1 ve ambalaj diizelmeleri

ureticiye geri alma zorunlulugu getirmektedir (Coskun, 2011: 48).
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Bu zorunluluk sayesinde geri doniistim ve lriinlerin yasam donglisiinden sonra

yeniden kullaniminda artig goriiliir (Tas, 2009: 8).

2.11.3. Sosyal Sorumluluk

Tersine lojistik faaliyetleri cevreye énemli 6l¢lide olumlu kazanglar saglar. Cevreye
dost tiriinler liretmenin yan1 sira tiiketimde 6mrii bitmis iirlinlerin de ¢evreye en az zarar

verecek sekilde degerlendirilmesi veya yok edilmesi bilinci 6nem verilen konular haline

gelmistir (Tas, 2009: 9).

Artan dretici sorumlulugu anlayisi, orijinal ekipman iireticilerinin ve diger tedarik
zinciri aktorlerinin liretmis olduklar1 {irtinleri, son tliketici kullanimindan sonra
toplamalari, tekrar kullanilabilir hale getirmeleri ve geri kazanilmayacak olan

malzemelerin uygun bertarafini zorunlu kilinmstir (Erol, Velioglu, & Serifoglu, 2012: 3).

Sosyal sorumluluk isletmelerin ¢evreci imaji kazanmasinda O6nemli rol

oynamaktadir.

2.12. Tersine Lojistik Aglari

Tersine lojistik agi, ileri lojistik kadar kolayca ifade edilemez (Sezer, 2010: 46).
Tersine lojistik ag1, {irlin miisterilerden alindiktan ve toplandiktan sonra, durumuna gore
birgok farkli rotay1 izleyen iiriin akisini igeren bir yapidir (Kose, 2009: 35). Tersine ag,

kullanilmus {iriin ve malzemelerle ilgilenir (Ilgiin, 2010: 26). Tersine lojistik ag1, yeni iriin
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piyasalari ile kullanilmig iiriin piyasalar1 arasindaki iligskiyi kurar (El-Sayed, Afia, & El-

Kharbotly, 2010: 423).

Tersine ag belirlenirken geri alinan firiiniin tipi ve kullanilacak geri kazanim
fonksiyonu ve bu alandaki kanuni zorunluluk 6énemli konulardir. Ayn1 zamanda yapilacak
isin ekonomik olmasi gerekir (Sengiil, 2010: 55-56). Hangi drlinin ne zaman geri
donecegi, geri donen iirlinlin nereye gonderilecegi, firma karini en iyi yapmak igin
secilecek tersine akig stratejisinin ne olmasi gerektigi gibi sorular tersine lojistik ag1 i¢in

tizerinde durulmasi gereken konulardir (Kose, 2009: 35).

Tersine lojistik aglar1 geri kazanim islemlerine, isletmeye saglayacagi kara ve
uygulanan yasal zorunluluklara gore farkli siniflara ayrilir. Tersine lojistik ag tiirleri

asagida kisaca agiklanmustir.

2.12.1. Genel Tersine Lojistik Ag1

Yerel yonetimlerin atiklar1 azaltmalar1 i¢in kanunlar c¢ercevesinde kurduklari
aglardir. Depolama, demontajlama ve geri doniisiim gibi faaliyetler kullanilir. Kullanilmis
iirlin veya malzemeler islenmesi i¢in tiiketiciden toplanir. Atik pillerin, sise ve camlarin,
plastik ve kagit malzemelerin depolanarak geri doniisiim merkezlerine iletilmesi 6rnek

olarak verilebilir. Genel tersine aglar itme sistemlerdir (Sengiil , 2010: 56).
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2.12.2. Ozel Tersine Lojistik Ag1

Ozel tersine lojistik aglar1 gekme sistemlerdir. Geri kazanimi ekonomik olan atik
iriin veya yasam siiresi dolmus iriinlerle ilgilenir. Geri doniisiim ve nakliye masraflari
tireticiler tarafindan 6denir. Kar marj1 ¢ok onemlidir, bu yilizden geri doniisiim isleminin

ekonomik olmasi igin iiriiniin belirli hacimde olmasi saglanir (Sengiil, 2010: 77).

2.12.3. Geri Ahnmasi Zorunlu Uriinler I¢in Tersine Lojistik Ag

Cevreye zararli olan kullanilmis {irlinlerin, ireticileri tarafindan toplanmasi igin
cikarilan kanunlardan dolay1 kurulan aglardir. Zorunlu olan bu aglar1 kurmak i¢in sirketler
maliyetin azaltilmasina 6nem verirler. Bu nedenle isletmeler bu aglar1 kurmak yerine
kullanilmis iiriinlerin geri alinmasi i¢in lojistik hizmet saglayicilarini veya geri doniisiim
sirketlerini kullanmaktadirlar. Bunun yaninda belediyeler ile isbirligi yapilarak hurda {iriin

birakma noktalar1 da kullanilmaktadir (Sengiil2010: 56-57).

2.12.4. Yeniden Kullanim Agi

Malzemelerin, iirlinlerin ve bilesenlerin iiretim alanindan toplanarak kullanilmig
olarak dagitilmasi ve satilmasi i¢in olusuturulan agdir. Bu siiregteki islemler sonucunda
asil iriiniin degerinde azalma meydana gelir (Paksoy, 2012:7). Pargaya ya ¢ok az deger
eklenmekte ya da hi¢ eklenmemektedir (Ozgiin, 2007: 23-24). Geri toplana (riinler direkt
olarak kullanilacag: gibi temizleme, kiiciik ¢apli tamir gibi yeniden islemeye tabi tutulabilir

(Sengiil, 2010: 57).
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2.12.5. Yeniden Uretim A

Bu agi amaci kullanilmis iirlinii, yeni iirline uygulanan kalite standartlarina gore
uygun hale getirmektir. Uriin tamamiyle demonte edilerek parcalar1 kontrolden gegilir.
Modas1 ge¢mis parcalar yenileriyle degistirilir (Bulut & Deran,2007:334). Otomobil
pargalari, fotokopi makineleri, tarayici, yazict ve faks makineleri yeniden tiretime drnek

verilebilir (Sengiil,2010: 57).

2.12.6. Geri Doniisiim Agi

Geri donlisim agmin amaci, kullanilmig {irtin - ve bilesenleri olusturan
malzemelerin yeniden kullanilmasini saglamaktir. Geri doniisiim i¢in toplanan iiriinler ve

bilesenler 6zellik ve fonksiyonunu yitirir (Demirel & Gokgen, 2008: 905).

2.12.7. Tamir Servis Ag1

Miisterilerin servis ihtiyaglarin1 karsilamak ve kusurulu diriinleri tamir etmek
amaciyla kurulur. Tamir servisi aginda amag geri donen iiriinii ¢caligir ve kullanilabilir hale

getirmektir (Sengiil,2010: 77-78).
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3. KARAMAN ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE TERSINE LOJiSTIGIN

DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Bu bolumde 6nce Karaman Organize Sanayii Bolgesi’nin genel 6zellikleri, tezin
amaci, kapsami ve arastirma yontemine iliskin bilgilere yer verilmis, sonra da verilerin

analizi, elde edilen bulgular ve bulgular 15181nda degerlendirmeler yapilmaistir.

3.1. Karaman Organize Sanayi Bélgesi *

Karaman; Anadolu’da kultirel ve tarihi birikimi ylksek, gelenekleri zengin,
girisimci glicii ve dinamizmi olan, yatirimcilara a¢ ve agik 6nemli bir kenttir. Bunun
yaninda cografi konumu, iklim ve bitki Ortiisiiniin elverisli olmasi ve Akdeniz’i Ig¢
Anadolu’ya baglayan kapi olmasi Karaman’i degerli kilmaktadir. Ulkemizde uretilen
biskuvinin %44°(, gofretin %53, bulgurun ve elmanin %20’si ekonomik agidan 6nii agik
bir kent olan Karaman’da 0retilmektedir. 500 milyon dolar ihracat potansiyeli olan

Karaman’dan 116 iilkeye ihra¢ yapilmaktadir.

Karaman Organize Sanayi Bolgesi, Karaman sanayi boélgesinin dizenli ve hizh
gelismesi hedef alinarak 1989 yilinda kurulmustur. Kurulusunda 50 ha olan yuzél¢imi,
1990 yilinda Yer Se¢im Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda 150 ha alana ¢ikartilmistir.
Sonradan etrafindaki parsellerin de dahil edilmesi ile 226 ha' a, daha sonra yeni

yatirimceilara yatirim alani agmak icin bolgenin glineyinde 295 ha' lik bir alan, ve ayrica 40

' Karaman Organize Sanayi Bolgesi ile ilgili bu bilgiler Karaman Organize Sanayi Miidiirliigiiniin ¢ikardig:
dergiden ve OSB’nin internet sitesinden temin edilmistir.( Erisim tarihi: 20.11.2012)
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ha' lik baska bir alan daha Miitesebbis Tesekkiil tarafindan 1997 yili baslarinda satin
almmistir. Imar plami ile parselasyon tamamlanmis, yeni genisleme alan ilgili Bakanlikca
tescil edilerek OSB 'nin 561 ha alana ¢ikarilmasi1 DPT tarafindan onaylanmis ve bu kismin

ilk etapta 400 ha’lik alan1 yatirim programina alinmustir.

1990 yilinda resmi hiiviyet kazanan Karaman OSB, 2011 verilerine gore 6.170.000
metrekare alan tizerine kurulmus olup 225 adet yatirim parseline sahiptir. Suanda 104 adet

parselde faaliyet devam etmekte ve 29 adet de hizmet destek alan1 bulunmaktadir.
2010 y1l1 verilerine gore Karaman Organize Sanayi Bolgesi nin :

e Yillik elektrik tiiketimi toplami : 100.192.947 kW
¢ Yillik dogalgaz tiiketimi toplamu : 28.273.560 sm?

e Yillik su tiiketimi toplami : 240.056 m?’tiir.

3.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tersine lojistik kavrami diinya niifusunun artmasi sonucu hammadde yetersizliginin
yasanmasi, hammadde yerine kullanilabilecek mazlemeleri geri doniisiim ile elde etme
ihtiyacindan dogmustur. Dogal kaynaklara sinirsiz goéziiyle bakilmasi ve bunlarin bedava
kabul edilmesi ¢evresel sorunlarin olugsmasina neden olan faktorlerin basinda gelmektedir.
Yasam evresini tamamlamis malzemelerin geri kazanimi ve yeniden kullanimi, etkin
kullaniminin yaninda kaynaklarin kisith oldugu bir ortamda tiiketimin artmasiyla birlikte

daha da 6nemli hale gelmistir. Son yillarda geri donen iiriinlere biiylik 6nem verilmekte ve
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hayat evrimini tamanlamis {riinler i¢in imalat¢ilara sorumluluk yiiklenmektedir. Atik
arazilerinin kapasitelerinin giin gectikge daralmasi atiklarin azaltilmasii firmalar agisindan

6nemli bir konu haline getirmistir.

Tersine lojistik faaliyetlerinde cevresel faktorlerin artmasi, bir takim kanuni
zorunluluklarin getirilmesi, trlinlere deger katma, tekrar kullanima kazandirma gibi
ekonomik giidiiler isletmelerin bu alana yogunlagmalarin1 gerektirmektedir. Bunun yaninda
dogal kaynaklarin korunmasi, daha az malzeme ve kaynak tiiketimi gibi ¢esitli sebepler
geri kazanimi 6nemli kilmaktadir. Ote yandan tiiketicinin bilinglenmesi, ¢evre konusunda
daha duyarlt davranan tireticilerin varlig1 ve bu alanda gergeklestirilen sosyal sorumluluk

projeleri tersine lojistik faaliyetlerini gerekli hale getirmektedir.

Bunlara paralel olarak tezin amaci Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde gida
imalat1 yapan isletmelerin tersine lojistik sureclerinin incelenmesi ve mevcut durumunun
ortaya konulmasidir. Elde edilen veriler 1518inda analiz sonuglarinin degerlendirilip isletme
yoneticilerin zihinlerindeki tersine lojistik algisinin saptanmasidir. Bunlara ek olarak ¢esitli

sonug ve Onerilerde bulunulmasi da tezin bir diger amacidir.

3.3. Arastirma Metodolojisi

Bu boliimde ¢alismanin kisitlart, ana kitlenin belirlenmesi, érneklem siireci, anket
formunun hazirlanmasi, isletmeye ve cevaplayiciya ait tanimlayici bilgiler ve verilerin

analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.
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3.3.1. Arastirmanin Kisitlari

Calismanin en 6nemli kisiti, anket yoluyla elde edilecek verilerin, ilgili isletmelerin
beyanlarinin dogru oldugu varsayimidir. Bundan dolay1 alinacak olan yanitlarin dogrulugu

nispetinde gercek ortaya konulmus olacaktir.

3.3.2. Ana kiitlenin Belirlenmesi ve Ornekleme Siireci

Karaman Sanayi ve Ticaret Odast’nin iiye listesinde yer alan ve gida imalat1 yapan
119 igletmenin tamami ¢alisma evreni olarak belirlenmistir. Calisma evrenini olusturan
isletmeler icerisinden bir 6rneklemeye gidilmemis, evrenin tamami incelenmeye

calisilmgtir.

32 isletme ile birebir gorisiiliip anket uygulanmis, geriye kalan 87 isletmeye e-
posta yoluyla tek tek ulasilmistir. Bunlardan 17 tanesi geri donmiistiir fakat 8 tanesi analiz
edilebilecek durumda olmadigindan (eksik bilgi igermesi nedeniyle) analize dahil

edilmemistir.

Tim bu caligmalar neticesinde 41 isletmeden elde edilen anketlerle calisma
stirdiirilmistiir. Tezin evrenini olusturan isletmelere ait istatistikler — Tablo 3.1°de

gosterilmistir :
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Tablo 3.1. Calisma Evrenini Olusturan Isletmelerin Istatistikleri

Firma Sayisi %
Hatali Gonderim 8 0,0672
Cevaplamayan 70 58,82
Cevaplayan 41 34,45
Toplam 119 100

Tablo 3.1’e gore evrenin %34.45’inden elde edilen verilerden hareketle analizler

yapilmustir.

3.3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmistir. Elde
etmeyi amacgladigimiz bilgilere daha hizli, daha ekonomik, daha dogru ve daha kolay

sekilde ulagabilmeyi sagladig1 icin anket yontemi tercih edilmistir.

Gida imalati yapan isletmelere uygulanacak olan anket formu 13 soruyu
icermektedir (EK-1). Anket saha uygulamasina ¢ikmadan 6nce 12 kisilik pilot uygulama ile
anlasilirlig test edilmistir. Karsilikli goriisme ile sorularin kapsami, uzunlugu vb. konulara
iligkin goriisleri alinmis ve bu dogrultuda degisiklikler yapilarak ankete son sekli

verilmistir.

Anket sorular1 ii¢ bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde cevaplayiciyr tanimaya
yonelik 3 adet soru mevcuttur. Ikinci béliim isletmeye ydnelik 2 adet soru icermekte ve son

bolim ise isletmelerin tersine lojistik streclerini degerlendirmeye yonelik igerisinde farkli
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ifadeler bulunan 13 sorudan olugsmaktadir. Anket formunda ¢oktan se¢gmeli sorularin yani

sira “evet-hayir” seklinde sorular da yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analiz Edilmesi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Anketi olusturan sorularin temel amaci Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde gida
imalat1 faaliyetinde bulunan isletmelerin tersine lojistik siireglerini kapsamli sekilde
incelemektir. Karaman’da gida imalat1 yapan firmalarin gogunlukta olmas1 sebebiyle anket
sorulart bu isletmelere yonelik hazirlanmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi iilkemizde
tretilen biskiivinin %44°i, gofretin %53’1, bulgur ve elmanin %20’si Karaman’da
tiretilmektedir. Gerek atiklarin gerekse triinlerin geri doniisiimiiniin 6nemle tizerinde
duruldugu giiniimiiz kosullarinda amacimiz bu alanda sanayicilere Oneriler sunmaktir.
Anketten elde edilen veriler yoluyla isletmelerin tersine lojistik siiregleri incelenmis ayni

zamanda bu konudaki 6nem dereceleri de tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anketlerden elde edilen bilgilerin tasnifi ve analizi SPSS programi yardimiyla

yapilmustir.

3.5. Tanimlayic Bilgiler

Bu kisimda anket uygulamasina dahil edilen isletmelere ve cevaplayicilara iliskin

birtakim bilgiler yer almaktadir.
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3.5.1. Cevaplayicilarin Pozisyonu

Cevaplayicilara galigtiklar1 pozisyon sorulmustur ve alinan cevaplar Tablo 3.2.’de

gosterilmistir :

Tablo 3.2. Cevaplayicilarin Pozisyonu

Pozisyon f %
Mudur/Genel mudr 8 19,5
Miidir Yardimcisi 5 12,2
Departman Muduri 14 34,1
Muhasebe Finans Sorumlusu 11 26,8
Yonetim Kurulu Bagkani 1 2,4
Insan Kaynaklar1 Sorumlusu 1 2,4
Tezgahtar 1 2,4
Toplam 41 100

Tablo 3.2’de gorildigl tizere arastirmaya katilan isletme sorumlular
icerisinden %34,1’i departman miuduridir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugunun idari

personelden olmasi verilen cevaplarin daha gergekgi olmasini saglamistir.
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3.5.2. Cevaplayicilarin Sektér Deneyimi

Anketi yanitlayanlara sektor deneyimleri sorulmus ve cevaplar Tablo 3.3.’te

gosterilmistir.

Tablo 3.3. Cevaplayicilarin Sektér Deneyimi

Sektor Deneyimi f %
1-5yil 10 24,4
6-10 yil 6 14,6
11-15 yil 5 12,2
16-20 yil 13 31,7
21 y1l ve tizeri 7 17,1
Toplam 41 100

Tablo 3.3'te goriildiigii lizere anketi cevaplayan kisilerin %31,7’sinin sektor
deneyimleri 16-20 y1l arasindadir. En az orana sahip olanlar ise 11-15 yil araligindadir ve
toplamin %12,2’sini olugturmaktadir. Buradan cevaplayicilarin ¢ogunlugunun belirli bir

tecriibeye sahip kisilerden olustugu goriilmektedir.
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3.5.3. Cevaplayicilarin Egitim Durumu

Anketi cevaplayanlarin egitim durumlar1 asagida Tablo 3.4.’te gosterilmistir.

Tablo 3.4. Cevaplayicilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu f %
[kogretim 5 12,2
Lise 10 24,4

Lisans 25 61
Lisansustu(YL-DR) 1 2,4
Toplam 41 100

Tablo 3.4’te gortildiigii gibi anketi cevaplayan kisilerin %61’ min egitim durumu
lisans diizeyindedir. Egitim diizeyi ilk6gretim olanlarin ylizdesi diisiik seviyededir.
Dolayisiyla cevaplayicilarin egitim diizeyinin iyi olmasi sorularin daha bilingli sekilde
cevaplamasini saglamis olacaktir. Nitekim birebir goriisiilen Kkisilerle yapilan anket
uygulamasinda cevaplayicinin egitim diizeyi ylkseldikge cevaplarda hata payinin azaldigi
gorilmiistiir. Ayn1 zamanda egitim diizeyi yiiksek olanlarin konuya daha duyarli olduklari,

dolayisiyla da daha dikkatli ve titizlikle cevapladiklar goriilmiistiir.
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3.6. Isletme Bilgileri

Bu boliimde isletmenin faaliyette bulundugu pazar ve sektor deneyimi ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.

3.6.1. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Pazar

Cevaplayiciya “isletmenin faaliyet alan1 hangisidir” sorusu yoneltildiginde

asagidaki sonuglar alinmigtir ve Sekil 3.1..”de gosterilmistir .

-
uluslar arasi
Pazar
ulusal/yerel 2%
Pazar
32%
hem uluslar arasi
hem ulusal/yerel
pazar
66%
A

Sekil 3.1. Isletmenin Faaliyette Bulundugu Pazar

Sekil 3.1’e goOre ankete katilan isletmelerin %2’si sadece uluslararasi pazarda,

%32’si sadece ulusal/yerel pazarda, %66’s1 ise hem uluslararasi hem de ulusal/yerel

pazarda faaliyet gostermektedir.
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3.6.2. isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektordeki Deneyimi

Isletmelerin sektdrdeki deneyim siiresi asagida sekil 3.2.’de gosterilmistir.

4 N\

A J/

Sekil 3.2. isletmenin Sektdr Deneyimi

Sekil 3.2’ye gore isletmelerin %39’u 21 yil ve lizeri bir siiredir sektorde faaliyette
bulunmaktadirlar. En az orana sahip olanlar ise 1-5 yil araliginda faaliyet gOsterenlerdir ve

%12,2°dir. Dolayisiyla arastirmaya isletmelerin gogunlugu tecriibeli isletmelerdir.

3.7. Sektorel Bilgiler

Anket calismasina katilan firmalara tersine lojistik stireciyle ilgili ¢esitli sorular
yonetilmistir. Bu sorularin amaci igletmelerin tersine lojistik kavrami ile ilgili bilgi
diizeylerinin o6lgiilmesi, tersine lojistik silireclerinin olup olmadiginin tespit edilmesi,

isletme biinyesinde geri doniisiim siirecinin olup olmadig1 vb. dir.

91



3.7.1. “Tersine Lojistik” ifadesinin isletmelerde Uyandirdigx flk Kavram

.....

cevaplar alinmistir ve Tablo 3.7’da gésterilmistir:

Tablo 3.5. Tersine Lojistik ifadesinin Uyandirdigi Ik Kavram

ifadeler f %
Geri dontlisiim 16 39
Kullanilmis iiriinlerin tiretim siirecine tekrar akist 11 26,8
Uriinlerin ¢evreye zarar vermemesi amaciyla yok edilmesi 5 12,2
Kullanilabilecek durumda olanlarin  degerlendirilerek  kazang 9 22
saglanmasi

Toplam 41 100

Burada ilk goze ¢arpan ¢ogunlugun tersine lojistik kavramini geri doniisiim olarak
algilamasidir. Tablo 3.5°te de goriildiigii gibi isletmelerin %39’u “geri doniisiim” seklinde
yanitlamigtir. Bu sorunun amaci isletmelerin tersine lojistik kavramini ne derece bildigini
Olgmektir. Tersine lojistik kavrami diger butiin ifadeleri de kapsamaktadir. Geri doniigim
stireci tersine lojistik kavraminin bir alt faaliyetidir. Verilen cevaplar neticesinde ¢cogunluk

tersine lojistik kavramini geri doniisiim seklinde algiladiklar1 goriilmiistiir.
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3.7. 2. Isletmelerin Tersine Lojistik Siireclerinin incelenmesi

Bu béliimde birbirine bagl olarak cevaplanacak sorular mevcuttur. Isletmelerin
biinyelerinde Tersine Lojistik siirecinin mevcut olup olmadigin1 anlamak ig¢in soru

yoneltilmistir. Eger Tersine Lojistik silire¢ yoksa bir sonraki sorunun cevaplanmamast

belirtilmistir.

3.7.2.1. Tersine Lojistik Hizmeti YUriten Bolumin Bulunma Durumu

Isletmelere tersinle lojistik hizmeti yiiriiten bdliim olup olmadigi sorulmus ve

cevaplar Tablo 3.6’da gosterilmistir:

Tablo 3.6. Tersine Lojistik Hizmeti Ylrtuten Bélimun Bulunma Durumu

Tersine Lojistik Hizmeti Y uruten BolUm f %
Var 13 31,7
Yok 28 68,3

Toplam 41 100

Tablo 3.6°da goriildiigi iizere isletmelerin %31,7’sinde boliim mevcut olmakla

birlikte, %68,3’Unde tersine lojistik hizmeti ylriten bolim yoktur.
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3.7.2.2. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Yurtttulme Durumu

Yukaridaki soruya bagli olarak “Tersine lojistik faaliyetleri nasil yiirtitiilmektedir?”
sorusu yoneltilmistir. Tablo 3.6’da verilen “tersine lojistik hizmeti yiiriiten boliim var mi1
sorusuna bagli olarak “hayir” cevabi verenlerin “tersine lojistik faaliyetleri nasil
yiriitiilmektedir” sorusunu bos birakmalar1 istenmistir. Buna gore 13 firma bu soruyu

yanitlamistir.

Tablo 3.7. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Yiratilme Durumu

Tersine Lojistik Faaliyetleri Nasil Yiiriitiilmektedir? f %
Uzmanlagmis firmalar aracilifiyla 4 30,77
Firsat degerlendirilen kuruluslar araciligiyla 6 46,15
Kendi igletmemiz araciligiyla 3 23,08

Toplam 13 100

Tablo 3.7’den anlasildigina gore, ilgili soruyu cevaplayanlarin %46,15’inde
tersine lojistik faaliyetleri firsat degerlendiren kuruluslar tarafindan yiiriitiillmekte,
%30,77’sinde uzmanlagmis firmalar araciligiyla yiritilmektedir. — Tersine lojistik

faaliyetlerini kendi blinyesinde ydriitenlerin orani ise %23,08’dir.
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Sonug olarak isletmelerin ¢ok azinda tersine lojistik slireci bulunmaktadir. Tersine
lojistik hizmetleri genellikle uzmanlagsmis firmalar ve firsat degerlendiren kuruluglar

aracilifiyla ytriitiilmektedir.

3.7.3. Geri Kazandirilabilir Atiklar, Degerlendirilme Durumu, Tekrar Dagitim

Ydntemleri

Bu boliimde isletmelere atiklar1 degerlendirip degerlendirmedikleri sorulmustur. Bu
soruya iliskin cevabin “hayir” olmasi durumunda diger sorularin cevaplanmamasi

belirtilmistir.

3.7.3.1. Atiklarin Degerlendirilme Durumu

Isletmelere “geri kazandirilabilir atiklar1 degerlendiriyor musunuz?” sorusu

yoneltilmistir. Alinan cevaplar Tablo 3.8’de gosterilmistir :

Tablo 3.8. Atiklarin Degerlendirilme Durumu

Atiklar1 Degerlendirme Durumu f %
Evet 30 73,2
Hayir 11 26,8
Toplam 41 100
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Tablo 3.8°de goriildiigii tizere anketi cevaplayan isletmelerin %73,2’si geri

kazandirilabilir atiklar1 degerlendirmekte, %26,8’1 ise degerlendirmemektedir.

3.7.3.2. isletmelerin Geri Déniisiime Dahil Ettikleri Atiklar

Anket uygulamasina katilan her bir igletmeye geri doniisiime tabi tuttuklari atiklar

sorulmus ve cevaplar asagida yer almaktadir.

Tablo 3.9. Geri Doniisiimde Degerlendirilen Atiklar

Geri Doniisiimde Degerlendirilen Atiklar f %
Cam siseler 3 7,3
Plastik Ambalaj 22 53,7
Alliminyum 2 4,9
Elektronik Atiklar - -
Organik Atiklar 8 19,5
Kagit 27 65,9
Tekstil - -
Aku-Pil 3 7,3

Not: Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlenmistir. 41 isletmeye gore % lik alinmustir.

Tablo 3.9’a gore cevaplayicilarin %65,9°u atigin kagit oldugunu belirtmistir. Bunun

yant sira %53,7 oranla plastik ambalaj da ¢ogunlukla geri doniisiime dahil edilen atiklar
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arasindadir. Anket uygulamasi gida imalati yapan isletmelere yoOnelik oldugu igin
elektronik ve tekstil gibi atiklar pek goériilmemektedir. Burada kagit atiklarinin en yiiksek
geri doniistim oranina sahip olmasi, Karaman’da bu alanda faaliyet gdsteren bir isletmenin

bulunmasindan kaynaklaniyor olabilir.

3.7.3.3. Geri Kazandirilan Malzemelerin Tekrar Kullanilmasi

Bilindigi {izere geri doniisiim siireci ile kullanima kazandirilan malzemeler gesitli
yontemlerle tekrar satisa sunulmakta veya kurumlara bagis yapilmaktadir. Anket
uygulamasinda bu konuya iliskin de soru yer almaktadir. Isletmelere geri kazandirilan

irlinlerin tekrar dagitiminda hangi yontemlerin kullanildigi sorulmustur.

Tablo 3.10. Geri Kazandirilan Malzemelerin Tekrar Kullanimi

Tekrar Dagitim Yontemi f %
Ikincil Pazarlarda Satis 14 341
Outlet Satis 2 49
Kurumlara Bagis 17 41,5

Not: Bu soruda birden fazla segenek isaretlenmistir. 41 igletmeye gore % ler alinmistir.

Tablo 3.10’a gore cevaplayicilarin %41,5’i geri donilisim siireci sonunda geri
kazandirilan malzemeleri kurumlara bagisladigini, %34,1°i ikincil pazarlarda satisa

sundugunu ve %4,9°u ise isletmelerin kendilerine ait magazalarinda satildigini belirtmistir.
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3.7.4. Uriinlerin Geri Doniisiimii, Geriye Dogru Toplanma Sekilleri, Uygulanan

Faaliyetler

Bu boélimde isletmelerin tirtinlerine dair geri doniisiim siireci incelenmistir. Alinan
cevaplar dogrultusunda geri kazandirilan {irtinlerin hangi faaliyetlerden gegtigi incelenmis,

tekrar dagitiminda kullanilan yontemler aragtirilmistir.

3.7.4.1. Uriinlere Dair Geri Déniisiim Siireci

Isletmelerin iiriinlerinde geri doniisiim siireci olup olmadigini tespit etmek amaciyla

soru yoneltilmistir. Alinan cevaplar Tablo 3.11’de oldugu gibidir:

Tablo 3.11. Uriinlerin Geri Kazandirilma Durumu

Uriinlerin Geri Kazandirilma f %
Durumu
Evet 20 48,8
Hayir 21 51,2
Toplam 41 100

Tablo 3.11.”e gore isletmelerin %48,8’inde Urtinlere dair geri doniisiim siireci

mevcuttur. %51,2’sinde ise liriinler i¢in geri doniisiim siireci bulunmamaktadir.
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3.7.4.2. Tersine Lojistik Siirecte Uriinlerin Toplanma Sekli

Yukarida Tablo 3.11°de 20 tane isletmede iiriinler geri doniistim siirecine dahil
edilmektedir. Asagida bu 20 isletmenin verdigi cevaplara gére geri doniisiime tabi

tutulacak {irlinlerin toplanma sekillerine iligkin oranlar verilmistir.

Tablo 3.12. Uriinleri Geri Toplanma Sekilleri

Geri Toplanma Sekli f %

Dogrudan Kaynagindan Alinarak 17 85

Tiketici Toplama Merkezlerinden - -

D1s Kaynak Kullanarak 3 15

Tablo 3.12°ye gore isletmelerin %85°1 tersine lojistik stirece dahil edecek driinleri
dogrudan kaynagina ulasarak toplamaktadirlar. Bunlarin %15°1 de kendileri degil ¢esitli dig

kaynaklar vasitasiyla toplamaktadirlar.

3.7.4.3. Geri Kazandirilacak Malzemelere Tersine Lojistik Faaliyetlerin Uygulanmasi

Isletmelerin geri doniisiimde hangi faaliyetleri uyguladiginin tespit edilmesi
amaglanmis ve uyguladiklar1 tersine lojistik faaliyetler sorulmustur. Cevaplar Tablo

3.13.’te oldugu gibidir.
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Tablo3.13. Isletmelerin Uyguladigi Tersine Lojistik Faaliyetleri

Tersine Lojistik Faaliyetleri f %
Tamir islemi 1 2,4

Uriin Yenilestirme 2 4,9
Yeniden Uretim 7 17,1
Yakma ve Gdmme (Imha) 12 29,3
Ayristirma 7 17,1
Uriintin Kismi Kullanimi 8 19,5

Not:Bu soruda birden fazla segenek isaretlenmistir. 41 isletmeye gore % ler alinmistir.

Tablo 3.13” e gore ilk goze carpan oran %29,3 ile imha islemidir ve isletmelerin
cogunlukla uyguladiklari tersine lojistik faaliyetlerindendir. En diisiik orana sahip olan
faaliyet ise tamir islemidir ve %2,4’tlir. Anketin yapildig1 alan gida isletmeleri oldugu i¢in
bu sektorde tamir islemi pek uygulanan bir yontem degildir. Diger uygulanan faaliyeti ise

tirtintin kismi kullanimidir ve %19,5 orana sahiptir.

3.7.4.4. Isletmelerde Uygulanan Uriinlerin Geri Déniis Sekilleri

Ankete katilan isletmelere tersine lojistik surecinde iriinlerin geri doniis sekilleri
sorulmustur. “hi¢bir zaman, nadiren, ¢ogunlukla” gibi ifadeleri iceren sikliklara gore

cevaplamalar1 istenmistir. Alinan cevaplar Tablo 3.14’te oldugu gibidir.
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Tablo 3.14. Uriinlerin Geri Déniis Sekilleri

Geri Doniis Sekilleri Hicbir Nadiren || Cogunlukla
Zzaman

f % || T || % f %

Malzemelerin Kullanimi Sonu Doniisler 15 1/0,37]| 4 9,8 1 2,4

Garanti Kapsamindaki Dontigler 13 ||31,7]| 5 [|12,2]] 2 4,9

Ticari Doniisler 18 |[43,9]] 2 || 4,9 - -
Hatali Uretim Nedeniyle Doniisler 2 4911 121(29,3 6 14,6
Uriiniin Atik Konumuna Gelmesi Nedeniyle 6 |(14,6] 7 |[171 7 17,1
Geri Donmesi

(Not:Yiizde ifadeler 41 katilimer igerisindeki payidir.)

Tablo 3.14’te goruldigii gibi isletmelerin tersine lojistik siireclerde meydana gelen
geri doniis sekillerin uygulanma sikliklart verilmistir. Geri doniis sekillerinin her biri kendi

icerisinde kullanim sikligina gore degerlendirilmistir. Buna gore “cogunlukla” ifadesi

icerisinde en fazla ylizdeye sahip geri doniis faaliyeti

konumuna gelmesi nedeniyle geri donmesi”, en az ylizdeye sahip geri doniis faaliyeti ise

%2,4 oranla “Malzemelerin kullanimi sonu meydana gelen doniisler’dir.

Bunun yaninda “hi¢bir zaman” ifadesi kendi igerisinde degerlendirilecek olursa;

%43,9’1a ticari doniisler en yiksek oranda, %36,6 ile de malzemelerin kullanim sonu

dondisleri ise ikinci siradadir.
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3.7.4.5. Tersine Lojistigin Uygulama Nedenleri

Geri kazandirilabilir {iriinleri degerlendiren isletmeler arasindan tersine lojistik
faaliyetleri uygulama nedenleri arastirilmak istenmistir. Tablo 3.11°de oldugu gibi 20
isletme, triinleri geri doniisiim ile tekrar kullanima kazandirmaktadir. Buna gore bu

isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama nedenleri Tablo 3.15’te verilmistir.

Tablo 3.15. Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Nedenleri

Tersine Lojistik Faaliyetleri Uygulama Nedenleri Ortalama

Cevreyle dost imaj1 olusturur. 4,40
Verimli yatirim olmasi bakimindan énemlidir. 4,35
Sosyal sorumlulugu yerine getirir. 4,05
Tersine lojistik faaliyetleri kanuni zorunluluktur 4

Isletmelere rekabet avantaji saglar. 3,95
Ekonomik ag¢idan deger artirimini saglar. 3,70
Kaynak azaltilmasini saglar. 3,50
Girdi(hammadde vs.) miktarin1 azaltir. 3,50

(1:Tamamen katilmiyorum.2:Katilmyorum,3:Kararsizim,4:Katillyorum,5: Tamamen katiliyorum)

Tablo 3.15’te gortildigii gibi isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama
nedenleri ile ilgili uygulamalar verilmistir. Ortalamalar biiyiikten kii¢lige dogru siralanmis

ve verilen ifadelerin ortalamalari “Katiliyorum” civarinda degismektedir. Buna gore
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“Cevreyle dost imaj1 olusturur” ifadesi en yiksek ortalama ile “Katiliyorum” seklinde
olup, “Kaynak azaltilmasini saglar” ve “Girdi(hammadde vs.) miktarin1 azaltir” ifadeleri en

diisiik ortalamaya sahiptir.

3.7.5. Malzemelerin Geri Kazandirmada Karsilasilan Zorluklar

Isletmeler tersine lojistik streclerde geri toplanacak driinlerin belirlenmesinde,
bunlarin geri toplanmasinda c¢esitli giigliiklerle karsilasmaktadirlar. Ankete katilan
isletmelere bu gii¢liiklerle ilgili bir takim ifadeler sunulmustur ve 5°1i likert 6lgegine gore

cevaplar alinmigtir. Bunlarin ortalamalar1 asagida oldugu gibidir.
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Tablo 3.16. isletmelerin Geri Déniisiimde Karsilastiklar Giigliikler

Karsilasilan Giicliikler Ortalama || Standart

Sapma

Malzemelerin  miktar1 konusunda kesinlik olmamas1 siireci 3,88 0,718

zorlastirir.

Izlenecek rotanin bilinmemesi zaman bakimindan olumsuz etkiler. 3,88 0,714

Malzemelerin ¢esitliligi faaliyetleri zorlastirir. 3,68 1,035

Ekonomik agidan deger artirimi saglamak icin yeni pazarlar gerekir. 3,66 0,911

Geri kazandirilan iirliniin Pazar talebinin bilinmemesi siireci 3,63 0,915

yavaslatir.

Ne zaman geri donecegi belirsizdir. 3,61 1,070

(1:Tamamen katilmiyorum,2:Katihyorum,3:Kararsizim,4:Katihyorum,5: Tamamen katiliyorum)

Tablo 3.16’da goriildiigii gibi geri doniisiim siirecinde karsilagtiklart giclukler ifade

edilmistir. Cevaplayicilarin katilma derecelerinin ortalamalar1 hesaplanmigtir. Buna gore

“malzemelerin miktar1 konusunda kesinlik olmamasi siireci zorlastirir” ifadesi ile

“izlenecek rotanin belli olmamast zaman bakimindan olumsuz etkiler”

ifadesinin

ortalamasi esit sonu¢ vermis ve en yuksek oranla “ katiliyorum” seklindedir. Bunun

yaninda diger ifadelerin ortalamalar1 da “katiliyorum” ifadesine daha yakindir.

ow e

3.7.6. Tersine Lojistigin isletmeler Acisindan Degerlendirilmesi

Yukarida yer alan tiim bu bilgilere paralel olarak Tersine Lojistik ile ilgili ¢esitli

ifadeler hazirlanmistir. Ankete katilan isletmelerin bu ifadelere yonelik katilma
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derecelerinin 6grenilmek istenmistir. Bu amagla hazirlanmis ifadeler asagida Tablo 3.17°de

gosterilmistir

Tablo 3.17. Tersine Lojistikle ilgili ifadelerin Degerlendirilmesi

Tersine Lojistikle Ilgili ifadeler Ortalama || Standart

Sapma
Atiklarin ¢evreye zarar vermesini Onler. 4,44 0,709
Isletmelere gevreci imaj1 kazandirir. 4,20 0,749
Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasini saglar. 4,10 0,889
Atiklarin degerlendirilmesini saglar. 4 0,866
Kaynaklardan gelecek kusaklarin yararlanmasina imkan tanir. 3,95 0,669
Isletmelerin cevresel acidan daha etkin olmasini saglar. 3,95 0,773
Isletme ekonomisi acisindan énemlidir. 3,83 0,834
Enerji tasarrufu saglar. 3,63 1,178
Maliyetlerin azaltilmasina katkida bulunur. 3,51 1,186
Karliligr arttirir. 3,49 1,165
Miisteri memnuniyeti saglar. 3,46 1,098
Yasam evresini tamamlamis tiriinleri tekrar kullanima kazandirir. 3,46 1,325
Stratejik 6neme sahiptir. 3,34 1,196
Uriinlere deger katar. 3,29 1,230
Maksimum kar iizerine yogunlasir. 3,20 1,005
Malzeme iiretiminde islem sayisini azaltir. 3,15 0,910

(1:Tamamen katilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim,4:Katihyorum,5: Tamamen katiliyorum)

Tablo 3.17°de goriildiigii gibi “Tersine lojistik faaliyetleri atiklarin g¢evreye zarar

vermesini Onler” ifadesi en yuksek ortalamaya sahip olup “Tamamen katiliyorum”
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ifadesine yaklasmustir. “Isletmelere ¢evreci imaji kazandirir” ifadesi de bir diger yiiksek

ortalamaya sahip ifadedir.

Diger yandan “Tersine lojistik faaliyetleri tiriinlere deger katar” ifadesi diger
yargilar igerisinde daha diisiik oranla “kararsizim” ifadesine daha yakindir. Bu da
isletmelerin bazilarmin tersine lojistik faaliyetlerine karli bir siireg¢ olarak bakmadiklarini

desteklemektedir.

Bunun yaninda tersine lojistik faaliyetleri dogal kaynaklarin verimli sekilde
kullanilmas1 bakimindan énem tasimaktadir. Isletmelerin bu ifade {izerindeki genel kanaati

ise; “ tamamen katiliyorum” ifadesine dogrudur.

Tersine lojistikle ilgili verilen ifadeler arasinda isletmelerin ortalama olarak en az
katildiklar1 ifade ise; “Malzeme iiretiminde islem sayisini azaltir” yargisidir. Isletmeler
kazandirilmasinda ve dogal kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasinda énemli role sahip
oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla tersine lojistik isletmeler i¢in gevresel agidan

onemlidir.

3.7.7. Cevaplayicilarin Egitim Durumu ile Tersine Lojistik Kavraminin Uyandirdigi

Ifade Arasindaki Iliski

Anket calismasinda tersine lojistik kavraminin ile ilgili bir takim ifadelere yer
verilmistir ve uyandirdigr ilk kavram ile katilimecilarin egitim durumlart arasinda bir

iligkinin olup olmadig1 ki kare-analizi yardimi ile analiz edilmek istenmis ancak yeterli
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sayida veri bulunmadigi igin (sadece 41 isletme cevapladigi igin) iligki ki-kare analizi ile

yapilamamis, bunun yerine sadece frekans analizi ile yetinilmistir.

Tablo 3.18. Cevaplayicilarm Egitim Durumu ile Tersine Lojistik Ifadesinin Uyandirdig1 1k
Kavram Arasindaki liski

Egitim Durumu
ifadeler -
Ilkogretim || Lise || Lisans || Lisansusti || Toplam

Geri dontistim 4 5 7 -
Kullanilmus iiriinlerin geri donmesi - 2 9 -
Uriinlerin  cevreye zarar vermemesi igin - - 4 1
toplanmast
Kullanilabilecek durumda olanlarin 1 3 5} -
degerlendirilip kazang saglanmasi

Toplam 5 10 25 1

Literatiir kisminda da belirtildigi gibi “Tersine Lojistik” kavrami genis bir siiregten
olusmakta ve iirtinlerin kullanicilara ulasmasindan baslayip yasam evresini tamamlamasina
kadar olan siireci kapsamaktadir. Akademik alanda genis bir sekilde incelenmekte ve
bircok alan tarafindan iizerinde ¢alisilmaktadir. Fakat anket ¢alismasi ile pratik hayatta

tersine lojistik kavraminin ¢ok da bilinmedigi tespit edilmistir.

Egitim diizeyi arttikga cevaplayicilarin tersine lojistik kavrami hakkindaki biling
diizeylerinin artacagi beklentisine paralel olarak Tablo 3.17°de goriildiigi gibi
cevaplayicilardan egitim diizeyi ilkogretim olanlarin %80°1 ( 5 kisiden 4°1), lise olan

kisilerin %50’s1 (10 kisiden 5°1), lisans olanlarin ise %28’1 ( 25 kisiden 7’si) “geri
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dontlisiim” seklinde yanit vermistir. “Geri Dontlisiim” tersine lojistik faaliyetlerinden sadece

bir tanesidir ve egitim diizeyine gore bu kavrama bakis agilarinin degistigi goriilmektedir.

Ayrica “Urinlerin cevreye zarar vermemesi icin toplanmasi” ifadesini 5 kisi
isaretlemistir. Bunlarin %80’1 (5 kisiden 4’#) lisans diizeyinde, %20’si ise lisansistl
dizeydedir. Buradan da egitim diizeyi yuksek olanlarin tersine lojistik faaliyetlerini

cevresel acidan degerlendirdikleri goriilmektedir.

3.7.8. isletmelerin Faaliyet Alam ile Atiklar1 Degerlendirme Durumu Arasindaki

Mliski

Ankete katilan isletmelerin faaliyet alan1 ile geri kazandirilabilir atiklari
degerlendirme durumu arasinda bir iligki olup olmadig1 6grenilmek istenmistir. Sonuglar

Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.19. isletmelerin Faaliyet Alam Ile Atiklari Degerlendirme Durumu Arasindaki
Miski

Faaliyet Alam Geri kazandirlabilir atiklar
degerlendirme durumu
Toplam
Evet Hayir
f % f %
Uluslararas1 Pazar - - 1 100 1
Ulusal/yerel Pazar 8 61,54 5 38,46 13
Hem uluslararas1 hem ulusal/yerel pazar 22 81,48 5 18,52 27
Toplam 30 73,2 11 26,8 41
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Tablo 3.18’e gore isletmelerin faaliyet alanlar1 uluslararas1 6zelligi gosterdikge geri
kazandirilabilir atiklar1 degerlendirme oraninin arttig1 goriilmektedir. Anket uygulamasinin
gerceklestirildigi isletmelerden 1 tanesi yalnizca uluslararasi pazarda faaliyet gostermekte
ve geri kazandirilabilir atiklar1 degerlendirmemektedir. Birebir yapilan anketler sonucunda
bunun sebebinin bu isletmenin siparis usulii faaliyet gostermesinden kaynaklandigi

belirlenmistir.

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi yalnizca ulusal/yerel pazarda faaliyet gdsteren
isletmelerin  %61,54’0, hem uluslararasi hem ulusal/yerel pazarda faaliyet gosteren

isletmelerin %81,48’i atiklar1 degerlendirmektedir.

3.7.9.isletmelerin Faaliyet Alami Ile Geri Donecek Uriinlerin Toplanma Sekilleri

Arasindaki iliski

Isletmeler tersine lojistik stirecinde geri déniisiime dahil edecegi iiriinleri gesitli
yontemlerle toplamaktadir. Geri kazandirilacak {iriinlerin dogrudan kaynagina ulasarak,
tiiketici toplama merkezlerinden alinarak ve dis kaynak kullanarak U¢ farkli yontemle
gerceklestirmektedirler. Yapilan ankette isletmelere iiriinlerine dair geri doniisiim siirecinin
olup olmadigi sorulmug ve 20 tane isletmenin iiriinlerini geri doniisiime tabi tuttuklar
belirlenmistir. Bunlara bagli olarak isletmelerin {iriinlerini geri toplama sekilleri ile faaliyet
alan1 arasinda ne tiir iliskinin oldugu tespit edilmesi amaglanmistir. Cikan sonuglar

asagidaki gibidir.
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Tablo 3.20. Faaliyet Alani ile Uriinlerin Geri Toplanma Sekilleri Arasindaki iliski

Urinlerin Geri Toplanma
Sekilleri
. Dogrudan Dis kaynak |
Faaliyet Alam kaynagindan kullanarak || ToPlam

alinarak

f % f %
Uluslararas1 Pazar 1 100 - - 1
Ulusal/yerel Pazar 4 66,67 2 33,33 6
Hem uluslararast hem ulusal/yerel 12 92,31 1 7,69 13
pazar

Toplam 17 100 3 100 20

Tablo 3.19’a gore isletmelerin faaliyet alanmi ile {iriinleri geri toplama sekilleri
arasindaki iliski su sekildedir: Sadece uluslararasi pazarda faaliyet gosteren 1 isletme
bulunmakta ve bu isletme tirtinleri, dis kaynak kullanmayip dogrudan kaynagina ulasarak
toplamaktadir. Tabloda goriildiigii gibi geri toplama sekillerinden iki tanesi uygulanmakta,
tiketici toplama merkezleri kullanilmamaktadir. Ayrica isletmelerin faaliyet alam
genisledik¢e triinlerin geri toplanmasi isleminin dogrudan tiiketicilerden alinarak kendi
blinyeleri araciligiyla gergeklestirdigi ortaya ¢cikmistir. Hem uluslararasi hem yerel pazarda
faaliyet gosteren isletmelerin %92,31’inin iriinleri dogrudan kaynagindan alarak topladigi
goriilmektedir. Yalnmizca yerel pazarda faaliyet gosteren isletmelerin ise  %66,67’Si

dogrudan kaynagina ulasarak gerceklestirmektedir.
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3.7.10. Cevaplayicilarin Pozisyonu ile Tersine Lojistikle Ilgili ifadelerin

Degerlendirilmesi

Tersine lojistikle ilgili bir takim ifadelere yer verilmistir. Cevaplayicinin

pozisyonuna gore verdigi yanitlar degerlendirilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3.21. Cevaplayicinin Pozisyonu ile Tersine Lojistikle Ilgili Ifadeler Arasindaki

Tiski(1)
Uriinlere deger katar
Pozisyon
= =
5 2 5 § § ;T,' = o n 2
5 = 3 =1 2 o S| &
Szl 2| 5| = EE| 2| Ef =Sz
s = @ cll 3 ) |l 3§
- Z | S =2 3 B ®=
5 sl B 3| 8
f - - 1 5 2 8 ||4,13]| 0,641
Mdudur/Genel madir
% - - 1125 || 62,5 25 100 - -
f 2 - 1 2 - 5 || 2,60]| 1,517
Miidiir Yardimcisi
% 40 - 20 40 - 100 - -
f 1 5 1 7 - 14 3 1,109
Departman Mudur
% 71 11357] 7.1 50 - 100 - -
f - 3 3 1 4 11 || 3,55(| 1,293
Muhasebe Finans
Sorumlusu % - 27,311 27,3 || 9,1 36,4 || 100 - -
f - - 1 - - 1 - -
Tezgahtar
% - - 100 - - 100 - -
f - - - 1 - 1 - -
Yonetim Kurulu
Bagkani % - - - 100 - 100 || - -
f 1 - - - - 1 - -
Insan Kaynaklar
Sorumlusu % 100 - - - - 100 - -
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Tablo 3.20°de “Tersine lojistik faaliyetleri triinlere deger katar” ifadesi ile
cevaplayicilarin pozisyonu arasindaki iliski verilmistir. Cevaplayicilar arasindan 8 tanesi
miidiir/genel miidiir pozisoyunundadir ve bunlarin %62,5’1 “katiliyorum” , %25°1 ise
“tamamen katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Ayni sekilde departman miidiirti
diizeyinde olanlarin degerlendirmesi de %50 oraninda “katiliyorum” seklindedir. Anketi
yanitlayanlarin iist diizeyde olmasi tersine lojistik kavramina daha kapsamli baktiklarini

gostermektedir.

Tablo 3.20°de ayrica ifadelerin ortalamalari ve standart sapmalari verilmistir. Buna
“Uriinlere deger katar” ifadesinin degerlendirilmesi soyledir:  miidiir/genel miidiir
pozisyonda olanlar en yiksek ortalamaya sahiptir ve “Tamamen katiliyorum” ifadesine

dogrudur.

Tersine lojistik faaliyetlerinin atiklarin degerlendirilmesi agisindan  6nemli
olduguna deginilmisti. Buna paralel olarak cevaplayicilarin pozisyonu ile “tersine lojistik
faaliyetleri atiklarin degerlendirilmesini saglar” ifadesi arasindaki iliski incelenmis ve

asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3.22. Cevaplayicinin Pozisyonu ile Tersine Lojistikle Ilgili Ifadeler Arasindaki

Miski(2)
Atiklarin degerlendirilmesini saglar
Pozisyon
x =
5 2 5 § g ;T,' = o n 2
5 = 3 = 1= o Sl &8
sx| Ef 2| ZIE2| B EllCz
5 o = 2 S lle 3 ) |l 3§
2 = S| EIES 3| B|®"
5 § = g ||B
f - - - 2 6 8 [|4,75]| 0,463
Mudur/Genel mudr
% - |- - 25 75 || 100 - ]-
f - 2 1 2 - 5 3 1
Miidiir Yardimcisi
% - 40 20 40 - 100 - -
f - 1 2 10 1 14 || 3,79 || 0,699
Departman Mudurt
% - 7,1 11143714 7,1 || 100 - -
f - - - 7 4 11 || 4,36 || 0,50
Muhasebe Finans
Sorumlusu % - - - |[e3.6][36,4][ 100 |[ - -
f - - - 1 - 1 - -
Tezgahtar
% - - - 100 - 100 - -
f - - - 1 - 1 - -
Yonetim Kurulu
Bagkam % - - - [{ 200 || - ]| 100 || - -
f 1 - - - - 1 - -
Insan Kaynaklar
Sorumlusu % 100 - - - - 100 - -

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi miidiir/genel miidiir pozisyonunda olanlarin %751

“Tersine lojistik faaliyetleri iirlinlere deger katar” ifadesine tamamen katilmaktadir. Ayni1
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sekilde departman miidiirii pozisyonundakilerin %71,4’i “katiliyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir. Bu ifade ile ilgili en ylksek ortalamaya sahip posizyon mudtr/genel mudir

pozisyonudur ve 4,75 ortalama ile “tamamen katiliyorum” ifadesine daha yakindir.

115



Tablo 3.23. Cevaplayicinin Pozisyonu ile Tersine Lojistikle Ilgili Ifadeler Arasindaki

Miski(3)
Isletmelere cevreci imaj1 kazandirir
Pozisyon
= ~
=3 = = 2|2 o =
S I = 2 = 5 j= o |l 3
S o < ] S lle 3 ) Q 3 <
= N - - 3 ) 2
g =l 5|l £l 3| B "~
f - 1 - 3 4 8 4,25 || 1,035
Mudur/Genel mudir
% - 11125 ||- 37,5 50 || 100 - -
f - - 1 4 - 5 3,80 || 0,447
Miidiir Yardimeisi
% - - 20 80 - 100 - -
f - 1 1 7 5 14 || 4,14 || 0,864
Departman Mudur
% - 7110 71 50 35,7 || 100 - -
f - - - 7 4 11 || 4,36 || 0,505
Muhasebe Finans
Sorumlusu % - - - || 636 |[36.4][ 100]] - -
f - - - 1 - 1 - -
Tezgahtar
% - - - 100 - 100 - -
f - - - 1 - 1 - -
Yonetim Kurulu
Bagkam % - - - 100 - || 100 || - -
f - - - - 1 1 - -
Insan Kaynaklar
Sorumlusu % - - - - 100 - - -
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Tablo 3.22°de “Tersine lojistik faaliyetleri isletmelere cevreci imaji1 kazandirir”
ifadesi degerlendirilmistir. Tablodaki sonuglara gore bircok pozisyondaki kisi bu ifadeye
“katiliyorum, tamamen katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Ozellikle miidiir/genel
miidiir, departman miidiirii ve miidiir yardimeis1 gibi ¢ogunlukta bulunan kisiler %50 ve
tizeri oranla “katiliyorum, tamamen kaliyorum” seklinde degerlendirmislerdir. Bunun
yaninda departman midiirii pozisyonundakilerin %7,1 “katilmiyorum” segenegini
isaretlemislerdir. Aymi sekilde ifadelerin ortalamasi degerlendirilecek olursa en ylksek
ortalamaya sahip pozisyon muhasebe-finans sorumlusu olup 4,25 ortalama ile “tamamen
katiliyorum” ifadesine dogrudur. En diisiigli ise miidiir yardimcist pozisyonunda olanlardir

ve 3,80 ile “katiliyorum” ifadesine daha yakindir.
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SONUC

Glinlimiiz is diinyasinda isletmeler acisindan, miisteri memnuniyetinin saglanmast,
cevreci imajinin onemli rekabet unsuru haline gelmesi, ¢evreye duyarli yasalarin varlhigs,
tirlinlerin kullanim sonuna kadar olan sorumluluklarinin {iireticilere ait olmasi ve gesitli
ekonomik faktorlerden dolay1 tiriinlerin geri kazandirilmasi oldukga 6nemli bir hal almistur.
Bunun yaninda ekolojik dengenin gittikce bozulmasi, atik arazilerinin kapasitesinin
dolmaya baslamasi ve ayrica tiiketicilerin ¢evresel a¢idan daha bilingli hale gelmesi, gerek
kamu gerekse 0Ozel sektoru tersine lojistik faaliyetlerini daha iyi sekilde irdeleme

zorunluluguna yoOneltmektedir.

Tersine lojistik faaliyetleri araciligi ile kullanim Omriinii tamamlamis fakat
ekonomik agidan kaynak olarak degerlendirilebilecek malzemelere yeniden tretim ve
kismi kullanim gibi islemlerle tekrar deger katilabilmektedir. Bunun yaninda isletmelerin
stirdiiriilebilir varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in iiretimi siirekli arttirmalari, dogal
kaynaklarim hizli bir sekilde azalmasina, atik iiretiminin artmasina ve cgevrenin buyuk
Olciide zarar gormesine neden olmaktadir. Bu agidan c¢evreye zararh atiklarin saglikli ve
ekonomik sekilde uzaklastirilmasi, atik igerisindeki ekonomik degere sahip maddelerin
geri doniistiiriilerek ekonomiye katki saglanmasi da isletmeler i¢in 6nemlidir. Birgok gida
sektoriinde kullanilan plastik ambalaj, cam sise ve kagit gibi maddelerin geri toplanmasiyla
cevreye zararin Onlenebilecegi gibi dogal kaynaklarin da daha verimli sekilde kullanilmasi

saglanacaktir. Tersine lojistik faaliyetlerinden biri olan geri doniisiim, iiretim esnasinda
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meydana gelen hatali {iriinlerin, ¢evredeki atiklarin yeni bir malzeme olarak kullanilmasi
i¢in sistematik sekilde toplanmasi, siniflandirilmasi ve kullanilmayacak durumda olanlarin
ayristirilmasi gibi birtakim siire¢lerden meydana gelmektedir. Un, yem, biskiivi, siit ve siit
triinleri gibi bir¢cok gida sektoriinde lretim, dagitim, depolama gibi faaliyer sirasinda
trtinler gesitli sekillerde atitk konumuna gelmektedir. Bu tiir malzemeler isletmeler igin
farkli sekillerde degerlendirilmektedir. Kullanilabilecek durumda olanlar yeniden {iretim
veya kismi kullanim gibi siireclerden gecirilmekte ve farkli alanlarda kullanilabilmektedir.
Ornegin biskiivi imalatmmn yapildig1 birgok {iretim tesisinde iiretim esnasinda farkli
sebeplerden dolay1 1skarta iiriinler meydana gelmektedir. Bu Grtnler tekrar toplanip yem
fabrikalarima satilmaktadir. Bu sekilde hem 1skarta iirlinler ekonomik acgidan
degerlendirilebilmekte hem de atik konumuna gelmeden ¢evreye zarari Onlemis

olmaktadir.

Bugun tersine lojistik faaliyetleri otomotiv, demir celik, havacilik sektori,
bilgisayar ve kimyasal uUrunler gibi bir¢cok alanda uygulanmaktadir. Bunlarin yaninda gida
imalat1 yapan firmalarin {iretim esnasinda ve iiriinlerin kullanim1 sonunda c¢esitli sekillerle
attk konumuna gelen malzemeler geri doniisiim siirecine girmektedir. Karaman gida
sektoriinde genis bir yatirnm alanina sahiplik yapmakta ve Ozellikle iiretmis oldugu
urtnlerini bircok Ulkeye ihra¢ etmektedir. Karaman’daki gida sektoriiniin ihracat
potansiyeli 500 milyon dolara yaklagsmaktadir. Tiiketici bilincinin gittikce arttigi is
diinyasinda {reticilere {rettikleri iriinlerin ireticiye ulagsmasindan baslayp kullanim
sonuna kadar sorumluluk yiiklenmektedir. Kullanim sonunda ¢evreye terkedilen atiklarin
veya ambalajlarin geri toplanmasi isletmelere hem cevresel agidan imaj kazandirmakta
hem de ekonomik deger katmaktadir. Bu nedenle Karaman’da faaliyet gosteren

isletmelerin tersine lojistik siire¢lerinin incelenmesi c¢evresel agidan onemli oldugu gibi
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isletmeler agisindan da Onemlidir. Dolayisiyla bir bélge ekonomisi igin tersine lojistik
faaliyetlerinin isleyislerinin bilinmesi ve sorumlularin bu konudaki egitim diizeylerinin

tespit edilmesi gerekir.

Calismada, ¢ogunlukla isletmelerin farkli egitim diizeylerine sahip idari personeli
ile gorisme ve anket yapilmistir. Genel olarak lisans diizeyindeki yetkililer ile
goriisiilmiistir. Ankette ilk olarak tersine lojistik kavramina iliskin birtakim ifadelere yer
verilmistir. Bunun sonucunda, egitim diizeyi lisans olan kisilerin tersine lojistik kavramina
daha genis agidan baktigi, diger kisilerde ise “geri doniisiim” olarak algilandig1 ortaya

¢ikmustir.

Karaman’da faaliyet gosteren isletmelerin ihracat potansiyelinin yiiksek oldugu
belirtilmisti. Verilerin sonucuna gore goriisiilen isletmelerin yaridan fazlasinin hem
uluslararasi alanda hem de ulusal/yerel pazarda faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Yine

bu isletmelerin gogunlugunun sektdr deneyimleri 21 yil ve Gizerindedir.

Gorligme yapilan isletmelerin yaridan fazlasinin biinyesinde tersine lojistik hizmeti
yiiriiten ayr1 bir bolimiin olmadig: belirlenmistir. Tersine lojistik faaliyetleri yiiriitiilen
isletmelerde ise bu faaliyetlerin genel olarak firsat degerlendiren kuruluslar ve gesitli

vakiflar araciligr ile slrdirildigi goriilmiistir.

Yapilan uygulama sonucuna gore, bazi isletmelerde tersine lojistik hizmeti yiiriiten
boliim olmamasina karsin {riinlerine ve atiklarina dair geri doniisiim siireci mevcuttur.
Gortisiilen isletmelerin biiylik cogunlugu atiklari geri doniisiime tabi tutmaktadir. Geri
doniisiim i¢in en ¢ok toplanan atiklar ise plastik ambalaj ve kagittir. Bunun yanisira cam
sise, organik atik, akii-pil, aliminyum gibi atiklar da degerlendirilmektedir. Uygulamaya

dahil edilen isletmelerin neredeyse yarisi tersine lojisik surece dahil edilen malzemeri
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kurumlara bagislamaktadir. Yariya yakin kismi da ekonomik deger yiikledikten sonra
ikincil pazarlarda satisa sunmaktadir. Bunun yaninda geri kazandirilabilir atiklari
degerlendiren isletmelerin gogunlugunun hem uluslararasi pazarda hem de ulusal/yerel

pazarda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.

Ayni sekilde bu igletmelerin yariya yakininda iiriinlere dair geri doniisiim de
mevcuttur. Geri donilisiim i¢in toplanacak iriinler genellikle kaynagina ulasilarak

toplanmaktadir.

Geri doniisiime dahil edilecek iirtinlerin ¢esitli geri doniis sekilleri mevcuttur.
Uriinler genellikle hatali iiretim sonucunda veya 1skarta haline gelince donmektedir. Cesitli
sebeplerle atik konumuna gelen {irlinler nadiren de olsa ¢ikmaktadir. Geri toplanan bu
iriinlere tersine lojistik faaliyetleri uygulanmaktadir. Uriinler siniflandirildiktan sonra
kullanilabilecek durumda olanlar ayristirilmaktadir. Duruma gore kismi kullanim ve
yeniden {iretim islemleri uygulanmaktadir. Bu isletmelerde daha c¢ok imha islemi
uygulanmaktadir. Bunun sebebi ise anketin gida imalat1 yapan isletmelere yapilmasidir.
Gida imalatinda kismi kullaniom ¢ok fazla uygulanmamakla birlikte, atiklarin geri

doniisiimii daha fazla olmaktadir.

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulamalarmin temel nedeni; atik veya
tirtinlerden kullanilabilecek durumda olanlar1 degerlendirerek verimli bir yatirim
olusturmak, bunun yaninda atiklarin dogaya zararini en aza indirerek ¢evreyle dost imajt
kazandirmaktir. Isletmeler bu sekilde hem ekonomik acidan kazang elde etmeyi hem de

sosyal sorumlulugu yerine getirmeyi amaglamaktadir.

Sonu¢ olarak isletmelerin hem c¢evresel acidan hem de ekonomik acgidan

stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda tersine lojistik faaliyetleri onemli bir yere sahiptir.
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Karaman’da gida imalati yapan isletmelerin yaridan fazlasinin anketi cevaplamaya
katilmamas1 (%68,3) tersine lojistik faaliyetlerini yiiriiten ayr1 bir bolimiin olmamasi

blyuk bir eksikliktir. Buna gore sanayiciler igin su oneriler gelistirilebilir:

o Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerine bir sistem olarak yaklasmalidirlar. Cevreye
terkedilen atiklar, iiretim esnasinda meydana gelen 1skarta malzemeler her ne kadar
degersiz gibi goriinse de gerektigi yerde dogru bir sekilde degerlendirilebilirse
isletme ekonomisi i¢cinde 6nemli bir paya sahip oldugu goriilecektir.

e Tersine lojistik faaliyetleri isletmelerin kendi biinyeleri tarafindan yerine getirilmeli
ve bu faaliyetleri yerine getirecek ayri bir boliim bulunmalidir.

e Tersine lojistik siirecine dahil edilecek iirlinlerin toplanmasi, takibinin yapilmasi
gibi iglemler isletmelerin kendi biinyelerinde yapilabilir. Malzemeler toplandiktan
sonra geri doniisiim, yeniden ftretim vs. gibi tersine lojistik faaliyetlerinin
uygulanmas1 i¢in de dis kaynak kullanabilirler. Bu sekilde Grtnlerin geri
toplanmasi gibi sorumluluklar yerine getirilmis olur. Ayni1 zamanda uygulanacak
islemler bagka bir firma vasitasiyla yerine getirilerek isletmelerin kendi is kolu
lizerine daha 1yi yogunlagsmalar1 saglanmis olur.

e Atiklar, tekrar kullanilabilecek durumda olan iirin ve 1skarta malzemelere
ekonomik agidan deger katilarak tekrar satisa sunulmali ve isletme ekonomisine
katki saglanmalidir.

o Isletme yoneticileri ve ¢alisanlar1 tersine lojistik konusunda daha detayl

bilgilendirme seminer ve toplantilarina katilmalar1 konusunda tesvik edilmelidir.
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EKLER
TERSINE LOJISTIGIN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ANKET

A.CEVAPLAYICIYA iLiSKiN BILGILER

1.Pozisyonu () Mudur/Genel Mudir () Miidiir Yardimeist

(' )Departman Miidiirii () Diger (liitfen belirtiniz) .........................
2.Sektor Deneyimi ()1-5yl ()6-10yil ()11-15yil () 16-20yil ()21 yil ve Gzeri
3.Egitim durumu: () likdgretim () Lise () Lisans () Lisansustii (YL-DR)

B.ISLETME BILGILERI

l.isletmenizin faaliyet gosterdigi pazarlar nelerdir ? () Uluslararasi pazar

() Ulusal/Yerel pazarda

( ) Hem Uluslar arasi hem Ulusal/Yerel
2.isletmenizin faaliyette bulundugu sektordeki deneyimi ne ( )1-5yil ()6-10yil  ( )11-15il
kadardir ? ()16-20yil ()21 yil ve Gzeri

C.SEKTOREL BILGILER

1.”Tersine Lojistik” ifadesinin uyandirdigi ilk kavram nedir ? (Sadece bir tane isaretleyiniz)
() Geri déntsum () Kullanilmig Grtinlerin yeniden kullanimi igin Gretim strecine dogru tersine akisi

() Urtinlerin gevreye zararinin en aza indirilmesi icin yok edilmesi amaciyla toplanmasi

() Geri donen urlnler arasinda kullanilabilecek durumda olanlarin degerlendirilerek hammadde kullanimini azaltip ekonomik agidan kazang

saglamak

2.isletmenizde lojistik siireglerde tersine lojistik hizmeti yiiriiten boliim mevcut mudur? ( Cevabiniz “hayir” ise 3. Soruyu cevaplandirmayiniz )

() Evet () Hayir

3.isletmenizde lojistik siireglerde tersine lojistik faaliyetleri nasil yiiriitiilmektedir ?
() Uzmanlasmis tersine lojistik saglayicilari araciligiyla ( geri kazanim uzmanlari vs.)
() Firsat degerlendiren kuruluslar araciligiyla ( yardim kuruluslar, vakiflar vs. )

() Kendi isletmeniz araciligiyla

4.isletmenizde geri kazandirilabilir atiklari degerlendiriyor musunuz ? (Cevabiniz “hayir” ise 5. ve 6. Soruyu cevaplandirmayiniz )

() Evet () Hayir

5.isletmenizde tersine lojistik siirecinde degerlendirdiginiz atiklar hangileridir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

() Camgiseler ( ) Plastikambalaj ( ) Aliminyum () Elektronik atiklar () Organik atiklar

() Kagit () Tekstil () Aki-pil () Diger (lutfen belirtiniz) ......coceovveveerireennes

6. Tersine lojistik siireci ile geri kazandirilan malzemelerin tekrar dagitiminda hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

( Birden fazla isaretleyebilirsiniz )

(') ikincil pazarlarda satis

() Outlet satis ( Tekrar kullanilabilir hale getirdikten sonra kendine ait bir magazada satisa sunulmasi)

() Kurumlara bagis yapilarak

7.isletmenizde iiriinlerinize dair geri doniisiim siireci mevcut mudur ?(Cevabiniz “hayir” ise 8., 9., 10. ve 11. Soruyu cevaplandirmayiniz.)
() Evet () Hayir

8.Tersine lojistik slirece dahil edeceginiz uriinleri ne sekilde topluyorsunuz ?

( ) Dogrudan kaynaginda alinarak

() Tuketici toplama merkezlerinden alinarak

() Dis kaynaklari kullanarak

9.Geri doniigiim igin toplanan malzemelere tersine lojistik faaliyetlerden hangisini uyguluyorsunuz ?( Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)
() Tamir iglemi () Urtin yenilestirme ( ) Yeniden Uretim

() Yakma ve Gobmme (imha) () Ayristirma () Urtiniin kismi kullanimi
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10.Asagida verilen geri doniis sekillerini kullanim sikhgina gére degerlendiriniz.
1:Hicbir zaman 2:Nadiren, 3:Cogunlukla

Malzemelerin kullanimi sonu dénusler 1 2
Garanti kapsamindaki dénisler 1 2
Ticari donusgler (teknolojiye ve modaya uygunluk saglanmasi amaciyla yapilan donusler) 1 2
Hatal Giretim sonucunda malzemelerin geri donmesi 1 2
Uriiniin atik konuma gelmesi sonucu geri dénmesi 1 2

11.Tersine lojistik faaliyetlerini uygulama nedenleri arasinda asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.
1:Hig katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Tamamen katiliyorum

Tersine lojistik faaliyetleri kanuni zorunluluktur. 1 2 3 4
Ekonomik agidan deger artinmini saglar. 1 2 3 4
Kaynak azaltilmasini saglar. 1 2 3 4
Girdi ( hammadde vs.) miktarini azaltir. 1 2 3 4
Sosyal sorumlulugu yerine getirme bakimindan 6nemlidir. 1 2 3 4
Verimli bir yatirim olmasi tersine lojistik faaliyetlerini nemli kilar. 1 2 3 4
Cevreyle dost imaji olusturur. 1 2 3 4
isletmelere rekabet avantaji saglar. 1 2 3 4

12.Tersine lojistik slirecinde malzemeleri geri doniisiime kazandirmada karsilagilan giigliikleri katilma derecenize gore degerlendiriniz.
1:Hi¢ katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katihyorum, 5:Tamamen katiliyorum

Geri donecek malzemelerin miktari konusunda kesin bilginin olmamasi sireci zorlastirir. 1 2 3 4
Ne zaman geri donecegi belirsizdir. 1 2 3 4
Malzemelerin gesitliligi faaliyetleri zorlastirmaktadir. 1 2 3 4
izlenecek rotanin belirsiz olmasi siireci zaman bakimdan olumsuz etkiler. 1 2 3 4
Geri kazandirilan Urliniin pazar talebinin bilinmemesi slreci yavaglatmaktadir. 1 2 3 4
Ekonomik agidan deger artirimi saglamak igin yeni pazarlar gerekmektedir. 1 2 3 4

13.Asagida tersine lojistikle ilgili ifadeleri katilma derecenize gére degerlendiriniz.
1:Hi¢ katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen katiliyorum

Yagam evresini tamamlamig Grtnleri tekrar kullanima kazandirir. 1 2 3 4
Uriinlere deger katar. 1 2 3 4
Atiklarin degerlendirilmesini saglar. 1 2 3 4
Atiklarin gevreye zarar vermesini 6nler. 1 2 3 4
isletmelere cevreci imaji kazandirir. 1 2 3 4
Maliyetlerin azaltilmasina katkida bulunur. 1 2 3 4
Karhligi arttirir. 1 2 3 4
Stratejik 6neme sahiptir. 1 2 3 4
isletme ekonomisi agisindan énemlidir. 1 2 3 4
isletmeleri cevresel agidan daha etkin olmasini saglar. 1 2 3 4
Miusteri memnuniyetini saglar. 1 2 3 4
Maksimum kar Gzerine yogunlagir. 1 2 3 4
Malzeme Uretiminde islem sayisini azaltir. 1 2 3 4
Kaynaklardan gelecek kusaklarin yararlanmasina imkan tanir. 1 2 3 4
Eneriji tasarrufu saglar. 1 2 3 4
Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullaniimasini saglar. 1 2 3 4
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