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ONSOZ

Artan rekabet kosullari, miisteri isteklerinin 6n plana ¢ikmasi, belirsizlikler ve
diger etmenler nedeniyle isletmelerin karliliklarina etki eden etmenlerde bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Bu degisen etmenleri dikkate almayan isletmelerin karliliklarinda
Oonemli derecede diisiisler goriilmiistiir. Bu baglamda, yeni yonetim ve maliyet muhasebesi

kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan biri de stratejik maliyet yonetimidir.

Bu tez, konaklama isletmelerinde stratejik maliyet yonetimlerinin etkilerini
gorebilmek amaciyla kaleme alinmistir. Siiphesiz ki, konaklama sektdrii ekonominin
lokomotifi konumunda olan sektorlerden biridir. Bu sektér de c¢esitli etmenlerden
etkilenerek karliligin diismesiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Rekabet kosullar1 ve maliyetler
gibi etmenlerden ¢ok c¢abuk etkilenmektedir. Biz tezin birinci bdliimiinde konaklama
isletmelerini, ikinci boliimiinde stratejik maliyet yOnetimini ele aldik, stratejik maliyet
yonetimi yaklasimlarindan Hedef Maliyetleme sisteminin etkilerini de ¢alismamiz

kapsaminda acgiklamaya ¢aligtik.

Bu tezin yazilmasi esnasinda, degerli vakitlerini, yogun mesaisine ragmen
ayiran degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Rabia OZPEYNIRCI’ye ve katkilarindan dolay1 Yrd.
Dog. Dr. Mehmet INCE ve Yrd. Dog. Dr. Seldla BASARAN ALAGOZ hocalarima
tesekkiirlerimi sunarim.

Kazim ESER

Karaman, Ekim 2009



1

OZET

KONAKLAMA iISLETMELERINDE STRATEJIK MALIYET YONETIiMIi

VE KARLILIK ILISKiSi

Hizl1 bir degisimin ve rekabetin oldugu giiniimiiz diinyasinda isletmelerin
basariya ulasma sartlar1 zorlagsmistir. Diinyadaki degismelerden cok cabuk etkilenen
konaklama isletmelerinde de basartya ulasma sans1 azalmistir. Giiniimiizde bu sektérde de
yasanan rekabet hizlanarak devam etmektedir. Bu tez ise, artan rekabet ve bilingli miisteri
profilinin gelistigi ortamda konaklama isletmelerinin stratejik maliyet ydnetimi
kapsaminda karliliklarini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Tez ¢er¢evesinde, konaklama
isletmeleri ve stratejik maliyet yonetimi incelenmis ve stratejik maliyet yonetimlerinden

Hedef Maliyetleme sisteminin karliliga etkisine son boliimde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Stratejik Maliyet Yonetimi,

Karlilik.
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ABSTRACT

STRATEGIC COST MANAGEMENT AND ITS CONNECTION WITH

PROFITABILITY IN HOSPITALITY ENTERPRISES

In a world where there are fast changes and competitions the conditions of
achieving success for enterprises have become harder. The chance of hospitality
enterprises’ achieving success which is affected by the world changes has also decreased.
Competition in this sector has been continuing by accelerating. This thesis has been
prepared to find out the profitability in the scope of the strategic cost management of the
hospitality enterprises in the media of increasing competition and improving the profile of
the conscious costumer. Within the frame of this thesis, hospitality enterprises and strategic
cost management have been examined and the effect of target costing system on the
profitability, one of the elements of strategic cost management, has been given in the final

section.

Key Words: Hospitality Enterprises, Strategic Cost Management, Profitability.
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GIRIS

Rekabetin artmasi, kiiresel degisimler ve teknolojinin hizli bir sekilde
degismesi, glinlimiizde igletmeleri pazarlardaki yerlerini koruyabilmeleri ve kar hedeflerini
gerceklestirerek, bu hedeflerinin stirekliligini saglayabilmeleri i¢in yeni teknikler
gelistirmeye mecbur biraktig1 soylenebilir.

Isletmeler satis hedefleri, iiretim hedefleri, kapasite verimlilik calismalari ve
dolayistyla isletme gelir ve gideri arasinda denge saglama gibi degisik hedeflerini
belirleyip, bu hedefleri tutturabilmeleri icin tarihsel bilgilerin dogru bir sekilde elde
edilmesi, bunlarin iyi analiz edilip atilacak adimlarin dogru tespit edilmesi gerekmektedir.

Maliyete iliskin bilgilerin raporlanmasi sistemine dayanan muhasebe sistemi
yerini, maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve diisliriilmesinde 6nemli rol oynayan maliyet
yonetimi kavramina birakmustir.

Yaganan hizli degisim karsisinda, isletme yoOneticilerinin basarili olabilmeleri
icin, karsilagabilecegi tehditler ve firsatlar hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmalari, zayif ve
istin yOnlerini bilmeleri ve alacaklar1 tedbirler konusunda Ongoriide bulunmalar
gerekmektedir. Bu nedenle, gerek diinyada gerekse iilkemizde stratejik yonetimin Onemi
giderek artmaktadir.

Stratejik yoOnetim, degisim hiz1 oldukca yiikksek olan c¢evre kosullarina
adaptasyonu kolaylastirdig1 gibi, gelecege yonelik en iyi alternatiflerin belirlenmesini ve
bunlar1 dikkate alarak karar almay1 saglar (Yilmaz, 2008).

Stratejiye sahip olmayan bir isletme, amaclarini agik¢a saptayamaz. Amaglarini
acikca saptayamadigi i¢in, yeni girisimleri géremez ve bu girisimlere oncii olabilecek
firsatlardan yoksun kalir. Ayrica, dnceden higbir hazirlik ve plan yapmadan, kararlarim

giinliik bilgiler tizerine kurduklar i¢in, piyasadaki basit dalgalanmalardan ve tehlikelerden



de, yani tehditlerden biiyiik 6l¢iide etkilenirler.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde, turizm ve konaklama isletmeleri anlatilmaya
calisilmig, turizm ve konaklama isletmelerinin ekonomiye etkileri ve konaklama
isletmelerinin finansman teknikleri hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, oncelikle maliyet yonetimi ve gelisimi, stratejik
maliyet yonetimi incelenmistir. Daha sonra tek tek stratejik maliyet yonetimi yaklagimlar
incelenmis, karlilik ve karliligin stratejik maliyet yonetimi ile iligkisi hakkinda bilgi
verilmigtir.

Caligmanin ii¢lincli boliimiinde, sermaye piyasasina kayithi halka agik anonim
sirket statlistinde ve faaliyetleri arasinda konaklama igletmeciligi de bulunan Net Turizm
Ticaret ve Sanayi A.S. incelenmistir. Anilan isletmenin IMKB’ye ibraz etmis oldugu 2008-
2004 yillart arasindaki konsolide finansal tablolar1 ve bunlara ait dipnotlardan
faydalanilarak karlilik oranlar1 tespit edilmistir. Bulunan karlilik oranlari bilimsel ¢ergeve
icerisinde yorumlanmig ve daha sonra arastirmanin neticesinde arastirmaya konu edilen
Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’nin geleneksel maliyetleme sistemi yerine stratejik
maliyet yonetimi yaklasimlarindan Hedef Maliyetleme sistemini kullanmasi durumunda

karliliginin daha da artacagi sonucuna varilmstir.



BIRINCI BOLUM
TURIZM KAVRAMI KAPSAMINDA KONAKLAMA SEKTORU

1.1. TURIZMIN TANIMI

Turizmin evrensel kabul gérmiis bir tanimi1 yoktur. Zira, bir turist ve turizm
endiistrisinin nelerden olustugu hala tartigma konusudur.

Turizm kelimesinin anlamini1 tanimlamaya calisirken dikkat edilecek ilk unsur;
hareket ve geri doniis olayidir ( Sezgin, 1995: 3).Ingilizce’ deki ‘touring’ ve ‘tour’
deyimlerinden tiireyen bu kelimenin kokenini Latince' de donme hareketini ifade eden
"tornus" sozclgl olusturmaktadir. "Tour" dairesel bir hareketi, bazi site ve yorelerin
ziyaretini, i3 ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade etmektedir.
"Touring" deyimi ise, zevk i¢in yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellikler gosteren seyahatler
icin kullanilir (Akat, 1997: 1-3). Tiirk¢e' de ise "seyyah" kelimesi "turist", "seyahat"
kelimesi ise "turizm" deyimlerinin karsiligidir. Her ne kadar "turist", "turizm", "turistik"
kavramlar1 ilk kez Ingilizler tarafindan kullanilmissa da ana dilimize bu deyimler,
Fransizca' dan gelip yerlesmis ve tutunmuslardir ( Ozdemir, 1992: 19).

Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda E. Guyar-Freuler tarafindan yapilmstir.
Yazdig1 bir kitapta Freuler modern turizmi, gittik¢e artan dinlenme ve hava degisimi
ihtiyacina, dogal giizelliklerin aranmasina ve duyulan zevke, ticaretin ve endiistrinin
gelismesine, ulagtirma araglarinin mitkemmellesmesi sonucu olarak insan topluluklarinin
cesitli iliskiler kurmalarina dayanan, ¢agimizin 6nemli bir olayidir, seklinde tanimlamistir (
Coruh, 1979: 8).

Oznesini insanin teskil ettigi turizm simdiye kadar birgok uzman ve bilim
adamu tarafindan tanimlanmaya ¢alisilmistir. Ancak bugiine kadar en ¢ok sozii edilen ve

OECD tarafindan da benimsenen tanim Walter Hunziker' in 1941 yilinda yaptig1 tanimdir.



Bu tanima gore turizm, para kazanma amacina dayanmayan ve devamli kalig bi¢imine
doniismemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir yere
seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tiimiidiir ( Urger, 1992: 10).

Cok yonlii bir olay ve sektor olarak turizm, insanlarin siirekli konutlarinin
bulundugu yer disinda, siirekli olarak yerlesmemek {izere; serbest bir ortam icinde, is,
saglik, dinlenme, eglence, vb. seyleri, yaptiklar1 seyahatleri, gittikleri yerlerde 24 saati asan
ya da o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siiresiyle konaklamalarindan
ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olayidir. Sosyal bir olay, agir, biitiinlesmis
bir hizmet ve kiiltiir sektoriidiir ( Ozdemir, 1992: 19).

6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanununun 36. Maddesinde de turizm,
yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi
maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan
seyahatlerdir seklinde tanimlanmaktadir ( Ozdemir, 1992: 19-20).

1.2. TURIZMIN OZELLIiKLERI

Kavramsal olarak turizm olayinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar: (
Engin, 2005: 5)

— Turizm, bir dizi olay ve iligkiler biitiiniidiir. Bu olaylar ve iligkiler biri
tarafindan belirlenemez,

— Bu olaylar ve iligkiler, c¢esitli yerlere seyahat eden insanlarin
hareketlerinden ve konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 06zellik, konunun bir dinamik
boyutu -seyahat- ile statik boyutu -konaklama-oldugunu ortaya koymaktadir,

— Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve ¢alisilan yerlerin
disindaki yerlerde olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda

yasayan ve ¢alisan insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir,



— Seyahatler, gegici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate ¢ikan
kisinin birkag giin, hafta ya da ay igerisinde geriye donme niyeti bulunmaktadir,

— Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik calisma sz konusu
degildir. Turizm, is bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iligkili degildir.

1.3. TURIZM ENDUSTRISI

Turizm endiistrisi biitiinliyle dogal kaynaklar temeli iistiine oturur. Bu temelin,
turistler i¢in yararli ve ¢ekici her yerde rastlanmayan dogal giizellikleriyle digerlerine
tercih edilen ve tatilcilerin duygularini harekete geciren albenisi olan 6zellikler tagimasi
gerekir ( Erdogan,1996: 21).

Turizm endiistrisi, tarim ve sanayi gibi diger endiistrilerden girdi alan ve
bankacilik ve ticaret gibi sektorlere de girdi veren bir endiistri olarak goriinmektedir.
Turizm endiistrisinin hizmet bagimlilig iligkisi de vardir (Olal, Korzay, 1993: 3). Turizm
endiistrisi bir biitlindiir. Bu biitiinliik, icinde endiistriyi olusturan unsurlar karsilikli olarak
birbirlerini etkiler. Birinin basaris1 veya basarisizligi tiim sektorii etkiler (Usta, 1988: 19-
20).

Turizm olaymin gelismesi, genislemesi, ulusal ve uluslararasi 6nem kazanmasi
sektorel olarak bir takim 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu 6zellikler de: (
Urger, 1992: 10)

— Turizmde {iiretilen mal ve hizmetler tiretildikleri yerde tiiketime sunulurlar.
Turizm sektoriinde miisteri, mal ve hizmetin tiretildigi yerde tiikketimde bulunur,

— Turizm sektoriiniin iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi bos zamanin
yaratilmasi ile miimkiindiir,

— Turizm sektorii iginde gorev yapan seyahat acentalari ile tur operatorleri arz

ve talebi dengelemede 6nemli rol oynarlar,



— Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir siireyi
gerektirir,

— Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri birgok diirtiilerin etkisi ile
olusacagindan, karar siiresi uzun bir zamani gerektirir,

— Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist
kabul eden iilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir,

— Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi iizerinde dengesiz bir
dagilima neden oldugundan, turistik yogunlasmada turistik 6zellik arz eden bu alanlarda
goriilmektedir. Ayrica iilkelerdeki turizm trafigi lokal bir goriiniim arz etmektedir.

Talep yapisinin dogasi nedeniyle turizm; pek c¢ok is kolu ve degisik
aktivitelerden olusan karma bir endistridir. Onu olusturan degisik kisimlarin birbirleriyle
ahenkli bir bicimde calismasi heniiz saglanamamistir ( Erdogan,1996: 22-24). Turizm
endiistrisi, diizensiz bir bigimde bir araya gelmis farkli pargalarin olusturdugu karmasik bir
yapiya sahiptir ve bunlar ¢ogu zaman birbirinden bagimsiz olarak calisirlar. Eger birlikte
calisiyorlarsa, bu c¢ogu zaman sinirli amaclar igindir. Turistik Urliniin bilesik iirlin
niteliginde olmas1 ve standartlagtirma yapilmasi ¢ok azdir ( Hacioglu, 1991: 42). Bu da
ozellikle turizm endiistrisinin yukarida belirtilen yapisindan kaynaklanmaktadir. Gelisen
turizm endiistrisi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar1 asagidaki gibi
siralayabiliriz ( Kozak vd., 2008:137-138):

— Pazarlama ve tanitim eksikligi,

— Altyaps,

— Isletmecilik,

— Mali diizenlemeler,

— Konaklama tesislerinin yanlis yapilanmasi,



— Cevre kirliligi,

— Turizmin ¢esitlendirilmesi,

— Mevsimlik yogunlagma,

— Ulastirma,

— Turizm politikasinin olusturulamamasi,

— Orgiitlenme,

— Sosyo-ekonomik ve siyasal gelismeler.

1.3.1. Turizm Endiistrisinin Boliimleri

Turizm endiistrisi; insanlarin yerlesik olarak yasadiklari yerlerden ayrilarak
tekrar ayn1 yere doniinceye kadar gegen siire igerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme
duyduklart ulastirma, konaklama, alis veris, eglence ve diger ihtiyaglarini karsiladiklari
faaliyet alanlarmin timidiir ( Kozak vd.,2008: 37). Bu tanima gdre turizm endiistrisi bes
boliimden olusur. Bunlar ulagtirma, konaklama-yeme-igme, alis veris, eglence ve diger
isletmelerdir. Turizm endiistrisinin boliimleri tablo: 1.1°de ayrintili bigcimde gdsterilmistir.

Tablo 1.1. :Turizm Endiistrisinin Boliimleri

Konaklama-Yeme- Ulastirma Alis Veris Eglence Diger
Icme
Otel Havayolu Hediyelik Esya Rekreasyon Fuar
Isletmeleri Magazalar1 Isletmeleri Organizatorleri
Motel Otobiis Isletmeleri Yerel Pazarlar Festivaller Rehberler
Pansiyon Seyahat Acentalari Als veris Merkezleri | Oyun Salonlari
Tatil Koyii Denizyolu Giimriiksiiz Satig Barlar
Isletmeleri Magazalari
Yiyecek-Igecek Oto Kiralama Hayvanat Bahgeleri
Isletmeleri Isletmeleri

Kaynak: Kozak vd.; 2008, 47

1.3.2. Turizm Endiistrisinin Yapisi

Turizm endiistrisi; konaklama, ulasim, tastyicilar, ¢ekiciler, lireticiler, aracilar
ve destek hizmeti veren bircok kurum ve kurulusu igine alan bir endiistridir. Turizm

endistrisinin ¢ok pargali 6zelligi ¢ok sayida kii¢iik organizasyonun olusumuna yol agar.



Ornegin A.B.D deki otellerin yaklasik %40’ kiiciik oteller olusturur ki bu rakam Tiirkiye
icin %60’1n Ustlindedir ( Erdogan, 1996: 25). Bunlara otobiis ve demiryolu isletmeleri,
yolcu gemileri, rezervasyon acenteleri faaliyetleri dahildir. Cok parcali olma ozelligi,
turizm endistrisinin ¢ok sayida kiigiik organizasyonlardan olugmasina neden olmaktadir.

Turizm endiistrisinde dikey ve yatay entegrasyonlar olusabilmektedir. Dikey
(uyum) entegrasyon, endiistrinin farkli faaliyet alanlarinda hizmet veren organizasyonlarin
tek bir cat1 altinda birlesmesi girisimidir. Ornek, tur operatdrlerinin, seyahat acentelerinin
yonetimini ele gecirmesi, hava yolu ve gemi sirketleri ile oteller satin almasi gibi. Yatay
entegrasyon, turizm endiistrisinin ayni alanda faaliyette bulunan organizasyonlarinin
birlesmesidir. Hava yollarinin birbirleriyle birlesmesi gibidir.

Birlesen sirketler, rekabet giiglerini artirirlar ve birbirini biitiinleyen iiriinler
sunarlar ( Erdogan, 1996: 26).

1.4. TURIZMIN SINIFLANDIRILMASI

Turizm olayi, turistin geldigi yer, turist sayisi, katilanlarin amaci, secgilen
zaman, katilanlarin yast ve katilanlarin sosyo-ekonomik niteligi kriterlerine gore
siiflandirilir ( Engin, 2005: 9).

1.4.1. Turistin Geldigi Yere Gore Turizm

Turistin geldigi yere gore turizm i¢ ve dis turizm olarak ikiye ayrilir.

1.4.1.1. i¢ Turizm

Insanlarin siirekli yasadiklari iilke sinirlari igerisinde yapmis olduklari turistik
gezilere i¢ turizm denir. Bu gezilere katilanlara da yerli turist denir. I¢ turizm insanlara
yeni is olanaklar1 saglar, liretim ve tliketimi hizlandirarak iilke ekonomisini canlandirir.
Ayrica yabanci dil gereksinimi ve pasaport, vize gibi izin belgelerine gerek yoktur (

www.egitek.meb.gov.tr.)




1.4.1.2. D1s Turizm (Uluslararasi Turizm)

Bir iilkede oturan insanlarin turizm amactyla bagka bir iilkeye seyahat etmesine
dis turizm denir. Bu amagla seyahat eden kisiye de yabanci turist denir. Ekonomik deger
bakimindan dis turizm aktif dig turizm ( gelir turizmi) ve pasif dis turizm ( gider turizmi)
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir ( Sezgin, 1995: 5).

1.4.1.2.1. Aktif Di§ Turizm

Bir iilkede oturan kisilerin, kendi iilkeleri disina, yani yabanci iilkelere turistik
amaglarla seyahat etmeleri nedeniyle meydana gelen olay ve iligkilerin timiine aktif dig
turizm denir. Bagka bir ifadeyle, {ilkeye gelen yabanci turistler aktif dis turizmi olusturur.
Aktif dis turizmde gelir unsuru vardir ( Sezgin, 1995: 5).

1.4.1.2.2. Pasif Di1s Turizm

Ulkede oturan kisilerin, kendi {ilkeleri disina turistik amacla seyahat
etmeleridir. Bagka bir ifadeyle, iilkeden bagka bir iilkeye giden turistler pasif dis turizmi
olusturur. Pasif dis turizm olayinda, iilkeye doviz girmez, aksine doviz ¢ikar ( Sezgin,
1995:5).

1.4.2. Turist Sayis1 A¢isindan Turizm

Turist sayis1 agisindan turizm de bireysel, kitle ve grup turizmi olmak iizere
tice ayrilir.

1.4.2.1. Bireysel (Ferdi) Turizm

Insanlar, yeni yerler gérme, macera arama veya buna benzer nedenlerle turizme
bireysel olarak katilmaktadir. Ferdi olarak turizme katilanlar sosyolojik acidan bir
degerlendirmeye alindiginda, bunlarin genellikle zengin siniflardan gelen gencler, ¢ogu
kez Ogrenciler ya da okulu yeni bitirmis kimseler oldugu goriilmektedir ( Dogan, 1987:

81).



10

1.4.2.2. Kitle Turizmi

Cok sayida ve birbirini tanimayan insanlarin bir araya gelerek yapmig olduklari
turizm hareketidir. Genellikle seyahat acentalar tarafindan diizenlenir. Seyahat acentalari,
daha Onceden her seyi planlarlar ve bunu cesitli reklamlarla insanlara duyurarak bu

gezilere insanlarin katilimini saglarlar ( www.egitek.meb.gov.tr.).

1.4.2.3. Grup Turizmi

Burada birbirini taniyan insanlarin bir araya gelip grup olusturarak birlikte
seyahate ¢ikmalar1 sdz konusudur. Ornegin; 6grenci gruplari, dernek iiyeleri, meslek
kuruluglari, sivil toplum orgiitleri gibi.

1.4.3. Katilanlarin Amacina Gore Turizm

Insanlar birden c¢ok amagla turizm faaliyetlerine katilabilmektedirler. Bu
amaglara gore turizm gesitleri sunlardir.

1.4.3.1. Deniz Turizmi

Talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Burada kisilerin deniz-kum-giines
ticliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy1 turizminden yararlanmasi s6z konusudur.
Pek ¢ok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin dnemli bir bolimii( yaklasik
%90’1) deniz turizmine yonelik amaclarla seyahat etmektedir. Ancak, Tiirkiye’de deniz
turizmi sadece kiy1r ve plajlardan yararlanilarak gergeklestirilmektedir. Deniz turizminde
talasoterapi denilen deniz kiirleri ve kruvaziyer turizmi de yer almaktadir ( Kozak vd.,
2008: 18-19).

1.4.3.2. Saghk Turizmi ve Termal ( Kaplica) Turizmi

Saglik turizmi kisaca, tedavi amaciyla yapilan seyahatlerdir. Baska bir ifadeyle,
saglik turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslar arasi

hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm



11

cesididir ( www.kulturturizm.gov.tr)

Termal turizmi, saglik turizmi igerisinde degerlendirilen, igeriklerinde erimis
mineral bulunan maden sularinin dinlenme, zindelesme, tedavi vb. amaclara doniik olarak
kullanilmasindan dogan bir dizi iligskilerden kaynaklanmaktadir ( Kozak vd., 2008: 20).

1.4.3.3. Yat Turizmi

Insanlarmn yatlarryla seyahatlerinden dogan bir turizm ¢esidi olan yat turizmi,
ozellikle son yillarda olduk¢a 6nem kazanmustir.

1.4.3.4. Magara Turizmi

Dogal olarak olusmus ve insan eli degmemis magaralara doniik bir turizm
cesididir. Insan eli degmemis ve ilging dzellikleri olan bircok magaranin bulunmasi, bu
turizm tliriiniin gelecekte daha 6nemli hale gelecegini gostermektedir.

1.4.3.5. Dag Turizmi

Daglarin temiz ve giizel havasindan yararlanmak {izere insanlarin daglara
yonelik olarak gergeklestirdikleri turizm tiirtidiir. Dag turizmi yiiriiylis ve tirmanma
seklinde gergeklestirilebilmektedir. Giderek kirlenen kentlerin yasanmaz hale gelmesi, dag
turizmi gibi insan ile dogay1 yakinlastiran turizm tiirlerinin genislemesine yol agmaktadir (
Kozak vd., 2008: 23).

1.4.3.6. Tarim ( Ciftlik) Turizmi

Tarim turizmi ya da kirsal turizm, tarimsal faaliyetleri engellemeden, kirsal
yorelerin dinlendirici etkisinden yararlanarak, gelir diizeyi diger sektorlere gore diisiik olan
tarim kesimindeki ireticilere ek gelir olanaklar1 saglayan bir turizm c¢esididir (Tesbi,
2000).

Turistlere ¢iftliklerde konaklama, tarim islerinde c¢alisma, taze gida

maddelerinin tiikketimi gibi imkanlar sunulmaktadir.
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1.4.3.7. Av Turizmi

Av turizmi; turizmin degisik bir uygulama seklidir. Avci niteligine sahip
kisilerin avlanma amaglarin1 gergeklestirmek icin belirlenmis ilkelerle yaptiklar
etkinliklerdir. Avcilar, av turizmi faaliyetleri ile yaban hayvanlarinin boynuz, dis, post ve
benzeri hatira degeri tagiyan kisimlarina sahip olmakla birlikte, degisik kiiltiirleri tanima ve

degisik yerleri géorme olanagi elde etmektedirler ( www.turizm.gov.tr).

1.4.3.8. Golf Turizmi
Golf turizmi, doga icinde saatler gecirerek giinlilk sorunlardan uzaklagma
imkani sunan ve oynayanlara dinlenme olanagi sunan, gelir diizeyi yiiksek yabanci

ziyaretgiler tarafindan tercih edilen turizm g¢esididir ( www.tbb.gen.tr).

1.4.3.9. Karavan Turizmi

Karavan turizmi, daha ¢ok Alman ve Italyan turistlerin tercih ettikleri,
Amerika, Avustralya, Yeni Zelanda ve diger Avrupa iilkelerinde yayginlagan bir tatil
bicimidir. Karavanlarla seyahat edilmesi, istenilen yerde konaklamanin saglanabilmesi
yoniiyle ¢ekici bir turizm tiiriidiir (Engin, 2005: 13).

1.4.3.10. Toplant1 Turizmi

Toplantt turizmi, aym1 ya da farkli mesleklerdeki insanlarin kisa,
siirlandirilmig ve kesin bir program g¢ergevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel alan
veya konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla siirekli yasadiklart ve calistiklar1 yerler
disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarla ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir (
Cakici, 2004:2-3). Toplantilara konferans, kongre, seminer, kolokyum, panel, forum,
sempozyum, genel kurul, calistay, ticari gosteri, sura, sergi ve fuar gibi ¢esitli adlar

verilebilir.
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1.4.3.11. inan¢ Turizmi

Kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri inan¢ turizmi olarak
tanimlanmaktadir. Degisen turist isteklerine bagli olarak tiim diinyada gelisme gosteren
inang turizmi kapsaminda mevcut kiiltiir degerlerinin korunmasi, turizme kazandirilmasi ve
tanitilmast hedeflenmektedir ( Kozak vd., 2008: 25).

1.4.3.12. Kiiltiir Turizmi

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin merak edilip ziyaret edilmesiyle ortaya ¢ikan
turizm g¢esididir. Oren yerleri, miizeler, festivaller, yemek kiiltiirii, yasam tarzi, miizik gibi
degerler kiiltiir turizmine katilanlarin ilgisini ¢eker.

1.4.3.13. Botanik Turizmi

Bitkilerin incelenmesine yonelik olarak yapilan bir turizm ¢esididir. Bu turizm
¢esidinde dogal hayatin yani sira insan eliyle gergeklestirilmis olan botanik bahgeleri de
ilgi ¢cekmektedir.

1.4.3.14. Yayla Turizmi

Temel olarak sicak havalardan uzaklagmak amaciyla yapilan turizm g¢esididir.
Bu amacin yani sira tirmanma, kdy hayatin1 yasama, saglik gibi amaglarla da yaylalar
kullanilmaktadir.

1.4.3.15. Kus Gozlemciligi

Ozellikle kuslarin gd¢ zamanlarinda kuslar1 gdzlemlemek igin yapilan bir
turizm ¢esididir. Bu turizm ¢esidine katilanlar genellikle kus bilimcilerdir.

1.4.3.16. Akarsu-Rafting Turizmi

Akarsu kaynaklarinin gesitli rekreatif amaclarla kullanilmasi ile ortaya ¢ikan
turizm c¢esididir. Rafting, treking, ylizme, av turizmi ( balik avlama) gibi turizm tiirleri,

cesitli akarsularda yapilmasi durumunda akarsu turizmi kapsaminda yer almaktadir (
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Kozak vd., 2008: 26).

Yukarida sayilan turizm cesitleri yaninda bireylerin turizme katilmalarina
doniik olarak, Kis ( Kayak) Turizmi, Hava Sporlari Turizmi, Sualti1 Dalis Turizmi de
sayilabilir.

1.4.4. Secilen Zaman Acisindan Turizm

Yaz ve kis turizmi biciminde siniflandirilabilecegi gibi turizm hareketlerinin
yogunluguna bagli olarak sezon i¢i ve sezon dis1 turizm bigiminde de ikiye ayrilabilir.

1.4.5. Katilanlarin Yasimma Gore Turizm

Turizme katilmada etkili diger bir unsur da insanlarin yas durumudur.
Insanlarin yas durumu ile turizme katilmalar1 arasindaki iliskiye gore turizm, genglik
turizmi, orta yas turizmi ve ti¢lincii yas turizmi olara tige ayrilir ( Engin, 2005: 14).

1.4.5.1. Genglik Turizmi

15-24 yas gruplar arasindaki bireylerin anne, baba veya diger aile yakinlari
olmaksizin turizme katilmalaridir. Geng insanlar psikolojik yapilari itibariyle harekete,
maceraya ve degisime daha agiktirlar. Ayrica genglerin aile baglarinin  ve
sorumluluklarinin az olmasi ve konaklama yerlerinin se¢iminde ¢ok titiz davranmamalari
da bu yas grubundakilerin seyahat egilimlerini artirmaktadir. Genglik turizmi, genel
turizmin aksine, pahali ve gelismis bir iistyap1 gerektirmektedir. Gengler kendileri igin
0zel, indirimli, basit, sade ve bagka genglerle bulusabilecekleri konaklama tesisleri
istemektedirler.

1.4.5.2. Orta Yas (Yetiskin) Turizmi

25—-64 yagslart arasindaki insanlarin turizme katilmalarina verilen isimdir. Bu
turizm ¢esidinde yer alan bireyler calisma ¢agindadir ve genellikle hepsinin birer ailesi

bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, orta yas turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran en
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onemli etkenlerden birisidir.

1.4.5.3. Uciincii Yas Turizmi

65 ve Tlzerinde yaglara sahip olan insanlarin gergeklestirdikleri turizm
etkinliklerine li¢iincii yas turizmi ad1 verilmektedir.

1.4.6. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarma Gore Turizm

Turizme katilmada etkili olan bir diger unsurda insanlarin sahip olduklari
toplumsal ve ekonomik durumlaridir. Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gore,
turizm sosyal ve selektif (liiks) olmak iizere ikiye ayrilir:

1.4.6.1. Sosyal Turizm

Sosyal turizm, ekonomik bakimdan zayif olan kitlelerin birtakim 6zel 6nlemler
ve kolaylastiricilar yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin saglanmasindan dogan bir
turizm tliriidiir ( Yilmaz, 1989: 187).

1.4.6.2. Selektif (Liiks) Turizm

Yiiksek gelir gruplarina 6zgli olan turizm big¢imidir. Bu turizm ¢esidi,
ekonomik giicli ve geliri yliksek olan ve toplum icerisinde biiylik sayginlik tasiyan
kesimlerin turistik etkinliklerini kapsamaktadir ( Kozak v.d., 2008: 17). Ornegin;
kruvaziyer gemilerle yapilan geziler gibi.

1.5. KONAKLAMA iSLETMELERI

Insanlar yerlesik hayata gectikten sonra, tarihin her déneminde dini, askeri,
siyasi, saglik, merak, is vb. gibi degisik amagclarla bir yerden bir bagka yerlere gitmisler,
seyahat etmislerdir. Bu gidis-seyahat boyunca da konaklama ihtiyaglari ortaya ¢ikmis ve
giinlin ihtiyaglarina gore konaklama ihtiyacin1 giderecek yapilar insa edilmistir. Gegici
veya devamli olarak yerlesme yerini terk eden kisinin en Onemli ihtiyaglarindan biri

konaklamadir. Turistik yoreye en yakin ve siki bagliligi olan kurumlardan biri konaklama
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tesisleridir. Turistik y6renin yabancilar tarafindan ziyaret edilebilmesi, orada konaklama
imkaniin bulunup bulunmamasi ile yakindan ilgilidir. Diger bir deyisle; turistik yorenin
turizm agisindan 6nemli bir nokta olabilmesi konaklama tesislerinin kapasitesine baglidir (
Toskay, 1989: 228).

Tiirkiye'de konaklama tesislerinin belgelendirilmesi Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 ile yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir. Konaklama tesisinin yerel
yonetimlerce belgelendirilmesinde yetki, tesis belediye sinirlart igerisinde ise belediye
baskanliginin, disinda ise o yerin miilki amirinin tasarrufundadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nca belgelendirilen konaklama tesislerini turistik; yerel yOnetimlerce
belgelendirilen tesisleri ise turistik olmayan konaklama tesisleri olarak iki gruba ayirmak
miimkiindiir.

Konaklama isletmeleri, turistik ¢ekicilikleri olusturan isletmeler grubu
icerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin yani sira, yiyecek-
icecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak tiizere kurulurlar. Konaklama
isletmeleri i¢erisinde en 6nemli grubu, oteller olusturur ( Kozak vd., 2008: 48).

Konaklama igletmeleri insanlarin siirekli bulunduklar1 yerler disinda yapmis
olduklar1 seyahatlerde oncelikle konaklama daha sonra yeme-i¢gme ve eglence ihtiyaglarini
karsilayan kar amagli tesisler olarak tanimlanabilir ( Olal, Korzay, 1993: 10).

Diger bir tanima gore; konaklama isletmeleri seyahat eden insanlarin basta
konaklama olmak iizere yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine getirebilmeye doniik
olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteri ile olan biitiin iligkileri
belli kurallara ve standartlara baglanmig olan isletmeler olarak tanimlanmistir ( Kozak,
Cakici, 2002: 2).

Diger bir tanima gore ise; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar
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gibi maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir
insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini bir iicret
karsiliginda kargilamayi meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina
alimmus bir isletmedir ( Olali, Korzay, 1989: 25).

1.5.1. Konaklama Isletmelerinin Ol¢cek Bakimindan Simflandiriimasi

Konaklama igletmelerinde yatirilan sermaye miktari, isletmede calisan isgi
sayist veya belirli bir siire igerisinde otel personeline 6denen iicretlerin toplam miktari, oda
sayist, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, merasim, ziyafet, restoran,
televizyon salonlarinin  bulunusu, otel binasinin miistemilatindan olup; seyahat
acentelerine, doviz miibadele biirolarina, kuaforlere, P.T.T., banka ve satis magazas1 olarak
diger tesebbiislere kiralanan yerlerin hacmi; isletme ekonomisi anlaminda ger¢ek bir
organizasyonun sinirlari, baslica 6lgek kriterleridir ( Olali, Korzay, 1989: 20).

1.5.1.1. Cok Kiiciik Konaklama isletmeleri

Cok kiiciik konaklama isletmeleri, konaklama hizmetini devamh sekilde is
edinmeyen, hizmetlerin genel olarak 25 kisiden az personelle goriildiigii, oda sayisi 25 den
az olan otel isletmeleridir ( Cetiner, 2002: 18).

Biiyiik sehirlerde, kasabalarda veya koylerde ihtiyac halinde faaliyete gegen ve
gecimlerinin yaninda konaklama isini ek hizmet olarak goren turistik pansiyonlar da bu
guruba dahildir.

Cok kiiclik konaklama isletmeleri, biiylik sehirlerin konaklama potansiyelinin
artirtlmasinda rol oynamalari, turistik hizmetlerin kiiciik ve nispeten Onemsiz yerlere
gotiiriilmesini saglamalar1 yoniinden onemli birer tinitedirler. Ancak, bu tiir isletmelerin
haksiz rekabet konusu teskil etmeleri bakimindan onlarin rantabilitelerinin azalmasinda

etken olmalari, standartlara uymamalart ve kitle turizminin ihtiyaglarina cevap verme
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olanagina sahip olmamalar1 gozlemlenir ( Olali, Korzay, 1989: 40).

1.5.1.2. Orta ve Kiiciik Ol¢ekli Konaklama Isletmeleri

Turizm sektoriinde, orta ve kiigiik isletmeler arasinda 6zellikleri itibariyle kesin
bir ayirim yapilamamakla beraber, 100 ile 3100 isci ¢alistiran, 100-300 oday:1 ihtiva eden
konaklama isletmeleri orta isletme, 30-100 isci c¢alistiran, 25-100 oday: ihtiva eden
konaklama isletmeleri de kiiciik isletme olarak kabul edilir ( Cetiner, 2002: 18).

1.5.1.2.1. Orta ve Kiiciik Olcekli Konaklama isletmelerinin Ustiinliikleri

Orta ve kiiclik 6l¢ekli konaklama igletmelerinin stiinliikleri sunlardir:

— Orta ve kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin sermaye ihtiyacglar1 nispeten
az oldugu i¢in girisimcileri yatirima tesvik ederler,

— Istihdam edilen isci say1s1 biiyiik isletmelere oranla az oldugundan etkili bir
kontrol sistemi uygulanabilir ve ayrica i¢ dayanisma yiiksektir ( Simsek, Celik, 2008: 35),

— Yonetim sistemlerinin basitligi nedeniyle hizli ve etkili kararlar alabilirler (
Simsek, Celik, 2008: 35),

— Bu tiir isletmelerde miisterilerle bire bir samimi iliskiler kurulabilmesinden
dolay1 miisterilerin zevk, ihtiyag ve isteklerinin, 6zelliklede 6zel isteklerinin karsilanabilme
orani biiyiik isletmelere oranla daha yiiksektir. Bu durumda isletme agisindan siirekli gelen
sadik miisteri portfoyli olusturmasina olanak saglar ve bu tiir miisteriler tiim ihtiyaglarini (
Yeme-i¢gme gibi) aym isletmeden karsilama egilimindedirler. Boylece kiiciik ve orta
6l¢ekli konaklama isletmelerinin reklam gibi bazi giderleri azalir, siirekli miisteri nedeniyle
talep daralmalarindan az etkilenirler ve misteriler tiim ihtiyaglarini isletmeden
karsiladiklar1 i¢inde az olan oda gelirlerini yemek, icki vb. artirirlar,

— Tiiketicinin isteklerine ve degisimlere kolayca cevap verebilirler ve pazar

kosullarindaki degisimlere kolaylikla uyum saglarlar, ayrica ekonomik dalgalanmalardan
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az etkilenirler ( Simsek, Celik, 2008: 35),

— Personelin degisik servislerde galistirilmasi ile isletmenin her asamasini
bilen elemanin yetistirilmesi kolaylasir,

— Kiigiik isletmeler; personel ihtiyacinin az olmasindan, buna bagl olarak
isbirliginin giiclii olmasindan ve miisteri psikolojisine uygun olmalarindan dolay1 daha
verimli ¢alisan otellerdir.

1.5.1.2.2. Orta ve Kiiciik Ol¢ekli Konaklama isletmelerinin Zayif Yonleri

Orta ve kii¢lik dl¢ekli konaklama isletmelerinin zayif yonleri sunlardir:

— Orta ve kiigiik dlgekli isletmeler, geleneksel isletmeler olup, eski diislince
orf ve adetlerden kolay kolay ayrilip, teknik gelismelere uyum saglama arzusunu
gosteremezler,

— Biiytik olgekli isletmelerin, asir1 reklam kampanyalar1 ile miicadele
edemezler.

1.5.1.3. Biiyiik Olcekli Konaklama isletmeleri

Biiyiik 6lgekli konaklama isletmelerinin 6l¢iitleri sunlardir ( Engin, 2005: 18):

— Ortalama oda sayisinin yiiz ve yiizden yukari olmasi (Bunun anlami;
konaklama potansiyelinin asgari 160 yatak olmasidir),

— Uluslar arasi standartlara gore odabasina 1 isci sayisi iizerinden istihdam
hacminin 110 ve daha yukar1 seviyede bulunmasi,

— Yemek ve balo salonlar1 disinda miisterek kisimlara 500 m* den daha cok
yer ayrilmasi.

1.5.1.3.1. Biiyiik Ol¢ekli Konaklama Isletmelerinin Ustiinliikleri

Biiyiik olgekli konaklama igletmelerinin bir¢ok yonden fstlinliikleri vardir.

Bunlar:
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— Finansal uistiinliikleri,

— Satin alma giicii bakimindan tistiinliikleri,

— Tiiketici piyasasina girme ve reklam yapma bakimindan istiinliikleri,

— Yonetim bakimindan istiinliikleri.

1.5.1.3.1.1. Biiyiik Olcekli Konaklama Isletmelerinin  Finansal

Ustiinliikleri

Biiyiik 6lgekli konaklama isletmelerinin finansal {istiinliikleri sunlardir ( Engin,
2005: 19):

— Gerek kurulusta gerekse zincir ve isletme birlikleri seklinde meydana ¢ikan
biiylik dlgekli konaklama isletmeleri daha kolay kredi bulabilmekte ve elverigli finansal
olanaklara sahip bulunmaktadirlar. Bu olanaklar biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin
kurulus asamasinda oldugu kadar yeni igletmelerin alinmasi gibi sermaye ihtiyacinin ortaya
¢ikt1ig1 durumlarda s6z konusu edilir,

— Yeni isletmelerin satin alinmasinda biiytik 6l¢iide krediye bagvurmak faiz ve
ana borg taksidi olarak ylkiimliiliik yaratmakta, bu yiikiimliiliigi karsilamak igin satin
alan otelden daha dnceki doneme oranla yiiksek kar elde etme zorunlulugu dogmaktadir.
Bu zorunlu durumla karsilasan biiyiik olgekli isletmeler yeni bir yonetim, personel
politikas1 ve teknik donanim ile kar1 artirmaya ¢alismakta veya satin alinan isletmenin
baskalarina daha yiiksek fiyatla yeniden satilmasi miimkiinse oteli tekrar satmaktadir.
Boylece biiytik 6l¢ekli isletme sistemi 6nemli dlgiide kar saglar,

— Bilytik olgekli konaklama isletme sistemi hisse senedi vasitasiyla sermaye
piyasasindan fon elde etme bakimindan da iistiindiir. Ciinkii toplumun biiyiik tesebbiislere
kars1 giivenleri saglamdir. Bu nedenle biiylik Olgekli konaklama isletmelerinin basari

saglamasi kamuoyunda bu tip yatirimlara karsi giiven yaratmakta ve biiyiik Olcekli
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konaklama yatirimlarinin finansmanina halkin da katilmasi olanagini dogurmaktadir.
Boylece girisimciler hisse senedi ve tahvil ihra¢ ederek kiiglik tasarruf sahiplerinin
birikimlerini bir araya getirerek birkag¢ kisinin finansal giicliniin basarmayacagi biiyiik
yatirimlar finanse etme olanagini elde etmektedirler.

1.5.1.3.1.2. Biiyiik Olcekli Konaklama Isletmelerinin Satin Alma Giicii

Bakimindan Ustiinliikleri

Biiyilk Olgekli konaklama isletmeleri, tesislerini, yiyecek ve igecek
malzemelerini, demirbaglarin1 biiylik miktarlarda satin aldiklarindan dolay1 indirimlerden
yararlanirlar. Alimlarda, toptan satin alma ydntemi uygulanmasi nedeniyle satin alma
giderleri azdir ( Cetiner, 2002: 17). Satin alma isletmenin karliligini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir.

1.5.1.3.1.3. Biiyiik Ol¢ekli Konaklama Isletmelerinin Tiiketici Piyasasina

Girme ve Reklam Yapma Bakimindan Ustiinliikleri

Biiyiik Olgekli konaklama isletmelerinin tiiketici piyasasmna girmek ve reklam

yapmak bakimindan iistiinliikkleri sunlardir ( www.tursab.org.tr):

— Biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri kiiciik isletmelerin bagaramayacagi
bicimde makine ve donatim cihazlarinin kullanilmasindaki etkinligi artirirlar,

— Bu sistemin saglayacag Ustilinliiklerden biri de reklam kampanyasinin daha
etkin bicimde yapilabilme olanagini kolaylastirmasidir. Ciinkii konaklama zincirini veya
birligini yaratmig olan isletmeler reklam ve satis gelistirme biit¢elerini de birlestirerek ¢cok
genis kitlelere hitap edebilecekleri i¢in reklam ticretleri ¢ok yiiksek olan basin ve yayin
araglarindan yararlanma olanagina sahiptirler,

— Biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri kiigiik isletmelere oranla personelden,

donatim cihazlarindan tasarruf saglayarak daha etkin bicimde toplanti satis1 yapabilirler.



22

Miisterilere daha ¢esitli mal ve hizmet saglayabilirler,

— Bu sistemde rezervasyon etkin bigimde uygulanabilir. Biiyiik o6lgekli
isletmeler zincir sistemi ile c¢alistiklar1 zaman zincire bagli her otel i¢ satis gelistirme
faaliyetleri ile ayn1 zaman da diger iiye isletmelerinde reklamini yapmus olurlar. Miisteriler,
konakladig1 isletmenin haberlesme olanagindan yararlanarak ayni sisteme bagl diger bir
isletme icin rezervasyon yaratabilirler,

— Isletme zincirleri ve birlikleri kisisel ve bagimsiz olarak ¢alisan otellere
oranla daha ¢ok toplam satig geliri saglamak ve diisiik maliyetlerle calismak gibi
avantajlara da sahiptirler.

1.5.1.3.1.4. Biiyiik Olcekli Konaklama Isletmelerinin Yénetim Bakimindan

Ustiinliikleri

Biiyiik olgekli konaklama isletmelerinin yonetim bakimindan {istiinliikleri
sunlardir:

— Biiyiik olgekli konaklama isletmelerinin nitelikli personel istihdam etme
olanaklar1 fazladir. Ciinkii biiylik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin her departmaninda isleri
degisik liniteler arasinda dagitmak miimkiindiir ( Cetiner, 2002: 17),

— Biylik olgekli isletmeler, ig gorenlerine yiikselme olanaklar1 saglarlar,

— Yonetim personeline prestij kazandirmak gibi konularda biiyiik bir
istlinliige sahiptirler,

— Biiyiik 06lcekli isletmeler kendi personeli i¢in isletme biinyesinde mesleki
yetistirme kurslari agmak suretiyle iscilerini nitelikli personel haline getirebilirler. Boylece
biiylik 6l¢ekli isletmeler sadece makine ve is kuvvetlerinin degil, entelektiiel isin de
ihtisaslagsmasini saglarlar ( Cetiner, 2002:17),

— Biiyiik olgekli igletmelerde tatmin edici bir organizasyon ve is bolimii
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sistemi uygulanabildiginden gorev ve sorumluluklar dengeli bi¢imde dagitilabilmekte ve
personelin hizmetleri daha bagarili olmaktadir.

1.5.1.3.2. Biiyiik Ol¢ekli Konaklama isletmelerinin Zayif Yonleri

Biiyiik olgekli konaklama igletmelerinin zayif yonleri sunlardir ( Coruh, 1979:
38):

— Biiyiik konaklama isletmelerinin sabit maliyet giderlerinin yiiksek olusu
dikkate alindiginda, isletmenin esnekligini kaldirdig1 goriiliir. Clinkii sabit maliyet giderleri
isletmenin calisma derecesine (doluluk oranina) bagli oldugundan turistik faaliyetlerin
hacminde herhangi bir nedenle daralma meydana geldiginde, {inite basina isabet eden sabit
maliyet gideri artmis olacagindan, kiralanamayan her yatak igletme karmin azalmasinda
etken olur; gelir ve giderlerin dengesizligi sonucu olarak ortaya ¢ikar,

— lstihdam edilen isci, teknik personel ve uzman sayis1 ¢ok oldugundan,
istthdam seviyesi sosyal mevzuat ve Dbenzeri nedenlerle kolayca ve hizla
azaltilamayacagindan, iicret giderleri isletme faaliyet hacminin daraldigi zamanlarda agir
mali yiik teskil eder,

— Biiyiikk 0lcekli isletmelerde ¢alisanlarin  gorevlerini ve yetkilerini
siiflandirmak, aralarinda yetki ve sorumluluk yoniinden kademeler meydana getirmek,
yorucu organizasyon c¢aligsmalarini gerektirir; bu da biirokrasiyi artirir, kontrol olanaklarini
zayiflatir, bu nedenle kar kismen veya tamamen ortadan kalkar,

— Kiigiik olgekli isletmelerde, is¢i isletmenin her departmanini 6grenebildigi
halde, biliylik 06l¢ekli isletmeler belirli bir kisimda uzman kisiler yetistirmek
egilimindedirler. Bu nedenle biiylik oOlg¢ekli konaklama isletmelerinde ¢ogu kez
servislerden birinde faaliyet arttiginda, islerin yapilmasi giiglestigi halde, diger servislerde

bos oturan iscilerden bazilarini buraya aktarma olanagi saglanamaz,
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— Biiylik o6lgekli konaklama isletmeleri kurulus tayininde, yeter derecede
rantabilite saglamak amaciyla miimkiin oldugu kadar kalabalik, merkezi yerleri
sectiklerinden, kendileri de ¢arsi manzarasi arz ettiklerinden bir konaklama isletmesinde
aranan dinlendirici gorevini gerceklestiremezler. Sakinlik isteyen bir kisim miisteri sehir
dis1 kiictik isletmeleri tercih eder,

— Sosyal sakinca olarak 6zellikle su nokta lizerinde durulabilir; kiigiik 6lgekli
isletmelerde miitesebbis ile isciler arasinda dolaysiz, geleneksel kisisel iligkilerle isler
yiritiiliirken, biiyiik 6lgekli isletmelerde kisiligi olmayan dolayli ve tamamen rasyonellige
dayanan iligkilerin kuruldugu soylenebilir,

— Biiylik olgekli isletmeler turizm sektoriinde talep yetersizligi doguran
ekonomik ve politik faktorlerden hizla etkilenir. Ciinkii bunlarin miisterilerini ¢ogunlukla
yabanci turistler olusturur. Dis turizm hareketleri ise politik ve ekonomik durumlardaki
degisikliklere kars1 ¢cok hassastirlar,

— Bilytik tniteler olarak ifade edilen konaklama isletmeleri, ihtiyaclar1 genis
oOl¢iide karsiladiklarindan kiiciikler {izerinde bir baski silindiri roliinii oynayarak el emegini
cekerler; fiyatlarin ylikselmesine yol acarlar; gelisme olanagi gosteren kiiciik komsu
isletmelerin tasfiyeye gitmelerinde etken olurlar. Bu nedenle bolgesel bir turistik yatirim
planinda, biiyiik iinitelerin basarisi; emsal tesebbiisler iizerinde olan olumsuz ve tasfiye
edici etkileriyle degil; aksine yukari ve asagi kademelerde, diger bir deyisle faydalandigi
kaynaklar1 veya ifa ettigi hizmetleri tamamlayan yeni yardimci tesekkiillerin dogusunu
tesvik etmesiyle ol¢iiliir.

1.5.2. Konaklama Amacma Goére Konaklama Isletmelerinin

Simiflandirilmasi

Konaklama isletmelerinin sunmus olduklari konaklama hizmetinin amacina
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gore yapilan siniflandirmadir.

1.5.2.1. Kaphica Isletmeleri

Kaplica ve sifali sulardan yararlanmak ve tedavi olmak amaciyla seyahat eden
konuklarin agirlandigi isletmelerdir ( Akgdz, 2003: 3).

1.5.2.2. Sayfiye isletmeleri

Tatil, dinlenme ve eglenme amaciyla turizme katilanlara hizmet sunan
islemelerdir. ~ Sayfiye isletmeleri birer tatil merkezi durumundadir. Bu isletmeler
genellikle deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi turistik cekicilik yakininda kurulurlar.
Tiirkiye’de bu amagla hizmet veren igletmelerin genellikle, Ege ve Akdeniz Bolgesinde,
Toroslar, Abant, Uludag ve Dogu Anadolu yaylalarinda yogunlastigi goriilmektedir
(Kozak, Cakici, 2002: 5).

1.5.2.3. Kongre Amach Isletmeler

Panel, seminer, sempozyum, konferans gibi toplantt hizmetlerini sunan
isletmelerdir. Bu isletmelerde toplant1 salonlariin haricinde ¢ok amagli salonlar, bekleme
salonu, cesitli oyun salonlar1 gibi aktivite hizmetlerinin de bulunmasi gerekir ( Sayin,
2008: 3).

1.5.2.4. Dag ve Spor Amach Isletmeler

Dag havasi almak ve kig sporlar1 yapmak amaciyla seyahat yapan kisilere
uygun mimarisi ve yapisi ile hizmet veren isletmelerdir ( Sayin, 2008: 3).

1.5.3. Bulunduklar1 Yere Gore Konaklama Isletmelerinin Smiflandirilmasi

Bu siniflandirma konaklama isletmelerinin, turizme konu olabilecek dogal
kaynaklar ve ulastirma araglarina yakinliklar1 géz 6ntine alinarak yapilmaktadir ( Sayin,

2008: 3).
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1.5.3.1. Havaalani, Liman ve istasyon Isletmeleri

Uluslararast havaalanlar1 yakinlarinda, demiryolu istasyonlar1 ve liman
sehirlerinde kurulan yolcu ve personelin kisa siireli konaklamalari i¢in hizmet veren
konaklama isletmeleridir ( Sayin, 2008: 3).

1.5.3.2. Kent Merkezindeki Isletmeler

Is baglantis1 ve is takibi amaciyla seyahat eden kisilere kisa siireli hizmet
sunan, oda kahvalti, konaklama hizmeti yaninda restoran ve bar hizmeti de saglayan
genellikle sehir merkezi veya turistik merkezlerde kurulmus konaklama isletmeleridir (
Sayin, 2008: 3).

1.5.3.3. Tatil Koyleri

Kentlerin disinda, dogal giizellikler igerisinde, genellikle daginik yerlesim
diizenindeki bir, iki veya li¢ katli yapilardan olusan, konaklama hizmetinin yaninda
eglence ve spor hizmetlerinin de saglandigi tesislerdir ( Sayin, 2008: 4).

1.5.4 Faaliyet Siirelerine Gore Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Bu siniflandirma konaklama igletmelerinin bir yil i¢inde faaliyette oldugu
donemle ilgilidir.

1.5.4.1. Devamh Isletmeler

Bu tiir isletmeler yilin on iki ay1 faaliyet gosterirler ve genellikle sehir
merkezlerinde bulunurlar.

1.5.4.2. Mevsimlik Isletmeler

Yilin belli donemlerinde (yaz, kis gibi) faaliyet gosteren konaklama

isletmeleridir. Genellikle bu isletmeler tatil amaglidir.
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1.5.5. Sunulan Hizmet Cesidine Gore Konaklama Isletmelerinin

Siiflandirilmasi

Bu siniflandirma, otel isletmelerinin, sunduklari konaklama hizmetinin yaninda
diger hizmet tiirlerinin de goz Oniine alinmasiyla yapilmaktadir. Yalniz konaklama
saglayan tesisler, konaklamanin yaninda kahvalt1 veren veya diger 6glin yemeklerini dahil
eden tesisler, dinlence, eglence, saglik ve spor hizmetleri sunan tesisler de bu
siiflandirmaya girer ( Sayin, 2008: 4)

1.5.6. Miilkiyet Durumuna Gore Konaklama Isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma kriteri de otellerin miilkiyet
durumlaridir. Bu siniflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla sahis, sirket, kamu,
dernek, vakif, sendika otelleri seklinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bir baska
yaklagimda otel isletmeleri, kamu ve 6zel sektor otelleri seklinde siniflandirilmaktadir
(Denizer vd., 1995: 3).

1.5.7. Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore Konaklama isletmeleri

Bu simiflandirmada konuklarin gelir diizeyleri ve otellerin uyguladiklar fiyatlar
On plana ¢ikmaktadir. Otel isletmeleri uygulanan fiyatlara gore ‘liiks’, ‘ucuz’ ve ‘orta gelir
gurubuna hitap eden’ olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir ( Sayin, 2008: 5).

1.5.8. Hukuki Ozelliklerine Gére Konaklama Isletmeleri

Ulkemizde konaklama isletmeleri Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan veya
belediyelerden isletme belgesi almak zorundadir. Ayrica belgelendirme hem ulusal hem de
uluslar arasi1 kosullara baghdir. Ulkemizde hukuki dzelliklerine gore konaklama isletmeleri
iki gruba ayrilmaktadir.

1.5.8.1. Belediye Belgeli Konaklama isletmeleri

Turizm igletme belgesi olmayan isletmeler belediyelere baghidir. Fiyatlarin
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belirlenmesi, her tiirlii kontrol ve denetleme belediyeler tarafindan yapilir (Sayin, 2008: 5).
1.5.8.2. Turizm isletme Belgeli Konaklama isletmeleri
Konaklama igletmeleri, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu c¢ercevesinde
cikarilan ve 18.06.2005 tarih ve 25849 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ‘Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelige® gore otel isletmeleri
‘bir yildizli oteller’, ‘iki y1ldizli oteller’, ‘ii¢ yildizli oteller’, ‘dort yildizli oteller’, ve ‘bes

yildizli oteller’, olmak iizere bes ayr1 grupta incelemektedir (www.turizm.gov.tr).

1.5.8.2.1. Bir Yildizh Oteller

Bir yildizli oteller asagidaki nitelikleri tasirlar:

— En az 10 oda,

— Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun diizenlenmis resepsiyon, bekleme
yerini kapsayan lobi, telefon kabini ve vestiyerden olusan bir kabul holii diizenlenir.
Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesislerde riizgarlik ve vestiyer sart1 aranmaz,

— YOnetim odast,

— Misterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat merdiveni iigten fazla ise, otel
kapasitesi ile orantili miisteri asansort,

— Kent i¢inde oda sayisinin % 30°u, kent disinda % 50’si oraninda oturma
imkan1 veren rahat, iyi tefris edilmis, oturma salonu diizenlenir. Yazlik tesislerde oturma
salonunun bir kismi agik olabilir,

— Kahvalt1 ofisi ve kahvalti salonu; kahvalti ofisi ile baglantili yeterli
biiytlikliikteki oturma salonu veya varsa lokanta bu amagcla kullanilabilir. Yazlik tesislerde
bir kismi agik olabilir,

— Lokanta yok ise biife hizmeti,

— Emanet kasasi, PTT ve telefon hizmetleri ile ilk yardim dolaba.
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1.5.8.2.2. iki yildizhi oteller

Iki yildizl1 oteller, bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagidaki
nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

— En az 10 oda,

— Odalarda telefon hizmeti,

— Icki servisi verebilen biife.

1.5.8.2.3. U¢ yildizh oteller

Ug yildizl oteller, iki yildizli oteller igin aramlan sartlarla birlikte asagidaki
nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

— En az 50 oda,

— En az iki adet yonetim odast,

— Oturma salonunda veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi,

— Miisterinin inip ¢ikacagi merdiven sayisi ikiden fazla ise, otelin miisteri
kapasitesi ile orantili miisteri asansort,

— Genel mahallerde ve iklim sartlarina gore odalarda klima tesisati,

— Yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme (hali,
seramik, vb.),

— Alakart veya tabldot servisi olan lokanta,

— Yatak odalarinda miizik yayimi (yatak odalarinin timiinde TV olmasi
halinde aranmaz),

— Kisi bagina 1,5 metrekare olmak tizere en az 50 kisilik ¢ok maksatli salon,

— Yatak katlarinda kat ofisi.

1.5.8.2.4. Dort yildizh oteller

Dort yildizli oteller, ti¢ yildizli oteller i¢in aranan sartlarla birlikte asagidaki



30

nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

— En az 100 oda,

— Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorii ve merdiveniyle
baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii,

— Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat merdiveni birden fazla ise, otelin
kapasitesi ile orantili olarak miisteri asansorleri, ayrica servis merdiveni ve servis
asansorleri,

— Lokanta (birinci sinif olarak diizenlenir),

— Camagir yikama, iitiileme ve kuru temizleme hizmeti,

— Yemek salonu, bar, resepsiyon holii gibi genel mahallerde zeminde nitelikli
malzeme ile tam kaplama,

— Sayfiye otellerinde spor tesisleri,

— 05.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

— Tiim hacimlerde klima tesisati,

— Ilk yardim geregleri odast,

— Banyolarda sa¢ kurutma makinesi,

— Bay ve bayan kuaforii,

— Turizm amagh kiigiik satis yerleri,

— Odalarda TV ve mini bar,

— Kisi basina 1,5 metrekare diisecek sekilde en az 50 kisilik toplanti salonu ve
fuayesi.

1.5.8.2.5. Bes yi1ldizh oteller

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve

hizmet standardi olarak iistiin ozellikler gosteren en az 200 odali, dort yildizli otellerde
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ongoriilen niteliklerle birlikte agsagidaki nitelikleri de tagiyan tesislerdir:

— Odalar standartlara uygun tefrisli ve banyo hari¢ 20 metrekarenin iizerinde
olmalidir,

— En az iki adet ¢cok amagli salon,

— Kisi bagina 1,5 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik toplant1 salonu; salon
ile baglantili en az ii¢ ¢calisma odasi, sekreter, simiiltane terclime hizmetleri ve fuaye,

— Odalarda kiymetli esya kasasi,

— Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon ve alarm sistemi,

— Uydu ve video yayinlart imkani,

— Oda kapasitesinin en az % 10’u kadar park yeri imkani olan garaj. Sayfiye
otellerinde iistii kapali otopark varsa garaj sart1 aranmaz,

— Kapal1 ve 1sitmali en az 80 metrekare biiyiikliikte yiizme havuzu,

— Gece kuliibii ve diskotek,

— 24 saat oda servisi,

— Pastane hizmeti veren bir salon,

— En az 20 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik salonu, sauna, Tiirk hamamu,
masaj odasi, squash salonu veya benzeri imkanlari saglayan tlinitelerden en az dort adedi,

— Tiirk yemeklerinden olusan bir meniiniin de sunuldugu birinci sinif bir
lokantaya ilaveten en az bir lokanta,

— Bar hizmetinin verildigi bir salon,

— Camagir yikama, iitiileme ve terzi linitesi ile kuru temizleme mahalli,

— Siirekli 24 saat doktor-hemsire hizmeti saglayan ilkyardim odasi.

1.5.9. Diger Konaklama Isletmeleri

Yukarida sayilan konaklama isletmeleri disinda, turistik amacli seyahatlerde
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konaklama ihtiyacini karsilayan diger isletme tiirleri de mevcuttur.

1.5.9.1. Ozel Belgeli Konaklama isletmeleri

Kosk, saray, kasr, han, bahge, ev, yali gibi yapilarin bakimi, korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla bu tip yapilarin otel isletmesi olarak hizmete
sunulmalar1 durumunda ‘6zel belgeli otel” iinvani almaktadir. Tiirkiye’de yaklasik otuz
tane ‘0zel belgeli otel isletmesi’ faaliyet gostermektedir (Kozak vd., 2001: 56).

1.5.9.2. Motel

Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 gilizergahi, mola noktalari
veya yakin ¢evrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama,
yeme- igme ve araclarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az 10 odali konaklama
tesisleridir. Uzun siireli konaklama, tatil ve dinlenme tesisleri motel olarak
belgelendirilemezler (Sayin, 2008: 7).

1.5.9.3. Tatil Koyii

Tatil kdyleri; dogal giizellikler icerisinde veya arkeolojik degerler civarinda
kurulmus, rahat bir konaklamanin yaninda gesitli spor eglence ve satis hizmetlerinin de
saglandig1 daginik yerlesim diizenindeki, en fazla {i¢ katli yapilardan olusan en az 60 odali
tesislerdir (Sayin, 2008: 7).

1.5.9.4. Pansiyon

Pansiyonlar; konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis olan, ydnetimi
basit, miisteriye yeme- igme hizmeti veren veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkani olan en az 5 odali konaklama tesisleridir ( Sayin, 2008: 7).

1.5.9.5. Kamping

Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin cevrelerinde kent giriglerinde

deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi
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imkanlar1 ile geceleme, yeme- igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiya¢larini karsiladiklari,
en az 30 {initelik tesislerdir ( Sayin, 2008: 7).

1.5.9.6. Apart Otel

Mesken olarak kullanilmaya elverigli, villa veya bagimsiz apartman
dairelerinden  olusan, icerisinde  konuklarin  kendi  yeme-igme ihtiyaglarim
karsilayabilmeleri i¢in gerekli malzeme ile donatilmis ve otel olarak kullanilan tesislerdir (
Sayin, 2008: 7).

1.5.9.7. Hostel

Hostel; genclik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve
yeme- igme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan
olan konaklama tesisleridir.

Hosteller de kiz ve erkekler i¢in ayri boliimler insa edilmeli ve kisi basina 5
metrekiip hava saglanan 2-8 kisilik odalar bulunmalidir ( Sayin, 2008: 8).

1.5.9.8. Gezer Otel ( Karavan)

Karavanlar; asil fonksiyonlar1 miisterilerin karayollarinda seyahat ve geceleme
ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-i¢gme i¢in yardimci ve tamamlayici
tiniteleri de bilinyesinde bulunduran en az 2 yatak kapasiteli araglardan olusan gezici
konaklama tesisleridir.

Karavanlar i¢in yatirim ve isletme belgesinin alinabilmesi i¢in en az 20 araglik
tesis kurulmali, isletme belgesinin alinabilmesi i¢in de en az 10 karavanin isletmeye
girmesi gerekir ( Sayin, 2008: 8).

1.5.9.9. Ober;j ( Dag Evi)

Oberj, spor ve avcilik tesisleri; spor ve avcilik turizmine cevap verebilecek en

az bir yildizli otel niteliklerini tasiyan konaklama tesisleridir. Oberjlerin odalar1 en fazla
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alt1 kisilik olarak diizenlenir ( Sayin, 2008: 8).

1.5.9.10. Botel

‘Botel’ kelimesi plaj, kiy1, kumsal anlamlarina gelen ingilizce ‘Beach’ ile otel
anlamma gelen ‘Hotel’ sozciiklerinin birlestirilmesinden olugmustur. Botel karayolu
olmayan yorelere deniz araglari ile gelen ve kendi araglarinda konaklayan turistlerin
araglariyla kaldiklar1 yerlerdir ( Sayin, 2008: 9).

Gilintimiizde, botellerin gelismesiyle daha farkli turizm isletmeleri ortaya
cikmugtir. Yat limani igletmeciligi, gemilerin otel olarak kullanilmasina dayanan ‘yiizer otel
isletmeciligi’ bu gelismelere birer 6rnektir ( Sayin, 2008: 9).

1.5.10. Turistik Olmayan Konaklama Tesisleri

Kiltir ve Turizm Bakanlhi§i’'nca belgelendirilen konaklama isletmeleri
disindaki, yerel yonetimlerce belgelendirilen konaklama tesisleri turistik olmayan
konaklama tesisleri olarak gruplandirilabilir ( Sezgin, 1995:26). Tirkiye’ de
belgelendirilmesi yerel yonetimlerce yapilan konaklama isletmelerinin yatak kapasitesi
350.000°1 asmaktadir. Turistik olmayan konaklama isletmelerinin fiyatlandirilmasi,
isletmenin biiyiikliigiine gore Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ya da Ticaret Odalar1 tarafindan
yapilmaktadir.

1.6. KONAKLAMA iSLETMELERININ OZELLIKLERIi

Konaklama isletmelerini iiretim isletmelerinden ayiran kendine 6zgii bazi
ozellikler bulunmaktadir. Bunlar sektoriin sahip oldugu ozelliklerden kaynaklanmaktadir.
Konaklama isletmeciligini diger isletmelerden ayiran baglica 6zellikler sunlardir ( Sarag,
1989: 18):

— Konaklama isletmelerinde sabit yatirim tutar1 diger endiistri kollarina gore

toplam yatirim i¢inde daha biiyiik yer tutmaktadir,
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— Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetler stoklanamaz,

— Konaklama isletmelerinde hizmet faktorii 6n planda oldugu i¢in emek-
yogun isletme tiirti sayilirlar,

— Cok sayida personel istihdam edilmektedir. Bu da personelle ilgili
sorunlarin 6n planda olmasina neden olmaktadir. Ayrica personel giderlerinin 6nemli
oranda olmasina neden olmaktadir,

— Konaklama isletmeleri kurulusta ve faaliyetlerinin devaminda biiyiik
sermayeye gereksinim duyarlar,

— Turizm piyasasinda talep, 6nceden kesin sekilde tahmin edilmesi gii¢ olan
ekonomik ve politik kosullara bagli oldugundan konaklama isletmelerinde risk olasiligi
yiiksektir,

— Konaklama isletmelerinin doluluk orani arttik¢a, maliyetlerin belirli bir
sinira kadar indirilmesi ve isletme i¢i optimum kapasiteden faydalanma olanagi vardir,

— Calisan personelin, o6zellikle miisteri ile temasta olan personelin anlayisl ve
miisteri psikolojisinden anlayan kimseler olmasi1 gerekmektedir,

— Otomasyona dayali olmamas1 ve bu isletmelerde ¢ok sayida personelin
istthdami sosyal sorunlarin 6n planda yer almasit zorunlulugunu dogurur. Ciinkii
konaklama endiistrisinin esas1 insana dayanur,

— Konaklama igletmeleri ulusal ve uluslar arasi siyasi, sosyal, ekonomik v.b.
dalgalanmalardan ¢ok ¢abuk etkilenirler,

— Konaklama isletmelerinde takim ¢aligmasi ¢ok 6nemlidir,

— Konaklama isletmelerinin kurulmasi ¢evresel etkenlere siki sikiya
bagimlidir,

— Bu isletmeler ulusal turizm pazarinin disina tasan uluslararasit turizm
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piyasasinin ihtiyaglarini da karsilamaya zorunlu olduklarindan, hizmetlerin satis1 biiyiik
Onem arz eder,

— Konaklama tesisleri haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati faaliyet gosterirler,

— Konaklama igletmelerinde birden fazla {icret sistemi ayni anda
uygulanabilmektedir,

— Turizm sektdriinde faaliyet gdsteren tim isletmeler, turizm hizmetlerinin
ozelligi geregi, birbirleriyle uyumlu olma, yakin igbirligi ve karsilikli yardimlagma ig¢inde
bulunma zorunlulugu duyarlar,

—Bina, donatim, makineler, aletler gibi silirekli kullanom maddeleri
isletmelerin faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin siirekliliginde 6nemli bir yer tutar. Bu durum
da amortisman giderlerinin yiiksek tutarlara ulagsmasina neden olmaktadir.

1.7. TURIZMIN VE KONAKLAMA iSLETMELERININ EKONOMIK

ETKILERI

Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir
kararla baglayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, ihracat ve kamu gelirleri gibi ekonomik
boyutlar1 bulunan bir olaydir.

Bir ekonomide turizm sektoriiniin gelistirilmesinin akilci nedenleri ve beklenen
sonuclar1 incelendiginde; bu sektoriin, ekonomideki rolii ve dnemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak,  unutulmamast  gereken  nokta;  turizmin = ekonomik  yararlarinin
gerceklesebilmesinin, hiikiimetlerin turizm politikalarina ve turizm gelistirme projelerini
uygulama ve denetleme yeteneklerine bagli oldugudur.

Gelismekte olan bir¢ok lilke agisindan turizmin ¢ekici yonlerinden en 6nemlisi,
ekonomik yararliligin1 daha kisa siirede gosterebilmesidir. Bir turizm yatiriminin getiri

saglamadan Onceki hazirlik donemi, diger sektorlerdeki yatirimlara oranla c¢ok daha
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kisadir. Turizm, basarili bir tanmitim kampanyasindan bir ya da iki yil sonra, biiyiik
gereksinim duyulan doviz girdisini saglayabilen, gelir ve istthdam artis1 yaratabilen bir
sektordiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarmi gergeklestirmede
karsilastiklar1 en biiylik sorun olan doviz darbogazinin agilmasinda, turizm sayesinde elde
edilen dovizler bir ¢ikis yolu olabilmektedir. Ayrica turizm harcamalart ve turizm amagh
yatirimlar da, ¢ogaltan katsayisiyla orantili olarak ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir
( Tutar, 1990: 119-132).

Diger sektorlerle karsilastirildiginda; verimlilik, turizmde daha yiiksektir.
Diger bir ifadeyle, turizmde marjinal sermaye/hasila orani diisiik kalmaktadir ve bu oran ne
kadar disiikse, yeni yatirimin verimliliginin o kadar yiliksek oldugu kabul edilir (
Barutgugil, 1986: 78).

Turizm, gelir ve refahin ilkeler arasinda ve iilke icinde yeniden dagilimini
saglar. Uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesi, gelismis iilkelerden gelismekte olan
tilkelere dogru bir gelir akimi dogurur. Belirli turizm c¢ekiciliklerinin gelismekte olan
tilkelerde ve bolgelerde yogunlasmasi ve ayrica emek-yogun faaliyetlerin turizmde 6nemli
bir yer tutmasi, gelir ve refahin bolgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde
yeniden dagilmasini saglar.

Turizm ister ig, ister uluslar arasi olsun temel ekonomik 6nemi; gidilen yerin
normal sakinlerine, ziyaret¢i harcamalarinin kazandirdigi gelir olarak 6zetlenebilir. Her yil
turizm akimlart yoluyla gelismis ekonomilerden diger ekonomilere biiylik miktarlarda
deger aktarimi yapilir. Ev sahibi iilke ve yoreler i¢in ziyaret¢i harcamalari, bir gelir ve
gecim kaynagidir. Turizmin asil 6nemli ekonomik etkisi; kendi iilke ya da yorelerinde
bulunduklar1 zamanlardakinden daha biiylikk oranlarda harcama egiliminde olan

ziyaretcilerin, gittikleri yerlerde yarattiklari satin alma giliciinde yatar. Turist
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harcamalarinin yarattig1 gelir akimi, paranin yeniden harcanmasi yoluyla ziyaret edilen
turistik yerin ekonomisini biitliniiyle etkiler.

Turizm, birgok iilkede genis istihdam olanaklar1 saglamaktadir. Ornegin,
diinyanin 6nemli turizm merkezlerinden Fransa’da, turizm sektorii 6nemli bir istihdam
alanidir. Ayrica turizm sektoriiniin ¢cok dnemli oldugu Bahama Adalari, Virgin Adalar gibi
tilkelerde, dolayli ve dogrudan istihdam edilen isgiicii miktar1 %50-%55 civarindadir (
Kozak vd., 2008: 82-83). Ayrica kamuya vergi geliri agisindan da katki saglamaktadir.

Turizmin {iilke ekonomisi iizerinde, Onemli faydalarmin yaninda, bazi
sakincalar1 da olabilmektedir. Dis tilkelere bagimlhiligin artmasi, fiyat artiglarinin
kortiklenmesi, yerli halkin kiiciik bir kesiminin {ilkenin turizm zenginliklerinden
yararlanabilmesi bu sakincalardan bazilaridir. Ayrica, turistlerin ithal mali tiiketmeleri, bu
tiir titkketime yerli halki 6zendirmeleri, turistik yatirimlarda ithal malzemelerin kullanilmasi
ve yabanci sermayeli turistik isletmelerin yabanci personelinin {icret ve kar transferi
yapmast gibi nedenlerle {ilke disina doviz ¢ikisi da olabilmektedir. Makro iktisat teorisinde
milli gelir-harcama akimindan "s1zint1" olarak adlandirilan bu durum, ev sahibi iilkenin net
doviz kazancinin goriildigii ya da umuldugu kadar yiiksek olmamasi sonucunu
dogurabilmektedir.

Tiirk turizm sektoriiniin 80'li yillarda gostermis oldugu biiyiik atilim; yukarida
da anlatildig1 sekilde genel ekonomi lizerinde biiylik etkiler yaratmaya baslamistir. Bu
etkilerin en Onemlisi, Tirkiye'nin kalkinmasi i¢in gerekli olan doviz girdisinin
saglanmasina katkida bulunmasidir. Bu, dis 6demeler bilangosu iginde turizmin yerinin
ayrintili incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Bir diger 6nemli etki ise, istihdam etkisidir.
Issizligin bilyiik bir sorun oldugu Tiirkiye'de turizm sektdrii vasifsiz isgilere de istihdam

olanag1 saglayarak emek piyasasindaki arz fazlasim1 bir nebze de olsa emmektedir.
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Bunlarin yam sira, milli gelir {izerinde dogrudan ve dolayl yarattig1 etki sayesinde hem
tilkenin GSMH'nin artmasina hem de kamunun vergi gelirlerinin artmasina yardimci
olabilmektedir. Son olarak unutmamamiz gereken nokta, turizm sektoriiniin ekonomideki
diger sektorlerle olan ileri ve geri baglanti etkisidir. Bu nedenle; turizm sektorii, diger
sektorlerden girdi talep etmesi (geri baglant1 etkisi) ve diger sektorlere mal arz etmesi (ileri
baglanti etkisi) yoluyla ekonomi {izerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.

1.7.1. Turizmin istihdam Uzerindeki Etkisi

Istihdam terimi, ekonomi biliminde biri dar, digeri genis olmak iizere iki
anlamda kullanilir. Genis anlamda istihdam, bir ekonomideki biitlin {iretim faktorlerinin
kullanilmastyla ilgilidir. Eger bir ekonomide sahip olunan iiretim faktorlerinin tamami
kullaniliyorsa, o ekonomi maksimum {iretim diizeyine ulasmis olur ki buna "tam istihdam
milli gelir diizeyi" denir. Buna karsilik; tiretim faktorlerinden bir ya da bir kaginin tamami
kullanilmiyorsa, bu durumda da "eksik isttihdam milli gelir diizeyi" s6z konusudur. Dar
anlamda istihdam s6z konusu oldugu zaman, sadece emek ve onun iiretime katilmasi akla
gelmektedir ( Erdogan, 1996: 290).

Turizmin parasal (moneter) etkilerinin yani sira; ekonomide yarattigi reel
etkilerin en Onemlisi, emek-yogun iiretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir(
Korzay, 1992: 289-311). Bu nedenle; turizm sektorii kendisinin dogrudan istihdama
katkida bulunmasi ve bu sektore girdi veren diger sektorlere de dolayli istihdam imkanlart
saglamasi dolayisiyla, iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir.

Turizm sektoriinde makinelesme ve otomasyon imkanlarinin smirli olmasi
nedeniyle, sektoriin meydana getirdigi istthdam yogunlugu diger sektorlere gore daha
yiiksektir. Sektorde emek-yogun iiretimin hakim olmasi nedeniyle turistik tiiketim

harcamalari, yiiksek oranda dogrudan istihdam etkisi olusturmaktadir. Bunun yaninda
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turizm sektoriine mal ve hizmet sunan yan sektorlere de yeni is imkanlar1 saglayarak
dolayli istihdam etkisi meydana getirmektedir. Turizmin meydana getirecegi dolayl
istihdamin niceligi sektoriin yerel ekonomi ile ne kadar entegre olduguna baglidir.

Gelismekte olan iilkelerin temel amaci, iilkelerini bir sanayi toplumuna
doniistirmek ve ekonomik kalkinmalarini gergeklestirmektir. Ancak gilinlimiizde dikkati
ceken en Onemli sorunlardan biri de, sanayilesmenin teknolojik gelisme nedeniyle
gelismekte olan {ilkelerde, isttihdam sorunlarini ¢ézmeye yeterli olmayisidir. Diger bir
ifadeyle, yeni teknolojilerin emekten biiyiik dlciide tasarruf etmeleri nedeniyle, istihdamda
biiylik oranda artis saglayamamalari biiyiik bir sorundur. Ayrica, bu iilkelerde goriilen hizli
niifus artig1, issizligin giderek ©nemli boyutlara ulasma tehlikesini de beraberinde
getirmektedir ( Ilkin, Dinger, 1991: 82).

Yukarida saydigimiz nedenlerden dolayi; yiiksek oranda issizlik sorunu ile
kars1 karstya bulunan gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler diizenli ve verimli is alanlart
yaratarak ekonomik faaliyetlerle yakindan ilgilenirler. Bu iilkelerde turizm sektdriiniin
gelistirilmesini savunanlarin tizerinde durduklar1 temel noktalardan biri, turizmin genis is
olanaklar1 yaratacag gorisiidiir.

Bu goriisii tiimiiyle kabul etmeyenlere gore, turizmin istihdam yaratma 6zelligi
fazla abartilmaktadir. Ozellikle, turizm sektoriiniin kurulmasi igin yapilmasi gereken tiim
yatirimlar dikkate alindiginda turizmin emek-yogun bir sektér oldugunu sdylemek oldukga
giiclesmektedir ( Engin, 2005: 33).

1.7.2. Turizmin Milli Gelir Uzerine Etkisi

Ulkeye gelen turistler ile turizme yonelik yatirrmlarda bulunan 6zel ve kamu
kuruluglarinin  yatirim harcamalari, milli geliri dogrudan ve dolayli sekillerde

etkilemektedir. Turizm yatirimlarinin dogrudan milli gelir ilizerinde etkide bulunmasinin
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yani sira, turizm alaninda gercgeklestirilen yatirimlarin diger sektorler iizerinde uyarici
etkisi de bulunmaktadir. Turizmde yaratilan gelirin tarim, ingaat, mobilya-dekorasyon, gida
ve benzeri sektorler basta olmak iizere pek ¢ok sektorii uyardigi kuskusuzdur. Kesin
olmamakla birlikte yapilan arastirmalara gore bir iilkede turizm gelirinin yaklasik %30’u
tarima, %20’si ¢alisanlara, %15°1 turizm sektorii isletmelerine, %151 ticari kuruluslara
gittigi ve kalan %20’sinin ise vergi geliri olarak kamuya yansidig1 hesaplanmistir ( Kozak
vd., 2008: 126).

1.7.3. Turizmin GSMH I¢indeki Yeri

Turizmin ekonomideki rolii ve 6nemi konusunda yapilan degerlendirmeler
arasinda en yaygin kullanilan yontem, turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila (GSMH) ile
olan iligkisinin dlgiilmesidir.

Burada unutulmamasi gereken bir nokta, turizmden saglanan net kazanglarin,
turizmin ekonomik anlamda net etkisini gostermekten uzak oldugudur. Zira, turistlerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar ve sermaye mallari, ekonominin
diger sektorlerindeki alternatif kullanim alanlarindan ¢ekilmektedir. Turizmin GSMH
tizerindeki net etkisi hesaplanmak istendiginde, bu alternatif maliyetlerin ¢ikarilmast
gerekmektedir ve bu da oldukea gii¢ bir istir ( Barutgugil, 1986: 25).

Turizmin Tirkiye ekonomisindeki yeri ve dneminin incelenmesi sirasinda géz
Oonline alinmas1 gereken Onemli bir nokta, turizm gelirlerinin GSMH ig¢indeki pay1
olmaktadir. Tiirkiye'de turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 80’li yillarda %0,6 iken,
2001 yilinda %7’ye ulasmistir. 2008 yilinda ise %3 olarak ger¢eklesmistir. Turizm
sektorliinlin GSMH igindeki payi, oldukca diistiktiir. Ancak, i¢ turizm harcamalar1 ve
turizm yatinmlar1 da dikkate alindigi takdirde, turizmin Tiirkiye ekonomisinde

Oonemsenmesi gereken bir sektor oldugu ortaya ¢ikacaktir (www.istekobi.com.tr).
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1.8. TURIZMIN VE KONAKLAMA ISLETMELERININ TURKIYE

EKONOMISINDEKI YERI VE YILLARA GORE DAGILIMI

Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin 1963-1980 yillar1 arasinda ihracata orani ve
GSYH igindeki pay1 ¢ok diisiikk seviyelerdedir. 1963 yilinda turizm gelirlerinin ihracata
oran1 %2,1 diizeyinde iken GSYH i¢indeki pay1 %0,1 olarak ger¢eklesmistir. 1980’e kadar
olan dénemde turizm gelirlerinin ihracata oraninda en yiiksek seviye 1975 yilinda %14,3
olarak gerceklesmistir. GSYH igindeki payr acisindan da en yiiksek seviye %0,8 ile 1973
yilinda gerceklesmistir. Istisnalarin disinda bu dénemde Tiirkiye’de turizm altyapismnin ve
tanitimin olmamasindan dolay1 turizm gelirleri diisiik seviyede gergceklesmistir.

Tiirkiye 24 Ocak 1980 doniisiimiinden sonra, turizm sektoriinde onemli
atilimlar gerceklestirmistir. 80'li yillarda turizm Tirkiye ekonomisinde en goézde alt
sektorlerden biri haline gelirken; bu gelismenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri
Oonemli boyutlara ulagmistir.

1983 yili, Tirk turizmi i¢in canlanma doneminin baslangict olarak kabul
edilebilir. O yildan glinlimiize kadar gegen siire i¢inde, iilkemizde turizm; hem turist sayis1
hem de turizm gelirleri yoniinden 6nemli sayilabilecek artiglar gdstermistir.

Tablo: 1.2.°de de goriildigli gibi 1983 yilindan 2006 yilina kadar turizm
gelirimizde artig vardir. 1983 yilinda turizm gelirimizin ihracatimiza oran1 %7,2 iken; 2002
yilinda %33,9 olmus, 2006 yilinda ise %19,7 diizeyindedir. Yani istisnalar disinda 1983
yilindan itibaren iilkemizin turizm gelirlerinde artis goriilmektedir. Diisiislerinde
ekonomik, siyasi, Kkiiltiirel, sosyolojik sebeplerden ortaya ¢ikmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin iilkemiz ve diinyadaki ekonomik krizler, terdr olaylari ve

savaglar gibi.
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Tablo 1.2: Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Yillara Gore

Dagilim
Yillar Turizm Gelirlerinin GSYH li¢indeki | Turizm Gelirlerinin ihracat
Pay1 (%) Gelirine Orani (%)

1963 0,1 2,1
1964 0,1 2,0
1965 0,2 3,0
1966 0,1 2,5
1967 0,1 2,5
1968 0,2 4,9
1969 0,3 6,8
1970 0,5 8,8
1971 0,5 9,3
1972 0,6 12,4
1973 0,8 13
1974 0,6 12
1975 0,5 14,3
1976 0,4 9,2
1977 0,4 11,7
1978 0,4 10,1
1979 0,5 12,4
1980 0,6 11,2
1981 0,8 8,1
1982 0,7 6,4
1983 0,8 7,2
1984 1,7 11,8
1985 2,8 18,6
1986 2,1 16,3
1987 2,0 16,9
1988 2,6 20,2
1989 2,4 22
1990 2,1 24,9
1991 1,8 19,5
1992 2,3 24,7
1993 2,2 25,8
1994 33 23,9
1995 2,9 22,9
1996 3,2 25,7
1997 4,2 30,8
1998 3,8 28,9
1999 2,8 19,6
2000 3,8 27,5
2001 6,9 32,1
2002 6,6 33,9
2003 5,5 28,2
2004 5,3 25,2
2005 5,0 24,7
2006 5,2 19,7

Kaynak: www kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 25.03.2009

1.9. KONAKLAMA ISLETMELERINDE FINANS TEKNIKLERI
Gilinlimiiz diinya ekonomisindeki hizli degisimler isletme fonksiyonlarinin da (

Uretim, Pazarlama, Finansman, Insan Kaynaklar1 gibi) bu degisimlere ayak uydurma
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ihtiyacim ortaya cikarmistir. Isletmelerin finansman fonksiyonlar1 hem yatirim hem de
isletmeye gecis asamalarinda en 6nemli fonksiyondur.

1.9.1. Turizm Isletmelerinde Finansman

Diger pek ¢ok isletme tiiriinde oldugu gibi turizm isletmelerinde de finansman
gereksinimi li¢ agamada ortaya ¢ikar. Bunlardan fon gereksinimi duyulacak olan ilk asama
yatirim asamasidir. Bu asamada temin edilecek olan fon yatirim i¢in gerekli arazinin satin
alinmasi, yatirim projesinin hazirlanmasi, tesislerin insast ve donatimi asamalarinda
kullanilacak yiliksek miktarlarda gereksinim duyulan kaynaklardir, ikinci asama isletme
donemine gecildikten sonra genisletme yatirimlari, modernizasyon yatirimlart ve biiyiik
capli onarimlarda ihtiya¢g duyulacak olan kaynaklardir ( Ceylan,2003: 34). Turizm
Isletmeleri yukarida belirtilenlerin disinda belirli bir isletme doneminin hazirliklarini
gergeklestirmek, isletme giderlerini karsilamak ve turizm donemi disindaki sermaye
masraflarini 6deyebilmek amaciyla da finansman gereksinimi duyarlar.

1.9.1.1. Turizm Isletmelerinde Basvurulan Finansman Yontemleri

Turizm igletmelerinde bagvurulan finansman kaynaklari igletmenin tiiriine, fon
temin edecek kisi veya kurumun niteliklerine ve sartlarina ve de siireye bagl olarak
degisiklik gosterir. Bu finansman yontemleri sunlardir;

1.9.1.1.1. Oz kaynaklar

Bir isletmenin sahip veya sahiplerince, gerek kurulug asamasinda gerekse daha
sonra konulmus bulunan sermaye, 6z kaynaklardan saglanmis olan sermayedir. Dogal
olarak isletmenin ilk finansman kaynag: isletme sahibi veya sahipleridir. Isletmelerin
kuruluslarindan sonra yeni ortaklar alinmasi veya hisse senedi ihraci yapilarak da 6z
sermaye temin edilebilir. Isletme 6z sermayesi, saticalar ve isletmeye kredi acacak kisi

veya kurumlar icin bir giivenlik 6lgiisiidiir. Oz kaynakla finansman, isletme faaliyetleri
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sonucunda olusan karlarin, tamamiin veya bir kisminin, gerek yasal, gerekse isletme
yonetiminin zorunlu kildig1 nedenlerle tamamen dagitilmayarak isletmede birakilmast
yoluyla sermaye ihtiyacinin karsilanmasidir. Oz kaynakla finansman uygulamasinin
yararlari, faiz 6demesinin olmamasi yani igletme igin sabit bir yik getirmemesi, 0z
kaynakla finansmanin verimliligi olumlu yonde etkileyebilmesi, dis kaynaklardan sermaye
bulma ve bor¢lanma ihtiyacinin Oniine gecilmesi veya dis kaynak sahiplerinin isletme
yonetiminde s6z sahibi olmalarmin Onlenmesi, 6z sermaye artis1t nedeniyle kredi
degerliliginin artmasi ve satis kolaylig1 gibi yararlar sayilabilir. Oz kaynakla finansmanin
sakincalari arasinda, temettii ve faiz 6demelerinin diisiik miktarda olmasi, sermaye piyasasi
denetiminin bulunmamasi nedeniyle yoneticilerce fonlarin uygun olmayan alanlarda
kullanilabilmesi, bu fonlarin sermaye piyasasina ¢ikmamasi sonucunda cari faiz haddini
diisiirebilme olanagindan yoksun kalinmasi gibi hususlar sayilabilir ( Simsek, Celik, 2008:
179-180).

1.9.1.1.2. ipotek Kredileri

Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerden Ozellikle konaklama
isletmeleri arsa, bina ve tesislerini ipotek gostererek bu alanda uzmanlasmis resmi veya
0zel finansman kuruluslarindan kredi temin edebilirler. Verilen kredinin siir1 genelde
ipotek edilen varligin cari degerinin % 60’ 1 oranindadir. Ipotek kredilerinde siire 20 -30 yil
arasinda degigir. Bu siire ipotek edilen varliklarin ekonomik Omiirlerine bagli olarak
degisir. Kredi veren kuruluslar alacaklarini giivence altina almak i¢in ¢ogunlukla kredi alan
isletmenin nakit gelirlerinin faizler ve anapara borcunun ddenecek kisminin toplamindan
en az iki kat fazla olmasimna dikkat ederler. Ayrica kredi kullanan isletmenin 6deme
giicliigiine diismesi durumunda kredi kurulusu isletmenin mal varliklar1 {izerinde birinci

dereceden hak sahibi olur ( Engin, 2005: 32).
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Turizm sektoriiniin riskli bir sektér olusu ve turistik talebin yillar itibariyla
diizensizlik gdstermesi nedenleriyle ipotek karsilig1 kredi kullanma yoluna son ¢are olarak
basvurmak daha akilct olacaktir. Eger bu tiir bir finansal yontem tercih edilmigse de
optimal bir bor¢ yonetim tarzi benimsenmelidir.

1.9.1.1.3. Finansal Kiralama Yontemi

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeleri sabit sermaye varliklarinin
bir boliimiinli veya tamamini kiralama (leasing) yoluyla saglayarak onemli bir finansal
tasarruf ve kolaylik saglayabilirler. Kiralama uygulamasinin turizm isletmelerine
saglayacagi yararlar sOylece siralanabilir ( Seyhan, Erol, 1991: 56):

— Her seyden Once sermayesinin bir kismini sabit varliklara baglamis, diger
kismini ise isletme disinda daha karli alanlarda kullanma imkani1 bulmus olur,

— Kira bedeli bir gider unsuru olarak kabul edilerek 6denecek vergiden
diistiliir ve vergi tasarrufu saglar,

— Sabit varliklarin biiyiilk oranlarda yer tuttugu ve bu varliklarin tek-
nolojilerinin hizla eskidigi diisiiniiliirse, kiralama yoluyla yenileme ve modernizasyon
yatirimlarina harcanacak ilave kaynaklardan da tasarruf saglanacaktir,

— Kiralama, kiralanan varligin hemen kullanimmna imkan sagladigi icin
isletme bakimindan kolay bir usuldiir.

Turizm sektoriinde genelde arazi ve bina gibi tasinmaz varliklarin kiralamaya
konu olduklar1 goriilmektedir. Arazi kiralamalar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
turizm yatirimlarini tesvik amaciyla kamu arazilerinin uzun siirelerle yatirimcilara tahsis
edilmesi bi¢iminde olmaktadir.

Yukarida sayilan finansal kiralamanin yararlar1 géz oniine alindiginda sermaye

olusumunun yetersiz kaldigir ve smirli isletme sermayesi ile karsi karsiya kalan tlilkemiz
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turizm isletmelerinde bu uygulamanin ilave kaynak tasarrufu ve olusumu yaratmasi nede-
niyle yayginlastirilmasi ve sadece arazi ve binalarda degil sabit varliklarin da bu yontemle
edinilmesi ve teknolojik yeniliklerin izlenerek rekabet giicliniin artirilmasi bakimindan
saglayacagi yararlar biiyiik olacaktir.

1.9.1.1.4. Kisa Donemli Ticari Kredi

Genellikle her isletme, hammadde, malzeme, demirbas ya da mal aliglarinin
onemli bir boliimiinii satict firmalardan kredili olarak yapar; baska bir ifadeyle stoklarin
finansmaninda kisa siireli satic1 kredilerinden yararlanilir. Bir¢ok firma i¢in 6zellikle diger
finansman kaynaklarindan yararlanma olanaklar1 sinirli bulunan kiigiik 6l¢ekli ya da yeni
kurulmus firmalarda, satict kredileri ( ticari krediler) en 6nemli kisa siireli finansman
kaynagini olusturur ( Akgilig, 1998: 528). Konaklama isletmeleri de stok, demirbas
alimlarinda sik sik satici kredilerine basvururlar.

1.9.1.1.5. Satma ve Geri Kiralama Yontemi

Ozelikle konaklama isletmelerinde yaygin bir finansman kaynagidir, biiyiik bir
sermayeyi uzun bir donem i¢in baglamak istemeyen turizm isletmecisi hali hazir
konaklama tesisini gayrimenkul kiralama alaninda uzmanlasmis bir kurulusa satar.

Daha sonra bu tesisi 99 yila kadar varan stireler i¢in kiralar. Bu yolla girisimci
bir taraftan yatirim i¢in harcadigi kaynaklari nakde doniistiiriirken diger taraftan da bir
miktar igsletme sermayesine sahip olur ( Sen, 1990: 29).

Tesisi satan ve satin alan isletmeler arasinda yapilan uzun vadeli kira
sozlesmesinde kira bedeli iki temel elemandan meydana gelmektedir. Bu elemanlardan biri
sabit yatirnmda kullanilan sermayenin faizini ve tesisin amortismanini kapsar. Ikinci

eleman ise tesisin isletilmesinden dogan karin belirli bir ylizdesi olmaktadir.
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1.9.1.1.6. Condominium Yontemi

Konaklama isletmesinde yapilacak yatirimin toplam maliyeti tesisteki oda
sayisina boliinerek bulunacak bir birim fiyatla odalar satisa ¢ikarilir. Oday1 satin alan kisi
bir taraftan tesisin belirli bir payina sahip olurken diger yandan da tesiste belli donemlerde
kalma veya kiraya verme hakkina sahip olmaktadir.

Bu yolla tesisin yatirim maliyetlerinin karsilanmasinda finansal kolaylik
saglanirken diger yandan da tesisin doluluk orani da yiikseltilmektedir. Bir anlamda
pazarlama ve finansman kolayliklar1 eszamanli olarak gergeklestirilmektedir. Bu
uygulamanin bir benzeri devre miilk sistemi olarak da isimlendirilen pargalanmis
condominium yontemidir. Bu finansal yontemin sagladigi faydalar sunlardir ( Engin, 2005:
40):

— Bu yontemle kiigiik tasarruf sahipleri miilk edinmis olmaktadir,

— Isletme yatirim igin gerekli paray1 daha kolay saglamaktadir,

— Isletmeye, isletmeden pay sahibi olanlarin tatil i¢in gelmelerinden dogan bir
garanti miisteri temin edilmektedir,

— Pay sahiplerinin yilin veya mevsimin belli donemlerinde haklarini
kullanabilecekleri varsayimi, isletmeye gelen pay sahiplerinin donem icinde dengeli
dagilimini saglamaktadir,

— Ulkede turizme hizmet verecek tesis sayis1 artmaktadir.

1.9.1.1.7. imtiyaz Sistemi (Franchising)

Oncelikle pazarlama amagl bir diizenleme olan imtiyaz sistemi turizm
endistrisinde de yatirnmlarin finansmaninda kullanilan 6énemli bir yontemdir. Konaklama
isletmelerindeki uygulamasinda sektdrde basarili olan bir oteller zinciri ile yeni tesis edilen

bir otel isletmesi arasinda bir imtiyaz so6zlesmesi imzalanmakta ve bu sozlesme ile yeni
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isletmenin sozlesme sartlarinda yer alan birtakim ylkiimliiliikleri yerine getirmesiyle
birlikte imtiyaz veren isletmenin sahip oldugu teknik bilgi birikimi, yonetim becerisi,
pazarlama gibi ustiinliiklerinden yararlanma imkani dogmus olur.

Ancak imtiyaz verecek olan isletme yatirim asamasinda dahi binanin mimari
yapisi, tefrisi ve donanimi konularima da miidahale ederek kosullar 6ne siirebilecektir.
Buna karsilik yeni kurulan igletme de ana isletmenin marka, isim ve patent gibi birtakim
haklarini kullanmakta ve boylelikle daha az reklam ve promosyona gerek kalmaktadir.

Imtiyaz yontemi, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda meydana getirilen
sozlesmesel bir iliskidir. Imtiyaz ydntemi, sistemin yaratilma ve ilk uygulama yeri olan
A.B.D' de baglamistir. Bu sistem ile ¢alisan yaklasik 60 is kolu mevcuttur. Bunlar arasinda;
Otomobil Kiralama, Otomobil Servis Uriinleri, is Yardim Servisleri, Is Araclar1, Giyim ve
Ayakkabi, Yap1 Dekorasyon, Bilgisayar, Kozmetik, Perakende Satis Magazalari, Egitim,
Yiyecek, Saglik Uriinleri, Ev Aletleri, Kuru Temizleme, Fast-Food, Konaklama Isletmeleri
ve Lokanta vb. sektdrler bulunmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde cesitlendirme hizla

artmaktadir ( www.deulcom.com.tr).

1.9.1.1.8. Kamu Kesimi Tarafindan Saglanan Kolayhklar ve Krediler

Turizm endiistrisinin gelismesinin sosyal ve ozellikle ekonomik sonuglarinin
onemi, pek c¢ok iilkenin bu endiistriye 0zel bir ilgi gostermesine ve cesitli finansal
kolayliklar saglamasina neden olmustur. Bu finansal kolayliklar1 su bagliklar altinda
incelemek miimkiindiir:

— Turizm agisindan gelismeye uygun bdlgelere yatirim yapmak isteyen
girisimcilere kamu arazilerinin diisiik bedellerle veya bedelsiz olarak devredilmesi veya
kiralanmasi,

— Turizm isletmelerinin belirli siireler i¢in veya siiresiz olarak vergi
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ayricaliklarindan ve bagisikliklarindan yararlandirilmasi,
— Tesislerde kullanilacak ithal girdilere glimriikk muafiyeti uygulanmasi,
—  Turizm igletmelerinde bina, tesis ve sabit varliklara amortisman

ayrilmasidir.
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IKINCI BOLUM
STRATEJIK MALIYET YONETIMi VE KARLILIK

2.1. MALIYET YONETIMI VE GELIiSIiMi

Muhasebe bilimi finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi olmak {izere ikiye
ayrilir. Ikisinin iirettigi bilgiler ve ortak amaglarla bir de y&netim muhasebesi ortaya
cikmugtir.

Finansal muhasebe; firmalarin varlik, bor¢ ve sermaye yapis1 konusunda firma
ici ve disindaki gesitli kisi ve birimlere bilgi sunar. Bu muhasebe sistemi ayni zamanda
firmanin, bir hesap donemine ait varlik ve kaynaklarindaki degisimi ve faaliyet sonuglarina
ait gelismeleri raporlar ve ilgili yerlere ulastirir. Cesitli kisi ve gruplar, isletme ile ilgili
alacaklar1 kararlarda bu raporlardan yararlanirlar ( Alkan, 2001: 178).

Maliyet muhasebesi ise, mal ve hizmetlerin iiretildigi ve satildig1 ortamlarda,
ortaya cikarilan mamul ve hizmetlere ait tiiketilen cesitli giderleri maliyet unsurlarina gore
toplayip degerlendirme, toplam ve birim maliyetleri 6lgme ve raporlama ve analizleriyle
ugrasir. Maliyet muhasebesi sisteminin ana amaci; planlama, kontrol ve kaynak geligtirme
stirecinde yonetime gerek finansal, gerekse finansal olmayan bilgilerin sunulmasidir (
Hacirlistemoglu, Sakrak, 2002: 2).

Maliyet muhasebesi sisteminde finansal muhasebeden elde edilen bilgiler
yardimiyla tiretilen mamul maliyetleri hesaplanabilirken, finansal muhasebe sisteminde
isletme sorunlarinin ortaya konulmasinda maliyet muhasebesi sisteminin sunacagi bilgilere
gereksinim vardir. Sonugta, finansal ve maliyet muhasebesi sistemleri birbirini
tamamlayan, finansal bilgi sisteminin iki kiimesi konumundadirlar ( Alkan, 2001: 179).

Bu iki muhasebe boliimii arasindaki temel farklilik ise, finansal muhasebe

firmanin disa yonelik islemlerini incelerken, maliyet sistemi ise firma icinde
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gerceklestirilen tiretim faaliyetlerini izliyor olmasidir ( Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 3).

Yonetim muhasebesi ise, isletme yoOneticilerinin, yonetim siireci boyunca
saglikli kararlar alabilmeleri i¢in gereksinim duyduklari, her tiirlii bilgilerin toplanmasi,
islenmesi ve yonetime raporlanip sunulmasina yonelik ¢aligsmalarin biitiiniidiir. Yonetim
muhasebesinde, firmaya yarar getirecek ¢esitli sayisal bilgilerin toplanmasi, her ¢esit bilgi
isleme tekniginin uygulanmasi ve her tip raporun diizenlenmesi s6z konusu olabilmesi
yoniiyle genel muhasebeden daha dinamik ve ¢ok yonlii olmasina yol agmistir (
Biiyiikmirza, 1998: 17).

Yonetim muhasebesi, finansal muhasebe kaynaklarindan, hatta muhasebe
simirlarint da asarak, ekonomi, finans, yoneylem aragtirmasi ve gerek gordigi diger
disiplinlerden topladigi bilgileri, yonetimin gereksinimeleri i¢in, kullanilabilecek veriler
konumuna getirir. Maliyet ve yonetim muhasebesinin sagladig1 bilgiler, bes ana alanda
etkin 6l¢iimleme yapilmasini saglar. Bunlar ( Sevgener, Hacirlistemoglu, 2000: 13);

— Mamul maliyetlerini hesaplamak,

— Gider kontroli,

— Yonetici etkinliginin dl¢limlenmesi,

— Planlama,

— Ogzel kararlarmn alinmasi.

Planlama, denetim ve karar verme ile ilgili amaglarin giiniimiizde biiyiik 6nem
kazanmas1 sonucunda maliyet ve yonetim muhasebesi, finansal bilgi sisteminin, muhasebe
kayit sistemi ve maliyet Ol¢climleme sistemi verilerini ortaklaga kullanirlar (
Hacirlistemoglu, Sakrak, 2002: 4).

2.1.1. Maliyet Yonetiminin Gelisimi

Degisken piyasa sartlari altinda isletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortamdan en
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az kayipla ¢ikmasi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimine 6nem vermek
yoluyla saglanabilir. Zira, gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa
sartlarinda kendiliginden olugmaktadir. Rasyonellik bakimindan biiyiik 6neme sahip olan
verimliligin, iktisadilige doniisebilmesi piyasada olusan fiyat ile ilgilidir. O halde
isletmeler, “Neyi hangi maliyetle iiretirsem iireteyim, istedigim fiyata satarim” klasik
yaklagimindan kurtulmali, “Piyasada olusan fiyata gore iriinimi ancak X TL’ye
satabilecegime gore, maliyetim ne olmali ki kar elde edebileyim” yaklagimini hedef
edinmelidirler ( Altug, 1996: 181).

Isletmelerde &zellikle rutin  olmayan kararlarin almmasinda kantitatif
verilerin (gelir ve maliyet) On plana c¢iktigi diisiiniiliirse, maliyet kavraminin
isletmeler agisindan Onemi bir kat daha artmakta ve bu degerlerin igletmeler igin
saglikli bir sekilde belirlenmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Maliyet yonetimi
bir taraftan maliyet belirlemeye hizmet ederken, diger taraftan da maliyet
Ogelerindeki  degisimlerin  izlenmesiyle  siirekli  olarak  denetimi  olanakl
kilmaktadir. Bu sayede israfin Onlenmesi, performans denetimi gibi ¢aligmalarla

isletmede verimlilik ve iktisadilik saglanmaktadir ( www.webmuhasebe.com).

Deginilen nedenlerle bilangoda yer alan kaynaklar ile mevcutlar ve alacaklarin
daha ayrintili ve gergcekci bir sekilde ortaya konmak istenmesinin bir sonucu olarak,
oncelikle kar/zarar tablolarina ilgi duyulmus, daha sonralar1 ise gelir ve giderlerin ayrintili
bir sekilde incelenmesi ve karsilagtirmalar yapmak suretiyle isletme sonuglarinin izlenmesi
icin maliyet prensipleri ve mamul maliyetlerini hesaplama bigimleri gelistirilmistir. Daha
sonra da maliyet sistemleri ortaya ¢ikmistir. Ozellikle de 1980°1i yillardan sonra maliyet
yonetiminde hizli gelismeler yasanmigtir. Amag, sagliklt bir maliyet fiyatinin tespiti,

israfin Onlenerek maliyetin diisliriilmesi, kalitenin artirilmas1 ve gelecekle ilgili
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caligmalarin igletme amaglarina uygunlugunun saglanmasidir ( Altug, 1996: 181).

Uriin fiyatinin miisteriler i¢in en énemli satin alma kriterlerinden biri olmasi ve
geleneksel maliyet yonetimi ve fiyat hesaplamanin bugiinkii alicit pazarlart i¢in yeterli
olamamasi nedeniyle maliyet yonetiminin pazara ve stratejiye yonelik olarak diizenlenmesi
gerekmigtir. Maliyet muhasebesinde stratejiye yonelim ve strateji belirleme, maliyet
onderligi stratejisi i¢in destek saglamaktadir. Zira maliyet sorunlar1 da ¢gogunlukla stratejik
nedenlerle vardir.

Maliyet muhasebesinin genislemesi, maliyet yonetiminin stratejik yararlariyla
stratejiye uygun maliyet saptama faktorleri ve bu faktorlerin birbirleriyle olan
iligkilerinden elde edilen bilgiler yoluyla maliyet diislirme potansiyelleri
saptanabilmekte ve rekabet avantajlar1 elde edilebilmektedir. Bu nedenle, isletme
stratejileriyle ilgili olarak, isletmenin biitlin kaynaklarinin asirt kullanimi ve nakit
akigi, pazar paylar, fiyatlar ve gercek maliyetlerin goreli diizeyiyle ilgili olarak
yonetime yonelik maliyet bilgilerinin hazirlanmasini ve analiz edilmesini igeren

stratejik maliyet yonetimi kavrami gelistirilmistir ( www.projeyonetimi.blogspot.com).

Maliyet yoOnetiminin amaglari, Ozellikle maliyet seffafliginin saglanmasi,
rekabet giiclinlin elde edilmesi ve korunmasi olarak tarif edilmektedir. Maliyet yonetiminin
genel olarak amaci ise, maliyetleri etkileme, diizenleme ve yonetme yoluyla isletmenin
uzun siireli olarak varligini devam ettirebilme giicliniin saglanmasina yonelik olarak uygun
isletme performansinin saglanmasi ve korunmasidir. Maliyet durumu araciligiyla rekabet
giicliniin elde edilmesi, artirilarak saglamlastirilmasi ve korunmasi gerektiginden, rekabete
yonelik olarak yapilan karsilagtirmalarda maliyet durumunun diizeltilmesi ve iyilestirilmesi
on planda tutulmaktadir. Maliyet muhasebesinde yasanan asamalara ve giiniimiizde

ulagilan diizeye bakildiginda, isletmelerin deger yaratma siireclerinde kendi maliyet
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durumunu etkileyebilme gereksinimlerinin gittikce 6nem kazandigi sdylenebilir. Yonetim
kavramiyla sonradan maliyet karsilastirmalarina dayali maliyet kontrolii asilarak
maliyetlerin etkilenmesi boyutu acilmistir. Bu haliyle maliyet yonetimi artik maliyet
muhasebesinin bir alt disiplini olmaktan ¢ikarak, isletme yoOnetiminin bir gorevi haline
gelmistir. Isletmenin yap1 ve faaliyetlerinin, maliyetlerin etkilenebilmesi amaciyla
diizenlenmesi olarak da tanimlanabilen maliyet yonetiminde, yonetimin gdrev alanina
giren bu diizenlemeler, amaglanan maliyet diizeyi, maliyet yapilari, maliyet esnekligi,
maliyet davranisinin etkilenmesi, maliyet karmagikliginin azaltilmasi ve son olarak da
maliyet seffafliginin saglanmasidir ( Bilginoglu, 1994: 3).

2.1.2. Maliyet Yonetimi Kavrami

1950’11 yillarda baslayan ve her gegen giin daha biiylik ivme kazanarak siirekli
devam eden teknolojiler, bilgisayarin da {retim alanina girmesiyle, ileri {iretim
teknolojileri ortaya c¢ikmistir. Bu teknolojilerin daha etkin kullanimina yonelik olarak
gelistirilen, tam zamaninda ve toplam kalite yaklagimlari sayesinde de ¢ok ¢esitli mamulii,
daha az maliyetle ve daha iyi kaliteyle iiretme imkani dogmustur. Ancak, bilgisayar
teknolojisinin iiretim alaniin disinda, insan yagaminin her alanina girmesi ile insanlarin
yasam tarzlart 6nemli Slgiide degismis, miisterilerin daha kaliteli, daha ucuz ve daha iyi
satig sonrasi hizmete sahip mamullere ulagmalarinin kolaylagsmasi ile yogun bir kiiresel
rekabet ortami dogmustur ( Erden, 2004: 258).

Isletme siire¢ ve uygulamalarinda ortaya ¢ikan bu degisimler beraberinde
muhasebe bilgi sisteminden beklentilerin yetersizligine iliskin belirtiler firmalarin
muhasebe bilgi sistemlerinin sorgulanmasi geregini ortaya koymustur. Bu konuda olusan
elestirilerden bazilar1 soyledir ( Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 6):

— Geleneksel muhasebe sisteminin sagladig1 verilerin yoneticilerin planlama
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ve kontrol kararlari i¢in gegerli olmaktan uzak oldugu, tarihi bilgiler oldugu,

— Teknolojideki hizli gelismelere finansal bilgi sisteminin uyum
saglayamadigi,

— Yoneticiler, finansal sonuglarin, faaliyetleri dogru ve tam olarak
yansitmadiklari vb. goriisleri tasimaya baslamiglardir.

Ileri iiretim ve yogun rekabet ortaminda, geleneksel maliyet ydnetim
sistemlerinin glinlimiiz kosullarina baglh olarak ihtiya¢ duyduklart bilgileri saglamanin
gerisinde kalmasinin nedenlerini bulmak amaciyla yapilan c¢aligmalar sonucunda, yeni
maliyetleme yaklasimlart ve yontemler olusturulmustur. Bugiiniin ileri tiretim ve kiiresel
rekabet ortamina 6zgil bilgi iiretebilecek maliyet yonetim sistemlerinin olusturulabilmesi
de miimkiin hale gelebilmistir ( Erden, 2004: 260).

Bu yaklagimlara gore maliyet yoOnetimi kavrami, maliyet muhasebesi
kavramina gore daha genis bir kavramdir. Maliyet muhasebesi, belli bir doneme ait
raporlanan maliyetlere dayanirken, maliyet yOnetimi, maliyetlerin planlanmasi, yonetimi
ve disiiriilmesinde oncelikli aktif bir rol iistlenmistir. Bu fiili sonug¢larin raporlanmasina
gereksinim olmadig1 anlamina gelmemelidir ( Erden, 2004: 260).

Maliyet yonetimi kavrami, literatiirde farkli igeriklerde ve cok defa maliyet
muhasebesinde yeni yontemlerin toplam adi olarak da kullanilmaktadir ve anlayis olarak
da geleneksel maliyet muhasebesinin elestirisi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Zira, geleneksel
maliyet muhasebesi kisa vadeli kararlar i¢in Onceden saptanan iiretim araglarini
desteklemekte, ancak stratejik kararlarda orta ve uzun vadeli bilgilerin hazirlanmasinda
yetersiz kalmaktadir. Bununla birlikte isletmenin rekabet giiciinii 6nemli derecede
etkilemektedir. Maliyet yonetimi, yoneticiler ve diger ilgililerin kisa ve uzun vadede kendi

planlama ve kontrol fonksiyonlarini icra ederken ortaya cikan maliyet gostergeleri ile
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performanslarini 6lgmek i¢in kullanilir. Maliyet yonetimi kisaca “isletme yap1 ve
faaliyetlerinin, maliyetlerin etkilenebilmesi amaciyla diizenlenmesi” olarak tanimlanabilir (
Karcioglu, 2000: 62).

Maliyet yoOnetimi, iiriin maliyetlerini dogru olarak saptamak, isletmedeki
islemleri gelistirmek, israfi Onlemek, maliyet etmenlerini tanimlamak, faaliyetleri
planlamak ve isletmenin stratejilerini olusturmak i¢in faaliyetlerin yonetimi ve kontrolii
olarak da tanimlanmaktadir ( Giindiiz, 1997: 33).

Ekonomik ve teknolojik gelismeler paralelinde, maliyet muhasebesi
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde dort ana ilkeye uyulmasi esastir. Bunlar (
Bursal, Ercan, 1994: 567):

— Miisteri hizmetleri,

— Yiiksek kalite,

— Hizli yanit verebilme,

— Diisiik sistem maliyetidir.

Maliyet yonetimi konusunda olusan bu yaklagimlarda, su temel amaglarin 6n
planda geldigi sdylenebilir ( Bursal, Ercan, 1994: 567):

— Kaynak kullaniminda etkinligi artirict yaklagimlar,
— Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasina yonelik
yaklagimlardir.

Maliyet yonetimi yaklagimlarinin temel hedefi, maliyet ve yonetim muhasebesi
sistemlerinde basitlestirme, kolaylastirma ve amaglar dogrultusunda stratejilerle
biitlinlesmedir. Maliyet ve yoOnetim muhasebesi sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi
gereksiniminden hareketle yasanan bu gelismeler gliniimiizde, yonetim siireci ile muhasebe

sistemi arasinda bilgi akis1 lizerine kurulmus kuvvetli bir bagi ortaya koyar. Maliyet
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yonetimi kavrami, esas itibariyle maliyet ve yonetim muhasebesindeki gelismeler olarak
degerlendirilmesi ve mevcut sistemlerin bu gelismelere paralel olarak yeniden ele alinmasi
gereginin ifadesidir ( Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 18).

2.2.  MALIYET YONETIMINDEN STRATEJIK MALIYET

YONETIMINE

Son yillarda geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin artan bir bigimde
Oonemini kaybettigi ve literatiirde de geleneksel maliyet muhasebesinin yetersizligi
konusunda bir fikir birliginin oldugu aciktir. Bu durum asagida belirtilen gelismeler
yoniinde olmustur ( Yiizbasioglu, 2004: 391):

— Maliyet muhasebesinde stratejik yonelim,

— Uriin yasam siiresinin kisalmas1 yaninda artan Ar-Ge maliyetleri,

— Uretimde yeni teknolojilerin kullanimu,

— Isletmelerde artan pazara yonelik olma nedeniyle organizasyon yapilarmin

degismesi,

— Degisen pazar talepleri ve miisterilerin isteklerine uymada degisen bilgi

gereksinimi,

— Maliyet yapisinda ve maliyet yiikselmesinde degismeler.

Yukarida saymis oldugumuz nedenlerden dolay, maliyet
muhasebesinde geleneksel yontemlerin 6nem kaybetmesi nedeniyle, isletmelerde
gittikce artan bir bi¢cimde stratejik yoOnelim gozlenmektedir. Bu durum, maliyet
muhasebesinde Onemli derecede wuzun vadeli planlama anlayisiin da gerekli
oldugu sonucuna yol ag¢mustir. Ayn1 zamanda, strateji se¢iminde maliyet
muhasebesinin desteginin artirilmasi istenmektedir (Yiizbasioglu, 2004: 391).

Geleneksel yonetim ortamlari genellikle, standart mamullerin {iretildigi,
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otomasyonun fazla olmadigi, liretimin daha ¢ok emege dayali olarak yapildigi ortamlardir.
Bu ortamlarda maliyet muhasebesinin temel gorevi, stok degerleme ve finansal tablolarin
hazirlanmas1 amaciyla iirlin ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasidir ( Cabuk, 2003: 110).

Maliyet yOnetiminin isletme performansi ve rekabet giicliyle ilgili kiiresel
amaglar1 boliimlenebilir. Bu amaglar ( Yiizbasioglu, 2004: 392):

— Genel olarak maliyet yiiksekliginin diistiriilmesi (Maliyet Diizeyi
Yonetimi),

— Maliyet yapilarimin en elverisli duruma getirilmesi, (Maliyet Yapisi
Yonetimi),

— Azalan maliyet akislarin1 kolaylastirma ve artan maliyet akiglarindan
kacinma yoluyla maliyet akisinin en uygun duruma getirilmesi, (Maliyet Akisi Yonetimi),

— Maliyet yonetimi ve pazarlama alanlarinin birlikte calismasiyla, iiriin
gelistirme ve tasarimindan, satisina kadar maliyetlerin gesitliliginin azaltilmasi yoluyla
pazarda fiyat avantajlar elde ederek, dinamik gelisme saglanmasi ve rekabet dinamiginin
elde edilmesi,

— Uretim diisiikliigii nedeniyle ortaya c¢ikan maliyet dezavantajlarindan
kac¢inmak i¢in uzun deger yaratma zincirlerinde, mal ve hizmetlerin 6z iiretimi, tiriinlerin
ve kismi faaliyetlerin dis alimi gibi iiretme ya da satin alma kararlarinda koordinasyon
maliyetlerinin yiikselmesi nedeniyle, isletmedeki g¢esitli faaliyetlerin birlestirilmesi yoluyla
olanakli oldugu kadar iiretim diisiikliigiinii azaltarak yalin, esnek ve ¢agdas bir isletme

yapist olusturma ( www.webmuhasebe.com),

— Maliyet seffafliginin iyilestirilmesi,
— Maliyet etmenlerini saptama,

— Calisanlarda maliyet bilincinin artirilmasi ve saglamlagtiriimasi.
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Tim isletmede maliyet bilincinin olugsmasini saglayan maliyet yonetimi temel
olarak ( Bilginoglu, 1994: 3); mal ve hizmet iiretiminde gittikge artan otomasyon ve artan
stratejiye dayali isletme yOnetimi ile maliyet muhasebesinden dnce maliyet etkileme ve
pazarda kabul edilebilir maliyetleri saptamaya yonelmistir.

Stratejik maliyet yonetimi ile maliyet yonetimi kavramlari arasindaki fark
asagidaki gibidir.

— Maliyet yoOnetiminin esas yarari, hangi faaliyetler maliyetleri
yaratmaktadir ve hangi Onlemlerle maliyetlerin  disiiriilebilecegidir. ~ Stratejik
maliyet yOnetiminin gorevi ise, isletmelerdeki degisimi dogru diizenlemek, gerekli
degisiklikleri yapmak ve yoOnetime yararli, etkili veri saglamaktir. Stratejik
maliyet yOnetimi, bir taraftan isletmeyle ilgili hedeflere ulagmay1 ve diger taraftan
da yerlesik pazarda olanakli olan en uygun maliyetlerle talepleri karsilamay1
amaglamaktadir ( Bilginoglu, 1994: 4),

— Stratejik maliyet yonetiminin hareket noktasi, miisteriler ve isletme igin
uygun maliyetli bir {irin ya da bir hizmet iretmektir. Stratejik maliyet
yonetiminde, ¢alisanlarin  ozellikle uzun siireli yonlendirme ve  gorevlerin
algilanmas1 ve tamimlanmasi agisindan, en {ist diizeyde yOnetimin etkileri
goriilmektedir ( Yiizbasioglu, 2004: 394).

2.3. STRATEJIK MALIYET YONETIiMi SURECI

Stratejik maliyet yoOnetimi, genis bir bakis agisiyla bakildiginda stratejik
unsurlarin ¢ok daha 6n planda oldugu maliyet analizlerine dayanir. Bu yaklasima gore
maliyet verileri, siirekli ve gilicli rekabete dayali avantajlar kazanma dogrultusunda
miilkemmel stratejiler gelistirmek tizere kullanilir.

Stratejik maliyet yonetimi; isletme stratejileriyle, 6zellikle de isletmenin tim



61

kaynaklarinin asir1 kullanimi ve nakit akisi, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gercek
maliyetlerin goreli diizeyi acisindan yonetimle ilgili maliyet muhasebesi bilgilerinin
hazirlanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir ( Yal¢in, 2006: 18).

Stratejik maliyet yonetimi, kaynaklarin tiiketimiyle ilgili olarak degerlendirilen
miisteriye daha dogrusu pazara yonelik {iriin ve siireg bilgileriyle birlikte stratejik planlama
ve kontrol siireclerini destekleme olarak da tanimlanabilir. Stratejik maliyet yonetimi
kavrami, maliyetlerin etkili bir bigimde yonetimini, igsletmenin dis ¢evresini ve isletme
disindaki ¢evre etmenlerini de dikkate alarak hareket edilmesini, diisiik maliyetlere
ulagarak maliyet Onderligi ya da dstlin iriinleri pazara siirerek iiriin farklilagtirma
stratejileriyle rekabet edilebilirligi iceren maliyet analizini ve iiriin maliyetlerinin
hesaplanmasinda faaliyetlerin dikkate alinmasini ve dagitimlarin faaliyetlere gore faaliyet
Olciitleri yardimiyla gergeklestirilmesini  Ongdren bir sistemi ifade etmektedir (
Yiizbasioglu, 2004: 401 ).

Karar almaya yonelik ve uzun vadeli olarak diizenlenen stratejik maliyet
yonetiminin hedef gruplari, her seyden once isletme yoneticisi, finans boliimii, {liretim
bolimii  yoneticileri ve isletmede ¢alistirilan igletme danmigsmanlari ya da proje
yoneticileridir. Bu gruplara, bilgileri (6rnegin, maliyet yerleri raporlari, 6zel maliyet yerleri
bilgileri gibi) stratejik maliyet yonetimi saglamaktadir. Stratejik maliyet yonetimi, biitlin
isletme kollarinda (sanayi, hizmet, el sanatlari, ticaret ve digerleri) uygulanabilir. Burada
uzun vadeli maliyet planlama ve yonetimi problemi her bakimdan benzer durumlar
gostermektedir. Stratejik maliyet yonetimi, en st diizeydeki her yoneticiye sans
sunmaktadir ve isletmenin gelecegi igin gergekten Onemli olan sorunlar iizerinde
yogunlagmaktadir. Rutin islerle ilgili aktiviteler ve problemler i¢in genellikle orta ve alt

yonetimin iist diizey yoneticileri lizerine temsilci tayin edilebilir (Yiizbasioglu, 2004: 401-
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402).
2.3.1. Stratejik Maliyet Yonetimi ile Stratejik Yonetim Arasindaki Iliski
Stratejik  yOnetim, stratejik maliyet yonetimiyle iliskili bir yOnetim
fonksiyonudur. Stratejik yOnetim, isletmenin dig c¢evresiyle ilgili teshis ve

coziimlemeleri kapsar ve de uzun vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorulari
cevaplandirir. Bu yaklasimdan hareketle stratejik yonetim, isletmenin dis ¢evresiyle olan
iligkilerin diizenlenmesi ve yoniiniin belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Stratejik yoOnetimin sahip oldugu ozellikler asagida bagliklar halinde
siralanmastir:

— Stratejik yonetim dogrudan tepe yonetiminin icra edecegi bir fonksiyondur,

— Stratejik yonetim isletmeyi bir sistem olarak goriir. Bu yiizden bir biitlin
olarak isletmeyle ilgilenmesi yaninda onu olusturan parcalarla da ilgilidir,

— Stratejik yonetim, isletmeleri acik sistem olarak tanimlar. Isletmeler iginde
bulunduklar1 ¢evreyle karsilikli etkilesim halinde oldugundan, stratejik yonetim gevreyi
oldukg¢a yakindan takip eder ( Dinger, 1996: 17-18),

— Stratejik yonetimin odak noktasi1 gelecektir. Stratejik yonetimde bilinmeyen
ve goriinmeyen gelecekte istedigimiz olaylarin olusmast i¢in simdi, bugiin nelerin
yapilacag belirlenir ( Pamuk, vd., 1997: 13),

— Stratejik yonetim, isletmenin amagclartyla toplumun yararlarini bir biitiinliik
icersinde ele alir. Bu agidan stratejik yonetim dis ¢evresine karsi sosyal sorumluluk tasir,

— Stratejik yonetim, alt diizey yoneticilere rehberlik eder,

— Stratejik yonetim, isletme kaynaklarinin en etkili dagitimi igin ¢aba sarf

eder ( Dinger, 1996: 18).
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Ozetle stratejik yonetim, cevre dinamiklerini esas alan ve siirekli degisen
cevreye uyum saglamayi hedefleyen bir yonetim anlayisidir. Bu kapsamda yoneticiler,
kaynak edinme ve kullanimina yonelik isletme kararlar ile stratejik kararlarda yardimci
olacak; giincel, 6z ve islenmis bilgiye devamli ihtiya¢ duymaktadir. Thtiya¢ duyulan bu
bilgiyi stratejik maliyet yonetimi saglamaktadir.

Stratejik yonetim, stirdiiriilebilir bir rekabet¢i pozisyon gelistirme siirecidir. Bu
stiregte; mamuller, pazarlama teknikleri ve kanallari, liretim metodlar1 ve diger uzun vadeli
konulara iliskin secenekler degerlendirilirken isabetli stratejik kararlar alabilmek igin
stratejik maliyet yonetimi bilgisine gereksinim duyulmaktadir. Stratejik maliyet yonetimi,
planlama ve karar verme, operasyonel kontrol ve finansal tablolarin hazirlanmasi gibi {i¢
onemli yonetim fonksiyonunun ihtiya¢ duydugu bilgi akisini1 da saglamaktadir.

2.3.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Temel Ozellikleri

Stratejik maliyet yoOnetimi, maliyet muhasebesinin dogusundan giliniimiize
kadar gecirdigi doniisiimii ifade etmektedir. Stratejik maliyet yonetimi, ileri maliyet
muhasebesi uygulamalarinin giiniimiizdeki ismidir. Stratejik maliyet yonetiminin temel
ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir ( Pamuk, vd., 1997: 15):

— Stratejik maliyet yonetimi taktigin bir parcasidir. Stratejide zaferler yoktur,
sadece taktikler zafere gotiiriir. Bununla beraber, isletmelerde maliyet yonetimi stratejinin
bir pargasi olmadikca, isletme degerinde radikal ve wuzun vadeli bir artis
basarilamayacaktir,

— Stratejik maliyet yonetimi; c¢alisanlarin deger sistemlerini, inanglarint ve
projeksiyonlarmni dikkate almalidir. Isletme siireclerindeki ve faaliyetlerin yerine getirilme
tarzlarindaki degismeler, tesvik edici ve parasal olmayan sistemler tarafindan

desteklenmelidir. Stratejik maliyet yonetimi, kazanca kazang¢ durumlari yaratmali ve bunu
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biitiin ilgililere etkin bir sekilde bildirmelidir,

— Stratejik maliyet yonetimi, dncelikle iist yonetimin daha sonra isletmenin
stratejik isletme birimlerini yoOneten idarecilerin sorumlulugudur. Stratejik maliyet
yonetiminde etkin olabilmek icin yeterli kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan
dagitilmasi gerekir,

— Stratejik maliyet yonetiminde ¢ok erkenci olmaktan ve ¢ok gec kalmaktan
kacinilmalidir. Stratejik maliyet yoOnetimi, ilgililer tarafindan degisime karst yapilan
direnmenin iistesinden gelmeli ve kii¢iik gelismeleri kabul etmemelidir,

— Stratejik maliyet yonetimi, bilgi teknolojisinin destegine ihtiyag
duymaktadir,

— Stratejik maliyet yoOnetimi, ayrintili bir problem tanimlamasi esasina
dayandirilmalidir. Proje hacminin daralmasi, maliyet yonetimi firsatlarini azaltmaktadir,

— Stratejik maliyet yonetimi, etkin proje yoOnetimini gerektirir. Proje lideri
veya proje sahibi siire¢ yonetimini anlamali ve kendi gorevini bir yildan daha kisa bir stire
igerisinde yerine getirmelidir ( Karcioglu, 2000: 78-79),

— Stratejik maliyet yonetimi, geleneksel yoOnetim muhasebesindeki gibi
fabrikanin dort duvari arasinda kalmaksizin veya isletmenin sinirlarina bagli olmaksizin
maliyetleri diisiirmeyi amaclarken ayni zamanda da isletmenin stratejik pozisyonunu
giiclendirmeyi amaglamaktadir,

— Stratejik maliyet yonetiminde bir takim olusturulmalidir. Proje lideri,
yaratici diislince yetenegine sahip kisilerden olusan ¢ok fonksiyonlu bir takima ihtiyag
duymaktadir,

— Stratejik maliyet yonetimi siirecinde sebatkarlik anlayigi hakim olmalidir.

Onemli basarilar elde etmis olan giiclii isletmeler, basarilarini tecriibeli yoneticilerin
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yaratmis olduklari sebatkarlik anlayisina atfetmektedir,

— Kisa vadede bile basari hissinin yoneticilere ve c¢alisanlara verilmesi,
spesifik ve net amaglar lizerinde mutabik kalinmasina baglidir ( Karcioglu, 2000: 79),

— Geleneksel yonetim muhasebesinde performans degerlendirmesi yapilirken
bazi 6nemli Olgiitler ihmal edilerek tamamen finansal veriler esas alinmaktadir. Oysa
stratejik maliyet yonetiminde; miisteri tatmini, esneklik ve yenilik gibi finansal olmayan
veriler de dikkate alinmaktadir,

— Yonetici ve diger caliganlar, istisnai bir performans (basari) durumunda
derhal odiillendirilmelidir. Maliyet ydnetiminin iyi kavrandigi ancak basarilmadig
durumlarda ise ceza verilmemelidir,

— Tecriibeli yoneticiler iyi bir 6rnek teskil etmelidir. Maliyet yonetimini etkin
bir sekilde gerceklestiren tiim isletmelerde tecriibeli yoneticiler, katilimci bir diisiince
tarziyla davranmaktadir. Ayni yoneticiler; fonksiyonel alanlar, hiyerarsik seviyeler ve
bolgesel birimler arasindaki engelleri kaldirmaktadir,

— Isletme, kolektif bir 6grenme sistemi olarak goriilmektedir. Basarili
isletmeler, isletmeyle ilgili tiim menfaat gruplarinin tatminini artirmak ve yeni pazarlar
olusturmak i¢in siirekli olarak gelistirilen i¢ yeterlilikler (potansiyeller) iizerine
yogunlagmaktadir ( Karcioglu, 2000: 79).

2.3.3. Stratejik Maliyet Yonetimi ile Geleneksel Yonetim Muhasebesinin

Kiyaslanmasi

Gilintimiizde yonetim muhasebesi paradigmasinin yerini artik stratejik maliyet
yonetimi paradigmasi almistir. Gergi bu iki kavram tamamen birbirinin zitt1 olmasa da,
geleneksel yonetim muhasebesi perspektifinin yetersiz kaldigi isteki giincel degisimleri

izlemek konusunda, stratejik maliyet yonetimi perspektifi daha kapsayici olmaktadir.
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Ornegin, geleneksel yonetim muhasebesinin en énemli konularindan birisi olan “katk pay1
analizleri’’nin stratejik maliyet yonetiminde hemen hemen higbir rolii yoktur. Stratejik
maliyet yoOnetimi, geleneksel yoOnetim muhasebesinin konvansiyonel yontemlerinden
oldukga farkli olan teknoloji maliyetlemesi, deger zinciri analizi ve kalite maliyeti gibi
kavramlar1 giindeme getirmistir.

Stratejik maliyet yonetimi paradigmasi ile geleneksel yonetim muhasebesi

paradigmasi belirli kriterlere gore karsilastirilarak tablo: 2.1.°de ele alinmistir ( Dinger,

1996: 23).
Tablo 2.1. : Geleneksel Yonetim Muhasebesi ve Stratejik Maliyet Yonetimi
Yaklasimlarmin Karsilastirilmasi
Yonetim Muhasebesi Paradigmasi Stratejik Maliyet Yonetimi
Pradigmasi
Maliyetleri analiz etmek i¢in en uygun | -Mamul, miisteri ve fonksiyon -Isletmenin bir parcasi oldugu tiim
yol nedir? kosullarina bagl degerler zincirinin ¢esitli
-Giigli bir ige doniiklik asamalarindaki kosullara bagl
-Katma deger anahtar kavram -Disa doniikliik hakim
-Katma deger dar bir kavram olarak
goriiliir
Maliyet analizinin amaglari nelerdir? Her bir stratejik icerik dikkate Ug amag; isletmenin stratejik
alinmaksizin uygulanan ii¢ amag; konumuna bagli olarak gelisir
Oleme, yoneltme ve problem ¢dzme
Maliyet davranisi nasil Maliyet ¢ikt1 diizeyinin bir Maliyet rekabet seklinin yapisi
isimlendirilmektedir? fonksiyonudur hakkindaki stratejik segimlerin tespiti
ve yiiriitiilmesinde yonetimin
fonksiyonudur

Kaynak: Sakrak; 1997, 116
2.3.4. Stratejik Maliyet Yonetiminin Sacayagi
Giinlimiizde degisim dalga dalga modern orgiitleri kusatmaktadir. Bas edilmez
boyutlara ulasan global rekabet, giin gectik¢e artan hissedarlarin ve miisterilerin talepleri
ve teknolojideki ¢ok biiyiik ivme kazanmig doniistim stratejik maliyet yonetiminin 6nemini
gittikce artirmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminin; deger zinciri analizi, stratejik
pozisyon alma ve maliyet etkenleri analizi olmak iizere ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir (

Karcioglu, 2000: 80).
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2.3.4.1. Deger Zinciri Analizi

Deger zincirini tanimlamak, Michael Porter tarafindan gelistirilen deger zinciri
iskeletindeki stratejik analizin ilk emridir. Porter’a gore; bir isletme deger yaratan
faaliyetleri, rakiplerine gore maliyet agisindan daha etkili yonettikten sonra rekabetci
avantaj1 elde edebilmektedir. Yine Porter’a gore; deger zinciri, farklilastirmanin mevcut ve
potansiyel kaynaklarin1 ve de maliyetlerin davranigini anlayabilmek i¢in isletmeyi stratejik
amaglara uygun faaliyetlere bolmektedir. Bir isletme s6z konusu faaliyetleri rakiplerinden
daha ucuz veya daha iyi yerine getirebildigi dlgiide rekabetci avantaj kazanmaktadir (
Savas, 2003: 187).

Deger zinciri analizi; deger zinciri faaliyetlerini tanimlamak, her bir deger
faaliyeti i¢in maliyet etkeni belirlemek ve maliyet etkenlerini rakiplerden daha iyi kontrol
ederek ya da deger zincirini yeniden yapilandirarak siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj
kazanmak olmak iizere ii¢ asamali bir metodolojide ele alinabilir.

2.3.4.1.1. Deger Zinciri Faaliyetlerini Tammmlamak

Rekabet¢i avantaj bir biitlin  olarak sektér seviyesinde etraflica
irdelenememektedir. Deger zinciri, ilgili sektorii belirgin stratejik faaliyetlere bolmektedir.
Bundan dolay1 maliyet analizinin baslangi¢ noktas1 bir sektoriin deger zincirini tanimlamak
ve deger katan faaliyetlere maliyetleri, gelirleri ve varliklar1 atamaktir. Bu faaliyetler,
sektordeki igletmelerin miisterilere degerli bir mamul sunmalarini saglayan yapi taglaridir.

Asagidaki segenekler s6z konusu oldugunda bu faaliyetlerin birbirinden
ayrilmasi gerekir:

— Faaliyetler maliyetler i¢inde yliksek bir oranda bulunmaktaysa,

— Faaliyetlerin maliyet davranis1 (veya maliyet etkenleri) farkliysa,

— S0z konusu faaliyetler, rakipler tarafindan farkli sekillerde icra
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edilmekteyse,

— Bu faaliyetler farklilagtirma yaratabilecek yiiksek bir potansiyele sahipse
izole edilebilir.

Deger katan her bir faaliyet; maliyetlerin olusmasina, gelirlerin dogmasina ve
stirecteki varliklarin kullanilmasina neden olmaktadir. Deger zinciri tanimlandiktan sonra
tek tek faaliyetlerin her birine; faaliyet maliyetleri, gelirler ve varliklar atanmalidir.

2.3.4.1.2. Deger Katan Her Bir Faaliyetteki Maliyet Etkenlerini Belirlemek

Bir maliyet etkeni, toplam maliyet seviyesini degistiren herhangi bir faktordiir.
(Deger katan bir faaliyet maliyet etkeninden daha kapsamlidir dyle ki bu faaliyet bir veya
birden fazla maliyet etkenini icerebilmektedir). Bu asamadaki amag, isletmenin su an veya
potansiyel olarak maliyet avantajina sahip oldugu faaliyetlerini tespit edebilmektir (
Dinger, 1996: 27).

2.3.4.1.3. Siirdiiriilebilir Rekabetci Avantaj (Sustainable Competitive

Advantage) Yakalamak

Isletme; deger zincirini tanimladiktan ve her bir deger katan faaliyet igin
maliyet etkinligi tespit ettikten sonra siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj elde edebilmek
amaciyla hareket etmektedir. Daha sonra isletmenin dniinde maliyet etkenlerini rakiplerden
daha iyi kontrol etmek ya da deger zinciri bilesimini yeniden kurmak olmak iizere iki
alternatif yol bulunmaktadir.

2.3.4.1.3.1. Maliyet Etkenlerini Rakiplerden Daha iyi Kontrol Etmek

Deger katan her bir faaliyet igin, sorulabilecek anahtar sorular sunlardir
(Karcioglu, 2000: 82):

— Degeri (geliri) sabit tutarak, bu faaliyetteki maliyetler azaltilabilir mi?

— Maliyetleri sabit tutarak, bu faaliyetteki deger (gelir) arttirilabilir mi?
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— Maliyetleri ve geliri sabit tutarak, bu faaliyette kullanilan varliklar
azaltilabilir mi?

Sistematik olarak her bir faaliyetteki maliyetlerin, gelirleri ve varliklar1 analiz
etmek suretiyle s6z konusu igletme; ancak Japon iireticilerin bagarabildikleri "Maliyetle
Birlikte Farklilagtirma (differentiation- Cum- cost)” avantajini elde edebilir. Maliyetle
birlikte farklilastirma avantajini elde etmenin etkili bir yolu, en biiyiik rakiplerden bir veya
ikisinin deger zinciriyle kendi deger zincirini karsilagtirmak ve isletmenin deger zincirini
rakiplerinkinden daha iyi hale getirmek i¢in yapilmasi gerekli eylemleri belirlemektir.
Kisacasi, rekabetgi avantaj tamamen gorecelidir. Sorun, isletmenin ne kadar hizli yol aldig1
degil rakiplerinden daha hizli yol alip almadigidir. Otomatik olarak isleyen rekabetin
dinamigi, liderlik koltuguna gerekli niteliklere sahip olanlar1 oturtacaktir. Isletme sunu
bilmelidir ki kendi ayarindaki rakipleri yarin, bugiin olduklarindan daha akilli olacaklardir.
Bu nedenle, rekabetci avantaji siirdiirebilmek ve gelistirebilmek i¢in rakip maliyet
analizleri hayati onem tagimaktadir.

2.3.4.1.3.2. Deger Zinciri Bilesimini Yeniden Kurmak (Deger Zincirini

Yeniden Yapilandirmak (Reconfigure The Value Chain))

Isletme; mevcut deger zincirini rakiplerinden daha iyi hale getirmeye
odaklanirken maliyetleri daha da azaltabilmek i¢in deger zincirini yeniden tanimlamak
durumunda kalabilir. Ornegin Levi Strauss, iirettigi mamulleri son kullanmiciya bizzat
satmaktansa bunlar1 perakendecilere ve toptancilara satan bir iiretim isletmesidir. Levi
Strauss, deger zincirine “Yalin Diisiince (Lean Thinking)” kavramimni katarak basari
kazanmistir. Bu isletmenin tanimladig1r deger zinciri analizi bes adimdan olugmaktadir (
Hatipoglu, 1993: 56):

— Oncelikle deger kriteri, pargalara ayrilmis bir seviyede miisterinin bakis
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acisiyla tanimlanmaktadir. Spesifik bir yerde ve zamanda, spesifik bir fiyatla, spesifik bir
hedef miisteri perspektifinden spesifik bir mamul gelistirilmelidir

— Ikinci adimda deger zincirinin ii¢ unsur olan fiziksel akis, bilgi akis1 ve
problem ¢ozme / karar verme akisi haritayla ifade edilmelidir,

— Sonra y1gin iiretimde, tipik olarak karsilasilan kesintileri minimize etmeye
ve siirekli akis1 saglamaya odaklanilmalidir,

— Dordiincii adimda; kesintileri minimuma indirmek ve siirekli akisi saglamak
icin igletmeler, miisterinin deger akisini baslattig1 noktaya yogunlagmalidir,

— Son adimda, isletmeler deger zincirinin tim iiyelerini sistemin aksakliklarin
gidermek ve miikemmeli yaratmak hususunda motive etmelidir.

2.3.4.2. Stratejik Pozisyon Alma

Stratejik maliyet yonetimi siirecinin ikinci ayagini stratejik pozisyon alma
olusturmaktadir. Sirdiiriilebilir bir rekabet¢i pozisyon gelistirebilmek i¢in piyasa, her bir
isletmeyi maliyet liderligi veya mamul farklilastirma stratejilerinden birini uygulamaya
zorlamaktadir.

2.3.4.2.1. Maliyet Liderligi

Maliyet liderligi, bir isletmenin sektdrdeki en diisilk maliyetle mamulleri ve
hizmetleri iretmeyi basardigi rekabet¢i bir stratejidir. Maliyet liderligi daha diisiik
fiyatlarda siirdiiriilebilir (makul) karlar elde ederek, hem fiyat savaslarindaki basarisiyla
sektordeki rekabetin gelisimini sinirlandirmis hem de isletmenin diisiik fiyati nedeniyle
rakiplerin karliligini baltalamig olur. Maliyet lideri, normalde nispeten biiyiik bir pazar
payiyla nis (niche) pazarlardan kaginma egiliminde olup fiyat avantajin1 kullanarak
muazzam pazardan biiyiikk bir pay alma amacindadir. Cogu isletme maliyetleri azaltmak

icin baz1 girisimlerde bulunurken, maliyet lideri sadece maliyet azaltimi iizerine odaklanir
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ve bdylece pazarda anlamli bir maliyet ve fiyat avantaji elde eder.

Maliyet avantajlari; iiretim siirecinde, dagitimda ve diger alanlarda ¢ogunlukla
verimlilik artigin1 getirmektedir. Ornegin; iiretim siirecindeki teknolojik yenilikler ve deniz
Otesi Uiretimden dogan isgiicli tasarruflari, isletmeleri rekabetci verimlilige gotiiren bildik
rotalardir. Maliyet liderliginde basarili oldugu bilinen tipik isletmeler; Wal-Mart, Texas
Instruments ve Compagq gibi devasa biiyiikliikteki iireticilerdir.

Maliyet liderligi stratejisinin potansiyel bir zayifligi, maliyetleri diigiirme
egilimiyle miisterinin aradig1 anahtar bir 6zelligi mamulden kaldirarak mamule olan talebi
baltalama riskidir. Miisterinin isletmenin mamuliinden aldig1 doyum, piyasadaki daha fazla
fiyatli rakip mamullerindeki ayarindan (ya da hemen hemen yakin) oldugu siirece maliyet
lideri rekabetci pozisyonunu koruyabilir.

2.3.4.2.2. Mamul Farkhlastirma

Farklilastirma stratejisi, daha yiiksek kalite faktoriiyle s6z konusu mamuliin bir
sekilde 6zgiin oldugu sezgisi miisteriler icersinde uyandirilarak uygulanmaktadir. Bu sezgi,
isletmenin yiiksek fiyatlarla satis yapmasini ve ciddi anlamda maliyet azaltimina
gitmeksizin tatmin edici karlarla rekabet etmesini saglamaktadir. Otomobil, elektronik,
kozmetik ve endistriyel techizat gibi pek c¢ok sektorde farklilagmis igletmeler
bulunmaktadir. IBM, Philips, Mercedes-Benz ve Tiffany farklilastirma stratejisini
basariyla uygulayan isletmelerdir. Satis sonrasi hizmetler, arzulanan imaj, teknolojik
yenilik, sohret, statii sembolii ve mamuliin sahip oldugu fiziksel karakteristikler piyasadaki
mamulleri miisteriler agisindan farkli kilan niteliklerdir ( Karcioglu, 2000: 83).

2.3.4.3. Maliyet Etkenleri Analizi

Stratejik Maliyet YoOnetimi perspektifinden maliyet etkenleri yapisal ve

yonetsel olmak {izere iki gruba ayrilmustir. Ilk grup, yapisal maliyet etkenlerinden
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olusmaktadir. Bu bakis agisindan; bir isletmenin, her hangi bir mamul grubu i¢in maliyet
yapisini etkileyen temel ekonomik yapilar ile ilgili en az bes stratejik se¢im s6z konusudur.
Bunlar ( Pamuk, vd., 1997: 19);

— Olgek (Faaliyet Hacmi) : Uretim, Ar- Ge ve pazarlama kaynaklarma
yapilacak yatirimin biiyiikliigiiniin ne kadar olacagidir,

— Kapsam (Dikey biitiinlesme derecesi) : Isletme i¢i birimlerin karsilikli
faaliyetleri paylasma derecesidir (Uretim, Ar-Ge, Pazarlama, Satis ve Dagitim gibi),

— Tecriibe: Tekrarlanan seylerin ge¢gmiste ne kadar yapildigidir,

— Teknoloji: igletmenin degerler zincirinin her bir asamasinda hangi
teknolojik siireglerin kullanilacagidir,

— Karmasiklik (Mamul hatlarinin sayisi) : Misterilere arz edilecek mamul ya
da hizmet hattinin hangi genislikte olacagidir.

Yapisal etkenlerin her biri, mamul maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini
kapsamaktadir. Belirli varsayimlardan hareketle, her bir yapisal etkinin maliyet hesab1
belirtilebilir. Olgek, kapsam veya tecriibe gibi yapisal etkenler, yillarca ekonomist ve
stratejistlerin 6nemli Ol¢iide ilgisini gekmistir.

Daha once belirtildigi gibi, bu ii¢ etkenden sadece tecriibe (6grenme), yonetim
muhasebecilerinin daha fazla ilgisini ¢gekmistir. Son iki etken olan teknoloji ve karmagiklik
tizerinde ise muhasebecilerin dikkatleri son yillarda yogunlagsmaya baslamistir. Buna,
1980’11 yillardan sonra maliyet ve yonetim muhasebesi alaninda gelisen yeni yaklasimlar
onciiliik etmistir.

Ikinci maliyet etkenleri grubu ise yonetsel etkenlerdir. Yapisal etkenler,
performans ile 6l¢eklenmezken, yonetsel etkenler dlgeklenebilir. Bunun anlami, her bir

yapisal etken i¢in, ““ ¢ok™ her zaman daha iyi demek degildir. Daha karmasik ve zor bir
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mamul hatti, daha iyi anlamima da gelebilir, daha kétii de diisiiniilebilir. Dinamik bir
cevrede, cok fazla tecriibe, ¢ok az tecriibe kadar kotii olabilir. Buna karsin, yonetsel
etkenlerin her biri i¢in “daha fazla”, daima daha iyidir. Bu etkenlerin baglicalar1 asagida
siralanmistir (Karcioglu, 2000: 85):

— Isgiiciinii siirekli iyilestirme amacina katilimu,

— Toplam kalite yonetimi (Mamul ve siire¢ kalitesi hakkindaki inang ve

hedefler),
— Kapasite kullanimi (Fabrika yapisinda mevcut kapasite diizeyi se¢enekleri),
— Fabrika yerlesim etkinligi,
— Mamul 6zellikleri,
— lsletme degerler zinciri i¢inde saticilar ve/veya miisterilerle iliskilerin
yiritilmesidir.

Yiiksek bir diizeyde bulunmalari her zaman uygun olmamakla birlikte yonetsel
etkenler, isletmenin maliyet konumunu iyilestirmektedir. Yonetsel etkenlerin her biri, ayni
zamanda belirli maliyet analizi konularmmi da kapsamaktadir. Cogu strateji danigsmani,
stratejik maliyet analizlerini yonetsel etkenlerden baglayarak siirdiirmeyi tercih etmektedir.

Maliyet Etkenlerine bakilarak ¢ikartilabilecek sonuclar asagida verilmistir:

— Stratejik analizde hacim, genel olarak maliyet yapisinin agiklanmasinda
kullanilan en uygun etken degildir,

— Stratejik kapsamda maliyet konumunu, isletmenin rekabet konumunu
bicimlendiren yapisal segcenekler ve yonetsel hiiner iligkileri ¢ergevesinde agiklamak daha
kullanighdir,

— Stratejik etkenlerin tiimii her zaman esit oneme sahip degildir; fakat

bunlarin en az bir kagi, biiyiik olasilikla hemen her olayda biiyiik 6neme sahiptir,
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— Her bir maliyet etkeni i¢in, isletme konumunun anlasilmasinda kritik 6neme
sahip ayr1 birer maliyet analizi yapis1 s6z konusudur. Iyi yetismis bir maliyet analisti
olabilmek, bu degisik yapilar hakkinda bilgi birikimini gerektirir.

2.4. STRATEJIK MALIYET YONETIMI YAKLASIMLARI

Stratejik maliyet yoOnetimi uygulayicilar1 tarafindan bir takim yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu yaklagimlar Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Tam
Zamaninda Maliyetleme, Yasam Boyu Maliyetleme ve Kaizen Maliyetlemedir.

2.4.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Yasanan hizli teknolojik degisim, etkisini sadece iiretim sistemleri ilizerinde
gostermemis, ayni zamanda isletmelerin muhasebe yapilarinda da degisimi zorunlu
kilmistir. Bu etkilesim sayesinde isletmeler, maliyet yapilarinin degisen teknolojiye
uygunlugunu saglayabilmek amaciyla yeni maliyetleme sistemlerine ihtiya¢ duymuslardir (
Karacan, 2000: 37).

Gergekten de, yeni iiretim ortamlarinda kullanilan emegin azalmasiyla birlikte
geleneksel olarak en 6nemli maliyet unsuru olarak bilinen ve maliyetleme siirecinin 6nemli
bir dayanagini teskil eden direkt ig¢ilik maliyetleri azalmis ve 6nemini yitirmistir. Bunun
tersine genel iiretim maliyetlerinin 6nemi ve tutari artmistir. Bu su anlama gelmektedir;
tiretim maliyetleri igerisindeki direkt maliyet unsurlar1 azalmig ama endirekt unsurlar
artmigtir.  Glinlimiizde bir isletmede maliyetlerin; %10’unu direkt iscilik, %55’ini
malzemeler, %35’ini ise genel iiretim giderleri olusturmaktadir ( Ergiin, Karamarag, 2002:
97). Bu nedenle maliyet dagitiminin tek bir Ol¢iite ve 6zellikle de direkt ig¢ilik saatine gore
yapilmasimin yanls oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Iste faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
yarar1 bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, uygulama yoniiyle, mal ve hizmet iireten
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isletmelerde, iiretilen degerlerin maliyetlerinin hesaplanmasina yonelik bir yontemdir.
Faaliyet tabanli maliyetleme, toplam mamul maliyetlerini olusturan endirekt unsurlarin,
diger bir ifade ile genel iiretim maliyetlerinin mamullere yiliklenmesiyle ilgili bir yontem
olarak ortaya ¢ikmistir ( Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 25).

Faaliyet tabanli maliyetleme; faaliyetlerin, kaynaklarin ve maliyet
stiriciilerinin maliyet ve performanslarini 6lgme yontemidir. Faaliyet tabanli maliyetleme,
firma faaliyetlerinin kaynak kullanimlarini esas alarak kaynak maliyetlerini faaliyetlere
yiikleyen, maliyet siiriiciilerinin faaliyet kullanimlarin1 esas alarak; faaliyet maliyetlerini
maliyet tasiyicilarina yiikleyen bir sistemdir. Buradaki faaliyet siiriiciisii, bir maliyetin
ortaya ¢ikmasina neden olan faktordiir ( Bengu, 2005: 188).

Faaliyet tabanli maliyetlemede Oncelikli olarak faaliyetlerin maliyetleri
hesaplanir ve ardindan {irtin maliyetleri hesaplanir. Bir faaliyetin maliyeti, onun
tamamlanmasi igin tiiketilen iiretim faktorlerinin maliyetleri toplamindan olusur. Bu
sebeple, faaliyet tabanli maliyetlemede Oncelikle isletmenin faaliyetleri belirlenir, sonra
her bir faaliyet tarafindan tiiketilen kaynaklar izlenir (Kose, 2005: 129).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, maliyet unsurlarindan genel iiretim
giderlerinin, iiretim ve isletme siireclerinin yerine getirilmesi igin yapilmasi zorunlu
faaliyetlerden kaynaklanan giderler oldugu temel fikrine dayanir ( Roztocki, Needy, 1999:
17). Faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gore, mamullerin {iretimi i¢in faaliyetler yapilir
ve faaliyetler isletme kaynaklarini tiiketir. Faaliyetlerle maliyetler arasinda sebep-sonug
iligkisi vardir. Buna gore faaliyetler sebep, maliyetler sonuctur. Faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi maliyetleri mamiillere yiiklemede bu sebep-sonug iliskisini kullanir (
Kim, 1998: 14).

Genis anlamda ise faaliyet tabanli maliyetleme sistemi sdyle tanimlanabilir (
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Cooper, 1990: 46-47);

“Bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanini olusturan,
isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
gerceklestirilen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve bu
faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlar
kullanilir. Bu dagitim anahtarlari, mamullerle ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir. Faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi, yonetim tarafindan hem mamullerle hem de faaliyetlerle ilgili
¢esitli amaclar i¢in kullanilir’” bi¢iminde ifade edilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin baglica amaglar1 olarak sunlar sayilabilir (
Hacirlistemoglu, Sakrak, 2002: 31).

— Uretimde deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri kaldirmak ya da en
diisiik diizeye indirmeye ¢aligmak,

— Karlilig1 artirmak tizere gercgeklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasi i¢in etkin bilgi tabani olusturmak,

— Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasi ve ¢6ziim yollarini belirlemek,

— Yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanliglar: ortadan kaldirmak,

Faaliyet tabanli maliyetlemenin faydalarini asagidaki gibi belirtebiliriz (

www.alicoskun.net).

— Maliyetlerin faaliyet ve tiriinlere daha dogru dagitilmasini saglamaktadir,

— Geleneksel maliyet dagitim yontemlerinin dolayli maliyetleri dagitmadaki
sebep-sonug iligkisini gézetmeyerek gosterdikleri eksikligi gidermektedir,

— Geleneksel yontemlerde hangi {irlinlin veya miisterinin daha karli oldugunu
belirlemede sorunlar ¢ikmaktadir,

— Kar marjlarinin belirlenmesinde daha dogru ve giivenilir bir yaklagim
saglayarak, daha etkin kararlar alinmasinda yardimci olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin faydalarinin yani sira yoneltilen bazi
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elestirilerde mevcuttur. Bu elestiriler asagidaki sekilde belirtilebilir ( Arzova, 2002:80-81);

— Kaybolan beklentilerin var olmasina sebebiyet vermesi,

— Sistemin kullanilmas1 ve uygulanmasinin kiilfetli olmasi,

— Sistemin karigik ve anlagilmasinin zor olmas.

2.4.2. Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme, yeni bir iriiniin Uretim yontemleri tasarlanip {iriin
olusturulmadan once kullanilan bir yontemdir. Ciinkii arastirmalarin gosterdigine gore
tiretim ile ilgili maliyetlerin %80°1 liretim islemi baglamadan Once sabitlestirilmistir. (
Meigs, Williams, Haka, Bettner, 1999: 799). Islemler miisteriye gore yapilmaktadir. Amag
planlanan kara ulagmay1 saglayacak tiretim siirecini olusturmaktir.

Hedef maliyetleme sisteminin en Onemli amaci, kaliteyi koruyarak ya da
iyilestirerek toplam maliyeti diigiirmektir.

Uriinlerin  tasarimi  asamasinda maliyet planlamasini  ongdéren hedef
maliyetleme yontemi, stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu yontem; yeni bir iirliniin planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin
azaltilmasi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin gozden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve
giivenilirlik gibi tiiketici ihtiyaglarin1 karsilamay1 saglarken, s6z konusu iirliniin tim
yasami boyunca maliyetlerini de azaltmay1 amaglayan bir faaliyet olarak tanimlanabilir (
Berry, Ahmed, 1997: 76).

Diger bir tanimlamaya gore hedef maliyetleme, bir pazar payina ulagabilmek
icin kullanilan satis fiyatina gore hesaplanan, pazar bazli maliyeti ifade eder. Hedef
maliyetleme, yeni bir {iriin i¢in kabul edilebilir en yiiksek maliyetin belirlendigi ve iirliniin
hedef maliyet rakamina uygun karli bir bigimde iiretilip dagitilabilecegi bir Orneginin

gelistirildigi siirectir ( Atkinson, Banker, Kaplan, Young, 1997: 265).
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Baska bir anlatimla hedef maliyetleme sistemi; isletme miisterinin iiriine
0demeye hazir oldugu hedef fiyat1 belirlemekte ve bundan geriye dogru giderek kendini
tatmin edici bir kar pay1 birakan iiriin maliyetini belirlemektedir ( Acar, 1998: 84).

Hedef maliyetleme, dikkatleri miisteri ihtiyaclari ve iiriin tasarimi iizerine
kaydirmigtir ( Cooper, Chew, 1996: 90). Hedef maliyetlemeyi asagidaki sekilde formiile
edebiliriz.

Hedef Maliyet= Hedef Satig Fiyat1 — Hedef Kar Marji

Isletmeler hedef maliyetleme ile rakiplerine karsi ayn1 pazar ve iiriinlerde veya
hizmetlerde daha diisiik maliyetler sunabilirler. Bu durum ise isletmelere daha diisiik satig
fiyat1 6nerme veya daha yiiksek kar pay1 elde etme imkan1 sunar.

Gilintimiizde asagidaki firmalarin da iginde bulundugu bir¢cok firma hedef
maliyetleme sistemini kullanmaktadir ( Garrison, Noreen, 2000:880):

Compaq, Culp, Daihatsu Motors, DaimlerChreysler, Engine, Ford, Isuzu
Motors, ITT Automotive, Komatsu, Matsushita Electric, Mitsubishi Kasei, NEC,
Nippodenso, Nissan, Olympus, Sharp, Texas Instruments ve Toyota.

Hedef maliyeleme siirecinin alt1 temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlar (
Hacirlistemoglu, Sakrak, 2002: 119);

— Fiyata gore maliyetleme,

— Miisteriler lizerinde odaklanma,

— Mamul tasariminda odaklasma,

— Genis kapsamli tasarim,

— Yasam donemince maliyet diisiirme,

— Degerler zinciriyle ilgilenme.

Hedef maliyetleme sistemini geleneksel yontemlerden ayiran bazi noktalar
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bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki tablo: 2.2. yardimiyla karsilagtirmali olarak gormek

miimkiindiir ( Erden, 2004: 220).

Tablo 2.2. :Geleneksel

Karsilastirmasi

Maliyetleme {le

Hedef Maliyetlemenin

Geleneksel Maliyetlemede

Hedef Maliyetlemede

1. Pazar faktorleri maliyetlemede etken degildir.

Rekabetgi pazar faktorleri, maliyet planlamasini
yonlendirir.

2. Maliyetler fiyati belirler.

Fiyatlar maliyeti belirler.

3. Kayiplar ve verimsizlikler, maliyet diisiirmeyi gerektirir.

Tasarim maliyet diislirmenin anahtaridir.

4. Maliyetlerden, maliyet muhasebecisi sorumludur.

Departmanlarin karsilikli iligki ekipleri sorumludur.

5. Maliyet diigiirmeyi miisteriler yonlendirmez.

Miisteri verileri Hedef Maliyetlemede maliyet diisiirmede
etkilidir.

6. Tedarikei ile mamul tasarimi sonrasi irtibat yapilir.

Tedarikgi ile dnceden irtibat gerektirir.

7. Misterinin 6dedigi fiyat: azaltmak hedeflenir.

Maliyetlerin diigiiriilmesi hedeftir.

8. Maliyet yonetiminde deger zinciri ilgilenmez.

Maliyet planlamasinda deger zinciri esas alinir.

Kaynak: Erden; 2004, 220

Hedef maliyetleme sistemi isletmenin rekabet stratejisi ve onun iiriin gelisim

siireci ile ilgili olmaktadir. Uriin gelisim siireci ise dort asamay1 igermektedir. Bunlar (

Ansari, Bell, 1997: 23);

— Uriin Stratejisi ve Kar Plam ( Uriiniin yasam seyrinde ilk asamayi

olusturur),

— Uriin Genel Diisiince ve Yapuilabilirlik ( Teknolojik ihtiyag, maliyet, rekabet

ve miisteri durumu ile ilgilidir),

— Uriin Dizaym ve Gelisim ( Yapilabilirlik etiidiinden sonra tam anlamu ile

dizayn ve gelistirme islemlerine baslanir),

— Uretim ve Lojistik ( Servis ve lojistik destek aktif hale gelir).

Hedef maliyetleme sisteminin diger 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (

Yiikeii, 2000: 5);

— Hedef maliyetleme sistemi planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir.

Uretim asamasinda kullamlan standart maliyet sisteminin aksine, hedef maliyetleme

sistemi planlama ve tasarim agamalarinda da kullanilir,
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— Hedef maliyetleme sistemi, maliyet planlamasidir, maliyet kontrolii
degildir,

— Hedef maliyetleme sistemi montaj endiistrisinde daha ¢ok kullanilmaktadir,

— Tasarim oOzelliklerinin ve iiretim tekniklerinin kontroliinde kullanilir. Bu
nedenle muhasebeden ziyade miihendislik ve yonetime daha yakindir. Hedef maliyetleme
sisteminin basarili uygulanmasi deger miihendisligi ve diger maliyet miihendisligi
araglarini gerektirmektedir.

2.4.3. Tam Zamaninda Maliyetleme

Tam Zamaninda Maliyetleme Tam Zamaninda Uretim Sisteminin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmustir.

Tam zamaninda tretim sistemi ilk defa Japon Toyota firmasi tarafindan
uygulamaya konmustur. Tam zamaninda tiretim sisteminin ortaya ¢ikis sebebi; sinirli dogal
kaynaklar, yetersiz igglicii ve sermayedir. Bu yilizden sinirli kaynaklart miimkiin olan en
diisiik maliyetle kullanmak gerekiyor. Iste Tam Zamaninda Uretim felsefesinin ortaya
¢ikisinda bu tiir ihtiyaglar dnemli yer tutmaktadir.

Japon sirketlerinin basarili olmasi, Tam Zamaninda Uretim sistemine olan
ilgiyi artirmistir. Ancak Japonya disinda bu sistem bir stok kontrol sistemi olarak
algilanmistir. Gergekte bu sistem; stoksuz, yani sifir stokla iiretime karsilik gelmektedir.
Dolayisiyla diger stok kontrol sistemlerinden ayrilmaktadir. Tam Zamaninda Uretimi,
sirketin biitiin boliimlerini etkileyen satinalma, miihendislik, pazarlama, personel, kalite-
kontrol, miisteri ve satict arasindaki iliskiyi de belirleyerek israfin azaltilmasi, verimliligin
artirilmasi olan bir iiretim sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir ( Johnderembse, White,
1991: 477).

Baska bir tamimlamaya gére Tam Zamaninda Uretim sistemi, bir iiretim
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isletmesinde verimsizliklerin siirekli olarak elimine edilmesi suretiyle miilkemmellige
ulagsma yaklagimidir ( Crawford, Cox, 1991: 34).

Diger bir tanimlamaya gore ise; gerekli iiriinleri gerekli miktarda iiretme
yaklagimidir ( Monden, 1983: 2).

Tam Zamaninda Uretim felsefesinin esas1 dort noktada toplanmaktadir ( Tiitek,
Oncii, 1993:115):

— Mamul veya Hizmetlerin Degerini Artirmayan Tiim Faaliyetlerin Ortadan
Kaldirilmasi,

— Islem Siiresinin Toplam Siire Igindeki Paymin Artirilmast,

— Kontrol Siiresinin Azaltilmasi,
— Tasima Siiresinin Azaltilmasi,
— Bekleme Siiresinin Azaltilmasi,
— Depolama Siiresinin Azaltilmasi,

— Mamul Kalitesinin Iyilestirilmesi,

— Faaliyetlerin Verimliliginin Siirekli Tyilestirilmesi,

— Biitiin Faaliyetlerde Kolaylagtirmaya Gidilmesi.

Tam Zamaninda Uretim sistemi, Tam Zamaninda Satinalmay1 yani
satinalmanin tam zamaninda yapilmasim gerektirir. Tam Zamaninda Uretim sistemini
kullanan imalat¢1 firma, segici olarak tedarik¢i sayisini azaltmali ve iliskileri gelistirmeye
calismalidir ( Heitger, Ogan, Matulich, 1992: 687).

Tam Zamaninda Uretim sistemi ortaminda satinalmanm temel niteliklerini
sOyle 6zetlemek miimkiindiir ( Acar, 1993: 80):

— Tam zamaninda, kiigiik partiler halinde, hatasiz ve sik sevkiyat,

— Parga bagina tek (az) satici,
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— Daraltilmis satici kitlesi,

— Uzun donemli satin alma s6zlesmeleri,

— Taraflararasi operasyonel ve mali seffaflik,

— Isbirligi agirlikl iligkiler.

Tam Zamaninda Uretimde performans olgiisii iiretimin zamaninda, dogru
miktarda ve kusursuz olmasidir. Tam Zamaninda Uretim sisteminin performans olgiileri
sunlardir ( Heitger, Ogan, Matulich, 1992: 689):

— Uretim hizi,

— Tllave isi gerektiren toplam birim sayis1 ( baslanan ve tamamlanan toplam
birim sayist1),

— Toplam ayarlama sayisi / toplam {iretim stiresi,

— Toplam iiretim siiresi / toplam fabrika sayisi,

— Faaliyet kar1 + %fiziksel varliklar / katma deger kari.

Tam Zamaninda Uretim sisteminin {iretim islemlerinde belirlemis oldugu temel
amaglar; mamul kalitesini ylikseltmek, mamuliin maliyetini azaltmak ve mamuliin dagitim
imkanlarini artirmaktir ( Brinker, 1996: A3.6).

Ayrica Tam Zamaninda Uretim sisteminin 6zet olarak iki temel amaci vardir.
Bunlar; sifir stok ve sifir israf.

Tam Zamanmnda Uretimden beklenen yararlar ise sdyle siralanabilir (
Hacirlistemoglu, Sakrak, 2002: 67):

— Uriin tasariminda ekonomik iiretimin dnde tutulmasi saglanir,

— Uretim akis1 kolaylastirilir,

— Calisanlarin katilimi saglanir,

— Dogru veri saglanmasina yonelik yontemler belirlenir,
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— Biirokraside, iiretim siirecinde ve stoklarda azaltim saglanir,

— Biitiin alanlarda siirekli gelismeyi saglamak esastir.

Bu sistem ile c¢alisan firmalarin maliyet sistemlerinde asagidaki degismeler
olmasi beklenir ( Erden, 2004: 138-138):

— Baz1 maliyet kalemlerinin direk izlenirliginin artmasi,

— Endirekt faaliyetler i¢in maliyet havuzlarinin kalkmasi,

— Tek basina iscilik ve genel iiretim maliyet sapmalarina verilen ilginin

azalmasi,

— Detayli veri kayit diizeninin azalmas.

Tam Zamaninda Uretim Sisteminde maliyet muhasebesi uygulamas: asagidaki
sekilde olmaktadir:

Geleneksel sistemde genel tliretim giderleri direk is¢ilik saati veya direk makine
saati gibi dagitim anahtarlar ile dagitilir. Ancak bu dagitim anahtarlari liretimde ne kadar
bos zaman harcandigini dikkate almazlar. Bu nedenle bir mamuliin maliyetine bakilirken, o
mamuliin iiretiminde harcanan bos zaman da degerlendirilmelidir ( Yiike¢i, 1998: 779). Bu
bakimdan etkili maliyet muhasebesi uygulamasinin deger yaratmayan siireleri artirici
unsurlari belirlemesi gerekir ( Yiike¢ii, 1998: 779-780).

Direkt is¢iligin 6nemi azdir. Bu sistemde is¢ilik maliyetlerinin toplam maliyet
icindeki payt azdir ( Tanis, 1992:103). Bunun sonucu olarak bu giderler genel {iretim
giderleri arasinda degerlendirilmektedir ( Horngren, Foster, 1987: 591).

Tam Zamaninda Uretim sistemine gdre defer yaratmayan siirelerin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir.

Tam Zamaninda Uretim sistemine gore genel iiretim giderleri {iretim

yapildiktan sonra maliyet i¢ine katilmaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi is¢ilik giderleri
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de genel tiretim giderleri igerisinde yer almaktadir. Bu sistem de en 6nemli maliyet unsuru
direkt ilk madde malzemedir. Diger giderler mamul maliyetine daha sonra eklenmektedir.

Geleneksel maliyet muhasebesinde bir takim performans ol¢iim kriterleri
kullanilmaktadir. Faaliyet kari, briit satis kari1 gibi finansal kriterlerdir. Ancak Tam
zamaninda iiretim sisteminde finansal kriterlerin bir kismmin kullanilmasiyla birlikte
oncelikle finansal olmayan performans olgtim kriterleri kullanilmaktadir ( Clinton, Hsu,
1997: 19). S6z konusu performans Olglitleri genel, siireg, isgiicii ve tedarik¢i odakl
performans kriterleri basliklarinda siniflandirilabilmekte ve bunlar i¢in, doniisiim siiresi,
hatali mamul sayisi, yart mamul ve mamul stoklarinin degeri, kurma zamani, deger
katmayan iglemlerin orani, c¢alisanlarin egitimi i¢in harcanan siire, ¢alisan sikayetleri,
isglicii devir hizi, tam zamaninda teslimat orani, tedarik¢i sayisi, pazar payi, yeni iiriin
sayist, yeni urlinlerin satis hasilatindaki pay1 gibi olgiitler 6rnek olarak gosterilebilir (
Clinton, Hsu, 1997: 22).

2.4.4. Yasam Boyu Maliyetleme

Yagsam boyu maliyetleme yaklasimi, bir mamuliin biitiin yasami boyunca
gergeklesen faaliyetlerle ortaya c¢ikan maliyetlerin toplanmasi temeline dayanir. Yasam
boyu maliyetleme, bir mamuliin yasam donemi boyunca onunla iligkili olan tiim
maliyetlerdir. Bu maliyetler; gelistirme, iiretim ve lojistik destek ( reklam, dagitim, garanti
v.b.) gibi maliyetleri kapsar ( Erden 2004: 206).

Yagam boyu maliyetleme, yoneticilere ve karar alacak olan kisilere bir {iriiniin
tliim yasami boyunca karsilastig1r maliyetleri yonetme ve anlama konusunda bilgi saglayan
bir siirectir. Bu yaklasim bir bakima geleneksel maliyetlemeye bir tepkidir. Uretim 6ncesi
ve lretim sonrasi maliyetlerle ilgilenmeyen geleneksel maliyetlemenin aksine, besikten

mezara maliyetleme diye nitelendirilebilecek bu yaklasimda, mamuliin fikir olarak ortaya
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atilip ¢alismalarin baslamasindan, piyasadan silinmesine kadar tiim maliyetlerin olusumu

ve yonetimi goz oniinde tutulur ( www.fatih.edu.tr ).

Yagsam boyu maliyetleme yaklasimi, maliyet ve karlilik analizi temeline
dayanmaktadir. Yaklasimin ozelligi, stratejik planlama donemi olarak girig, gelisme,
olgunlagma ve diisiisten olusan {iriiniin beklenen émriiniin esas alinmasidir. Bu yaklagimda
amag, s0z konusu degisik asamalarda igletmenin alacagi en uygun pazarlama ve {iretim
kararlariyla igletmeye en yiiksek kari saglayabilmektir. Bunun i¢in pazarlama ydnetimi,
tiriiniin dort hayat seyri boyunca iirlin ¢esitliliginin azaltilmasi veya g¢ogaltilmasi, iiriin
kalitesinin yiikseltilmesi, fiyat farklilagtirmasi, satig sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi,
reklam harcamalariin artirilmasi gibi kararlart alarak satig gelirlerini artirmay1 hedefler (
Karcioglu, 2000: 91).

Yagsam boyu maliyetleme yaklagimina gore, liretim Oncesinde gergeklesen
maliyetler liretim siirecindeki maliyetlerden daha fazladir. Dolayisiyla bu asamaya
yogunlasilir.

Miisteriler tarafindan satin alma sonrasi maliyetlere gosterilen dikkat, daha
etkili pazar boliimleme ve iiriin konumlandirmaya onciiliik eder. Miisterilerin satin alma
sonrast maliyetlerini azaltan yeni iirlin tasarimi rekabet avantaji elde etmede onemlidir.
Japon otomobillerinin daha diisiik yasam boyu maliyetleri, onlarin ABD pazarindaki
basarilarini agiklamaya yardim eder ( Shank, Govindarajan, 1993:15).

Yasam boyu maliyetleme yaklasiminda, {retilen mamullerin maliyeti
genellikle ii¢ unsurdan olusur. Bunlar; arastirma- gelistirme ve miihendislik maliyetleri,
tiretim maliyetleri ve lojistik destek maliyetleridir.

Bu anlatilanlar ¢ergevesinde yasam boyu maliyetlemenin geleneksel

maliyetlemeden farki sunlardir:



86

— Mamul gelistirme ve lojistik destek maliyetleri mamul maliyetine dahil
edilir,

— Mamulle iligkili tiim giderler dikkate alinr,

— Gelistirme asamasindan itibaren maliyet yonetimi vardir ve onemlidir.

2.4.5. Kaizen Maliyetleme

Kaizen daha iyiye ulasma, siirekli gelisme istegi demektir ( Karcioglu, 2000:
197). Bu kavram siireglere yoneliktir ve igsyerinde herkesin ( tepe yoneticisinden c¢alisanlara
kadar) katildig: siirekli gelisme bigimidir.

Kaizen felsefesinin temelinde yatan fikir basit anlamiyla, iyilestirme bir
hedeftir. Bu hedefe ulagsmada sorumluluk, tepedeki yoneticiden, en alt kademedeki isciye
kadar, siirekli olarak tiim c¢alisanlarindir ( Erden, 2004: 161).

Kaizen maliyetleme yonetimi, Kaizen felsefesinin maliyet yoOnetimine
uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmis bir yaklagimdir. Kaizen yiiksek kaliteyi diisiik maliyetlerle
iiretmektir. Iste bunu basarabilmek igin isletmenin tiim faaliyetlerinde ortaya ¢ikabilecek
tim olumsuzluklar onlenerek stirekli gelistirme saglanabilmelidir. Bu takdirde yiiksek
kaliteli lirtin diisiik maliyetle iiretilebilir.

Kaizen maliyetleme, isletmenin iiretim asamasinda bulunan iiriinlerde siirekli
olarak yeniden degerlendirme yapmasi ve siirekli olarak iyilestirmeler yapmasi seklinde
tanimlanabilir.

Bagka bir ifadeyle Kaizen maliyetleme, siirekli iyilestirme yoluyla maliyetlerin
distiriilmesi ve israfin 6nlenmesidir

Kaizen maliyetlemenin amaci, verimsizlikleri {iretim prosediiriinden
uzaklastirarak toplam {iretim maliyetini ve dolayisiyla mamul maliyetinin diigmesini

saglamaktir. Kaizen maliyetleme hedeflerine ulasmada maliyetlerin ve mamule deger
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katmayan maliyetlerin siirekli azaltilmasi, israfin 6nlenmesi ve stirekli gelismeler iizerine
odaklasir. Kaizen maliyetlemenin odak noktasi, isletme stratejisini liretim maliyetlerini en
etkin bir sekilde diisilirebilecegini hissettigi maliyet unsurlarina gore belirler.

Kaizen maliyetlemede maliyet azaltimi i¢in firsat olusturabilecek en hassas
noktalara odaklanilmaktadir.

Kaizen maliyetlemenin etkili olabilmesi icin, standartlar dogru ve inandirici
olmalidir. Bu nedenle standartlarin uygun olmasini saglamak i¢in ¢ok dikkatli olunmalidir
( Erden, 2004: 170).

Kaizen maliyetleme sisteminin bazi 6nemli 6zellikleri sdyle siralanabilir (
Cooper, Kaplan, 1995: 140):

— Sistemin odak noktasi; daha dogru mamul maliyeti bilgileri elde etmek
degil, siire¢ maliyet azaltim1 konusunda bilgilendirmek ve motive etmektir,

— Maliyet azaltimi, ferdi bir is degil, takim sorumlulugu gerektirir,

— Sikga, hatta parti parti, fiili iiretim maliyetleri 6n hat ¢alisanlar1 tarafindan
hesaplanmakta, paylasilmakta ve analiz edilmektedir. Baz1 durumlarda, muhasebe kadrosu
yerine takimin kendisi maliyet bilgisini toplamakta ve hazirlamaktadir,

— Takimlar tarafindan kullanilan maliyet bilgisi, onlarin tiretim ortamlarina
yonlendirilerek bu sayede 6grenme ve iyilestirme ¢abalarinin, en yiiksek maliyet azaltimi
potansiyeli olanlara odaklanmasi saglanmaktadir,

— Calisma takimlar1 maliyet azaltimi1 hedeflerini basarabilmek icin fikirler
tiretmekle sorumludur. Ayrica bu takimlar; sayet ilgili yatirnm, saglayacagi maliyet
azalttimiyla kendisini kolaylikla 6deyebilecekse, kiiciik capta yatirimlar yapmaya da
yetkilidir,

— Caliganlarin  Kaizen maliyet hedeflerini daha kolay anlayabilmesi
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saglanmalidir. Bu nedenle; toplam maliyet hedefi tek bir kalemde verilmeyip, hem sabit
hem de degisken maliyet kalemleri i¢cin maliyet diisiirme hedeflerinin miktar1 ayr1 ayri
verilmelidir ( Monden, Hamada, 1991: 27),

— Bu siiregte elde edilen higbir iyilestirme c¢ok kiiclik bile olsa goz ardi
edilemez. Cogu isletme tasarruflar tanimlayan islemeleri ddiillendirmektedir. Cogunlukla
odiiller parasal degil onursal olmaktadir ( Cooper, 1995: 243),

— Kaizen maliyetleme sisteminin {stlinliigli, onun tiim isletmenin kar
planlama siireciyle yakin bagindan kaynaklanmaktadir. Tiim planlama ve biitceleme
stireciyle kurulan bu saglam bag, isletmenin hem uzun donemli amaglarina yonelik hem de
maliyet standartlar1 ve maliyet kontrol sistemlerindeki sapmalara yonelik c¢aligmalar
yapmasini saglamaktadir ( Monden, Lee, 1993: 27).

Kaizen maliyetlemenin ana bilesenleri; tam zamaninda iretim, caligma
takimlari, toplam verimli bakim, oneri sistemi ve poka yoke olarak ele alinabilir.

Kaizen maliyetleme sisteminin isleyisi ise li¢ asamada ele alinabilir. Bunlar;

— Sistemin planlama siireci,

— Degisken maliyetlerin 1slahu,

— Amaglarla yonetim.

Kaizen maliyetleme sistemi azda olsa standart maliyetleme sistemine
benzemekle birlikte standart maliyetlemeden farkli yonleri bulunmaktadir.

Kaizen maliyetleme standart maliyetlerle karsilastirildiginda bir takim
tistiinliiklere sahiptir. Standart maliyetler yillik veya alt1 aylik siireler i¢in belirlenirken,
kaizen maliyetleme de hedef maliyet azaliglar1 aylik olarak belirlenmektedir. Kaizen
maliyetleme ile hedef maliyete ulasmak veya hedef maliyet ile tahmin edilen maliyet

arasindaki acig1 azaltmak amacina yonelik olarak yil icerisinde siirekli olarak iyilestirme
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yapilmaktadir. Ayrica, standartlar sadece maliyetlerin kontrol edilmesi amacini giiderken
kaizen maliyetleme maliyetlerin siirekli olarak azaltilmasi amacii gerceklestirmeye
calismaktadir ( Monden, Lee, 1993: 26).

2.5. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM PLANLAMASI

ACISINDAN STRATEJIK MALIYET YONETIMIi

Yonetim; belirli bir takim amaglara ulasmak i¢in basta insan kaynaklar1 olmak
lizere, parasal kaynaklari, demirbaglari, hammadde, techizat, yardimci malzemeler ve
zaman faktorliini birbirleriyle uyumlu ve etkin bir sekilde kullanmaya olanak verecek
kararlar alma ve bunlar1 uygulatma siire¢lerinin toplamidir ( Simsek, 1999: 7-8).

Yonetim siire¢ olarak bir takim islevleri yani fonksiyonlar1 igerir. Bunlara
yonetimin fonksiyonlart denir. Bu fonksiyonlar; planlama, Orgilitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontroldiir. Burada da goriildigi gibi yonetim planlamayla
baslamaktadir. Yani iyi bir yonetimin ilk adim1 planlamadir.

Planlama ise; yoneticilerin gelecekte ne yapilacak, nasil yapilacak, ne zaman
yapilacak, neden yapilacak, nerede yapilacak ve kim yapacak sorularina cevap arayan bir
siireg ve gelecek icin bir hazirliktir. Beseri ve finansal kaynaklarin basarili bir sekilde
kullanilmast planlamanin yapilmasina baghdir ( Kozak, vd., 2008: 25-26). YoOnetim
gelecege bakmaktir sozii planlamaya verilen 6nemi ¢ok iyi agiklamaktadir. Planlama,
yonetimde risk ve belirsizligi azaltmakta, olaylara onceden hazirlikli olmayr ve ayrica
dikkatleri amagclar lizerinde yogunlastirarak isletme kaynaklarinin daha verimli ve etkili
kullanma ve koordine etme imkan1 saglamaktadir ( Simsek, 1999: 121-122). Stratejik plan
ise, isletmenin biitlinii i¢in temel amaglarin ve bu amaglarin gerceklestirilmesi esnasinda
izlenecek politikalarin kararlastirilmasini igerir ( Simsek, 1999: 128).

Planlama faaliyeti misyon ve vizyonun belirlenmesiyle baslar. Vizyon; gelecek
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ile ilgili beklenti, hayal ve arzularimizin ger¢eklesmesi durumunda, isletmemizin olmasini
istedigimiz yer ve durumun belirlenmesidir. Misyon ise; Isletmenin sektdrdeki varlik
nedeni, gerceklestirmek istedigi temel amacidir ( Durukan, Akmut vd., 2003: 66-67).

Bir isletme uzun donemde basariy1, bir dizi politika, prosediir ve
yaklagimlardan olusan, siirdiiriilebilir uzun dénemli bir stratejiyi bulmak suretiyle saglar.
Stratejiyi bulmak, isletmenin genel amacini, uzun donemde yoniinii ve dolayisiyla
misyonunu belirlemekle baslar. Misyondan hareketle isletmenin amagclari ve hedefleri
belirlendikten sonra, bunlar1 tamamlayacak ve isletmenin hedeflerine, dolayisiyla
amaglarima ve misyonuna ulasilmasini saglayacak isletme stratejileri gelistirilerek
yirtirliige konur. Strateji gelistirme hem mantigin, hem de yaraticiligin tirlinii olarak hem
sanatsal, hem de bilimseldir. Bilimsel yani, kurumun hedeflerini gerceklestirmesi igin
gerekli kaynaklart uyumlandirma ve belirlemedir. Sanatsal yani ise, insanlarin
motivasyonu, ¢evreye olan duyarlilik ve degisen c¢evreye adaptasyon ile bu kaynaklar
kullanmaya g¢alismaktir. Strateji olustururken veriler toplanir, degerlendirilir, segme ve
analiz yapilir. Strateji mutlaka misyondan hareketle vizyonun 15181 altinda gelistirilmelidir.
Strateji olustururken alternatif stratejiler ortaya konmali, misyon ve vizyon dogrultusunda
secim yapilmalidir ( Narinoglu, 2007: 320).

Stratejiler yonetimlere, 6grenme, degisimi benimseme, ¢evreye uyum saglama,
kaynaklar1 kullanma ve deger yaratma katkilari saglar ( Narinoglu, 2007: 321).

Isletmeler is diinyasindaki degisimlere, iiretim siireclerini yeniden diizenlemek,
isgliciini azaltmak, servis hizmeti islevlerini isletme disina kaydirmak, daha kiigiik, daha
etkin, sosyal agidan daha sorumlu orgiitsel politikalar ve yapilar gelistirmek de dahil bir
cok sekilde cevap verirler. Isletmeler degisim hizina daha iyi ayak uydurabilmek igin ¢ok

cesitli sekillerde gaba sarf etmektedirler ( Erden, 2004: 254).
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Buna bagl olarak isletmeler stratejik amaclarini desteklemek icin maliyet
yonetiminden yararlanmaya baglamiglardir. Yeni yaklagimlar 1g1ginda maliyet yonetimi,
mamul maliyetleme ve finansal raporlamadan ibaret goriinen maliyet muhasebesi
seklindeki maliyet yonetimi roliine bakis1 degistirmistir. Yeni bakis maliyet yonetiminin,
maliyetlerle isletmenin yonetimini destekleyici diger bilgileri gelistirmesi ve isletmenin
stratejik amaclarina ulasmasinda ydnetime yardime1 olmast rolii iizerindedir. isletmelerde
yasanan degisim siireci Oncesinde, standartlastirilmis, detayli yoOntemler {izerinde
yogunlagma uygundu. Simdi ise, bir isletmenin maliyet muhasebesi sistemi, hizli degisen
cevre ile birlikte artan ¢esitlilige ayak uydurabilmek i¢in daha dinamik olmak zorundadir.
Bu nedenle, maliyet yoOnetim sistemi de bu dinamik ortamda stratejik yOnetimi
kolaylastirarak yonetime yardimci olmak zorundadir. Bugiiniin is ortami, hem finansal,
hem de finansal olmayan faktorleri igeren kritik basar1 faktorleri {izerinde
yogunlagmaktadir ( Erden, 2004: 255).

Stratejik maliyet yonetimi sistemi, hem finansal hem de finansal olmayan
bilgileri igeren stratejik bilgi iiretir. Gegmiste isletmeler dncelikle satis ve kazanglarda,
nakit akiglarinda, hisse senedi fiyatindaki artislar gibi finansal basar1 Olgiileri lizerinde
odaklanma egilimindeydiler. Bunun aksine bugiiniin is ortamindaki isletmeler, pazar pay1,
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve gelisme firsatlari gibi ¢ogu finansal olmayan islem
(faaliyet) olgiilerinden olusan stratejik basari olgiileri tizerinde odaklanmak icin stratejik
yonetimi kullanmaktadirlar. Finansal faktorler, isletme politika ve prosediirlerinin
isletmenin mevcut finansal durumu iizerindeki etkisini ve dolayisiyla hissedarlara cari
getirisini gostermektedir. Bunun aksine finansal olmayan faktorler buna ilave olarak
isletmenin mevcut ve potansiyel rekabet konumunu ii¢ agidan dlgerek gosterir. Finansal

olmayan bu faktorler, miisteri, isletme igi siiregler ile 6grenme ve gelismedir ( Yalgin,
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2006: 30).

Stratejik bilgiden yoksun olan bir isletmenin, yanlis hizmet ya da yanlis
miisteriler secerek, stratejik acidan yanlis satis ve pazarlama kararlart almasi, onu
muhtemelen rekabet ortamindan uzaklagtirir. Stratejik bilgi eksikliginin bazi sonuglar
sOyle siralanabilir ( Erden, 2004: 256):

— Sadece tahminler ve iggiidiilere dayali karar alma,

— Y06n ve amaglarin agikligi konusunda eksiklik,

— Isletmenin miisteriler ve tedarikgiler tarafindan dogru anlasilmasinda
eksiklik,

— Yanlis yatirim kararlari, stratejik amaglarla tutarsiz pazarlar segme,

— Daha etkili rekabet stratejileri i¢in bilgi eksikligi sonucu, rakiplerle etkili
kiyaslama yapamama,

— En karli satislar1, miisterileri ve pazarlari belirlemede basarisizlik.

Amaci, maliyetleri azaltirken ayni zamanda alinmis olan stratejik konumda
tistiinliik elde etmek olan stratejik maliyet yonetimi, maliyet bilgilerinin, stirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji saglayacak sekilde daha iyi stratejilerin belirlenmesi ve gelistirilmesi
amaciyla kullanilmasidir seklinde tanimlanabilecegi gibi, isletmenin vizyonu, misyonu,
ama¢ ve stratejilerinin  gerektirdigi maliyet bilgilerini tiretecek maliyet yOnetim
sistemlerinin planlanmasi, orgilitlenmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi
¢abalarmin tiimiidiir seklinde tanimlanabilir ( Erden, 2004: 256).

Isletmeler, gelecek doneme iliskin eylemlerini planlamasi1 gerekir ve isletme
eylemlerine iliskin su sorularla muhatap olabilir (Ustiin, 1997: 33-34):

— Isletme eylemlerinin karli olmasini saglayan kosullar hangileridir?

— Isletmenin karini artirma olanag1 var midir? Eger varsa nasil?
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— Karli sonuglarin elde edilmesini saglayan kosullarin gelecek donemde de
stirecegi beklenebilir mi?

— Gelecek donemde, asagidaki degisikliklerin ne gibi sonuglar yaratabilecegi;

— Satis fiyatindaki artis ya da azalma,

— Odenen iicretlerde artis ya da azalma,

— Hammadde ve malzeme maliyetinde artis ya da azalma,

— Uretim eylemlerinin etkinligindeki artis ya da azalma,

— Vergilerdeki artig, amortismanlarin artmasi, kilit personelin {icretinin
artmasi, isletmede oldukca basarili bir maliyet indiriminin uygulanmasi sonucunda
giderlerdeki azalma,

—Uretilen ve satilan mamul hacmindeki artis ya da azalma.

Isletme bu sorulara yamt vererek gerekli analizleri yapmalidir.

Konaklama isletmelerinin yonetimi agisindan diger isletmeler gibi planlama
onemli bir konudur. Konaklama isletmeleri de ticari bir igletme oldugu i¢in planlama
calismalar1 Oonem kazanir. Konaklama isletmelerinde daha Onceden belirlenmis olan
amaglara ulasabilmek i¢in gereken planlar yapilmalidir. Konaklama sektoriindeki artan
rekabet ortami ve bu ortamda kar elde etme, miisteri memnuniyeti yaratma, hizmet
kalitesini artirma, gelisme imkan1 yakalayabilmek i¢in stratejik maliyet yonetiminin 6nemi
artmaktadir. Ciinkii stratejik maliyet yonetimi bu basar1 Olgiileri lizerine odaklanmistir.
Konaklama isletmelerinin de artan rekabetten kar elde ederek ¢ikmasi ve bu karlilig
stirekli hale getirebilmesi i¢in stratejik maliyet yOnetimine Onem vermesi gerekir.
Geleneksel maliyet yonetimi ise yukarida saymig oldugumuz olgiilerden kar elde etmeye
odaklanmistir. Bu durum karlilik ve bunun siirekliligi i¢in tek basina yeterli degildir. Hatta

sunu da soOyleyebiliriz, isletmenin kar elde edebilmesi igin Oncelikle diger oOlgiilere
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odaklanip onlar ger¢eklestirmek gerekmektedir.

2.6. KAR, KARLILIK, STRATEJIK MALIYET YONETIMi VE

KARLILIK TLISKISi

2.6.1. Kar Kavram

Isletmelerin genel amaglari, kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve
isletmenin varligin siirekli kilmaktir. Esasinda isletmenin ger¢ek amaci kar elde etmektir.
Ciinkii diger amaglarin gergeklestirilebilmesi igin kara ihtiya¢ vardir. Isletmeler agisindan
onemli olan kar kavrami konusunda ¢esitli tanimlar mevcut bulunmaktadir. Bunlar;

Isletme bilimi agisindan kar, isletmenin belli bir donemde elde ettigi gelirden
aynt donem igerisinde yapmis oldugu tiim giderlerin ¢ikarilmasi sonucu kalan art1 degerdir
( Alpugan vd, 1993: 44). Ekonomistlere gore kar; girisimcinin bir riski yiiklenme
karsiliginda hak ettigi odiildiir. Muhasebeciler ise kari; belirli bir hesap doneminde gelir
saglamak i¢in yapilan giderleri asan gelir fazlasi olarak kabul eder. ( Ustiin, 1997: 32-33).

Bagka bir tanima gore ise kar; isletmenin bir hesap doneminde 06z
kaynaklarinda meydana gelen artiglari yani isletmenin hesap donemi sonundaki 6z varlig
ile hesap donemi basindaki 6z varlig1 arasindaki olumlu farktir. Gelir Vergisi Kanununda
bilango esasina gore ticari kazang; ‘‘tesebbiisteki 6z varligin hesap donemi sonunda ve
basindaki degerleri arasindaki olumlu farktir”’. Isletmeye ilave olunan degerler bu farktan
indirilmekte, c¢ekilenler ise ilave edilmektedir. Gelir tablosu yaklasiminda ise kar;
“‘gerceklesen hasilattan bu hasilatin elde edilmesi i¢in olusan giderlerin diigiilmesi sonucu
arta kalan fazlalik’> olmaktadir. Burada ifade edilen hasilat; belli bir donemde isletmenin
esas faaliyet konusu disindaki islemlerden elde edilen gelirleri de kapsar. Kar kavraminin
daha iyi anlasilabilmesi ig¢in, bu kavrama iligkin alt kavramlari da asagidaki sekilde

tanimlayabiliriz. ( Simsek, Celik, 2008: 89-90).
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— Uretim Kar1: Isletmenin iiretim esnasindaki aktif tilkenmesi ile bu iiretim
sonucunda yapmis oldugu satis nedeniyle olusan aktif artis1 arasindaki olumlu farktir.

— Ana Faaliyet Disinda Saglanan Kar: Isletmenin ana faaliyeti disinda yapmis
oldugu islerden elde etmis oldugu kardir.

— Toplam ( Total) Kar: Isletmenin dénemler boyunca elde etmis oldugu
gelirler ile yaptig1 giderler arasindaki olumlu farktir.

— Briit Satis Kar1: Belirli bir donemde gergeklestirilen net satislar ile satiglarin
maliyeti arasindaki olumlu farktir.

— Faaliyet Kari: Briit satis karindan, faaliyet giderleri ¢ikarildiktan sonra
ulasilan olumlu farktir.

— Donem Kari: Vergi ve yasal yiikiimliilik karsiliklar1 disiilmeden once
hesaplanan kardir.

— Donem Net Kari: Faaliyet doneminde, bu doneme iliskin vergi sonrasi
ulasilan kardir.

— Ticari Kar: Donem sonucunu gosteren gelir tablosundaki kardir.

— Mali Kar: Isletmelerin vergi matrahini olusturan kardur.

— Isletme Kart: Isletme hasilati ile isletme masraflar1 arasindaki olumlu
farktir.

Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore bir hesap doneminin karini;
Kar=[ ( Net Satiglar + Diger Gelirler) — ( Satislarin Maliyeti + Faaliyetin Giderleri + Diger
Giderler)] seklinde ifade edebiliriz. Ticari kar denen bu kardan 6denmesi gereken vergi
diisiildiikten sonra bulunan kara, dagitimdan 6nceki kar denir. Kardan s6z edebilmek i¢in
aktif ve pasif kalemlerdeki degisikliklerin 6z sermaye iizerinde artis meydana getirmis

olmasi sarttir. ( Usta, 2005: 49).
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Uzun dénemde, isletmenin sosyal sorumluluk ile uyumlu bir sekilde karini en
yiiksek diizeye ¢ikarmasi, isletme yonetiminin temel amacini olusturur. Isletme ydnetimi,
karlar1 en iyi bicimde planlamak igin, asagida belirtilenleri bilme ihtiyact duyar (Ustiin,
1997: 33):

— Isletme eylemlerinin ekonomik nitelikleri,

— Isletme mamullerine iliskin pazarim niteligi,

— Isletmenin kars1 karstya bulundugu rekabetin niteligi ve siddeti,

— Isletmenin iiretim unsurlar1 ya da faktdrlerinin maliyetlerini; ilk madde ve
malzeme, is¢ilik, tiretim kapasitesi ve sermaye,

— Isletmenin mamulleri i¢in elde ettigi fiyat ile bu mamullerin iiretimi ve satis
giderleri arasindaki iligki.

2.6.2. Karhhk

Karlilik, isletmenin belli bir donemde sagladigi karin ayn1 donemde isletmede
kullanilan sermayeye oranidir. Karlilik ayrica iiretim maliyetinin sermayeye bdliinmesi

seklinde de formiile edilebilmektedir. ( www.muhasebeturk.org ). Karlilik formiilii

asagidaki gibidir ( Simsek, Celik, 2008: 103):

Karlilik= Kar / Sermaye= (Uretim Miktar1 x Fiyat) — Uretim Maliyeti /
Sermaye

Oraninin yiiksekligi isletme basarisini yansitir. Bu amagla iiretim miktar1 ve
satig fiyatinin yiiksek tutulmasi, buna karsilik tiretim maliyeti ve sermayenin diigiik olmasi
gerekir ( Sabuncuoglu, Tokol, 1987: 61).

Ancak kar ve sermaye kavramlarinin kapsamina bakilarak birden fazla karlilik
formiilii ve tanimi yapilabilir. Ornegin, kar, vergiden 6nceki kar1 ve vergiden sonraki kari

ifade edebilir. Sermaye kavrami da 6z sermaye veya kredi sermayesi ya da 6z sermaye ve



97

kredi sermayesinin toplami olarak degerlendirilebilir. Bu durumda degisik karlilik
formiilleri yazilabilir ( Oral, 2005: 62).

Isletmelerde karlilik genel bir hedeftir. Ancak karlilik disinda bir¢ok hedeften
s6z edilir. Ornegin pazar paymi artirmak, sosyal sorumluluk gdrevini yerine getirmek,
biiyiimek vb. Aslinda hepsi bir aragtir. Bu araglarin hepsinin amaci uzun vadede karlilig
saglamak ve devam ettirmektir. Bir isletme sosyal sorumluluk konusunda bir proje
yapiyorsa pazardaki miisteri lizerinde olumlu bir intiba birakarak markasini giiclendirmek
ve aslinda uzun vadede karliligin1 artirmak ve devamli kilmak istemektedir. Aslinda her
zaman tek hedef karliliktir. Ama uzun vadeli ve kalic1 bir karlilik olmalidir. Isletmenin,
degerini artiran en 6nemli belki de tek etmen kardir. Ya da isletmenin ileride yaratacagi kar

olanaklaridir (www.kareenstitusu.org).

Rekabet ortaminin gegerli oldugu giiniimiizde karliligi artirmak ve basarili

olabilmek i¢in iki ana yol vardir (www.kareenstitusu.org).

— Daha uygun fiyatlar sunmak (Daha uygun fiyatla yani miisterinin arzu ettigi
fiyatla sunabilmek i¢in maliyetleri azaltarak maliyet avantaji1 saglamak),

— Cok farkli bir iiriin/hizmet sunmak (Miisterinin istedigi kalitede ve diger
tiriin/hizmetlerden farkli sartlarda sunmak).

Bu iki sarttan bir tanesini saglamak gereklidir. Bunun saglanmasinda da
yonetim etkilidir. Ayrica unutulmamali ki “Ol¢mediginiz Seyi Y®netemezsiniz”. Bu

nedenle karlilik oranlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (www.kareentitusu.org).

2.6.3 Karhihg: Etkileyen Faktorler
Karlilig1 etkileyen faktorler; rekabet ve pazara iligkin etmenler, satiglar ve
giderler, yatirim ( varlik) ve istihdam ve diger etmenler bagliklar1 altinda toplanabilir. (

Akgiicg, 1998: 79):
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— Rekabet ve Pazara Iliskin Etmenler; Pazar pay1, Direkt maliyet ( Rakiplerle
karsilastirmali), Uriin kalitesi, Ivedi miisteri yiginlasmas1 ( doluluk orani, geceleme sayis1
ve oda basina diisen kisi sayisinin yiiksek olmasi), Satis fiyat1 ( Rakiplerle karsilastirmali),
Rakip sayis1, Pazarin reel biiylime hizi,

— Satiglar ve Gider; Maliyet ve Gider Kalemleri, Satis fiyat1 artigi, Reel satig
artisi,

— Yatirim ve Istihdam; Yatirim Tutar1, Calisanlarin Sayisi, Kapasite, Kapasite
Kullanim Orani, Sendikalasma Orani,

— Diger Faktorler; Siyasi-ekonomik-politik dalgalanmalar, mevsimsellik,
altyap1 ve ulasim, hizmet kalitesi, organizasyon yapisi ve iletigim agi.

Pazar pay1 biiylik ve/veya biiyiiyen, direkt maliyeti nispi olarak diisiik, kalite
Ustiinliigii bulunan, satis fiyatlar1 rakiplerine gore elverisli olan, kisa siirede miisteri
kitlesini genisletebilen, rakipleri az sayida olan, pazar1 hizla gelisen bir konaklama
isletmesinin karliliginin nispi olarak yiiksek olmasi olagan bir durumdur.

Maliyet ve giderleri nispi olarak diisiik, satig fiyatlar1 ve satislar1 reel olarak
artan konaklama isletmesinin yiiksek karliliga ulasma olanaklar1 daha fazladir.

Kapasite kullanim oraninin yiiksekligi, ¢alisan kisi basina yatirimin ve satis
tutarlarinin fazlaligi genellikle konaklama igletmesinin karliligi iizerinde olumlu etki
yapmaktadir ( Akgiic, 1998: 79-80).

Ulkede yasanan savas ve terdr olaylar1 ve iilkeler arasindaki siyasi ve politik
sorunlar konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin diismesine, ekonomik sorunlar ise
yine doluluk oraninin diismesi ve maliyetlerin artisina sebep olmasi nedeniyle karliligin
diismesine etken olmaktadir. Mevsimlik calisan konaklama isletmelerinin karliligi yil

boyunca agik olan konaklama isletmelerine gore daha diigiiktlir. Clinkii mevsimlik ¢alisan
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konaklama isletmelerinde kalifiye personel sorunu yasanmakta ve satin alma maliyetleri ve
benzeri maliyetler daha yiiksek olmaktadir. Tesisin bulunmus oldugu yerdeki
kanalizasyon, i¢cme ve kullanma suyu ve ulasim gibi altyapt sorunlari konaklama
isletmesinin karliligin1 olumsuz etkilemektedir. Bir hizmet sektorii olan konaklama
isletmelerinde kaliteli hizmet verilememesi konuklarin igletmeden memnun kalmamasi ve
dolayli olarak igletmenin doluluk oraninin azalarak isletme karliliginin olumsuz yonde
etkilenmesine sebep olmaktadir. Isletme icerisinde saglikli bir organizasyon yapisi ve
iletigim aginin kurulamamasi isletme i¢inde hizmet kalitesinin diismesine ve dolayli olarak
isletme karliliginin diismesine etken olmaktadir.

Isletmenin karmm artirmak; satislarin artirilmasia veya aym miktarda sermaye
ile daha cok satis gerceklestirilerek sermayenin donme c¢abuklugunun yiikseltilmesine
ve/veya satiglarla maliyetler arasindaki pozitif marjin biiyiitiilerek karin artirilmasina bagh
olmaktadir ( Oral, 2005: 65).

2.6.4. Karhlik Oranlan

Isletmenin faaliyet sonuglart doyurucu mu? Isletme, inceleme doneminde
oOlciilii, yeterli kar elde etmis mi? Mali tablolar, tek baslarina bu sorular1 cevaplayamazlar.
S6z konusu tablolar, ancak isletmenin incelenen donemdeki elde ettigi kar miktarini
gosterirler ( Akgii¢, 1987: 374-375).

Karlilik oranlar, isletmeye gerek ortaklar tarafindan getirilen fonlar1 (6z
sermayenin), gerekse dis kaynaklardan bor¢lanma ile elde edilerek yatirima tahsis edilen
toplam fonlarin (yatirimlarin) ne kadar etkin ve kar getirici bicimde kullanildigint ve
isletmenin finansal yilikiimliiligiinii karsilama giiciinii belirlemede kullanilir (Usta,2005:
100).

Isletmelerin karlilik durumunun analizinde kullanilan oranlar, ii¢ baslik altinda
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toplanabilir. Bunlar; yatirnma gore karliligi goOsteren oranlar, satiglara gore karliligi
gosteren oranlar ve finansal yiikiimliiligi karsilama giiciine gore karliligi gosteren
oranlardir. Bu oranlar birlikte, isletmenin faaliyetindeki verimliligi ortaya koyarlar.
Gilintimiizde kullanilan baz1 oranlar soyledir ( Akgiig, 1998: 63-76):

2.6.4.1. Yatirnma Gore Karlihg Gosteren Oranlar

Net Kar/Oz sermeye orani; isletmenin elde ettigi kar ile isletmenin sahip veya
sahiplerinin sagladigi sermaye arasindaki iliskiyi belirler. Yani yatirilan sermayeye karsilik
elde edilen net kar1 gdstermektedir. Isletme sahip veya sahipleri tarafindan saglanan
sermayenin bir birimine diisen kar nispetini ortaya koyar. Eger isletme, sermayesini daha
karl1 bir alanda kullanma olanagina sahipse, anilan oran yliksek olsa dahi bu durum yeterli
bir netice olarak goriilmemelidir. Daha karli alanlar; devlet tahvili almak, karli anonim
sirketlerinin hisse senetlerini almak vb. olabilir.

Vergi Oncesi Kar(Dénem Kar1)/Oz sermaye orani; isletmenin vergiden dnceki
karint ile isletmenin sahip veya sahipleri tarafindan saglanan sermaye arasindaki iligkiyi
belirler. Bu oran yardimiyla vergi oranlarindaki degisikliklerin isletmenin net karina
etkisini gorebiliriz. Vergi oranlarinin ytiikselmesi gibi tamamen isletme dis1 bir nedenden
dolay1 bu oranin diistik ¢ikmasi ileri gelebilir.

Net Kar/Net Varlik orani; isletmenin yaptigi yatimin karlili§ini yani varliklarin
ne kadar verimli kullanildigin1 gosterir. Varliklarini yabanci kaynaklarla finanse eden
isletmelerde anilan oran, varliklarini 6z kaynaklarla finanse eden isletmelerden daha
diisiiktiir. Gergekten net kar, faizler ve vergi indirildikten sonra kalan tutar1 ifade ettiginden
dolay1 bir firmanin finansman sekline gore, bu oran yiiksek veya diisiik goriilebilir.

Faiz ve Vergiden Onceki Kar/Kaynaklar orani; ekonomik rantabilite olarak da

adlandirilmaktadir. Bu oran, isletmenin kaynaklarn1 ne olciide karli kullandigim
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gostermektedir. Isletme ucuz kaynak elde etmis ise, daha pahali kaynak temin eden
isletmeye kiyasla daha karli goriilecektir.

Dagitilmamis Karlar/Varlik orani; birikmeli karlilik oranmi olarak da anilan
oran, isletmenin uzun siireli karliligin1 gostermekle birlikte, kar dagitim politikasi hakkinda
da 1s1k tutmaktadir.

Faaliyet Kari/Varlik orani; varliklarin esas faaliyetlerde ne kadar verimli
kullanildigint gosterir. Eger isletme karinin biiyiik boliimiinii diger faaliyetlerden elde
ediyorsa veya esas faaliyetlerine iliskin giderler yiiksek ise bu oranin diisiikk ¢ikmasi
olagandir.

2.6.4.2. Satislara Gore Karhhg Gosteren Oranlar

Briit Satis Kari/Net Satis Tutar1 orani; satislarin maliyetinin net satiglar
icerisinde ne kadar yer tuttugunu yani net satiglarin yiizde ka¢1 oraninda briit kar elde
edildigini gosterir. Net satiglar ile satilan malin maliyeti arasindaki olumlu fark, briit satig
karmi ifade eder. Bir isletmenin briit satis karinin, faaliyet ve diger giderleri karsilayarak
isletme sahiplerine normal diizeyde kar birakabilecek miktarda olmast olumlu bir
durumdur. Bu oranin yiiksek ¢ikmasi satiglarin maliyetinin diisiik oldugunu ifade eder. Ya
da briit satis karinin faaliyet giderlerini karsiladiktan sonra igletmeyi yeterli bir faaliyet
karna ulastiracag: seklinde yorumlanabilir. Incelenen isletmenin briit satis kar1 oraninin
yiikselme egiliminde olmasi isletme lehine olumlu bir gelismedir. Briit satis kar1 oraninin
yiikselmesi; satis fiyatlarinin artmasi, maliyetlerin diismesi, satis fiyatlarinin maliyetlerden
daha hizli artmasi, maliyetlerdeki diislislin satis fiyatlarindaki diisiisten daha hizli olmasi ve
briit kar orani yliksek olan mallarin, isletmenin satis hacmi i¢indeki payinin artmasindan
ileri gelebilir.

Satiglarin Maliyeti/Net Satig Tutart orani; satiglarin maliyeti ile net satislar
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arasindaki iligskiyi gosterir. Bu oranin diismesi olumlu olarak nitelendirilirken yiikselmesi
olumsuzluk olarak nitelendirilmektedir.

Faaliyet Kari/Net Satis Tutar1 orani; is hacmi rantabilitesi olarak da
adlandirilmaktadir. Bu oran, igletmenin esas faaliyetinin ne kadar karli oldugunu yani
basarili oldugunu ortaya koyar. Baska bir ifadeyle, faaliyet karinin net satislarin yiizde kag1
oraninda gergeklestigini ifade eder. Yani bu oran briit satis karindan faaliyet giderleri
indirildikten sonra kalan faaliyet kar1 yiizdesini verir. Bu nedenle anilan oranin yiiksek
olmasi isletme agisindan lehte bir sonugtur. Bu oran; satis fiyatindaki degisiklik, satilan
malin maliyeti, satis ve yonetim giderlerinin degismesi ve satiglarin bilesiminin degismesi
nedeniyle dalgalanma gosterebilir. Faaliyet kar1, vergi ve faizler 6dendikten sonra, faaliyet
dis1 gider ve zararlan karsiladiktan sonra igletme sahip veya sahiplerine yeterli 6l¢iide kar
saglayacak diizeyde bulunmalidir.

Finansman Giderleri/Net Satiglar orani; finansman giderleri ile satiglar
arasindaki iligkiyi gostermektedir. Bu oranin diisiik diizeyde olmasi tercih edilir. Oranin
yiiksek olmas1 satiglar sonucu elde edilen gelirin finansman giderlerine kars1 diisiik
oldugunu gosterir. Diigiik olmasi ise satiglarin finansman giderlerini karsilayabilecegini ve
makul diizeyde de bir gelir birakabilecegini ifade eder.

Net Kar/Net Satis Tutar1 orani; satiglar ile kar arasindaki iliskiyi yani satislarin
yiizde kaclik net kar igerdigini gosterir. Bu oran isletmenin faaliyetinin ve faaliyet
sonuglarinin daha iyi kavranmasini saglar. Net kar oran1 ne kadar yiiksek ¢ikarsa o kadar
iyidir.

Faaliyet Giderleri/Net Satis orani; esas faaliyetler i¢in yapilan giderlerin
satiglar i¢cindeki payini gostermektedir. Oranin diisiik diizeylerde ¢ikmasi; isletmenin az

faaliyet giderine katlanarak satiglarin1 gergeklestirdigini yani faaliyetler i¢in yaptig1 gideri
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verimli bir sekilde kullandigini ifade eder.

2.6.4.3. Finansal Yiikiimliiliigii Karsilama Giiciine Gore Karhihig1 Gosteren

Oranlar

Faiz ve Vergiden Onceki Kar/Finansman Giderleri oram; faiz ve vergiden
onceki karin, finansman giderlerini karsilama giiciinii gdstermektedir. Bu oranin 8 : 1 ya da
7 : 1 olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir (Akgiig, 1987: 387).

Faizden Onceki Kar/Finansman Giderleri orani; isletmenin vergiyi ddedikten
sonraki karmnin finansman giderlerini karsilama giiclinii gostermektedir. Bu oranin 4 : 1 ya
da 3 : 1 olmasinin yeterli olacag: diislintilmektedir (Akgii¢, 1987: 387).

2.6.5. Stratejik Maliyet Yonetimi ve Karhlik iliskisi

Stratejik maliyet yonetimi kavrami daha dncede belirtildigi gibi, maliyetlerin
etkili bir bi¢imde yoOnetimini, igletmenin dis cevresini ve isletme disindaki c¢evre
etmenlerini de dikkate alarak hareket edilmesini, diisitk maliyetlere ulasarak maliyet
onderligi ya da istiin irlinleri pazara siirerek iiriin farklilagtirma stratejileriyle rekabet
edilebilirligi iceren maliyet analizini ve iirlin maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyetlerin
dikkate almmasmi ve dagitimlarin faaliyetlere gore faaliyet Olgiitleri yardimiyla
gergeklestirilmesini dngoren bir sistemi ifade etmektedir (Yiizbasioglu, 2004: 401).

Isletmenin karliligindan séz edebilmek igin karlilik oranmin olabildigince
yiiksek ¢ikmast gerekmektedir. Karlilik oraninin da yiiksek ¢ikmasi i¢in yukarida
belirttigimiz gibi liretim miktar1 ve satig fiyatinin yiiksek tutulmasiin yani sira iiretim
maliyeti ve sermayenin diisiik tutulmasi gerekmektedir. Stratejik maliyet yonetimi
kavramina ve yaklagimlara baktigimiz zaman stratejik maliyet yonetiminin amacinin da
tiretim miktar1 ve satig tutarini yliksek tutup, iiretim maliyeti ve sermayeyi diigiik tutmaya

yoneliktir. Ornegin; kaizen maliyetleme ve hedef maliyetlemede oldugu gibi maliyetleri



104

azaltarak kaliteyi ylikseltmek temel amactir. Bu sayede isletmenin iiretim miktar1 ve
satiglarinda artig olmas1 ve maliyetlerin de diismesiyle karliligin artacagi kesindir. Zaten
stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarinin genelinde de temel amag budur.

Konaklama isletmeleri karlilik oranimi artirmak, rakiplerine karst iistiinliik
saglamak i¢in kendilerine uygun stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarindan birini veya
birkagini se¢ip, kullanmalidir. Bu se¢imi yaparken, hangi yaklagim sektore daha uygun,
isletmenin yapisina daha uygun, hangisi daha uygulanabilir gibi kriterleri gbz Oniinde
bulundurmalidir. Aksi takdirde elde etmek istedigi faydaya ulasabilme sansinin azalacagi
diisiiniilmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabet giicii elde etmesi, rekabet
istlinliigli elde etmesi ve bunu siirdiirebilmesi maliyet istiinliigline baghdir. Giiniimiiz
kosullarinda isletmeler geleneksel maliyet sisteminde oldugu gibi mevcut maliyetlerine
arzu ettikleri kar marjim1 ekleyerek satis fiyatin1 belirleme imkanina sahip degildirler.
Ciinkii rekabet artmus, tiiketiciler i¢in se¢me olanagi genislemistir. Miisteri kendisi
agisindan ucuz ve kaliteli olan1 sececektir. Iste isletmeler kaliteli iiriin veya hizmeti ucuza
sunabilirlerse pazardan istedikleri pay1 alabilirler ve rakiplerine karsi {istlinlik saglarlar.
Yukarida bahsettigimiz stratejik maliyet yonetimi yaklagimlar1 da kaliteli mal veya hizmeti
ucuza iretme imkani sunmaktadir. Bu yaklasimlar sayesinde maliyetler diistiriiliip kalite
artirtlabilmektedir. Bu durumda isletme satiglar1 artmakta ve dolayisiyla isletmenin
karlilig1 artmaktadir. Konaklama isletmelerinde miisterilerle birebir iliski diger sektorlere
gore daha fazladir. Bu da stratejik maliyet yonetiminin 6nemini bir kat daha artirtyor.
Ciinkii stratejik maliyet yonetiminin odak noktast miisterilerdir. Bu, konaklama
isletmelerinin daha uzun yasama ve rekabet giiciiniin siirekli kalmasi anlamina
gelmektedir. Tabi ki karliligin artacagi anlamimna da gelir. Ciinkli isletmenin rekabet

giiciniin olmas1 demek satislardan zarar etmedigi anlamina gelir. Ayrica uzun yasama
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giicii de satiglardan belli bir kar elde ettigi anlamina gelir. Bu nedenlerden dolay1
konaklama isletmelerinin karlilig1 ile stratejik maliyet yonetimi arasinda dogru orantilt bir

iligki vardir.



106
UCUNCU BOLUM
SERMAYE PiYASASI KURULUNA KAYITLI HALKA ACIK ANONIM
SIRKET STATUSUNDEKI BIR KONAKLAMA ISLETMESINE (NET TURIZM
TICARET VE SANAYI A.S.) ILISKIN UYGULAMA

3.1. UYGULAMANIN ONEMI VE AMACI

Turizm sektorii yarattigi istihdam olanaklar, iilkeye sagladigi doviz girdisi ve
diger sektorlere sagladigi katma deger nedeniyle iilke ekonomisinde dnemli bir yere sahip
olan bir sektordiir. Konaklama isletmeleri ise, turizm sektoriiniin énemli bilesenlerinden
biri, hatta siiriikleyicisi konumundadir. Konaklama isletmelerinde giiniimiizde sunulan
hizmetler giin gectikce cesitlenerek artmaktadir. Bu durum ozellikle biiyiikk ol¢ekli
konaklama igletmelerinde yapilacak isgleri ve ¢alisan sayisini artirmaktadir. Boylece
konaklama isletmelerinde maliyetler artmakta, ¢esitlenmekte, karmagik bir hal almakta ve
yonetimi zorlasmaktadir.

Gilintimiiz pazar ve rekabet kosullarima uygun olarak maliyetlerin daha iyi
yonetilebilmesi igin birgok yeni ydnetim teknikleri ve araglari gelistirilmektedir. Ozellikle,
giiniimiiz rekabet kosullar1 altinda yonetim muhasebesi alaninda ortaya ¢ikan gelismeler
stratejik maliyet yonetim sisteminin etkin bir konuma gelmesini saglamgtir.

Calismamizin simdiye kadarki boliimlerinde konaklama isletmeleri ve stratejik
maliyet yonetimi ve karlilik iliskisi hakkinda teorik bilgi verilmistir. Burada ise Net
Turizm Ticaret ve Sanayi A.S. incelenerek geleneksel maliyetleme sistemi ile stratejik
maliyetleme sistemi karsilastirilmaya calisilacaktir.

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde maliyetler, stratejik maliyet
yonetimi sistemleri, bu sistemlerin avantaj ve dezavantajlari, karliliga etkilerinin

geleneksel maliyetleme sistemleri ile karsilastirilarak bilimsel yontemlerle ortaya
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konulmasidir.

3.2. UYGULAMANIN KAPSAMI

Yapilan islem hacmi, ¢alisan personel sayisinin fazla olmasi ve maliyetlerin
onemli boyutlarda olmasi nedeniyle Sermaye Piyasas1 Kurulu’na kayitl halka agik anonim
sitket statiisiindeki konaklama isletmelerinde stratejik maliyet yonetim sistemlerinin
karliliga onemli diizeyde katki saglayacagi diislinlilmektedir. Bu nedenle uygulama,
konaklama isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren Sermaye Piyasasi Kurulu'na kayith
halka ag¢ik anonim sirket statiisiindeki igletmelerden Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’1
tizerinde yapilmistir. Stratejik maliyet yonetiminin sirketlerin karlilig1 iizerindeki etkisini
net olarak gorebilmek amaciyla uygulama tek bir sirket incelenerek yapilmistir.

3.3. UYGULAMANIN SINIRLILIKLARI

Uygulama, 2009 yilinda yapildigindan bu tarihe kadar finansal tablolarini
IMKB’ye ibraz etmis halka acik anonim sirketler incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda 11 isletmenin konaklama sektdriinde de faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.
Bunlar, Tek-Art Turizm Zigana A.S., Ko¢ Holding A.S., Alarko Holding A.S., Net
Holding A.S., Favori Dinlenme Yerleri A.S., Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri
A.S., Petrokent Turizm A.S., Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri A.S., Altinyunus
Cesme Turistik Tesisleri A.S., Marmaris Mart1 Otel Isletmeleri A.S. ve Net Turizm Ticaret
ve Sanayi A.S.’dir.

Uygulamada tesadiifi 6rnekleme yontemi ile sektorii temsil edecek biiyiikliikte,
mali bilgilerine tam olarak ulasilabilecek yillar itibari ile muhasebe politikalar1 tutarli ve
mali bilgileri karsilagtirildiginda anlamli sonuglar verebilecek bir igletme se¢ilmistir.

Marmaris Mart1 Otel Isletmeleri A.S.’nin mali bilgilerinin eksik olmas1 ve

sektorde yer alan diger sirketlerin 5 yillik mali tablolar1 incelendiginde ise muhasebe



108

politikalarinda ki degisiklikler tutarli ve karsilastirilabilir bir analiz yapilamayacagi i¢in
uygulama kapsami diginda birakilmustir.

Ayrica Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’nin konaklama isletmeciligine
verdigi onemi tablo: 3.1.’deki bagl ortakliklarindan, tablo: 3.2.’deki bagl ortakliklardaki
paylarindan, tablo: 3.3.’deki istiraklerinden, tablo: 3.4.’deki istiraklerdeki paylarindan,
tablo: 3.5.’deki 2008-2004 yillar1 arasindaki konaklama gelirlerinden ve tablo: 3.8.’deki
yillara gore ticari mallarin detayi ile tablo: 3.9.’daki yillara gore satiglarin maliyetinden
gorebiliriz. Net Holding A.S. ise, Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’yi de kapsayan bir
holding isletmesi olmas1 sebebiyle Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S. nin verilerinin daha
yalin olacagi disiiniilmiistiir. Ayrica Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’nin stok
maliyetlerini belirleme yontemleri tutarhidir. 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarinda stok
maliyetlerini belirlemede FIFO (ilk Giren ilk Cikar) ydntemini, 2008 yilinda ise agirlikli
ortalama yontemini kullanmistir.

Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’nin 2009 yilindan Onceki bes yila ait
IMKB’ye ibraz edilmis konsolide finansal tablolarindan ve dipnotlarindan faydalanilarak

analiz yapilmistir.
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Bagli Ortakliklar Kurulus Tarihi Sirketin Merkezi Faaliyet Konusu
Side Turizm Ticaret ve Sanayi 27.04.1989 Istanbul Turizm
AS.
Asya Net Turizm ve Ticaret A.S. | 25.12.1989 Istanbul Turizm
Sunset Turistik Isletmeleri A.S. 12.07.1985 Istanbul Turizm
Esen Turizm ve Ticaret A.S. 13.03.1986 Istanbul Turizm
Nega Turizm A.S. 20.09.1990 Istanbul Turizm
Turizm Holding A.S. 26.07.1995 Istanbul Holding
Inter Turizm ve Seyahat A.S. 25.07.1983 Istanbul Turizm
Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erigsim Tarihi: 01.09.2009
Tablo 3.2. : Grup’un Bagh Ortakhklardaki Pay:
31.12.2008
Ana Ortaklik Sirket’in Bagli Ortakliktaki Pay Orani Ana Ortaklik Dis1
Ozsermaye
Bagli Ortakliklar Dogrudan Dogrudan+Dolayl Pay1
Side Turizm Ticaret ve Sanayi 52.07% 52.07% 47.93%
AS.
Asya Net Turizm ve Ticaret A.S. | 38.62% 40.50% 59.50%
Sunset Turistik Isletmeleri A.S. 16.18% 37.66% 62.34%
Esen Turizm ve Ticaret A.S. 0.00% 6.33% 93.67%
Nega Turizm A.S. 19.18% 53.09% 46.91%
Turizm Holding A.S. 0.00% 43.43% 56.57%
Inter Turizm ve Seyahat A.S. 52.49% 56.29% 43.71%

Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.09.2009
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Istirakler Kurulus Tarihi Sirketin Merkezi | Faaliyet Konusu
Green Karmi Tatil Kdyii Limited 14.06.1996 KKTC Turizm
Elite Development and Management 31.12.1989 KKTC Turizm
Limited
Voyager Kibris Limited 17.08.1987 KKTC Turizm
Cyprus Holiday Village Limited 10.12.1996 KKTC Turizm
Net Holding A.S. 05.01.1981 Istanbul Holding

Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.09.2009

Tablo 3.4. : Grup’un Istiraklerdeki Pay1

31.12.2008
Ana Ortaklik Sirket’in Istiraklerdeki pay1

Istirakler Dogrudan Dogrudan+Dolayli
Green Karmi Tatil Koyt Limited 0.00% 49.97%
Elite Development and Management 2.48% 28.05%
Limited
Voyager Kibris Limited 0.00% 26.17%
Cyprus Holiday Village Limited 0.00% 40.12%
Net Holding A.S. 20.18% 28.28%

Kaynak: www.imb.gov.tr, Erigsim Tarihi: 01.09.2009

Tablo 3. 5. : Net Turizm Ticaret A.S.’nin 2008-2004 Yillar1 Arasindaki

Konaklama Gelirleri

2008 YILI

2007 YILI 2006 YILI | 2005 YILI

2004 YILI

Net Turizm Tic. Ve San. A.S.

Otel Konaklama, Yiyecek-Icecek ve Diger 1.404.810

Unite Gelirleri

1.160.065 2.319.981 2.991.705

Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.09.2009

3.4. UYGULAMANIN METODOLOJISI

Uygulama, tamamlayict (nitel) arastirma tekniklerinden olan 6rnek olay
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arastirmasi seklinde yapilmistir. Bu tiir bir arastirma ile bir kisi, grup veya kurumun belirli
bir zaman dilimi igerisindeki durumu hakkinda ayrintili veriler elde edilir ( Saruhan ve
Ozdemirci, 2005: 114).

Uygulama gergeklestirilirken birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir.

Birincil kaynaklar; uygulamanin kapsamindaki sirkete ait bagimsiz denetimden
geemis 2009 yilindan Onceki son bes yila ait konsolide finansal tablolar ve bu tablolara
iliskin dipnotlardan elde edilen bilgilerdir. S6z konusu konsolide finansal tablolara ve bu
finansal tablolara iliskin dipnotlara IMKB’nin resmi web sitesinden ulasilmistir. Bu
kaynaklar kullanilarak, kesitsel bir arastirma yapilmistir. Kesitsel aragtirma; arastirilan bir
olgunun belirli bir yerde ve belirli bir andaki durumunun fotografinin g¢ekilmesidir (
Saruhan ve Ozdemirci, 2005: 125).

Bu baglamda arastirilan olgu stratejik maliyet yonetimi ve karlilik iligkisi,
aragtirma yeri Sermaye Piyasasi Kurulu’na kayith halka ac¢ik anonim sirket olan Net
Turizm Ticaret ve Sanayi A.S. ve aragtirmanin zaman dilimi ise 2008-2004 yillar1 arasidir.

Ikincil kaynaklar ise, konuyla ilgili web sayfalari, kitap, makale, bildiri vb.
yazili kaynaklardir.

3.5. GRUP’UN TANITIMI, INCELENMESI VE ISTATISTIKI

BILGILER

Bu kisimda, Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’ye ait 2008-2004 yillar
arasindaki bes yillik doneme ait konsolide finansal tablolar ve bu finansal tablolara iliskin
dipnotlar1 incelenecektir. Bu incelemede yer alan bilgilerin tamanu IMKB’nin resmi web

sitesinden (www.imkb.gov.tr) alinan ve séz konusu sirkete ait bagimsiz denetimden

geemis 2008-2004 yillart arasindaki bes yillik doneme ait konsolide finansal tablolar ve bu

tablolara iligkin dipnotlardan alinmistir.
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3.5.1. Grup’un Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Net Turizm Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliliklar: ile
O0zkaynak yoOntemiyle degerlenen yatirimlari, sirketin konsolide finansal tablolarina ait
dipnotlarinda “‘Grup’® olarak adlandirilmistir. Grup’un organizasyonu ve faaliyet
konusuna iligkin bilgiler ‘‘Grup’un Organizasyonu ve Faaliyet Konusu’’ baslikli Not: 1°de
asagidaki gibi agiklanmistir.

Net Turizm Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi (Ana Ortaklik Sirket) 6 Subat
1975 tarihinde anonim sirket statiisiinde, magaza isletmeciligi (hali ve benzeri iirtinler,
giyim esyasi, miicevherat ve hediyelik esya iiretimi ve ticareti), turizm isletmeciligi
(konaklama, dinlenme, eglence, gezi, casino, yiyecek ve igecek yerleri agilmasi ve
isletilmesi), turistik amacli ulasim faaliyetleri ve seyahat acenteciligi konularinda faaliyet
gdstermek amaciyla Istanbul’da kurulmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hissedarlar1 ve hisse oranlari tablo:
3.6.’daki gibidir:

Tablo 3.6. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S. Ortakhik Yapis1 (31 Arahk

2008)
PAY SAHIBI PAYI
NET HOLDING A.S. %39.71
ASYANET TURIZM SANAYI VE TICARET A.S. %7.69
HALKA ACIK KISIM VE DIGER ORTAKLAR %52.60
TOPLAM %100.0

Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.09.2009

3.5.2. Grup’un Mali Yapisi
Grup geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerini kullanmaktadir. 2004, 2005,

2006 ve 2007 yillarinda Grup tarafindan stok maliyetlerini belirlemede FIFO (ilk Giren ilk
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Cikar) yontemi, 2008 yilinda ise agirlikli ortalama yontemi kullanilmistir.

Ana ortaklik sirket’in dogrudan veya dolayli olarak, %50 veya daha fazla
hissesine sahip oldugu veya %350 lizerinde oy hakk:i sahibi oldugu veya faaliyetleri
tizerinde kontrol hakkina sahip oldugu sirketler tam konsolidasyon yontemine tabi
tutulmustur. Ana ortaklik sirket’in, yonetimine ve isletme politikalarinin belirlenmesine
katilma anlaminda devamli bir bagiin ve/veya dogrudan veya dolayli sermaye ve yonetim
iligkisinin bulundugu ya da sermayesinde %20 veya daha fazla, %50’den az oranda paya
veya bu oranda yonetime katilma hakkina sahip bulundugu sirketler 6z kaynak yontemine
tabi tutulmustur.

3.5.2.1. Stoklarin Degerlemesinde Benimsenen Muhasebe Politikalar1 ve

Kullanilan Maliyet Hesaplama Yontemleri

Stoklarin degerlemesinde benimsenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan
maliyet hesaplama yéntemleri , ‘‘Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar’’ baslikli
Not: 2’nin ‘‘Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti>> kisminda su sekilde agiklanmustir:

Stoklar 2008 yilinda, kuyum hammaddeleri ve saf altin igeren kuyumlar
bilango tarihindeki Istanbul Altin Borsasi’nda agiklanan kapamis fiyati iizerinden
degerlenmektedir. Diger stoklar elde etme maliyeti ile degerlenmislerdir. Maliyet belirleme
yontemi olarak agirlikli ortalama kullanilmigtir. 2007, 2006 ve 2005 yillarinda, Kuyum
hammaddeleri ve saf altin igeren kuyumlar bilanco tarihinde istanbul Altin Borsasi’nda
aciklanan kapanis fiyat1 lizerinden degerlenmektedir. Diger stoklar elde etme maliyeti ile
degerlenmislerdir. Maliyet belirleme yontemi olarak ilk giren ilk ¢ikar (FIFO)
kullanilmistir. 2004 yilinda, Kuyum hammaddeleri ve saf altin iceren kuyumlar bilango
tarihinden onceki 5 is giinii boyunca Istanbul Altin Borsasi’nda olusan giinliikk agirhikli

ortalama fiyatlarin ortalamasi tlizerinden degerlenmektedir. Diger stoklar enflasyona gore
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diizeltilmis elde etme maliyeti ile degerlenmislerdir. Maliyet belirleme yontemi olarak ilk

giren ilk ¢ikar (FIFO) kullanilmistir.

Grup’un yillar itibariyle stoklarmmin toplam kayith degerleri ve stoklarin

isletmeye uygun sekilde siniflandirilmis bazda ayri ayri tutarlari tablo: 3.7.’deki gibidir:

Tablo 3.7. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’ye Ait Stoklarin Toplam

Kayith Degerleri ve Isletmeye Uygun Sekilde Simflandirilmis Bazda Ayr

Ayr Tutarlan
31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005 31.12.2004
ilk Madde ve Malzeme 347.898 83.259 11.913 35.347 35.828
Ticari Mallar 33.251.168 25.486.695 31.128.769 47.226.446 31.486.701
Diger Stoklar 160.367 47.927 45.062 27.720 35.602
Verilen Siparis 2.223.300 192.183 15.437 12.107 13.757.908
Avanslan
Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.09.2009
Ticari mallarin yillara gore detayi ise tablo: 3.8.’deki gibidir:
Tablo 3.8. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’ye Ait Yillara Gore Ticari
Mallarin Detay1
31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005 31.12.2004
Hali 3.367.707 3.947.321 4.753.486 4.826.634 5.410.421
Kuyum ve Degerli Tas 29.757.247 21.366.911 26.158.982 42.194.648 25.876.467
Deri - 109.132 114.003 116.366 116.365
Hediyelik Esya 87.244 63.331 47.397 48.034 47332
Otel Stoklar1 - - 54.901 40.764 36.116
Diger 38.970 - - -

Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.09.2009

Donem igerisinde gider kaydedilen stoklarin igerisinde yer almasi gereken

unsurlardan birisi olan satiglarin maliyeti yillar itibariyle tablo: 3.9.’daki gibidir:
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Tablo 3.9. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’ye Ait Yillara Gore

Satislarin Maliyeti
2008 YILI 2007 YILI 2006 YILI 2005 YILI 2004 YILI
Otel Konaklama, Yiyecek, Icecek | 1.120.328 | 689.560 1.164.945 | 1.740.041 | -
ve Diger Unite Maliyetleri
Casino Isletmeciligi Maliyetleri 478.459 - - - -
Arag Kiralama ve Otopark 2.362.732 | 2.339.014 | 1.856.053 | 897.577 | -
Maliyetleri
Kuyum Satis Maliyetleri 5.220.214 9.314.301 18.311.503 3.949.291 -
Hali Satis Maliyetleri 915.840 843.002 546.238 2.044.579 -
Amortisman Giderler, 1.877.343 1.978.209 1.843.215 1.618.466 -
Kidem Tazminati Karsih@ Gideri | 18.841
Diger Maliyetler 46.675 140.634 141.667 81
12.040.432 15.304.720 23.863.621 10.250.035 -
Bor¢ Reeskontlari (-) (15.779) (38.739) (21.124) -
Satislarin Maliyeti, net 12.040.432 15.288.941 23.824.882 10.228.911 11.030.360
Kaynak: www.imkb.gov.tr, Erigsim Tarihi: 01.09.2009

3.5.3. Stratejik Maliyet Yonetimi ve Karhlik Baglaminda Oran Analizi

Ikinci

bolumde

karlilik oranlarindan bahsedilmisti.

Bahsedilen oranlar

kullanilarak Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’nin karlilik durumu analiz edilecektir. Bu

oranlar ekler kisminda yer alan Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’ye ait 2004-2008 yillar

arasindaki bilango ve gelir tablolarinin yardimiyla bulunmustur. Ancak anilan isletme i¢in

tiim oranlar veri eksikligi nedeniyle hesaplanamamustir. Bunlar agagida belirtilecektir.

Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’ye ait yillara gore karm olgiilmesinde ve

degerlendirilmesinde kullanilan oranlar tablo: 3.10.’daki gibidir:
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Tablo 3.10. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’nin Yillara Gore Karin

Olciilmesinde ve Degerlendirilmesinde Kullanilan Oranlar

ORANLAR 2008 YILI | 2007 YILI | 2006 YILI | 2005 YILI | 2004 YILI
NET KAR/OZSERMAYE - 0,349853 - 0,080303 0,669267
DONEM KARI/OZSERMAYE - 0,360298 - 0,158578 0,583679
NET KAR/NET VARLIK - 0,16884 - 0,018132 0,170828
FAIZ VE VERG. ON. KAR/KAYNAK 0,078213 1,12127 - 0,125207 0,361454
TOPLAMI

DAGITILMAMIS KARLAR/VARLIK 0,000874 0,009348 0,008423 0,010301 0,011023
TOPLAMI

FAALIYET KARI/VARLIK 0,020832 0,252767 - 0,060338 -

BRUT SATIS KARI/NET SATISLAR 0,360172 0,177809 0,393525 0,340637 0,082479
SATISLARIN MALIYETI/NET SATISLAR | 0,639828 0,822191 0,606475 0,659363 0,917521
FAALIYET KARINET SATISLAR 0,255548 4,084805 - 0,956864 -

NET KAR/NET SATISLAR - 2,728517 - 0,287543 3,266693
FINANSMAN GIDERLERI/NET SATISLAR | 7,106531 0,412601 0,464822 0,435142 0,638318
FAALIYET GIDERLERI/NET SATISLAR 1,378608 0,339294 0,151238 0,422328 0,657493
FAIZ VE VERG. ON. KAR/FINANSMAN 0,064614 7,810394 - 2,304913 6,117656
GIDERLERI

FAIZDEN ONCEKI KAR/FINANSMAN 1,935386 7,612964 0,116048 1,660803 6,117656

GIDERLERI

Yapacagimiz analizlere 1s1k tutmasi amaciyla asagida tablo: 3.11.’de yillar

itibariyle turist sayis1 ve turizm geliri verilmistir.
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Tablo 3.11. : Yillar itibariyle Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis1 ve Turizm

Geliri
YILLAR | YABANCI ZiYARETCI DEGISIM | YABANCI ZiYARETCi HARCAMASI DEGISiM
SAYISI (BiN) % (MILYON DOLAR) %
2003 14.030 * 9.677 *
2004 17.517 24,86 12.125 25,3
2005 21.124 20,6 13.929 14,8
2006 19.819 6,2 12.553 9,8
2007 23.341 17,77 13.990 11,4
2008 26.337 12,83 16.761 19,81

Kaynak: www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi: 15.03.2009

Yine yapacak oldugumuz analizlere 151k tutmasi amaciyla tablo: 3.12.°de yillar

itibariyle turizm igletme belgeli tesisler verilmistir.

Tablo 3.12. : Yillar Itibariyle Tiirkiye’deki Turizm isletme Belgeli Tesisler

YILLAR TESIS ODA YATAK
2003 2.240 202.339 420.697
2004 2.357 217.664 454.290
2005 2412 231.123 483.330
2006 2.475 241.702 508.632
2007 2.514 251.987 532.262

Kaynak: www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi: 15.03.2009

Ayrica analizde kullanilabilecek yillar itibariyle ortalama doluluk oranlari ve

ortalama kalig siireleri de tablo: 3.13.”de verilmistir.
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Tablo 3.13. :Yillar itibariyle Tiirkiye’de Ortalama Doluluk Oranlar ve

Ortalama Kals Siireleri

DOLULUK ORANLARI % ORTALAMA KALIS SURELERI (GUN SAYISI)
YILLAR YERLI YABANCI | TOPLAM YERLI YABANCI | TOPLAM
2003 13,33 33,56 4,5 3,3
6,89 9
2004 13,50 36,57 4,5 3,3
0,07 9
2005 13,16 39,22 4,3 32
2,38 8
2006 14,91 32,35 3,9 2,9
7,26 9
2007 15,43 39,21 3,82 2,6
4,65 9
Kaynak: www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi: 15.03.2009
Tablo 3.14. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.’nin Yillar itibariyle Satis
Maliyetleri, Giderleri ve Satis Gelirleri
Satislarin Maliyeti, 2008 YILI 2007 YILI 2006 YILI 2005 YILI 2004 YILI

Giderler, Satig

Gelirleri

Satiglarin Maliyeti

12.040.432 TL

15.288.941 TL

23.824.882 TL

10.228.911 TL

11.030.360 TL

Satis Gelirleri

18.818.233 TL

18.595.375 TL

39.284.197 TL

15.513.321 TL

12.021.922 TL

Faaliyet Giderleri 25.942.966 TL 6.309.292 TL 5.941.253 TL 6.551.710 TL 7.904.331 TL
Finansman Giderleri 133.732.381 TL 7.672.476 TL 18.260.174 TL 6.750.490 TL 7.673.811 TL
Diger Faal. Gid. ve Zar. | - 3.623.246 TL 75.215.187 TL 6.772.082 TL 33.655.955 TL

Turizm sektoriiniin ekonomik, siyasi, kiiltiirel, sportif faaliyetler vb. olaylardan

etkilenmeleri diger sektorlere gore daha fazla olmasi nedeniyle 2004-2008 yillar1 arasinda

gerceklesen onemli olaylar sunlardir:
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2004 yilinda; Avrupa futbol sampiyonasi finalleri Portekiz’de diizenlenirken,
yine ayni yilinda Yunanistan’da yaz olimpiyat oyunlart diizenlenmistir. Ayrica tilkemizde
yerel secimler yapilmistir. Yine {ilkemizde tek haneli enflasyon rakamina ulagilmstir.

2005 yilinda; Istanbul’da Formula 1 ve Motor Grand Prix, izmir’de Diinya
Universite Oyunlar1 diizenlenmistir.

2006 yilinda; diinya ve iilkemiz kus gribi ve kirim-kongo kanamali atesi ile
sarsilmigtir. Ayrica Almanya’da FIFA diinya kupasi finalleri diizenlenmistir.

2007 yilinda; lilkemizde yaz aylarinin glindemi genel se¢imlerdi.

2008 yilinda; Rusya-Giircistan savagi ve kiiresel kriz en Onemli glindem
maddesiydi.

Grup’un eklerde verilmis olan konsolide bilango ve gelir tablolarinin
incelenmesi sonucu su sonuglar ortaya ¢ikmistir:

Satig gelirleri; 2004 yilinda 12.021.922 TL’den 2005 yilinda 15.513.321
TL’ye, 2006 yilinda 39.284.197 TL’ye ¢ikmustir. 2007 yilinda 18.595.375 TL ve 2008
yilinda 18.818.233 TL olarak gerceklesmistir.

Satiglarin maliyeti; 2004 yilinda 11.030.360 TL’den 2005 yilinda 10.228.911
TL’ye diismistiir. 2006 yilinda 23.824.882 TL’ye yiikselmis ve 2007 yilinda 15.288.941
TL’ye, 2008 yilinda 12.040.432 TL’ye diismiistiir.

Faaliyet giderleri; 2004 yilinda 7.904.331 TL’den 2005 yilinda 6.551.710
TL’ye, 2006 yilinda 5.941.253 TL’ye diismiistiir. 2007 yilinda 6.309.292 TL’ye ve 2008
yilinda 18.417.165 TL ye yiikselmistir.

Finansman giderleri; 2004 yilinda 7.673.811 TL’den 2005 yilinda 6.750.490
TL’ye diismiig, 2006 yilinda 18.260.174 TL’ye ylikselmistir. 2007 yilinda 7.672.476 TL’ye

diismesine ragmen 2008 yilinda 133.732.381 TL’ye yiikselmistir.
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Diger faaliyet gelirleri; 2004 yilinda 23.566.407 TL’den 2005 yilinda
29.634.003 TL’ye, 2006 yilinda 66.893.479 TL’ye, 2007 yilinda 90.257.064 TL’ye
yiikselmistir. 2008 yilinda 23.974.118 TL’ye diismiistiir.

Diger faaliyet giderleri; 2004 yilinda 33.655.955TL’den 2005 yilinda
6.772.082 TL’ye diismistlr. 2006 yilinda 75.215.187 TL’ye yiikselmig, 2007 yilinda
3.623.246 TL’ye diismesine ragmen 2008 yilinda 7.525.801 TL’ye yiikselmistir.

Net kar; 2004 yilinda 39.271.926 TL’den 2005 yilinda 4.460.741 TL’ye
diigmiistiir. 2006 yilinda 16.141.121 TL zarar elde edilmesine ragmen 2007 yilinda
50.737.805 TL net kara ulasilmistir. 2008 yilinda tekrar 125.091.403 TL zarar edilmistir.

2004 yilinda diger yillardan farkli olarak 107.592.010 TL olaganiistii gelir elde
edilirken, 42.258.159 TL olaganiistii gidere katlanilmistir.

Net Kar/Oz sermaye oram daha oncede agiklandigi gibi, ortaklar tarafindan
saglanan sermayenin bir birimine diisen kar nispetini gdsterir. 2008 ve 2006 yillarinda
Grup’un zarar etmesi nedeniyle bu oran hesaplanamamistir. 2006 yilinda 16.141.121 TL
net zarar, 2008 yilinda ise 125.091.403 TL net zarar s6z konusudur. Grup’un 2006 yilinda
esas faaliyetlerinden kar etmesine ragmen, diger faaliyetlerden gider ve zararlarda
meydana gelen (6.772.082 TL’den 75.215.187 TL’ye ¢ikmustir) 11,1 kat artig, asirt
bor¢lanma geregi ortaya ¢ikan (6.750.490 TL den 18.260.174 TL’ye ¢ikmustir) finansman
giderlerinde 2,69 kat artis ve satiglarin maliyetinde meydana gelen (10.228.911 TL’den
23.824.882 TL’ye) 2,3 kat artistan kaynaklanmaktadir.

Ayrica, 2006 yilinda isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktorler: kus gribi,
kirrm-kongo kanamali atesi salginlari ve Almanya’da diizenlenen FIFA diinya kupas:
elemeleri gibi isletme dis1 etmenlerden kaynaklanmig olabilir. Cilinkii bu saydigimiz

etmenler turizm hareketlerini dogrudan etkileyen etmenlerdir. Bu faktorlerin etkisini tablo:
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3.11. ve tablo: 3.13.’deki oranlarin 2006 yilindaki (Doluluk orani %52,38’den %47,26’ya
diiserken, gelen yabanci ziyaret¢i sayisinda %-6,2’lik diisiis) diisiislerinden de gorebiliriz.
Ayrica, tablo: 3.12.’de goriildiigi gibi her yil turizm igletme belgeli tesis sayisinda da artis
goriilmektedir ki bu durum arz kaynaklarinin artigini géstermektedir. Yani mevcut talebin
isletmeler arasindaki dagilim oranmnin diismesidir. Bu saydigimiz isletme tarafindan
kontrol edilemeyen faktorler disinda isletme ici olaylarda zarar edilmesinde siiphesiz etkili
olmustur. Diger faaliyetlerden gider ve zararlar 75.215.187 TL olarak gergeklesmis ve
diger yillara gore en iist seviyededir. Ayrica, satislarin maliyeti de 23.824.882 TL ile diger
yillara gore en {iist diizeydedir.

2006 yili gibi 2008 yilinda da net zarar séz konusu oldugu icin bu oran
hesaplanamamistir. Grup’un 2008 yilinda esas faaliyetlerinden kar s6z konusu iken net
zarara ugramigtir. Ancak bir 6nceki yila gore faaliyet kar1 (75.958.484 TL’den 4.808.953
TL’ye) ¢ok diisiiktiir. Bunun nedeni faaliyet giderlerinde meydana gelen (6.309.292
TL’den 25.942.966 TL’ye ¢ikmistir) 4,1 kat artigtir. Ayrica asir1 borglanma geregi ortaya
cikan (7.672.476 TL’den 147.553.974 TL’ye ¢ikmustir) finansman giderlerinin 19,2 kat
artis1 sebebiyle net zarar meydana gelmistir.

Ayrica, 2008 yilinda isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktor olarak
diinyada yasanan kiiresel kriz de ele alinabilir. Turizm, tilkedeki krizler gibi belki de daha
fazla oranda diger iilkelerde yasanan krizlerden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelir.
Yani hem iilkemizde hem de diger lilkelerde yasanan kriz Grup’un zarar etmesindeki en
biiyiikk isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktor olabilir. 2008 (125.091.403 TL)
yilinda 2006 (16.141.121 TL) yilina gore daha fazla zarar s6z konusudur. Bunun en 6nemli
sebebi olarak diinyay1 sarsan kiiresel krizdir diyebiliriz. Ayrica Grup diger yillara gore ¢ok

fazla finansman giderine (133.732.381 TL) maruz kalmistir ve tablo: 3.12.’nin seyrine gore
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arz kaynaklarinin artacag diisiincesi de Grup’un zarar etmesinde etkilidir diyebiliriz.

Grup’un 2004 yilindaki ilgili orami yaklasik olarak %67’ler civarinda
gergeklesmis ve 24.676.128 TL faaliyet zarar1 s6z konusu olmasina ragmen oran diger
yillara gore en yiiksek seviyededir. Bunun nedeni; 2004 yilinda yiiksek diizeyde hatta
incelenen diger yillarda karsilagilmayan olaganiistii gelir (107.592.010 TL) s6z konusudur.
Ayrica esas faaliyetlerde zararin nedeni ise; satis gelirleri ile satiglarin maliyetinin birbirine
yakin seviyede (Satis gelirleri 12.021.922 TL iken satiglarin maliyeti 11.030.360 TL’dir)
gergeklesmesidir. 2004 yilinda iilkemizdeki turizm sektoriini  olumsuz yoOnde
etkileyebilecek Avrupa futbol sampiyonasi ve yaz olimpiyat oyunlar1 gibi isletme
tarafindan kontrol edilemeyen faktorler olmasina ragmen Grup’un diger yillara gore ilgili
oraninin yiiksek seviyede olmasinin sebebi iilkemizdeki tek haneli enflasyon rakami da
olabilir. Clinkii tablo: 3.11. ve tablo: 3.13.’¢ baktigimizda 2003 yilina gdre gelen turist
sayisinda ve doluluk oranlarinda (Doluluk oran1 %46,89’dan %50,07’ye yiikselirken, gelen
yabanci ziyaretci sayisinda %24,86’lik artis mevcuttur) 6nemli derecede artiglar mevcuttur.
Bu durum Grup’un 2004 yilinda esas faaliyetinden ziyade olaganiistii gelirler vasitasiyla
yiiksek diizeyde kar elde ettigini gostermektedir. Ancak olagan iistii gelirler vasitasiyla
karliligin devamlilig1 saglanamaz.

2005 yilma bakildiginda 2004 yilina gore ilgili oranda ¢ok biiylik bir diisiis
gozlenmektedir. Ilgili oran %67’lerden %8’lere diismiistiir. Ulkemiz turizm sektdrii i¢in
Formula 1, Universiteleraras1 oyunlar gibi olumlu gelismelere ragmen ilgili oranda diisiis
olmustur. Bdyle bir durumun ortaya ¢ikmasinin nedeni 2004 yilinin yiiksek diizeydeki
olaganiistii gelirine ragmen 2005 yilinda boyle bir gelir kaleminin olmamasindan
kaynaklanabilir. Ayrica vergi (4.348.064 TL) kaleminin donem kari ile karsilastirilmasi

neticesinde elde edilen donem kar1 (8.808.805 TL) goz Oniine alindiginda yiiksek seviyede
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olmast durumu agiklayabilir. Bu yilki vergi kaleminin yiiksek olmasi ertelenmis vergi
ylikiimliiliigliniin artis (6.347.708 TL’den 11.592.762 TL’ye) gostermesidir.

2006 yilinda zarar s6z konusu iken 2007 yilinda ilgili oran %35’ler civarinda
gergeklesmistir. 2006 yilindaki olumsuzluklar 2007 yilinda atlatilmis gibi bir yorum
yapilabilir. Doluluk oranlar1 ve gelen turist sayisi agisindan 2006 yilina gore tablo: 3.11. ve
tablo: 3.13. incelendiginde (Doluluk orani %47,26’dan %54,65’e yiikselirken yabanci
ziyaret¢i sayisinda %17,77°lik artis mevcuttur) onemli diizeyde artiglar gergeklesmistir.
Ancak satig gelirlerinde 2006 yilina gore (39.284.197 TL’den 18.595.375 TL’ye) diisiis
yasanmistir. Bununla birlikte, 2007 yilinda diger faaliyetlerden gelirler ve karlarda
(66.893.479 TL’den 90.257.064 TL’ye) artis, diger faaliyetlerden gider ve zararlarda
(75.215.187 TL’den 3.623.246 TL’ye) azalma ve finansman giderlerinde de (18.260.174
TL’den 7.672.476 TL’ye) azalma s6z konusu olmasi nedeniyle karin sebebi
anlagilmaktadir. 2007 yilinda oran 2004 yilina gore iilkemizdeki turizm sektoriinii olumsuz
yonde etkileyecek etkenlerin fazla olmamasina ragmen diisiik seviyede gergeklesmistir.
Genel se¢imler dolayisiyla yerli turist sayisinda fazla artis olmamasina ragmen yabanci
turist sayisinda (tablo: 3.13’de de goriildigi gibi %32.35°den %39,21°¢) bir onceki yila
gore onemli artig gergeklesmistir. 2007 yilinin 6z sermaye miktariin (145.025.960 TL)
2004 yilina (58.679.039 TL) gore fazla olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica 2007 yilinda
yer almayan olaganiistii gelirler kaleminin 2004 yilinda ¢ok yiiksek diizeyde olmasi da
durumu agiklayabilir.

Grup’un Net Kar/Oz sermaye orani 2004 (%67) yili disinda ya diisiik seviyede
(2005 yilinda %8, 2007 yilinda %35 ya da zarar (2006 ve 2008 yillar1)) nedeniyle
hesaplanamamigtir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda isletme tarafindan kontrol edilemeyen

faktorlerin etkisi biiylik olabilir ancak Grup’un 2004 yilindaki dis olumsuzluklara ragmen
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ilgili oraninin yiiksek olmasi olaganiistii gelirlerinden kaynaklanmaktadir. Bu da Grup’un
esas faaliyetlerinden kazancinin diisiik oldugunu ifade etmektedir ve olaganiistii gelirlerin
devamliliginin olmadigimi diger yillardaki sonuglara bakarak gorebiliriz. Satis gelirleri ile
satiglarin maliyetinin karsilagtirmasint yaptigimizda kar marjinin distik oldugu da
goriilmektedir. Grup’un satiglarin maliyeti kalemini diislirerek satiglarini artirma cabasi
icine girmesi gerekmektedir. Ayrica 2008 yilinda agir bir finansman giderine de
katlanmigtir. Finansman giderinin yliksek ¢ikmasinin sebebi stoklara yapilan yatirimlarin
olabilecegi tablo: 3.7.’deki verilerden dolayir diigtiniilmektedir. 2008 yilina bakilarak
Grup’un daha ucuz finansman kaynaklarina bagvurmasi hatta yapabiliyorsa 6z kaynaklarla
finansmani tercih etmesi gerekiyor. Grup’un kar yedeklerine bakildiginda durum daha iyi
anlasilacaktir. En fazla kar yedeklerinin ayrildigi 2007 yilinda bile 2.809.050 TL gibi
diisiik bir rakam mevcuttur. Hatta tablo: 3.10.’dan Dagitilmamig Karlar/Varlik oraninin
Grup i¢in diisiik seviyelerde olmasi da ipucu vermektedir. Tabloya gore ilgili oran %]1’ler
civarinda seyretmektedir.

Dénem Kar1/Oz sermaye oran1 2008 ve 2006 yillarinda Grup’un zarar etmesi
nedeniyle hesaplanamamistir. Grup’un bu yillarda zarar etmesinde etkili olan faktorleri bir
onceki oranla ilgili yorumlarda belirtmistik. Bir dnceki oranla ayni seyi ifade eden sadece
vergi oranlarinin kar {izerindeki etkisini gosteren bu oranin Net Kar/Oz sermaye oranina
gore yiksek cikmasi gerekmektedir. Ciinkii net kara vergi eklenerek donem karina
ulagiliyor bu da oranin pay kisminin artmasina dolayisiyla bir onceki orana gore yiiksek
¢ikmasina sebep oluyor. Anilan oran 2004 yilinda yaklasik olarak %58’ler civarinda iken
2005 yilinda yaklasik %15’ler civarinda, 2007 yilinda yaklasik %36’lar civarindadir. 2004
yilia gore 2005 yilinda diisiis, 2005 yilina gore 2007 yilinda artis ancak yinede 2004

yilinin altinda kalmaktadir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinin sebepleri bir dnceki
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oranla aynidir. 2006 ve 2008 yillarinda zarar s6z konusudur. Ancak bir onceki oranla
karsilagtirma yapilirken 2004 yilina ait oran bir dnceki orana gore daha diisiikken 2005 ve
2007 yillarina ait oranlar daha yiiksektir. Donem kar1 vergiden dnceki kar olmasi nedeniyle
2005 ve 2007 yillarinda boyle bir durumun olmast dogaldir. Ancak 2004 yilindaki durum
hicte normal degildir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi 2004 yilinda vergi oranlarinin
2005 ve 2007 yillaria nispeten yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir diyebiliriz. Cilinkii
2004 yilinda kurumlar vergisi oran1 %33 iken, 2005 yilinda %30 ve 2007 yilinda %20°dir.
Ancak 2004 yilindaki sonucun sebebi Grup’un ilgili yilda ana ortaklik dis1 karindan
(5.022.232 TL) kaynaklanmaktadir. Clinkii anilan kalem net kardan diisiilerek donem
karina ulagilmigtir. Diger yillarda ya ana ortaklik dis1 zarar s6z konusu ya da boyle bir
kalem (2007 yilinda ana ortaklik dis1 zarar 23.705.902 TL, 2005 yilinda ise 6.035.326 TL)
bulunmamaktadir. Ancak 2005 yili ile 2007 yillarinin bir 6nceki oranlar ile karsilagtirma
yaptigimizda verginin karlilik tizerindeki etkisi goriilebilir. 2005 yilinin bir 6nceki orant ile
bu orani arasinda yaklasik olarak (%8’den %15’e yiikselmis) 2 kat fark bulunmaktadir ki
2005 yilindaki net karin diisiik olmasinin sebebi ortaya ¢ikmaktadir. Vergi ylikiiniin donem
karina nispeten ( Donem kar1 8.808.805 TL, vergi 4.348.064 TL) yiiksek seviyede olmasi
2005 yilinin bu orani ile bir dnceki orani arasinda olusan farki agiklayabilir. Ayrica 2005
yilinda ertelenmis vergi yikiimliliigiinde artis oldugunu ilk oranda anlatmistik. Ayrica
2007 yilinin vergi yikimliligi ile karsilagtirmasinda vergi oranlari arasinda %10
diizeyinde fark bulunmaktadir.

Net Kar/Net Varlik orani, varliklarin ne olgiide verimli kullanildigim
gostermek icin kullanilmaktadir. 2008 ve 2006 yillarinda zarar s6z konusu oldugu i¢in bu
oran hesaplanamamigstir. Zarara neden olan durumlar daha once ilk oranda yapilan

yorumlarda agiklanmisti. Ortaya c¢ikan tabloya gore Grup’un varliklarini ¢ok verimli
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kullanamadig1 goriilmektedir. Ciinkii 2007 yilinda oran %16’lar civarinda, 2005 yilinda
%?2’ler civarinda ve 2004 yilinda %17’ler civarindadir. Bir onceki oranlarla karsilagtirma
yapildiginda 2004 yilinda diger yillara gore bu oranin yiiksek ¢ikmasi normal bir
durumdur. Ciinkii olaganiistii gelirler diger yillarda mevcut olmamasina ragmen anilan
yilda 107.592.010 TL olarak mevcuttur. Grup’un varliklarini verimli kullanabilme durumu
%17’yi gegememektedir. 2005 yilindaki vergi miktar1 anilan yilda oranin ¢ok diisiik
seviyelerde ¢ikmasinda etkilidir. Ayrica kaynak yapisi da bu sonugla yakindan iligkilidir.
2005 yilinda yabanci kaynaklarin toplami 6z kaynaklart (124.268.516 TL yabanci kaynak,
55.548.883 6z kaynak) ge¢mis durumdadir. 2007 yilina ait bir 6nceki oranlar ile 2004
yilina ait bir dnceki oranlar arasinda ¢ok biiyiik farklar (2007 yili Net Kar/Oz sermaye
oran1 %35 iken, 2004 yilinda %67 ayrica, Dénem Kar1 Oz sermaye oram1 2007 yilinda
%36, 2004 yilinda %58) olmasina ragmen Net Kar/Net Varlik oranlar1 (2007 yilinda %16,
2004 yilinda %17) birbirine ¢ok yakindir. Grup 2007 yilinda varliklarini diger yillara gore
daha verimli kullanmistir yorumunu yapabiliriz. 2007 yilinda 6z kaynak (145.025.960 TL)
yabanc1 kaynaklardan (53.443.917 TL) fazladir. Bu durumun etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. 2004 yilinda da kaynak yapis1 (Yabanct kaynaklar 115.531.884 TL iken
0z kaynaklar 58.679.039 TL) yabanci kaynaklar lehinedir. Bu oranin diisiik ¢ikmasinin
sebebi vergi oranlari, finansman giderlerinin ve satiglarin maliyetinin yiiksekligi ve ayrica
yabanci kaynak kullaniminin baz1 yillarda fazla olmasi olabilir. Ayrica bir 6nceki oranlarla
birlikte degerlendirirsek Grup kaynaklar vasitasiyla elde ettigi varliklarini gelir getirecek
yatirimlara doniistiirememistir diyebiliriz. Grup’un kaynak yapisi incelendiginde biiyiik
miktarlarda yabanci kaynak kullandigi goriilmektedir (2008 yilinda yabanci kaynaklar
110.480.008 TL, 0z kaynaklar 120.359.819 TL; 2007 yilinda yabanci kaynaklar

53.443917 TL, 6z kaynaklar 145.025.960 TL; 2006 yilinda yabancit kaynaklar
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116.554.397 TL, 0z kaynaklar 53.734.124 TL; 2005 yilinda yabanci kaynaklar
124.268.516 TL, 0z kaynaklar 55.548.883 TL ve 2004 yilinda yabanci kaynaklar
115.985.581 TL, 6z kaynaklar 58.679.039 TL). Vergi oranlarmin da etkisiyle Grup’un
anilan oranin diigiik ¢ikmas1 olagandir diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Faiz ve Vergiden Onceki Kar/Kaynak Toplami orani, bir firmanin kaynaklarini
ne Olg¢lide karli kullandigin1 gostermektedir. 2006 yilinda faiz ve vergiden Onceki karda
zarar sO0z konusu oldugu i¢in anilan oran hesaplanamamigtir. 2006 yilinda diger
faaliyetlerden gider ve zararin 75.215.187 TL gibi yliksek bir rakama ulagmasi neticesinde
zarar s0z konusu olmustur. Diger yillarda ise oran; 2008 yilinda yaklasik %7’dir. 2008
yilinda faaliyet giderlerinin yiiksek olmasi (25.942.966 TL) nedeniyle faiz ve vergiden
onceki kar daha sonra ortaya ¢ikacak olan finansman giderlerini (133.732.381 TL) ve
vergiyi karsilayacak diizeyin altinda kalmaktadir. Ayrica daha oncede belirtildigi gibi bu
yilin finansman giderlerinin de yiiksek olmasi (133.732.381 TL) Grup’un zarar etmesine
neden olmustur. 2007 yilinda yaklasik %100’{in iizerindedir. Diger faaliyetlerden gelir ve
karlarin 90.257.064 TL gibi yiiksek bir rakama ulagmasi neticesinde anilan oran en yiiksek
seviyededir. 2005 yilinda yaklasik %12 ve 2004 yilinda yaklasitk %36 olarak
hesaplanmistir. 2005 yilindaki bu kadar yiiksek seviyedeki diislisiin nedeni, anilan yilda
olagan istli gelirlerin olmamasidir. Bir O6nceki orana kiyasla sonuglar yiliksektir. Ancak
tatminkar bir yiiksek sonugtan s6z edemeyiz. Ciinkii faiz ve vergi ddendikten sonra kar
birakabilecek diizeyde olmasi beklenen oranin bir dnceki orana ¢ok yakin olmasi Grup’un
elde ettigi karin az oldugunu, finansman ve vergi yiikiiniin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica kaynaklarini esas faaliyetlerinde verimli kullanamadigi kanaatine
de varabiliriz. Kaynaklarini en etkin 2007 yilinda kullandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni

de kaynak yapisinin 6z kaynaklar lehine olmasi (2007 yilinda yabanci kaynaklar
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53.443.917 TL, 6z kaynaklar 145.025.960 TL) ve dolayisiyla finansman giderlerine daha
az katlanmasindan kaynaklanmistir. Bu oranin tatminkar diizeyde olmamasinin nedeni;
kaynak yapisinin genellikle yabanci kaynaklar lehine olmasi ve dolayisiyla katlanilacak
finansman giderinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dagitilmamis Karlar/Varlik Toplami orani, firmanin basarisizliga ugrama
olasilig1 hakkinda ipucu veren bir orandir. Bu oranda Grup agisindan diisiiktiir ve siirekli
diisme egilimindedir ve %]1’ler civarinda seyretmektedir. Yani Grup’un basarisizliga
ugrama olasilig1 yiiksektir diyebiliriz. Ayrica kaynak yapisina da baktigimizda Grup’un 6z
kaynaklardan ziyade yabanci kaynaklara ragbet ettigi goriilmektedir. Ancak bu sekilde
davranilmasi ozellikle bazi yillarda agir finansman yiikiine girmesine ve karliliginin
diismesine neden olmaktadir. Grup’un agir finansman ylikiinden kurtulup karliligin
artirmasi i¢in Dagitilmamis Karlar/Varlik Toplami oranimni ylikseltme egilimine ge¢mesi
gerekmektedir. Aksi takdirde karliliginin diismesinin yani sira borglarini da 6deme giiciinii
kaybedebilir. Ayrica olaganiisti durumlarin gergeklesmesi durumunda 2008 ve 2006
yillarinda oldugu gibi hazirliksiz yakalanarak zarar etme ve hatta daha farkli risklerle
karsilagma olasilig1 ytikselebilir.

Faaliyet Kari/Varlik orani, Grup’un varliklarin1 esas faaliyetlerinde ne kadar
verimli kullandigin1 gostermektedir. Bu oranin yiiksek diizeyde olmasi isletmelerin esas
faaliyetlerinde varliklar1 daha verimli kullandiklarini gosterir. 2006 yilinda Grup’un
17.063.820 TL faaliyet zarar1 etmesi nedeniyle oran hesaplanamamistir. 2006 yilinda diger
faaliyetlerden gider ve zararin (75.215.187 TL) diger yillara gore fazla olmasi sebebiyle
Grup’un faaliyet zarar1 mevcuttur. 2008 yilinda =zarar etmesine ragmen oran
hesaplanabilmigtir. Bunun nedeni Grup’un 2008 yilinda diger faaliyet gelirlerinin

(23.974.118 TL) yiiksek olmasi ve yiiksek olan esas faaliyet dis1 finansman giderinin
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(133.732.381 TL) faaliyet karmin hesaplanmamasinda yer almamasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak net kar elde edecek kadar faaliyet karina ulasamamistir. Cilinkii
esas faaliyet dis1 finansman gideri daha sonra faaliyet karindan diisiildiigiinde Grup zarar
etmigtir. Grup 2004 yilinda zarar etmemesine ragmen faaliyet zararina (24.676.128 TL)
ugramis olmasindan dolayr hesaplanamamistir. Ciinkii zarar etmemesindeki en biiyiik
faktor olan diger olagan dis1 gelirler (107.592.010 TL) faaliyet karinin hesaplanmasinda
kullanilmamaktadir. Faaliyet zararina ugramasinin sebebi; satig gelirlerinin (12.021.922
TL) satiglarin maliyetine (11.030.360 TL) oranla fazla yiiksek olmamasi ve diger
faaliyetlerden gider ve zararlarin 6nemli derecede (33.655.955 TL) yiiksek olmasidir. 2005
yilina nazaran 2007 yilinda bu oran ile ilgili bir artig bulunmaktadir. Bu da Grup’un esas
faaliyetlerinden elde ettigi kar1 artirdigin1 géstermektedir. Bu artisin sebebi 2007 yilinda
diger faaliyetlerden gelirlerin yiliksek (90.257.064 TL) olmasidir. Ancak Grup’un
varliklarini esas faaliyetlerinde kullanma verimi tablo 3.10.’a bakildiginda ¢ok az oldugu
diistiniilmektedir. Cilinkii en fazla verimin gerceklestigi 2007 yilinda bile %25’
gecememistir. Bu durumda varliklarin esas faaliyetlerde en fazla %25 kullanildigim
gosterir. Diger faaliyetlerin devamliliginin olmayacagi diisiincesi ile Grup’un esas
faaliyetlerine yonelmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Briit Satig Kar1/ Net Satis orani, tablo: 3.10’a bakildiginda Grup agisindan 2004
(%8) yilindan sonra 2005 (%34) ve 2006 (%39) yillarinda artma egilimindedir. 2007
(%17) yilinda diisme ve tekrar 2008 (%36) yilinda artma egilimindedir. En yiiksek noktaya
2006 (%39) yilinda ulasirken daha sonra en yiiksek noktaya 2008 (%36) yilinda ulagsmistir.
Ancak 2006 yilinda 16.141.121 TL ve 2008 yilinda 125.091.403 TL Grup’un net zarara
ugramis olmasi briit satig kariin (2008 yilinda 6.777.801 TL, 2006 yilindal15.459.315 TL)

faaliyet ve diger giderleri karsilayamadigin1 gostermektedir. 2008 yilinda elde edilen briit
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sattis karmnm (6.777.801 TL) yaklasik 20 kat1 esas faaliyet dis1 finansman giderine
(133.732.381 TL) katlanilmistir. 2006 yilinda ise, elde edilen briit satig karinin (15.459.315
TL) yaklagik 5 kat1 diger faaliyetlerden gider ve zararlar ile yine bu kardan fazla olan
finansman giderine (18.260.174 TL) katlanilmistir. 2006 yilinda bu oranin yiiksek diizeyde
olmasinin diger bir sebebi satig gelirleri ile satislarin maliyeti arasinda 15.459.315 TL gibi
yiiksek bir farkin (kar) olmasidir. 2008 yilinda da 6.777.801 TL gibi yine diger yillara gore
yiiksek bir fark (kar) olusmustur. 2004 yilinda ise net kara ulasilmasina ragmen bu oranin
cok diisiik seviyede olmast Grup’un 2004 yilinda satislardan ve ana faaliyetten ziyade
olaganiistii gelirlerden (107.592.010 TL) kazang elde etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
durumun bir isletmenin karliliginin devamlilig1 agisindan hi¢bir éneminin olmayacagini
diistindiigiimiizii daha 6nce vurgulamistik. Bu oranin 2005 ve 2006 yillarinda artma egilimi
gostermesi Grup’un satig gelirleri ile satiglarin maliyeti arasindaki farkin artigini; 2007
yilna gelindiginde bir diisis yasanmasmin ise satig gelirleri ile satiglarin maliyeti
arasindaki farkin azaldigini; 2008 yilinda tekrar artma egilimi farkin artigini (2004 yilinda
fark 991.562 TL, 2005 yilinda fark 5.284.410 TL, 2006 yilinda fark 15.459.315 TL, 2007
yilinda fark 3.306.434 TL, 2008 yilinda fark 6.777.801 TL olarak gergeklesmistir) ifade
etmektedir. Ama biraz dncede ifade ettigimiz gibi 2008 ve 2006 yillarindaki briit satis kari
faaliyet ve diger giderleri karsilayamamaktadir. 2005 yilinda satislarda artis ve satiglarin
maliyetinde bir diisiis yasanirken, 2006 yilinda satislarda maliyetlere nazaran daha fazla bir
artis yasanmugtir. 2007 yilinda satislardaki diisiis maliyetlerdeki diisiisten hizl
gergeklesmis. 2008 yilinda ise maliyetlerde bir diisme yasanmistir. Genel olarak Grup’un
satiglarin1 artirirken maliyetlerini de diisiirmeye ihtiyact oldugunu diisiinmekteyiz. Ciinkii
anilan oran en fazla 2006 yilinda %39 seviyesinde gergeklesmis ama faaliyet giderleri ve

diger giderleri karsilayamamistir. Ayrica 2004 yilinda (Yaklasik %8) cok diisiik seviyede
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gerceklesmis. Eger Grup’un olaganiistii gelirleri yliksek diizeyde geceklesmemis olsaydi
net kara ulagma olasilig1 bulunmamaktadir. 2007 yilinda (Yaklasik %17) diisme egilimine
geemesine ragmen diger faaliyetlerden gelirler (90.257.064 TL) yardimiyla net kara
ulagilmis ki bununda karlilik agisindan devamlilik gosteren bir unsur olmadigi
diistiniilmektedir. 2008 yilinda da briit satis kar1 (6.777.801 TL), faaliyet (25.942.118 TL),
diger faaliyet giderleri (7.525.801 TL) ve finansal giderleri (133.732.381 TL)
karsilamayarak zarar edilmistir.

Satiglarin  Maliyeti/Net Satis orani, diisme egiliminde olmasi olumlu
nitelendirilebilecek durumdur. Grup’un ilgili oranina bakildiginda 2004 yilina gore diger
yillarda 2007 yilina kadar diisme egiliminde 2007°de yiikselme ve 2008’de tekrar diisme
egilimindedir. 2005 yilinda satiglarin maliyeti (11.030.360 TL’den 10.228.911 TL’ye)
diiserken satis gelirleri (12.021.922 TL’den 15.513.321 TL’ye) artmis ve bu ylizden anilan
oranda biiyiik bir diislis gerceklesmistir. 2006 yilinda satiglar (15.513.321 TL’den
39.284.197 TL’ye) maliyetlerden (10.228.911 TL’den 23.824.882 TL’ye) daha hizl1 artt1g1
icin yine bir diislis yasanmis olmasina ragmen 2007 yilinda satislardaki (39.284.197
TL’den 18.595.375 TL’ye) diisiisiin maliyetlerdeki (23.824.882 TL den 15.288.941 TL’ye)
diisiisten hizli1 olmasi nedeniyle oranda artig gézlemlenmektedir. 2008 yilinda maliyetlerde
15.288.941 TL’den 12.040.432 TL’ye) diisme satiglarda (18.595.375 TL’den 18.818.233
TL’ye) artis olmasi nedeniyle oran diisme egilimindedir. Ancak 2006 ve 2008 yillarinda
anilan oranda diisme yasanmasinin net karlilik {izerinde fazla bir etkisi goriilmemistir.
Bunun nedeni daha once agiklanmigtir. 2004 yilinda oranin diger yillara gore yiiksek
olmasint maliyetlerin satig gelirlerine ¢cok yakin seviyede ger¢eklesmesine baglayabiliriz.
Eger 2004 yilinda olaganiistii gelirler elde edilmemis olsaydi net zarar s6z konusu

olabilirdi. Genel olarak degerlendirildiginde anilan oran Grup acisindan diisme
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egilimindedir ve Grup acgisindan olumlu bir gelisme olarak diisiiniilmektedir. Bu
gelismenin sebebi net satiglarin, satislarin maliyetinden hizli artmasidir diyebiliriz.
Grup’un net satislarina bakildiginda, anilan orandaki diisiis egiliminin oldugu yillarda net
satiglarda artig, maliyetlerde diigme, anilan oranin yiikselme egiliminde oldugu 2007
yilinda net satiglarda diisme goriilmektedir. Grup’un maliyetlerini daha da diisiirerek satis
gelirlerini artirmasi gerektigi diistiniilmektedir. Cilinkii baz1 (2006 ve 2008) donemlerde
elde edilen net satiglar net kara ulagtiramamistir. Ayrica 2004 yilinda da olagan iistii
gelirler elde edilmemis olsaydi yine net kara ulagilmasi imkansizdir.

Faaliyet Kar1/Net Satiglar oran1 bir firmanin esas faaliyetinde ne kadar karl
oldugunu ortaya koyar. Bu oranin, yeterli kar saglanabilmesi i¢in yiiksek diizeyde olmasi
gerekir. Cilinkii faaliyet kar1 vergi ve faizler ddenmeden onceki durumu ifade etmektedir.
Bu yiizden faaliyet karinin vergi ve faizleri 6dedikten sonra kar saglayabilecek diizeyde
gergceklesmesi arzu edilir. Grup’un 2005 (14.844.131 TL) ve 2007 (75.958.484 TL)
yillarinda esas faaliyetlerinde karlilig1 yiiksek olmasina ragmen diger yillarda ya ¢ok diisiik
ya da hi¢ yoktur. 2006 (17.063.820 TL) ve 2004 (24.676.128 TL) yillarinda Grup’un
faaliyet zararina ugramis olmasi nedeniyle oran hesaplanamamistir. 2004 yilinda Grup’un
faaliyet giderlerinin (7.904.331 TL) yiiksek olmasi1 ve satislarin maliyetinin satis gelirlerine
cok yakin seviyede gergeklesmesi (Satiglar 12.021.922 TL, satiglarin maliyeti 11.030.360
TL) nedeniyle faaliyet kari elde edememesi s6z konusudur. Ancak faaliyet kar
olmamasina ragmen net kara daha oncede belirttigimiz gibi olagan tistii gelirlerin yiliksek
seviyede olmasi nedeniyle ulasilmistir. 2006 yilinda diger faaliyetlerde gider ve
zararlardaki (6.772.082 TL’den 75.215.187 TL’ye) yaklasik 11,1 kat artis ve finansman
giderlerindeki (6.750.490 TL’den 18.260.174 TL’ye) yaklasik 2,7 kat artis faaliyet zararina

neden olmustur. 2008 yilinda zarar etmesine ragmen satislarin maliyetindeki (15.288.941
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TL’den 12.040.432 TL’ye) diisiis olmasiyla birlikte satiglardaki bir miktar (18.595.375
TL‘den 18.818.233 TL’ye) artis nedeniyle hesaplanabilmistir. Ayrica 2008 yilinda net
zararin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik faktor olan finansman giderlerinin (133.732.381 TL)
faaliyet karinin hesaplanmasinda yer almamasi ve diger faaliyetlerden gelirlerin
(90.257.064 TL’den 23.974.118 TL’ye) diismesidir. Bu yilda anilan oranin diisiik
olmasiyla birlikte zaten zarar elde edilmistir. Grup esas faaliyetlerinden 6zellikle 2005 ve
2007 yillarinda net kar saglayabilecek kadar kar elde etmistir. 2005 yilinda satiglarin
maliyeti (11.030.360 TL’den 10.228.911 TL’ye) diiserken satiglarda (12.021.922 TL’den
15.513.321 TL’ye) bir artig gdzlenmesi bu durumun nedenidir. 2007 yilinda ise; satiglarin
maliyetinin (23.824.882 TL’den 15.288.941 TL’ye) diismesi, diger faaliyetlerden gelirlerin
(66.893.479 TL’den 90.257.064 TL’ye) artmasi, finansman giderlerinin (18.260.174
TL’den 7.672.476 TL’ye) diismesi ve diger faaliyetlerden giderlerin (75.215.187 TL’den
3.623.246 TL’ye) asir1 derecede diismesi boyle bir sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Net Kar/Net Satig orani, 2008 ve 2006 yillarinda Grup daha once agiklanan
sebeplerden dolay1 zarar ettigi icin hesaplanamamistir. 2004 yilindan 2005 yilina
gecildiginde cok biiyiik bir diisiis yasanmaktadir. Bu durum, net satiglardaki (12.021.922
TL’den 15.513.321 TL’ye) artis ve sadece 2004 yilinda mevcut olan, ayni zamanda asir1
yiiksek seviyedeki olagan iistii gelirlerden kaynaklanmaktadir. Yani 2005 yilinda 2004
yilna gore net karin diisiik olmasi 2004 yilinda ¢ok yiiksek seviyede olan olaganiistii
gelirlerin  (107.592.010 TL) olmamasindan kaynaklanmaktadir. Grup 2004 yilinda
satiglarindan ziyade olagan iistii gelirler neticesinde net kara ulagmistir. Ancak boyle bir
durum karlilik agisindan devamlilig1 olamadigi i¢in Grup acisindan olumlu degildir. 2006
yilinda hesaplanamayan oran 2007 yilinda asir1 bir artig gostermektedir. 2004 yilindan

sonra en yiiksek seviyeye ulasilmistir. Bunun nedeni ise; net kardaki artistir. 2007 yilindaki
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net kar (50.737.805 TL) diger yillara gore en yiiksek seviyededir. Bu oranin en yiiksek
oldugu 2004 yilinda Grup’un elde ettigi net karda olagan stii gelirlerin paymin yiiksek
olmasi etkilidir. Ayrica 2007 yilinda net satiglarda (39.284.197 TL’den 18.595.375 TL’ye)
goriilen diigiis, diger faaliyetlerden gelirlerde (66.893.479 TL’den 90.257.064 TL’ye)
goriilen artig, diger faaliyetlerden giderlerde goriilen (75.215.187 TL’den 3.623.246 TL’ye)
diisiis ve finansman giderlerindeki ( 18.260.174 TL’den 7.672.476 TL’ye) diisiis de etkili
olmustur.

Finansman Giderleri/Net Satislar orani, yiliksek seviyelerde sayilir. Ciinkii en
diisiik oldugu yilda bile %41 civarindadir. Yani yapilan satiglarin en az %41°1 finansman
giderlerini karsilamaktadir. Bu durum da Grup’un diisiik seviyelerde kar etmesinde ve bazi
yillarda (2008-2006) zarar etmesinde etkilidir. Hatta Grup’un 2008 yilinda zarar
etmesindeki en bliylik faktor olarak degerlendirilebilir. Yine 2006 yilinda da finansman
giderlerinin (18.260.174 TL) 2008 yil1 (133.732.381 TL) disinda diger yillara gore yiiksek
diizeyde olmasi nedeniyle zarar s6z konusudur. Ayrica 2004 yilinda da Grup 2005 ve 2007
yillarina nispeten daha diisiik seviyede net kar elde etmistir. Clinkii 2004 yilinda briit satig
kar1 (991.562 TL) 2005 (5.284.410 TL) ve 2007 (18.595.375 TL) yillarina gore ¢ok diisiik
seviyededir. Ayrica net satiglarda (12.021.922 TL) 2005 (15.513.321 TL) ve 2007
(3.306.434 TL) yillarindan diisiik seviyededir. Bu sebeple 2004 yilinda anilan oran 2005 ve
2007 yillarina nispeten daha yiiksektir. 2005 ve 2007 yillarim1 kendi aralarinda
karsilagtirdigimizda, 2007 (%41) yilinda 2005 (%43) yilina nispeten daha fazla (4.460.741
TL’den 50.737.805 TL’ye) kar elde edilmis, bu sebeple anilan oran 2007 yilinda 2005
yilina nispeten daha diisiiktiir. Ayrica 2007 yilindaki net satis (18.595.375 TL) 2005
(15.513.321 TL) yilina nispeten daha fazladir. Zaten net satislarla maliyetler arasinda fazla

bir farkin olmamasina ragmen finansman giderlerinin de bu kadar yiiksek olmas1 Grup’un
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diisiik kar marjina ve hatta baz1 yillarda zarar etmesine neden olmustur. Ayrica Grup’un
kaynak yapisinin yabanci kaynaklar lehine olmasi dolayisiyla finansman giderlerinin
yiiksek diizeyde (Ornek: 2008°de 133.732.381 TL, 2006 °da 18.260.174 TL) olmasi, anilan
oranin yiiksek seviyelerde olmasina; yani net satiglarin 6nemli bir kisminin (en az oldugu
donemde %41) finansman giderlerini karsilamasina sebep olmustur. Boylece kar miktari
diismekte hatta zarar da s6z konusu olmaktadir.

Faaliyet Giderleri/Net Satis orani, esas faaliyete yonelik yapilan giderlerin
karsiliginda ne kadar satis yapildigini gostermektedir. Yani satislarin gergeklestirilmesinde
yapilan faaliyet giderlerinin paymni ifade etmektedir. Bu ylizden oranin diisiik diizeylerde
olmasi isletmeler acisindan olumlu bir durumdur. Yani az giderle ¢ok satis yapmak olumlu
bir durumdur. Grup ozellikle 2004 (Satislar 12.021.922 TL iken faaliyet giderleri
7.904.331 TL) ve 2008 (Satiglar 18.818.233 TL iken faaliyet giderleri 25.942.966 TL)
yillarinda yiiksek diizeyde faaliyet giderlerine katlanmistir ve oran bu yilizden yiiksek
diizeylerde seyretmektedir. Bu durum da Grup’un daha diisiik diizeyde kar elde etmesine
ve hatta zarar etmesine neden olmustur. 2005 yilinda satiglarin 12.021.922 TL’den
15.513.321 TL’ye yiikselmesi ve satiglarin maliyetinin 11.030.360 TL’den 10.228.911
TL’ye diismesi orandaki disilisii agiklamaktadir. 2006 yilinda diisme egilimi devam
etmektedir. Clinkii satiglar 15.513.321 TL’den 39.284.197 TL’ye yiikselmis ve neticesinde
briit satis kar1 artmistir. 2007 yilinda oranda artis gozlemlenmektedir. Ciinkli satiglar
39.284.197 TL’den 18.595.375 TL’ye diismiis, faaliyet giderleri 5.941.253 TL’den
6.309.292 TL’ye vyiikselmistir. 2008 yilinda faaliyet giderlerinin 6.309.292 TL’den
25.942.966 TL’ye yiikselmesi ilgili oranin artmasina sebep olmustur. Oranda 2005 ve
2006 yillarinda diisme egilimi (2004 yilinda %65 iken 2005 yilinda %42, 2006 yilinda

%15) olmasina ragmen kar diizeyinde olumlu bir gelisme olmamustir. 2005 yilinda
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satislarin diisiik seviyede kalmasi (Ornegin; 2006 y1linda39.284.197 TL iken 2005 yilinda
15.513.321 TL) nedeniyle kar diizeyi diisliktiir. 2006 yilinda oranin diisiik olmasina
ragmen Grup 16.141.121 TL zarar etmistir. Bunun nedeni; diger faaliyet giderlerinin
(6.772.082 TL’den 75.215.187 TL’ye artmis) yiiksek diizeyde olmasidir. Grup agisinda
yapilan faaliyet giderlerine karsilik yapilan satigslarin tatminkar diizeyde olmadigt
goriilmektedir. Bunu kar diizeylerinin diisiik olmasindan veya zarardan da gorebiliriz.
Bunun nedeni olarak satislarin maliyetinin yiiksek olmasi1 ayrica daha dncede agikladigimiz
isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktorler gosterilebilir.

Faiz ve Vergiden Onceki Kar/Finansman Giderleri oranmin 8 : 1 yada 7 : 1
olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir. Finansman giderlerini karsilama gliciinii gosteren
oran 2007 (Yaklasik 8 : 1) yilinda istenen diizeyde gerceklesmistir. 2007 yilinda boyle bir
durumun ortaya ¢ikmasi finansman giderinde (18.260.174 TL’den 7.672.476 TL’ye)
yaklasik olarak yar1 yariya diislis ve net karmn 50.737.805 TL gibi diger yillara nazaran
yiiksek seviyede gerceklesmesidir. 2004 yilinda oran yaklasik 6 : 1 olarak gergeklesmistir
ve istenen diizeye yakin bir rakamdir. 2004 yilinda finansman giderleri 7.673.811 TL gibi
nispeten diisiik bir rakamda gergeklesmis (Ornegin; 2008 yilinda 133.732.381 TL, 2006
yilinda 18.260.174 TL) ve net karin 2007 yili disinda diger yillara gore (39.271.926 TL)
yiiksek diizeyde gergeklesmesi boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. 2005
yilinda yaklasik 2 : 1 gibi bir oran ortaya ¢ikmistir. Ciinkii 2005 yilinda net karda
(39.271.926 TL’den 4.460.741 TL’ye) onemli diizeyde bir diisiis yasanmustir. 2006 yilinda
diger faaliyetlerden giderlerin 75.215.187 TL gibi 6nemli bir rakama ulagmasi ve
finansman giderlerindeki (6.750.490 TL’den 18.260.174 TL’ye) artis nedeniyle zararin s6z
konusu olmasi nedeniyle ilgili oran hesaplanamamistir. 2008 yilinda zarar s6z konusu

olmasina ragmen finansman giderlerinin (133.732.381 TL) net zarardan (125.091.403 TL)



137

fazla olmasi sebebiyle hesaplanabilmistir. Ancak ilgili yilda faiz ve vergiden 6nceki kar
finansman giderlerinin ancak %60’ karsilamaktadir. Ornegin; 2007 yilindaki faiz ve
vergiden onceki kar finansman giderlerinin yaklasik 8 kati olmasi sebebiyle, finansman
giderleri 6dendikten sonra makul diizeyde kar birakabilecek bir rakam geriye kalmaktadir.
Ayrica 2007 yili inceledigimiz yillar igerisinde en fazla net karin olustugu yildir. Oranin
diisiik seviyede gerceklestigi 2008 yilinda ise zarar so6z konusudur. Yine oranin diisiik
seviyede gergeklestigi 2005 yilinda zarar s6z konusu olmamasina ragmen kar miktar
diisiik seviyededir. Ornegin; 2004 yilinda 39.271.926 TL net kar sdéz konusu iken 2005
yilinda net kar 4.460.741 TL dir.

Faizden Onceki Kar/Finansman Giderleri oraninin 4 : 1 veya 3 : 1 diizeyinde
gergeklesmesi arzu edilir. Inceledigimiz Grup’un 2007 (Yaklasik 6 : 1) ve 2004 (Yaklasik
7 : 1) yilina ait oranlari istenen diizeyin lizerinde gergeklesmistir. Ayrica 2004 yilinda bir
onceki oran ile ayni sonucun ortaya c¢ikmasi anilan yilda vergi yiikiimliligiiniin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Anilan oran ile bir 6nceki oran 2007 yilinda birbirlerine
cok yakin seviyede olusmustur. Clinkii vergi yikimliligi 1.514.77 TL gibi diisiik bir
seviyede gerceklesmistir. 2005 yilinda 2004 yilina gore diisiis yasanmustir. Diisiisiin sebebi
net karin 39.271.926. TL’den 4.460.741 TL’ye diismesidir. 2006 yilinda orandaki diisiis
devam etmektedir. Ciinkii 16.141.121 TL zarar yasanmustir. 2007 yilinda artis
gergeklesmis ¢linkli net karda artis meydana gelmistir. 2008 yilina gelindiginde tekrar
diisiis meydana gelmistir. Ciink{i bu yilda da 125.091.403 TL gibi yiiksek diizeyde zarar
s0z konusudur.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa; Grup’un katlandigi maliyet
ve giderlerin tablo: 3.14’de de gorildiigii gibi yiiksek diizeylerde oldugu ortaya

cikmaktadir. Ayrica Grup’un esas faaliyetlerinden ziyade diger faaliyetlere (2007 yilinda
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diger faaliyetlerden gelir ve karlar 90.257.064 TL, 2006 yilinda 66.893.479 TL, 2005
yilinda 29.634.003 TL ve 2004 yilinda 23.566.407 TL) 6nem verdigi konsolide finansal
tablolarindan  goriilmektedir. Ornegin; zarar ettigi yillardan biri olan 2008 yili
degerlendirilirse, satiglarin maliyeti (12.040.432 TL) satis gelirlerine (18.818.233 TL)
yakin bir deger tagimakta, satis gelirlerinden fazla faaliyet giderine (25.942.966 TL)
katlanilmakta, ¢ok fazla finansal gidere (133.732.381 TL) katlanilmakta, diger faaliyet
geliri (23.974.118 TL) satig gelirinden fazladir. Ana faaliyet disinda devamliligi olmayan
gelir elde edilmektedir. 2007 yilinda da satislarin maliyeti (15.288.941 TL) satis gelirlerine
(18.595.375 TL) yakin bir deger tagimakla birlikte faaliyet giderleri (6.309.292 TL) ve
finansman giderleri (7.672.476 TL) 2008 yilina nispeten diisiiktiir ve diger faaliyetlerden
gelirler (90.257.064 TL) yiiksektir. 2007 yilinda bu farktan dolay1 kar elde edilmistir. 2006
yilinda satiglarin maliyeti (23.824.882 TL) satis gelirlerinden (39.284.197 TL) 6nemli
Olciide diisiik olmasina ragmen diger faaliyetlerden gider ve zararlarin (75.215.187 TL) ve
finansman giderlerinin (18.260.174 TL) yiiksek diizeyde olmasi Grup’un zarar etmesine
neden olmustur diyebiliriz. 2005 yilinda kar (4.460.741 TL) elde edilmis ancak kar miktar1
diistiktiir. Bunun nedeni satiglarin maliyetinin (10.228.911 TL) satis gelirlerine (15.513.321
TL) yakin diizeyde olmas1 ve vergidir (4.348.064 TL). 2004 yilinda da satiglarin maliyeti
(11.030.360 TL) satis gelirlerine (12.021.922 TL) yakin hatta diger yillara gére ¢cok yakin
diizeydedir. Ancak diger faaliyetlerden gelir ve karmin (23.566.407 TL) yiiksek diizeyde
olmasi, buna ragmen diger faaliyetlerden gider ve zararinin da (33.655.955 TL) yliksek
diizeyde olmasi nedeniyle diisiik diizeyde kar elde etmesi beklenen Grup’un olaganiistii
gelirler ve karinin (107.592.010 TL) yiiksek diizeylerde olmasi nedeniyle net karinin diisiik
olmadig1 goriilmiistiir. Boyle bir durumda Grup eylemlerinin karli olmasini saglayabilecek

kosullarin basinda maliyetlerin azaltilmasi ve bununda etkisiyle ya satig fiyatlarinin
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diisiiriilerek satis hacmini artirmak ya da satis fiyatlarinin sabit kalmasiyla kar marjinin
yiiksek tutulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Diger bir kosul olarak da faaliyet giderlerinin
ve finansman giderlerinin azaltilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bu sartlarin
saglanmast durumunda karliligin artacagi diisiiniillmektedir.

Ikinci boliimde stratejik maliyet yonetimi anlatilirken de@er zinciri analizi,
stratejik pozisyon alma ve maliyet etkenleri analizi olmak {izere {i¢ dnemli unsurunun
oldugundan bahsedilmistir. Deger zinciri analizi; isletmeye deger katan faaliyetlerin
belirlenmesi, stratejik pozisyon alma; siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek igin
maliyet liderligi veya mamul farklilastirma stratejilerinden birini uygulamak, maliyet
etkenleri analizi ise; yonetsel ve yapisal maliyet etkenlerinin analiz edilerek yOnetilmesi
oldugunu da ikinci béliimde agiklamistik. incelemis oldugumuz Grup stratejik maliyet
yoOnetimi vasitasiyla piyasada rekabet¢i avantaj saglamak istiyorsa bu ii¢ unsura 6nem
vermek zorunda oldugu kanaatindeyiz.

Oranlarin yorumlar1 yapilirken belirttigimiz gibi, 2008 yilinin zararinda
faaliyet giderleri ve finansman giderleri nemli paya sahipler. Yapilan bu giderlere ragmen
zararin ortaya ¢ikmasi isletmeye deger katmayan faaliyetlerin oldugunu ya da mevcut
faaliyetlerin yerine daha fazla deger katacak faaliyetlerin olabilecegi fikrini akillara
getirmektedir. Yine zararin s6z konusu oldugu 2006 yilinda finansman giderleri 6énemli
paya sahip olmasmin yaninda satislarin maliyeti ve esas faaliyet dist giderler de 6nemli
paya sahiptir. 2004 yilinda kar elde edilmesine ragmen, satis gelirlerinin diisiik ve satig
maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle faaliyet zarar1 s6z konusudur. Bu yilda karin sebebi
esas faaliyet gelirleri yerine olagan lstli gelirlerdir. 2005 yilinda briit esas faaliyet kari
5.284.410 TL iken diger faaliyetlerden gelirler 29.634.003 TL olarak ger¢eklesmistir. 2007

yilinda satig gelirlerinin dlismesi ve satis maliyetlerinin artmasina ragmen diger
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faaliyetlerden gelirler ve karlarda goriilen asir1 artis ve diger faaliyetlerden gider ve
zararlarda asir1 diisiis kar elde edilmesini saglamistir. Bu yiizden Grup deger zinciri analizi
yaparak; kendisine deger katan faaliyetleri belirlemeli ve bu faaliyetler iizerine
yogunlagmalidir. Ancak yogunlastigi faaliyetin karliligin siirekliligini saglayabilecek
nitelikte olmasina dikkat etmelidir.

Maliyet liderligi ya da mamul farklilastirmay1 kapsayan stratejik pozisyon alma
unsuru karlilik agisindan 6nemli bir unsurdur. Ikinci béliimde karlilik konusunda da
belirttigimiz gibi, karliligin artiritlmasi ve basarinin saglanmasinda ya miisterinin istedigi
fiyata satig yapilabilmesi icin maliyetleri azaltmak ya da piyasadaki benzer diger
tirtinlerden kaliteli olmas1 saglanarak, 6zgiin oldugu sezgisi uyandirilarak, yiiksek fiyattan
satig yapilmast saglanabilir. Bu iki pozisyondan biri kullanildiginda karlilikta bir artig
gbzlemlenecegi sliphesizdir.

Deger zinciri ve stratejik pozisyon belirlendikten sonra maliyetleri etkileyen
etkenler belirlenerek, bu etkenler Grup agisindan en uygun durumlara getirilebilir
(Kullanilacak teknolojinin se¢imi, Olgek biiyiikliigli, toplam kalite yonetimi, kapasite
kullanimi gibi).

Ayrica ikinci bolimde Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Tam
Zamaninda Maliyetleme, Yasam Boyu Maliyetleme ve Kaizen Maliyelemeden olusan
stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarindan da s6z edilmisti. Isletmeler bu yaklasimlardan
kendilerine uygun olan bir tanesini kullanabilmektedirler.

Inceledigimiz Grup agisindan Hedef Maliyetleme yaklagimmin kullanilmasinin
uygun olacagini diistinmekteyiz. Daha oncede belirtildigi gibi Grup’un satis maliyetleri
yiiksek diizeylerdedir. Bu durum neticesinde fiyatlarda artma egilimi igerisindedir. Boyle

olunca satiglarda yani miisterilerin taleplerinde azalma olmasi olagandir. Talebin azalmasi
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ile igletmeler ana faaliyetinden istedigi kar1 elde edemez. Diger faaliyetlerden gelirlerin
olmas1 hatta yiiksek seviyelerde olmast hicte Onemli degildir. Ciinkii stirekliligi
olmayabilir. Onemli olan nokta her zaman kar elde edilebilecek ana faaliyetlerden istenen
karin elde edilmesidir. Hedef Maliyetleme sisteminde de miisterinin arzu ettigi fiyat
benimsenerek, bu duruma gore maliyetler sekillendirilmektedir. Yani piyasada Hedef
Maliyetleme sisteminin vasitasiyla maliyet liderligi stratejisi uygulanarak maliyet ve fiyat
avantaj1 elde edilebilir. Ayrica Hedef Maliyetleme sisteminde kalitenin korunmasi ya da
iyilestirerek maliyeti diisiirmek s6z konusu oldugundan dolay1r maliyet liderligi ve mamul
farklilagtirma stratejisi bir arada uygulanabilir.

Ozellikle talebin azalmasina neden olan donemlerde miisterinin istedigi
fiyattan satiglarin yapilmasini saglayan Hedef Maliyetleme sistemi ile satiglarin diismesinin
ve dolayistyla karliligin diismesinin engellenebilecegi diisiiniiliiyor. Ciinkii Hedef
Maliyetleme sisteminin en Onemli amaci, kaliteyi koruyarak ya da iyilestirerek toplam
maliyeti diigiirmektir ve ayrica mal veya hizmetin tim yasami boyunca maliyetlerini de
azaltmayr amag¢lamaktadir. Bu durumun gelecek donemlerde olusabilecek degisikliklere
kars1 hazirlikli olunmasini saglayacagi diistiniilmektedir. Hedef Maliyetleme de dikkatlerin
miisterinin tizerinde olmasi miisterilerin talebini etkileyebilecek isletme tarafindan kontrol
edilemeyen faktorlerin 6nceden goriilebilmesini ve dnlem alinmasini saglayabilir. Boylece
yukarida da bahsettigimiz isletmenin karliligini etkileyen isletme tarafindan kontrol
edilemeyen faktorlerinde etkisi bertaraf edilebilir. Hedef Maliyetleme sisteminde rekabetgi
pazar faktoriiniin 6n planda olmasi her gegen giin turizm sektoriindeki arz artiginin da
dikkate alinacagini gostermektedir. Clinkii arzdaki artisinda satiglar1 ve dolayistyla karliligi
etkileyecegi bilinmektedir. Hedef Maliyetlemede maliyetlerin siirekli diisiiriilmesinin hedef

alimmasi sebebiyle inceledigimiz firmanin yiliksek olan maliyetlerinde siirekli diisme
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egiliminin olmas1 gelecek yillarda karliliginin ve rekabet avantajinin artacagini
gostermektedir.

Ozetle; Grup o6nemli derecede satiglarin maliyetine, faaliyet giderlerine,
finansman giderlerine katlanmakta ve elde ettigi gelirlerin 6nemli bir kismi diger
faaliyetlerden olmaktadir. Grup geleneksel maliyetleme sisteminden vazgecerek Hedef
Maliyetleme sistemine yonelmelidir. Ozellikle satislarin maliyeti ile satis gelirlerinin
birbirine yakin olmasi akla hedef maliyetlemeyi getirmektedir. Grup Hedef Maliyetleme
sistemini uygulayarak miisterilerin istedigi fiyat1 tespit edip bu fiyat nispetinde maliyetle
tiretim yaparak esas faaliyetinden elde ettigi kari yiikseltebilir. Boylece satis gelirleri
artirllirken maliyetlerinde azalmasiyla karlilik artacak ayrica esas faaliyete yonelme
neticesinde karlilik da siireklilik saglanmis olunacaktir.

Grup’un karliligina etki eden isletme tarafindan kontrol edilemeyen
faktorlerinde bircogu beklenen durumlar oldugu igin Onceden ©nlem alma yoluna
gidilebilecektir. Ornegin diinya kupasi gibi 6nceden bilinen durumlarda Hedef
Maliyetleme sistemi yardimiyla azalan talebin cekilebilmesi icin gerekli satig fiyati tespit
edilerek uygun maliyetlerin olusmasi i¢in c¢alismalar yapilabilir. Arzin artmasi ve
dolayisiyla rekabetin artmasindan isletmenin etkilenmemesi hedef maliyetlemenin kaliteyi

koruyarak ya da iyilestirerek toplam maliyeti diisiirme amacindan dolayr muhtemeldir.
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SONUC

Gilintimiizde her seyin basmin degisim oldugunu kabul etmek zorunlu hale
gelmigtir. Hizli degisim gegmiste alinan sonuglara ve verilere gore gelecegi Ongdrme
anlayisini yani pasif ¢ozlimleri ortadan kaldirmistir (Aydemir, 2005: 183).

Degisim, aktif bir yaklasim ve yasam felsefesi olarak goriilmeli ve ele
alimmalidir. Degisim degisimi getirmekte ve kiiresel anlamda herkesi etkilemektedir. Bu
baglamda degisim, bir bilgi sistemi olan muhasebeyi de etkilemistir (Aydemir, 2005: 183).

Ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerin sonucunda, isletme yonetiminde
muhasebe, yalniz ge¢misi belgelemekle kalmayip, gelecege yonelik plan ve stratejilere de
151k tutan, yol gosteren bir ara¢ durumuna gelmistir. Basarili olma gayretinde olan
giiniimiiz isletme yoOneticileri, calistiklar1 ve karar aldiklar1 ¢evrenin biitlinlinden haberdar
olmak zorundadirlar. Basarili olabilmelerinde maliyet ve yonetim muhasebesi alanindaki
gelismelerin - Onemini  anlamalar1 yeterli kalmayip, kavram ve uygulamalart da
calismalarma katmalidirlar. Ozellikle ekonomi, teknoloji ve dolayisiyla rekabetteki
degisimler sonucunda maliyet ve yonetim muhasebelerinde ortaya c¢ikan yapisal
degisimlere dikkat ve ozenle yonelmek gerekir (Aydemir, 2005: 183-184). Isletme
yoneticileri, maliyetleri daha saglikli olarak hesaplamak ve ydnetebilmek icin, maliyet
yonetimi sistemlerini yeni yaklasimlara gore uyumlu hale getirmek durumundadirlar.
Geleneksel yaklasimlarin  maliyet arti diistincesinden stratejik maliyet yOnetimi

yaklagimlariin kaliteliyi az maliyetle ve dolayisiyla miisterilere ucuza sunma diisiincesine
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uyarak rekabet giicii artirilmalidir.

Rekabetin yogun oldugu, yeni iiriin sunmanin gerektigi, {iriin fiyatlarinin
zamanla distigli ve misterilerce belirlendigi, kaliteyi diisiik maliyette sunmanin zorunlu
oldugu rekabet¢i c¢evre kosullarinda, zevk anlayisinin hizli degistigi, benzer {irlinler
arasindaki farki tespit edebilen, yeni iiriinlerin 6zelliklerini fark edip belirtebilen, satin
alma tercihlerini bagka trilinlere kolayca yonlendirebilen, iirlinlere sadakat gostermeyen
miisteri kosullarinda, giris engelleri ile korunmayan, benzer {iriin iiretenlerin ¢ok oldugu,
miisteri-igletme-tedarik¢i arasinda isbirliginin esas oldugu, tedarik¢i firma sayisinin ¢ok
oldugu sektor kosullarinda rekabet giicii elde ederek karlilig1 artirmak ¢okta kolay degildir
(Savas, 2003: 198).

Teknolojinin pahali oldugu ve hizla degistigi, tedarik¢i firmalar {izerinde fiyat
belirleme giicii olan, departmanlar1 arasinda isbirligi tesis edip siirdiirebilen, hedef
pazarlart analiz edebilen, ¢alisanlarin1 birden fazla iste gorevlendirebilen, siirekli
tyilestirme kiiltiiriiniin hakim oldugu, {ist yonetim destegi sorun olmayan, stratejik maliyet
yonetimi konusunda yeterli bilgilenmenin bulundugu isletme kosullari, Hedef Maliyetleme
sisteminin basarisini etkileyen faktorlerdir (Savas, 2003: 2008).

Tim bu konular ger¢evesinde calismada turizm ve konaklama isletmeleri
tizerinde durulmustur. Konaklama isletmelerinin smiflandirilmasindan bahsedilmistir.
Daha sonra stratejik maliyet yonetimi ve karlhilik iligkisi incelenmistir. Geleneksel
maliyetleme sistemine karsi ortaya ¢ikan stratejik maliyetlemede kullanilan araglardan
bahsedilmistir.

Konu bir 6rnek isletme tizerinde uygulama yapilarak ¢alisilmistir. Bu galisma
sirasinda hedef isletmenin karlilik oranlari tespit edilerek geleneksel maliyetlemeye

nazaran stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarindan Hedef Maliyetleme sisteminin daha
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avantajli olacagi tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma sonrasi, ¢alismanin {i¢iincii boliimiinde
yapilan Ornek uygulama cergevesinde Hedef Maliyetleme sisteminin Grup {izerinde
kullanilmasinin avantajlar1 kanitlanmaya ¢alisilmistir. Uzerinde ¢alisilan Grup iizerinde
yapilan uygulamanin sonucunda alinan veri ve sonuglar geleneksel maliyetleme sisteminin
dezavantajlarini ortaya koymustur. Buna karsilik Hedef Maliyetleme sisteminin getirilerini
ve nerelerde avantaj olusturdugunu gostermistir.

Incelenen Grup ile ilgili ihtiyag duyulan verilere IMKB’nin resmi web

sitesinden (www.imkb.gov.tr) elde edilmistir.

Sonug olarak yapilan inceleme neticesinde Grup’un satig maliyetlerinin ve
faaliyetlere iliskin giderlerinin, finansman giderlerinin karlilig1 azalttig1 tespit edilmistir.
Ayrica satiglarinin da diisiik seviyede olmasi karliligiin diisiik seviyelerde olmasinda
etkili oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi i¢in Hedef
Maliyetleme sisteminin etkili olacagi kanaatine varilmistir. Ciinkii Hedef Maliyetleme
sisteminin temeli, kaliteyi artirmak, maliyetleri diisiirmek, siirekli iyilestirme, siirekli
gelisme, verimsizlikleri ortadan kaldirma gibi felsefe ile isletmelerin satiglari, maliyetleri,
giderleri ve rekabet giicli gibi karliligini etkileyen etmenler iizerine yogunlasmadir. Yani
geleneksel maliyetleme sistemindeki gibi ortaya ¢ikan maliyet ve neticesinde ortaya ¢ikan
satis hacmi kabullenilmemekte aksine maliyet isletmelerin, miisterilerin istedigini
kabullenmektedir ve bdylece istenen satis hacmine ve kar marjina ulasilmaktadir. Yani
maliyet ve satislar bizzat yonlendirilmekte, yonetilmektedir. Bu durum geleneksel
maliyetleme sistemlerini kullanan isletmelere nazaran Hedef Maliyetleme sistemini
kullanan isletmelere her zaman i¢in istlinlik saglayabilir. Hedef Maliyetleme sisteminin
miisteriye odaklanmasi, fiyata odaklanmasi, kaliteye verilen 6nem ve deger zincirleriyle

ilgilenmesi stratejik maliyet yonetiminin ti¢ unsurunun (Deger Zinciri Analizi, Stratejik



146

Pozisyon Alma ve Maliyet Etkenleri Analizi) da tam anlamiyla g6z oniline alindigi
sonucuna ulagilmaktadir. Bu ylizden igletmelerin bir an once stratejik yonetim ve Hedef
Maliyetleme sistemi ile tamisip uygulamaya geg¢melerinin avantajlarina olacagin
diisiinmekteyiz.
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Ek 1. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S. 2008-2007 Yih Karsilastirmal

Bilanc¢osu

NET TURIZM TICARET VE SANAYI A.S.

BILANGO (TL)
(X1-29 KONSOLIDE)

VARLIKLAR
Doénen Varliklar
Nakit ve Nakit Benzerleri
Finansal Yatirmlar
Ticari Alacaklar
Finans Sektorl Faaliyetlerinden Alacaklar
Diger Alacaklar
-lliskili taraflardan alacaklar
-Diger alacaklar
Stoklar
Canl Varliklar
Diger Dénen Varliklar
(Ara Toplam)
Satis Amaciyla Elde Tutulan Duran Varliklar
Duran Varliklar
Ticari Alacaklar
Finans Sektorl Faaliyetlerinden Alacaklar
Diger Alacaklar
Finansal Yatirmlar
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlar
Canli Varliklar
Yatirim Amagli Gayrimenkuller
Maddi Duran Varliklar
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Serefiye
Ertelenmis Vergi Varligi
Diger Duran Varliklar
TOPLAM VARLIKLAR

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Finansal Boglar
Diger Finansal YukumlalUkler
Ticari Borglar

Bagimsiz Denetim'den

Gegmis Gegmis

Dipnot
Referanslari 31.12.2008 31.12.2007
79.621.604 55.431.329
6 7.544.718 6.347.917
7 499.374 0
10 2.644.896 4.581.813
12 0 0
11 29.647.063 17.064.519
11 1.610.860 844.836
13 33.759.433 25.617.881
14 0 0
26 3.915.260 974.363
79.621.604 55.431.329
34 0 0
151.218.223 244.688.567
10 0 0
12 0 0
11 10.435 7.429
7 5.946.505 11.866.381
16 54.114.668 176.335.918
14 0 0
17 30.473.187 31.040.091
18 43.535.594 17.405.546
19 66.182 20.618
20 0 0
35 3.505.004 5.306.560
26 13.566.648 2.706.024
230.839.827 300.119.896
100.408.577 46.488.469
8 16.341.171 12.059.953
9 0 0
10 6.088.929 1.918.782
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Diger Borglar

-lliskili taraflara borglar 11 73.788.237 25.994.357
-Diger borglar 11 2.007.447 2.539.733
Finans Sektori Faal.den Borglar 12 0 0
Devlet Tegvik ve Yardimlari 0 0
Doénem Kari Vergi Yukumlulugu 35 0 1.839.847
Borg Karsiliklari 22 2.177.283 2.135.797
Diger Kisa Vadeli Yukimliltkler 26 5.510 0
(Ara toplam) 100.408.577 46.488.469
Satis Amaciyla Elde Tutulan Duran Varliklara iligkin Yikimiilikler 0 0
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 10.071.431 6.566.887
Finansal Borglar 8 6.521.714 4.245.521
Diger Finansal Yukimltlikler 9 0 0
Ticari Borglar 10 0 62.990
Diger Borglar 11 454 0
Finans Sektoru Faaliyetlerinden Borglar 12 0 0
Devlet Tegvik ve Yardimlari 21 0 0
Borg Karsiliklari 22 0 0
Kidem Tazminati Karsiligi 24 390.581 467.487
Ertelenmis Vergi Yukimlulagu 35 3.158.682 1.790.889
Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler 26 0 0
OZKAYNAKLAR 120.359.819 247.064.540
Ana Ortakhga Ait Ozkaynaklar 56.233.154 145.025.975
Odenmis Sermaye 27 99.784.440 99.784.440
Sermaye Duiizeltmesi Enflasyon Farklari 27 60.330.497 60.330.497
Karsilikl Istirak Sermaye Diizeltmesi (-) 27 (12.307.393) (12.307.393)
Hisse Senedi ihrag Primleri 27 204.005 454.412
Deger Artis Fonlari 0 0
Yabanci Para Cevrim Farklari 0 0
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 27 201.842 11.900.085
Gegmis Yillar Kar / (Zararlari) 27 (594.287) (65.873.878)
Net Donem Kari/ (Zararr) (91.385.950) 50.737.812
Azinlik Paylan 27 64.126.665 102.038.565

TOPLAM KAYNAKLAR 230.839.827 300.119.896



Ek 2. : Net Turizm Ticaret ve

Karsilastirmali Gelir Tablosu

NET TURIZM TiICARET VE SANAYIi A.S.

GELIR TABLOSU (TL)
(XI-29 KONSOLIDE)

SURDURULEN FAALIYETLER

Satis Gelirleri

Satiglarin Maliyeti (-)

Ticari Faaliyetlerden Briit Kar (Zarar)

Faiz, Ucret, Prim, Komisyon ve Diger Gelirler

Faiz, Ucret, Prim, Komisyon ve Diger Giderler (-)

Finans Sektorii Faaliyetlerinden briit kar (zarar)

BRUT KAR/ZARAR

Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)

Genel Yonetim Giderleri (-)

Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)

Diger Faaliyet Gelirleri

Diger Faaliyet Giderleri (-)

FAALIYET KARI/ZARARI

Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin Kar/Zararlarindaki Paylar
(Esas Faaliyet Dig1) Finansal Gelirler

(Esas Faaliyet Digl) Finansal Giderler (-)

SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI/ZARARI
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gelir/Gideri

- Dénem Vergi Gelir/Gideri

- Ertelenmis Vergi Gelir/Gideri

SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI
DURDURULAN FAALIYETLER

Durdurulan Faaliyetler Vergi Sonrasi Donem Kari/Zarari
DONEM KARI/ZARARI

Doénem Kar/Zararinin Dagilimi

Azinlk Paylari

Ana Ortaklik Paylar

Hisse Basina Kazang¢
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Sanayi A.S. 2008-2007 Yillan

Bagimsiz Denetim'den

Gegmis Gegmis
Dipnot

Referansi 31.12.2008 31.12.2007
28 18.818.233 17.495.082
28 (12.040.432) (15.374.731)
6.777.801 2.120.351
28 0 0
28 0 0
0 0
6.777.801 2.120.351
29 (4.115.853) (1.653.475)
29 (14.301.312) (4.522.267)
29 0 0
31 23.974.118 5.196.480
31 (7.525.801) (174.200)
4.808.953 966.889
16 (6.820.218) (514.616)
32 13.821.593 86.176.663
33 (133.732.381) (10.670.445)
(121.922.053) 75.958.491
(3.169.350) (1.514.777)
35 0 (2.228.393)
35 (3.169.350) 713.616
(125.091.403) 74.443.714
34 0 0
(125.091.403) 74.443.714
(125.091.403) 74.443.714
27 (33.705.427) 23.705.902
(91.385.950) 50.737.812
36 (0,916) 0,508



Ek 3. : Net Turizm Ticaret ve

Karsilastirmah Bilancosu

NET TURIZM TICARET VE SANAYi A.S.

BILANGO (YTL)
(SERI:XI, NO:25 - KONSOLIDE)

VARLIKLAR
Cari / Dénen Varliklar
Hazir Degerler
Menkul Kiymetler (net)
Ticari Alacaklar (net)
Finansal Kiralama Alacaklari (net)
iligkili Taraflardan Alacaklar (net)
Diger Alacaklar (net)
Canl Varliklar (net)
Stoklar (net)
Devam Eden insaat Sézlesmelerinden Alacaklar (net)
Ertelenen Vergi Varliklari
Diger Cari/Dénen Varliklar
Cari Olmayan / Duran Varliklar
Ticari Alacaklar (net)
Finansal Kiralama Alacaklari (net)
iligkili Taraflardan Alacaklar (net)
Diger Alacaklar (net)
Finansal Varliklar (net)
Pozitif/Negatif Serefiye (net)
Yatirirm Amagli Gayrimenkuller (net)
Maddi Varliklar (net)
Maddi Olmayan Varliklar (net)
Ertelenen Vergi Varliklari
Diger Cari Olmayan/Duran Varliklar
TOPLAM VARLIKLAR

YUKUMLULUKLER
Kisa Vadeli Yiikiimliliikler
Finansal Boglar (net)
Uzun Vadeli Finansal Borglarin Kisa Vadeli Kisimlari (net)
Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar (net)
Diger Finansal YukumllUkler (net)
Ticari Borglar (net)
iligkili Taraflara Borglar (net)
Alinan Avanslar
Devam Eden Insaat Sézlesmeleri Hakedis Bedelleri (net)

Sanayi A.S.
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2007-2006 Yillar

Bagimsiz Denetim'den

Gecmis Gecmis

Dipnot
Referanslari 31.12.2007 31.12.2006
55.819.875 83.548.131
4 1.027.256 4.651.219
5 5.320.661 0
7 4.581.965 6.229.671
8 0 0
9 17.064.519 37.796.665
10 844.684 3.243.452
11 0 0
12 25.810.064 31.201.181
13 0 0
14 0 0
15 1.170.726 425.943
244.688.567 164.738.369
7 7.429 3.049
8 0 0
9 0 0
10 0 0
16 188.202.299 103.837.425
17 0 0
18 8.468.818 18.794.854
19 42.682.783 36.440.328
20 20.618 21.010
14 5.306.560 5.621.534
15 60 20.169
300.508.442 248.286.500
46.877.021 45.786.530
6 7.338.860 6.377.619
6 4.721.093 20.324.201
8 0 0
6 0 0
7 1.919.131 1.719.137
9 25.994.357 12.877.918
21 2.404.699 1.214.874
13 0 0



Bor¢ Karsiliklari
Ertelenen Vergi YukimlilGgi
Diger YukuUmlulUkler (net)
Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
Finansal Borglar (net)
Finansal Kiralama islemlerinden Borglar (net)
Diger Finansal YukumllUkler (net)
Ticari Borglar (net)
iligkili Taraflara Borglar (net)
Alinan Avanslar
Borg Kargiliklari
Ertelenen Vergi Yukimlilagi
Diger Yukumlulikler (net)
ANA ORTAKLIK DISI PAYLAR
OZSERMAYE
Sermaye
Karsilikli istirak Sermaye Diizeltmesi
Sermaye Yedekleri
Hisse Senetleri Ihrag Primleri
Hisse Senedi iptal Karlari
Yeniden Degerleme Fonu
Finansal Varliklar Deger Artis Fonu
Oz Sermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklari
Kar Yedekleri
Yasal Yedekler
Statli Yedekleri
Olaganustu Yedekler
Ozel Yedekler

Sermayeye Eklenecek Istirak Hisseleri ve Gayrimenkul Satis Kazanglari

Yabanci Para Gevrim Farklari
Net Donem Kari/Zarari
Gegmis Yillar Kar/Zararlan

TOPLAM OZ SERMAYE VE YUKUMLULUKLER

EKli notlar bu tablolarin ayriimaz pargasidir.

24

25
25
26

27

28

4.364.190
0

134.691
6.566.896
4.245.521

467.487
1.790.898

0
102.038.565
145.025.960
99.784.440
(7.670.030)
83.386.758
264.804

0

0

0
83.121.954
2.809.050
593.804

0

2.215.088
158

0

0
50.737.805
(84.022.063)
300.508.442

157

330.949

0
2.941.832
70.767.867
67.575.418
0

o O O o

372.962
2.819.487

0
77.997.979
53.734.124
49.892.220
(2.660.015)
84.944.152
14.397

0

0

0
84.929.755
2.531.116
593.156

0

1.937.887
73

0

0
(16.141.121)
(64.832.228)
248.286.500



Ek 4. : Net Turizm Ticaret ve Sanayi

Karsilastirmali Gelir Tablosu

NET TURIZM TiICARET VE SANAYIi A.S.

GELIR TABLOSU (YTL)
(SERI:XI, NO:25 - KONSOLIDE)

ESAS FAALIYET GELIRLERI
Satis Gelirleri (net)
Satiglarin Maliyeti (-)

Hizmet Gelirleri (net)

158

A.S. 2007-2006 Yillar

Bagimsiz Denetim'den

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / faiz+temettl+kira (net)

BRUT ESAS FAALIYET KARI/ZARARI
Faaliyet Giderleri (-)

NET ESAS FAALIYET KARI/ZARARI
Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar
Diger Faaliyetlerden Gider ve Zararlar (-)
Finansman Giderleri (-)

FAALIYET KARI/ZARARI

Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari

ANA ORTAKLIK DISI KAR/ZARAR
VERGI ONCESI KAR/ZARAR

Vergiler

NET DONEM KARI/ZARARI

HISSE BASINA KAZANG

Gecmis Gecmis

Dipnot
Referanslan 31.12.2007 31.12.2006
36,1 18.595.375 39.284.197
36,2 (15.288.941) (23.824.882)
0 0
0 0
36 3.306.434 15.459.315
37 (6.309.292) (5.941.253)
(3.002.858) 9.518.062
38,1 90.257.064 66.893.479
38,2 (3.623.246) (75.215.187)
39 (7.672.476) (18.260.174)
75.958.484 (17.063.820)
40 0 0
(23.705.902) (3.331.371)
52.252.582 (20.395.191)
14,41 (1.514.777) 4.254.070
50.737.805 (16.141.121)
42 0,508 (0,324)

Ekli notlar bu tablolarin ayriimaz pargasidir.



Ek 5. : Net Turizm Ticaret ve

Karsilastirmah Bilancosu

NET TURIZM TICARET VE SANAYi A.S.

BILANGO (YTL)
VARLIKLAR
Cari / Dénen Varliklar
Hazir Degerler
Menkul Kiymetler (net)
Ticari Alacaklar (net)
Finansal Kiralama Alacaklari (net)
iligkili Taraflardan Alacaklar (net)
Diger Alacaklar (net)
Canl Varliklar (net)
Stoklar (net)
Devam Eden Insaat Sézlesmelerinden Alacaklar (net)
Ertelenen Vergi Varliklari
Diger Cari/Dénen Varliklar
Cari Olmayan / Duran Varliklar
Ticari Alacaklar (net)
Finansal Kiralama Alacaklari (net)
iligkili Taraflardan Alacaklar (net)
Diger Alacaklar (net)
Finansal Varliklar (net)
Pozitif/Negatif Serefiye (net)
Yatirim Amagli Gayrimenkuller (net)
Maddi Varliklar (net)
Maddi Olmayan Varliklar (net)
Ertelenen Vergi Varliklari
Diger Cari Olmayan/Duran Varliklar
TOPLAM VARLIKLAR

YUKUMLUOLUKLER
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Finansal Boglar (net)
Uzun Vadeli Finansal Borglarin Kisa Vadeli Kisimlari (net)
Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar (net)
Diger Finansal Yukimlilikler (net)
Ticari Borglar (net)
ilikili Taraflara Borglar (net)
Alinan Avanslar
Devam Eden Insaat Sézlesmeleri Hakedis Bedelleri (net)
Bor¢ Karslliklari
Ertelenen Vergi Yukimlilagi

Sanayi A.S.

159

2006-2005 Yillan

Bagimsiz Denetim'den

Gegmis Gegmis

Dipnot
Referanslari 31.12.2006 31.12.2005
83.548.131 70.772.894
4 4.651.219 590.362
5 0 4.188
7 6.229.671 6.075.844
8 0 0
9 37.796.665 16.543.218
10 3.243.452 58.739
11 0 0
12 31.201.181 47.301.620
13 0 0
14 0 0
15 425.943 198.923
164.738.369 175.244.122
7 3.049 2.131
8 0 0
9 0 0
10 0 0
16 103.837.425 83.861.347
17 0 0
18 18.794.854 47.571.866
19 36.440.328 33.646.243
20 21.010 21.796
14 5.621.534 10.140.739
15 20.169 0
248.286.500 246.017.016
45.786.530 38.318.748
6 6.377.619 3.623.003
6 20.324.201 12.783.821
8 0 0
6 0 0
7 1.719.137 1.218.453
9 12.877.918 18.685.098
21 1.214.874 1.600.110
13 0 0
23 330.949 126.468
14 0 0



Diger YukimlUltkler (net)
Uzun Vadeli Yikiimliiliikler
Finansal Borglar (net)
Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar (net)
Diger Finansal Yukumlilikler (net)
Ticari Borglar (net)
iliskili Taraflara Borglar (net)
Alinan Avanslar
Bor¢ Karsiliklari
Ertelenen Vergi Yukimlilugi
Diger YukUmlulukler (net)
ANA ORTAKLIK DISI PAYLAR
OZSERMAYE
Sermaye
Karsilikli istirak Sermaye Diizeltmesi
Sermaye Yedekleri
Hisse Senetleri Ihrag Primleri
Hisse Senedi Iptal Karlari
Yeniden Degerleme Fonu
Finansal Varliklar Deger Artis Fonu
Oz Sermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklari
Kar Yedekleri
Yasal Yedekler
Statl Yedekleri
Olaganustu Yedekler
Ozel Yedekler

Sermayeye Eklenecek Istirak Hisseleri ve Gayrimenkul Satis Kazanglari

Yabanci Para Cevrim Farklari
Net Donem Kari/Zarari
Gecgmis Yillar Kar/Zararlar

TOPLAM OZ SERMAYE VE YUKUMLULUKLER

24

25
25
26

27

28

2.941.832
70.767.867
67.575.418

0

o O O o

372.962
2.819.487

0
77.997.979
53.734.124
49.892.220
(2.660.015)
84.944.152
14.397

0

0

0
84.929.755
2.531.116
593.156

0

1.937.887
73

0

0
(16.141.121)
(64.832.228)
248.286.500
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281.795
85.949.768
74.069.036

O O ©O © o

287.970
11.592.762
0
66.199.617
55.548.883
49.892.220
(2.480.015)
85.169.262
14.397

0

0

0
85.154.865
2.534.148
593.350

0

1.940.698
100

0

0

4.460.741
(84.027.473)
246.017.016



Ek 6. : Net Turizm Ticaret

Karsilastirmali Gelir Tablosu

NET TURIZM TiICARET VE SANAYIi A.S.

GELIR TABLOSU (YTL)

ESAS FAALIYET GELIRLERI

Satis Gelirleri (net)

Satiglarin Maliyeti (-)

Hizmet Gelirleri (net)

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / faiz+temettl+kira (net)
BRUT ESAS FAALIYET KARI/ZARARI
Faaliyet Giderleri (-)

NET ESAS FAALIYET KARI/ZARARI
Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar
Diger Faaliyetlerden Gider ve Zararlar (-)
Finansman Giderleri (-)

FAALIYET KARI/ZARARI

Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari

ANA ORTAKLIK DISI KAR/ZARAR
VERGI ONCESIi KAR/ZARAR

Vergiler

NET DONEM KARI/ZARARI

HISSE BASINA KAZANG

ve Sanayi A.S.

161

2006-2005 Yillan

Bagimsiz Denetim'den

Gegmis Gegmis

Dipnot
Referanslan 31.12.2006 31.12.2005
36,1 39.284.197 15.513.321
36,2 (23.824.882)  (10.228.911)
0 0
0 0
36 15.459.315 5.284.410
37 (5.941.253) (6.551.710)
9.518.062 (1.267.300)
38,1 66.893.479 29.634.003
38,2 (75.215.187) (6.772.082)
39 (18.260.174) (6.750.490)
(17.063.820) 14.844.131
40 0 0
(3.331.371) (6.035.326)
(20.395.191) 8.808.805
14,41 4.254.070 (4.348.064)
(16.141.121) 4.460.741
42 (0,324) 0,089



Ek 7. : Net Turizm Ticaret ve

Karsilastirmah Bilancosu

NET TURIZM TICARET VE SANAYi A.S.

BILANGO (YTL)
VARLIKLAR
Cari / Dénen Varliklar
Hazir Degerler
Menkul Kiymetler (net)
Ticari Alacaklar (net)
Finansal Kiralama Alacaklari (net)
iligkili Taraflardan Alacaklar (net)
Diger Alacaklar (net)
Canli Varliklar (net)
Stoklar (net)
Devam Eden Insaat Sézlesmelerinden Alacaklar (net)
Ertelenen Vergi Varliklari
Diger Cari/Dénen Varliklar
Cari Olmayan / Duran Varliklar
Ticari Alacaklar (net)
Finansal Kiralama Alacaklari (net)
ilikili Taraflardan Alacaklar (net)
Diger Alacaklar (net)
Finansal Varliklar (net)
Pozitif/Negatif Serefiye (net)
Yatirirm Amagli Gayrimenkuller (net)
Maddi Varliklar (net)
Maddi Olmayan Varliklar (net)
Ertelenen Vergi Varliklari
Diger Cari Olmayan/Duran Varliklar
TOPLAM VARLIKLAR

YUKUMLUOLUKLER
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Finansal Boglar (net)
Uzun Vadeli Finansal Borglarin Kisa Vadeli Kisimlari (net)
Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar (net)
Diger Finansal Yukimlilikler (net)
Ticari Borglar (net)
iligkili Taraflara Borglar (net)
Alinan Avanslar
Devam Eden Insaat Sézlesmeleri Hakedis Bedelleri (net)
Bor¢ Karslliklari
Ertelenen Vergi Yukimlilagi

162

Sanayi A.S. 2005-2004 Yillan
Bagimsiz Denetim'den
Gecmis Gegmis
Dipnot
Referanslari 31.12.2005 31.12.2004
70.772.894 67.054.378
4 590.362 397.472
5 4.188 65.984
7 6.075.844 8.042.987
8 0 0
9 16.543.218 12.903.739
10 58.739 155.790
11 0 0
12 47.301.620 45.316.039
13 0 0
14 0 0
15 198.923 172.367
175.244.122 162.855.998
7 2.131 3.747
8 0 0
9 0 0
10 0 0
16 83.861.347 80.558.919
17 0 0
18 47.571.866 47.571.866
19 33.646.243 34.698.196
20 21.796 23.270
14 10.140.739 0
15 0 0
246.017.016 229.910.376
38.318.748 27.275.476
6 3.623.003 5.518.472
6 12.783.821 183.993
8 0 0
6 0 0
7 1.218.453 3.051.746
9 18.685.098 16.452.966
21 1.600.110 1.687.275
13 0 0
23 126.468 124.110
14 0 0



Diger YukimlUltkler (net)
Uzun Vadeli Yikiimliiliikler
Finansal Borglar (net)
Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar (net)
Diger Finansal Yukumlilikler (net)
Ticari Borglar (net)
iliskili Taraflara Borglar (net)
Alinan Avanslar
Bor¢ Karsiliklari
Ertelenen Vergi Yukimliluagi
Diger YukUmlulukler (net)
ANA ORTAKLIK DISI PAYLAR
OZSERMAYE
Sermaye
Karsilikli istirak Sermaye Diizeltmesi
Sermaye Yedekleri
Hisse Senetleri Ihrag Primleri
Hiss Senedi Iptal Karlari
Yeniden Degerleme Fonu
Finansal Varliklar Deger Artis Fonu
Oz Sermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklari
Kar Yedekleri
Yasal Yedekler
Statl Yedekleri
Olaganustu Yedekler
Ozel Yedekler

Sermayeye Eklenecek Istirak Hisseleri ve Gayrimenkul Satis Kazanglari

Yabanci Para Cevrim Farklari
Net Donem Kari/Zarari
Gecgmis Yillar Kar/Zararlar

TOPLAM OZ SERMAYE VE YUKUMLULUKLER

24

25
25
26

27

28

281.795
85.949.768
74.069.036

O O O © o

287.970
11.592.762
0
66.199.617
55.548.883
49.892.220
(2.480.015)
85.169.262
14.397

0

0

0
85.154.865
2.534.148
593.350

0

1.940.698
100

0

0

4.460.741
(84.027.473)
246.017.016
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256.914
88.728.687
88.274.990

o O O O o

453.697

0

0
55.227.177
58.679.036
24.822.000
0
113.027.020
14.397

0

0

0
113.012.623
2.534.148
593.350

0

1.940.698
100

0

0
39.271.926
(120.976.058)
229.910.376



Ek 8. : Net Turizm Ticaret

Karsilastirmali Gelir Tablosu

NET TURIZM TiICARET VE SANAYIi A.S.

GELIR TABLOSU (YTL)

ESAS FAALIYET GELIRLERI

Satis Gelirleri (net)

Satiglarin Maliyeti (-)

Hizmet Gelirleri (net)

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / faiz+temetti+kira (net)
BRUT ESAS FAALIYET KARI/ZARARI
Faaliyet Giderleri (-)

NET ESAS FAALIYET KARI/ZARARI
Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar
Diger Faaliyetlerden Gider ve Zararlar (-)
Finansman Giderleri (-)

FAALIYET KARI/ZARARI

Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari

ANA ORTAKLIK DISI KAR/ZARAR
VERGI ONCESIi KAR/ZARAR

Vergiler

NET DONEM KARI/ZARARI

HISSE BASINA KAZANG

164

ve Sanayi A.S. 2005-2004 Yillan

Bagimsiz

Denetim'den
Gegmig Gegmis
Regl!:;:\c:lan 31.12.2005 31.12.2004
0 0
36,1 15.513.321 0
36,2 (10.228.911) 0
0 0
0 0
5.284.410 0
37 (6.551.710) 0
(1.267.300) 0
38,1 29.634.003 0
38,2 (6.772.082) 0
39 (6.750.490) 0
14.844.131 0
40 0 0
(6.035.326) 0
8.808.805 0
41 (4.348.064) 0
4.460.741 0
42 0,089 0



Ek 9. : Net Turizm Ticaret
Karsilastirmah Bilancosu

NET TURIZM TICARET VE SANAYi A.S.

(Tutarlar YTL olarak 31.12.2004 tarihindeki alim giicii ile ifade edilmistir)

GENEL KURUL'A SUNULACAK
AYRINTILI BILANGO (YTL)

I. DONEN VARLIKLAR
A. Hazir Degerler

1. Kasa

2. Bankalar

3. Diger Hazir Degerler
B. Menkul Kiymetler

1. Hisse Senetleri

2. Ozel Kesim Tahvil, Senet ve Bonolari
3. Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonolari

4. Diger Menkul Kiymetler

5. Menkul Kiymetler Deger Dusukligu Kars.(-)

C. Kisa Vadeli Ticari Alacaklar
1. Alicilar
2. Alacak Senetleri
3. Verilen Depozito ve Teminatlar
4. Diger Kisa Vadeli Ticari Alacaklar
5. Alacak Reeskontu (-)
6. Supheli Alacaklar Karsihgi (-)
D. Diger Kisa Vadeli Alacaklar
1. Ortaklardan Alacaklar
2. Istiraklerden Alacaklar
3. Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4. Kisa Vadeli Diger Alacaklar
5. Alacak Reeskontu (-)
6. Supheli Alacaklar Karsihgi (-)
E. Stoklar
. Ik Madde ve Malzeme
. Yari Mamiiller
. Ara Mamdiller
Mamdiller
Emtia
. Diger Stoklar
. Stok Deger Diisuklugu Karsiligi (-)
. Verilen Siparis Avanslari
F. Diger Dénen Varliklar
Il. DURAN VARLIKLAR
A. Uzun Vadeli Ticari Alacaklar
1. Alicilar
2. Alacak Senetleri
3. Verilen Depozito ve Teminatlar
4. Diger Uzun Vadeli Ticari Alacaklar
5. Alacak Reeskontu (-)
6. Sipheli Alacaklar Karsiligi (-)

©ONOOTAWN

ve

Sanayi

165

A.S. 2004-2003 Yillan

Enflasyona Gére Diizeltilmis Konsolide
(Seri XI No:20 ve 21)
Bagimsiz Denetim'den

Gegmis Gegmis
31.12.2004 31.12.2003
67.009.323 90.468.305

397.474 544.580

207.811 250.478

180.214 292.049

9.449 2.053
65.984 241.136

3 393.192

0 0

65.981 686

0 0

0 (152.742)
8.042.987 27.816.284
3.346.097 23.805.043
41.353 86.416
724 454
5.496.411 4.079.781
(2.235) (155.410)
(839.363) 0
13.040.947 21.273.049
336.521 30.013

0 0

0 0
12.773.497 21.243.036
0 0

(69.071) 0
45.316.039 40.412.809
3.198.006 908.563
0 0

0 0

0 0
28.324.523 36.469.451
35.602 0

0 0
13.757.908 3.034.795
145.892 180.447
162.882.474 125.268.549
3.747 3.086

0 0

0 0

3.747 3.086

0 0

0 0

0 0



B. Diger Uzun Vadeli Alacaklar
1. Ortaklardan Alacaklar
2. istiraklerden Alacaklar
3. Bagh Ortakliklardan Alacaklar
4. Uzun Vadeli Diger Alacaklar
5. Alacak Reeskontu (-)
6. Sipheli Alacaklar Karsiligi (-)
C. Finansal Duran Varliklar
. Bagh Menkul Kiymetler
. Bagl Menkul Kiy.Deg.Dis.Karsiligi (-)
. Istirakler
. Istiraklere Sermaye Taahhiitleri (-)
. Istirakler Deger DisUkIigl Karsiligi (-)
. Bagh Ortakliklar
. Bagh Ortakliklara Sermaye Taahhdtleri (-)
. Bagh Ortakliklar Deger DusuklGgu Kars. (-)
. Diger Finansal Duran Varliklar
D. Maddi Duran Varliklar
Arazi ve Arsalar
. YerUstl ve Yeralti Diizenleri
Binalar
Makine, Tesis ve Cihazlar
. Tasit Arag ve Geregleri
. Déseme ve Demirbaslar
. Diger Maddi Duran Varliklar
. Birikmis Amortismanlar (-)
. Yapilmakta Olan Yatirimlar
. Verilen Siparis Avanslari
E. Maddi Olmayan Duran Varliklar
1. Kurulus ve Tegkilatlanma Giderleri
2. Haklar
3. Serefiye
4. Arastirma ve Gelistirme Giderleri
5. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
6. Verilen Avanslar
F. Diger Duran Varliklar

O©CoO~NOODAWN-=

COWONOUTAWN

N

AKTIF TOPLAMI

NET TURIZM TICARET VE SANAYI A.S.
(Tutarlar YTL olarak 31.12.2004 tarihindeki alim glicii ile ifade edilmistir)

GENEL KURUL'A SUNULACAK

AYRINTILI BILANGO (YTL)

I. KISA VADELI BORGLAR
A. Finansal Borglar
1. Banka Kredileri
2. Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksitleri ve Faizleri
3. Tahvil Anapara Taksitleri ve Faizleri
4. Cikarilmig Bonolar ve Senetler
5. Diger Finansal Borglar
B. Ticari Borglar
1. Saticilar
2. Borg Senetleri
3. Alinan Depozito ve Teminatlar
4. Diger Ticari Borglar
5. Borg Reeskontu (-)
C. Diger Kisa Vadeli Borglar
. Ortaklara Borglar
. Istiraklere Borglar
. Bagh Ortakliklara Borglar
. Odenecek Giderler
. Odenecek Vergi, Harg ve Diger Kesintiler
. Ertelenen ve Taksite Baglanan Devlet Alacaklari
. Kisa Vadeli Diger Borglar

~NOoO O WN -~

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

80.558.919 33.756.137

59.047.608 70.017.635

(42.909.133) (42.751.444)

64.420.444 6.489.946

0 0

0 0

0 11.426

0 0

0 (11.426)

0 0

82.270.062 91.467.339

47.863.140 55.726.168

438.122 429.696

40.299.477 41.398.477

4.267.890 3.877.153

3.457.099 679.798

5.682.061 7.366.945

8.971.270 8.927.676

(28.722.418) (26.938.574)

0 0

13.421 0

23.270 34.729

0 0

23.270 34.729

0 0

0 0

0 0

0 0

26.476 7.258

229.891.797 215.736.854

Enflasyona Gére Diizeltilmis Konsolide
(Seri XI No:20 ve 21)

Bagimsiz Denetim'den

Gegmis Gegmis

31.12.2004 31.12.2003

27.256.894 13.162.521

5.702.465 26.219

(1.179) 0

5.703.644 26.219

0 0

0 0

0 0

3.051.746 4.631.990

1.934.443 2.276.979

508.083 1.686.328

405 479

639.588 699.038

(30.773) (30.834)

16.703.061 6.357.504

16.428.544 2.119.791

0 0

0 0

0 0

123.309 109.104

73.507 4.115.136

77.701 13.473
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8. Borg Reeskontu (-)
D. Alinan Siparis Avanslari
E. Borg ve Gider Karsiliklari
1. Vergi Karsiliklari
2. Diger Borg ve Gider Karsiliklari
Il. UZUN VADELI BORGLAR
A. Finansal Borglar
1. Banka Kredileri
2. Cikariimis Tahviller
3. Cikariimis Diger Menkul Kiymetler
4. Diger Finansal Borglar
B. Ticari Borglar
1. Saticilar
2. Borg Senetleri
3. Alinan Depozito ve Teminatlar
4. Diger Ticari Borglar
5. Borg Reeskontu (-)
C. Diger Uzun Vadeli Borglar
. Ortaklara Borglar
. Istiraklere Borglar
. Bagl Ortakliklara Borglar
. Ertelenen ve Taksite Baglanan Devlet Alacaklari
. Uzun Vadeli Diger Borglar
. Bor¢ Reeskontu (-)
D. Alinan Siparig Avanslari
E. Borg ve Gider Karsiliklari
1. Kidem Tazminati Karsiliklari
2. Diger Borg ve Gider Karsiliklari
Il. ANA ORTAKLIK DISI OZSERMAYE
A. Ana Ortaklik Dig1 Ozsermaye
IV. 0Z SERMAYE
A. Sermaye
B. Sermaye Taahhitleri (-)
C. Emisyon Primi
D. Yeniden Degerleme Deger Artigi
1. Duran Varliklardaki Deger Artisi
2. Istiraklerdeki Deger Artisi
3. Borsa'da Olusan Deger Artigl
E. Yedekler
. Yasal Yedekler
. Statli Yedekleri
. Ozel Yedekler
. Olaganustu Yedek
. Maliyet Artis Fonu
. Serm.Eklenecek ist.His.ve Gayr.Satis Kazanglari
. Gegmis Yil Kar
F. Net Dénem Kari
G. Dénem Zarari (-)
H. Gegmis Yillar Zararlari (-)
I. Ozsermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklari
J. Cevrim Farklari

OO WN -

~NOoO O WN -~

PASIF TOPLAMI

0
1.668.693
130.929

0

130.929
88.728.687
88.274.990
88.274.990
0

[eNeoNoNoNolNolNolNolNololNolololNolNol

0
453.697
453697

0
55.227.177
55.227.177
58.679.039
24.822.000

0

14.397

0

0

0

0

2.534.148
593.350
0

100
1.940.698

0

0

0
39.271.926

0

(120.976.055)

113.012.623
0

229.891.797

0

2.074.547
72.261

0

72.261
142.947.278
142.532.874
142.532.874
0

[eNeoNeoNoNoNoleoNolNoNolNoNoNolNo Nl

0

414.404
414.404

0
14.922.257
14.922.257
44.704.798
24.822.000
0

[eNeNeNe]

0
2.416.521
575.199
0

693
1.840.629
0

o O o

(1.838.692
(93.055.168
112.360.137

0

= —

215.736.854

167



Ek 10. : Net Turizm Ticaret ve

Karsilastirmali Gelir Tablosu

NET TURIZM TICARET VE SANAYi A.S.

(Tutarlar YTL olarak 31.12.2004 tarihindeki alim giicii ile ifade edilmistir)

GENEL KURUL'A SUNULACAK

AYRINTILI KONSOLIDE GELIR TABLOSU (YTL)

A. Brut Satiglar
1. Yurtici Satiglar
2. YurtdigI Satiglar
3. Diger Satiglar
B. Satiglardan indirimler (-)
1. Satistan iadeler (-)
2. Satis iskontolari (-)
3. Diger indirimler (-)
C. Net Satiglar
D. Satiglarin Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI (ZARARI)
E. Faaliyet Giderleri (-)
1. Arastirma ve Geligtirme Giderleri (-)
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
3. Genel Yonetim Giderleri (-)
ESAS FAALIYET KARI (ZARARI)
F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar
1. istiraklerden Temettii Gelirleri
2. Bagli Ortakliklardan Temettu Gelirleri
3. Faiz ve Diger Temetti Gelirleri
4. Faaliyetle Ilgili Diger Gelirler ve Karlar
G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar (-)
H. Finansman Giderleri (-)
1. Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)
2. Uzun Vadeli Borglanma Giderleri (-)
FAALIYET KARI (ZARARI)
I. Olaganustu Gelirler ve Karlar
1. Konusu Kalmayan Karsiliklar
2. Onceki Dénem Gelir ve Karlar
3. Diger Olaganustu Gelirler ve Karlar
J. Olaganustu Giderler ve Zararlar (-)
1. Calismayan Kisim Giderleri ve Zararlari (-)
2. Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-)
3. Diger Olaganustu Giderler ve Zararlar (-)
K. Net parasal pozisyon kari/(zarari)
DONEM KARI (ZARARI)
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Sanayi A.S. 2004-2003 Yillan

Enflasyona Gére Diizeltilmis Konsolide
(Seri XI No:20 ve 21)
Bagimsiz Denetim'den

Gegmis Gegmis
31.12.2004 31.12.2003
12.214.979 11.307.360
10.978.014 9.294.724

1.236.965 1.985.749

0 26.887

(193.057) (178.287)
(24.782) (87.012)
(168.275) (91.275)

0 0
12.021.922 11.129.073
(11.030.360) (10.657.693)

991.562 471.380

(7.904.331) (5.708.346)

0 0
(1.069.275) (2.105.430)
(6.835.056) (3.602.916)
(6.912.769) (5.236.966)
23.566.407 4.000.457
25.481 0

0 0

254.887 2.417.447

23.286.039 1.583.010

(33.655.955) (19.223.101)
(7.673.811) (2.471.326)
(1.077.923) (2.471.326)
(6.595.888) 0
(24.676.128) (22.930.936)
107.592.010 3.000.482
1.785.459 2.381.901
33.176.324 0
72.630.227 618.581
(42.258.159) (11.702.759)
0 0
(10.030.282) (6.042.510)
(32.227.877) (5.660.249)
(6.408.029) 26.698.081
34.249.694 (4.935.132)
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L. Odenecek Vergi ve Yasal Yikiimliliikler (-) 0 0
M. Ana Ortaklik Digi Kar / (Zarar) 5.022.232 3.096.440
NET KONSOLIDE DONEM KARI / (ZARARI) 39.271.926 (1.838.692)



