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ONSOZ

Son yillarda isletme, kurum ve/veya kuruluslarin asil faaliyetlerinin yaninda,
kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda, insana, toluma ve gevreye fayda saglayacak bir¢ok
sorumluluk {stlendigi goriilmektedir. Giiniimiizde, O0nemi giderek artan, toplumsal
sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunmay1 hedefleyen sosyal yenilik¢i uygulamalar1 karsimiza
cikmaktadir. Bu tez ¢calismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve sosyal yenilik¢ilik

egilimi arasidaki iliski incelenmistir.

Oncelikle bu tez konusunu segerken isteklerimi géz &niinde bulundurup bana
yardimc1 olan ve tezin hazirlanma siirecinde bilgilerini, tecriibelerini ve zamanlarmi
esirgemeyen degerli hocam ve tez danismanim Dog. Dr. Murat BAY’ a; anket ¢alismam
sirasinda icten yardimlarmdan dolay1, saygi deger Karaman Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii
calisanlarina; hayatimm her doéneminde destek ve giivenlerini hissettigim aileme

tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Glniimiiz pek c¢ok organizasyon hizmet ve faaliyet alanlarinin yani sira
insanliga, cevreye ve topluma fayda saglamak amaciyla bir takim sorumluluklar
ustlenmektedir. Bu  tiir sorumluluklar kurumsal sosyal sorumluluk olarak
adlandirilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun hem organizasyona hem de etkilesim

icinde bulundugu paydaslara olumlu katkilar sagladigi goriilmektedir.

Ote yandan insanlik tarihi var olduk¢a toplumsal degisim devam etmektedir.
Ozellikle 2000°li yillarda bu degisim siireci hizlanmistir. Bu hizli degisim bir takim
toplumsal sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde sosyal
yenilik¢ilik karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal yenilikeilik, toplumsal sorunlara ¢6ziim getiren
yenilik¢i faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu faaliyetlerin en 6nemli unsuru goniilliilikk
esasmna dayali olmasidir. Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algis1 ile sosyal yenilik¢ilik egilimi arasinda iliski olup olmadigmin tespitine yoneliktir.
Boylece, calismanin amaci dogrultusunda Karaman Sosyal giivenlik 11 Miidiirliigii genel
idari hizmet smifinda c¢alisanlar ile anket calismasi yapilmistir. Yapilan bu arastirma
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile sosyal yenilikgilik egilimi arasinda bir
iliski oldugu ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin sosyal yenilikgilik egilimi tizerinde

olumlu bir etki olusturdugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Yenilik¢ilik, Sosyal

Giivenlik Kurumu



ABSTRACT

Nowadays, the great numbers of organizations have taken a set of
responsibilities, besides their areas of activity and serve to be beneficial to the humanity,
society and environment. Such responsibilities are called corporate social responsibility. It
is seen that corporate social responsibility contributes positively to both the organization

and the stakeholders it interacts with.

On the other hand, as long as human history exists, social change continues.
Especially in the 2000s, this process of change accelerated. This rapid change brings with
it some social problems. Social innovation appears in the solution of these problems.
Social innovation can be defined as innovative activities that solve social problems. The
most important element of these activities is that they are voluntary. The aim of this study
is to determine whether there is a relationship between employees' perception of Corporate
Social Responsibility and Social Innovation tendency. Thus, for the purpose of the study, a
survey was conducted with white collar workers of Karaman Social Security Provincial
Directorate. As a result of this research, it was concluded that there is a relationship
between the perception of Corporate Social Responsibility and Social Innovation tendency
and the perception of Corporate Social Responsibility has a positive effect on Social

Innovation tendency.

Keywords : Corporate Social Responsibility, Social Innovation, Social Security

Institution
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GIRIS

Giinlimiizde onemi gittikge artan kurumsal sosyal sorumluluk genellikle
organizasyonlarin asil amag ve faaliyet alan1 disinda, ¢evreye ve topluma fayda saglayacak
baz1 yiikiimliiliikler tistlenmesi olarak tanimlanabilir. Daha kapsamli bir tanimda ise,
organizasyonlar1 ekonomik amaglarin1 gergeklestirirken c¢alisanlarina, miisterilerine,
tedarikgilerine, rakiplerine, devlete ve topluma, kisaca paydaslarina yonelik sorumlu
davranmalar1 gerektigini belirten bir olgudur (Demir ve Tiirkmen, 2014:49) ve en genel
anlamda topluma karsi sorumluluklar1 ifade etmektedir. Carroll (1991) kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar olmak tizere dort
boyutta ele alinmaktadir. Bunun yaninda, insanin oldugu her yerde var olan degisim ve
donilisim neticesinde ortaya ¢ikan bir takim toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik
faaliyetleri kapsayan sosyal yenilik¢ilik olgusu arastirmacilarin karsisma g¢ikmaktadir.
sosyal yenilik¢ilik en yalin haliyle, gelisen ve degisen toplumlarda ortaya ¢ikan sorunlari
¢ozmeye yonelik gelistirilen yenilik¢i faaliyetler seklinde tanimlanabilir. Sosyal
yenilik¢ilik daha kapsamli olarak “kosul ve etkenlerini, sosyal, ¢evresel ve ekonomik
sorunlarin belirledigi, ¢ok cesitli aktor ve paydas tarafindan uygulamaya konulan ve
amacin sadece sosyal sorunlar1 mevcutlara gore daha etkili ve verimli ¢6zmek oldugu,
bunun sonucunda da arzulanan sistemli sosyal degisimin yasandig1 bir siirectir” (Topsakal

ve Yiizbasioglu, 2017: 571) seklinde tanimlanabilir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, iilkemizde sosyal sorumluluk
konusunun hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak oldukca sik c¢aligildigi ve
birbirinden farkli bagimsiz degiskenlerle birlikte ele alindig1 gézlenmistir. Ozellikle son on

yilda hizla gelisen bir aragtirma alan1 olarak sosyal yenilikg¢ilik konusu ile iligkisine yonelik



bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Bu nedenle, bu tezde kurumsal sosyal sorumluluk ve
sosyal yenilik¢ilik arasindaki iligskiyi incelemek amaglanmistir. Boylece, bu tez ii¢
boliimden olusturulmustur. Birinci boliim “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kapsami”,
ikinci bolim “Sosyal Yenilik¢ilik Olgusu” ve son olarak {igiincii boliim ise; “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Yenilik¢ilik Arasmdaki iliski: Karaman Sosyal Giivenlik 11

Miidiirliigii Ornegi” seklinde adlandirilmustir.

Birinci bolimde, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili literatiir taramasi
yapilarak tarihsel gelisimine, sorumluluk alanlarina, modellerine ve 6nemine deginilmis,
ardindan bdliim dzetine yer verilmistir. Ikinci bdliim ise; yenilik¢ilik kavram ve tiirleri,
sosyal yenilik¢ilik kavrami ve siireci, sosyal yenilik¢iligin kaynagi ve ilgili alanlari,
aktorleri ve 6nemini kapsamaktadir. En son boliim olarak {i¢iincii boliimde de, aragtirmanin
uygulama kismi ile uygulamadan elde edilen bulgulara iliskin analiz ve sonuglara yer
verilmistir. Boylece, bu tezin kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal yenilik¢ilik konular1

arasindaki iliskiye yonelik gelecek arastirmalar i¢in bir kaynak olacagi ongorilmiistiir.

Bu calismada orneklem olarak secilen Sosyal Giivenlik Kurumu, sosyal
giivenlik sisteminde koklii degisiklik gergeklestirilen, 2006 yilindan bu yana siirekli
gelisen ve degisen bir yap1 igerisinde faaliyetlerine devam eden, dogum Oncesi ve 6lim
sonrast siireci kapsayacak sekilde tiim iilke niifusuna hizmet veren ve sosyal sorunlarin
¢ozlimiine hizli cevap vermeye ¢alisan bir kurumdur. Anket formu, Karaman Sosyal
Giivenlik 11 Miidiirliigiinde ¢alisan personellere uygulanmistir. Anket calismasi neticesinde
92 genel idari hizmet smifinda ¢alisan 86 kisiye ulasilmis ve degerlendirilme yapilmistir.
Arastrmanin  kurumsal sosyal sorumluluk kisminda, calisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarm1 6lgmek amaciyla Duygu Tiirker (Tiirker, 2008:411) tarafindan

gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢egi ve anket ¢alismasmin sosyal yenilikgilik



kisminda ise; tek boyutlu sosyal yenilikgilik oOlgegi (Halag ve dig., 2014:175)

kullanilmistir.



. BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Bu boliimde oOncelikle, kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin
tanimlara yer verilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun ortaya ¢ikisi, tarihsel gelisimi
ve gelisimine etki eden faktorleri, sorumluluk alanlari, modelleri ve Onemi ele

alinmaktadir.

1.1. Tanimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrammi tanimlamaya baslamadan once
“sorumluluk” kavramina goéz atmamiz gerekir. Sorumluluk kavrami Tiirk Dil Kurumu
kaynaklarinda “Kisinin kendi davranislarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarini istlenmesi, sorum, mesuliyet” (Tirk Dil Kurumu, 2018) olarak

tanimlanmaktadir.

Bu tanimdaki kavramlar daha ¢ok bireyseldir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami ise daha orgiitsel bir kavramdir. H.Bowen 1953 yilinda yaymladig1 Isadamlarinin
Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Bussinesman) adli eserinde KSS
(Kurumsal sosyal sorumluluk) olgusunu ilk kez kavramsallagtrmigtir (Aktan ve Bori,
2007:12). Bowen’in tanimima gore sosyal sorumluluk, isletmelerin kendi amaglarinin
yaninda, toplumun beklentilerine ve degerlerine uygun politikalar tespit etme ve uygulama,
karar verme ve faaliyetlerini yiiritmek ile toplumun yasammi iyilestirme odakli
yikiimliiliikler biitiiniidiir (Carroll, 1999:270). Bowen isadamlarinin, toplumsal deger ve
istekleriyle bagdasan sosyal sorumluluk faaliyetleriyle alakali olmalar1 gerektigini dile

getirmistir (Yalman, 2018:5).



Blomstrom ve Davis’in tanimalarina gore ise kurumsal sosyal sorumluluk,
“karar vericilerin toplumun refahini1 korumak ve yiikseltmek iizere faaliyetlerde bulunma
yikiimliligidiir” denilmistir (Ascigil, 2011:32). KSS ile ilgili diger tanimlar su sekilde

siralanabilir.

Istege bagl isler ve kurumsal kaynaklarm Kkatkilariyla toplumun refah
diizeyini yiikseltmek icin Orgitler tarafindan benimsenen bir ylkiimlilik olarak
tanimlanmistir (Erkman ve Sahinoglu, 2012:269). Daha kapsamli bir tanimda ise,
Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin ekonomik amaglarmi gerceklestirirken
calisanlarina, miisterilerine, tedarik¢ilerine, rakiplerine, devlete ve topluma karsi sorumlu

davranmalar1 gerektigini belirten bir kavramdir (Demir ve Tiirkmen, 2014:49).

Kurumsal sosyal sorumluluk denilince, genellikle bir isletmenin faaliyetlerini
strdiiriirken ¢evreyi ve dogayr koruyacak Onlemler almak sartiyla iiretim yapmasi akla
gelmektedir. Fakat bu tanim eksik kalmaktadir. Isletmenin gevreye ve dogaya Kkarsi
sorumluluklarinin yaninda isletmenin caligmalarindan ciddi sekide etkilenebilecek tiim

paydaslara kars1 sorumlulugu bulunmaktadir (Aktan ve Borii, 2007 :13).

Genel anlamda sosyal sorumluluk, Orgiitiin ekonomik durum ve yasal
yukimliliklere, is ahlakia, orgiit i¢i ve dis1 kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir
calisma stratejisi ve politikast belirleme, insanlari mutlu ve memnun etmesine yoneliktir
(Halici, 2001: 12). Diinya Bankas1 KSS’yi; “toplumun ekonomik gelisimi, egitimi, felaket
yaralarinin tedavisi, ¢evrenin korunmasi, saglik sorunlarinm ¢oziimii ve devletlerin
etrafindaki daha bir¢ok sorunun ¢oziilmesi konusunda bir arag” olarak tanimlamistir (Balli

ve Cinel, 2011: 49)



Avrupa Komisyonu’nun yaptigi tanmimlamaya gore kurumsal sosyal
sorumluluk; “isletmelerin, goniilliiliik esasina dayali olarak sosyal ve ¢evresel meselelerini,
orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir
kavramdir”. Sosyal sorumlu davranmak, kanunlarda belirtilen yasal yilkiimliliiklerin
Otesinde, c¢evre, insan kaynagi ve diger paydaslarla iliskilerde daha 06zenli

davranmaktir(Aktan ve Bori, 2007 :12).

Tanimlarda en 6nemli yeri kapsayan unsur kurumsal sosyal sorumlulugun
gontlliilik niteligidir. Boylece sosyal sorumluluk, bir igletmenin toplum, g¢evre ve
etkilesimde bulundugu i¢ ve dis tiim paydaslara karsi ahlaki ve sorumluluk bilinci

cercevesinde iiretim ve faaliyetlerini siirdiirmesi olarak tanimlanabilir (Ers6z, 2007:24).

Kurumsal sosyal sorumluluklardan, sosyal ve ¢evresel duyarliliklarin, sirket
faaliyetlerinin satin alma, iiretim ve ar-ge gibi her asamasinda dikkate alinmas1 gereken,
gonilliilik esasmna dayali, sirket karhiligina da katkida bulunacak temel is degeri ve

stratejisi olarak bahsedilebilir (Aydede, 2007:24).

Kurumsal sosyal sorumluluk, son yillarda tim diinyada, iilkelerin
piyasalarinda giindeme gelmeye baslamustir. Ulkelerin yani sira 6nemli ulus iistii
kuruluslardan, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OECD gibi kuruluslar,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine biiyiik 6nem vermektedirler. Yatirimcilarin,
sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk performansi, yatirim yapacagi sirketi segmeden
once degerlendirdigi bir kriter haline gelmistir. Ingiltere’de bir KSS Bakanligi kuruldugu
bilinmektedir. Bu konuda duyarh sirketlere yatirim yapan yatirimcilara, yardimci olmak

amaciyla Londra’da ayr1 bir endeks olusturulmustur (Yuttadur ve dig., 2016:35-36).



Giliniimiizde toplum, sirketlerin ¢evreyi korumaya karsi duyarli olmasini,
giivenli iirlinler satmasini, insan kaynagmna adil davranmasimi, tatmin edici bir {icret
vermesini, miisterilere karsi diirlist olmasini; baz1 durumlarda daha ileri giderek igsizleri
egitmesini, sanata ve egitime katkida bulunmasini ve toplumun geri kalmis kesimlerine

duyarli ve yardimci olmasini istemektedirler (Ulgen ve Mirze, 2014:493).

Tablo 1.1. KSS Tanimlari1 Tablosu

Yil Yazar KSS Tamim Kapsam
Yoneticilerinin toplumun amaglar ve
degerlerine uygun hareket etmesi ve bu
1973 | Bowen . Toplum Odakli
degerlerle ortiisen politikalar uygulamasi ve
kararlar vermesidir.
Ekonomik ve
Aldag ve Kurumlarin aldiklar1 ekonomik etkileri
1991 o Sosyal Odakl
Stearns kadar sosyal etkilerine de duyarli olmalidir.
Uretimden tiiketime kadar olan biitiin
asamalarda icra edilen faaliyetler nedeniyle,
o _ _ Toplum Refahi
Boone ve | topluma zararli etkileri agisinda isletmeyi
1992 Odakli
Kurtz smirlayan, katkida bulunmaya zorlayan ve
bunu oOngdren politikalar, prosediirler ve
eylemlerin benimsenmesidir.
Isletmenin  ahlaki  degerleri temel
alarak, ekonomik ve hukuki sartlar
cergevesinde Orgiit-igi  ve  Orglit-dis1 ve Ekonomik ve
1996 | Bingol gu & ) )
gruplarin beklentilerine uygun bir sekilde Yasal
faaliyetlerini siirdiirmesini  zorlayan
sorumluluk duygusudur.
Isletmelerin faaliyette bulundugu
gevresindeki  ¢ikar uplar1 ile arasindaki .
. _ _ sHHp Cikar Gruplari ile
1997 | Davis faaliyetlerin sonucu  yarattigi meselelerden o
Etkilesim
ortaya ¢ikan etkilesim bir olgudur.
2000 | Eren Isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara,




is ahlakina, orgiit ici ve dis1 kisi ve gruplarm | Ekonomik , Yasal ve

beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi Etik
giitmesidir.
Isletmenin kendi amaglarmi

gerceklestirirken, ahlaki  degerlere  sadik
kalmas1 ve kaynaklarm aym zamanda iginde .
2001 | Bayrak Etik
bulundugu toplumu gelistirmede

kullanmasidir.

Sirketin  bir gorev veya zorunluluk
dolayistyla gerceklestirmek zorunda oldugu
. faaliyetler ve sosyal sorumluluk, toplumun Toplum Refahi
2003 | Oztiirk . )
refahin1  gelistirme, hi¢ degilse zedelememe

sorumlulugudur.

Isletmenin  ekonomik  faaliyetlerini,
calisan, hissedarlar, tiiketiciler ve toplumdaki
2003 Simsek bireylerin hic¢birine zarar vermeden, Ekonomi ve Cikar
vd. sahip oldugu kit kaynaklari en iyi bigcimde Grubu Odakli
kullanarak toplumun istek ve arzularina uygun

uretimde bulunmasidir.

) Isletmenin hissedarlara kars1 ahlaki ve )
2003 | Hopkins Etik
sorumlu bir sekilde davranmasidir.

Kaynak: (Caliskan ve Uniisan, 2011:156)

1.2. Tarihsel Siire¢ , Ortaya Cikis1 Ve Gelisimini Etkileyen Faktorler

Yeni oldugu diisiiniilen bircok kavram, tarihsel boyutta incelendiginde, birlikte
yasamaya baslayan insanlarda toplum anlayismnin olugsmasi ve bu toplumlarda ortak bir
yasamu siirdiirebilmek i¢in isbirliginin gelismesi sonucu ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu

yonden sosyal sorumluluk kavraminin tarihin ilk donemlerinde de var oldugunu séylemek




miimkiindiir. Fakat toplumlarda, toplumsal beklentiler ve davraniglar tarih boyunca
yasananlara gore siirekli degismektedir. Bununla beraber, tarih boyunca toplum igin
sorumluluk alma egilimi gostermenin yani sira, tarihsel stiregte degisik yontemlerle hayata
gegcirilmistir. Endiistri devriminden 6nceki zamanlarda dinsel 6gretiler, toplumsal 6rf, adet
ve geleneklerin etkisiyle bigimlenen sosyal sorumluluklar genellikle bagista bulunma,
yardimlagsma gibi faaliyetleri ya da hayirseverlik islerini kapsamaktadir (Sert Yilmaz,
2012:9). Tabii ki giinimiizde kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 hayirseverlik

diistincesinin ilerisinde bir olgudur.

1.2.1 Tarihsel Siire¢

Endiistrilesmenin  ve diretimin artirmasiyla beraber insanlar yalnizca kendi
ihtiyaglarmi gidermekle kalmayip, ticaret ile birlikte toplumunda ihtiyaglarini da
karsilamaya baslamiglardir. 19. yiizyilin sonlarinda yasanan bu ilerlemelerin sonunda,
gerek Avrupa’da gerekse Amerika’da sorumluluk bilinci olugsmaya baslamistir.
Sanayilesmenin sonucunda biiyiik 6lgekli sirketlerin liretime baslamasiyla beraber sosyal
sorumluluk kapsami belirgin bir hal almistir. Piyasa hakimi ve endiistri devi aile isletmeleri
de bu zamanda kurulmustur. Ayni dénemlerde, zorla ya da anlasma ile alman kararlar ve
sabit fiyat uzlagmalar1 gibi rekabete aykir1 uygulamalar da kanun yapicilar1 birtakim yasal
diizenlemelere zorlamistir. Bu sirketlerin faaliyetlerine sonucunda gelisen ve kuruluslarda
da bir uygulama alani bulan sosyal sorumluluk baslangicta, Amerika’daki kimi isletmelerin
haksiz rekabete sebebiyet vermesi ve bu yonde suglanmalara maruz kalmasmdan dolay1

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Bayraktaroglu ve dig. , 2014:102-103 ).
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Cagdas manada sosyal sorumluluk anlayisinin ortaya ¢ikigini; Birinci Diinya
Savasi, ekonomik kriz donemi (1929 — 1933) ve Ikinci Diinya Savas1 sonrasi meydana

gelen bazi gelismeler ve degisimler hizlandirmustir. Bunlar ise (Dogan, 2015:15-16):

- Demokratiklesme ve insan haklarinin giderek giiglenmesi, insanlarm birey
olarak daha kuvvetli ve saygin bir konuma gelmesini saglamistir. Insan Haklar

Beyannamesi ile bireylerin politik ve toplumsal anlamda tistiinliik saglamistir.

- Hikiimetlerin ekonomik hayata miidahaleleri artmis ve bu miidahale sonucu

isletme sahiplerine birtakim kisitlamalar getirilmistir.

- Kigilerin c¢esitli Orgiitlere {iye olmasi oOrgiitsel giiclinii artirmasini
hizlandirmustir,
- Niifus hizimin artis1 ve niifusun ¢ogalmasi insanlar arasindaki iletisimi

arttirmig ve artan niifus, issizlik sorunlarini da beraberinde getirmistir

- Diinyanin iki kutuplu hale gelmesi, iilkeler arasi iktisadi ve siyasi rekabetin
artmasi, devletler ve kurumlarin yonetiminde bazi degisikliklerin meydana gelmesine

neden olmustur.

Bahsedilen bu gelismeler bazi ihtiyaglar1 olusturmus, yeni toplumsal
sorumluluk anlayisini getirmis ve isletmeler daha ¢ok toplumun, ekonomik, sosyal ve
siyasal gereksinimlerini karsilama ve toplumsal problemlerin ¢éziimiine yardimci olma

gibi sorumluluklar iistlenmistir (Dogan, 2015:15-16).

1960’lar ve 1970’lerde ABD ve Avrupa iilkelerinde ortaya cikan sosyal cag
anlayisindan sonra onemli hale gelen sivil kuruluslar, kadin haklar1 ve ¢evreci olusumlar

gibi baz1 sosyal hareketler, Orgiitlerin toplumdaki roliiniin tekrar gozden gecirilmesi
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ihtiyacint  dogurmus Vve bazi Orgiitlerin sosyal sorumluluk kapsami iginde
degerlendirilebilecek cesitli faaliyetlerde bulunmasi gerektigi dile getirilmeye baglanmustur.
1970’lere gelindiginde ise Cevre Koruma Ajansi, Esit Istihdam Firsati1 Komisyonu, Is
Giivenligi ve Saglik Yonetimi Kurulusu ve Uriin Giivenligi orgiitlerinin olusumu ile
beraber sosyal sorumlulugun kapsamini genisletmis, diger yandan o giline kadar géz ardi
edilen kesimlerin menfaatlerinin 6nemsenmesi saglamistir. Seksenlerden sonra ise
orgiitlerin diinya genelinde yayginlasmasi, rekabetin artmasi, bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte is hayatinda da degismeler baglamistir. Bu donemde orgiitlerin
yalnizca ekonomik faaliyetleriyle degil, diger faaliyetlerinin de degerlendirilmelerinin
gerekliligi savunulmus, bu gelismelerle birlikte sosyal sorumluluk kavrami yeniden
bi¢imlendirilmistir. 1990’11 yillarda ise, kurumsal sosyal sorumluluk olgusunun, yeniden
ortaya ¢ikan eylemsel hareketler, bir yanda neoliberal diisiincenin siiren etkisi, diger yanda
artan riskler ve endiistriyel gelismelerin neden oldugu tehlikeler etrafinda hizla gelistigi,
gerek gelismis ekonomilerde gerekse gelisen ekonomilerde ilk siwrayir alan bir giindem
maddesi haline geldigi goriilmektedir. 2000’11 yillara gelindiginde ise, sosyal sorumluluk
kavrami Orgiitlerin toplumsal degisim araci haline geldigi goriilmektedir. Giiniimiizde
kuruluslarin sadece kendi menfaatleri gozeterek ¢alisan degil, ayni zamanda g¢evresine
kars1 hassas ve yasadigi toplumun ihtiyaglarin1 karsilayabilen bir anlayisla faaliyetlerini
siirdiirmesi gerektigi goriisii yaygmlasmaktadir. ister kar amaci giitsiin veya giitmesin
bir¢ok isletmenin toplumun nazarinda saygin bir kurum haline gelmek, toplumum giivenini
kazanabilmek icin sosyal sorumluluk anlayisini1 kabul ettigi, bu anlayisa yonelik gesitli

calismalar yaptig1 goriilmektedir (Paksoy ve dig., 2015:3).
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1.2.2 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ortaya Cikis1 ve Gelisimini Etkileyen Faktorler

Kurumsal sosyal sorumlulugun ortaya cikist ve gelisimini etkileyen faktorler,

iktisadi faktorler, politik faktorler ve toplumsal faktorler bagliklari altinda incelenebilir.

1.2.2.1. iktisadi Faktorler

Kurumlarin wulusal ve wuluslararasi krizlerden etkilenmesi KSS’nin ortaya
¢ikmasina ortam hazirlamistir (Ozan, 2018:10). 19. yiizyilda, biiyiik sanayi devriminde
Ingiltere’de ortaya ¢ikan ekonomik anlamda genel fikir olan liberalizm, giimriik
smirlarinin kaldirilmasini, ithalat serbestligini, serbest rekabeti savunmus ve hiikiimetlerin
ekonomiye miidahale etmesine siddetle kars1 ¢ikmistir. 1929 yilinda meydana gelen ve tiim
diinyay1 etkileyen ekonomik kriz 6zellikle ¢alisma hayatinda ve ekonomik alanda koklii
degisimlere sebep olmus, iiretim siirecinde ve isletmenin diger faaliyetlerinde devlet
miidahalesi 6nemli hale gelmistir. Boylece kurumsal sosyal sorumlulugun dogusu ve

gelismesinde bu faktorler etkili olmustur ( Yalman, 2018:27-28).

1.2.2.2. Politik Faktorler

Yirminci yiizy1l iginde, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi diinya iki bloga
ayrilmistir. Bu gelismeler ile beraber, tiim diinya demokratiklesme siirecine gegisin
hizlandig1 ve insan haklarmin 6nem kazandigi bir doneme girilmistir. Bu gibi olumlu
gelismeler, kisilerin toplumda giderek O6neminin artmasina, sirketlerin de kisilere ve
topluma daha ¢ok 6nem vermesine ve insana, bir ¢alisan, bir miisteri, bir yatirimer vb.

olarak daha ¢ok deger vermesini saglamistir (Aktan ve Borii, 2007:25-26).
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1.2.2.3. Toplumsal Faktorler

Ozellikle 1900°lii yillarda diinya toplumlarmin birbirlerinden haberdar olmas1 ve
iletisim kanallarinin artmasi ile birlikte toplum igerisindeki bireyler, gruplar halinde
hareket etmeye baslamistir. Bu kapsamda 1930’lu yillarda, ¢aliganlar orgiitlenip sendikal
haklar elde etmis ve gerek is gerekse yasam kosullarmin iyilestirilmesi adma g¢esitli
taleplerde bulunmuslardir. Bu toplumsal degisim ile ¢ikarct ve birey merkezli ahlak
felsefesi yerini sosyal ahlak anlayisina birakmistir. Ayrica ilerleyen senelerde kiiresellesme
kavraminin ortaya cikist ve hizli bir sekilde diinyay: etki altmna almasi da kurumlarin

toplumla olan iliskisini ve genel farkindalig arttirmistir (Ozan, 2018:10).

1.3 Sorumluluk Alanlan

Modern zamanda isletmelerin hedefi kar elde etmekten ibaret degildir, bununla
birlikte isletme iliski i¢inde oldugu taraflara (paydaslara) karsi olan sosyal
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidir (Demir, 2013:226). isletmeler mali basarilarmim
ilerisinde, ekonomik olmayan 6lgiitlerle de degerlendirilmektedir. Fakat isletmelerin sosyal

olgiit ve sorumluluk simnirlarmin nerede baslayip nerede son bulacagi tartigilan bir konudur

(Uzkesici, 2005:76).

Edward Freeman’m (1984) ilk defa yaptigi tamim dogrultusunda paydas;
“Organizasyonun basarisindan etkilenen ve/veya basarisini etkileyen bir grup veya kisidir”.
Paydagslar, orgiitlerin faaliyetlerinden, aldig1 kararlardan ve belirledikleri politikalar
sonucunda uygulamalarindan etkilenmelerinin yaninda, isletmelerin faaliyetlerini, alacagi
kararlar1, uygulayacagi politikalar1 da etkileyebilmektedir. Paydas kavrami, yonetigim

tarzini, ¢aligmalarmin sinirlarmi, yiikiimliiliklerini yeniden diizenlemesine imkan
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saglamaktadir. Isletmelerin calismalarmi siirdiirebilmesi ve basarili olmasmi saglayan tiim
kisi ve gruplarin isletme iistiinde c¢esitli diizeyde payr vardir. Bu pay, isletmenin
sorumluluklarinin tespitine ve faaliyetlerini diizenlemesine olanak saglamaktadir. Bu
nedenle paydas yonetimi, isletmelerce giiniimiizde hassasiyetle takip edilen bir konu haline
gelmistir. Bu durumda paydas yoOnetimi, isletmenin calismalarini siirdiiriirken iliskili
oldugu tiim paydaslarm isteklerini ve ihtiyaclarmi gdz oniinde bulundurmalidir (Ozalp ve
dig., 2008:70). Paydaslarin isletmeler iizerindeki etkileri gittikce artmakta, isletmeler
kararlarmi, paydaslarm istekleri, beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda almaktadir.
Bu durum, isletmelerin faaliyetlerini ve varliklarini siirdiirmelerinde paydaslarin 6nemini

bir kez daha vurgulamaktadir (Ugur, 2018:20).

Paydaslar1 iki grupta degerlendirilmektedir: “isletme i¢i paydaslar” ve “isletme
dis1 paydaslar”. Isletme ici paydaslar; sermaye sahibi kurucular, ¢alisanlar, yoneticiler ve
hissedarlardan seklinde siniflandirilabilir. Isletme dis1 paydaslar ise rakipler, toplum,
devlet, miisteriler, tedarikgiler vb. kesimlerden olusur. Isletmelerin paydaslarina kars

sorumluluklar1 asagidaki sekilde agiklanabilir (Demir, 2013:226).
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Sekil 1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Sorumluluk Alanlari

— — e — — —_

Calisanlara Karsi Hissedarlara Karsi Yoneticilere Karsi
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
e Kurum i¢i Sorumluluk A :
~_ -
— . /ﬂ_\ ’/>'A>'7</7//,,
— \‘;\\\\
_— Kurum Disi Sorumluluk h
Rakiplere Musterilere Tedarikgilere Cevreye Topluma Hikimete
Karsi Karsi Karsi Karsi Karsi Karsi

Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

Kaynak : ( Aktan, Borii 2007:16 )

1.3.1 isletme I¢i Sorumluluklar

Isletmelerin kurum i¢i sosyal sorumluluk alani, calisanlar, hissedarlar ve

yOneticilerden meydana gelmektedir.

1.3.1.1. Cahsanlara Kars1 Sorumluluklar

Calisanlarin = sahip oldugu deger ve beklentilerinin, maddi ve manevi
gereksinimlerinin  yonetimin verecegi kararlarda dikkate alinmasi gerekmektedir.
Calisanlarm, moral ve motivasyonu verimli olmasmi etkiler. Calisanlara karsi
sorumluluklar kapsaminda isletmelerin 6nem vermesi gereken bazi unsurlar s6z konusudur

(Oziipek, 2005: 42). Bunlar;
- Ise alimlarda liyakat ilkesine uyulmas,

- Calisanlara giivenli bir ig ortaminin saglanmasi,
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- Calisanlarin aile yasantisini kolaylastiracak diizenlemeler yapilmas,

- Calisanlarin  yaptig1 isten tatmin olacagt ve kendisini gelistirip

yetistirebilecegi ortamin saglanmast,

- Calisanlarin diigsiince ve egilimlerine saygili olunmasi, seklinde ifade

edilebilir.

Ayrica, igletmelerin is gorenlerine kars1 yerine getirmekle yiikiimli pek ¢ok
sosyal sorumluluklar1 vardir. Isletmeler iscilerin basta sosyal haklarmi korumali, ayni
zamanda sosyal giivenlik hakki, ¢alisma hakki, adil ¢alisma sartlari, adil bir ticret hakki,
mesleki egitim hakki, sagligin korunmasi hakki, orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki gibi
buna benzer haklarimi gozetmelidir. Ozel emeklilik ve saglik sigortas: gibi ek sosyal
giivenlik tedbirleri almak, ¢alisanlarin ¢ocuklarma yonelik kres gibi sosyal kurumlar
acmak, is glivenligini saglamak, motivasyonu arttiracak uygulamalar yapmak, caligma
sartlarmi insani diizeyde tutmak ve Tlcretlerde ge¢im standartlarim1 dikkate almak,
caliganlarin benliklerine saygi gostermek, terfilerinde hakkaniyetli olmak, fazla mesaiyi
istege bagh kilmak, bireysel kapasiteleri is veriminin artmasi i¢in degerlendirmek, ise
ulagimda servis hizmeti saglamak, calisanin kendisinin veya bir yakinmnin vefati
durumunda kurumsal destek saglamak, bayramlarda ve 06zel giinlerde miimkiin
olabildigince ek yardim ve hizmetlerde bulunmak gibi uygulamalar da isletmelerin

sorumluluklar1 arasinda sayilabilir (Demirel, 2018 :19).

Calisanlar  aslinda  yalniz  igletme  i¢i  sorumluluk  alaninda
degerlendirilmemelidir. Isletmelerin insan kaynag: istihndam ederken, yerine getirmekle

yikiimli oldugu sorumluluklari da vardwr. Makinelesmenin yaygimnlasmasi ve niifusun
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cogalmasi issiz sayisinin artmasina sebep olmaktadir. Ozellikle bu konu bir sosyal

sorundur ve toplum igin tehlike olusturmaktadir (Halic1, 2001:17).

1.3.1.2. Hissedarlara Karsi1 Sorumluluk

Isletmenin, hisse sahiplerine karsi en temel sorumlulugu kir saglamaktur.
Isletmeler artik yatirimcilarma karsi karli olmanin 6tesinde, is ve islemlerinde agik olmak,
isletmeyle alakali biitiin bilgileri paylasmak isletmelerin 6nde gelen sorumluluklarini ifade

etmektedir (Demir, 2013:226).

Sermaye kaynagi ve mali yapist saglam olan isletmelerin biiylyiip ve
faaliyetlerini siirdiirmeleri ¢ok daha kolaydir. Bundan dolay: isletmelerin sahip oldugu
sermaye, onlarin en O6nemli kaynagidir. Buna karsilik isletmeye varliklarini yatiran
hissedarlarin, isletmeden bazi istekleri vardir ve hissedarlar isletme {lizerinde s6z hakkina
sahiptir. Hissedarlarin yatirimlarina karsilik, isletmelerden en 6ncelikli istekleri, en yliksek
seviyede kar elde etmeleridir. Isletmelerin yasamlarmi siirdiirmeleri i¢in biiyiimeleri, mali
durumlarini iyilestirmeleri hissedarlarinin payimni arttiracaktir ve onlarin bu kazanimlarini
yeni yatirimlara yonlendirmesini saglayacaktir. Hisse sahipleri, yatirim yapmanin karsiligi
olarak, en yiiksek kar saglamanin yaninda isletmenin mali durumu ve kaynaklarin
kullanimiyla alakali dogru verilere ulasmak istemektedirler. Bundan dolay1r sermaye
sahiplerine dogru olmayan, yaniltict bilgiler verilmesi ve isletmenin i¢inde bulundugu

durumdan oldukga iyi gosterilmesi olumsuz sonuglara neden olacaktir (Ugur, 2018:22).
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1.3.1.3. Yoneticilere Karsi Sorumluluk

Isletmenin amaglarini gergeklestirmek iizere yonetimine maddi ve insani
kaynaklarin verildigi kisi yoneticidir. Isletmelerin her tiirlii faaliyetlerini devam ettirmeleri
ve hedeflerine ulagmalar1 icin karar mekanizmasi olarak kilit gorevler yoneticilerine
diismektedir. Yoneticilerin karar alma ve uygulama konusunda gerekli yetkileri olmalidir
(Kogel, 2005: 76). Isletmede yonetici konumunda ¢alisanlarm maddi ve manevi ddiillerle
desteklenmesi, yliksek motivasyonun saglanmasi, kararlarmi rahat bir sekilde alabilmesi
icin uygun caliyma ortami ve kariyer imkanlarinin saglanmasi, kendini yetistirebilecegi
alanlarda destek verilmesi, isletmenin yoneticilerine karst sorumluluklar1 iginde
sayillmaktadir. Boylece olumlu ve rahat bir ¢alisma ortami olusturulmasi yoneticilerin
verimini artacak, bu durumun c¢alisanlara ve is ortamina olumlu yansimalar1 olacaktir

(Ugur, 2018:23).

Isletmelerin yoneticilerine kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi,
yoneticiler agisindan onur duyma, yaratici diisiince ve uygulama ortaya koyma, yeni
yonetim anlayislarina uygun hareket etme ve ahlaki konularda daha fazla sorumluluk

hissetme gibi birgok fayda saglayacaktir (Aktan, 2007:30).

1.3.2. Kurum Dis1 Sorumluluklar

Isletmelerin kurum dis1 sosyal sorumluluk alanlari, devlet, cevre, toplum,
miisteriler, tedarikciler toplum ve medya sivil toplum kuruluslar1 vb. paydaslardan

meydana gelmektedir.
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1.3.2.1.Tiiketicilere (Miisterilerine ) Kars1 Sorumluluklar

Piyasaya mal ve hizmet sunan birimler olarak isletmelerin, miisterilerin
ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte kaliteli ve uygun fiyathh mal veya hizmet sunma
sorumlulugu vardrr. Ciinkii isletmeler tiiketici destegi olmadan faaliyetlerini
stirdiiremezler. Bu sebeple isletme tiriin kalitesini korumak ve gelistirmekle ytkiimliidiir.
Basta miisteriye sunulan iiriin ve hizmetin kaliteli olmasi, saghk kosullarina uygun tiretim
yapilmasi, satis sonrast hizmetlerin saglanmasi, hatali mallarin geri alinmas, iirliniin raf
omriiniin ve son kullanma tarihinin dogru belirlenmesi, paketlemede ve reklamlarda
yaniltict bilgi verilmemesi, kimyevi katki maddelerinin 6lgililere uygun sekilde yapilmasi,
fiyatlarin piyasa sartlarina gore belirlenmesi, rakiplerinin zor duruma diismesi halinde fiyat
artirimina gidilmemesi igletmelerin miisterilerine karsi sosyal sorumluluklar1 arasinda yer
alir (Demirel, 2018:22). Piyasaya siiriilen {iriinlerin, fiyati, garanti siireleri, kullanimi ve
giivenligi vb. konularda kullanicilar1 bilgilendirmesi, miisteriye karsi bir sorumluluklar

kapsamindadir (Demir, 2013:226).

Giliniimiizde satin almada tercih sebebinin temel belirleyicisi {iriin ve hizmetin
kalitesidir. Bununla birlikte baz1 tiiketiciler iirlin ve hizmeti satin almada karar verirken,
sirketlerin sosyal sorumluluklarint yerine getirip getirmediklerini g6z Oniinde
bulundurarak, tiiketimi bir yaptirim olarak kullanmaktadirlar. Tiiketicilerde, bir iireticinin
sosyal ylikiimliiliikkleri gézetip pazara sundugu bir {irlin veya hizmeti, Se¢me egilimi

artmaktadir (Ibisoglu ,2007:16).
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1.3.2.2.Cevreye Karsi Sorumluluk

1980°li yillardan sonra gevrenin korunmasina yonelik hareketlerin baslamasi ile
tiiketiciler ¢evre dostu iiriinlere ragbet etmeye baglamiglardir. Ekoloji ¢aginin geregi olarak
isletmelerin ¢evreye zarar vermeden faaliyet gosterecek sekilde yapilanmalari, yeni
kurulacak isletmelerin ¢evre dostu bir yap1 olarak organize edilmeleri ve ¢evre sorunlarma

sebep olan sanayinin de ¢evreye saygili olmasi gerekmektedir (Demirel, 2018:23).

Isletmelerin cevreye zarar vermeden ve cevreyi korumak acisindan kurumsal

sosyal sorumluluklar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Karakas ve Tiirkmen, 2015:5-6):

- Bir kurulus yeni bir ¢alismaya baslamadan veya programi uygulamadan
once ¢evre problemleri degerlendirilmelidir.

- Cevre sorunlarina ve herhangi bir c¢evre tehdidine neden olmayan;
iretiminde gerekli enerji ve dogal kaynak miktarinda ekonomik olan; tiikketimde geri
doniisiimii kolay veya giivenli sekilde imha olacak tirtinler gelistirilmelidir.

- Isletmeler, ¢ahisanlarinin gevreye karsi duyarliligini arttrrmak i¢in onlari
egitmeli ve motive etmelidir.

- Atk ¢iktist minimum diizeye tutulmali, atiklarin bilingli ve giivenli bir
yontemle ortadan kaldirilmasi i¢cin 6nlemler alinmalidir.

- Isletmenin iiretim, pazarlama gibi temel faaliyetleri olan asamalar, telafisi
olmayan ciddi gevresel etkileri engellemek amaciyla, teknik ve bilimsel goriislere
uygun sekilde diizenlenmelidir.

- Cevre bilinci olusturacak ve korumaciligmi o6zendirecek devlet
politikalarinin, 6zel sektor, hiikiimet ve uluslararasi girisimlerin ve egitimlerin

gelistirilmesine katk1 saglamalidir.
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- Cevre ile ilgili ¢aligmalar degerlendirilmeli; yapilan c¢aligmalar isletme
ihtiyaglarina, yasal diizenlemelere ve kurallar uygunlugunu belirlemek igin diizenli
periyotlarla kontrol edilmeli ve bu ¢aligmalarla ilgili idarecilere ve paydaslara gerekli

bilgiler verilmelidir.

Cevre koruma konusunda bir¢ok iilkede kanunlar bulunsa da, bu kanunlari
uygulamada taviz veren devletler vardir. Yoresel topluma, ¢evreye ilgi gostermek, bu
alanda calisan kuruslara mali yardimda bulunmaktan o6te daha genis bir alani
kapsamaktadir. Yerel ¢evreyle ilgilenmek, bu ¢evreye bagista bulunmanin ilerisinde, bu
cevreyi korumak iizere uygun saglik ve ¢evre uygulamalari ile topluma 6rnek teskil etmeyi

ve igbirligi yapmay1 saglamaktadir (Uzkesici, 2005:77).

1.3.2.3. Devlete Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin devlete karsi bashca sorumluluklari, is olanaklar1 saglamak,
kanunlara uymak, vergileri zamaninda ve eksiksiz 6demek seklinde siralanabilir (Demir,

2013 :227).

Isletmelerin devlete karsi; kanunlara uymak, yasalarda belirlenen faaliyet
sinirlarinda mal ve hizmet tretmek, dogru bir gelir bildirimiyle vergileri vaktinde ve
kesintisiz 6demek, doviz tasarrufu saglayacak islemlerde bulunmak, issizligi azaltan
istihdami artiric1 yatirimlar yapmak, devletin benimsemis oldugu ekonomik, politik ve
sosyal hedefleri desteklemek gibi sosyal sorumluluklart bulunmaktadir. Bunlarla birlikte
isletme ile devlet arasinda bir bagka iligski olan dis alim ve dis satim konusunda isletmenin
ekonomi politikalarina uygun davranmasi, iilkenin i¢ine siiriiklendigi ekonomik sikint1 ve

olaganiistlii durumlarda iilkeye destek vermesi beklenmektedir. Devletin ¢ikardig1 yasalarda
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esneklikler ve kanun bosluklar1 olabilir. Isletmeler bu tarz agiklardan faydalanarak genel ya
da yerel ekonomiyi etkileyecek eylemlerde bulunmamalidirlar. Ayrica, isletmeler iilke
biitiinliigiinii sarsacak siyasi eylemlerden kagmmali, politik gruplara destek vermemeli,
kurduklar1 lobiler ile ekonomik gii¢lerini kullanarak kanunlari esnetme gibi yontemler

se¢memeli, kanunlara uygun davranislar sergilemelidirler (Demirel, 2018:24).

1.3.2.4.Rakiplere Karsi Sorumluluklar

Isletme ile benzer iiriin veya hizmeti iireten ve ortak pazarda faaliyet gdsteren
isletmeler “rakip isletme” seklinde nitelendirilmektedir. Rekabet, yasalarca belirlenen
tiikketici haklarini korumakta, tiiketicinin aldatilmasina engel olmakta, iirlinlerin kaliteli ve
ucuz olarak iretilip pazarlanmasini saglamaktadir. Rekabet kurallarina uygun sekilde

davranmak isletmenin sosyal sorumluluklar1 arasinda sayilmaktadir (Ugur, 2018:24 ).

Rakipler, isletmenin pazardaki payma ortak olmakta fakat kullanicilara iirtiniin
tanitilmasi, tiriine olan ilginin uyandirilmas: gibi durumlarda isletmeye yarar
saglamaktadirlar. Rekabet gerek alict gerekse satici agisindan en uygun sartlarin

olusmasini saglamaktadir (Ertugrul, 2008:215).

Uretim siirecinde alic1 ve satic1 isletmeler dogrudan etkilesim igerisindedir.
Piyasada tek olma avantajin1 ve giiciinii elinde tutmak maksadiyla ortak pazari paylasan
rakip firmalar1 yok etmeye yonelik girisimler, iilke ekonomisinde olumsuz sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir. Bu nedenle hiikiimetler, kartel ve trost olusturma ¢abalarmi ahlaki degerlere
aykir1 olarak degerlendirmektedir. Bu gibi etik sorunlar, isten g¢ikarmalar sebebiyle
igsizligin artmasi, tiiketicinin alim giiciiniin azalmasi ve somiiriilmesi, zaman ve emek

kayb1 gibi sosyal ve ekonomik olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu gibi
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olumsuzluklarin meydana gelmemesi igin kuruluslar, haksiz rekabetten imtina etmek gibi

onemli bir sorumluluklar1 yiikklenmektedirler (Giiney, 2015:76).

1.3.2.5. Tedarikcilere Kars1 Sorumluluklar

Hammadde ve malzeme temini, makine ve techizat alimlari, liretim hattinin
olusturulmasi gibi faaliyetler, isletmenin mal ve hizmet iiretmesi ve piyasaya sunmasi i¢in
gerekli Uretim faktorler1 arasinda yer alir. Bu faaliyetler tedarik kapsaminda
gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerdir. Giinlimiiz ¢alisma ortaminda tedarikg¢ilerin,
gecikmeye sebebiyet vermeden zamaninda {iretim yapmak ve herhangi bir iiretim hatasi
kaynakli ek bir maliyete neden olmamak i¢in isletmeye karst bir takim sorumluluklar:
vardir. Talep edilen anda, miktarda ve kalitede mal ve hammadde gereksinimini
karsilamak, tedarik¢ilerin en temel sorumlulugunu olusturmaktadir. Tedarikg¢ilerin
isletmeye sorumlu oldugu kadar isletmelerinde tedarik¢ilere karsi bazi sorumluluklari
vardir. Kuruluslar mal ve hizmet tiretimi i¢i gerekli madde ve hammadde temin ettikleri
tedarik¢ilerine karsi, yiiksek kalitede girdi saglanmasi bakimindan gerekli destegin
verilmesi ve ayni zamanda tedarik¢ilerinin de isletmeye karsi sorumluluklarini yerine
getirmelerini takip etmelidir. Isletmelerin temin ettikleri malzemelerin karsiligini
zamaninda ddemesi ve tedarikgiler ile etkili ve saglikli bir iletisim saglamasi, tedarikgilere

kars1 en 6nemli sorumluluklarini olugturmaktadir. (Giiney, 2015:76)

Isletmelerin  tedarikgilerine  karst  diger  sorumluluklari  soyle

siralanabilir(Aktan ve Vural, 2007:15);

-Fiyatlar1 belirleme, izin islemleri ve satis hak ve ytlikiimliikleri gibi biitiin

faaliyetlerinde adaletli ve diiriist davranmak;
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-Tedarikgilerle uzun siireli ve istikrarli bir iligkinin saglanmast,

- Mal veya hizmet temin ettigi firmalara zamanmda ve ticari anlagsma

kosullar1 ¢ergevesinde 6deme yapmak,

- Mal veya hizmet temin edilen isletmelere bilgi aktariminda bulunmak ve

tedarikgileri planlama siireglerine uyumlagtirmak.

1.3.2.6.Topluma ve Yeni Paydaslara Kars1 Sorumluluklar

Giintimiizde isletmeler sadece mal ve hizmet iireten ve pazarlayan bu gibi
faaliyetlerin sonucunda sonugta kar saglayan kuruluslar olmanin ilerisinde, iligkili oldugu
paydaslara kars1 belirli sorumluluklar iistlenen kuruluslar halini almislardir. Ozellikle gevre
ile alakali konulara itina etmek, ¢alisanlarin haklarin1 korumak, egitim, sanat, kiiltiir, spor
programlarma destek saglamak, etik ve hayirseverlik konularinda hassas olmak toplumun
isletmelerden beklentileri arasinda oncelikli konulardir. Isletmeler genellikle, vakif ve
dernekler gibi yardim kuruluslar1 vasitasiyla, egitim, kiiltiir, sanat, spor gibi faaliyetler i¢in
bagista bulunarak toplumsal sorumluluklarini yerine getirmektedirler (Ugur, 2018:26).
Toplumsal hayat1 zenginlestirici, gelistirici ve destekleyici sosyokiiltiirel ve sportif
programlara katki saglamak gibi faaliyetler sosyal sorumluluk kapsamimdadir. Isletmelerin
paydaslar1 arasina degisen diinya ile birlikte yeni paydaslar dahil olmaya devam
etmektedir. Bu paydaslar; bankalar, sivil toplum kuruluslari, finans kurumlar1 miisteri

sozciileri, ¢evreci aktivistler ve medya vb. seklinde ¢ogaltilabilir ( Demir, 2013:227).
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|.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Modelleri

Organizasyonlarin sosyal sorumluluklari iistlenmesi agisindan birgok model
gelistirilmistir. Bu modeller bazen, kurumsal sosyal sorumluluklar1 tarihi ilerleyis
icerisinde ele alirken, bazen Sosyal sorumlulugu unsurlari agisindan degerlendirmis, bazen
de isletmelerin sorumluluk alanlarini dikkate alip, modeli agiklamistir. Bir¢ok sosyal
sorumluluk modeli bulunmakla birlikte, modellerden belli basl olanlar sunlardir (Tasliyan,
2012:28).

1.4.1. Friedman’in Hissedarlar Modeli

Friedman’a gore isletmelerin  kar etmesi, onlarin sosyal sorumlulugudur.
Isletmelerin karlarmi en yiiksek diizeyde arttirmalar1 sirket hissedarlarmnin, mal varhklarini
ve zenginliklerini arttiracaktir. Hissedarlarin zenginlesmeleri sonucunda kendi istekleriyle,
toplumun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yardimlar1 yapacaklarini savunur. Bunun tam
tersi olmast durumunda, isletmeler uzman olmadiklar1 bir alanda faaliyette bulunmus
olacaklar, bu faaliyetler isletmelerin yetersizlikleri ve yoOneticilerin sosyal sorumluluk
alanindaki bilgi ve deneyim eksikliklerinden dolay1r zaman, sermaye, emek gibi kayiplara

neden olacaktir (Alakavuklar ve dig., 2009:106).

1.4.2. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Sethi sosyal sorumluluk modelini ii¢ asamada incelemistir. Pazar ve piyasa
etkenlerine dayali bir modeldir. Birinci asama, sosyal zorunluluk asamasidir. Bu asama,
isletmelerin hukuki ve yasal olarak sorumlu davranmalarini ve piyasa dinamikleri ile
uyumlu olmalarini aciklar. Ikinci asamada ise, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini
stirdiirmeleri ve toplumsal birtakim hedefleri oldugu kabul edilmektedir. En son asama ise

isletmelerin yoneldigi sosyal duyarlilik asamasidir. Bu asamada kurulus yoneticileri, sosyal
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sorunlara karsi duyarli olmali ve sorunlar1 6nceden tespit edebilmeli, bu sorunlara karsi
¢oziim aramalidir. Sethi, sosyal zorunluluk asamasindan sosyal duyarlilik davranisina
dogru yoneldikge yoneticilerin, ongoriili ve aktif oldugunu savunmaktadir (Budak,

2015:27).

1.4.3. Carroll’un Dort Alanhh Modeli ve KSS Piramidi

Kurumsal sosyal sorumluluk en genel anlamda topluma karsi sorumluluklari
ifade etmektedir. Carroll, sosyal sorumlulugu dort alanda incelemistir. Bunlar, ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklardir. Ayrica Carroll, bu dort alandan meydana gelen
bir sosyal sorumluluk piramidi olusturmustur. Bu dort alan ekonomik olarak karli olmak,
yasal sorumluluk olarak kanunlara uymak ya da iyi bir kurumsal yurttas olmak, ahlaki
sonug olarak etik davranmak ve goniilliiliik faaliyetlerini iceren bir alan olusturmaktadir.
Bu sorumluluklarin uygulanmasi, devletin iktisadi ve sosyal yapist dis kosullara,
kurulusun biyiikligii, yonetim anlayisi, stratejisi, gibi i¢ kosullara bagh olarak degisiklik

gosterebilmektedir (Carroll, 1991:39-48).
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Sekil 1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

\
Gonulla (Hayirseverlik) Sorumluluk
J
N
Ahlaki (Etik) Sorumluluk
J
N
Yasal Sorumluluk
J
\
Ekonomik Sorumluluk

Kaynak: ( Carroll, 1991: 42)

Carroll’un gelistirdigi bu modelde olusturulan alanlar rastgele siralanmamastir.
Alanlarin 6ncelikleri vardir ve dnceliklerine gére siralanmaktadir. isletmelerin en dnemli
amac1, kar saglamaktir. isletmelerin basarili olmasi ve devamlihigini siirdiirebilmesi icin
kar elde etmeleri gerekmektedir. Bir isletmenin diger sorumluluklarini yerine getirebilmesi
icin Oncelikli olarak, ekonomik sorumluluklarini yerine getirmesi gerekir. Bu sebeple,
isletme ilk once ekonomik yiikiimliiliiklerini, sonrasinda sirasiyla yasal, etik ve goniilli

sorumluluklarmni yerine getirmelidir (Serikli, 2018:287).
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1.4.3.1.Ekonomik Sorumluluk

Isletmelerin 6ncelikli sorumlulugu ekonomik sorumluluklar: yerine getirmektir.
Ekonomik sorumluluk alaninda isletmeler, tiiketicilerin ihtiyaglara cevap verecek mal ve

hizmetleri iiretmeli ve pazarlamahdirlar (Carroll,1991:41).

Carroll’a  gore ekonomik sorumlulugun esasi tiim hissedarlar icin kéar
saglamak, insan kaynagi i¢in iyi is olanaklar1 ve verimli ¢alisma ortamlar1 olusturmak,
satin alicilara kaliteli tirlinler sunmak, yeni kaynaklar aramak, teknolojik gelisime destek

olmak ve yenilik¢ilik ¢calismalari kapsamaktadir (Caliskan ve Uniisan, 2011:157).

Sanayi devriminden bu tarafa isletmeleri, hissedarlar igin kar elde etmenin
yaninda istekleri karsilayan tiriinler ve hizmetler pazarlayan, istihdam olanaklar1 gelistiren,
calisanlar1 i¢in adaletli bir ticret sistemi gelistiren, hammadde kaynaklar1 arastiran, yeni
kaynaklar bulan, teknolojik olarak gelisen ve yeni iiriin ve hizmet gelistiren, toplum
ihtiyaglar1 i¢in vergilerini tam ve eksiksiz ddeyen, iktisadi kalkinma igin gerekli yatirim
sermayesi bulan, Onemli ekonomik kuruluslar olarak goriilmiistiir. Bu ekonomik
sorumluluklar, sonrasinda yenilik¢i deger olusturan iirlin ve hizmetleriyle miisterileri
ihtiyaclarina cevap vermek, yeni is sahalar1 agmak, yeniligi 6zendirmek vb. sorumluluklar1

da i¢ine alacak sekilde genisletilmistir (Uzkesici, 2005:73).

1.4.3.2.Yasal Sorumluluklar

Modelin ikinci asamasinda isletmenin yasal sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Yasalar toplum tarafinca kabul edilen ve edilmeyen davraniglar biitiinlinii kapsamaktadir.

Yani isletmeler kanunlara uymakla yiikiimliidiirler ( Demir, 2013:228).
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Toplum isletmelerin mal ve hizmet {iretimini siirdiiriirken kar saglamalar1 kabul
etmis fakat bu amaci gerceklestirmek iizere kuralsiz bir sekilde faaliyet gdstermesine izin
verilmemistir. Isletmeler, ekonomik faaliyetlerine davam ederken belli yasal
yiikiimliiliikleri iistlenmeleri gerektigini vurgulanmustir. Isletmelerin yasal smirlar1 toplum
ve isletme tarafindan karsilikli anlasma ile ¢izilmistir. Yasa koyucular, isletmelerin
calismalarini siirdiiriirken, uymak zorunda oldugu bazi kurallar belirlemistir (Ozdemir

2009 :58) .

Sosyal hayat, hukuk kurallarmin disinda gorgii, ahlak, din, vb. sosyal
kurallarla diizenlenmektedir. Hukuk kurallarini diger kurallardan ayiran en 6nemli 6zelligi
maddi yaptirim giicline sahip olmasidir. Bir isletmenin sosyal sorumluluk sahibi olabilmesi
icin, ¢evre, saglik, giivenlik, tiiketici iliskileri, rekabet gibi alanlarda kurumsal davraniglari
diizenleyen bir takim yasal diizenlemeleri gozetmeleri gerekmektedir. Cilinkii hukuk,
toplum hayatinda barig, huzur, giivenlik ve diizenin saglanmasi bakimindan gereklidir.
Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluklarla ilgili 6zel olarak tasarlanmis bir kanun
bulunmamakla beraber kurumsal sosyal sorumluluk konularini igeren ¢esitli kanunlar

mevcuttur (Sert Yilmaz, 2012:31).

1.4.3.3.Ahlaki Sorumluluk

Modelin iiglincii basamagini ahlaki sorumluluklar doldurur bu sorumluluklar
daha ¢ok yazili olmayan toplum beklentilerini igerir. Bu sorumlulugun yaptirim giicii

toplumdur.
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Ahlaki Sorumluluk, isletmelerin toplumun yazili olmayan kurallarina ve deger
yargilarma aykir1 davranmamasini igerir. Isletmelerin hukuki olarak uymak zorunda
olmamakla birlikte, ahlaki gereklilik i¢in yapmak zorunda hissettikleri uygulamalari
kapsar. Ahlaki Sorumluluklar kanunlarda yer almasalar bile, yasal smirlamalarin yarattigi
bosluklar1 kapatmaktadir. Ahlaki sorumluluklarin kaynaginda dinsel yaptirimlar, ahlaki

toreler ve insan olanin gerektirdigi davranislar yer almaktadir ( Alkan, 2004:7).

Ekonomik ve yasal sorumluluklar adaleti saglamak ve tarafsizlik igin ahlaki
ilkelerden olusmakla birlikte, ahlaki sorumluluklar ise toplum ve kisiler arasinda yazili
olmayan, toplumun istekleri dogrultusunda sekillenen, uygulamalari, tutumlar1 veya
yasaklamalar1 da igermektedir Ahlaki sorumluluklar oncelikle toplumun, tiiketicilerin,
calisanlarin, hisse sahiplerinin nazarinda adaleti saglayan, tarafsiz ve paydaslarin ahlaki
degerlerini savunan haklar olarak toplumda kabul gormektedir. Ahlak ve degerler yargilari
hukuk kurallarmin olusumunda 6nemli bir etkendir. Ciinkii bu degerler kanuni
diizenlemelerin belirlenmesinin arkasinda yer alan miieyyidelerdir. Baska bir anlatimla,
yasal sorumluluklar toplum tarafindan heniiz meydana gelen degerler ya da normlarin
orgiitler tarafindan karsilanmasi beklentisidir ki bu degerler ya da normlar bazen mevcut
uygulanan kanunlardan ¢ok daha yiiksek standartta bir performansi karsilamay1
gerektirebilmektedir. Kisaca ahlaki sorumluluklar toplumsal beklentiler ile ilgilidir (Dinger

ve Ozdemir, 2013:35).

1.4.3.4.Gonilli Sorumluluklar

Goniilli sorumluluklar, ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarinin ilerisinde
toplumun iyilestirilmesinde organizasyonlarin aktif olma istegini karsilamaktadir (Carroll,

1979:500). Goniilli sorumluluklar, toplumun beklentileri dogrultusunda isletmelerin bir
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yaptirim olmadan tamamen kendi istek ve arzulariyla tstlendikleri Sorumluluklardir. Bu tiir
sorumluklar kisilerin vicdan ve tercihleri ile sekillenen sorumluluklardr. Goniilli
sorumluluklar {istlenmeyen ve bu tiir faaliyetlerde bulunmayan isletmeler ahlaka aykir
davranmis olarak degerlendirilmezler. iste bu yonii ile ahlaki sorumluklardan ayrilirlar

(Pusak , 2014:22).

Toplumun isletmelerden iste§i iyi bir kurumsal yurttas olmasidir. Bu
isletmelerin, toplumsal gelisimi saglamak i¢in etkin bir sekilde rol almas1 ve buna yonelik
programlarla ilgilenmesi demektir. Goniilliillik faaliyetleri, isletmelerin maddi olanaklari
ile sanata, kiiltiire, egitime, bireye veya topluma yardimda bulunmasidir (Vural ve Coskun

2011:73).

Isletmelerin maddi manevi varliklarini ve zamanlarmi; goniillii hizmet, isbirligi
ve haywrseverlik araciligi ile topluma katki saglamasidir. Bundan boyle isletmeler yalniz
ekonomik ve etik performanslariyla degil, topluma sagladigi yardimlarla da
degerlendirilmektedir. Bu baglamda isletmeler hisse sahiplerinin yani sira, daha genis bir
alanda toplum, kamuoyu, calisanlar, rakipler, miisteriler, tedarik¢iler, aracilar olarak ifade

edecegimiz paydaslara kars1 da sorumludur (Uzkesici, 2005:73).

Carroll, 1991 yilindaki ¢aligmasinda, bir isletmenin ahlaki sorumluluklarini
yerine getirmesi igin, basamak sirasinda ondan Once gelen ekonomik ve yasal
sorumluluklarini tamamlamig olmast gerektigini soylemistir. Tipki Maslow’un ihtiyaclar
piramidinde siralandig1 gibi, en iist kademedeki sorumlulugun gerceklesmesi i¢in alt
kademedeki sorumluluklarin gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir. Carroll igin

yiikiimliiliklerin siralamasinda her bir basamagin birbiri ile iligkisi “alttaki sorumluluktan
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sonra” olarak degil, “alttaki sorumluluga ilave olarak™ seklinde yorumlanmalidir (Ascigil,

2011:34).

1.4.4. Lantos’un Sosyal Sorumluluk Modeli

Lantos’un KSS yaklasimi ii¢ boyuttan olusur bunlar; etik, digerkamlik
(6zgecilik) ve stratejik sosyal sorumluluk boyutlardir. Lantos’un gelistirdigi modelde
ahlaki sosyal sorumluluk, Carroll’in ekonomik, yasal ve etik seklinde ayirdigi
sorumluluklarin tamamimi kapsamaktadir. Lantos modeline, Carroll’in smiflandirmasindan
farkli olarak yeni bir alan olan stratejik sorumluklar boyutunu dahil etmektedir. Bu yeni
boyut isletmelerin stratejik amaclarini1 yerine getirmeyi hedeflerken, bununla birlikte
toplumsal gelismislige ve refaha da katkida bulunmasma olanak saglayan stratejik bir
hayirseverlik seklinde tanimlanmaktadir (Giirol ve dig., 2010:140). Lantos’ un KSS modeli

su sekilde ele alinmaktadir (Lantos, 2001:16-17):

- Etik KSS; isletmeler ekonomik ve yasal sorumluluklar1 yerine getirmekle
yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesinin 6tesine gegerek , isletmeye fayda
saglamasa bile toplumsal sorunlar1 ve topluma zarar veren durumlar1 Onlemeye

calismalidirlar.

- Haymrsever ( Ozgecil ) KSS; isletmeye yararli olacak faaliyetlerden gok
topluma fayda saglayacak ve toplum refahmin saglayacak eksiklikleri gidermek gibi
faaliyetlerin yapilmasmin savunmaktadir. Ancak bu sekilde isletmenin sosyal

sorumlulugunu yerine getirebilecegini belirtmektedir.

- Stratejik KSS; kazan kazan ilkesiyle birlikte topluma fayda saglayan islerden,

paydaslarla birlikte isletmenin de faydalanmasmm miimkiin olmasidan bahsedilmektedir.
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Giliniimiizde bir¢cok kurulus hayirsever nitelikteki faaliyetleri ile sosyal sorumluluklarini

uygulamak i¢in ¢abalamaktadir.

1.4.5 Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis tarafindan gelistirilen bu model, kendi c¢ikarlarinin yaninda
toplumun refahin1 gozeten ve gelistiren kuruluslar sahip oldugu bes varsayim serisinden

olusur. Bu varsayimlar su sekilde agiklanmustir (Tasliyan, 2012:29-30):

- Sorumluluklarin kaynagini sosyal giligten almasi varsayimi, igletmenin dogal
cevreyi koruma ve azinliklarm isgiiciine katilmasi gibi ciddi problemler {istiinde 6nemli bir

etkisi oldugu ve mutlak bir giice sahip oldugunu savunur.

- Isletme, toplumdan bilgi alan ve toplumla alakali calismalarmi dogru bilgi
sunan iki uglu seffaf bir organizasyon olarak siirdiirmelidir: Bu varsayima gore isletmeler
faaliyetlerini, toplum temsilcilerinin istekleri dogrultusunda, toplumsal refahinin

arttirilmasi Ve siirdiiriilebilir bir iyilestirme amaciyla belirlemesi gereklidir.

- Bu diisiinceye gore, yalniz teknik acidan yeterlilik ve yliksek kar saglama,
isletmenin planlama siirecine etki eden baslica faktorler degildir. Ayrica isletmeler,
yatirim yapma ve faaliyetlerini siirdiirme konusunda diretimin sosyal maliyeti ve

kazanimlar1 etraflica degerlendirmesi gerekmektedir.

- Bu varsayim isletmelerin, toplumsal ¢ikarlar agisindan avantaj saglayan
fakat isletmeye ekonomik agidan ek maliyet getiren faaliyetlerin finansmanini tek basina
istlenmesinin beklenmeyecegini ifade eder. Bu baglamda biitiin etkinlik, iiriin veya hizmet

ile alakali olan sosyal maliyetler dolayli olarak miisterilere yansitilmalidir.
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- Isletmeler kurumsal yurttas olarak, asil faaliyet alanlar1 iginde olmayan
sosyal aksakliklarla ilgilenmekle yiikiimliidiir. Isletmeler yapilar1 geregi bircok teknik
donanima ve bir¢cok alanda uzmanlagsmis insan kaynagma sahiptir. Bu son varsayim,
isletmelerin bu potansiyellerini faaliyet alanina girsin veya girmesin, toplumda meydana
gelebilecek herhangi bir sosyal sorunu ¢ozmek i¢in kullanmasi gerektigini savunur.
Isletmelerin, toplumun genel durumuna katki saglamasi, onlara daha fazla kazang elde
etmesinin yolunu agacaktir. Bu varsayim da, isletmenin kendi kazanimlar1 i¢in, toplumu
refahin1 arttirmak maksadiyla kurumsal tiim yurttashk sorumlulugunu {stlenmesi

gerektigini gosterir.

1.4.6. Ackerman’in Sosyal Duyarhlik Modeli

1973 yilinda Ackerman tarafindan gelistirilen sosyal duyarlilik modeli ii¢
asamalidir. Isletmenin sosyal davranislarinm asil amacinin sorumluluk degil de duyarlilik

(cevaplama ve karsilama) olmasi gerektigini savunmaktadir (Top ve Oner, 2008:105);

- Sosyal Sorumluluklarm Politika Asamasi; Isletme bu asamada, yasadigi
toplumun istek ve beklentilerini tespit ederek hangi ihtiyaglara Oncelik taniyacagi
konusunu degerlendirmektedir. Sosyal bir sorunun belirlenmesi sonrasinda, toplumun diger
kesimlerinin bu asamada isletme tarafindan c¢oziime yonelik miidahale ve yardim
beklenmedigi disiiniilerek, toplumunda ortaya ¢ikan sosyal aksakla alakali olarak orgiittiin
uygulayacagi politikalar ilgili sozli veya yazili bir rapor hazirlamahdir. Yonetim kademesi
tarafindan belirlenen sosyal sorumluluk politikalari, bundan boyle tiim igletme birimlerince

takip edilecek ve sosyal sorumluluk ¢aligmalari i¢in bir sema gorevi iistlenecektir.
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- Sosyal Sorumluluklarm Ogrenme Asamasi; Sirketler toplumda ortaya ¢ikan
toplumsal sorunlarla ilgilenmek, toplumsal problemleri gézlemlemek igin bu konuda
uzman olan bir ¢alisan gérevlendirir veya gerekirse isletme disindan bir danisman temini
ile, bu konuyu dnemsedigini gdstermeye calisir. isletme toplumsal bir problemi tespitinden
ve sosyal sorumluluklarm ¢éziimii konusunda yol haritasini belirledikten sonra, toplumsal
problemi nasil ¢ozecegi, nasil bir program uygulayacagi gibi konularda sosyal sorumlu

isletme davranisini 6grenmeye ¢abalar.

- Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi; Isletmelerde sosyal
sorumluluklarin hayata gecirilmesi ve yeni sosyal sorumluluk politikalarinin isletme
geneline yayilarak kurumsallastirma asamasidir. Onceki iki asamada dgrenilen davranis ve
yontemler isletme organizasyonun her kademesinde gorev alan taraflara benimsetilmeli ve

kurumsallastirilmalidir.

1.4.7. Schwartz ve Carroll’un U¢ Alanh Sosyal Sorumluluk Modeli

Ug alanla smirlanan bu model, ekonomik, yasal ve etik alanlar1 kapsayan bir
modeldir. Her ii¢ alanda, Carroll tarafindan gelistirilen dort boyutlu kurumsal sosyal
sorumluluk alanlar1 yer almaktadir. Modelde, isletmeler i¢in her sorumluluk alani esit
onemdedir ve hiyerarsik bir diizeni ifade etmedigi savunulmustur (Ugur, 2018:34). Bu
modelde Carroll’un dort pargali modelinden farkli olarak hayirseverlik kategorisi etik
ve/veya ekonomik alanlar igerisinde ele alinmis, ekonomik, yasal ve etik olmak {izere {i¢
sorumluluk alani belirlenmistir. Ug alandan birinin digerlerine gore ilk bakista daha dnemli
veya dikkat ¢ekici olmadigmi gostermek iizere Venn semasi kullanilmistir (Schwartz ve

Carroll, 2003:508).
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Sekil 1.3. Ug¢ Alanli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Sadece Etik

. Ekonomik/ Yasal/
Etik Etik

Ekonomik/ Yasal/
Etik

Sadece Ekonomik Sadece

Ekonomik Yasal Yasal

Kaynak: ( Schwartz ve Carroll, 2003:509)

U¢ Alanli KSS Modeli’nin toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin

belirledigi varsayimlar soyledir (Top ve Oner, 2008:107):

* Sosyal sorumluluk icin harekete ge¢cmek; Toplumun taleplerine goére
isletmeler, ¢dziimler iiretirler. Ornegin, engellilere karsi sosyal duyarhligm artmasiyla
beraber, engelli istihdami i¢in ¢alisma ortaminda diizenlemeler yapilmasi bir sosyal

sorumluluk hareketi seklinde diistiniilebilir.

» Sosyal sorumluluk i¢in savunmada kalmak; Isletme toplum iginde kendini
hissettiren bir sosyal aksaklikla karsilagtiginda, ilk davranigi savunmada kalmaktadir.
Ancak toplumsal sorunlarin ¢oziimii noktasinda paydaslar tarafindan baskiya maruz

kalmadan 6nce isletme yonetimi sosyal aksakliklarla ilgilenmeyi segmektedir.

* Sosyal sorumluluklar1 ¢6zmek; Sosyal sorunlarin ¢6ziimii konusunda toplum
tarafindan bir tepki olusmadan isletme tepkisini gostermektedir. Isletme, toplumsal

sorunlara ¢6ziim yolu bulmaya ¢abalamaktadir.
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» Gelecege dair sorumluluk faaliyetleri; Isletme, sosyal meselelerin ¢dziimiine
giivendigi, 6ncesinde deginilmemis ve belirlenmemis toplumsal sorunlar1 arastirmak ve bu

problemlerin ¢6ziimii noktasinda sosyal sorumluluk programlar: gelistirmektir.

1.4.8 Philip Kotler’in 6 Secenekli Sosyal Sorumluluk Modeli

Philip Kotler sosyal sorumluluk olgusunu alt: segenekli bir model seklinde

incelemistir. Buna sorumluluklar asagidaki gibi siralanabilir( Tasliyan, 2012:33-34):

- Sosyal Amag Tesvikleri: Isletme, toplumla alakali sosyal bir konu ile ilgili
farkindalik olusturmak veya bir sosyal amag¢ i¢in kaynak saglamak, maddi yardimda
bulunmak ya da goniillii ¢galisma ekibi olusturmak ve toplumsal konulara destek olmak i¢in

fonlar, hizmet ve iiriin katkilar1 ya da diger kurumsal imkanlar1 saglar.

- Sosyal Amag¢ Baglantili Pazarlama: Bu durumda bir kurulus, genellikle kar
amaci giitmeyen baska kurulus ile 6zel bir iirliniin pazar paymi arttirmak ve yardim
kurulusuna maddi kaynak saglamak i¢in anlasmaya varilmis, karsilikli kazanimlara dair bir
isbirligi yapmaktadwr. Cogu bunu, miisterilerin 6nemli yardim kurumlarina katkida

bulunma imkan1 saglamasmdan dolay1 da bir kazan-kazan durumu olarak gérmektedir.

- Kurumsal Sosyal Pazarlama: Bir isletme, kampanya ve uygulamalarla ¢evre
veya toplum diizenini gelistirmeye yOnelik bir davranmig degistirme girisimine destek
verebilir. Bununla birlikte, bir davranis degistirme programini tek basina yapabilir ve

uygulayabilir.
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- Kurumsal Hayirseverlik: Bir igletme bir yardim kurumuna veya sosyal bir
amaca yonelik projelere, genellikle ayni ve mali yardimlar seklinde dogrudan katki saglar.

Bu sosyal girisim en geleneksel yontemdir.

- Sosyal Ag¢idan Sorumluluk Tastyan Is Uygulamalari: Kurumlar, toplumun
refahimi arttirmak ve ekolojik dengeyi korumak igin sosyal ¢calismalara destek olan goniilli
yatirimlar ve is uygulamalarmi dstlenir ve yiiritiir. Girisimler isletme tarafindan

tasarlanabilir ve uygulayabilir ya da kuruluslarla ile isbirligi i¢inde yapilabilir.

- Toplum Goniilliliigii: Bu tiir goniilli ¢alismalar tek basina yiiriitiilebilir
veya kar amaci olmayan bir kurulus ile igbirligi yapabilir. Goniillii igler isletme tarafindan
organize edilebilir ya da calisanlar kendi faaliyetlerini belirleyebilir, sirketten destek

alabilirler.

I.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Giliniimiizde toplum bilinglendik¢e, meydana gelen olaylara kars: ferdi ya da
demokratik orgiitler araciligiyla gosterdigi tepkiyi, mal ve hizmet sagladig: sirketlerden de
beklemektedir. Tiiketiciler, toplumda kendini hissettiren g¢evresel, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel problemlere karsi tepkisiz kalan, bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik herhangi bir
davranista bulunmayan isletmelerin iiriinlerini tercih etmeyerek onlar1 cezalandirmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin kazanimlarini, ihtiya¢ sahipleriyle paylasmadigi veya topluma
fayda saglayacak sekilde kullanmadig: takdirde uzun siire faaliyetlerini siirdiirme sansi

azalacaktir (Sakarya ve dig., 2014:2).
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KSS uygulamalarinin, isletmeler agisindan sagladigi faydalar siralanacak
olursa; sosyal kimlik edinme, rekabet istlinliigii saglama, orgiit baghligi olusturma,
itibarin1 arttrma ve markalagsma konular1 basta gelmektedir (Aktan ve Borii, 2007: 29).
Ozellikle artan rekabet ortamu ve teknolojik gelismelerin etkisiyle, faaliyetlerini
stirdirmeye ve basarili olmaya calisan igletmeler, farkli oldugunu ortaya koymalidir

(Erkman ve Sahinoglu, 2012:268).

Sayisiz {iriin ¢esidinin bulundugu piyasada rekabet avantaji saglamak {iizere
olumlu imaj ve itibar olusturmak, farkli ve tercih edilebilir olmak isletmeler i¢in onde
gelen konular haline gelmistir. Son zamanlarda cevre, saglik, ¢calisma hayati, insan/hayvan
haklari, demokratiklesme basta olmak iizere KSS konulari, tiiketicinin giderek daha ¢ok
onemsedigi, mal ve hizmet tercihinde bulunurken dikkat ettigi kritik Oneme sahip
konulardir. Dolayis1 ile olumlu imaj ve itibar olusturarak, tiiketicide olumlu izlenim
birakmak iizere KSS uygulamalari, isletmeler igin lizerinde 6nemle ve titizlikle durulmasi

gereken konulardan biri haline gelmistir (Ugur ve dig., 2017:235).

Faaliyetlerini siirdiirdiikleri toplum iginde sorumluluklarinin farkinda olan ve
devamli olarak toplumun ilerlemesine katki saglayan isletmeler toplum tarafindan kabul
gorecek ve toplum bu isletmelere olumlu yaklagacaktir. Gelecekte basariyr yakalayan
isletmeler, sosyal sorumluluk bilincine sahip kuruluslar olacaktir (ilic Kelgdkmen,

2010:316).

Kurumsal sosyal sorumluluk ilgili faaliyetlere oncelik veren isletmelerin

kazanimlarmi su sekilde 6zetlenebilir ( Becan, 2011:19):

- Daha yasanilabilir sosyal c¢evre olusturmak gerek topluma gerekse

isletmeye yarar saglamaktadir. Sosyal sorumluluk bilincinin olusmasi, daha temiz bir
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cevrede yasama olanagi saglayacak ve istihdami arttiracaktir. Kurum agisindan
degerlendirildiginde ise daha fazla insan kaynagina ulasacak ve {irtinlerini veya
hizmetlerini daha kolay pazarlayacaktir.

- Isletmelerin sosyal faaliyetlere istekli olarak ortak olmasi bu alanda devletin
daha az diizenleme ve miidahalesi olacaktir. Boylece isletmeler daha esnek
davranabilecek ve bagimsiz hareket edebileceklerdir.

- Giiniimiizde isletmeler topluma baglh oOrgiitlerdir ve bu ikili arasindaki
Karsilikli bagimlilik, isletmelerin calismalarmi dnemli sekilde etkilemektedir. Isletme
etkilesim halinde oldugu paydaslarin istekleri karsiladigi 6lglide pazardaki varlhigini
stirdiirecektir.

- Isletmeler toplumsal sorunlara yeni ¢dziimler egiliminde hareket ederlerse,
isletmeye mali kiilfet gibi algilanan bir takim uygulamalar isletmeye fayda
saglayabilir. Kimi zaman sosyal sorunlara tepki gostermektense, onlara karsi tedbir
almak daha tutarli ve daha az maliyetli olmaktadir. Bu nedenle kurumlarin, toplumsal
sorunlar ortaya ¢ikmadan once 6nlem almasi, gerek tepkileri gerekse onlem almanin
maliyetini azaltacaktir.

- Sosyal hareketlere destek olan isletmeler, ¢alisanlar1 ve yatirimcilari
pazarlarina ¢ekebilmektedirler.

- Isletmelerin giiclii, insan ve mali kaynaklar1 vardir. Ozellikle toplumsal
sorunlara ¢are bulmak igin sahip oldugu kaynaklarini kullanan igletmelerin toplumun
nazarinda itibar1 artmaktadir.

- Her agidan paydaslarinin algisinda saygmligi hedefleyen kuruluslar;

yasanilabilir bir cevrede basar1 ve kazang saglayabilmektedir.
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- Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden isletmeler ahlaki sorumluluklarini

yerine getirerek toplumun degisen ihtiyaglarini, beklentilerini ve isletmelerin neden

oldugu toplumsal sorunlar1 ¢6zmektedir.

Tablo 1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletmeye ve Paydaslarina Saglayacagi

Faydalar

Isletmeye Sagladig: Faydalar
-Hisse senetlerinde | -Kurumsal imajin | - Miisteri sadakati - Kurumsal 6grenme ve
deger artis1 artmasi - Yeni pazarlara girme | yaraticilik
- Hassas yatirimcilara | -Marka degeri kolaylig - Verimlilik ve Kkalite
ve finansman olusturma - Nitelikli ~ calisan1 | artisi

kaynaklarina ulasim - Itibar saglama

- Etkin risk yonetimi - Toplumsal sayginlik

- Karlilikta artis

cezbetme ve elde tutma | - Faaliyetlerde etkinlik

- Rekabet avantaji - Isbirliklerinin gelisimi

Paydaglara Saglayacagi Faydalar

Kurum I¢i Paydaslara

Kurum Dig1 Paydaslar

Hissedarlara

-Biitiin firma faaliyetlerine yatirimlarin
artmast

-Sermaye temininde kolaylik

- Sosyal sorumluluk yatirim projelerine
kolay fon temini

- Isletme degerindeki artis

- Isletmeyle ilgili bilgilerin acik¢a
paylasilmasi

- Sosyal performans 0l¢iitii olusturma

Topluma
- Insan haklarinin gelistirilmesi
- Kadin, ¢ocuk isgiicliniin somiiriilmesine
engel olma
- Egitim, saglik ve kiiltiir alanlarna yatirim

- Siirdiiriilebilirlige olan katki

Tedarikgilere
- Fiyatlandirma ve o&deme kosullarinda
diiriistliik
- Faaliyetlerine destek olacak tedarikgilere

finansal destek

Yoneticilere

- Motivasyon artis1 saglayacak insan
kaynaklari politikalar1

- Onur ve gurur duyma

- Etik konularda daha fazla farkindalik

- Etik egilimlerle, calisanlara karsi daha

Miisterilere
- Diiriist fiyat ve kaliteli {iriin
- Taleplerinin tanimlanmasi ve yerine
getirilmesi
- Satin alma siirecinde bilgi temini

- Miisteri sikayetlerinin dikkate alinmasi ve
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¢ok giiven duyumu

- Calisanlarim  isletme  amaglarini
benimsemesi ve igsellestirmesi

- Trendlere uygun hareket etme

- Yaratici diislince ve uygulamalarin ortaya

¢ikmasi

¢Oziimlenmesi

- Orgiitlii hareket edebilme

Rakiplere
- Adil rekabet, diiriist reklam

- Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi

Calisanlara
- Giivenli ¢aligma ortami
- Etkin insan kaynaklar1 politikalar1
- Daha iyi ¢aligma kosullari
- Isgiicii iliskilerinde daha az anlasmazlik
- Istihdam maliyetlerinde azalma
- Sirket ig¢i iletisimin ve verimliligin
artmasi
- Firsat esitligi ve erisim haklari

- Is¢i standartlarinda iyilesme

Cevreye

- Cevre kirliliginin azaltilmas1
- Kiiltiirel mirasm korunmasi
- Bitki Ortiisliniin, hayvan soyunun
korunmast

- Daha temiz {iretim siiregleri , enerji
tasarrufu, geri doniisiim

- Eko-verimlilik

- Cevresel teknoloji kullanimi

Devlete
- Kamusal alanlara yatirim, ekonomik ve
sosyal sorunlara destek verme

- Yasalara baglilik , yolsuzlukla miicadele

Kaynak : (Aktan ve Borii, 2007: 30)

1.6. Boliim Degerlendirmesi

Sanayilesmenin baglamasi, endiistrilesmenin artmasi, bircok toplumsal ve

cevresel sorunlar beraberinde getirmistir. Isletmeler iirettigi mal ve hizmetlerden daha gok

kar elde edebilmek icin topluma ve gevreye zarar vermekten kacinmamuslardir. Ozellikle

Ikinci Diinya Savasi ve 1929 Ekonomik Burhan donemi sonrasi patlak veren sikintilara

tepki olarak oraya ¢ikan, insan haklarmm gelisimi ,demokratiklesme egiliminin ve

orgiitlenerek hak arama girisimlerin artmasi, insanlar arasinda iletisimin g¢ogalmasi,
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diinyanin iki bloga béliiniip rekabetin artmasi gibi gelismeler goriilmeye baslamustir. Iste
bu gibi gelismelerin beraberinde isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen; toplum, devlet,
miisteriler, tedarik¢iler, calisanlar, yoneticiler, hissedarlar, sivil toplum kuruluslar1 gibi
paydaslarin, isletmelere karsi baskilar1 artmis, bu baskilar isletmenin sosyal sorumluluk
iistlenmesinin yolunu agmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez 1953 yilinda
Bowen tarafindan ortaya atilmig daha sonra birgok arastirmaci bu konun iizerinde durmus
ve modeller gelistirmistir. Bu konuda en cok benimsenen ve iizerinde durulan model
Carroll’un dort alanli modelidir. Carroll, kurumsal sosyal sorumluluk kavramimi dort
boyutta incelemis sosyal sorumlulugu, ekonomik sorumluluk olarak karli olmak, yasal
yiikiimliilik olarak kanunlara uymak , ahlaki yaptirimlar1 yerine getirerek etik olmak ve

gontlliiliik esasina dayanan iyi bir kurumsal yurttas olmak seklinde boyutlandirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelere bir yiikiimliililk gibi goriinse de,
karm arttirmak, olumlu imaj gelistirmek, etkili {irlin ve marka tanitimi yapmak, miisteri
sadakati saglamak, yatirimcilar1 ve vasifli ¢alisanlar1 ¢ekmek ve biinyesinde tutmak,
toplumla iletisimini arttrmak gibi hem isletmeye hem paydaslara bircok fayda
saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken topluma
cevreye ve diger paydaslara verecegi zarar1 en aza indirmek ve saglayacagi faydayi ytliksek
diizeyde tutmak icin; ekonomik, yasal, etik ve goniillik esasna dayali bir bigimde
sorumluklar iistlenmesidir. Yerine getirilen bu sorumluluklarin sonucunda, isletme ve

etkilesim i¢inde bulundugu paydaslar kazanacaktir.



1. BOLUM

SOSYAL YENILIKCILIK

Bu boliimde, sosyal yenilikgilik kavramini agiklamasi amaci ile yenilikgilik
kavram1 ve tiirleri, sosyal yenilik¢ilik siireci, sosyal yeniligin kaynagi ve ilgi alanlari,

aktorleri ve Onemini incelenecektir.

11.1. Yenilik¢ilik Kavramm Ve Tiirleri

Sosyal yenilik¢ilik kavramini tanimlamaya baslamadan 6nce hayatin her

alaninda etkileri hissedilen yenilik¢ilik olgusunu tanimlamak gereklidir.

11.1.1. Yenilikg¢iligin Tanimm

Tirk Dil Kurumu kaynaklarinda “yenilesim” olarak tanimlanan (Tiirk Dil
Kurumu, 2018) ve yenilik anlammi karsilayan, kelime kokeni Latincede “innovatus”
olarak gecen inovasyon , “yeni ve degisik bir sey yapmak™ anlamina gelir. Bu durumda
inovasyon; gerek yonetimle ilgili gerekse kiiltiirel ve sosyal olgularla ilgili islem ve
stireclerde degisik ve daha O6nce denenmemis yeni yontemlerin kullanilmasidir (Sen,
2017:4). Kiiresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler sonucunda giiniimiizde,
kuruluslar hatta devletler, diger devlet veya kuruluslara avantaj saglamak i¢in inovasyon

faaliyetlerini arttirmaktadirlar (Y1ldiz, 2018:42).

Bir siire¢ olarak inovasyon yenileme ile beraber yenilenmeyi, sonug olarak ise
‘yenilik’i agiklar. AB ve OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; “bir fikri,

pazarlanabilir bir tirlin ya da hizmete, yeni veya gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim
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yontemine veya yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek™ olarak tanimlanir.
Aciklanan bu doniisimiin sonunda meydana gelen pazara sunulabilir, yeni ya da
gelistirilmis iirlin, hizmet veya yontemi de kapsamaktadir (Kavak, 2009:618). Literatiirde
inovasyon kavraminin Tiirk¢ce karsiligi olarak “yenilik¢ilik” kavraminin kullanildig:
siklikla goriilmiistir. Bu baglamda inovasyon kelimesinin yerine yenilikgilik kavrami

kullanilmastir.

Iktisatc1 ve siyaset bilimcisi Joseph Schumpeter ilk defa, yenilikgilik
(Inavosyon) kavrammi kullanilmis ve kalkinmanm itici giicii olarak kabul edilmistir
(Seyitogullar1 ve Yal¢in 2016:14). Schumpeter, yenilik¢ilik kavramimi su sekilde

aciklamaktadir (Oztopcu 2016:369) :

- Yeni bir {iriiniin ya da var olan bir {riiniin yenilenmis halinin pazara

tanitilmasi,

- Bilimsel ve teknik yeni bir bulus neticesinde olusan bir malin, ekonomik

olarak yeni bir yontemle iiretiminin saglanmasi,

- Ulusal boyutta ya da bahsedilen sektdr i¢in yapilan bir yeniligin piyasaya

acilmasi,

- Onceden hi¢ var olmamig bir hammadde ya da {iriinii olusturacak 6zelligin

piyasaya sunulmasi,

- Bir sektdrde yeni birimlerin ortaya konmasi.

Yenilik¢ilik daha 6nce yapilmamig bir iirlin, hizmet, yontem, siire¢ vd. bir
seyin yapilmasi veya farkli bir alanda uygulanmis olan fakat bir sektérde veya isletmede

ilk kez uygulanmasi anlamin1 da karsilar (Dinger, 1999:167).
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2005 yilinda, onemli uluslar arasi kuruluslarin basinda gelen Eurostat ve
OECD’nin ortak yaymladigi Oslo Manual Kilavuzun’ da, yenilik¢iligin tanimi; “yeni veya
onemli Olg¢lide gelistirilmis {riiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama
yonteminin veya yeni Orgiitsel yOntemin isletme i¢i uygulamalarinda, igyeri
organizasyonunda veya dis iligskilerde uygulanmas1” seklinde ac¢iklanmistir. Yaygin olan
alginin tersine yenilik¢ilik, mutlak teknolojik veya bununla alakali siire¢ ve {iriinler
seklinde anlagilmamalidir. Genel bir degerlendirmede yenilik¢ilik kavraminm; {riin,
hizmet ya da siire¢, yeni pazarlama teknigi veya organizasyonel degisim ile

iliskilendirildigi anlasilmaktadir(Yavuz, 2010:145).

11.1.2. Yenilikcilik Tiirleri

Kullanildig1 alana ve 6dnemine gore gruplara ayirdigimizda, kullanildig1 alana

gore dort; onemine gore ise iki yenilikeilik tiiri karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanildig1 alana gore yenilik¢iligi dort grup cercevesinde siniflandirmak

miimkiindiir (Seyitogullar1 ve Yalgin, 2016:15) :

-Uriin yeniligi, farkli ve yeni bir {iriin ya da hizmeti iyilestirerek piyasaya
sunmasi veya var olan iiriin ya da hizmetlere daha nitelikli ve ileri 6zellikler dahil edilmesi

olarak tanimlanabilir.

-Siire¢ yeniligi, yeni veya 6nemli diizeyde gelistirilmis bir {iretim ya da dagitim
yonteminin uygulanmasidir. Bu siiregte teknik olarak, donatim, yazilim gibi asamalar da

onemli degisiklikleri kapsar.
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-Pazarlama yeniligi, iiriin ve hizmeti tiiketiciye ulastirilmasi asamasinda,
fiyatlandirilmasi, tanitilmas, {iriin tasarimi, ambalajlanmasi siire¢lerinde yapilan yenilikleri

icermektedir.

-Organizasyonel yenilik, gerek isletme organizasyonu, gerekse isletme

disindaki sirket ve kuruluslarla olan iligskilerdeki yenilikleri veya iyilestirmeleri ifade eder.

Onemine gore yenilikcilik de, radikal ve artimsal yenilik¢ilik ile teknolojik
olan ve teknolojik olmayan yenilik¢ilik olmak iizere siiflandirilir (Yilmaz ve Incekas,

2018:157):

- Radikal ve Kiigiik Artimsal Yenilik¢ilik: Radikal yenilik¢ilik, tiiketicilerin
davranis bigimlerinde 6nemli degisiklikler saglayan yeniliklerdir. Tamamen yeni mal,
hizmet ve yontemlerin ya da fark edilebilir derecede degismis iiriinlerin gelistirilmesi ve
ekonomik faydaya doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Kiiciik artimsal yenilik¢ilik ise;

yenilik, ¢esitli alanlarda, farkli oranlarda ve devamli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Teknolojik Olan ve Teknolojik Olmayan Yenilik¢ilik: Teknolojik olan
yenilik¢ilik; varliklardan ayrilmayan, sermaye ile alakali gelismedir. Uretime dahil olan
her teknik donanim, en ileri teknolojik bilgiye sahip oldugundan, kendisinden bir once
kullanilan teknik donanimdan daha verimli olmaktadir. Bundan dolay1 teknolojik yenilik
hetorejendir. Teknolojik olmayan yenilikg¢ilik ise; sermaye, teknolojik yenilik¢iligin aksine
homojendir. Yeni tasarlanan mal veya hizmetin, daha ¢ok miisterinin ilgisini arttirmak igin
pazarlanmasint ve gelistirilmesini ifade eder. Teknolojik yenilik¢ilik, yenilik cesitleri
arasinda Uriin ve siire¢ grubunda degerlendirilir iken; teknolojik olmayan yenilik¢ilik,

organizasyonel ve pazarlama grubuna dahil edilmektedir.
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11.2. Sosyal Yenilik¢ilik Kavram

Max Weber’in, 1800’1l yillarin sonlarina dogru ilk defa sosyal yenilik kavramimi
ortaya attig1 bilinmektedir. 1930’Iu yillarin sonlarinda ise Joseph Schumpeter tarafindan,
sosyal yeniligin teknolojik yenilikle birlikte kullanilmasi halinde ekonomik etkinlik ve
ihtiyaglar1 karsilayacagi 6ne siiriilmiistiir. Ozellikle son yillarda toplumun tiim alanlarinda,
sosyal ekonomi, sosyal girisimcilik, kdr amaci giitmeyen kuruluslar, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari, gibi ¢ok degisik faaliyetlerle sosyal yenilik¢ilik olgusunun

yayildig1 goriilmektedir (Ozdemir ve Ar, 2015:20).

Sosyal yenilik, ¢cogunlukla hedefi sosyal gelisim olan kurumlar tarafindan
sosyal gereksinimlerin karsilanmasina yonelik olusturulan ve yayginlastirilan yeni
uygulama ve hizmetler seklinde ifade edilmektedir (Mulgan ve dig., 2007:8). Sosyal
yenilik¢ilik yeni strateji, yeni fikirler ve uygulamalar1 kapsayan bir siirectir. Sosyal
yenilik¢ilik, toplumdaki her ferdin ihtiyaglarmin giderilmesinde ve sosyal sorunlarin
¢oziilmesinde, yeni fikirlerin hayata sunulmasi ile 6zellikle bireyler ve gruplarin yasam
kosullarinda olumlu bir fark olusturmayi; kapsami genisletilerek toplumsal degisimi
saglamay1 ve bu degisimin yolunu belirlemeyi hedeflemektedir (Ozmete ve Akgiil Gk,

2015:132).

Haugh, sosyal yeniligin, egitim, kiiltiir, sanat, g¢evre, barinma, saglik,
istihdam gibi toplumsal sorunlarin var oldugu alanlarda yeni hizmetler sunmak, siiregelen
hizmetler igin yeni yOntemler belirlemek, ekonomik getiriye sahip yeni faaliyetler
uygulamak, hizmetlerin genis bir alanda faydalanabilirligini arttirmak ve yeni kaynaklar

saglamak gibi uygulamalar gerceklestigini belirtmektedir (Ozdemir ve Ar, 2015:20).
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Sosyal yenilik¢ilik; toplumsal sorunlara ¢are bulmak amaci ile gelistirilen ve
uygulanan yeni yapilanmalari, uygulamalari, yaklasimlari ve olusumlari, is model
stireclerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal yenilik¢ilik kapsamimi genisleten
Mumford’a gore; ortak toplumsal hedef veya amaglara ulasma noktasinda insanlarin,
birliktelik faaliyetleri nasil diizenleyecegi ile alakali yeni diigiincelerin, olusturulmasi ve

uygulanmasidir (Kog, 2010:205-206).

Sosyal yenilik¢ilik, toplumlarda beliren ¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik
problemlere kars1 yenilik¢i careler bulmak ve hayata gec¢irmek, insanlik, toplum ve diinya
i¢in siirdiirtilebilir yasam kosullar1 olusturmak i¢in uygulanan faaliyetler biitiiniidiir. Sosyal
yenilik¢ilik, ¢esitli kurumlar, bireysel hareket eden sosyal girisimciler, ortak amaca sahip
sosyal birlikler araciligiyla gerceklestirilebilir. Sosyal yenilik¢i davranan kuruluslar,
dernekler, vakiflar, kamu kurumlar1 ve kar amaci giitmeyen isletmelerden olusacagi gibi,
amac1 kar saglamak olan sirketlerin de sosyal yenilik hedefi ile gergeklestirdigi projeleri
olabilir ve i¢inde yasadiklar1 topluma katki saglayabilirler. Sosyal yenilikgiligi diger
yenilik¢ilik faaliyetlerinden aywran en temel 6zellik, diger yenilik siireglerindeki gibi kar
saglamak degil toplumsal bir yenilik¢i degisimi ama¢ edinmesidir. Basarili bir sosyal
yenilik¢ilik projesinin, kimler i¢in hangi amacla gerceklestirildigi, kim ve kimler

tarafindan gerceklestirildiginden daha 6nemlidir (Tatar ve Arslan, 2017:322).

Topsakal ve Yiizbasioglu’nun yaptig1 baska tanimda ise sosyal yenilikgilik “
kosul ve etkenlerini, sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorunlarm belirledigi, ¢ok ¢esitli aktor
ve paydas tarafindan uygulamaya konulan ve amacm sadece sosyal sorunlar1 mevcutlara
gore daha etkili ve verimli ¢6zmek oldugu, bunun sonucunda da arzulanan sistemli sosyal

degisimin yasandig bir siirectir”(Topsakal ve Yiizbagioglu, 2017: 571).
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Sosyal yenilik¢ilik 6zetle; toplumda siire gelen, geleneksellesmis yontemlerin
¢oziim bulmakta yetersiz kaldigi sorunlar, toplumsal yasamda sosyal ihtiyaclarin
giderilmesi ve sosyal problemlerin ¢6ziilmesi yoniindeki ¢cabayi ifade etmektedir. Boyle bir
caba, sosyal anlamda bir deger veya bir degisim olusturarak toplumsal gelisime ve
yenilenmeye, bununla birlikte toplumun gizlice biiyiiyiip gelismesine imkan saglamaktadir

(Yesilkaya ve Yildiz, 2018:84).

Sosyal yenilik, sadece kesfedilmis yeni fikir ve tirlinleri tanimlamakla kalmaz,
bununla birlikte kamu ihtiyaclarma yeni sosyal ve ekolojik ¢oziimler gelistirmeyi,

desteklemeyi ve uygulamayi olusturan stiregleri kapsar ( Somaa ve dig., 2018: 364).

Tablo 2.1. Sosyal Yenilik¢ilik Kavramina iliskin Tanimlar

Kuruluslarin Tanimlari

International Forum Sosyal davramslarla ilgili inovatif olma kabiliyetidir. Rolleri
on  Social Innovation | doniistiirmeye ve boylece, kurumlarin doniistiiriilmesine hizmet
(2000) eden kabiliyete odaklanir.

Forum on Social Bireylerin ve toplumlarin yasam kalitesini artiracak yeni
Innovation (2000) hizmetlerin tanimlanmasi ve sunulmasi; is giicli piyasasmin yeni

entegrasyon siirecinin tanimlanmasi ve yliriitiilmesi; is yasaminda
bireylerin yerini kuvvetlendirecek yeni isler ve yeni katilim
bigimleridir.

The Young Sosyal amaglar1 karsilayan yeni fikirlerdir.

Foundation (2007)
European Sosyal gereksinimleri (alternatiflerine gore etkin bir etkin

Commision (Bosc, 2013)

sekilde) karsilarken yeni sosyal iligkiler ya da birliktelikler yaratan

yeni fikirlerdir.

NESTA
vd., 2010)

(Murray

Hem araglardaki hem de sonuglardaki sosyal nitelikli; hem
toplum i¢in iyi olan, hem de toplumun eyleme ge¢cme kapasitesini
yiikselten yeniliklerdir. Sosyal gereksinimleri karsilarken yeni
sosyal iligkiler ve birliktelikler yaratan yeni fikirlerdir (mallar,

tiriinler ve modellerdir).
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Centre for Social
Innovation (2014)

Insan1 ve gezegeni onciilleyecek sekilde yeni tasarmmlarin

yaratimi, gelistirilmesi, uyumu ve biitiinlestirilmesidir.

OECD LEED Forum
on Social Innovation
(2014)

Kavramsal, siire¢ ve iiriin degisimi, orgiitsel degisim ya da
fonlamadaki degisim ile ilgilidir. Paydaslarla ve [calisma] gevresi

ile yeni iligkiler kurma ile ugrasmadir.

Akademisyenlerin Tanimlari

Mumford (2002)

Insanlarin aralarindaki iliskileri diizenleme bigimlerine veya
bir ya da birden fazla kamu yarar1 saglayacak sosyal etkilesimlere

iligkin yeni fikirler gelistirme ve bu fikirleri uygulamadir.

Moulaert vd. (2005)

Tatmin edilmeyen ya da ele alinmayan insani gereksinimlerin

giderilmesidir.

Mulgan (2006)

Sosyal gereksinimleri karsilama amaci tasiyan; genelde,
birincil gayesi sosyal (yarar saglamak) olan Orgiitlerce

yayginlastirilan inovatif faaliyetler ve hizmetlerdir.

Phills vd. (2008)

Sosyal sorunun ¢oziimiine ya da [sorunun giderilmesi igin
ortaya konulan] mevcut ¢6ziim[iin iyilestirilmesin]e yo6nelik

[gelistirilen] etkin, etkili, siirdiiriilebilir yeni bir ¢6ziimdiir.

Westley (2008)

Herhangi bir sosyal sistemdeki temel isleyisi, kaynag: ya da
yetki akisini ya da inanglar1 biiyiik 6l¢iide doniistiiren girisim, tiriin,

slire¢ veya programdir.

Pol ve Ville (2009)

Sosyal yenilik¢ilik, yasam kalitesi ve/ya yasam siiresi

iizerinde olumlu rolii olan yeni fikirlerin ortaya konulmasini igerir.

Kaynak: ( Erbil 2015: 18-20)

11.3. Sosyal Yenilikgilik Siireci

Sosyal yenilikg¢ilik, degisim ile birlikte gelisen toplum yapilarinda meydana gelen

ve kismen goz ard1 edilen ihtiyaglara ¢dziim arayan bir siireci ifade etmektedir. S6z konusu

bu siireg, yenilik¢i bir diisiincenin meydana gelmesinden pilot uygulamaya, uygulamanin
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gelistirilmesinden 6grenmeye kadar belli bir zamani olusturmaktadir. Sosyal yenilik
olusum siirecine etkili bir sekilde yon vermek agisindan, toplumun kiltiirel yapisini ve
degerlerini tanimak, ihtiya¢ ve sorularmi bilmekte fayda vardir (Ates, 2017: 67). Sekil 4’te
gosterildigi gibi sosyal bir sahada yenilik olusturmak ve gelistirebilmek igin fikir asamast,
prototip ¢ikarma ve test etme, uygulama ve etki olmak tlizere dortlii bir siireci tanimlamak
miimkiindiir. Oncelikle fikir asamasinda sosyal sorunun ne oldugu tanimlanir, toplumun ne
gibi ihtiyaclarinin oldugu belirlenir daha sonra bu ihtiya¢ ve sorunlar smiflandirilir. Ote
yandan ¢oziim {ireten fikir calismalarinin yapildigi bu stiregte gelistirilen fikrin alani, farkl
yaklagimlar ve uygulanacak yontemler belirlenmektedir. Bir fikrin, yenilik¢i bir yapiya
doniigebilmesi igin, hedeflenen amaca yonelik 6nemli bir etkiye sahip olmasi gerekir. Bu
asamalarda edinilen tecriibe, sosyal sorunlarin belirlenmesi veya tanimlanmasi siirencinde
oldugu gibi fikrin {iretilmesi siirecinde de etkilidir; fakat tek basmna yeterli degildir. Ikinci
asamada yenilik¢i ¢oziim igin gelistirilen fikirler i¢in bir prototip olusturulur ve test edilir.
Bu testler, basit denemeler ve kontrollii deneyler, pilot saha ¢aligmalar1 gibi uygulamaya
yonelik metotlar seklinde belirlenebilir. Bu asamada basar1 6l¢titleri belirlenmesi ve sosyal
yenilik siirecinde rol oynayan tiim aktorlerin prototip hakkinda hem fikir olmas1 6nem arz

etmektedir(Ates, 2017:67-68).

Uciincii asamada fikirler test edilir ve uygulamaya gegcilir. Bu asamada
parasal ve diger kaynaklarin kullanimini ve devamliligini saglama, yeniligi ilerletecek
sosyal deger iiretimi belirlenmis olacaktir. Ayrica bu siiregte fikirler hayata gegirilmis,
aktorler arasi isbirlikleri ve gorevler netlesmis, engeller kaldirilmistir. Son asama olan etki
asamasinda ise toplumsal bir degisim ve sosyal yeniliklerin gerek ulusal, gerekse

uluslararas1 boyutta etki edebilecegi bir duruma gelmesi beklenir. Bu asama, sosyal
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yenilik¢iligin ve yeniligi hayata geciren olusumun biiyiimesi; olusturulan sosyal faydanin

artarak genislemesi asamasini ifade etmektedir (Ates, 2017:68).

Sekil 2.1. Sosyal Yenilik¢ilik Olusum Siireci

~

» Problemin tanimlanmasi
Fikir « Ihtiyacin Belirlenmesi
J
« Ortaya cikan Iikrin ¢ercevesinin olusturulmasi B
: « Coztuim onerileri ve uygulanacak metodlarin toplumsal degerler, normlar
Prototip ve inangclar 1s1§inda olusturlulmas

Cikarma ve 3 : "

= Yeni fikrin denenmesi: ilk deneme ve test etme J

Deneme
\/ 5

e Kaynak kullanimi: ve igbirlikleri: finansal ve bilgi kaynaginin saglanmasi
e Uygulama

Uygulama i3
* Degerlendirme, etki analizi i

e Beklenmeyen etkileri degerlendirme ve duzeltme, ortaya cikan etkinin
Etki yayilmasi )

N

Kaynak : (Ates, 2017:68)

NESTA(ingiltere Bilim, Teknoloji ve Sanat Vakfi )’nin ¢ahigmasinda sosyal
yenilikgilik siirecini alt1 asamada ag¢iklanmaktadir (Sekil 5). Bu asamalar her zaman sirali
olmayabilir birtakim yenilikler dogrudan uygulamaya gecirilebilir. Bu agamalar arasinda

geri bildirim ve dongiilerin oldugu savunulmaktadir (Murray ve dig, 2010:11-13).
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Sekil 2.2. Sosyal Yenilik¢ilik Stireci

T r
// Nedenler \\ /l‘
/ 2 Fikirler k\)_,/ /
| - /

\\ 3 fikomekler Sistemsel degisim /

\
. Siirdiiriilebilirlik
4
Yayginlasma

/
\ > ,//
— //

Kaynak : (Murray ve dig, 2010:11).

Sekil 5°’te belirtilen bu asamalar, farkli Ozellikler ve beceriler
barindirmakla birlikte, birbiriyle benzer alanlar olarak da goriilebilir. Bu adimlar farkli
durumlarda gergeklesebilir. Bu asamalar yeniliklerin gelismesi i¢in ihtiyaglara dair bilgiler

icermektedir. Bu alt1 asama su sekilde agiklanabilir (Murray ve dig, 2010:11-13):

- Bilgi Edinme, Ilham ve Teshisler. Bu asama toplumsal etkiye sahip
sorunlarin  ve taleplerin tespiti, problemlerin tam olarak tanimlanmasi, teshisi,
smiflandirilmasi ve problem olusturan nedenlerin en temelden belirlenmesini ve ¢éziimiine

yonelik eylemleri icerir.

- Oneriler ve Fikirler: Bu asama fikir {iretme asamasidir. Fikirlerin, planlarin

ve uygulama yontemlerinin gelistirilmesidir.

- IIk Ornegin Olusturulmas: ve Denemeler: Bu asama fikirlerin pratikte

basitce veya planl bir sekilde test edildigi asamadir. Fikirler test edilir, basarili olanlar
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secilir ve eksiklikler giderilir. Bu siire¢ ortak karar verilecek, basari kriteri belirleme

olanagi saglayacaktir.

-Stirdiiriilmesi: Bu asama yenilik fikrinin gilindelik hayatta pratik hale
getirilmesidir. Hayata gecirilen fikirler netlesir ve diizenlenir, eksiklikler giderilir. Ozel
sektorde yardimlar, finans kaynaklari,  sosyal girisimcilik gibi konular {izerinde
durulurken, kamu sektoriinde ise biitce, insan kaynaklar1 ve diger kaynaklarin belirlenmesi

gibi konular 6nemlidir.

-Olgekleme ve Yayilma: Bir yeniligin gelismesi ve yayilmas1 asamasidir.
Orgiitsel bilyiimeyi saglama, bayilikler acma ve lisanslama, kamu sektdrii igin
kurumsallasma asamasinin tamamlanmasina, Yyenilik fikrinin  benimsenmesi ve
pratiklestirilmesi, sosyal ekonomi iginde yer almasi, yenilige destek saglanmasi gibi

stratejiler gelistirilebilir.

-Sistemsel Degisim: Sosyal yenilik¢iligin nihai hedefidir. Degisim
genellikle sosyal hareketler, is modelleri, yasalar ve diizenlemeler, altyap1 ¢aligsmalari, bir

sistem olarak yeni diisiinme bi¢imi ve uygulama tarzlar1 arasinda etkilesimi i¢ermektedir.

Yenilik¢ilik karmasik ve ilerleyen bir siiregtir. Her gecen giin toplumsal
aksakliklar1 gidermek ve toplumun sosyal hizmetlerden en iyi sekilde yararlanilabilmesini
saglamak amaciyla yenilik¢i uygulamalara istek artmaktadir. Bu siiregte, Avrupa
Komisyonu sosyal yenilik¢ilik siirecinin Sekil 6’da dort temel unsurdan olustugunu

belirtmistir( Ozmete ve Gok, 2015:133).
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Sekil 2.3. Sosyal Yenilikgilik Siirecinin Temel Unsurlar1

Yeni ihtiyaclarin ve Sosyal ihtiyacglari
su ana kadar karsilamada yeni
karsilanmamis ¢ozimlerin

sosyal ihtiyaclarin etkililiginin
tanimlanmasi degerlendirilmesi

1 Bu sosyal
osyal acidan etkili ihtiyaclarin
yenilikgi ici

karsilanmasi icin

uygulal;nalarln ' ' = yeni ¢coziimlerin
artiriimasi _ SOSYAL ) &4 gelistirilmesi

iINOVASYON |} A
SURECI

Kaynak : ( Ozmete ve Gk, 2015: 134)

Yenilik¢i uygulamalar1 hayata ge¢irmenin onceligi yeni fikirler iiretmektir.
Bu fikirler 1s1ginda ilk deneme uygulamalar: gelistirilir. Uygulama yapmak ve sonraki

asamada sonuglar1 lgmek/degerlendirmek gerekmektedir (Ozmete ve Gok, 2015:136).

Sekil 2.4. Sosyal Yenilikgilik I¢in Rehber

/ ; \\\ — OLCME VE
UY(ESI(_)/IMA DEGERLENDIRME \
*Yeni
eihtiyaglarin ) . uygulama
saptanmasi ';::g: g‘é?s“;:?;a el yéntemlerini eYenilikci ydntemin
eYenilikgi secilmesi n harakete °!}’T"{ ve olumsuz
fikirlerin «ilgili dezavantajl gegirilmesi ZZT er'rnr:rd‘ir“m si
tretilmesi grubun belirlenmesi «Erisebilirligin S ¢
. ici *Beklenmeyen sonuglarin
Uygulama igin saglanmasi 25 R
FiKiRLER profesyonellerin diizenlenmesi igin
bilgilendirilmesi

calisiimasi
w\\a__’/\f / UYGU J

Kaynak : ( Ozmete ve Gok, 2015:135)
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11.4. Sosyal Yenilikciligin Kaynag ve ilgi Alanlari

Sosyal yenilik¢ilik faaliyetleri gergeklestirilirken kaynagini nereden saglanacagi ve

calismalarini hangi alanlarda siirdiirecegi konusu 6nem arz etmektedir.

11.4.1 Sosyal Yenilik¢iligin Kaynag

Sosyal yeniligin ortaya ¢ikiginda, gelir seviyesinin yiikselmesi, siirekli bir bigimde
teknolojinin ilerlemesi, egitim olanaklarinin gelismesi ve benzeri etkiler sonucunda, yasam
kalitesi artig1 beklentisi ve toplumun sosyal ihtiyaglarindaki degisim 6nemli bir etkenlerdir.
Genellikle, sosyal yeniliklerin gelistigi ortamlarda kaynaklar kisithdir ve kaynaklarin etkin
kullannmi1 6nemlidir. Sosyal yenilik projelerinin finansmaninda hayirseverlerin mali
yardimlari, kar saglayici faaliyetler, katilim fonlar1 ve kamu destekleri gibi farkli
kaynaklardan yararlanildig1 goriilmektedir. Ayrica kisilerin sosyal sermayesi yani, sosyal
iliskileri dogrultusunda kazandiklar1 faydalarn da sosyal yeniligin gelismesin Onemli
etkileri oldugu belirtilmektedir. Sosyal yenilik¢i faaliyetlerin olugsmasinda 6nemli
faktorlerden biri de sosyal girisimciliktir. Giintimiizde adini sik¢a duydugumuz sosyal
girigimcilik; amaci kar etmek olmayan 6zel, kamu ve diger sektdrlerce uygulanan yenilik¢i
sosyal deger saglayici faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda sosyal yeniligin,
sosyal degisim ihtiyaci i¢in girisimlerde bulunan kisilerin ¢aligmalar1 ile dogrudan alakali

oldugu ifade edilebilir (Ozdemir ve Ar, 2015:21-22).
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11.4.2. Sosyal Yenilikciligin Tlgi Alanlan

Sosyal yenilikg¢iligin ilgi alanlari, hastaliklarin tedavisi, yoksulluk, sivil toplumun
ilerlemesi, yerel sirketlerin biiyiimesi, insan haklarinin genis bir alana yayilmasi igin ¢aba,
sagligin korunmasi ve devamli biiylimenin saglanmasi, egitim imkanlarinin gelistirilmesi,
seklinde siralanabilir. Bununla beraber, 6rgiit i¢i sosyal yenilikler sorunlarla ilgilenebilir
(Tatar, 2018:61). Mulgan toplumlarda giincel sorun olarak ortaya ¢ikan ve yenilik¢ilik

gerektiren bazi alanlar1 su sekilde siralamistir (Mulgan, 2006:147) :

- Yash niifusun artmasiyla birlikte beliren ihtiyaclar; emekli ayliklarinin
yeniden diizenlenmesi, karsilikli destek sunulmasi, barinma, kentsel tasarim ve
erisilebilirlik, katilimin saglanmasi ve izolasyonun Onlenmesinde yeni yontemler

olusturulmalidir.

-Ulkelerde ve sehirlerde artan kiiltiirel gesitlilik; yeni gd¢ edilen yerlesim
bolgelerinde ¢atisma durumunun onlenmesine yonelik, barinma imkanlarmin arttirilmasi,

dil egitimi gibi yenilik¢i diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Kronik hastaliklar1 artmasi; kanser ve kalp hastaliklar1 gibi bazi akut
hastaliklarin artis1 devam etmektedir. Tibbi miidahalelerin yaninda sosyal kurumlarmda bu

sorunlara miudahale etmesi beklenmektedir.

-Alkol, uyusturucu ve kumar gibi kotii aligkanliklarin ortaya ¢ikardig:
davranigsal problemlerin artmasi sonucunda, olusan sorunlarin ¢dziimii icin yenilik¢i

coziimler Uretilmelidir. Ciinkii geleneksel yontemler ¢oziimde yetersiz kalmaktadir.
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-Ergenlik doneminde yasanan zorluklar, genglerin meslek se¢imi, yasam
bi¢imi gibi agsamalar1 sorunsuz bir sekilde tamamlamalar1 ve bu siiregteki gereksinimlerini

karsilamalari1 igin yenilik¢i ¢ozliimler olusturmak gerekmektedir.

- Bazi iilkelerde suclularin bir ¢ogu, ceza evinden ¢iktiklar: iki yil igerisinde
su¢ isleyerek ceza evine donmektedirler. Bu bireylerin meslek edinilmesi ve topluma

kazandirilmasi i¢in yenilik¢i ¢éziimler uygulanmalidir.

- Gelir diizeyinin artmasina karsin mutlulugun azalmasi,

- Iklim degisikligi sonucu ortaya ¢ikan zorluklar; karbon salmimi nasil
azaltilabilir? Kentler, ulasim sistemi ve konutlar nasil yeniden diizenlenebilir? Iklim

degisikligine nasil uyum saglanabilir? Bu sorulara yenilik¢i yontemler gelistirilmelidir.

Ekonomik ilerleme, sehirlesme ve demografik yapilarda meydana gelen
degisimler sonrasinda gelisen sosyal yapilardaki farklilasmalar, ka¢milmaz sekilde
toplumsal olusumlarda degisimi gerektirmektedir. Sosyal yeniliklerin meydana gelmesi ve
basarili olmasinda en 6nemli etken olan gelisimle beraber sosyal konulara farkindalik
olusturmaktir. Oncelikle egitim diizeyinin arttirilmas1 ve refah diizeyinin yiikseltilmesi
amaciyla yeni fikirlerin olusumu ve uygulanmasi ile bu farkindalik {ist sinra ulasacaktir.
Yeni yontemler gelistirilmesi ve uygulanmasi ile iyilestirilmesi gereken konularin

baslicalar1 sunlardir (Eren, 2010:27-28):

- Toplumun yasam kalitesinin arttirilmasi,

-Toplumdan diglanmais kisi ve gruplarin topluma tekrar kazandirilmasi,

- Bilgisizlik ve bilingsizlige sebep olan egitim sorunlarinin ¢oziilmesi,
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- Bolgeler aras1 ekonomik ve sosyal esitsizlik, yoksulluk ve gelir dagilimi

adaletsizliginin ortadan kaldirilmasi,

- Yenilenemez dogal enerji kaynaklarmin tiikkenmesi, mevsim degisikliklerinin
tehlikeli hale gelmesi, biyolojik tiirlerin hizla yok olmasi gibi konulara, yenilik¢i

uygulamalarla ¢oziim iiretilmesi,

- Cevre diizeninin bozulmasmi 6nlemek amaciyla kentlesme ve ulasim

yapilarinin yeniden diizenlenmesi,
- Yeni is firsatlar1 yaratilmasi,
- Yaslanan niifus i¢in, bakim, destek ve barinma imkanlar1 saglanmasi,

- Kentlerde hizla artan kiiltiirel ¢esitlenmenin neden oldugu okul, dil egitimi ve

barinma ihtiyacinin yenilik¢i ¢oziimlerle karsilanmast,

- Insanlarin temel yeme, igme, barinma vb. ihtiyaclara ulasmalarinin
kolaylastirilmas1 ve bazi tiiketim ve bagimlilik gibi aligkanliklarmi degistirmesinin

saglanmasi,

- Giderek cesitlenen saglik problemleri ve Oncelikle kalitsal hastaliklardaki

artislarin 6nlenmesi konusunda farkli ¢6ziim yollarinin bulunmasi,

- Toplumsal gelismenin beraberinde getirdigi ve geleneksel yontemlerin
coziimiinde yetersiz kaldigi, bir¢ok davranis problemleri (obezite, kotli beslenme,

hareketsizlik, alkol, ila¢ ve uyusturucu bagimlilig1 vb.) ile miicadele edilmesi,
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- Genglerin kendilerine olan giivenlerinin artmasi ve ¢cocukluktan ergenlige gecis
doneminde karsi karsiya kaldigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in ihtiyag duyduklar1 destegin

saglanmasi,

- Sug isleme egilimin azaltilmasi ve mahkumlarin cezaevinde c¢iktiktan sonra

yeniden sug islemelerinin engellenmesi,

-Yolsuzluklar gibi ahlaki sorunlarin engellenmesi vb.dir.

I1.5. Sosyal Yeniligin Aktorleri

Sosyal yenilik¢ilik baglarda kar amaci giitmeyen, lUgiinci sektor, sivil toplum
kuruluslar1 olarak adlandirilan topluluklarin ¢aligma alanina girdigi algilanirken; sektorler
iistii bir anlayis halini alarak, sosyal yenilik¢ilik faaliyetlerin tiim sektorlerde uygulanmasi
gerektigi, listelik bazi durumlarda sektorler arasi isbirligi yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Sivil toplum kuruluslarinin olusturan sektoriin haricindeki sektorler, kamu
sektori, 6zel sektor ve hane halklini olusturan enformel sektor seklinde siralanabilir. Bu
sektorler yeniligin gelisimi ve uygulanmasi siirecinde farkli diizeylerde roller

iistlenebilmektedirler (Ates, 2017:74).
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Sekil 2.5. Dort Sektor Arasinda Sosyal Yenilikgilik

DEVLETMSA

HANEHALKI x BAGIS
-

— EKONOMy

Kaynak: (Murray ve dig., 2010: 168)

Gondllii sektor, tglincii sektor, haywrsever , sivil toplum gibi isimlerle
adlandirilan, kar amaci giitmeyen kuruluslar sosyal yenilikg¢ilik siirecinde 6nemli rol
istlenmektedirler. Bu kuruluslarin gonilliilik esas1 vardir, devletten bagimsizdirlar,
faaliyetlerinde toplumun yararin1 gozetirler. Bu kuruluslar sosyal bir ihtiyaca cevap
verirler. Bilgi, tecriibe ve beceri kullanarak, kaynaklar1 degerlendirme kapasiteleri vardir.
Insanlar1 orgiitleyerek topluma faydali olma ¢abasindadirlar. Sosyal ve ekonomik
iyilestirmede pay1 olan bu tiir kuruluslarin, goniillii calismalara katilimi en Onemli
faaliyetler arasindadir. Farkli beceri, meslege ve gegmise sahip insanlarin bir araya gelerek
topluma faydali olmalar1 saglanmaktadir. Bu tiir kuruluslarin bdlgede faaliyet gostermesi
ve st diizeyde katilimin saglanmasi bilgi birikimini arttirir. Bu bilgi dagarcigi, yeniligin

gerceklesmesinde 6nemli bir faktordiir ( Eren, 2010:32-33).

Giliniimiizde yayginlasan ve degisik alanlarda faaliyetlerini siirdiiren goniillii
kuruluslar, sosyal hareketlere, diisiince orgiitlerine, sendikalardan kamu dis1 sektorlere ve
meslek odalar1 dahil genis bir sahada hareket eden bir alan1 kapsamaktadir. Sivil toplum

kuruluslar1 son donemlerde iilkelerin demokratik gelismelerine katki saglamakta ve karar
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alma siirecine sivil katilim1 kolaylagtirmaktadir. Bu sektor, 6zel ve kamu sektdriine kiyasla
kisitli olanaklara sahip olsa da esnek yapis1 ve goniilliiliik esasina dayali anlayist ile yenilik
fikrinin olugmasi, gelismesi ve yayilmasi siirecinde etkin bir role sahiptir. Sahip oldugu bu
ozellikten dolayi, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir yenilik kaynagi olarak

goriilmektedirler (Ates, 2017:76-77) .

Sivil toplum kuruluslar1 6zel ve kamu sektorii tarafindan ¢6ziilemeyen
toplumsal sorunlara yeni ¢6ziim liretmeyi amaclayan orgiitlerdir. Bu kuruluslar tarafindan

(13

ortaya konulan sosyal yenilikler “ saf sosyal yenilikler” olarak adlandirilmaktadirlar.
Kurulus amaclar1 kar1 arttrmak olan 6zel sektorde, ¢alismalarini siirdiiren isletmelerin
ortaya c¢ikardigi sosyal yenilikler, pratikte sosyal sorumluluk adi altinda
gergeklestirmektedirler. Kamu sektorii ise ¢ogunlukla yasal diizenlemeler ile toplumsal
sorunlart ¢dzmeye c¢alismaktadir. Tiim bu aktorlerin faaliyetleri g6z Onilinde
bulunduruldugunda bir sosyal yeniligin ortaya konulabilmesi i¢in 6zel sektér finansmana,
sivil toplum kuruluslari motivasyona, kamu sektorii ise finansmanm yani sira yasal
diizenleme yapma yetkisine sahiptir. Sosyal yenilik gerceklestirme siirecinde higbir sektor

tek basmna bu meziyetlere sahip degildir iste bu sebeple tiim sektorler arasinda igbirligi

yapilmasi gereklidir (Uysal, 2018:69-70).

Sosyal yeniliklerin gergeklesmesi gruplar veya aktif bireylerin varligmin
yaninda uygun kosullarin olusmasiyla da ilgilidir. Bu grup ve bireyler sosyal girisimci
olarak adlandirilmaktadir. Sosyal girisimciler, yenilik¢i programlar, {irlinler, siiregler
olusturan ve yeniligi baslatan kisilerdir (Eren, 2010:29). Sosyal girisimcilerin faaliyetleri,
sosyal faydanmn olusturulmasi, toplumun degisik kesimleri ile anlasip isbirligi yapmak ve

daha genis topluluklara ulagsmalar1 agisindan 6nemlidir (Kog, 2010:211).
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Sosyal yenilikgilik siirecinde diger bir 6nemli aktor ve paydas kamu sektorii
yani devlettir. Devletin bu siiregte hem aktor olarak yer almasi hem de sosyal ¢oziimlere
paydaslik sonucu destek vermesi gerekliligi son donemlerde siklikla vurgulanmaktadir.
Devletin giiniimiizde gorev ve sorumluluklar1 artmakla birlikte kit kaynaklar1 kullanma
bicimiyle sosyal yenilik¢ilik siirecinde rol ve katilim derecesi degismektedir. Devletin
sonsuz olmasa da genis bir biitceye sahip olmasi, biiyiik kurumsal yapisi, kaynak
kapasitesi, kaynaklara ulasma kolayligi, diizenleyici kurumlara sahip olmasi, sistematik bir
degisimi miimkiin kilan Ozelliklerdir. Devlet sosyal yeniligin baslatilmas1 ve gelisip
yayilmasi asamalarinda liderlik edici, kaynak saglayici ve yeniliklere uyumu hizlandirmak
gibi farkli roller istlenebilmektedir. Devletin s6z konusu rollerine, yeni yasal
diizenlemeler, yeniligi 6zendirici vergi indirimleri, kamu harcamalarini arttirma ve yenilik
barindiran hizmetlerin hayata gegirilmesi gibi calismalar 6rnek gosterilebilir. Kamu
sektorii, sivil toplum ve 6zel sektdr arasinda bir sinerji olusturma potansiyeli, sosyal

yeniligin gelismesinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ates, 2017:80-83).

1980-1990 yillar1 arasinda diinyada ve oOzellikle gelismekte olan tlkeler
uluslararasi ticaret kalemlerindeki artis ile kiiresellesmenin hizlanmasi, kapali
ekonomilerin agik ekonomilere gegmesi gibi makroekonomik degismelerle arz ve talepteki
degismeler, yiiksek enflasyon oranlar1 gibi sorunlar karsisinda bu degisikliklerden
kaynaklanan sorunlar1 ¢ézmek i¢in kapasitelerinin biiyilk bir boliimiinii kullanmaya
baslamiglardir. Hiikiimetler ekonomik yapilarin degismesinden kaynaklanan toplumsal
sorunlari tespiti konusunda sikint1 yasamaya baslamistir. Devletin merkezden idare etmesi
gereken alanlar fazlalastik¢a kalkinma i¢in ayirabildigi biitce ve zaman kisitli hale
gelmistir. Bu durumda toplumsal sorunlarin ¢oziimii ve kalkimma faaliyetleri i¢in toplumun

tiim gruplarinin ¢abalar1 zorunluluk haline gelmistir (Uysal, 2018:70).
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Bir ililkede ana kamusal hizmet i¢in kaynak saglayict devlettir. Kamusal
hizmetlerin yasal mevzuat ile dilizenlenmesi, bu hizmetleri kimseyi dislamadan
vatandaslarina ulastirmalidir. Bunu saglamada genis ekonomik imkana ve organizasyon
kapasite ve beceriye sahiptir. Bu baglamda kamu sektorii gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde sosyal yeniligin en gii¢lii aktorlerden biri olmaya devam etmektedir (Ates,

2017:110).

Sosyal yenilik siirecinde giin gecgtikgce onem kazanan diger bir aktor Ozel
sektordiir. Ozel sektdr saglik, egitim, bakim gibi sosyal alanlara girmis, sosyal sektdr ve
Ozel sektor arasindaki smirlar kalkmaya baslamistir. Son zamanlarda piyasa odakl
sirketlerin asil amaci olan kar saglamanin yaninda, sosyal fayda amaci da giitmesi sosyal
yenilik¢ilik 6rneklerinden sayilabilir. Pek ¢ok ticari 6rgiit sosyal yenilikg¢iligi yeni bir ticari
saha agma firsat1 olarak diisiinmeye baglamistir. Bu durumda amaci kar saglamak olan
fakat Onceligi toplumsal bir ihtiyaci karsilamak olan sosyal girisimciligin ve sosyal
girisimcilerin artmasi1 6nemli bir gelismedir. Bu baglamda piyasa sosyal yeniliklere mali
destek saglayarak devamlilik agisindan destek vermektedir. Sosyal yenilik alaninda hizmet
veren sirketler sermayeden baska, ilerledik¢e teknik destege, rahat bir sekilde piyasalara
ulagsmaya ve giiclii hukuk sistemine ihtiya¢ duymaktadirlar. Kamu sektorii, sosyal
girisimlerin hayata gegirilmesi i¢in hukuki ¢alismalarin tamamlanmasi ve yeni
diizenlemelerin yapilmasi, bu hizmetlerin kamu tarafindan satin alinmasi gibi yollarla,

sistemin desteklenmesi s6z konusudur (Ates, 2007: 87-88).

Sosyal yenilik¢ilik sisteminde onemli bir oyuncu olan sosyal girisimciler,
toplumsal fayda saglamak ve kar elde etmek i¢in bir araya gelirler. Bu orgiitlerin temel
ozellikleri misyonlarin1 gerceklestirme i¢in ticari faaliyetleri ara¢ olarak kullanmalaridir.

Buradaki basar1 6lgiitii kar elde etmek degil, toplum iizerinde olusturulan olumlu etkidir.
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Bu ozellikleri sosyal girisimcileri salt bir ticari isletmeden ayirir. Bu kuruluslarda kar,
sermaye sahibine aktarilmaz, sistemin biiylimesi ve amacina ulagmaya yonelik daha
yiikksek bir fayda saglamak igin degerlendirilir. Sosyal girisimciler hissedarlara degil,

hizmet sunduklar1 topluma hesap vermek zorundadirlar (Isik, 2013:123).

Ozel sektdr, kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslar disinda kalan kisilerin,
ailelerin ve topluluklarin sosyal ihtiyacin1 karsilanmasina yonelik olusturulan sektor,
enformel sektor olarak tanimlanmaktadir. Bu sektor bir dernek i¢in goniilli calismayi, evde
bakim hizmetlerine katkida bulunmay1 vb. faaliyetlerin yaninda; dini, sivil, cevre ve diger
toplumsal gruplarin faaliyetini igcerebilir. Goniilliiliik tizerine kurulmus bu sektorde iliskiler
giiven esasina dayanmaktadir. Goniilliiliikk esas1 sosyal yenilik¢iligin en 6nemli kaynagidir.
Enformel sektorii diger sektorlerden ayiran en 6nemli 6zelligi kurumsallasmis olmayisi ve
deger birimi olarak para yerine zaman kullanilmasidir. Ancak, sermayenin kisitli olmasi,
kurumsal kapasite sorunlar1 ve ¢alisma saatleri disinda ekstra zaman gerektirmesi gibi
sebepler, enformel sektoriin sosyal yenilik gelistirmesini ve yeniligin yayginlastirmasini
giiclestirmektedir. Bunun yaninda hizla gelisen iletisim ag1 ve sosyal medya kullanimmin
artmasi, insanlarmn birlikte hareket etmesi ve organize olmasini kolaylastirmaktadir. Bu
durumda enformel sektoriin sosyal yenilik¢ilige saglayacagi katki 6nemini korumaktadir

(Ates, 2007:89-90).

11.6. Sosyal Yenilikciligin Onemi

Glinlimiizde c¢ogu devlet; insanlig1 tehdit eden olumsuz cevre kosullarindan,
temiz su ve enerji kith@indan, iklim degisikliklerinden, yoksulluktan, giderek artan
esitsizlikten, temel saglik hizmetlerinden yararlanmada yagsanan yetersizlikten, go¢ ve

uluslar arasi terérizmden toplumlarin geleceginden endiselidir. Iste bu noktada sosyal
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yenilik¢ilik toplumlari tehdit altinda tutan bu sorunlara karsi ¢éziim iiretebilecek alternatif
faaliyetler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal yenilik¢ilik, bireysel faydadan cok
toplumun biitiinlinde deger yaratmaya c¢alisan, sosyal sorunlarin ¢6ziimiine odaklanan

cabalar1 ifade eder ( Kazangoglu ve Dirsehan, 2016:136).

Kiiresellesen diinyamizda toplumlarda karsilagilan sosyal sorunlara careler
iiretmede rol oynayan sosyal yenilik¢ilik, toplumsal, kurumsal ve bireysel diizeyde biiyiik
onem tasimmaktadir. Sosyal yenilik olgusunun 6nemi, 6zellikle orgiitlerin rekabet giiciinii
ve sosyal degerini arttirmak i¢in bireysel ve kurumsal degisimin olusmasi ve mali a¢idan

giiclenmesi gibi konularda 6n plana ¢ikmaktadir (Yesilkaya ve Yildiz, 2018:84)

Sosyal yenilikg¢ilik sosyal sorunlarin ¢oziimden topluma faydali olmasinin
yaninda, igletmenin marka degerini artirmak ve degisen tiiketici tercihlerine karsi hizhi
cevap vermek gibi faydalar1 da bulunmaktadir. Orgiitlerin sosyal yenilik¢ilik kapsaminda
personel, toplum ve ¢evre ile ilgili yenilik¢i uygulamalar1 arka plana atilmistir. Oysaki hem
yerel topluma hem de girisimciye fayda saglamasindan dolay1 sosyal yenilikg¢ilik konusu

giinlimiizde hizla 6nemi artan bir konudur (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017:29).

11.7. B6liim Degerlendirmesi

Insanlik var oldugundan bu yana siirekli degisim ve doniisiim igerisindedir.
Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisi, teknolojik gelismeler ile smirlarn kalkmasi bu
doniisiim ve degisim siirecini hizlandrmistir. Gerek bu siirece yon verebilmek gerekse
sirecte oraya c¢ikan sorunlarm ¢6zmek amaciyla her alanda yenilik¢ilik faaliyetleri
artmistir. Bu baglamda, sosyal sorunlarm ¢6ziimiine yonelik ortaya ¢ikan “sosyal

yenilik¢ilik” olgusu karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal yenilik¢ilik, cocuklarin gelisim
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sorunlar1 ve ergenlik donemi sorunlarindan, yaslilik donemi sikintilarina; toplumsal refahin
yiikseltilmesinden, bireysel mutlulugun artirilmasina; egitim probleminden, yoksullugun
beraberinde getirdigi sikintilara; ¢evre sorunlarmin ¢oziimii gibi toplumsal bir¢ok alanda

meydana gelen sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iireten faaliyetlerdir.

Yenilik¢iligin olusum siirecinde, toplumda kendini gosteren bir problemin
veya beliren bir ihtiyacin tespiti yapilir. Bu sorularin ¢éziimii ve ihtiyaglarm karsilanmasi
amaciyla c¢esitli yenilik¢i fikirler iiretilir. Bu fikirler dogrultusunda problemin var oldugu
bir bdolge ve ¢ozliim igin prototip uygulama belirlenir. Bu asamadan sonra uygulamaya
gecilir. Uygulama asamasinda finans ve bilgi kaynaklarmin saglanmasi 6nemlidir.
Uygulanan yenilik¢i yontemlerin basarili ve basarisiz yonleri tespit edilir. Basarisiz olunan
alanlarda sorunun ne oldugu belirlenir, beklenmeyen etkiler diizeltilmeye calisilir. Basar1
saglanan alanlarm olumlu etkileri tiim topluma yansitilir. Bu asamanin ileri bir sathasi

basarili bir sistem degisikligidir.

Sosyal yeniligin gergeklesmesi siirecinde, iiglincii sektor olarak adlandirilan
sivil toplum kuruluslarin rolii ¢ok biiyiik olmakla beraber, devlet sektorii, 6zel sektor ve
enformel sektor olarak tanimlanan hane halkinin katkisi biiyiiktiir. Bu sektorler yeniligin
gelismesi ve uygulanmasi amaciyla, isbirligi icerisinde birbirlerinin eksik kaldigi alanlari
tamamlarlar, toplumda olusan sosyal problemleri ¢c6zmeye ¢alisir, toplumun ihtiyaglarina

cevap verirler.



111. BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL YENILIKCILIK
ARASINDAKI iLiSKi :KARAMAN SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU
ORNEGI

Sosyal Giivenlik Kurumunda kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve sosyal
yenilik¢ilik egiliminin incelendigi ¢alismanin bu kisminda arastirmanin konusu, amaci,
onemi, uygulama alaninin simirlari, hipotezler, degiskenler, veri analizinde kullanilacak

teknikler ve yapilan anket ¢aligmasinin sonuglart bulunmaktadir.

I11.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin asil faaliyet alanlar1 ve amaclarmmn yam sira gevreye ve topluma
fayda saglamak amaciyla istlendigi faaliyetler olarak tanimlanan kurumsal sosyal
sorumluluk olgusunun 6nemi giderek artmaktadir. Diger taraftan toplumun gelismesi ve
degisimi ile beliren sosyal sorunlarin ¢dziimiine daha once denenmemis, yeni ¢éziim
yollar1 gelistiren sosyal yenilik¢ilik faaliyetleri her alanda karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
calisma Kkurumsal sosyal sorumluluk algisi ve sosyal yenilikgilik egilimi {izerine

gerceklestirilen bir alan ¢aligmasidir.

Daha 6nceki boliimlerde, arastirmanin dayanagini olusturan kavramsal ve
teorik yapi incelenmeye c¢alisilmistir. Bu boliimde ise, olusturulan kavramsal ve teorik
cerceveye bagl olarak kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile sosyal yenilik¢ilik egilimi
arasindaki iligkinin saptanmasidir. Diger yandan kurumsal sosyal sorumluluk ve alt

boyutlar1 olan; Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaglara Olan Sorumluluk,
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Calisanlara Yonelik Sorumluluk ve Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk

egilimlerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Literatlir taramasi sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk {izerine birgok
inceleme yapildig1 gozlemlenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile son yillarda 6nemi
artan sosyal yenilik¢ilik olgusu ile iligkili bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu
tezde kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi incelemek
amaclanmistir. Ote yandan arastrmanmn bir kamu kurumunda yapilmasi 6rneklem

cesitliligi acisindan bir farlilik olusturmaktadir.

I11.2.Arastirmanin Evren, Orneklem ve Simirhihklar

Arastirma, Karaman Sosyal Giivenlik 11 Midiirligii c¢alisanlar1 ile
gerceklestirilmistir. 11 Midiirliigii biinyesinde 18 is¢i, 92 genel idari hizmet smnifinda
calisan 110 kisi gorev yapmaktadir. Kurumda c¢alisan 92 genel idari hizmet smifinda
calisanlar 6rneklem olarak secilmistir. Orneklem icinde bulunan kiitleden verilerin analiz
edilebilmesi i¢in anket yontemi uygulanmistir. Orneklem basit tesadiifi yontem ile

sec¢ilmistir.

Ulkemizde 2006 yilinda sosyal giivenlik sistemini tek ¢at1 altinda
birlestirerek, sosyal giivenlik kapsamini daha da genisletmek amaciyla koklii degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada orneklem secilen Sosyal Giivenlik Kurumu, dogum
oncesi ve 0liim sonrasi siireci ve tiim iilke niifusunu kapsayacak sekilde, sosyal sorunlarin
¢cOziimiine yonelik hizmet veren, sosyal politika uygulamalarin1 hayata gegiren bir
kurumdur. Kurumda gorev yapan ¢alisanlarin sosyal sorunlara kars1 farkindalig1 olustugu

diisiincesi 6rneklem se¢iminde etkili olmustur.
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111.3. Arastirmanin Yontemi

Anket formu, Karaman Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigiinde calisan personellere
uygulanmistir. Anket c¢alismasi neticesinde 92 ¢alisandan 86 kisiye ulasilmig ve
degerlendirilme yapilmistir. Anketten elde edilen sonuglar SPSS (23 versiyonu ) ile analiz
edilmistir. Verilerin analizinde frekans, t testi ve anova testi, korelasyon, regresyon gibi

analiz yontemleri kullanilmistir.

Anket uygulamasinda, katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik
demografik sorularmm beraberinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin Ol¢limii igin

kullanilan 6l¢ekler sunlardir.

Arastrmanm  kurumsal sosyal sorumluluk kisminda, ¢alisanlarm kurumsal
sosyal sorumluluk algilarin1 6lgmek amaciyla Duygu Tiirker (2008) tarafindan gelistirilen
dort boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk olgegi referans alinarak, Celik’in (2013)
calismasinda ii¢ boyutlu olarak c¢ikan versiyonu kullanilmistir. Yapilan faktér analizi
sonucu bu boyutlar ise; “Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik
Sorumluluk, Calisanlara Yonelik Sorumluluk, Yasal ve Etik Degerlere Yonelik

Sorumluluk seklindedir.

1. Boyu : Toplumsal ve toplumsal olmayan paydaslara yonelik
sorumluluk, 9 - 10- 12 -13-14-15-16-17. sorular;

2. Boyut : Calisanlara yonelik sorumluluk, 1-2-3-4-5. sorular;

3. Boyut: Yasal ve etik degerlere yonelik sorumluluk, 6-7-8-11.

sorulardan olusmaktadir.
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Anket caligmasinin sosyal yenilik¢ilik kisminda ise; Halag ve dig. (2014)
gelistirdigi 24 sorudan olusan tek boyutlu sosyal yenilik¢ilik 6lgegi kullanilmistir. Ancak,
bu 24 madde daha sonra faktor analizi yapilarak 8 maddeye indirilerek kullanilmas,
Sekerdil’in (2016) calismasinda 2 madde Olgek yapisini agiklamada yetersiz kalmasindan
dolay1r 6 madde kullanilmasi tercih edilmistir. Bu ¢alismada da, katilimcilara 24 sorunun
tamami yoneltilmis yapilan faktoér analizi sonucunda tek boyutlu 6 soru ( 3-6-7-8-13-14.

sorular) degerlendirilebilir goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarm kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal yenilikgilik
ile ilgili ifadelere katilip katilmama durumunda segtikleri dereceleri belirlemek iizere
asagida tabloda yer alan ifadeler besli likert 6lgegi kullanilarak katilimcilara yoneltilmistir.
Olgekte 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5

Kesinlikle Katiliyorum seklinde karsilik bulmaktadir.

I11.4. Giivenilirlik Analizi

[Ik olarak arastirmada kullanilan &lgekler ve her bir boyut i¢in giivenilirlik analizi
Cronbach’s Alpha katsayilart hesaplanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk o6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayis1 ,95 olarak tespit edilmis olup, alt boyutlarmin katsayilari

asagidaki tabloda siralanmistir;
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Tablo 3.1. KSS Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Madde Frakansi (N)
Katsayisi

Toplumsal ve ,92 8
Toplumsal Olmayan
Paydaslara Yonelik
Sorumluluk

Caliganlara Yonelik ,89 )
Sorumluluk

Yasal ve Etik Degerlere ,83 4
Yonelik Sorumluluk

Sosyal yenilik¢ilik analiz sonucu ise;

Tablo 3.2. Sosyal Yenilik¢ilik Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Madde Frakansi (N)
Katsayisi

Sosyal Yenilik¢ilik ,82 6

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapilan analizler sonucu normal dagildiklar1

gorilmiistir.
I11.5.Arastirmaya Katilan isletme ve Katiimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katilimcilarin cinsiyetleriyle ilgili bilgiler asagidaki tabloda siralanmistir.

Asagidaki tabloda belirtildigi tizere katilimcilarm, %73,3{intin (63 Kisi) erkek ve geriye

kalan %26,7’sinin (23 kisi) kadin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 63 73,3
Kadin 23 26,7

Toplam 86 100

Katilimcilar1 yaslariyla ilgili  bilgiler asagidaki tabloda siralanmustir.
Asagidaki tabloda belirtildigi tizere katilimcilarin %35,8°1 (5 kisi) 23 ile 29, %8,1°1 (7 kisi)
30 ile 32, %27,9°1 (24 kisi) 33 ile 39, %14,4’1 (12 kisi) 40 ile 43, %20,9’u (18 kisi) 44 ile

50, %23,3’1 (20 kisi) ise 51 ve lizeri yas araligindadir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Yasi

Yas Arahg Frekans Yiizde
23-29 5 58
30-32 7 8,1
33-39 24 27,9
40-43 12 14,0
44-50 18 20,9

51 ve iizeri 20 23,3

Toplam 86 100,0

Katilimcilarin medeni durumlariyla ilgili bilgiler asagida tabloda siralanmustir.
Asagidaki tabloda belirtildigi lizere arastirmaya katilanlarin %86°s1 (74 Kisi) evli ve geriye

kalan %141 (12 kisi) bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 74 86,0
Bekar 12 14,0
Toplam 86 100,0

Katilimecilart  egitim  durumlartyla ilgili  bilgiler asagidaki tabloda
srralanmistir. Asagidaki tabloda goriildigli iizere katilimcilarin %20,9°u (18 kisi) lise,
%9,311 (8 kisi) yiiksekokul, %60,5’1 (52 kisi) lisans, ve %9,3’1 (8 kisi) lisansiistii

mezunudur.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 18 20,9
Yiiksekokul 8 9,3
Lisans 52 60,5
Lisansiistii 8 9,3

Toplam 86 100,0

Katilimcilarin bu isyerinde ¢aligma siireleriyle ilgili bilgiler asagidaki tabloda
siralanmustir. Asagidaki tabloda goriildiigii lizere katilimeilarin %3,5°1 (3 kisi) 1 yildan az,
%10,5’1 (9 kisi) 1-5 yil arasi, %22,1°1 (19 kisi) 6-10 yil arasi, %20,9’u (18 kisi) 11-19 yil

arasi, %43,0’1 (37 kisi) ise 20 yildan fazla siiredir kurumda ¢aligmaktadir.
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Tablo 3.7. Arastirmaya Katilanlarin isyerinde Calisma Siireleri

Isyerinde Caliyma Frekans Yiizde
Siiresi
1 yildan az 3 3,5
15yl 9 10,5
6-10 y1l 19 22,1
11-19 yul 18 20,9
20 ve iizeri Sl 43,0
Toplam 86 100,0

Katilimcilarin toplam c¢alisma siireleri ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda
siralanmistir. Asagidaki tabloda belirtildigi tizere katilimeilarin %2,3’1 (2 kisi) 1 yildan az,
%10,5°1 (9 kisi) 1-5 yil arasi, %15,1°i (12 kisi) 6-10 yil aras1, %19,8°1 (17 kisi) 11-19 yil

arasi, %52,3’1 (45 kisi) ise 20 yildan fazla toplam calisma siiresi bulunmaktadir.

Tablo 3.8. Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Siireleri

Toplam Calisma Frekans Yiizde
Siiresi
1 yildan az 2 2,3
15yl 9 10,5
6-10 yul 12 15,1
11-19 y1l 17 19,8
20 ve iizeri 45 52,3
Toplam 86 100,0

Katilimcilarin gelirleri ile bilgiler asagidaki tabloda swralanmistir. Asagidaki

tabloda belirtildigi tizere katilimcilarin ; %1,2’si (1 kisi) 2500-3000, %9,3’1 (8 kisi) 3000-
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3500, %27,9°u (24 kisi) 3500-4000 , %43,0 “ii (37 kisi) 4000-4500 , 18,6 (16 kisi) 4500 ve

tizeri gelire sahiptir.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumlari

Gelir Durumu Frekans Yiizde
3000-3500 9 10,5
3500-4000 24 27,9
4000-4500 37 43,0

4500 ve iizeri 16 18,6

Toplam 86 100,0

Katilimcilarin gérev aldiklar1 kadrolar1 ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda
siralanmigtir. Tabloda belirtildigi {izere katilimcilarin %62,8’1 (54 kisi) Memur-Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, %14,0%i (12 kisi) Sef, %7’si (6 kisi ) Miidiir-Miidiir
Yardimcisi, %10,5’1 (9 kisi) Denetmen-Denetmen Yardimcisi , %5°1 (5 kisi) diger

kadrolarda gorev yapmaktadir.

Tablo 3.10. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Durumlari

Kadro Durumu Frekans Yiizde
Memur/V.H.K.I. 54 62,8
Sef 12 14,0
Miidiiri/Miidiir 6 7,0

Yardimeisi
Denetmen/Denetmen 9 10,5
Yard.

Diger 5 5,8

Toplam 86 100,00
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I11.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin  sosyal yenilikgilik egilimlerini tespit etmek amaciyla yoneltilen
ifadelere iligkin ortalama ve standart saplamalar Tablo 3.11°de yer almaktadir. Ortalama
degerlerin 5’e yaklagsmasi durumunda yoneltilen ifadeye katilimin fazla oldugu, 1’e
yaklasmasi durumunda ise yOneltilen ifadeye katilimimn hi¢ olmadigimi gosterecektir. Bu

durumda en yliksek ortalamaya sahip ifade en fazla katilimi temsil etmektedir.

Tablo 3.11. Sosyal Yenilik¢ilik Egilimi ile ilgili Ortalamalar

Sosyal Yenilikgilik N Ort. Standart
Sapma

Toplumda, politik ve sosyal degisimler 6 3,80 ,81906
olusturmanin yollarmi ararim.

Toplumun refahimi artirmak igin sosyal igerikli 6 4,04 ,86646
yeni Uriinler ve hizmetler gelistirmek isterim.

Sosyal ihtiyaglar1 gidermek ve problemlere 6 4,10 ,87440
¢oziim bulmak i¢in yeni teknolojileri kullanirim.

Toplumda, sosyal dayanisma ve sosyal katilimi 6 3,96 ,91327
artirmanin yollarmi ararim.

Sosyal normlarda ve kurallarda degisiklik 6 3,81 ,87463
yapacak firsatlar ararim.

Herhangi bir maddi c¢ikar beklemeden 6 4,39 ,81571

cevremdekilere faydali olmak isterim.

Tablodan anlagildig1 iizere en fazla katilimm oldugu ifade “Herhangi bir
maddi ¢ikar beklemeden c¢evremdekilere faydali olmak isterim” ifadesidir. Bu ifade

katilimeilarin g¢evrelerindeki karsilanmasi gereken ihtiyaglara ve sorunlarmn ¢oziimiine
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duyarsiz kalmadigini ve herhangi bir maddi ¢ikar gozetmeden gevrelerinde bulunan
insanlara yararli olmak istediklerini gostermektedir. Sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal
girisimciler, sosyal problemlerin ¢oziimiinde bu egilimde olan bireyleri insan kaynagi

olarak degerlendirebilir.

Tablodaki en az ortalamali ifade ise “Toplumda, politik ve sosyal degisimler
olusturmanin yollarini ararim” ifadesidir. Bu ifadeden de anlasilacagi iizere katilimcilar, bu
denli koklii degisiklikleri tek baslarma gerceklestiremeyecekleri kanaatindedir. Ayni
zamanda ortalama olarak ¢ok yakin olan “Sosyal normlarda ve kurallarda degisiklik

yapacak firsatlar ararim” ifadesi bunu desteklemektedir.

Katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarini tespit etmek amaciyla

yoneltilen ifadelere iligskin ortalama ve standart saplamalar Tablo 3.12°de yer almaktadir.

Tablo 3.12. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi ile Tlgili Ortalamalar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk N Ort. Standart
Sapma

Kurumumuz egitim almak isteyen ¢alisanlarini destekler. 17 3,20 1,29357

Kurumumuz ¢alisanlarin  yeteneklerini ve kariyerlerini | 17 2,41 1,14239

gelistirmelerini tesvik edici politikalara sahiptir.

Kurumumuz, calisanlarin  is-6zel yasam  dengesini | 17 2,65 1,11427

kurmalarini saglayan esnek politikalar uygular

Kurumumuz, calisanlarin istek ve ihtiyaglarina énem veren | 17 2,63 1,10520

bir yonetime sahiptir.

Yonetimin c¢alisanlar hakkinda aldigi kararlar genellikle | 17 2,54 1,17480
adildir.

Kurumumuz, sagladigi hizmetler hakkinda vatandaslara tam | 17 3,82 ,99637
ve dogru bilgi sunmaktadir.

Kurumumuz  vatandags  haklar1  konusunda  yasal | 17 3,56 1,09050
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diizenlemelerin 6tesinde bir duyarhliga sahiptir.

Kurumumuz vatandas memnuniyetine biiyiik 6nem verir. 17 3,94 1,10990

Kurumumuz topluma yonelik sosyal sorumluluklara biiyiik | 17 3,25 1,19002
Onem Vverir.

Kurumumuz topluma katki saglayacak organizasyon ve | 17 3,33 1,03595
projelere destek olmaya ¢aligmaktadir

Kurumumuz, devlete ( diger kamu kurumlarina) karsi yasal | 17 3,82 1,05375
yiikiimliiliklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeye Onem
Verir.

Kurumumuzda ¢evreye zararli olan etkileri azaltan gesitli | 17 3,27 1,17475
programlar uygulanmaktadir.

Kurumumuz dogal ¢evreyi korumaya ve gelistirmeye doniik | 17 3,19 1,16639
faaliyetlere aktif olarak katilmaktadir.

Kurumumuz, gelecek nesilleri de gozeten bir siirdiiriilebilir | 17 3,12 1,16616
bliyliimeyi hedefler.

Kurumumuz, gelecek nesillere yonelik sosyal yatirimlar | 17 2,94 1,13090
yapmaya caligir.

Kurumumuz tiim ¢alisanlarin goniilli ¢alismalara ve hayir | 17 2,47 1,02586
kurumu faaliyetlerine katilmasi tesvik edilir.

Kurumumuz degisik alanlarda c¢alisan dernek ve vakiflari, | 17 2,39 1,04351

cesitli yollarla tesvik eder.

Tablodan anlasildig1 lizere en fazla katilimin oldugu ifade “Kurumumuz

(13

vatandas memnuniyetine bliylikk Onem verir.

ifadesidir. Sosyal Giivenlik Kurumu

faaliyetlerini “Vatandas odakli hizmet anlayisi i¢inde etkin, siiratli ve kaliteli sosyal

giivenlik hizmeti sunan, toplumun giivenine sahip ve aktiieryal dengelerini saglamus,

saygin bir kurum olmak vizyonu dogrultusunda ve insan odaklilik, adalet, seffaflik, kaliteli

hizmet, giivenilirlik, ¢6ziim odaklilik, siirekli gelisim ve verimlilik temel degerleriyle

hizmetlerini sunmaya devam etmektedir.” (www.sgk.gov.tr) seklinde tanimmlamistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarinda, Kurumlarinin “vatandas odakli hizmet anlayisi i¢inde”



http://www.sgk.gov.tr/
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hareket ettigi diisiincesi hakimdir. Diger yiiksek ortalamaya sahip “Kurumumuz, sagladigi
hizmetler hakkinda vatandaslara tam ve dogru bilgi sunmaktadir.” ifadesi bu algiyi
desteklemektedir. Genel itibariyle yasal ve etik degerlere ve toplumsal ve toplumsal
olmayan paydaslara yonelik boyutunda bulunan ifadelere verilen degerlerde, sorumluluk

faaliyetlerinin ¢alisanlarin algisinda orta bir diizeyde yer aldig1 ifade edilebilir.

Tablodaki en az ortalamali ifade ise “Kurumumuz degisik alanlarda calisan
dernek ve vakiflari, ¢esitli yollarla tesvik eder.” ifadesidir. Arastirmaya katilan calisanlar
Kurumlarinin bu alana yeterince destek vermedigi diisiincesindedirler. Diger bir yandan
ortalamalarin diisiik oldugu ifade,” Kurumumuz c¢alisanlarin yeteneklerini ve kariyerlerini
gelistirmelerini tesvik edici politikalara sahiptir.” ifadesidir. Genel itibariyle calisanlara
yonelik sorumluluk boyutunda ifadelere verilen degerlere bakildiginda, Kurumun
calisanlarina yonelik uyguladigi sorumluluk faaliyetlerinin, ¢alisanlarin algisinda diistik bir

diizeyde yer aldig1 sdylenebilmektedir.

111.7. Demografik Ozelliklere Gore Farkhhk Testi

Demografik degiskenlere gore kadin ve erkek arasinda Yasal ve Etik Degerlere
Yonelik Sorumluluk algis1 agisindan farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Bagimsiz
orneklem T-testi kullanilmigtir. Buna gore, Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk
algis1 agisindan kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kadinlarda erkeklere

gore Yasal ve etik degerlere sorumluluk algisi ortalamasi daha ytiksektir.
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Tablo 3.13. Yasal Ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk Algis1 Agisindan Erkekler ile
Kadmlar Arasindaki Farklilik Testi

Cinsiyet | Ortalama | Ortalama | Ortalama t sd p
Fark Fark
Standart
Hata
Yasal ve | Kadin 4,1957 ,55280 ,21913 2,523 84 ,014
Etik Erkek 3,6429
Degerlere
Yonelik
Sorumluluk

Kadro gruplar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk algis1 agisindan farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in, Tek YOnlii varyans analizi (ANOVA) Tukey Post-Hoc
Testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, kadro gruplari arasinda kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 agisindan farklilik olup olmadigma bakildiginda Sef ve miidiir/miidir
yardimcisi kadrolar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (,014). Midir/Miidir Yardimcisi
kadrolarinda galisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algi ortalamas: Sef kadrosunda

calisanlardan daha yiiksektir.
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Tablo 3.14. Kadro Gruplarina Gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 Ortalamalari

Gruplar N X SS

Memur/V.H.K. 54 3,9781 ,88405
|
Sef 12 2,7892 ,67883
Miidiir/Miid 6 4,0686 ,47849
Yrd.
Denetmen/Den 9 3,2810 ,57618
etmen Yrd.

Diger 5 3,6118 ,45107

Tablo 3.15. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 A¢isindan Kadro Gruplar1 Arasinda

Farklilik
Karele sd Kareler p
r Toplam Ortalamasi
Gruplar 9,194 4 2,298 3,643 ,009
Arasi
Gruplar ici 51,105 81 ,631
Toplam 60,299 85

Yas gruplar1 arasinda toplumsal ve toplumsal olmayan

sorumluluk algis1

acisindan farklilik olup olmadigmi belirlemek igin, Tek Yonli varyans analizi (ANOVA)

Tukey Post-Hoc Testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, yas gruplari arasinda

toplumsal ve toplumsal olmayan sorumluluk algisi agisindan farklilik olup olmadigina

bakildiginda, 40-43 yas grubu

ile

44-50 yas grubu arasinda farklilik oldugu
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goriilmektedir(,032). 44-50 yas grubu calisanlarin ortalamasi, 40-43 yas grubuna gore

daha ytiksektir.

Tablo 3.16. Yas Gruplarina Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Sorumluluk Algisi
Ortalamalar1

Gruplar N X SS

23-29 yas 5 3,1000 ,36870
grubu

30-32 yas 7 2,9286 ,66088
Grubu

33-39 yas 24 3,1094 1,15704
Grubu

40-43 yas 12 2,1979 ,79139
Grubu

44-50 yas 18 3,2639 ,68718
Grubu

51 ve iizeri 20 3,1188 , 714942

Tablo 3.17. Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Sorumluluk Algis1 A¢isindan Yas Gruplari
Arasinda Farklilik

Karele sd Kareler F p
r Toplanm Ortalamasi
Gruplar 9,628 5 1,926 2,587 ,032
Arasi
Gruplar I¢i 59,543 80 197
Toplam 69,172 85

Gelir gruplar1 arasinda, calisanlara yonelik sorumluluk algisi agisindan
farklilik olup olmadigmi belirlemek igin, Tek Yonlii varyans analizi (ANOVA) Tukey

Post-Hoc Testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, gelir gruplar1 arasinda c¢alisanlara
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yonelik sorumluluk algist agisindan farklhilik olup olmadigina bakildiginda, 4500 TL ve
iizeri gelir grubu ile 3500-4000 TL gelir grubu arasinda farklilikk oldugu
goriilmektedir(,009). 4500 TL ve iizeri gelir grubu calisanlarin ortalamasi, 3500-4000 TL
gelir grubuna gore daha yiiksektir. Benzer sekilde 4500 TL ve tizeri gelir ile 4000-4500 TL
gelir grubu farklilik oldugu goriilmektedir. 4500 TL ve iizeri gelir grubu calisanlarin

ortalamasi, 4000-4500 TL gelir grubuna gore daha yiiksektir.

Tablo 3.18. Gelir Gruplarina Gore Calisanlara Yonelik Sorumluluk Algisi Ortalamalari

Gruplar N X SS
3000-3500 9 2,7556 ,66916
3500-4000 24 2,4500 ,96954
4000-4500 37 2,5243 ,94440

4500veiizeri 16 3,4125 ,98649

Tablo 3.19. Calisanlara Yo6nelik Sorumluluk Algist A¢isindan Gelir Gruplar1 Arasinda
Farklilik

Kareler sd Kareler F p
Toplanm Ortalamasi
Gruplar Arasi 10,778 3 3,596 4,101 ,009
Gruplar I¢i 71,908 82 877
Toplam 82,696 85

Kadro gruplar1 arasinda calisanlara yonelik sorumluluk algist agisindan
farklilik olup olmadigmi belirlemek igin, Tek Yonlii varyans analizi (ANOVA) Tukey
Post-Hoc Testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, kadro gruplar1 arasinda

calisanlara yonelik sorumluluk algist agisindan farklilik olup olmadigina bakildiginda,
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Miidiir/Miidiir Yrd. kadrolarinda ¢alisanlar ile Memur/V.H.K.I. kadrolarinda calisanlar
arasinda farklilik oldugu goriilmektedir(,000). Miidiir/Miidiir Yrd. Kadrolarinda
calisanlarm  ortalamast1 Memur/V.H.K.I. kadrolarinda ¢alisanlarin  ortalamasindan
yiiksektir. Benzer sekilde Mudiir/Midiir Yrd. kadrolarinda ¢alisanlar ile Sef kadrolarinda
calisanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Miidiir/Midiir Yrd. Kadrolarinda
calisanlarin ortalamasi Sef kadrolarinda ¢alisanlarin ortalamasindan yiiksektir. Diger bir
farklilik Miidiir/Miidiir Yrd. kadrolarinda ¢alisanlar ile Denetmen/Denetmen Yrd.
kadrolarinda calisanlar arasinda goriilmektedir. Miidiir/Miidiir Yrd. Kadrolarinda
calisanlarin ortalamasi Denetmen/Denetmen Yrd. kadrolarinda ¢alisanlarin ortalamasimdan

yiiksektir.

Tablo 3.20. Kadro Gruplarina gore Calisanlara Yo6nelik Sorumluluk Algis1 Ortalamalari

Gruplar N X SS
Memur/Vhki 54 2,5444 ,89731
Sef 12 2,1500 ,84906
Miidiir/Miid 6 4,2667 ,45019
Yrd.
Denetmen/Den 9 2,8444 ,96321
etmen Yrd.
Diger 5 3,4400 ,51769

Tablo 3.21. Calisanlara Yonelik Sorumluluk Algist Agisindan Kadro Gruplari Arasinda
Farklilik

Kareler sd Kareler F p

Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arasi 22,585 4 5,646 7,608 ,000
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Gruplar ici 60,111

81

142

Toplam 82,696

85

111.8. Olgeklerin Birbirleri Arasindaki Iliskiyi Olcmeye Yénelik Korelasyon

Analizi

Kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ile sosyal yenilik¢ilik egilimi arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken olan sosyal

yenilik¢ik egilimi ile bagimsiz degisken olan kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve alt

boyutlar1 degerlendirilmistir.

Tablo 3.22. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Yenilik¢ilik Iliskisi

1 2 4
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1
Toplumsal ve Toplumsal 952" 1
Olmayan Paydaslara Yoénelik
Sorumluluk ,000
Calisanlara Yonelik Sorumluluk 890 i
‘000 ,000
Yasal ve Etik Degerlere Yonelik 8o /708 807 .
Sorumluluk
,000 | ,000 ,000
217 268" ,190 294™
Sosyal Yenilikgilik
,010 ,013 ,080 ,006

*. Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyindedir. ( Cift tarafli ).

** Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyindedir. ( Cift tarafl ).
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Korelasyon analizi sonuglarina gére kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
yenilikgilik arasindaki degerler ( korelasyon degeri ,277 p=0,010<0,05) seklindedir. Bu
sonug, caliganlarm kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile sosyal yenilik¢ilik Egilimi

arasinda diistik diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Toplumsal ve toplumsal olmayan paydaslara yonelik sorumluluk ve sosyal
yenilik¢ilik arasindaki degerler ( korelasyon degeri ,268  p=0,013<0,05) Bu sonug
calisanlarin toplumsal ve toplumsal olmayan paydaslara yonelik sorumluluk algisi ile
sosyal yenilik¢ilik egilimi arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizi sonucglarma gore p=0,80>0,05"tir. Bu nedenle,
calisanlara yonelik sorumluluk algisi ile sosyal yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore yasal ve etik degerlere yonelik
sorumluluk ve sosyal yenilik¢ilik arasindaki degerler (korelasyon degeri ,294
p=0,06<0,01) seklindedir. Bu sonug, ¢alisanlarin yasal ve etik degerlere ydnelik
sorumluluk algilari ile sosyal yenilikg¢ilik egilimi arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde

anlaml1 bir iligki oldugunu gdstermektedir.

111.9.0l¢eklerin Birbirleri Uzerindeki Etkilerini Olgmeye Yéonelik Regresyon

Analizi

Arastirmanin bu agamasinda kurumsal sosyal sorumluluk algis1 bagimsiz degisken ve

sosyal yenilik¢ilik egilimi bagimli degisken olarak ele alinip regresyon analizi yapilmigtir.



Tablo 3.23. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 ile Sosyal Yenilik¢ilik Egilimi iligkisine

Yonelik Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGiISKEN BAGIMLI DEGISKEN:Sosyal Yenilikcilik
S. Bet t p
B Sapma a(B) degeri
Sabit Degisken 3,365 253 - | 13,324 ,000
Kurumsal Sosyal ,208 ,079 277 2,638 ,010
Sorumluluk
R= 277 R>= 077 F= 6,959 p= ,010

Kurumsal sosyal sorumluluk algis1 sosyal yenikgilik egilimi ile istatistik agcidan
anlami1 bir iliskiye sahiptir ( R=,0277 ve p=0,10 ). Kurumsal sosyal sorumluluk algisi

sosyal yenilikgilik egilimini anlamli ve pozitif yonde etkileyebilmektedir.

Asagida kabul edilen ve reddedilen arastirma hipotezleri tabloda verilmistir.

Tablo 3.24. Kabul ve Reddedilen Arastirma Hipotezleri

Hipotezler Kabul-
Ret

Yasal ve etik degerlere yonelik sorumluluk algist agisindan kadin ve Kabul
erkek arasmda anlaml bir farklilik vardir.

Kadro gruplar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk algisi agisindan Kabul
farklilik vardir.

Yas gruplar1 arasinda toplumsal ve toplumsal olmayan sorumluluk Kabul
algis1 agisindan farklilik vardir.

Gelir gruplar1 arasinda c¢alisanlara yonelik sorumluluk algist agisindan Kabul
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farklilik vardr.

Kadro gruplar1 arasinda calisanlara yonelik sorumluluk algisi Kabul
agisindan farklilik vardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile sosyal yenilikgilik egilimi Kabul
arasinda iliski vardir.

Toplumsal ve toplumsal olmayan paydaslara yonelik sorumluluk algisi Kabul
ve sosyal yenilikgilik egilimi arasinda iligki vardir.

Calisanlara yonelik sorumluluk algisi ile sosyal yenilikgilik egilimi Ret
arasinda iligki vardir.

Yasal ve etik degerlere yonelik sorumluluk algilart ile sosyal Kabul
yenilikeilik egilimi arasinda iliski vardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin, sosyal yenilikgilik egilimi Kabul

uzerinde etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde toplumsal duyarliligin gelismesi sonucu organizasyonlar igin
kurumsal sosyal sorunluluk faaliyetleri 6nem kazanmaya baglamistir. Organizasyonlarca
gerceklestirilen asil faaliyet ve amaglarinin yaninda topluma ve ¢evreye fayda saglayacak
bu uygulamalari, hem organizasyona hem de paydaslara olumlu bir¢cok katkisi vardir.
Ozellikle son yirmi yilda toplumun hizli degisiminde kaynakli sorunlarm ortaya ¢ikmast,
toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getiren sosyal yenilik¢i uygulamalarmi da onemli
hale getirmistir. Gerek kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile 6rgiitsel kapasitenin,
gerekse sosyal yenilik¢i faaliyetler ile bireysel kapasitenin kullanilmasi siiphesiz toplumsal

sorunlarin ¢oziimiine yardimci olacak ve toplumun gelisimine imkan saglamayacaktir.

Bu calismada, gorevleri geregi sosyal sorunlarla sik¢a karsilasan Karaman
Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii genel idari hizmet smifinda gdrev yapan calisanlarm,
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ve sosyal yenilik¢ilik egilimleri arasindaki iliskinin
incelenmesi hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda, kurumsal sosyal sorumluluk algis1
ve boyutlarindan; toplumsal ve toplumsal olmayan paydaslara yonelik sorumluluk,
calisanlara yonelik sorumluluk ve yasal ve etik degerlere yonelik sorumluluk algilari ile
sosyal yenilik¢ilik egilimleri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, demografik degiskenlere gore kurumsal sosyal
sorunluluk algilarinda farklilagmanin mevcut olup olmadigmma yer verilmistir.
Arastirmada, daha once gecerlilikleri ve giivenilirlikleri kanitlanmas, literatiir galismasinda
kabul gérmiis kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve sosyal yenilik¢ilik egilimi iizerine

hazirlanmis 6lgekler kullanilmstir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve demografik degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla ile yapilan analizler sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile
kadro gruplar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulundugu saptanmustir. Kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 agisindan farklilik olup olmadigma bakildiginda Sef ve miidiir/miidiir
yardimcist kadrolar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve Miudiir/Midir Yardimeist
kadrolarinda c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk ortalamalari, Sef kadrosunda

calisanlardan daha ytliksek oldugu goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan, yasal ve etik degerlere yonelik
sorumluluk algis1 agisindan kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilik bulundugu ve
kadinlarda erkeklere gore yasal ve etik degerlere sorumluluk algisi ortalamasinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan toplumsal ve toplumsal olmayan
sorumluluk algis1 agisindan yas gruplar1 arasinda farklilik olup olmadigina bakildiginda,
40-43 yas grubu ile 44-50 yas grubu arasinda farklilik oldugu ve 44-50 yas grubu

calisanlarin ortalamasi, 40-43 yas grubuna gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan calisanlara yonelik sorumluluk
algis1 agisindan gelir gruplar1 arasinda farklilik olup olmadigma bakildiginda, 4500 TL ve
iizeri gelir grubu ile 3500-4000 TL gelir grubu arasinda farklilik bulundugu, 4500 TL ve
izeri gelir grubu ¢alisanlarn ortalamasi, 3500-4000 TL gelir grubuna gore daha oldugu,
ayn1 zamanda 4500 TL ve tzeri gelir ile 4000-4500 TL gelir grubu farklilik bulundugu,
4500 TL ve iizeri gelir grubu calisanlarin ortalamasi, 4000-4500 TL gelir grubuna gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan c¢alisanlara

yonelik sorumluluk algis1 agisindan kadro gruplari arasmda farklilik olup olmadigna
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bakildiginda, Miidiir/Miidiir Yrd. kadrolarinda ¢alisanlar ile Memur/V.H.K.i. kadrolarinda
calisanlar; Miidiir/Midiir Yrd. kadrolarinda calisanlar ile Sef kadrolarinda ¢alisanlar ve
Miidiir/Midiir Yrd. kadrolarinda calisanlar ile Denetmen/Denetmen Yrd. kadrolarinda
calisanlar arasinda anlamli bir farklilikk oldugu, Miidir/Midir Yrd. kadrolarinda
calisanlarm ortalamast Memur/V.H.K.I. kadrolarinda ¢alisanlarin  ortalamasindan;
Miidir/Midiir Yrd. Kadrolarinda ¢alisanlarin  ortalamasinin da Sef  kadrolarinda
calisanlarin ortalamasindan; Miidiir/Miidiir Yrd. kadrolarinda calisanlarin ortalamasinin da
Denetmen/Denetmen Yrd. kadrolarinda calisanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal yenilik¢ilik arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik analiz sonucunda, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1
ile sosyal yenilik¢ilik egilimi arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki

oldugu saptanmastir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun alt boyutlarindan, toplumsal ve toplumsal
olmayan paydaslara yonelik sorumluluk algisi ile sosyal yenilik¢ilik egilimi arasinda diistik
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu, ¢alisanlara yonelik sorumluluk algisi ile
sosyal yenilik¢ilik egilimi arasinda anlaml bir iliski olmadigi, yasal ve etik degerlere
yonelik sorumluluk algilar1 ile sosyal yenilik¢ilik egilimi arasinda diisiik diizeyde ve

pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu tespit edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algisi1 ile sosyal yenikgilik egilimi arasinda bir
iliski oldugu; kurumsal sosyal sorumluluk algisinin, sosyal yenilik¢ilik egilimini anlamli

ve pozitif yonde etkileyebildigi saptanmustir.
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Boylece elde edilen sonuglara gore gelecek arastirmalarin Orneklem ve sektorler
baglaminda kurum/kurulus cesitliliginde zenginlestirilmesinin daha genelleyici sonuglar
sunacag1 ve farkli boyutlarda karsilastirmalara imkan saglayacagi ongoriilmektedir. Bu
nedenle farkli sektorlerde yeni arastirmalarin  yapilmasinin  6nemli  oldugu

disiiniilmektedir.

Uygulama sonuglarindan elde edilen bulgulara gore; kadin calisanlarin yasal ve etik
sorumluluga kars1 duyarli oldugu goriilmektedir. Bu noktada yasal ve etik sorumluluk
faaliyetleri ile kadin ¢alisanlar arasinda farkindalik olusturmak daha kolay olacagi i¢in, bu
gibi yetki ve projelerde kadin ¢alisanlar 6n plana ¢ikarilabilir. Erkek calisanlar i¢in ise; bu

duyarhilig1 arttirmak amaciyla ¢alismalar yapilabilir.

Gelir diizeyi yiikseldikge kurumsal sosyal sorumluluk alginin yiikseldigi bir diger
sonuctur. Bu baglamda, gelirin ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin dogru orantil
oldugu soylenebilir. Bu nedenle, yalnizca gelir durumu ve kurumsal sosyal sorumluluk
arasindaki iliski nedenlerine odaklanan calismalar yapilabilir. Ayrica, gelirle yakin iligkili
olan iicret/maas, sosyo-ekonomik kosullar, issizlik gibi konular agisindan da kurumsal

sosyal sorumluluk algis1 incelenerek degerlendirilebilir.

Calisanlara Yonelik Sorumluluk boyutunda ifade ortalamalarmma bakildiginda,
kurumun g¢alisanlarina yonelik uyguladigi sorumluluk faaliyetlerinin, ¢alisanlarin algisinda
diistik bir diizeyde yer aldig1 goriilmektedir. Kurum bu algiy1 arttiracak, calisanlara yonelik

sosyal sorumluluk faaliyetlerini ¢ogaltabilir.

Sosyal yenilikgilik ifade ortalamalarina bakildiginda orta diizeyin iizerinde yer
almaktadir. Calisanlarin sosyal yenilik¢ik egiliminin ortalamanm iizerinde oldugu

soylenebilir. Bu da 0Ozellikle faaliyetleri goniilliilik esasina dayali olan sivil toplum
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kuruluslart ve sosyal girisimciler tarafindan, insan1 kaynagi saglamak acisindan

degerlendirilebilir.

Genis capta bir literatlire sahip olan kurumsal sosyal sorumlulugun bagimli ve
bagimsiz degisken olarak organizasyon literatiiriinde yer alan diger konularla
iligkilendirilerek gilincel tutulabilmesi i¢cin daha genis calismalar yapilabilir. Bunun
yaninda, lilkemizde heniiz tek boyutlu bir tek bir dlgege sahip olan sosyal yenilik¢ilik
olgusu i¢in boyutlandirilmis 6lgcek caligmalarinin gerekli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ciinkii dinamik ve gilincel bir konu olan sosyal yenilik¢ilik olgusu c¢ok boyutlu
gelistirilebilir bir yapiya sahiptir. Kavram olarak igerisinde sosyal girisimcilik, yenilikgilik,
yenilik gibi konular1 barindirmakta olan bu olgunun tek boyutlu ele almabilirliginin alan

icin bir eksiklik oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Organizasyonlar ve iiniversitelerin beraber yiiriitebilecekleri sosyal yenilikgilik
uygulamalar1 ¢ogaltilabilir. Kurumlardan bu tip projelere destek saglanabilir. Universite,
sanayi, kamu kesimi olarak birlikte hayata gecirilen sosyal yenilik¢ilik uygulamalarini

arttiracak, sistemsel ¢oziimler gelistirilmelidir.
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EK-1 ANKET FORMU
Saym Calisan,

Bu anket Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Yenilik¢ilik diizeylerini
Olgmek amaciyla yapilmaktadir. Anketteki veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Liitfen
her soruyu miimkiin oldugu kadar agik ve samimi bir sekilde cevaplandiriniz. Ankete

ayirdigimiz zaman i¢in simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

SBE Ogrencisi
Hilal SUTCU
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
A. Cinsiyetiniz () Kadm ( ) Erkek
B. Yasiniz ()23-29 () 30-32 ( )33-39 ( )40-43
( )44-50 ()51 ve tizeri
C. Ogrenim durumunuz () Ilkokul-Ortaokul () Lise () Yiiksek
Okul ( )Lisans ( ) Lisans Ustii
D. Medeni durumunuz ( )Evl ( ) Bekar

E. Kag yildir cahsma hayati icindesiniz? ( )lyildan az ( )1-5 ( )6-10
( )11-19 () 20 ve tizeri

F. Kag yildir bu isyerinde ¢alisiyorsunuz? ? ( )lyildan az ( )1-5 ( )6-
10

( )11-19 ( ) 20 ve uzeri
G. Gelir Durumunuz ( )2500-3000  ( )3000-3500  ( ) 3500-4000
( )4000-4500 () 4500 ve tizeri

H. Kadronuz () Memur- V.HK.I. () Sef () Miidiir- Miidiir
Yrd. () Denetmen- Denetmen Yrd. ( ) Diger
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Liitfen calistiginiz kurumla ilgili olarak asagida verilen
ifadeleri okuyup, kendinize en uygun secenedi isaretleyiniz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegi
Kesinlikle Katilmiyorum ------------ = Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1) Kurumumuz egitim almak isteyen calisanlarini destekler.

2) Kurumumuz calisanlarin yeteneklerini ve kariyerlerini
gelistirmelerini tesvik edici politikalara sahiptir.

3) Kurumumuz, calisanlarin is-6zel yasam dengesini
kurmalarini saglayan esnek politikalar uygular.

4) Kurumumuz, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarina dnem veren
bir yonetime sahiptir,

5) Yonetimin ¢alisanlar hakkinda aldig1 kararlar genellikle
adildir.

6) Kurumumuz, sagladig: hizmetler hakkinda vatandaslara
tam ve dogru bilgi sunmaktadr.

7) Kurumumuz vatandas haklari konusunda yasal
diizenlemelerin Gtesinde bir duyarlilifa sahiptir.

8) Kurumumuz vatandas memnuniyetine bilyiik dnem verir.

9) Kurumumuz topluma yonelik sosyal sorumluluklara bityitk
Onem verir.

10) Kurumumuz topluma katki saglayacak organizasyon ve
projelere destek olmaya ¢alismaktadir.

11) Kurumumuz, devlete ( diger kamu kurumlarina) karst
yasal yiikiimliliiklerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirmeye onem verir.

12) Kurumumuz gevreye zararli olan etkileri azaltan cesitli
programlar uygulanmaktadir.

13) Kurumumuz dogal cevreyi korumaya ve gelistirmeye
doniik faaliyetlere aktif olarak katiimaktadir.

14) Kurumumuz, gelecek nesilleri de gozeten bir
siirdiiriilebilir biiylimeyi hedefler.

15) Kurumumuz, gelecek nesillere yonelik sosyal yatirimlar
yapmaya alisir.

16) Kurumumuz tiim ¢alisanlarin goniillii calismalara ve hayir
kurumu faaliyetlerine katilmasi tesvik edilir.

17) Kurumumuz degisik alanlarda calisan dernek ve vakiflari,
cesitli yollarla tesvik eder.
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Liitfen agagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra kendinize
yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki kutucugun igine carpi (X)
isareti koyarak goriisiiniizii belirtiniz.

Sosyal Yenilikgilik Olcegi
Kesinlikle Katilmiyorum ------------- - Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihiyorum

1)Sosyal konular ilgimi ceker.

2) Insanlarin yasam kalitesini artirmak icin abalarim.

3) Toplumda, politik ve sosyal degisimler olusturmanin yollarint
ararim.

4) Siirdiiriilebilir bir toplumsal gelisim icin dncelikle insanlarda
davrans degisiklikleri olusturmak gerekir.

5) Toplumun yenilikei giiciinii artirmak icin bilimsel yeni eitim
teknikleri gelistirmek isterim.

6) Toplumun refahini artirmak icin sosyal icerikli yeni {irtinler ve
hizmetler gelistirmek isterim.

7) Sosyal ihtiyaclari gidermek ve problemlere ¢oziim bulmak icin yeni
teknolojileri kullanirim.

8) Toplumda, sosyal dayanisma ve sosyal katilumi artirmanin yollarini
ararim.

9) Sosyal deger yaratacak ve toplumu daha etkin hale getirecek yeni
fikirler tiretirim.

10) Sosyal, insani ve organizasyonel gelisim saglanmadan teknolojik
yeniliklerin ekonomiyi ve yasam kosullarin iyilestirmedigine
inanirim.

11) Sosyal alanlarda (egitim, saglik, ¢evre, sanat ve ekonomi gibi)
gelisim olusturacak potansiyele sahibim.

12) Uzun vadeli saglikli bir ekonomi olusturmak icin sosyal yenilikler
hayati dneme sahiptir.

13) Sosyal normlarda ve kurallarda degisiklik yapacak firsatlar ararim.

14) Herhangi bir maddi ¢ikar beklemeden cevremdekilere faydali
olmak isterim.

15) Sorunlar1 bulur ve sistemi degistirecek coziimler iretirim.

16) Elimdeki kaynaklarla sinirli kalmadan sirekli yeni firsatlar pesinde
kosarim.

17) Sosyal problemlerle ilgili kendimi sorumlu hissederim.

18) Toplumda bir farklilik yaratmak, benim i¢in kisisel basaridan daha
onemlidir.

19) Sosyal sorunlari (yakin cevremden baslayarak) insanlarla
goriismek bana mutluluk verir.

20) Sosyal olusumlarin (sivil toplum, dernek, politika vb.)
faaliyetlerinde aktif rol oynarim.

21) Ticari bir yenilik ve finansal bir deger olusturmak yerine sosyal
degisim ve deger olusturmay tercih ederim.

22) Empati yapar ve insanlara yardim etmek isterim.

23) Toplumsal sorunlari bireysel cabamla ¢ozemeyecegime inanirim.

24) Toplumsal sorunlar karsisinda ¢aba gostermem gerekmedigine
inanirim.
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