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ONSOZ

Calismanin amaci Stratejik Maliyet YoOnetiminin  bir enstriimani olan Hedef
Maliyetleme Yontemini teorik bazda inceleyerek Ev Tekstili mobilya sektoriinde Hedef

Maliyetlemenin uygulanabilirligini ortaya koymaktir.

Yiiksek lisans 0grenimim siiresince bana emegi gecen tiim hocalarima, bu tez
calismamda tez danismanligimi yapan, bilimsel olarak yardim ve katkilarini esirgemeyen
hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Rabia OZPEYNIRCI’ ye, 6zellikle yetismeme, egitimime ve
O0grenimime katkilar1 olan basta aileme, babam Durmus, annem Giilsen ve kardeglerim Esra
ve Vakif HASASOGLU’ na, ¢alismanin uygulama boliimiinde desteklerini esirgemeyerek
yardime1 olan ERGUL Ev Tekstili Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. ailesine, ¢alismamin her
aninda beni yalniz birakmayan ve yardimci olan Elif OZKALIPCI® ya ve beni

calismalarimda motive eden arkadasim Serkan YILDIRIM’ a sonsuz tesekkiir ederim.

Karaman, 2011



OZET

Ekonomik ve sosyal degismelerle gelisen ileri teknoloji, yiiksek diizeyde ve her
gecen giin sertlesen bir rekabet ortamini beraberinde getirmistir. Bu rekabet ortami
isletmeleri kisa siire iginde, yliksek kaliteli ve diigiik maliyetli mamul {iretimi hedeflerini
aym anda ve en yiiksek diizeyde gerceklestirmek zorunda birakmustir. Isletmeler bu
hedeflerine ulagsmada bir¢ok maliyet yonetim tekniklerinden yararlanmaktadir. Hedeflerine
ulagirken isletmelerin yararlandiklar1 veya yararlanabilecekleri bu tekniklerden biri de
stratejik kar ve maliyet planlama araci ve yoOnetim sisteminin bir parcast olan Hedef
Maliyetleme yoOntemidir. 1970’li yillarda Japon elektronik ve arag iireticileri tarafindan
gelistirilmis olan Hedef Maliyetleme, isletmelerin iiriinlerini en uygun bir fiyatla
miisterilerin isteklerine goére iiretmelerine ve miimkiin olan en kisa zamanda pazarda

satigina olanak saglamaktadir.

Bu calisma ile yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerin maliyet ve yoOnetim
muhasebesi tlizerinde dogurdugu etkiler iizerine deginilerek, Maliyet Yonetimi ve Stratejik
Maliyet YoOnetimi sistemlerinin, Stratejik Maliyet YOnetimi enstriimani olan Hedef
Maliyetleme’nin teorik bazda incelenmesi amaglanilmaktadir. Ayrica, Kayseri ilinde ev
tekstili mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren isletme {izerinde yapilan bir roportaj ¢alismasi
ile Hedef Maliyetleme’nin ev tekstili mobilya sektoriinde uygulanabilirliginin tespiti de
amaglanmistir.

Yapilan c¢alismanin  sonucglarindan goére bazi sorunlara ragmen Hedef
Maliyetlemenin ev tekstili mobilya sektdriinde uygulanabilecegi anlagilmaktadir

Anahtar Kelimeler: Hedef maliyetleme, Maliyet yonetimi, Stratejik maliyet yonetimi.
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ABSTRACT

Nowadays, economic, social and technological changes bring forth an oppressive
and pressing competitive environment. This competitive environment forces companies to
manufacture high-quality and low-cost products in the short run to meet customers’
requirements. For the mentioned purpose, the companies derive benefit from numerous cost
management techniques. One and important of these cost management techniques is Target
Costing methodology that has been cultivated by Japanese electronic and vehicle
manufacturers during 1970’s. Target Costing methodology enables companies to
manufacture products according to their customers’ requirements in consideration of

appropriate price and time.

In this study, the effects of economic and technological changes on costing and
management accounting are discussed and in the light of the discussion, an important
strategic cost management instrument, Target Costing methodology is overviewed
theoretically. In addition, the report house textile of furniture manufacturers in Kayseri
Region, the applicability of Target Costing methodology on furniture manufacturing

industry is purposed.

Results of the study show that, despite of some problems, Target Costing

methodology can be used in furniture manufacturing industry.

Keywords: Target Costing, Cost management, Strategic cost management.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, bilgisayar destekli {iiretim, {iretimde otomasyonun
artirllmasi, isletmelerde Ozellikle 1980°li  yillardan  baslayarak ileri iiretim
teknolojilerinin kullanilmasina ve yeni yOnetim ve dretim yaklasimlarinin
uygulanmasina neden olmustur. Ayrica, Japon isletmelerinin etkisiyle maliyetlerin
disiiriilmesi  kalitenin yiikseltilmesiyle ilgili olarak gerek iilkeler gerekse de
isletmeler arasindaki rekabetin yogunlagmasi yeni bir iiretim ortaminin olusmasina
zemin yaratmistir. Yeni Uretim ortami ise bir yandan maliyetleme, diger yandan da
yeni maliyet dagitim sorunlarini ortaya c¢ikarmistir. Maliyet dagitim  sorunlari
isletmelerin stratejik amaclariyla uygun olarak yeniden, daha hassas ele alinmaya
baslanmis ve bu bakis acisinin sonucu olarak yeni maliyet kavramlar1 ve maliyetleme

yontemleri ortaya ¢ikmistir

Maliyet yiiksekligiyle ilgili tiim O©nemli kararlarda geleneksel maliyet
muhasebesi sistemleriyle saglanan bilgilerin yeterli ve giivenilir olmamasi, daha dogrusu
geleneksel maliyet muhasebesinin birgok konuda yetersiz kalmasi, maliyetleme ve
maliyet dagitimi sorunlarinin  ortaya c¢ikmasinin temel sebebi sayilmaktadir.
Geleneksel maliyet muhasebesinin {iriin maliyetlemede sorunlarinin olmasi, bir¢cok
konuda yetersiz kalmas1 ve geleneksel sistemlere yapilan elestiriler sonucunda
giderek Onemini kaybetmesi ve yogun rekabet baskisi sonucu ortaya cikan maliyet
baskist isletmeleri, maliyet olusumunun geri planindaki nedenlerin analiz edilmesine
ve maliyetleri olusumundan 6nce kaynaginda etkilemeye zorlamasi1 Maliyet Y onetimi

yaklagimini ortaya ¢ikarmistir



Uriin fiyatmin miisteriler icin en &nemli satin alma kriterlerinden biri
olmas1 ve geleneksel maliyet muhasebesi ve fiyat hesaplamanin bugiinkii alic1 pazarlar
icin yeterli olamamasi nedeniyle maliyet yOnetiminin pazara ve stratejiye yoOnelik
olarak diizenlenmesi gerekmistir. Maliyet muhasebesinde stratejiye yonelim ve
strateji belirleme, maliyet Onderligi stratejisi i¢in destek saglamaktadir. Maliyet
muhasebesinin  genislemesi, maliyet yonetiminin stratejik yararlariyla stratejiye
uygun maliyet saptama faktorleri ve bu faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerinden
elde edilen bilgiler yoluyla maliyet diisiirme potansiyelleri saptanabilmekte ve rekabet
avantajlar1 elde edilebilmektedir. Bu nedenle, isletme stratejileriyle 1ilgili olarak,
isletmenin biitiin kaynaklarinin asir1 kullanimi1 ve nakit akisi, pazar paylari, fiyatlar
ve gercek maliyetlerin goreli diizeyiyle 1ilgili olarak yonetime yonelik maliyet
bilgilerinin hazirlanmasini ve analiz edilmesini igeren Stratejik Maliyet YoOnetimi

kavrami gelistirilmistir.

Stratejik maliyet yonetimi icin, uygulayicilar tarafindan ¢ok sayida
enstriiman gelistirilmistir. Bunlar stratejik maliyet yOnetimi enstriimanlar1 olarak
ifade edilmektedir. Bu enstriimanlar Hedef Maliyetleme (Target Costing), Maliyet
Kiyaslama (Cost Benchmarking), Faaliyet Tabanli Maliyetleme (Activity Based
Costing) ve Uriin Yasam Doénemince Maliyetleme (Product Life Cycle Costing)’dir.
Uriin yasam déneminin ilk safhalarinda maliyet diisiirmeye baslamakta olan ve iiriin
sekillendirmede pazara ve miisteriye yonelik olmayr amaclayan Hedef Maliyetleme,
stratejik ~ maliyet yOnetiminin enstriimantal diizenlemesinin ayaklarindan birini

olusturmaktadir

Giliniimiizde her gecen gilin uygulamasi yayginlasan ve etkin bir maliyet yonetim

araci olan Hedef Maliyetleme 1970’11 y1llarda Toyota tarafindan gelistirilen ve halen pek



cok Japon ve batili isletmelerce uygulanmakta olan ve Japon yazarlar tarafindan
literatiire kazandirilan bir kavramdir. Uriinlerin  tasarimi  asamasinda maliyet
planlamasini savunan Hedef Maliyetleme YOntemi, stratejik bir kar ve maliyet yonetim
siireci olarak ortaya konmustur. Bu yOntem; yeni bir {iriiniin planlama, arastirma ve
gelistirme siirecinde maliyetlerinin azaltilmasi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin gézden
gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve giivenilirlik gibi tiiketici ihtiyaglarini karsilamay1
saglarken, so0z konusu iirlinlin tim yasam donemi maliyetlerini de azaltmay1

amaglayan bir faaliyet olarak tanimlanabilir

20. ylizyilin ikinci yarisinda Japon bilim adamlar1 tarafindan gelistirilen
Hedef Maliyetleme isletmelere maliyete dayali rekabet stratejileri gelistirmelerine
olanak saglamaktadir. Giiniimiiz piyasa kosullar1 isletmeleri daha fazla kar
saglayarak faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in maliyetlerin diisiiriilmesi {izerine
yogunlagmaya zorlamaktir. Geleneksel maliyetlemede iiretilecek iirlinlin maliyeti
ancak, tasarim ve gelistirme agsmasindan sonra belli olurken, Hedef Maliyetlemede
maliyetler daha arastirma gelistirme ve tasarim asamasinda belli olmaktadir. Yani,
Hedef Maliyetlemede {iriiniin maliyeti pazardan gelen verilere dayanilarak miisteriyi
memnun edecek diizeyde belirlemeye imkan saglamaktadir. Yalmiz iiretilmesi
diisiiniilen irliniin maliyeti belirlendikten sonra bu maliyet rakamlar1 sinirlarinda
iiretilecek iiriiniin tasarimi yapilir. Bu ise isletmelere istikrarli maliyet ve fiyatlama
politikalar1 yiirliterek devamli rekabet edebilme sansi tanimaktadir(Ahmadov, 2006:

1-3).

Bu ¢alismanin amaci; geleneksel maliyet muhasebesinin kiiresel rekabet
ortaminda TUriin maliyetlerinin belirlenmesinde ve maliyet azaltimi konusundaki

yetersizliklerini ortaya koyarak; yliksek teknolojik, iiretim ve istihdam giiciine sahip



etkilesim icinde oldugu diger sanayi kollariyla, iilke ekonomisindeki Oncii
sektorlerden biri olmasi nedeniyle, iilkenin en 6nemli sektdrlerinden biri olarak kabul
edilen Ev tekstili mobilya sektdriinde Hedef Maliyetleme Yonteminin uygulanabilirlik

diizeyini analiz etmektir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, geleneksel maliyet
muhasebesinin yetersiz kaldig1 alanlar ve stratejik maliyet yonetimi kavraminin ortaya
cikmasinin nedenleri, 6zellikleri, kullanilan teknikler ve yaklasimlar incelenmistir. Ikinci
boliimde, maliyet yontemi kavramiyla baglantili olarak Hedef maliyetleme ydnteminin
kavrami, gelisimi, dzellikleri ve prensipleri incelenmistir. Uglincii boliim ise Hedef
Maliyet Yonteminin uygulanmasi ve asamalar1 {izerinde durulmustur. Dordiincii
bolimde ise ev tekstili mobilya sektoriinde faaliyet yapan bir firma ile hedef
maliyetleme yoOnetimi {lizerinde bir rOportaj yapilarak firmanin gelir tablosu, liretim
miktar1 ve kapasite miktar1 verileri ilizerinde bir takim analiz yapilarak bulgularin
degerlendirilmesinden olusmaktadir. Sonu¢ kisminda, yapilan bu caligma ile ilgili genel

degerlendirmelere yer verilmistir.



L.BOLUM

STRATEJIK MALIiYET YONETIMi

I.1. MALIYET MUHASEBESI KAVRAMI
Bu boliimde Maliyet muhasebesinin tanimi, gelisim asamalari ve yontemleri ele

alinacaktir.

I.1.1. Maliyet Muhasebesinin Tanimi

Muhasebe, isletmelerde finansal yapiya sahip olaylarin ve islemlerin
hesaplanmasi, kayit edilmesi, siiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi siirecinde

ortaya ¢ikan bilgilerin, karar vericilerle paylasilmasi siirecidir. (Kutay, 2000: 3).

Hem finansal muhasebenin hem de yonetim muhasebesinin bir pargasi olarak
aciklanan maliyet muhasebesi, lretilen iirlin ve hizmetlerin maliyetini olusturan maliyet
unsurlariny; tiirleri, olus yerleri ve ilgili olduklar iiriin ve hizmet tiirleri itibariyle
belirlemeye ve izlemeye olanak saglayan bir hesaplama ve kayit sistemidir(Karakaya,

2007: 7).

Maliyet muhasebesi, mal ve hizmetlerin iiretildigi ve satildig1 ortamlarda; ortaya
cikarilan mamul ve hizmetlere ait tiiketilen ¢esitli giderleri maliyet unsurlarina gore
toplayip degerlendirme, toplam ve birim maliyetleri 6lgme ve raporlama ve analiziyle
ugrasir. Maliyet muhasebesi sisteminin ana amaci; planlama, kontrol ve kaynak
gelistirme stirecinde yoOnetime gerek finansal, gerekse finansal olmayan bilgilerin
sunulmasidir. Maliyet muhasebesi sisteminde finansal muhasebeden elde edilen bilgiler
yardimiyla iiretilen mamul maliyetleri hesaplanabilirken; finansal muhasebe sisteminde

isletme sorunlarinin ortaya konulmasinda maliyet muhasebesi sisteminin sunacagi



bilgilere gereksinim vardir. Sonugta, finansal ve maliyet muhasebesi sistemleri
birbirlerini tamamlayan, finansal bilgi sisteminin iki kiimesi

konumundadirlar(Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 3).

I.1.2. Maliyet Muhasebesinin Gelisim Asamalari

Maliyet muhasebesi temel islevi maliyet bilgilerini liretmek ve raporlamaktir.
Maliyet muhasebesi kavrami bugiinkii anlamda ortaya ¢ikmasi ve gelismesi sanayi
devrimi ile baslamistir. Bu nedenle de maliyet kavrami agirlikli olarak sinai iiretimle

biitiinlesmistir. Maliyet muhasebesi denince akla gelen ilk sey sinai iiretim isletmeleridir.

Geleneksel anlamda maliyet bilgilerine agirlikli olarak finansal tablolarin
diizenlenmesi agisindan ihtiya¢ duyulmustur. Bir baska ifadeyle, maliyet muhasebesi
isletme muhasebe sistemi icgerisinde bir genel envanter degerleme araci olarak
gorlilmiistiir. Bu nedenle de, maliyet muhasebesi cogu zaman “iiretilen mamul

maliyetinin hesaplanmasini saglayan” bir muhasebe tiirii biciminde tanimlanmustir.

Maliyet kavrami ele alinmasi halinde pazarlama fonksiyonu ile ilgili yapilan
faaliyetlerin de  maliyet —muhasebesi  kapsaminda incelenmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir.(Akdogan,1994: 5). Tek diizen muhasebe sisteminde yer alan maliyet
hesaplarinda bu kapsam, daha genis olarak ele alinarak yonetim, arastirma ve gelistirme

gibi faaliyetleri de icermektedir.

Maliyet muhasebesi tarafindan iretilen bu bilgiler asagidaki islevlerin

(fonksiyonlarin) yerine getirilmesini saglamaktadir.

1. Birim maliyetlerin belirlenmesi
2. Gider kontroliiniin saglanmast

3. Planlamanin yapilmasi



4. Ozel amagli kararlara yardime1 olunmas.

Bu amaglar, maliyet muhasebesinin isletme igerisindeki fonksiyonlarin1 da ortaya

koymaktadir(Karakaya, 2007: 10-11).

Maliyet muhasebesi, Ozellikle yoneticilerin karar almasina yardimci olacak

bilgileri sunmasi nedeniyle, isletmelerde her gecen giin daha da bir 6neme sahiptir.

Sayilar1 artan ve biiyiiyen iiretim isletmelerinde; kapasitesinin ve verimliligin
korunmasi, zaman zaman tiirlii bicim ve yontemlerle ortaya c¢ikan isletmeler arasi
rekabetin etkisiz hale getirilmesi saglayacak dnlemlerin alinmasi ve bir ¢ok verilerin elde

edilmesi zorunlulugu artik kaginilmaz hale gelmistir. Bu baglamda;

e Isletme i¢i ve veya isletme dis1 riskleri daha bilingle karsilanabilmesi

e (alismalarin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in iiretime baslamadan maliyetin ne
olmas1 gerekecegi konusunda bilimsel tahminler yapilmas1 geregi

¢ Yalniz gegmisteki maliyet hesaplamalari lizerine kurulmus bir yontemle gelecege
ait kararlarin verileceginin anlasilmis olmasi1 maliyet muhasebesinin Onemini

artmasinda 6nemli etkenler olmustur.

Ayrica artik igletmelerde maliyet muhasebesi, planlamadan kontrole kadar her faaliyetin
tamamlayict bir parcasidir. Bu nedenle tedarikle baslayip, liretimle siiren ve pazarlama
hatta satis sonras1 hizmetler devam eden siiregte, tiim faaliyetlere ait maliyetlerin
tamamlanmasi ve siirekli olarak kontrol altinda tutulabilmesi giiniimiizde isletmeler igin

hayati bir 6neme sahip olmustur.



1.2. MALIYET YONETIMi KAVRAMI

1.2.1.Maliyet Yonetiminin Tanimi

Isletmelerde ydnetim kavramu ile sonradan maliyet karsilastirilmalarina dayanan
maliyet kontrolii asilarak maliyetlerin etkilenmesi boyutu yani maliyet yOnetimine
ulagilmistir. Maliyet yonetimi, iirlin maliyetlerini dogru olarak saptamak, isletmedeki
islemleri gelistirmek, israfi Onlemek, maliyet etmenlerini tanimlamak, faaliyetleri

planlamak ve tanimlanmaktadir(Yiizbasioglu, 2004: 392).

Maliyet yonetimi, yoneticiler ve diger ilgililerin kisa ve uzun vadede kendi
planlama ve kontrol fonksiyonlarini icra ederken ortaya ¢ikan maliyet gostergeleri ile
performanslarini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Maliyet sistemleri isletme ile ilgili
kararlarin alinmasinda yoneticilere yardimci olmaktadir. Ancak sistemlerin kendileri
maliyet yonetimi degildir, aksine sistemler maliyet yonetimine yardimci olmaktadir.
Bununla beraber, maliyet yonetimi, kisaca “isletme yap1 ve faaliyetlerinin, maliyetlerin
etkilenebilmesi amaciyla diizenlenmesi” olarak tanimlanabilir. Maliyet yoOnetim
kavramiyla beraber, Onerilen sistem modelleri ve yeni yontemler maliyet ve yonetim

muhasebesi yaklagimlarina yeni bir boyut kazandirdi.(Karcioglu, 2000: 62).

Geleneksel maliyet muhasebesinin amaglarindan biri “maliyet kontrolii”diir;
halbuki gilintimiizde operatif diizeydeki bu gorev asilarak, maliyetlerin olusumunu da

etkileyen, maliyet yonetimi (Cost Management) 6nem kazanmistir(Bilginoglu,1996: 3).

Yeni teknolojik ve ekonomik degisim ortamlarinda maliyet muhasebesinin roliinii
tanimlamak Ttizere, gelismis endiistri isletmeleri, bagimsiz muhasebe isletmeleri ve

hiikiimet temsilcilerinden olusan konsorsiyum (Computer Aided Manufacturing-



International; CAM-I) kurulmustur. Bu birlesmede maliyet yonetimi uzmanlarinin
fikirleri ve deneyimlerini paylasacaklar1 bir ortam yaratmak amac¢ edinilmistir. S6z
konusu calisma gruplart karsilikli etkilesim siirecinde maliyet yonetimi konusundaki
yaklagimlart birlestirmisler ve yeni fikirler uygulanmasini tesvik etmislerdir. Bu
kapsamda c¢alismalarin1 siirdliren konsorsiyum, sonuglar1 degerlendirmeye yonelik
sirastyla 1986 Kavramsal Tasarim, 1987 Sistem Tasarimi ve 1988 Uygulama olmak
tizere yaklasik birer yillik donemlerden olusan ii¢ satha belirlemistir. Boylece, maliyet
yonetimi kavraminin, esas itibariyle maliyet ve yoOnetim muhasebesindeki yeni
gelismeler olarak degerlendirilmesi ve mevcut sistemlerin bu gelismelere paralel olarak

yeniden ele alinmasi gerektigi sOylenebilir(Sakrak,1997: 48).

Degisken piyasa sartlar1 altinda isletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortamdan en az
kayipla c¢ikmasi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimine onem vermek
yoluyla saglanabilir. Zira gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa
sartlarinda kendiliginden olusmaktadir. Rasyonellik bakimindan biiyiik 6neme sahip olan
verimliligin, iktisadilige doniisebilmesi de piyasada olusan fiyat ile ilgili olmaktadir. O
halde isletmeler, “Neyi hangi maliyette iiretirsem lreteyim, istedigim fiyatta satarim”
klasik yaklagimindan kurtulmali, “Piyasada olusan fiyata gore iiriiniimii ancak X TL’ye
satabilecegime gore maliyetim ne olmali ki kar elde edebileyim” yaklasimini hedef
edinilmesi gerekmektedir. isletmelerde 6zellikle rutin olmayan kararlarin alinmasinda
kantitatif verilerin (gelir ve maliyet) 6n plana ¢iktig1 diisiiniiliirse, maliyet kavraminin
isletmeler acisindan 6nemi bir kat daha artmakta ve bu degerlerin isletmeler i¢in saglikli
bir sekilde belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet yonetimi bir taraftan
maliyet belirlemeye hizmet ederken, diger taraftan da maliyet 6gelerindeki degisimlerin

izlenmesiyle siirekli olarak denetimi olanakli kilmaktadir. Bu sayede israfin 6nlenmesi,



performans denetimi, gibi ¢aligmalarla isletmede verimlilik ve iktisadilik

saglanmaktadir(Alkan, 2001:179).

1.2.2. Maliyet Yénetiminin flgili Oldugu Alanlar

Maliyet yonetimi, giinlimiizde muhasebenin bir alt disiplini olmaktan ¢ikmis
yonetimin bir gorevi olmustur. Zira burada maliyet biytlkligiiniin (yiiksekliginin)
zamaninda belirlenmesi ve nedenleri iizerinde durulmasi s6z konusudur. Maliyet
yonetimi; tiim isletmelerde maliyet bilincinin olugsmasina katki saglamakta olup, esas

olarak ilgili oldugu alanlarin her biri asagida kisaca incelenmistir (Ceran, 2002: 121).

Mutlak ve Géreceli Maliyet Diizeyini Etkileme: Isletmenin toplam maliyetlerinin
veya belirli maliyet yerleri maliyetlerinin mutlak tutarlarinin diisiiriilmesi, ayn1 zamanda
goreceli maliyet diizeyinin distiriilmesi demektir. Bu nedenle, kapasiteye iliskin sabit
maliyetlerle, iiretimin ve faaliyetlerin de§isken maliyetlerinin ayrimi yapilmaktadir.
Sabit maliyetlerle ilgili etki, kapasiteye bagli sabit maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasina baghdir. Kapasitenin optimal olarak boliinmesiyle, sabit maliyetler gerekli
olan en diisiik diizeyde tutulabilir. Sabit maliyet yonetiminde, kapasite diizeyi saptama
ve kapasite yapisi i¢ i¢e girmis kavramlardir. Zamana gore belirlenen kapasite yapisiyla,
kapasite biiytlikliigii sabit maliyetlerin olusumunda belirleyici faktordiir. Biiyiikk makine,
kiigiik makineye gore siirekli olarak daha biiyiilk maliyet bloguna neden olur, yine iki
yildan fazla siireli kira sézlesmesi sabit maliyet yonetimini olanaksiz duruma getirir.
Sabit maliyet diizeyinin belirleyicisi, kapasiteyle ilgili kararlardir. Degisken maliyet
diizeyinin etkilenmesi, verimliligin yiikseltilmesiyle saglanir; araglarin yakit tilketiminin

veya enerji kullaniminin diisiiriilmesi gibi.
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Maliyet Yapisimin Optimizasyonu: Maliyet yapisi, izlenecek olan politikalar
etkilenebilir. Burada potansiyel etki alanlarim1 sdylece siralamak olanaklidir.Bunlar,
faktor fiyatlari, yardimer alanlardan dagitimla gelen tutarlar, deger yaratma faaliyetleri,
iiriine bagl maliyet iligkileri, direkt ve endirekt maliyetler ilintisi, liriin Omriine bagh

maliyetlerdir.

Maliyet Esnekliginin Optimizasyonu: Bu tiir bir esneklik sabit-degisken maliyet

iligkisini ifade eder; teknoloji ve personel politikasi, esnekligi belirler.

Maliyet Davramisim Etkileme: Maliyet politikalarina bagl olarak, uzun dénemde

maliyet gelismelerini etkilemek olanaklidir.

Karmagikhk Maliyetini Etkileme: Uriin, faaliyet ve kaynak diizeyinde karmasikliktan
dogan fazla maliyet, standardizasyon ve normlastirma uygulamasiyla ortadan

kaldirilabilir.

Maliyet Seffafhigimin Saglanmasi: Maliyet dagitim tablosunda, tiim maliyet tiirlerinin
sabit, degisken ve yar1 degisken bigimde gdsterilmesi maliyet seffafligini yiikseltir; tiim
alanlardaki hizmet aligverislerinin, 0Ozellikle isletme i¢i iiretim goz Oniinde

bulundurularak rakamlastirilmasi gerekmektedir.

Yukarida agiklanan etki alanlarindan da anlasilacagi iizere giiniimiizde amaclanan

“maliyet ydnetimi” {iriin, faaliyet ve kaynak yonetimi ile gergeklestirilmektedir. Uriin,

faaliyet ve kaynak arasindaki iliski asagidaki gibi gosterilebilir(Bilginoglu, 1994: 4).
KAYNAKLAR —FAALIYETLER — URUNLER

«— Geri Besleme«—
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Uretim siirecinin nihai ¢iktis1 olan iiriinler, cesitli faaliyetleri gerekli kilmakta ve
faaliyetler de kit olan kaynaklar tiikketmektedir. Kisaca, triinler faaliyetleri, faaliyetler
de kaynaklar1 tiiketmektedir. Bu durumda diinyada kit olan kaynaklarin optimum
kullanimi i¢in maliyet yonetimi gerekli olup, konunun 6nemini daha da artirmaktadir.
Maliyet kontroli, fiili maliyetlerin izlenmesini asan bir faaliyet olup, burada sibernetik
yonetim ilkesine gore geri besleme ile maliyet kontrolii yapilir ve sapmalar Onlenir.
Izlenen bu yol maliyet yonetimiyle kisaltilir ve daha da iyilestirilir. Stratejik maliyet
kontrolii ile planlama sathasindaki oncelikler incelenir ve maliyetleri etkileme (maliyet
yonetimi) faaliyetleri yiiriitiiliir. Burada maliyet muhasebesine diisen gorev, 6zel maliyet
hesaplamalarina olanak vererek, yoOnetimin bilgi gereksinimini karsilayacak bir

raporlama sistemi olusturmasidir(Karcioglu, 2000: 65-86).

1.2.3.Maliyet Muhasebesi ile Maliyet Yonetiminin Karsilastirilmasi

Isletmelerdeki hizli degisimin geri planinda, maliyet muhasebesinde geleneksel
yontemlerin 6nem kaybindan s6z edilebilir. Boylece, isletmelerde gittikce artan bir
bicimde stratejiye yonelim goézlenmektedir. Bu durum, maliyet muhasebesinde 6nemli
derecede uzun vadeli planlama anlayisinin da gerekli oldugu sonucuna yol agmistir.
Aynm1 zamanda, strateji seciminde maliyet muhasebesinin desteginin artirilmasi
istenmektedir. Strateji se¢iminde kantitatif (niceleyici) biiyiikliiklerin yaninda
digerlerinin de, finansal olmayan anahtar faktorler kalite, esneklik ve zaman avantajlar
gibi goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Maliyet muhasebesinde geleneksel
yontemler, ¢cok defa matematiksel agidan zor anlasilabilen faktorlerin sinirlarimi dikkate
alma konusuyla karsilasmislardir. Keza, giincel sistemler kisalan iirlin yasam siireleri

egilimini gormezden gelmektedirler. Bu nedenle, yonetimin artan ihtiyacina goére tam,
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dogru ve genis kapsamli maliyet yonetimi bilgileri karsilanamamaktadir(Ceran, 2002:

110)

Bu durum, siirekli olarak isletmenin diger alanlarinda degisen g¢erceve sartlarinin
olugmasina ve iiretimde artan yeni teknoloji kullanimina da yol agmistir. Hizlanan yeni
teknoloji kullanimi; miisterilere 6zel, yeni problem c¢oziimlerine siirekli olanak
saglamaktadir. Teknolojik giigler, isletmelere bir taraftan biiyiik firsat potansiyeli
olustururken, diger taraftan da isletmenin yasam tehlikesiyle karsi karsiya olma ve
varligini devam ettirememe krizlerine neden olmaktadir. Bu da isletmedeki mevcut
Know-how’un hizli eskimesi sonucuna yol agmaktadir. Bu durum, 6zellikle yeni iiretim
yontemlerinin kullaniminda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve hem de bilgisayarlarla
timlesik kavramlarin uygulanmasi i¢in s6z konusu olmaktadir. Gittikge artan
otomasyonlasma, ylikselen tesis, sermaye, yatirim ve iiretim yogunlugunu gerektirmis ve
bununla birlikte isletmeyle ilgili sabit maliyet ve dolayli maliyet problemlerini
artirmistir. Sonugta, sozili edilen egilim ve hem de isletmelerin gittikce artan bir bigimde
pazara yoOnelmeleri zorunlu olarak organizasyon yapilarinin degismesi sonucunu
dogurmustur, isletmeler, klasik fonksiyonel organizasyon yapisindan vazgeg¢misler ve
faaliyetlerini, pazara uygun bir bicimde faaliyet alam1 organizasyonu, daha dogrusu
boliimlii  organizasyon seklinde diizenlemislerdir. Pazarda saglanan odaklasma
nedeniyle, olanakli oldugu kadar daha cok deger yaratma zinciri enstriimanlari
araciligiyla yilikselen maliyet seffafligi gergeklestirilebilir. Bunun i¢in, maliyet
muhasebesinin degisen isletme yapilarina uydurulmasi gerekmektedir. Boylece iiretimin
olanakli oldugu kadar verimli kilinmasi potansiyelleri de tamamen kullanilabilir. Bu
durum yalin organizasyon bi¢imi kurulmasi ve yerlestirilmesinde de ayni bigimde sz

konusu olmaktadir. Boylece “Yalin-X” olarak taninan kavramlarin kullanimi ve
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uygulanmasi, sadece iiretim alanlarinda degil, isletmenin biitiin alanlarinda gozle goriiliir

bir sekilde gerceklesmektedir(Ceran, 2002: 111).

Degisime uymaya ¢alisan isletme yonetiminin maliyet muhasebesinden bekledigi

nitelikler sdyle siralanabilir(Bilginoglu, 1996: 78-79).

Biitiinlesme: Isletmenin iiretim siireci, isletme ici deger doniisiimii ile ilgili
oldugundan, iiriin parca listesi veya receteden faturalamaya kadar tiim faaliyetleri

kapsamasi gerekmektedir.

Dinamik maliyetleme: Maliyetleme sisteminin degisim karsisinda esnek olmasi
nedeniyle yeni lriinlere, yeni stratejilere acik, dis satim ve yabanci sermayeye

uygun olmasi gerekmektedir.

Isletme ici ve dis1 bilginin icerilmesi: Geleneksel maliyet muhasebesi i¢e doniik
niteliktedir (intern muhasebe), ancak disa doniik basar1 degerlemesi yapabilecek

Ozellikte olmas1 gerekmektedir.

Davranis yonlendirme: Maliyet etmenlerini ayrintili olarak gostermesi
gerekmektedir;  drlinler  diizeyinde  maliyet  etmenlerinin,  maliyet
parametrelerinin gosterildigi “maliyet tablolar’” (Cost Tables) buna Ornek

gosterilebilir.

Giincellik: Maliyetleme sisteminin giincel bilgi verebilmesi gerekmektedir. Bu

ozellikle ileriye doniik bilgi iiretilmesinde 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.
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e Cok boyutluluk: Geleneksel maliyet muhasebesinin ¢ok boyutlu nitelik
kazanmasi, tiim isletme verilerinden, degisik amaglara gore esnek ve dinamik
raporlama yapabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Boyle bir nitelik maliyet
muhasebesini, yonetim bilisim sistemi durumuna getirir ki, bu da ¢ok boyutlu bir
veri bankasi uygulamasi ile saglanmaktadir.

Yogun rekabet baskisi ve bu baski sonucu ortaya ¢ikan maliyet baskisi, glincel maliyet
muhasebesinden istenildigi gibi rekabet pozisyonlarinin, miisteri istek ve arzularinin da
dikkate alinarak taslak sathast1 ve tasarim safhasinda Oncelikle maliyetlerin
diizenlenebilmesi yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesine ve geleneksel olarak tanimlanan,
bilinen ve uygulanan maliyet tlirleri, maliyet yerleri ve maliyet birimi hesab1
cercevesinde maliyet yonetimi enstriimanlari tarafindan desteklenmesine neden olmustur
Asagidaki Tablo 1.1°de maliyet yonetimi ve geleneksel maliyet muhasebesinin hareket

noktalar1 karsilagtirmali olarak verilmistir.

Tablo 1.1. Maliyet Muhasebesi ile Maliyet Y 6netiminin
Hareket Noktalar1 Karsilastirmasi

Hareket Noktasi Maliyet Muhasebesi Maliyet Yonetimi
Hedefe Yonelik Olma I¢ standart maliyetler Dis standart
maliyetler
pazardan izinli hedef
maliyet
Maliyet Etkilemenin Onceden belirlenen gergeve Maliyet  diizenleme
Temel Noktalar: Sartlarinda maliyetlerin optimize | (miisteri ve rekabete

edilmesi yonelik iirlin ve siireg
diizenleme)
Standart Maliyet iliskisi Maliyet standartlarinin elde Maliyet
edilmesi standartlarinin
Diizeltilmesi ve
tyilestirilmesi

Maliyet Bilgileri iliskisi

Maliyet tiirli, maliyet yeri, maliyet
tasiyici (birimi)

Stirecle ilgili kesisme
yerlerinin asilmasi

Maliyet Sorumlulugu Ozel maliyet yerleri sorumlulugu | Takim  ve  siireg
sorumlulugu
Dogruluk Derecesi Hesaplamayla ilgili 6zenli, yiiksek | Maliyet etkileme

ayrintiya gitme

geregince Oncelikli
kararlart yeterli
derecede
ayrintilagtirma

Kaynak(Ceran, 2002: 112)
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1.3. MALIYET YONETIiMi TURLERI

Maliyet yOnetim sistemini biitlinleyen yaklasim ve yontemlerin gelismesine esas
teskil eden iic ama¢ mevcuttur. Her {i¢ amacta birbiriyle etkilesim icinde olan ve
birbirini tanimlayan yaklasimlardir.

* Kiiresel rekabet ortaminda daha saglikli kararlar alinmasina yardimc1 yaklagimlar
» Kaynak kullaniminda kayiplar1 azaltip, etkinligi artirmay1 hedefleyen yaklasimlar,
* Mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin daha saglikli sekilde hesaplanmasina yonelik

yaklagimlardir.

Maliyet Yonetim Tirleri; Stratejik maliyet yonetimi, Faaliyet tabanli maliyet
yonetimi, Tam zamaninda maliyet yOnetimi, Mamiil yasam ddéneminde maliyet
yonetimi, Hedef maliyet yonetimi, Kaizen maliyet yonetimi olup 6 tanedir. Asagida

bunlar detayli olarak incelecektir.

1.3.1. Stratejik Maliyet Yonetimi

Kiiresellesmenin etkisiyle, stratejik yonetimle birlikte stratejik maliyet
yonetiminde de (SMY) 6nemli gelismeler olmustur. Stratejik maliyet yonetimi, stratejik
yonetimle iligkili stratejik unsurlara odaklanmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminin
temel amaci, kiiresel dlgekli rekabet ortaminda, isletmenin rekabet giiciinii koruma ve

rekabet giiclinii arttirma amaciyla stratejiler olusturmaktir(Sakrak, 2002: 97).

SMY, isletmenin karar alma siirecinde finansal bilgiler yaninda finansal
olmayan bilgiler de sunmaktadir. Kiiresel 6l¢ekli rekabette, isletmelerin rekabet giiciinii

arttirmak icin finansal olmayan 6l¢timler daha da 6nem kazanmaktadir. Stratejik maliyet
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yonetimi, isletmenin stratejik konumunda, rakipleriyle olan rekabetini siirekli bir sekilde
tyilestirmek icin stratejiler liretmektedir. Bu ifadeler 1s181nda stratejik maliyet yonetimi,
“isletmenin misyonunu, amag¢ ve stratejilerinin gerektirdigi maliyet bilgilerini liretecek
maliyet yOnetim sisteminin planlanmasi 6rgiitlenmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve

denetlenmesi ¢abalarinin tiimii” olarak ifade edilebilir(Erden, 2003: 255-256).

SMY ile isletmeler, kiiresellesmenin isletmelere ve onlarin dis ¢evrelerine olan
etkilerini analiz etmede daha genis ve daha uzun vadeli bir bakis agisina sahip
olmaktadir. Bu nedenle, stratejik planlama ¢ercevesinde karst karsiya bulunulan
alternatifler degerlendirilirken, stratejik maliyet yonetiminin analiz sonucglar1 da karar

stirecinin etkin bir unsuru olarak degerlendirilme durumundadir(Karcioglu, 2000:72-73).

1.3.1.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanimi ve Amaci

SMY’nin kapsamli bir tanmimi Sertifikali Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii
(Institute ofCertified Management Accountants - ICMA) tarafindan yapilmistir. SMY,
isletme stratejileriyle ozellikle de, isletmenin biitiin kaynaklarinin asir1 kullanimi ve
nakit akisi, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gercek maliyetlerin goreli diizeyi ve
yoniliyle ilgili olarak yonetime yonelik maliyet muhasebesi bilgilerinin hazirlanmasini ve

analiz edilmesini icermektedir(Ceran, 2002: 162).

SMY, kaynaklarin tiiketimiyle ilgili olarak degerlendirilen miisteriye daha
dogrusu pazara yonelik iirlin ve siire¢ bilgileriyle birlikte stratejik planlama ve kontrol
siireclerini destekleme olarak da tanimlanabilir. SMY kavrami, maliyetlerin etkili bir
bicimde yonetimini, isletmenin dis ¢evresini ve isletme disindaki ¢evre etmenlerini de

ele alarak hareket edilmesini, diisiik maliyetlere ulasarak maliyet dnderligi ya da iistiin
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iriinleri pazara siirerek iirlin farklilastirma stratejileriyle rekabet edilebilirligi iceren
maliyet analizini ve {iriin maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyetlerin dikkate alinmasini
ve dagitimlarin faaliyetlere gore faalilyet Olgiitleri yardimiyla gergeklestirilmesini

Ongoren bir sistemi ifade etmektedir(Yiizbasioglu, 2004: 401).

Literatiirde, taninmis ve 6nemli yazarlar SMY ’ni farkli bigimde ele almislar ve
onun yerine daha cok stratejiye yoOnelik maliyet yonetimi terimini kullanmislardir.
Stratejiye yoOnelik maliyet yonetimi, isletmede uzun vadeye yoOnlendirilmis etkililik
hedeflerine ulagmayi amaclamaktadir. Bunun isletmenin maliyet yapisinda ulasilan
biitiin bilgi detaylar tarafindan ve elde edilen rekabet avantajina gére arastirma yoluyla
desteklenmesi gerekmektedir(Ceran, 2002: 161).

Karar almaya yonelik ve uzun vadeli olarak diizenlenen maliyet yOonetiminin
hedef gruplar1 her seyden Once, isletme yoneticisi, finans boliimii yOneticisi, liretim
boliimii yoneticisi ve isletmede ayri ayri durumda is verilerek calistirilan isletme
danigmanlar1 ya da proje yoneticileridir. Bu gruplara, bilgileri (6rnegin, maliyet yerleri
raporlari, 6zel maliyet yerleri bilgileri gibi) maliyet yonetimi saglamaktadir. SMY, biitiin
isletme kollarinda (sanayi, hizmet, el sanatlari, ticaret ve digerleri) uygulanabilir. Burada
uzun vadeli maliyet planlama ve yonetimi problematigi her bakimdan benzer durumlar
gostermektedir. SMY, en iist diizeydeki her yoneticiye sans sunmaktadir ve isletmenin
gelecegi icin gercekten 6nemli olan sorunlar iizerinde yogunlagmaktadir. Rutin islerle
ilgili aktiviteler ve problemler i¢in genellikle orta ve alt yonetimin iist diizey yoneticileri
lizerine temsilci tayin edilebilir. Bu Onemli yardim ve stratejik enstriimanlarin
kullanilabilirligi yardimiyla, yol gosterici kararlar1 almak kolayca ve kiiclik bir hata

olasiligiyla gerceklestirilebilir(Yiizbasioglu, 2004: 402).
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1.3.1.2. Stratejik Maliyet Yonetimi Kavraminin Ortaya Cikisi

SMY ’nin dogusu, her biri stratejik yonetim literatiiriinde yer almis olan ii¢ dnemli
konudan kaynaklanmaktadir:
e Degerler Zinciri (Value Chain) Analizi
o Stratejik Konum (Strategic Positioning) Analizi

e Maliyet Etkenleri (Cost Driver) Analizi

1.3.1.2.1.Degerler Zinciri Analizi

Deger zinciri (DZ) (value chain), tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere kadar olan tiim
asamalardaki deger yaratan faaliyetlerin biitliniinii ifade etmektedir. DZ kavrami,
isletmeyi, deger yaratan faaliyetler zincirinden olusan bir biitiiniin pargasi olarak
gormektedir. Isletme, hem kendi biinyesinde yer alan faaliyetleri siirekli iyilestirdiginde
hem de deger zincirinde yer alan diger isletmelerle iliskilerini kuvvetlendirdiginde deger
yaratabilmektedir. Geleneksel maliyet muhasebesi ise maliyet analizine tedarik¢ilerden
baslamakta mal ve hizmetlerin satis asamasinda sona erdirmektedir. Temel amag, satin
alma maliyetleri ile satiglar arasindaki farki maksimum kilmaktir. Maliyet analizini
tedarikcilerden baslatmak ve satis asamasinda sonlandirmak, gerek tedarikcilerle gerekse
tiikketicilerle kurulan iligkilerden yararlanma derecesini diisiirmektedir(Sakrak ve

Haciriistemoglu, 2002: 105).

Isletme bir deger yaratiyorsa bu, ¢evresel baglilik zinciri ile ortaya ¢ikmaktadir.
Isletme bir yandan kendi igsel faaliyetlerini gelistirmenin yollarim ararken, diger taraftan
da degerler zincirindeki isletmelerle (tim isletme ve kisilerle) c¢evresel baglarim

gelistirmeye calisarak ortaya ¢ikacak firsatlarla durumunu giiglendirmesi gerekmektedir.
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Deger yaratan kavramini, deger zinciri kavramiyla birlikte diisiindiigiimiizde,
deger yaratan faaliyetlerin iirlin/hizmetin kavramsal gelisiminden baglayarak, tasarimu,
ilk madde ve malzeme tedariki, iiretimi ve pazarlanmasina kadar birbirine bagli bir
siralama igerisinde oldugu goriilmektedir. DZ’nin farkli asamalar1 arasindaki iligskinin
anlasilmasi i¢in her bir agsamaya bir 6ncekinin miisterisi gibi bakilmasi gerekmektedir.
Boylece, maliyet etkinligi ile son kullanici tatmininin daha da ylikseltilmesi

saglanacaktir.

DZ, maliyet diisiirme potansiyellerini ortaya c¢ikarmamaktadir. SMY, buradan
hareketle sadece kendine 0zgii katma degeri degil, toplam DZ’ni kontrol etmek

zorundadir(Ytiizbasioglu, 2004: 402).

Maliyet analizine satin alma noktasindan baglamak, isletmenin saticilari ile
iligkilerini kullanabilmesine yonelik, biitiin firsatlarin kagirilmasina neden olmaktadir.

Bu tiir firsatlar, isletme i¢in ¢ok biiylik 6neme sahip olabilmektedir(Sakrak, 1997: 106).

1.3.1.2.2. Stratejik Konum Analizi

SMY ’de, maliyet analizlerinin rolii, isletmenin rekabet i¢in sectigi yollara bagh
olarak farklilagsmaktadir. Isletme stratejilerinin maliyet analizi ve kontroliindeki &nemine
yonelik agiklamalar ve SMY kapsamindaki yaklasimlar asagidaki sekilde

siralanabilir(Titiz ve Cetin, 2000: 133).

e Isletmeler diisiik maliyetlere sahip olarak (maliyet liderligi stratejisi) ya da

e  Ustiin iiriinler sunarak (iiriin farklilastirma stratejisi) rekabet edebilmektedirler.
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Bu iki yaklasim, strateji literatiiriinde genis kabul goéren ¢ok farkli kavramsal
yapilara dayanmaktadir. Yonetim muhasebesi alaninda stratejik konum alma konulari
yeteri kadar incelenmemistir. Farklilastirma ve maliyet liderligi stratejileri, farkl
yonetim goriislerini kapsadigi icin, bu stratejiler ayn1 zamanda farkli maliyet analizi
bakis agilarini da kapsamaktadir. Stratejik konum almanin, maliyet analizlerinin roliinii
onemli Olciide nasil etkileyebildiginin bir 6rnegi olarak; ¢ok daha 6zenli bir teknik
tasarim ve gelistirme asamasindan gecmis bir iiriine yapilan yatirim karar1 dikkate
aliabilir. Maliyet liderligi stratejisini izleyen gelismis bir ticari isletmede, G6zenle
belirlenmis hedef maliyetler, tipik bir yonetim araci olarak c¢ok Onemlidir. Ancak,
pazarin etken oldugu, hizla biliyliyen ve degisen bir is kolunda, {iriin farklilagtirma
stratejisini izleyen bir igletme i¢in, hassas olarak belirlenmis liretim maliyetleri, cok daha

az dneme sahip olabilmektedir.

Yonetim kontrol sistemlerini tasarlayanlarin, kontroliin uygulanacagi stratejik
konularin acik uyarilarin1 degerlendirmeleri gerekmektedir. Ayrica kontrol sistemlerinin,
her organizasyonun dis c¢evre, teknoloji, strateji, yapi, kiiltiir ve iist yonetim bigimine
uygun olarak kurulmalar gerekmektedir. Bu ¢ercevede, yonetim muhasebesi sisteminin,
maliyet kontrolii ve analizlerinde, izlenen stratejileri temel veri olarak kullanan SMY
yaklasgimina uygun olarak tasarimi gerekmektedir. Strateji ve kontrol arasindaki
baglantilar asagida siralanan bir dizi diislince iizerine oturtulabilmektedir(Sakrak, 1997:
110).

e Farkli stratejiler; etkin bir yiiriitme icin farkli gorev Oncelikleri, farkli basari
anahtarlar1 ile farkli hiiner, bakis acis1i ve davramiglara gereksinme
duymaktadirlar.

e Yonetim kontrol sistemleri, faaliyetleri 6lgiilen kisilerin davraniglarini etkileyen
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Olgiimleme sistemleridir.
e Bu cercevede, kontrol sistemlerinin tasarimindaki siirekli ¢cabalarin, strateji ile

uyum i¢inde gerekmektedir.

1.3.1.2.3. Maliyet Etkenleri Analizi

SMY ’de, maliyetlerin birbirleriyle bir¢ok yonden iliskili, ¢esitli faktorlerin sonucu
ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Geleneksel bakis acgisina gore; maliyet muhasebesinde
maliyet, esas olarak yalnizca tek bir maliyet etkeninin (iiretim miktarinin) fonksiyonu
olmaktadir. Uretim miktariyla iliskili maliyet kavramlari olarak sabit ve degisken
maliyet ayrimi, ortalama ve marjinal maliyet ayrimi, maliyet-hacim kar analizi, basa bas
noktas1 analizi, esnek biit¢eler, katki payr vb. maliyet literatiriinde yaygin olarak
kullanildig1 halde, SMY’de {iretim miktari, maliyet yapisinin zenginligini ¢ok az

yansitan bir etken olarak goriilmektedir(Titiz ve Cetin, 2000: 134).

SMY, maliyetlerin tek bir maliyet etkeninden degil, bir¢ok maliyet etkeninin
birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesinde ise maliyetler sadece iiretim hacmiyle iliskilendirilmektedir. SMY’ye
gore, geleneksel yaklagimim bu diislincesi maliyetlerin davraniglarini anlamada ¢ok

yetersiz kalmaktadir(Sakrak, 1997: 111).

Mubhasebe literatiirii, deneyim faktoriinii, bircok maliyet etkeninden biri olarak
gormek yerine, daha dar kapsamda, maliyetler ile iiretim hacmi arasindaki iliskilerin bir
aciklamas1 olarak gormektedir. Bu da, muhasebede yer alan Ogrenme ergileri
literatiiriinde de, ¢ikt1 diizeyinin (iiretim hacminin) temel maliyet etkeni kabul edildigi

anlammna gelmektedir. Porter 1985 yilinda anlagilir bir maliyet etkenleri listesi
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olusturmak i¢in, bir yaklasimda bulunmustur. Daha sonra da stratejik yoOnetim
literatiiriinde daha iyi listeler sunulmustur. Riley listesi yapisal maliyet etkenlerinden
olugmaktadir. Bu bakis acisindan; bir igletmenin, her hangi bir {iriin grubu i¢in maliyet
yapisin1 etkileyen temel ekonomik yapist ile ilgili en az bes stratejik secim soz

konusudur(Sakrak, 2000:112-113).

Olcek: Uretim, AR-GE ve pazarlama kaynaklarina yapilacak yatirimin

biiytikliigiiniin ne kadar olacagi.

e Kapsam: Dikey biitlinlesme derecesi. Yatay biitiinlesme daha ¢ok dlcek ile ilgili
olmaktadir.

e Deneyim: Tekrarlanan seylerin ge¢miste ne kadar yapildigi.

e Teknoloji: Isletmenin degerler zincirinin asamalarinda hangi teknolojilerin
kullanilacagi.

e Zorluk: Miisterilere sunulacak {irlin ya da hizmet hattinin hangi genislikte

olacagi.

Yapisal etkenlerin her biri, {iriin maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini

kapsamaktadir. Belirli varsayimlardan hareketle, her bir yapisal etkenin maliyet hesab1

belirtilebilir.

1.3.1.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Ozellikleri

Strateji, stratejik yonetim ve maliyet yonetimi iligkisinden yararlanarak SMY ’nin

Ozelliklerini asagidaki gibi siralayabilir(Aydemir, 2006: 158, Karcioglu, 2000: 78—79):

23



Taktigin bir parcasi olmaktadir. Carl Von Clausewitz’e gore stratejide zaferler
yoktur, sadece taktikler zafere gotiirmektedir. Bununla beraber, isletmelerde
maliyet yonetimi stratejinin bir parcasi olmadikga, isletme degerinde radikal ve
uzun vadeli bir artis basarilmaktadir.

Faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir. Ticaret birlikleri ve is¢i
temsilcilerinin maliyet yonetimine katilmalar1 gerekmektedir. Etkin ve zamanl
haberlesme, maliyet yonetiminin gergeklestirilmesinde Onceden gegerli olan
seydir.

Bilgi teknolojisinin destegine ihtiya¢c duymaktadir.

Etkin proje yonetimi gerekmektedir. Proje lideri veya proje sahibinin isletme
stirec yOnetimini anlamasi ve kendi gorevini bir yildan daha kisa bir siire
icerisinde yerine getirmesi gerekmektedir.

Bir takim olusturulmasi1 gerekmektedir. Proje lideri, yaratici diislince
yetenegine sahip kisilerden olusan bir multidisipliner (cok yonlii disiplin
egitimi) takima ihtiya¢ duymaktadir.

Sebatkarhik anlayis1 hakim olmaktadir. Onemli basarilar elde etmis olan
giicli isletmeler, basarilarin1 bazen deneyimli yoneticilerin suni olarak yaratmis

olduklar1 sebatkarlik anlayisina atfetmektedirler.

1.3.1.4.Maliyet Yonetiminden Stratejik Maliyet Yontemine Gegis

Maliyet problemleri ¢ogunlukla stratejik nedenlerle vardir. Bu saptama teori ve

pratikte genis kesimlere yayilmistir. Oysaki bu durum mevcut maliyet muhasebesi

icine yansimamis ya da yetersiz yansimistir. Maliyet muhasebesinin

genigletilmesiyle, daha dogrusu Maliyet Yonetiminin (MY) stratejik yararlaryla ilgili

olarak ¢ok sayida maliyet muhasebesi uzmaninin talebi olmustur. Bu durum “Stratejik
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ya da “Stratejiye Yonelik Maliyet Yonetimi” siirecinde, uzun vadeli maliyet saptama
faktorlerinin temel gorevleri i¢in de uygun olmaktadir. Stratejiye uygun maliyet saptama
faktorleri ve hem de bu faktorlerin birbirlerine olan bagimliliklarindan elde edilen
bilgiler yoluyla maliyet diisiirme potansiyelleri belirlenebilir ve rekabet avantajlari elde
edilebilir. MY de, kisa ve uzun vadeli maliyet saptama faktorlerinin aciklanmasi ve MY
enstriimanlarinin ideal tipiyle ilgili biitiinliige ve maliyetlerin en uygun maliyet
yiiksekligine, daha dogrusu en uygun maliyet yapilarina yonelik olarak degistirilmesi ve

amaca uygun bir bigimde etkilenmesi s6z konusu olmaktadir (Ceran, 2002: 159).

Yillardir tam maliyetleme karsisindaki degisken maliyetleme problemi agisindan
teoride ve uygulamadaki maliyet muhasebesiyle ilgili tartismalara, ¢ok uzun zamandan
bu yana takilip kalinmis gibi goriinmesi sonucunda, isletme uzmanlar1 direkt maliyet
sistemi ya da standart maliyet sisteminin uygulanmasi konusundaki tartismada iki ayri
kampa boliinmiislerdir. Bu baglamda genis dl¢iide dogrulugu kabul edilmeyen tartisma
konulari, dogrusu son yillarda maliyet muhasebesiyle ilgili tartismalarin arkasinda
bulunan kanilarin ve yeni kavramlarin miktarinin artmasma yol agmistir. Bu
tartigmalara, Hedef Maliyetleme, Faaliyete Tabanli Maliyetleme ve Uriin Yasam
Doénemince Maliyetleme gibi yeni kavramlar egemen olmustur. Stratejik bir diisiince
tarzinda, anilan bu kavramlar i¢in taleplerin yilikselmesi yaninda gittikce artan bir

bicimde SMY ’nin gerekliliginden s6z edilebilir(Yiizbasioglu, 2004: 400-401).

MY de sorun, yeni bir paradigma ya da yalnizca bir trendin s6z konusu olup
olmadigi, moda egilim olan ingilizce terimlerin kullanimi altinda biitiin ¢arelere
basvurulup, basvurulmadig tizerinde toplanmaktadir. MY ’nin temsilcileri inanmaktadir
ki, maliyet etkilemenin yeni bir boyutu s6z konusudur ve maliyet etkileme (maliyet

yoOnetimi), maliyetlerin sonradan karsilastirilmalar1 (ex-post) iizerine ¢ikmistir. MY 'nin
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Oziinde, maliyet bloklar1 icindeki etkili maliyet saptama faktorlerinin ortaya
cikarilmasini ve etkilenmesini ve hem de yapilarin ve akislarin optimize edilmesi s6z
konusu olmaktadir. MY, buna gore isletme maliyetlerini bilin¢li bir bicimde etkilemeye
ve yonetmeye yonelik olarak maliyetlerin dnceden diizenlenmesi ve operatif kontrolii
olarak anlagilabilir. MY, bu nedenle hem kisa vadeli bilesenleri (geleneksel maliyet
yonetimi anlayis1) ve hem de uzun vadeli, stratejik bilesenleri (modern maliyet yonetimi

anlayisi) icermektedir(Ceran, 2004: 160).

Piyasa kosullarindaki degisimle birlikte maliyet hacmi, Satis ve arastirma
gelistirme boliimlerinde alicilardan-miisterilerden, satici pazarina dogru artmaktadir.
Aynmi zamanda esnek otomasyonlagmanin iiretim yapilarini degistirmesi nedeniyle
onceden ve sonradan stoklama yapilan {retim alanlarinda yer degistirme islemi
gergeklesmektedir. Bunun nedeni, maliyet muhasebesinde bir anlam ve dnem kaybina
baglanabilir. Maliyet blogunun kiiciik bir kism1 her zaman uygun seklini gosterebilir. Bu
nedenle, maliyet muhasebesinden siirekli bir diizeltme ve iyilestirme degil, aksine
endirekt alanlar iizerindeki kontrol ufkunun genisletilmesine yonelik “stratejik bir yeni
yonelim” talep edilmektedir. Bu yeni yonelim maliyet muhasebesinde kullanimin
tiirlinde ve onlarin degerinin saptanmasinda degisen bir paradigma ortaya c¢ikarmistir.
Muhasebe biliminde stratejiye yoOnelimle ilgili tartigmalar, stratejik yOnetimin
gelismesine reaksiyon olarak 80’li yillarin basinda baglamistir. Ger¢i maliyetler igin
uzun vadeli stratejik yonetimin enstriimental esaslari, deneyim egrileri kurali bigiminde
ilk olarak 60’11 yillarin hemen Oncesinde olusturulmustur. Yonetim muhasebesinde
ortaya ¢ikan bu yeni yonelim, 1981 yilinda Oxford’da Kenneth SIMMONDS tarafindan
“Counsils of the Chartered Institute of Management Accountants”in bir sempozyumunda

ilk defa stratejik kararlar i¢in maliyet muhasebesi verileri de goz Oniinde tutularak ana
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hatlariyla anlatilmistir. Bu yeni yonelim, tam olarak yeni paradigmayla birlikte yeni bir

disiplin ortaya ¢ikarmistir.

MY ’nin 6zii, maliyet bilgi sistemin i¢indedir. Bugiin 6zellikle 6nemli stratejik
performans faktorlerine (esneklik, kalite ve zaman avantaji gibi) finansal muhasebe ve
Geleneksel Maliyet Muhasebesi (GMM) ile ulasilamayacagi anlasilmistir. Horvath’a
gore GMM sistemleri ¢cok defa yonetimde kararlara uygun bilgileri saglayacak durumda
degildir. Bu nedenle Horvath, Operatif ( islevsel) Maliyet Yonetimi (OMY) ve SMY
olarak bir ayrim yapmaktadir. Karar alanlarinda karar vermede kullanilan bilgiler
(6rnegin; iiretme ya da satin alma kararlar1) OMY tarafindan saglanirken, yeni karar
alanlarmin olusumu, diizenlenmesi ve arastirilmasiyla ilgili bilgiler (planlama ve
kontrollerdeki “performans potansiyelleri”, stratejilerin diizenlenmesi, degistirilmesi ve
rekabet avantajlarin1 aragtirma gibi) SMY tarafindan saglanmaktadir. Olusan bu yapisal
cercevede Onceden saptanan rekabet durumuna gore diizenlenen iiretim programinda,
belirlenen kapasitelerde maliyetlerin optimize edilmesi amaglanmaktadir. Belki bu
gelismelerin bir sonucu olarak agirlik merkezinin OMY’den, SMY’ye dogru kaydigi
goriilmektedir. SMY, stratejik analiz, strateji formiile etme ve strateji diizenleme igin
onemli ve anlamlidir. Burada hammadde kaynaklarimin kullanimiyla ilgili stratejik

maliyet bilgileri de gerekmektedir(Yiizbasioglu, 2004: 393-394).

1.3.2.Faaliyet Tabanh Maliyet Yo6netimi

Genel anlamda faaliyete dayali maliyet yOntemi, bir isletme biinyesindeki
faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere ve miisterilere yansitan
bir muhasebe teknolojisi olarak tanimlanabilir. Yontemin temel mantigi, faaliyetlerin

belirli maliyetle elde edildigi, mamul ve miisterilerin farkli oranda faaliyet tlikettigi
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esasina dayanir. Genis anlamda ise faaliyet tabanli maliyet sistemi sdyle tanimlanabilir;
“Bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanini olusturan, isleyen ve onu
koruyan bir bilgi sistemidir. Faaliyet tabanl maliyet sistemi ger¢eklestirilen faaliyetleri

tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin
mamullere yiiklenmesinde cesitli maliyet dagitim anahtarlari kullanilir. Bu dagitim
anahtarlari, mamullerle ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir. Faaliyet tabanli maliyet
yontemi, yonetim tarafindan hem mamullerle hem de faaliyetlerle ilgili ¢esitli amaglar

i¢in kullanilmaktadir (Alkan, 2002: 42-43).

Faaliyet tabanli maliyet sistemi, maliyetleme siirecinde mamullere odaklanan
geleneksel maliyetleme sistemlerinden farkli olarak faaliyetlere odaklanmaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetlemede kaynak tiiketimleri mamuller i¢in degil, faaliyetlerin
yiriitiilmesi i¢in yapilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde faaliyetlerle
maliyetler arasinda sebep sonug¢ iliskisi kurulmakta ve buna gore faaliyetler sebep,

maliyetler ise sonug olarak degerlendirilmektedir (Parlakkaya, 2004: 232).

Islem bazinda maliyetleme olarak da adlandirilan faaliyet tabanli maliyetleme
kisaca, bazi maliyet tiirlerinin iiretim hacmine bagli olmaksizin ¢ok daha kolay
saptanabileceginden hareketle, iiretilen mamul ve hizmet maliyetlerinin saglikli
saptanabilme diizeyinin yiikseltilmesi amacima dayanmaktadir. Geleneksel maliyet
sistemlerinde, dogrudan iiretilen mamul ve hizmetler lizerinde yogunlasilmasina karsin
faaliyet tabanli maliyetleme, gerceklestirilen faaliyetlerdeki biiyiik cesitlilik ve farklilig
On planda tutmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme, toplam mamul maliyetini olusturan
endirekt unsurlarin, diger bir ifadeyle de genel iiretim maliyetlerinin mamullere
yuklenmesiyle ilgili bir yontem olarak ortaya c¢ikmustir (Hacirlistemoglu ve Sakrak,

2002:25).
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Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) 6zellikle faaliyet ve siireglerle ilgili verimlilik
arastirmalarinda ve faaliyetler- siireclerde degisiklikler yapma konusunda onemli
katkilar saglamaktadir. FTM bir yandan iiretilecek iiriin ve hizmetlerin belirlenmesini
saglarken diger yandan faaliyetler ve siireglerin performansinin arttirilmasi yoluyla

verimliligin arttiritlmasini amaglamaktadir( Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 49).

FTM uygulamasi, beraberinde faaliyet tabanli yonetiminin de ( activity based
management) uygulanmasini gerektirmektedir. Faaliyet tabanli yonetim (FTY),
isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 daha etkin kullanarak daha fazla c¢ikt1 saglama ve
isletmeyi daha iyi bir gelecege tasiyacak kararlarin alinmasinda aktif bir rol oynama

amacini tagimaktadir(Figen, 2003: 64).

FTY, bir orgiitin yapmakta oldugu islere, bu islerin ne sekilde yapildigi ve
yapilmakta olan islerin maliyetlerine odaklanarak, isletme yo6netimin karar alma
siirecinin daha da etkinlestirilmesini amaglamaktadir. FTY, bir isletmede gerceklesen
faaliyetlerin analiziyle ilgilenmektedir. Faaliyet analizi, isletmede ger¢eklesen
faaliyetlerin daha iyi anlasilmasini, faaliyetlerin daha etkin bir sekilde nasil
gergeklestirilecegini, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin belirlenmesini ve bu kaynaklarin

yol agtig1 maliyetlerin saptanmasini saglamaktadir(Burak, 2002: 84).

FTY’nin ilk asamasinda, faaliyetler, deger yaratip yaratmamasina bagli olarak
basit bir ayirimla siniflandirilmaktadir. Tiketiciler i¢in deger yaratmayan faaliyetlerde
kullanilan  kaynaklarin  azaltilmasi, maliyetleri azaltma amaciyla {iriiniin

fonksiyonelliginin diisiirtilme riskini azaltmaktadir.
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FTM, stratejik maliyet yoOnetiminin temelidir. FTM maliyetleri tiikettikleri
kaynaklara bagli olarak {iriinlere veya tiiketicilere tahsis etmektedir. Boylece,
faaliyetlerin kaynaklar1 nasil tiiketti§i ortaya cikacaktir. FTM, bir isletmeyi tiiketici
ithtiyaglarini tatmin etmek {izere tasarim edilmis faaliyetler serisi olarak tanimlamaktadir.
Faaliyetler stratejik secimlerle belirlenmektedir. FTM ve FTY, yoneticilerin isletmenin
stratejisi, faaliyetleri ve stratejiyi uygulamak i¢in gerekli kaynaklar arasindaki iliskiyi
anlamalarina yardimci olmaktadir. Aym1 zamanda FTM ve FTY yoneticilere tiiketici
stratejisi gelistirme, teknolojik liderlik stratejisi saglama, anahtar faaliyetleri, siirecleri,
maliyet etkenlerini ve gelisim yontemlerini saptayarak ve analiz ederek fiyatlama

stratejisi olusturma konularinda yardime1 olmaktadir.

1.3.3.Tam Zamaninda Maliyet Y 6netimi

Isletmelerde cesitli iiretim sistemlerinden sz edilebilmektedir. Kullanilan iiretim
yontemine gore bir siniflandirma yapildiginda; birincil iiretim, analitik iiretim, sentetik
liretim, fabrikasyon iiretimi ve montaj iiretimi s6z konusu olmaktadir. Uretim akisina
gore yapilan bir siniflandirma ise, siparis liretimi, parti tiretimi ve siirekli tiretim seklinde
ger¢ceklesmektedir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan ve Japon sistemi olarak adlandirilan JIT
(Just-in-Time) iliretim sistemi ise bu iiretim sistemlerine gore bir takim farkliliklar
gostermektedir. Bu iiretim sistemine tam zamaninda iiretim veya kisaca JIT iiretim

sistemi de denilmektedir (Ozkan ve Esmeray, 2002:129).

Tam zamaninda iretim sisteminin temelinde, malzemeleri, ara mamulleri ve
mamulleri tam ihtiya¢ oldugu zaman yaratmak veya teslim almak/teslim etmek
bulunmaktadir. Bunun temel faydasi, stok seviyesinin ve tedarik siiresinin azalmasidir.

Diger taraftan isletmelerin ¢ok ¢esitli iirlinler {iretmesini ve bunlarin iiretim siireclerinin

30



kisa bir hazirlik zamani ile bir {iriiniin liretiminden digerine hizli bir sekilde ge¢cmeye
olanakli olmasi, tam zamaninda iiretim uygulamasini kolaylastirmaktadir (Acar ve
digerleri, 2006:22).

Tam zamaninda {liretim sisteminin iiretim islemlerinde belirledigi amaclar; mamul
kalitesini yiikseltmek, mamuliin maliyetini azaltmak ve mamuliin dagitim imkanlarimni

arttirmak seklinde belirlenebilmektedir (Savas, 2003 :204).

Isletmelerin yiiksek kalite, diisik maliyet arayislar1 sonucunda iiretimde Tam
zamaninda yaklagimi ortaya cikmustir. JIT (Just In Time) karsilifinda kullanilan Tam
zamaninda yaklagimi iiretim ortamlarinda yasanan onemli gelismelerden biri olarak

nitelendirilmistir(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 10).

Tam Zamaninda Uretim Sistemi ile ilgili literatiirde farkli tanimlarla karsilasmak
mimkiindiir. Bunlardan bazilar1 bu iiretim sistemini, “gerekli {riinleri, gerekli
miktarlarda tiretme yaklasimi”, bir bagka tanimlamaya gore ise, “bir liretim isletmesinde
verimsizliklerin siirekli elimine edilmesi suretiyle miikemmellige ulasma yaklasimi”

olarak belirtmektedir(Savas, 2003: 10).

Tam zamaninda tiretim, kavramsal olarak kisaca, gerekli goriilen ve talep edilen
faaliyetlerin derhal devreye sokulmasini esas alan bir felsefe olarak tanimlanabilir. Tam
zamaninda Uretim sistemlerinin, “sifir stok™ ve “sifir israf” olmak iizere iki temel amaci
bulunmaktadir. Bu amaglar cer¢evesinde tam zamaninda tliretimden beklenen yararlar ise
su sekilde siralanabilir (Aydemir, 2005:171).

1. Uriin tasariminda ekonomik iiretimin dnde tutulmasi saglanir.
2. Uretim akis1 kolaylastirilir.

3. Calisanlarin katilimi saglanir.
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4. Dogru veri saglanmasina yonelik yontemler belirlenir.
5. Biirokraside, tiretim siirecinde ve stoklarda azaltim saglanir.

6. Biitiin alanlarda siirekli gelismeyi saglamak esastir.

Tam Zamaninda Uretim yaklasimi ilk kez, Toyota Motor Fabrikasi Baskam
Taiichi Ohno tarafindan 1940 yilinda, Amerikan imalat Sistemi’ndeki temel ilkelerin
Japonya ortaminda sekillendirilmesi ile gelistirilmis, Taiichi Ohno’nun Amerikan
siipermarket fikrinden etkilenmesi ve siipermarketlerin isletilmesindeki temel ilkeleri

benimsemesiyle sistemin kavramsal alt yapis1 olusturulmustur(Firuzan, 2004: 19).

Japon firmalarin 6zellikle 1970’11 yillarda makine takimlari, otomotiv iiriinleri ve
elektronik alanlarinda fiyat ve kalite boyutlarinda diinya pazarlarinda {stiinliik
kazandiklar1 gézlemlenmistir. Bu istiinliiklerin de Japon yonetim bigimi, yeni teknoloji
gelistirme ve uygulama yetenekleri, malzeme yo6netim ve denetimindeki yeni

yontemlerin etkili oldugu sdylenebilir(Aydogan, 2006:16).

I.3.4. Uriin Yasam Doneminde Maliyet Yonetimi

Uriin yasam siiresince maliyetleme yonetimi (Product Life Cycle Cost
Management), iiretim asamasi oncesi, sonrast ve esnasinda katlanilan tiim maliyetleri
dikkate alan bir maliyetleme yontemidir. Bu yontem, yoneticilere bir iirliniin tiim yasami
boyunca maruz kaldig1 maliyetleri yonetme ve anlama konusunda bilgi saglayan bir

sistemdir (Dogan, 2000: 91).

Uriin yasam donemine yonelik maliyet yonetimi yaklasimi, maliyet ve karlilik

analizi temeline dayanmaktadir. Bu yeni yaklagimda amag, s6z konusu degisik
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asamalarda isletmenin alacagi en uygun iiretim ve pazarlama kararlar ile isletmeye en

yiiksek kar1 saglayabilmektir (Karcioglu, 2000: 91).

Uriin yasam siiresince maliyetleme, arastirma ve gelistirme asamasindan
baslayarak, en son olarak miisteriye teslim ve sonrasi verilen hizmetlere kadar her bir
mamul ya da hizmetin ortaya ¢ikardigi maliyetleri izleyerek maliyetlerle ilgili verileri
toplamaktadir. Onceleri pazarlama giderleri ¢er¢evesinde ele alinmakta olan bu kavram,
daha sonraki yillarda {iriin yasam siiresince maliyetleme yaklasimi olarak muhasebe

literatiirdeki yerini almistir (Ersoy, 2002:49).

Uriin yasam seyri maliyetleme ydntemi (product life cycle costing), bir iiriiniin
tiim yasam siiresiyle ilgili gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili maliyetlerin biriktirilerek
toplanmasi yaklagimidir. Uriin yasam seyri maliyetleme yontemi iiriin yasam seyrini,
irlinlin tasarim asamasinda baslatmakta iirliniin pazardan c¢ekilmesi asamasinda
bitirmektedir. Boylece bir iirliniin biitiin yasam omriiyle ilgili gerceklesen ve 6ngoriilen
tim maliyetlerin belirlenmesi, Ol¢lilmesi, biriktirilerek toplanmasi ve iiriinle ilgili
yapilacak analizlerin (fiyatlama, karlilik, vb) {riiniin yasam seyri temelinde olmasini
saglamaktadir. Uriin yasam seyri yontemi yasam seyri kisa olan {iriinler i¢in daha fazla
Oonem kazanmaktadir. Clinkii {iriin yasam seyri kisa olan tirlinlerde, o iiriin i¢in yapilan
tim giderleri karsilayacak satis gelirlerinin kazanilmasi ic¢in yeterli zaman yoktur.
Ayrica, fiyatlama ve karlilik politikalarin1 degistirmek icin yeterli bir zaman

olmamaktadir.

Temelde her iriinlin sinirli bir yasama sahip oldugu ve bu yasamin farklh
evrelerden olustugu felsefesine dayanan {irlin yasam seyri yaklagimi, yonetim

stratejilerinin  belirlenmesi  ve gelistirilmesi bakimindan O6nemli bir ¢ergeve
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olusturmaktadir. Uriin yasam seyri yaklasimi uygulamada daha ¢ok pazarlama
stratejilerinin  belirlenmesi maksadiyla kullanilmaktadir. Gilinlimiizde {iriin yasam
seyrindeki kisalmaya dayali olarak yeni {irlin tasarimlarina ya da gelistirilmesine ihtiyag
duyulan zaman kesitleri de olduk¢a kisalmistir. Bu degisim, toplam mamul maliyetleri
icindeki {irlin tasarim ve gelistirme maliyetlerini oransal olarak arttirmistir. Buna gore,
iirlin yasam seyrine ait toplam maliyetlerin 6nemli bir boliimii, liretim 6ncesi asamalarda
olugmaktadir. Dolayisiyla, muhasebenin ilgisinin sadece iiretim maliyetlerinin olustugu
iiretim agamasina degil, ayn1 zamanda {iretim maliyetlerinin yoniiniin belirlendigi liretim
Oncesi tasarim asamasina da yogunlasmasi zorunlu olmustur. Literatiirde {iriin yasam
siiresince maliyetleme olarak yer alan yaklasimin temel felsefesi de bu noktadadir. Uriin
yasam sliresince maliyetleme yaklagiminda, tasarim, miihendislik, planlama, satinalma,
iiretim, satis ve dagitim gibi fonksiyonel alanlara ait maliyetler; iirlinlere yiiklenme
stiregleri agisindan, “tasarim ve gelistirme maliyetleri” ve “iiretim asamasindaki faaliyet

maliyetleri” olmak tizere iki grupta toplanmaktadir (Karakaya, 1999:106).

1.3.5.Hedef Maliyet Yonetimi

Hedef maliyetleme (HM) (target costing), fiyat1 pazar tarafindan belirlenmis veya
tahmini satis fiyatindan belli bir kar pay1 diisiilerek bir iirliniin maliyetlendirilmesidir.
Pazar tarafindan belirlenmis fiyat veya tahmini satis fiyati, hedef fiyati temsil
etmektedir. Isletmenin o iiriin i¢in arzuladigi kir marji hedef kir marjim ifade
etmektedir. Hedef fiyat ile hedef kir marji arasindaki fark hedef maliyeti

verecektir(Figen, 2003: 76).

Hedef maliyetleme; miisteri beklentileri ve pazarda ortaya ¢ikan firsatlar

iizerinde yogunlasan bir mamul gelistirme stratejisi olup, stratejik kar ve maliyet
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yonetim stireci olarak adlandirilmaktadir(Yiikeii, 2000: 923). Hedef maliyet yontemi,
yeni bir iirlinlin planlama, arastirma ve gelistirme silirecinde maliyetlerin diisiiriilmesi
icin ortaya konulan tiim alternatiflerin gdzden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve
giivenilirlik gibi miisteri ihtiya¢larini karsilamay1 saglarken bu iirliniin tiim yasam boyu
maliyetlerini de diisiirmeyi amaglayan bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Kavram olarak hedef maliyetleme ise bir mamulden beklenen gerceklesecek kar

orani icin azaltilabilir bir maliyet diizeyidir(Can, 1999: 9).

Hedef maliyetleme, yeni bir iiriiniin {iretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan
once, ilk asamalarda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde islemler miisteriye gore
yonlenmekte, iiretim tasarimi ilizerinde yogunlasmakta ve iiriinlin tiim hayat dongiisiine
yayilmaktadir. Hedef maliyetlemenin amaci, istenen kari saglayacak iiretim siirecini

olusturmaktir.

Geleneksel fiyatlama yaklasiminda bir iiriinlin fiyati, maliyetine belirli bir kar

ilave edilerek bulunmaktadir(Sakrak ve Hacirlistemoglu, 2002: 90).

F=C+P
F: Fiyat,
C: Maliyet,
P: Kar,
Hedef maliyetleme yaklasimi ise;
C=F-P
esitligine dayanir. Bu esitligi,
Hedef Maliyet = Hedef Fiyat — Hedef Kar

seklinde formiile edebiliriz.
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HM yonteminin geleneksel maliyet sisteminin “maliyet + kar = fiyat” seklindeki
yaklagimini, “Hedef maliyet=hedef fiyat - hedef kar” fiyati sekline doniistiirmesi,
dikkatlerin maliyet yonetimine yonelmesine neden olmustur. Ciinkii geleneksel maliyet
sistemi lirliniin iiretim bittikten sonra ortaya ¢ikan maliyetin iizerine kar1 ekleyerek satis
fiyatin1 bulurken, hedef maliyet yontemi iiriinii liretmeden Once hedef satis fiyatim
belirleyip bundan hedef karim1 c¢ikarip hedef maliyete ulagsmaktadir. Geleneksel
yaklagimda maliyetleri karsilamak onem kazanmisken, HM yonteminde maliyetlerin
yonetimi ve planlanmasi 6n plana ¢ikmistir. HM yontemi bir maliyet kavrami olmasiyla
beraber, fiyatlama konusuyla da yakindan iliskilidir. HM yOnteminin uygulanmasiyla
birlikte belirlenen hedef maliyetlerin daha da asagi seviyelere c¢ekilme c¢abalar

yogunlasacaktir.

Isletmenin belirledigi HM’nin, iiretim maliyetinden daha diisiik olmasi
durumunda, {iretim maliyeti hedef maliyet diizeyine yaklastirilmaktadir. Uretim
maliyetinin hedef maliyet diizeyine yaklastirilmasinda en 6nemli siireg, {irliniin tasarim
stirecidir. Saglam ve kalic1 tasarima sahip olmayan iriinler yasam seyri boyunca asiri
maliyetler olusturacaktir. Bu asir1 maliyetlerin diisiiriilmesi ¢cabalar1 da etkisiz kalacaktir.
Geleneksel diistincede maliyetlerin  disiiriilmesi i¢in iiretim/islemler yoOnetimine
odaklanilirken, HM diisiincesinde tasarim asamasina yogunlasilmaktadir(Sakrak ve

Haciriistemoglu,2002: 118).

1.3.6. Kaizen Maliyet Yonetimi

KMY programimin amaci, verimsizlikleri iiretim prosediiriinden uzaklastirarak

toplam tiiretim maliyeti ve bunun sonunda mamul maliyetinin diigmesini saglamaktir.
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KMY hedeflerine ulagilmasinda mamule deger katmayan maliyetler ve maliyetlerin
siirekli azaltilmasi, israfin elimine edilmesi ve siirekli gelismeler iizerine odaklasir.
KMY’nin odak noktasi, sirket stratejisinin iiretim maliyetlerini en etkin bir sekilde

diisiirebilecegini hissettigi maliyet unsurlarina gore belirler(Yiik¢ii,1999: 938).

Kaizen maliyetleme, bir iriinlin Omriiniin iiretim asamasindaki maliyetleri
diisiirmeye yonelik uygulanan siirekli gelisim olarak ifade edilebilir. Kaizen maliyetleme
mevcut iirlinlerin liretim maliyetlerini, iiretim siirecinin etkinligini arttiracak yeni yollar
bularak diisiirmektedir. Cok kisa émiirlii {irtinler lireten pek ¢ok isletmede iiretim siireci
iiriinlin dmriinden uzun olmaktadir. Dolayisiyla, iiretim siirecine yogunlasarak iirliniin

kendisine dikkat edildiginden daha fazla maliyet tasarrufu elde etmek miimkiindiir.

Kaizen maliyetlemenin temelinde siirekli iyilestirme prensibi bulunmaktadir.
Stirekli 1iyilestirme c¢alismalarina, isletmedeki is gorenlerin tiimii ¢aba gostermelidir.
Personelin cabasi kiiciik olabilir ama siirekli olmalidir. Ciinkii ¢abalar siirekli olabilirse
maliyetler de siirekli disiirtilebilir. Bu yontemde, bir 6nceki donemde gerceklesen fiili
maliyetler, cari donemde maliyet azaltimi i¢in temel alinir ve hedef maliyet azaltma
orani belirlenmektedir. Siirekli maliyet azaltimi ¢abalarinda isletmeler hangi maliyet
unsuruna daha ¢ok Onem verecegine stratejik amaglart dogrultusunda karar

vermelidir(Selman, 2003: 99).

Kaizen maliyetleme yontemi dikkatini maliyetleri diisiirmek i¢in mevcut bir
sistemin yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin neler yapabileceklerine odaklamaktadir. Bu
nedenle, planlamacilar tarafindan {riin iiretimde degilken kullanilan hedef maliyetin
aksine operasyon personeli, kaizen maliyetlemeyi iirlin iiretimdeyken kullanmaktadir.

Yine de, hedef ve kaizen maliyetleme yontemleri hedefleri agisindan benzerdir. Kaizen
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maliyetlemenin yiiriittiigii maliyet diisiirme cabalarinin odagi mevcut {iretim siirecidir.
Bu cabalar gelismis kurulum siirecleri, atiklari-israfi azaltmak icin gelismis makine
performansi ve calisanlari, maliyet ve kalite performansini ylikseltebilecek degisimleri
belirlemek ve uygulamak konusunda cesaretlendirmek iizere motive etmek sekillerinde

ortaya ¢ikmaktadir.

L.4. STRATEJIK KONTROL SISTEMLERI

Kalite, zaman (hiz) ve maliyet isletmelerin pazarda rekabet ettigi iic onemli
konudur. Bu konularda stratejik onceliklerin belirlenmesinde yonetim muhasebesinin
yoneticilere nasil yardimci olacagi sorgulanmaktadir. Kalite, zaman ve maliyet kriterleri;
AR-GE, f{iriin tasarimi, iiretim islemleri, dagitim ve miisteri hizmetleri gibi isletme
fonksiyonlarini etkileyerek, yoneticilerin rekabet simirinit belirlemektedir(Karcioglu,

2000: 79).

Isletmelerin rakiplere gore kalite, maliyet, zaman (hiz) acisindan iistiinliigii,
rekabet giicli {stlinliigli saglamaktadir. Rekabet giicii, mutlak Olgiilerle ifade
edilememektedir. Ancak, karsilastirmali olarak bir anlam tagimaktadir. Yaklasik yarim
ylizyilt asan bir deneyim goOstermistir ki; bu 6l¢ii arasinda simetrik olmayan bir iligki
vardir. Maliyetten ya da zaman (hiz)’dan hareketle diger iki faktorii gelistirmek
olanaksiz olmasina karsin, kaliteden hareketle diger iki faktore gerek kalmadan, net
iretimi artirmak, gecikmeleri ortadan kaldirmak ve asir1 stoklar1 dnlemek miimkiin
olmaktadir. Kisaca kalite maliyetleri diislirdiigii gibi, hiz avantaji da saglamaktadir.
Kalite, maliyet ve zaman {i¢liisii bir araya geldiginde yiiksek rekabet giicii saglanmis

olmaktadir(Ustiin, 1996: 349-350).
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1.4.1. Rekabet Araci Olarak Kalite

Bir mal veya hizmetin kalitesi, dnceden belirlenen ve ¢ogunlukla aciklanan

standartlara uygunlugudur. Gerek miisterilerin ve gerekse yoneticilerin bir {iriin

acisindan diisiindiikleri en o6nemli ozellik kalitedir. Isletmeler arasindaki kalite

farkliliklar1 etkileyici olabilmektedir(Karcioglu, 2000: 81).

1.4.2. Rekabet Araci Olarak Zaman

Isletmeler rekabette zamanin gittikce artan bir dneme sahip degisken oldugunu

diisiinmektedirler. Zamanin ii¢ noktada énemli oldugu belirlenmistir. Bunlar, yeni iiriin

hazirlama siiresi, siparisi zamaninda yerine getirme ve miisteri taleplerini cevaplama

stiresidir. Bunlar1 asagida incelenmistir( Karcioglu, 2000: 83).

Yeni iiriin hazirlama siiresi: Basarili yeni iirlin girisimi pek ¢ok isletme i¢in
gerekli olmaktadir. Rakiplerden daha kisa zamanda piyasaya yeni iiriin
getirilmesi isletmenin pazar payr kazanmasini ve iriini nasil gelistirecegi
konusunda miisterilerden daha cabuk bilgi saglamasini miimkiin kilmaktadir.
Yeni iiriin hazirlama siiresi -gerekli zaman- (pazarlama siiresi ad1 da verilir), yeni
bir rlinin baslangic konseptinden (tasarimindan) baslayip, piyasaya
sunulmasina kadar gecen siiredir. Isletmelerin yeni iiriin hazirlamalar1 igin

gerekli olan zaman biiytik 6l¢tide farklilik gostermektedir.

Siparisi zamaninda yerine getirme: Bir miisteri herhangi bir mal veya hizmet
siparis ettiginde, bu siparis isleminde belirli bir zaman boyutu vardir. Ornegin,

bir bilgisayar isletmesi satici isletmeden yari iletici chip’ler siparis ettiginde,
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e [ |Miisteri taleplerini cevaplama siiresi: Miisteri talebine cevap verme siiresi
pek ¢ok sanayi dalinda dénemli bir rekabet unsurudur. Ornegin, iki giin iginde
camasir makinesini teslim eden bir perakende satis magazasi iki haftalik teslim
siiresiyle c¢alisan satis magazasindan biiylik ihtimalle daha c¢ok miisteri
cekecektir. Benzer sekilde, miisteri basina hesap 6deme sirasinda bekleme siiresi
5 dakika olan bir market, 20 dakika olan baska bir marketten biiyiik ihtimalle
daha ¢ok miisteri ¢ekecektir. Bir miisterinin siradan harcadigi zaman bankalar,
otomobil kiralama acenteleri ve fast-food magazalarin1 da i¢ine alan pek cok

sanayide yasanan sorundur.

Bir zaman tasiyicisi, bir faaliyetin gerceklestirildigi hizda degismeye neden olan bir
faktordiir. Bu faaliyet, piyasaya yeni bir {iriin sunan bir saat igletmesinden, bir miisteriye
yeni bir televizyon seti siparisi i¢in cevap veren perakendeciye kadar uzanan faaliyetler
dizisidir. Kendi faaliyetlerinin zaman tastyicilarini belirleyen sirketler, zaman boyutunda
daha fazla rekabet yapabilmesi icin kendi faaliyetlerini yeniden planlayacak yollar
arastirilabilir. Ornegin arastirmalarda, isletme fonksiyonlarmni asgari diizeyde bir araya
getirerek yeni lUriin gelistiren projelerin, isletme fonksiyonlarini biiyiik dlgiide bir araya
getiren projelerden daha uzun hazirlanma siiresine sahip oldugu anlagilmistir.
Isletmelerin tedrici bir iiriin meydana getirecek AR-GE faaliyetlerine sahip olmak igin

hicbir c¢abalar1 olmayabilir. Ayrica iiriinii planlayacak miihendislere, iiriiniin nasil imal
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edilecegini belirleyecek {iretim yoneticilerine, iirlinii satmaya ¢alisacak pazarlama
yoneticilerine ve lirlinlin pazarda tutmaya calisacak miisteri hizmet yoneticilerine sahip
olmayabilir. Bugiin pek ¢ok isletme, yeni {iriin hazirlama siiresini azaltmak i¢in biitiin
isletme fonksiyonlarinin (imalat ve miisteri hizmetleri gibi) yeni iirlin gelistirme

projeleriyle daha erkenden ilgilenilmesini tesvik etmektedir(Karcioglu, 2000: 84).

1.4.3. Rekabet Araci Olarak Maliyet

Globallesme ortaminda bir rekabet aracit olarak maliyeti kullanan isletmelere
uygun maliyet analizleri sunulmaktadir. Y6netim muhasebesindeki gelismeleri iceren bu
iki konu sunlardir: I) Katma deger yaratan/katma deger yaratmayan maliyet analizleri ve
2) Miisteri-karlilik analizi
Katma deger yaratan/katma deger yaratmayan maliyet analizleri: maliyet
siiflandirmasi, daha ¢ok maliyet acisindan rekabette saldirganligi benimsemis bazi
isletmeler tarafindan ortaya konmustur. Simiflandirma; performans, fonksiyon veya
iriiniin kalitesindeki bozulmay1 miisteri anlamadan azaltilip azatilamayacagi noktasinda
toplamaktadir. Isletme katilmanus degerini indirmek suretiyle, miisterinin gdziindeki
kalite kaybinin farkina varmadan, iirlinlerini daha diisiik degerle fiyatlandirabilir. Bir
diger ifadeyle, MY kapsamindaki s6z konusu yeni yaklasimda isletme yoOnetiminin,
dikkatini siirekli olarak maliyetlere ¢ekmek amaciyla yapilmis ve yapilabilecek maliyet
azaltmalariin maliyet analizi raporlarinda ayrintili olarak yansitilmasi ileri

surilmektedir.

Miisteri-Karhk Analizi: Onemini belirtmek icin miisteri smifina ve hizmetlere
yuklenecek fiyat, yoneticilerin karsilastiklar1 6nemli stratejik kararlardir. Gliniimiiz

yonetim muhasebecilerinin boyle kararlarda uygun maliyetleri analiz etmeye yoOnelik
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dikkatleri artmistir. Faaliyete dayali muhasebe miisteri-karlilik analizlerinde 6nemli rol

oynayabilir(Karcioglu, 2000: 86).

Ozet olarak, isletmelerin rekabet ettigi stratejik alanlarda atik davranarak kalite ve
maliyet alanlarinda yol gosterici kararlarda bilgi saglamak suretiyle yoneticilerin
degerini artirabilir. Kaliteyle ilgili yonetim kontrol 6nceliklerine kalite programlama
maliyeti ile kaliteye dayali yonetim Ol¢iileri dahildir. Zamanla ilgili yonetim oncelikleri
sermaye blitcelemesinde basa bas zamani ve zamana dayali basar1 Olciilerinin
kullanimin1 icermektedir. Maliyetle ilgili yonetim kontrol oncelikleri; Katma deger
yaratan/katma deger yaratmayan maliyet analizleri ile miisteri-karlilik analizlerini

kapsamaktadir.
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ILBOLUM

HEDEF MALIYETLEME

I1.1. Hedef Maliyetleme Kavramm
Bu boliimde hedef maliyetlemenin tanimi, tarihsel gelisimi, amaglar1 ve

ozelliklerinden anlatilacaktir..

I1.1.1 Hedef Maliyetlemenin Tanim

Hedef maliyetleme; miisteri beklentileri ve pazarda ortaya c¢ikan firsatlar
iizerinde yogunlasan bir mamul gelistirme stratejisi olup, stratejik kar ve maliyet
yonetim siireci olarak adlandirilmaktadir(Yikel, 1999: 923). Hedef maliyet yontemi,
yeni bir iirlinlin planlama, arastirma ve gelistirme silirecinde maliyetlerin diistiriilmesi
icin ortaya konulan tiim alternatiflerin gdzden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve
giivenilirlik gibi miisteri ihtiya¢larini karsilamay1 saglarken bu iirliniin tiim yasam boyu
maliyetlerini de diisiirmeyi amaclayan bir faaliyet olarak goriilmektedir. Kavram olarak
hedef maliyetleme ise bir mamulden beklenen gerceklesecek kar orani icin azaltilabilir

bir maliyet diizeyidir(Can, 2004: 9).

Hedef maliyetleme, yeni bir {iriiniin iiretim yOntemleri tasarlanip olusturulmadan
once, ilk asamalarda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde islemler miisteriye gore
yonlenmekte, iiretim tasarimi iizerinde yogunlasmakta ve iiriinlin tiim hayat dongiisiine
yayilmaktadir. Hedef maliyetlemenin amaci, istenen kari saglayacak iiretim siirecini
olusturmaktir.

Geleneksel fiyatlama yaklasiminda bir {iriiniin fiyati, maliyetine belirli bir kar ilave

edilerek bulunmaktadir(Sakrak, 1997: 90).
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F=C+P
F: Fiyat,
C: Maliyet,
P: Kar,
Hedef maliyetleme yaklasimi ise;
C=F-P
esitligine dayanir. Bu esitligi;
Hedef Maliyet = Hedef Fiyat — Hedef Kar

seklinde formiile edebiliriz.

Hedef satis fiyat1 ve satis hacmi misterilerden elde edilen bilgilerle ortaya ¢ikar.
Hedef kér ise, tiim {irlin hayat dongiislinde istenen kar oranlarina bakilarak, uzun vadeli

karlilik analizleri sonucunda bulunur. Hedef maliyet ise ikisi arasindaki farki olusturur.

Hedef maliyetlemenin diger bir taniminda ise mamuliin planlama asamasinda
kullanilan tahmini satis fiyati, satig miktar1 ve hedef fonksiyonlari 6nceden belirlenmis
mamullerin kabul edilebilir kar seviyesini yakalayabilmek ic¢in belli bir maliyetle

iretilebilecegi mamul ve mamul {iretim hatt1 se¢im siirecidir seklinde agiklanmustir.

Hedef maliyet yonetim sistemi, firmanin gelecekte elde etmeyi planladigi karlarin
yonetimine yonelik bir sistemdir. Bu sistemde yeni bir iirliniin iiretilmesine karar
verilmeden Once, bu iirlinle ilgili satis fiyatinin, elde edilmesi diisiiniilen kar oraninin,

iriin maliyetlerinin bilinmesi ve kabul edilmesi gerekmektedir.

I1.1.2. Hedef Maliyetlemenin Tarihsel Gelisimi

Hedef maliyetleme ilk olarak 1960’11 yillarda Japonya’da ortaya cikmis ve

literatiire “Target Costing” olarak yerlesmistir. Japonya’da ilk olarak Toyota firmasinda
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uygulamaya baslanmis daha sonra ise Nissan firmasinda gelistirilmistir. Bundan sonra
ise hedef maliyetleme basta ABD ve Almanya olmak {izere diger Avrupa iilkelerinde

yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

HM’nin gelisimi Japon ydnetim diisiincesindeki gelismeler paralelinde
gergeklesmis ve Japonlarin yeni yonetim felsefesinin bir geregi olarak ortaya
cikmistir(Hacirlistemoglu ve Sakrak 2002: 117; Karcioglu 2000: 176). Japonlar,
Pasifik Savasi’nda yenilmelerinin ardindan, biyiik isletmeleri vasitasiyla kar
etmekten =ziyade daha degerli hedefler dogrultusunda hareket etme yolunu
secmislerdir. Bu hedeflerden en Onemlisi de “pazar payi’ni artirmak olarak ifade
edilmektedir. Savas sonrasinda Japonya’y: biiyiik bir giic haline getiren temel esas,
isletmelerin ¢ok uzun siire kardan fedakarlik ederek biitiin kaynaklarin1 pazar payina
yonlendirmeleridir. Bu da olduk¢a yeni bir yaklagimi beraberinde getirmektedir
(Karcioglu 2000: 176). Pazara yoneliminin nedeni olarak ise sanayi devriminden
sonra degisen pazar cevresinin isletmeleri “iiretebildigini satma”ya degil,
“satabildigini iiretme” diisiincesinin yerlesmesine zorlamasi olarak
nitelendirilebilmektedir. Japon yonetim felsefesi olarak nitelendirilebilmektedir. Japon
yonetim felsefesinde agirligin pazara dayali olmasinin 6nemli bir sonucu olarak 6n
plana c¢ikan miisteri memnuniyeti ilkesinden hareketle tasarim edilen mamuliin
fiyatinin yine miisteriler tarafindan belirlenebilecegi anlayisi ve bu anlayis temelinde
arzu edilen kar rakaminin elde edilmesi ve isletmenin varligin1 koruyabilmesi ve
devamliligi acisindan maliyetlerin kabul edilebilir diizeyde kalmasi ve ortaya HM nin

¢ikmasidir (Can 2004: 28).

Japonya’da HM, maliyet yonetim sisteminin bir pargasi olarak Japon yonetim

felsefesi kisaca IKM olarak ifade edilen, yenilik (Innovation), siirekli iyilestirme
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(Kaizen) ve devamlilik (Maintenance) ii¢ temel ana bileseninden olusmaktadir

(Haciriistemoglu ve Sakrak 2002: 117).

1973 yilinda yasanan petrol krizinden sonra diisiik hacimli ve ¢ok varyansh
iriinler iiretme egilimi yogunluk kazanmis ve buna bagl olarak isletmeler yiiksek
kalitedeki ve c¢ok fonksiyonlu yeni iirlinleri en kisa zamanda pazara sunmak
zorunluluguyla kars1 karsiya kalmiglardir. Siirekli olarak artan bir bicimde agirlasan
rekabet ve hizli teknolojik yenilikler beraberinde iirlin yasam siirelerini kisaltmis ve
buna bagli olarak da HM yogun olarak montaj sanayinde ve biiyiik isletmeler
tarafindan iirlin gelistirmenin ilk sathasinda uygulanmaya baglanmistir(Ceran 2004:
30-31).

Ozellikle Japonya’da yogun olarak uygulanan HM bazi Amerikan ve
Avrupa sirketleri tarafindan da uygulanmis ve bu isletmelerin yerel ve kiiresel
pazarlarda bagsarisina Onemli katkilarda bulunmustur. Ancak yontemin tim
uygulamalarinin  basarilt olmadigi goézlemlenmis hatta Fortune-500 listesindeki
Amerikan igletmeleri ilizerine yapilan bir arastirmada, Amerika’daki uygulamalarinin

genellikle basarisiz oldugu goriilmiistir.

HM’nin literatiiriimiize girisi ise 1994 yilinda Bursal ve Ercan’in kavrama
“Maliyet Muhasebesi” isimli kitaplarinda yer vermesiyle baslamis ve daha sonra
1995 yilinda Bilginoglu’nun makalesiyle giris yapmistir. 2000’li yillarin baslarina
dogru ise birka¢ makale ile sempozyum bildirisi olmus ve “Target Costing” teriminin
karsiligr olarak “Hedef Maliyetleme” ifadesi yerlesmistir(Bahsi ve Can 2001: 50;

Can, 2004: 23).
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I1.1.3. Hedef Maliyetlemenin Kullanim Nedenleri

Kiiresel pazarlarda gecerli olan kiiresel rekabet kosullarinda isletmelerin
ayakta kalabilmeleri noktasinda; kalite, maliyet (fiyat) ve zaman (hiz) ile miisteriye
hizmet boyutunda rekabet yetenegine sahip olmalar1 ve rekabet edebilme
yeteneklerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Gegmiste maliyet, kalite ve zaman
faktorlerinden herhangi iki tanesi isletmenin yasam savasinda yeterli olurken;
bugiiniin kosullarinda {i¢ faktoriin bir araya gelmesiyle isletmeler 6nemli rekabet
avantaji saglayabilmektedirler. Bu noktada bu faktorlerden bir tanesi olan maliyet
faktoriiniin  6neminde; kiiresel rekabet ortaminda yogun maliyet baskisini yasayan
isletmelerin rekabet giicii elde etmeleri ve rekabet edebilmeleri icin diisiik maliyetli
iretim yaparak, diisiik fiyattan satmalar1 geregine vurgu yapilmaktadir. Bu acidan
bakildiginda Porter’in gelistirdigi maliyet liderligi stratejisiyle isletme pazar paymi
dolayistyla karliligini, daha da oOnemlisi isletme degerini artiracaktir. Bu da
beraberinde maliyet yOnetiminin stratejiye ve pazara dayali olarak yeniden
diizenlenmesi geregini ortaya cikarmakta ve stratejiye ve pazara dayali maliyet

yonetimi olan HM nin 6nemini ortaya koymaktadir(Ceran 2002: 28-30).

Geleneksel yontemler bugiiniin ileri teknoloji ve iiretim ortaminin gerektirdigi
finansal bilgileri, kiiresel rekabetin beraberinde getirdigi hiz, yararlilik ve dogrulukta
iretmede yetersiz kaldigi noktasinda sikca elestirilmektedir. Hatta daha 1950’lerde
fark edilen ve dile getirilmeye baslanan bu yetersizlik karar verme siireclerinde daha
hizli, daha dogru ve daha yararh bilgiler iiretebilecek yoOntem, sistem ve modellerin
gelistirilmesini  gerekli kilmaktadir. HM’ye olan gereksinimin siddet derecesini giin

gectikce artiran alt1 ana faktor belirlenmistir.
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Teknolojik yeniliklerdeki hizli gelisim miisteri isteklerinin farklilagsmasina neden
olmakta, farklilasan miisteri istekleri iiriin yasam donemlerinin kisalmasina ve biiyiik
miktarlarda (y18in) iiretime izin vermeyerek Olcek ekonomisinden yararlanmalarini
giiclestirici etki yapmaktadir. Maliyetlerin 6zellikle de sabit maliyetlerin birim {iretim
miktarlar1 i¢indeki payinin artmasi ise genis lriin yelpazesinden kaynaklanmakta
ayrica farklilasan miisteri istekleri yeni iriin gelistirmeyi gerekli kilmakta, bunu
saglayabilmek icinde arastirma ve gelistirme maliyetleri yiikselmektedir. Bu temel
degisim beraberinde isletme yOnetiminde ‘“yalin yonetim” ve “yalin iiretim” olarak
ifade edilen yeni yonetsel kavramlar1 giindeme getirmis, bu yeni yonetim felsefesi

de muhasebe verilerinde degisimi gerektirmistir(Can 2004: 32-33).

Yalin yonetim Womack ve Jones’un yalin dretim terimi ile birlikte
gelistirdikleri bir kavram olma o6zelligini tasimaktadir. Yalin {retim “yalin”dir.
Bunun nedeni ise yalin iiretimin seri iiretim sistemi ile kiyaslandiginda her seyin
daha azm kullanmakta olmasidir. Bu sistem; daha az stok bulundurulmasimni
gerektirmekte, daha az bozuk mal ve daha fazla cesitlilikte iriinler iiretilmesini
saglamaktadir. Yalin iiretim kavramindan geliserek “yalin yOnetim” anlayisina
doniigen, “yalin diisiince” yaklagiminin O6nemli unsurlarindan bir tanesi {iretim
faaliyetleri icin sagladigi 6zgilin teknikler olmaktadir. Sistemin temel esasi; yalin
organizasyon i¢inde yer alan her kesimin ayni anda memnun edilmesi, kitlesel
iretimin aksine herkesin kazanmasin1 saglayabilecek gilicli bir potansiyeli
icermesidir. Iste bu noktada HM yalin yonetimin esasmi teskil eden “israfin
Onlenmesi” noktasinda kritik bir oneme sahip olup, israftan arinmis bir maliyetin

ortaya ¢ikarilmasinda kilit rol oynamaktadir (Ondas 2004: 79-79).
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HM’nin gelismesinde, piyasa ve maliyetler ile ilgili kabul edilen iki 6nemli
ozellik rol oynamaktadir. Bunlardan ilki; bir¢ok isletmenin fiyatlar konusunda
disiindiiklerinden ¢ok daha az kontrole sahip olmalari, gercekte fiyatlarin piyasa
tarafindan belirlenmesidir. Bu durumu g6z ardi eden isletmelerin ise Onemli
tehlikelerle karsi karsiya kalmasidir. Bu nedenden &tiirii de HM’de tahmin edilen
piyasa fiyat: veri olarak kullanilmaktadir(Coskun 2002: 26). . ikinci 6zellik ise; bir
mamuliin maliyetinin biiyilk bir oranda tasarim asamasinda belirlenmesidir.
Mamuliin tasarimi tamamlanip T{retim asamasina gecildikten sonra maliyetleri
disiirmek i¢in yapilabilecek pek fazla alternatif kalmamakta, bu nedenle HM,
mamulii tasarlayip kaca mal oldugunu Ogrenmektense bir hedef maliyet belirleyip
mamuliin ona gore tasarlanmasi ve boylelikle hedeflenen maliyete ulasilmasini
saglamaktadir(Erden 2004: 213). Bunlarin yani sira HM sadece pazar fiyatt tahmin
edilerek hedef maliyetleri belirlemekle kalmamakta ayrica pazar payr ve olasi satis
hacmini de belirlemektedir. Pazarin olas1 biyiikligli ve pazardaki egilimin
incelenmesi pazardaki rekabet durumu, satilmasi hedeflenen fiyat konusundaki
pazarin  duyarlihi@i ve diger sartlarin  dikkatlice gbzden  geg¢irilmesini

saglamaktadir.(Karcioglu 2000: 177).

Ayrica geleneksel yoOntemlerin sinirlart olarak ifade edilen; tiiretim Oncesi
asamalar1 dikkate almadan iiretim maliyetlerinin belirlenerek buna bir kar pay1 ilave
ederek pazar fiyatim1 belirlemek, isletmeleri telafi edilemez zararlarla karsi karsiya
birakmakta ve kiiresel rekabet ortaminda miisterilerin en uygun mamulii, en uygun
kalitede ve en uygun fiyata alma hedefleri, geleneksel yontemlerin sunus Oncesi
asamalar1 dikkate almamasi gibi hatalar1 kapatma noktasinda HM’nin gerekliligini

gozler oniine sermektedir(Erden 2004: 215).
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Bu ihtiyaclardan hareketle ileri maliyetleme tekniklerinde maliyetler ii¢

yoldan yonetilmektedir( Hacirlistemoglu ve Sakrak 2002: 117)

* Birinci yol: Gelecekteki mamullerin maliyetlerini yonetmek,
+ Ikinci yol: Mevcut mamullerin maliyetlerini ydnetmek,

» Ugiincii yol: Isgiiciiniin girisimci ruhundan yararlanmaktir.

Bu ii¢c teknik Japon maliyet yOnetiminin tamimlayicist niteligindedir. Bu
yollardan ilki olan gelecekteki mamullerin maliyetlerini yonetmek icin gelistirilen ii¢
maliyet yonetim teknigi bulunmaktadir. Bunlar,

* Hedef Maliyetleme,

* Deger Miihendisligi,

* Organizasyonlar aras1 maliyet yonetim sistemleridir.

Bu noktada; HM gelecekteki mamullerin maliyetlerini yonetmede de dnemli bir
maliyet yonetim teknigi Ozelligi tasimakta ve her seyden Once bir stratejik maliyet

yonetimi aract olmaktadir(Can, 2004: 50).

I1.1..4. Hedef Maliyetlemenin Amaclar:

Hedef maliyetleme bir stratejik kir planlamasi teknigi olup, bu teknigin amaci
gelecekte lretilecek mamullerle hedeflenen kari elde etmektir. Bu amaci
gerceklestirebilmek i¢in iiretilen mamullerin miisteri beklentilerini en {ist seviyede
kargilamali ve mamullerin kalitesi maksimum diizeyde olmalidir. Baska bir yonden ise

mamulii etkileyen maliyetlerin, hedef maliyeti tutacak sekilde diisiiriilmesi i¢in
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calismalar yogunlastirilmalhidir. Uretim 6ncesi mamul tasarimlar1 bu belirtilen eksende

stirdiiriilmeli ve mamul dizayni1 buna gore yapilmalidir.

Hedef maliyetleme ile teknolojik yenilikleri tasarim ve lretime uyarlayarak,
toplam yasam donemi boyunca maliyet tasarrufuna odaklanarak, maliyetlerin kapsaml
olarak yonetilmesi amaclanir. Hedef maliyet yonetim sisteminde temel amag, isletmenin
stratejik planlarinin icerisinde yer alan hedef kara ulagsmaktir. Tiim maliyet tasarrufu
faaliyetleri, miisteri memnuniyeti ¢caligmalar1 hepsi hedeflenen kara ulagsmak icin yapilan
caligmalar biitlinii olarak adlandirilabilir (Sakrak, 1997: 301). Dogal olarak bu belirlenen
calismalarin basarili olabilmesi i¢in isletmedeki calisanlarinda degisik etkinlikler ve
programlarla motivasyonlarinin  arttirilmast  ve devamliliginin  kazandirilmasi

gerekmektedir.

Hedef maliyetleme yoOnetim sistemini, lretilen iirlinleri pazara ve kaynaklara
baglayan bir sistem olarak géren Alman yazarlar Horvath ve Seidenschwarz’e gore bu
yontemin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir.

a. Isletmenin tamaminin ve 6zellikle maliyet yonetiminin piyasa ile uyumunu saglamak,
b. Piyasa uyumlu aragtirma gelistirme faaliyetleri icin stratejik baglant1 saglanmasi,

c. Uriiniin ilk proje safhasinda maliyet yonetiminin desteklenmesi,

d. Maliyet hedefleri siirekli kontrol edilerek, dinamik maliyet yonetimini saglamak,

e. Isletme hedeflerinin dogrudan piyasaya yonelik ihtiyaclardan etkilenmesine yardimci
olmak.

I1.1.5. Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri ve Nitelikleri

Hedef maliyetleme teknigiyle ilgili her seyden 6nce vurgulanmasi gereken 6zellik,

teknigin uygulanmasinda asil 6énemli olanin, uygulanma bi¢imi oldugu seklinde ortaya
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konmaktadir. Ciinkii Japonya’da bu teknik, yonetim alanindaki yeniliklerin ortaya
cikardigr iligkiler ag1 icinde oturmaktadir. Bu ayni1 zamanda, hedef maliyetleme
tekniginin asagida siralanan bazi Onemli Ozelliklere sahip personel tarafindan
uygulandigi anlamina gelmektedir(Hacirlistemoglu ve Sakrak 2002: 1128).

e Gruplar halinde daha iyi ¢alisirlar,

e Is rotasyonu i¢in gerekli deger zinciri yaklasiminda daha olgun bir bakisa sahiptirler,

e Her biri kendilerini, yenilik, stirekli iyilestirme ve istikrar i¢in adamislardir.

Hedef maliyetleme ile tasarim ve {iretimdeki yenilikler dogrultusunda ve toplam
yasam donemi boyunca maliyet tasarrufu lizerinde yogunlagarak maliyetlerin kapsaml
olarak yonetilmesi amaglanir. Bu teknik, maliyetlerin diisiiriilmesi dogrultusunda, temel
disiplin olarak miihendislik yoluyla {iretim ve pazarlama islevlerini biitiinlestirir. Ayrica
bagimsiz olarak, bilgisayar destekli iiretim (BDU) ortamu da iiretim, teknoloji ve

pazarlama islevlerini bir iletisim agiyla biitiinlestirmektedir.

Hedef maliyetleme uygulamada hem bir kar planlamasi araci, hem de maliyet
kontrol teknigidir. Bu baglamda hedef maliyetleme isletmelerde birden fazla yonetim
fonksiyonuna hizmet etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda hedef maliyetleme ydnetim
sisteminin Ozelliklerini asagidaki gibi maddeler halinde siralamak miimkiindiir(Ergun,

2002: 33-48).

* Hedef maliyetleme yonetim sistemi bir mamuliin iiretimine baglanmadan 6nce
planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir. Buradaki planlanan amag, piyasada
bagimsiz olarak olusan fiyattan daha diisiik maliyetle mamul {iretebilmek i¢in alternatifli

iiretim teknikleri ve malzeme ¢esitleri gelistirmektir.
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* Hedef maliyetleme, bir maliyet planlama aracidir. Uretim asamasindan once
gerekli iiretim teknikleri ve mamul iiretim planlamasi yapildig: icin, fiili iiretim
asamasi dnceden planlanmis olur.

* Hedef maliyetleme yontemi birden fazla pargcanin birbirine eklenmesi ile olusan
yeni liriin gruplarinda yani montaj endiistrisinde daha fazla kullanilir.

* Hedef maliyetleme yontemi yeni bir {irliniin iiretimine baslanmadan 6nce tasarim
asamasinda ve tretim tekniklerinin kontroliinde kullanilir. Bu 6zelliginden dolay1
yontem muhasebe biliminden daha ¢ok miihendislik ve yonetim bilimi ile i¢ igedir.

* Hedef maliyetleme yontemi uygulamada maliyetleri distirlirken, iiretim ve
pazarlama fonksiyonlarinin daha da biitiinlesmesini saglar. Tiim bunlardan ayr olarak ta
bilgisayar destegi ile iiretim boliimii, pazarlama ve teknoloji fonksiyonlar iletisim agi ile

birbiri ile etkilesim icerisinde olmaktadir.

I1.1.6. Hedef Maliyetlemenin Basarisim Etkileyen Faktorler ve Uygulanan Baz

Teknikler

Hedef maliyetleme yonteminin basarili olabilmesi i¢in isletme igerisinde bazi 6n

calismalarin yapilmis olmasi gerekmektedir. Bu calismalar su sekilde siralanabilir.

+ Isletmede takim calismasinin olmasi,

* Maliyet muhasebesinden yonetim muhasebesine gegilmesi,

* Teknik islerdeki miithendislik biriminde maliyet miihendisinin istihdam edilmesi,
» Uretim merkezli bir mithendislik kiiltiiriiniin baskin olma 6zelliginin asilmasi,

* Yonetim kademelerinde fonksiyonlar arasi bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi.
Isletme bu 6n c¢alismalarin yaninda hedef maliyetlemede bazi teknikler ve

uygulamalardan da yararlanmaktadir. Bunlar;
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I1.1.6.1. Tedarikgilerin Katilimi

Uretim igletmeleri, mamul iiretmede tedarikgilerin sagladign hammadde ve
malzemeler ile bir takim hizmetlerden yararlanirlar. Dolayisiyla tedarik¢ilerin sagladigi
iriin ve hizmetlerin kalitesi, liretilen mamuliin kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle hedef maliyetlemede {iretimin tam zamaninda ve kaliteli olarak
gergeklesebilmesi icin {iriin gelistirme siirecine tedarikcilerinde dahil edilmesi gerekir.
Hedef maliyetlemeyi ilk uygulayan isletmelerden Toyota’da bir otomobil i¢in kullanilan
parcalarin % 70’1 disaridan yani tedarikgilerden saglanmaktadir. Kisaca Toyota’nin
basarisinda ve gelismesinde tedarik¢ilerin  paymmin ¢ok Onemli oldugunu

sOyleyebiliriz(Can, 2004: 55).

I1.1.6.2. Es Zamanh Tasarim

Hedef maliyetleme yonteminin basarili olmasinda iiretilecek mamullerin ve mamul
iiretim silirecinin es zamanli olarak hazirlanmasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu sayede
iiretilecek {riin tasarlanirken, iiretim departmaninda kendi igerisinde bir takim
degisiklikler yapacak ve yeni mamul {retimine kendi bdliimiinii hazirlayacaktir.
Boylelikle isletme yeni mamul iiretimine es zamanli olarak hazirlandigi i¢in gereksiz
zaman kaybina ugramamis olacaktir. Bunun sonucunda ise isletme rakiplerine kars: siire

yonli ile avantaj saglamis olmaktadir.
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I1.1.6.3. Miisteri Talepleri

Hedef maliyetleme siirecinde iiretime baslamadan Once miisterilerin istek ve
talepleri mutlak surette dikkate alinmalidir. Ciinkii {iretilen {riiniin piyasada kabul
gormesi miisterilerin memnuniyet derecesi ile dogru orantilidir. Piyasada miisterinin
istifadesine sunulan mal ve hizmetler begenilmesi ve tercih edilmesi durumunda
isletmenin pazar payr artacak, aksi takdirde ise pazar kaybolacaktir. Bu durum ise
isletme yoneticileri tarafindan tercih edilen bir durum degildir. Bu nedenle maliyet
azaltma calismalar1 yapilirken mutlak surette miisterilerin diisiincelerine ve onlarin
taleplerine deger verilmeli ve bu hususlar dikkate alinarak maliyet azaltma c¢aligsmalari
yapilmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus miisteri istekleri dikkate alinirken
miisterilerden gelecek bilginin dogru ve iyi tespit edilmis olmas1 gerekir. Bunun i¢inde

isletmenin 1yi bir bilgi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir(Can, 2004: 56).

I1.1.6.4.Tasarim Basitligi ve Olciimii

Hedef maliyetleme de miisteri istekleri tespit edildikten sonra iiretilecek {iriiniin
tasarimi kararlagtirllmalidir. Burada dikkat edilecek husus taleplere cevap verecek
noktada sade bir iiriin tasarimina gidilmesidir. Ciinkii daha karmasik tasarimlar fazla
iriin parcalarinin olusmasina yol agmakta, bu durum ise iiretilecek mamuliin maliyetinin
artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla {iretilecek iirlin az par¢anin bir araya gelmesiyle
daha kisa zamanda iretilmeli ve miisteri isteklerine cevap verecek Olgiilerde
tasarlanmalidir. Aksi durumlar ise maliyetlerin artmasina, maliyetlerin artmasi ise fiyatin
daha yliksek olusmasina neden olur. Fiyatin yiiksek belirlenmesi ise beklenen satig

hedefinden uzaklasilmasina neden olur.
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Ayrica lretim sisteminin degismesi veya tasarimda kiiclik ¢apta degisikliklerin
olmasi durumunda kullanilan pargalarin degistirilebilir olmasina dikkat edilmeli ve ayn

gorevi yapacak daha ucuz maliyetli pargalar tercih edilmelidir.

I1.1.6.5. Hedef Maliyetleme Ekibi

Hedef maliyetleme  silirecinin  kontrol  edilmesinde isletmenin  tiim
departmanlarindan temsilcilerin oldugu bir ‘“hedef maliyetleme ekibi” olusturulur.
Olusturulan bu ekip, hedef maliyetlemenin basarili olmasinda biiyiik pay sahibidir ve

elde edilen maliyet sonuglarindan da bu ekip sorumlu tutulur.

Hedef maliyetleme de tasarimdan {irline ulagmadaki siire¢ yogun gecmekte ve
hedeflenen maliyet rakamlarina ilk defasinda ulasilmak miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle bu siirecin  kontrol edilmesi i¢in olusturulan ekipte endiistriyel
pazarlamacilardan, tasarim ve liretime karar veren teknik personele, yonetim ve maliyet
muhasebecisi gibi uzman personele yer verilmeli ve bu sekilde etkin bir ekip
olusturulabilir. Bdyle uzman bir ekip kurulmasi isletme de zamanin en optimal
kullanilmasii sagladigi gibi, iiriiniin hedeflenen zamanda piyasaya sunulmasina da
katki saglar. Bu durum ise rekabet ortaminda isletmeye rakiplerinden daha fazla avantaj

saglamis olur (Can 2004: 57).

I1.1.6.6.Orgiit Kiiltiirii

Hedef maliyetlemenin basarisinda orgiit kiiltliriiniin 6nemi blyiiktiir. Basarili bir
orgiit kiltiriinde olmas1 gereken 6zellik, degisime aciklik ve siirekli yeniliktir. Ciinkii

ekonomik ¢evre siirekli kendisini yenileyen ve ¢agin sartlarina ayak uydurabilenlerin,
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varliklarin1 muhafaza edebildigi bir ortamdir. Maliyet azaltma ¢alismalar1 da bu amagla
yapilmal1 ve isletme Orglitiiniin bu felsefeye sahip olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
degisimlere kars1 kararsiz kalindiginda ve bu tiir yenilikler ge¢ algilandiginda isletme
cok zaman kaybina ugrar ve ekonomik yarista rakiplerinden arkada kalabilir. Diger bir
hususta isletmedeki orgiit kiiltiirli hatalardan ders ¢ikaran ve ayni hatalar1 tekrar eden bir
yapidan uzak durmalidir. Bu durum ise isletmede siirekli gelisim ile agiklanabilir(Yiik¢ii,

1999: 7).

I1.1.6.7. Diger Tekniklerden Yararlanma

Hedef maliyetlemenin basarili olmasinda isletmenin bir takim istatistiksel
teknikleri biliyor ve kullantyor olmasi da onemli bir etkendir. Ciinkii elde edilen
sonuclarin analizi ve yorumu isletmenin gelecegi ile ilgili adimlarin atilmasinda bir
rehber konumunda olacaktir. Dolayisiyla isletmelerin bu tiir 6zel yontem ve tekniklere
Oonem vermesi ve bu teknikler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu tiir tekniklere
Ornek olarak deger miihendisligi, balik kil¢ig1 diyagramlar1 ve deger zinciri analizleri

verilebilir.

I1.2. Hedef Maliyetleme Siirecinin Temel ilkeleri

Hedef maliyetleme siireci ile ilgili olarak geleneksel maliyetleme sisteminden
farkli olarak bir takim ilkeler ortaya ¢ikmistir. Bu ilkeler;
e Fiyata gore maliyetleme,
e Miisteriler iizerinde yogunlasma,
e Mamul tasarimi iizerinde yogunlasma,

e Genis kapsamli katilim,
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e Yasam donemince maliyet diisiirme,

e Degerler zinciriyle ilgilenme, seklinde siralanabilir(Ergun, 2002: 33-48).

I1.2.1. Fiyata Gore Maliyetleme

Fiyata gore maliyetleme de isletmede hedeflenen maliyeti yakalayabilmek icin
serbest piyasada olusan satis fiyatindan, beklenen kar diisiiliir. Burada dikkat edilmesi
gereken iki 6nemli unsur vardir (Sakrak ve Haciriistemoglu, 1997: 92-93). Bunlardan
birincisi; piyasa sartlar iiriinlerin satis fiyatlarini belirledigi i¢in isletmenin burada fiyat
mekanizmasina bir etkisi yoktur. Bunun sonucunda isletmenin beklenen kari
gergeklestirebilmesi i¢in siklikla maliyet bilesenlerini kontrol altina almali ve bunlar

siklikla analize tabi tutarak, maliyet planlarini revize etmelidir.

Ikinci olarak ta bu siiregte rakiplerle yarisabilmek ve giiclii olabilmek igin, pazar
fiyatinin nasil olustugu ¢ok iyi tespit edilmelidir. Ciinkii rekabet ortaminda fiyatin hangi
asamalardan sonra meydana geldigi bilinmeli ki, bu bilgi mamulle ilgili degisik maliyet
diisiirme tekniklerinin daha kolay uygulanmasina zemin hazirlayabilsin. Bu durum ise,

isletmenin rakiplerden bir adim daha 6nde olmasini saglar(Alkan, 2003: 71).

I1.2.2 Miisteriler Uzerinde Yogunlasma

Hedef maliyetleme siirecinde miisteriler sistemin en Onemli noktasini
olusturmaktadir. Cilinkii pazarda istenilen diizeyde pay alabilmek i¢in bir iiriin
iiretilmeden dnce miisteri talepleri ve beklentileri iyi analiz edilmeli ve buna uygun iiriin
piyasaya sunulmalidir. Ciinkii burada miisteri memnuniyeti mamullerle ilgili kalite,

zaman ve Uriin fiyat1 ile ilgilidir. Bu unsurlar maliyet calismalarinda devamli g6z 6niinde
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bulundurulmali ve ¢alismalar1 yonlendirici nitelikte olmalidir. Hedef maliyete ulasmak
icin mamuliin kalitesinden, performansindan eksiltmeler yaparak veya pazara geg

sunma gibi faaliyetlerle ulasilamaz.

Hedef maliyetlemede miisteri odakli yaklasim, pazardaki beklentileri, talepleri
dikkate alarak mamul gelistirme faaliyetlerini de bi¢imlendirmektedir. Hedef
maliyetleme siirecinde mamuliin 6zellikleri;

* Miisteri beklentilerine cevap vermeli,

» Miisterilerin 6demeyi kabul ettikleri diizeyde fiyata sahip olmak,

» Ek pazar pay1 veya satig hacmini saglamalidir.

I1.2.3. Mamul Tasarim Uzerinde Yogunlasma

Hedef maliyetleme siirecinin {i¢iincii ilkesi iiretilecek mamuliin tasarimi iizerinde
yogunlagmaktir. Hedef maliyet sistemi, mamul tasariminit maliyet yonetimi i¢in anahtar
kabul etmektedir. Mamul maliyetlerinin yaklagik %80-85'1 tasarim agsamasinda
belirlendiginden tasarim asamasi hedef maliyetleme sisteminin odak noktasidir. Bu
nedenle tasarim asamasina yogunlagarak, maliyeti artirict ve sonradan isletmeye zaman
kaybettirecek degisiklikleri yok etmektedir. Hedef maliyetleme mamuliin kalite,
fonksiyonellik ve maliyetinin biiylik bir boliimiiniin, tasarim asamasinda tespit edildigi
gercegine dayanmaktadir. Sonrasinda ise bu {i¢ unsuru gelistirmek icin ¢ok az sey
yapilabilmektedir. Mamul tasarim siirecinin 6nemli unsurlarindan biri tiiketiciler
tarafindan degeri olmayan, mamuliin fiyatin1 arttirmadigr halde maliyetini arttiran
fonksiyon ve oOzelliklerin ortadan kaldirilmasidir. Geleneksel maliyet azaltma

yontemleri, maliyetlerin yonetimi i¢in 6l¢cek ekonomilerine, 6grenme egrilerine, hurda
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atiklarin azaltimina yogunlasmaktadir(Aksoylu ve Dursun, 2001: 364). Tasarima
yonelik yaklagimin dort alt ilkesi vardir;

a)  Hedef maliyetleme sistemi maliyetler ortaya ¢ikmadan maliyetleri
yonetmektedir. Uretimden &nce maliyetleri tasarlamak, iiretim sirasinda maliyetleri
kontrol etmekten daha kolaydir. Hedef maliyet yonetim sisteminde maliyetlerin 6nemli
bir kismi tasarim asamasinda iken onceden tespit edilir, iiretim asamasinda ise ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle siire¢, maliyetlerin belirlendigi tasarim asamasina
odaklanmaktadir.

b) Hedef maliyetleme sistemi teknik personeli, mamuliin, teknolojinin ve
tasarimmin  mamul maliyetine etkilerini arastirmaya yonlendirmektedir. Tim
miihendislik kararlari, tasarim baslamadan 6nce miisteri i¢cin degeri bakimindan gézden
gecirilmektedir.

c) Hedef maliyetleme sistemi, tiim isletme fonksiyonlarini, tasarimi gozden
gecirmeye yoOnlendirmektedir. Boylece mamul iiretime girmeden once mamul veya
miihendislik  degisiklikleri yapilmaktadir. Geleneksel maliyet sistemlerinde bu
degisikliklerin cogu iiretim basladiktan sonra gerceklesmektedir. Hedef maliyetlemeyi
uygulayan isletmelerde iiretim basladiktan sonra miihendislik bakimindan ¢ok az
degisiklik yapilirken, hedef maliyetlemeyi uygulamayan isletmeler iiretim basladiktan
sonra onemli sayida tasarim degisikligi yapmaktadirlar.

d) Hedef maliyetleme sistemi mamullerin ve siireglerin es zamanli miithendislik
acisindan incelenmesini icermektedir. Siirecin baslangi¢c sathasinda problemleri ¢6ziime
kavugturarak, mamul gelistirme siliresini ve maliyetini azaltmaktadir. (Aksoylu ve

Dursun, 2001: 364).
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I1.2.4. Genis Kapsamh Katihm

Hedef maliyetlemenin giiglii yonlerinden biri takim calismasini gerektirmesidir.
Hedef maliyetleme tasarim miihendisligi, liretim, satis, pazarlama, maliyet muhasebesi,
hizmet ve destek boliimlerini temsil eden kisilerden olusan takimlardan
yararlanmaktadir. Bu takimlara disardan tedarikc¢iler, miisteriler, dagiticilar gibi
gruplarda dahil edilmektedir. Hedef maliyetleme es zamanli tasarim olarak
adlandiracagimiz fonksiyonlar arasi1 bir silirectir. Es zamanli tasarimda, tasarim
ekibindeki herkes, belirli bir pazar boliimii i¢in hedef fonksiyonellik, kalite ve fiyatta
mamul Uretmek gibi aynm1 amaca odaklanmaktadir. Bu takimlar mamuliin kavram
asamasindan tretimine kadar tiim silirecten sorumludurlar ve herkese takim amacinin
cercevesinde mamul kalitesi, fonksiyonelligi ve fiyatiyla ilgili olarak bireysel

sorumluluklar verilmektedir(Alkan, 2003: 75).

I1.2.5. Yasam Donemince Maliyet Diisiirme

Diinyadaki hizli teknolojik degisiklikler mamul yasam donemlerinin kisalmasina
neden olmakta bu da iiretim maliyeti disindaki bircok maliyet unsurunun 6nemini
artirmaktadir. Bu maliyet unsurlarini tespit edebilmek ve mamulle iligskisini kurabilmek
icin igletmenin maliyet yOnetim sistemi, mamul yasam doneminin her asamasindaki
maliyetleri incelemelidir. Hedef maliyetleme yonetim sistemi tasarim merkezli ve
mamuliin yasam1 boyunca olusan tiim maliyetleri yonetmeyi amaclayan bir yaklagimdir.
Hedef maliyetlemenin amact mamul yasam seyri maliyetlerinin hem tiiketici hem de
iiretici acisindan azaltilmasidir. Ornegin televizyon igin tiiketicinin yaptig1 harcama,
satin almak icin Odedigi fiyattan fazladir. Tiiketici elektrik, tamir ve televizyonun

kullanim siiresi sonunda hurdaya atma gibi pek ¢ok ek harcama yapacaktir. Uretici bakis
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acisindan yasam donemi maliyetlemesinin anlami, bir mamuliin ortaya ¢ikmasindan

hurdaya ayrilana kadar tiim maliyetleri en aza indirmektir(Can, 2004: 64).

Yasam donemince maliyet diisiirme ilkesinin {iretici ve tiiketici yoniinden olmak
uzere iki ilkesi vardir.. Bu ilkeler;

a) Uretici bakis acisindan mamul gelistirme, {iretim, pazarlama, dagitim, destek,
hizmet ve elden ¢ikarma gibi maliyetlerin azaltilmasi,

b) Tiiketici agisindan ise lirliniin yasami boyunca elde edilmesinden elden

¢ikarilmasina kadar ki silirecte maliyetlerinin en aza indirilmesidir.

I1.2.6. Degerler Zinciriyle lgilenme

Hedef maliyetleme tedarikc¢ilerden dagiticilara ve tiiketici hizmeti sunanlara kadar
deger zincirinin tlim iiyelerini hedef maliyetleme siirecine dahil etmektedir. Boylece
maliyet azaltma c¢aligmalari, isletme disinda kalan taraflarla iliskilerin gelistirilmesi
suretiyle tiim deger zincirine yayilmaktadir. Hedef maliyetleme sistemi deger zincirinde
yer alan tlim taraflar ile uzun stireli yararli iligkilere dayanmaktadir.

Maliyete odaklanilarak her bir deger zinciri liyesinden hedef maliyetin ve stratejik
amaglarin basarilmasina katkida bulunmalar1 istenmekte ve bdylece istenen amaca

ulasilmasi beklenmektedir.

I1.3.Hedef Maliyet Yonteminin Tiirleri

Hedef maliyetlemenin etkili olabilmesi, ¢cok iyi kontrol edilen bir siireci takip
etmesine baghdir. Bu siire¢ ii¢ bolimden olusmaktadir: Pazar yonelik maliyetleme,

Uriine yonelik maliyetleme ve Birime ydnelik maliyetleme.
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I1.3.1. Pazara Yonelik Maliyetleme (Market-Driven Costing)

Bu asamada piyasa incelenerek, miisterinin isteklerine ve ddemek istedigi fiyata
gore Uriinlin yenilenecek 6zellikler belirlenir. Boylece iiriiniin satis fiyati, hedeflenen
kar miktar1 ve {iriiniin hedef maliyeti belirlenir. Bir biitiin olarak pazara giidiimlii hedef
maliyet yonetim siireclerinin yoneldigi amag; yeni iirlinle ilgili piyasa gerekliliklerini ve

firmanin stratejik beklentilerini iirlin tasarimcilarina aktarmaktir.

Pazar giidiimlii maliyetlemede piyasa analizi dnemli rol oynamaktadir. Pazar
glidiimlii maliyetleme, misteri ihtiyaclarina dikkat etmekte ve olast maliyeti

belirleyerek, maliyet baskisini iiriin tasarimcilarina aktarmaktadir.

Sonugta pazar giidiimli maliyetleme, = mamullerin planlama ve tasarim
asamalarinda kullanilir. Bu asamalarda yogunlasan ydntemin amaci, piyasada olusan
fiyatlardan daha diisiik maliyetlerle iiretime olanak saglayan mamuller ve tekniklerin
gelistirilmesidir. Bu asamada mamul programlar1 ve iiretim tekniklerinin belirlenmesi
esastir.

Pazar giidiimlii maliyetlemeyi bes asamaya ayirabiliriz. Bu asamalardan ilk ikisi
firmanin tiim Griinlerini kapsarken, son {i¢ agsama her bir yeni iirlin i¢in uygulanmaktadir.
S6z konusu asamalar sunlardir:

e Firmanin uzun dénem satis ve kar hedeflerini belirlemek.

e Maksimum karliliga ulagmak i¢in {irlin hatlar1 planlamak.

e  Uriiniin hedef satis fiyatin1 belirlemek.

e Firmanin iirlinden, uzun vadedeki kar hedeflerine ulasmasi i¢in, kazanmasi

gereken kar marjini belirlemek.
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e Hedef kar marj1 ile hedef satis fiyatinin arasindaki fark olan olas1 maliyeti

hesaplamak.

I1.3. 2. Uriine Yonelik Maliyetleme (Product Level Target Costing)

Bu asamada {irlin tasarimcilari, firmanin misterilerini tatmin edecek maliyetteki
{iriinlerin gelistirilmesi yollar1 iizerinde ¢alisirlar. Uriin diizeyinde maliyetleme, iiriin
tasarimcilarinin yaraticiligini ve maliyet amacina tiim yonleri ile ulasmalarint kontrol
altina alir.

Uriin diizeyinde maliyetlemede nihai hedef, pazar giidiimlii hedef maliyet yonetim
stireci ile belirlenen hedef maliyete fiilen ulasildigini garanti etmektir. Yani fiili iretim

asamasindaki maliyetlerin kontrolii standart maliyet sistemleri ile saglanmaktadir

Uriin diizeyinde maliyetlemeyi ii¢ asamaya ayirabiliriz:

e Ulasilabilir iiriin diizeyinde maliyetin belirlenmesi.

e Hedef maliyetleme siirecini, hedef maliyetin makul oldugu anda ulasilacagi
konusunda garantiye almak.

e Uriiniin maliyetini hedef maliyete, deger miihendisligi ve diger miihendislik
esasli maliyet diisiirme teknikleri kullanarak, islevsellikten ve kaliteden taviz

vermeden ulastirmak.

I1.3.3. Birime Yonelik Maliyetleme (Component Level Target Costing)

Bu asamada amag, yeni lriinle ilgili firmanin stratejik tercihlerini ve piyasa

baskisini, disardan temin edilecek iiriin parcalar1 yoluyla tedarikgilere aktarmak, onlarin
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yaraticiliklarindan yararlanmak ve satin alinacak {iriin parcalar1 i¢in alis fiyatlarini

belirlemektir.

Parca diizeyinde maliyetlemede maliyet baskisi tedarikc¢ilere tasinmis olur.
Tedarikgiler, parcalar1 firmaya sattiklarinda yeterli geliri elde edebilmek i¢in, pargalarin
tasarimi ve iiretim yollar1 iizerinde ¢alismalar yaparlar. Bu nedenle, par¢a diizeyinde
maliyetleme tedarik¢ilerin yaraticiliklarini gelistirmekte ve alicilara fayda saglamaktadir.

Parca diizeyinde maliyetleme ii¢ asamadan olusur:

e Uriin seviyesindeki maliyeti temel islev seviyelerine gore ayirmak. (Ornegin,
bir aracin temel islevleri: Motor, vites, 1sitma sistemi, ses diizeni  gibi
parcalardan olugmaktadir.)

e Parca diizeyinde maliyetleri belirlemek.

e Tedarikgileri yonetmek.

Tasarim ekibi hedef maliyeti yakalayan, bir planlanan maliyet bulana kadar
devam etmektedir. Bu siirecte tasarim ekibi iizerinde biiyiik baski1 olusmaktadir. Tasarim
ekibinin ortak amaci hedef maliyete ulagsmaktir. Hedef maliyetin yeniden belirlenmesi
gibi bir olasilik olmadigindan dolayi, bu ekip hedef maliyete ulagsmadikg¢a {iretim
asamasina gegilemez. Tasarim ekibi, hedef maliyetlemeye ulasabilmek i¢in, deger

miithendisligi gibi yontemler kullanmaktadir.

Rekabetin artistyla firsatlari, tehditleri, gii¢leri ve zafiyetleri tanimlamak ve
bunlardan yararlanabilmek i¢in isletmeler artik, birbiriyle etkilesim igerisinde calisan
fonksiyonel gruplari igeren bir {irlin tasarim ve gelistirme siirecini uygulamaya
koymaktadir. Bu sistemin kritik 06zelligi, liretim asamasindan satis sonrast hizmet

asamasina kadar tlim asamalarda maliyetleri en aza indirme tizerinde odaklanmasidir.
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INLBOLUM

HEDEF MALIYETLEME UYGULAMASI VE ASAMALARI

I1I.1. Hedef Maliyetleme Uygulamasi

HM uygulamasi, bir {iriiniin biitlin olarak hedef maliyetle tanimlanmasini
gerektirmektedir. Bu genel ilke geregi, iriinii olusturan her bir ana parga veya
kismin dokiimii ve degerlemesi yapilmaktadir. Pazarda miisteri tarafindan
tanimlanan {iriin islevi ile buna bagli olusan {irlin ana parcalari {ist liste getirilmektedir.
Bu tiir bir deger analizi (Value Engineering), {irliniin isleviyle orantili maliyet
diisiiriilmesine ve {riinii olusturan ana parcalarin pazar isteklerine uygun fiyatlama

kararima neden olmaktadir.

Biiyiik bir isletmenin bir iiretim bdliimiinde, {riin gelistirme ve tasarim
sathasindan baglanmak suretiyle iiretim sathasina kadar olan siire¢ igerisinde hedef
maliyetin belirlenmesindeki agsamalar asagidaki gibi belirlenmistir(Karcioglu, 1997: 6)

1. Uriiniin sahip olacagi islevlerin belirlenmesi

2. Her bir islevin goreceli dneminin belirlenmesi

3. Uriinii olusturacak parcalarin belirlenmesi

4. Uriinii olusturan her bir par¢anin maliyetlerinin tahmin edilmesi
5. Uriinii olusturan parcalarin géreceli éneminin belirlenmesi

6. Pargalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi

7. Hedef maliyet endeksini en iyileme

8. Diger maliyet diisiirme girisimleri

Bu agamalar kisaca asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir(Yiik¢i 1999: 930-931).
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1. Uriiniin sahip olacag islevlerin belirlenmesi; Bu asamada iiriinden
beklenilen tiim islevler tanimlanmakta, listelenmekte ve bir form haline getirilmektedir.
Bir {irliniin basaris1 {irliniin yerine getirecegi islevlerle belirlenmektedir. Bu satha,
yogun olarak pazar arastirmasina ve tiiketici tercihlerinin  saptanmasina

dayanmaktadir.

2. Her bir islevin goreceli oneminin belirlenmesi; Bu asamada, pazar
arastirmalarina dayanarak tiiketici goziinde {riiniin sahip olacagi her bir islev
degerlendirilmektedir. Birinci asamada belirlenen her bir islevin goreceli Onemi

belirlenerek bu islevlerin agirligi saptanmaktadir.

3. Uriinii olusturacak parcalarin belirlenmesi; Uciincii safhada belirlenen
islevlerin, iriin tarafindan yerine getirilmesi icin iriin taslagi iizerinde galisilarak,
iriinli  olusturan pargalar belirlenmektedir. Bu asama iirliniin prototipinin

olusturulmasi asamasidir.

4. Uriinii olusturan her bir parcanmm maliyetlerinin tahmin edilmesi;
Uriiniin parcalarini ve prototipinin belirlenmesi iiriinii olusturan parcalarin maliyetlerinin
tahmin edilmesinde temel olusturacaktir. Eger, soz konusu parca isletme icinde
iretiliyorsa {iretimin birim maliyeti saptanmaktadir. S6z konusu parga isletme
disindan elde ediliyorsa buna gore piyasa arastirilarak parcanin  maliyeti

hesaplanmaktadir.

5. Uriinii olusturan parcalarin goreceli onemlerinin belirlenmesi; Uriin
pazar arastirmalarina dayanarak olusturulan islevleri ile iiriinii olusturan pargalar bir

matris iizerinde karsilastirilmaktadir. Uriinii olusturan parcalar ile iiriiniin islevleri
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arasinda bir iliski kurulmakta ve bdylece her bir par¢anin bu islevleri yerine

getirmede goreceli onemleri belirlenmektedir.

6. Parcalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi; Uriinii olusturan her bir
parcanin goreceli Oonemi ve bu parcalarin {irlin icindeki maliyet paylar1 daha
Oonceki asamalarda belirlenmistir. Bu asamada, s6z konusu iki veri kullanilarak

parcalarin hedef maliyet endeksi bulunmaktadir. Buna gore;

Hedef Maliyet Endeksi = Parcanin Diger Parcalara Gére Onem Yiizdesi

Parcanin Toplam Maliyet Icindeki Pay1

Ornegin, parganin onem yiizdesi %15 ve parganin toplam maliyet igerisindeki pay1
%15 ise soz konusu parcanin hedef maliyet endeksi (1) olacaktir. En uygun kosullarda
bu endeks degerinin (1) olmasi beklenmektedir. Ancak bazi sektorler i¢in (1)’den

sapmalar normal karsilanmaktadir.

7. Hedef maliyet endeksini en iyileme; Hedef maliyet endeksi, parcalarin
maliyetleriyle Onemliliklerinin  birbirine uyum igerisinde olup olmadiginin
gostergesidir. Onemlilikleri ile maliyetleri uyum igerisinde olmayan parcalar
belirlendikten sonra bu parcalar icin diger alternatifler ilizerinde durulacaktir. Diger
bir ifade ile, bu pargalar satin alimiyorsa isletme icerisinde daha ucuza mal edilip
edilemeyecegi veya ikame edilmesi gibi alternatifler {iizerinde durulacaktir. Bu
endeks, lriin yapisinda neyin degistirilmesi gerektigi ve hangi parcanin sorunlu

oldugunu gosterecektir.
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Hedef maliyet endeksi, {riiniin bir islevinin sekillendirilmesinin “pahali” veya
“ucuz” oldugunu gostermektedir. S6z konusu endeks (1)’den biiyiikse parca ucuz,

(1)’den kiigiikse parga pahali kabul edilebilir.

8. Diger maliyet diisiirme girisimleri; Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu,
maliyet ve islevleri karsilastiran Onemli bir aragtir. Bunun yaninda iiriin gelistirme
ve tasarim asamasinda maliyetleri diisiirecek diger kararlar da s6z konusudur. Bu
asamada diger maliyet tasarruflarinin  gerceklestirilmesi i¢in gerekli kararlar

alinmaktadir.

Bu sekiz uygulama adimiyla taninan HM yontemi, iirlin maliyetlerinin, iirlini
olusturan en kiiciik kalemlere veya iirlinden beklenen islev gore dagitilmasi
ilkesine dayanmaktadir. Uriin islevinin miisteri tarafindan nasil degerlendirildiginin
belirlenmesi, bir kisim bilimsel analizleri gerekli kilmakta ve bu sekilde iirlinden
beklenen islevlerin 6nemine gore bir degerleme yapilmaktadir(Dogan, 1998: 202). Daha
once de Dbelirtildigi tlizere, HM yontemi ilk olarak Japonlar tarafindan
kullanilmistir. Sonradan ABD ve Avrupa iilkeleri s6z konusu ydntemi kullanmaya
baslamistir. Avrupa isletmelerinin yeni bir piyasada rekabetci bir ortam olusturmadaki

tipik bir yaklasimi HM’dir(Karcioglu, 1997: 6).

I11.2. Hedef Maliyet Siirecinin Asamalari

Hedef maliyet silirecinin agamalarina gegilmeden Once vurgulanmasi gereken
genel bir ilke sudur: Hedef maliyetleme uygulamasi, dncelikle bir {iriiniin biitiin olarak
hedef maliyetle tanimlanmasini gerektirir. Bu genel ilke geregi, iiriinii olusturan her bir

ana par¢ca veya kismin dokiimii ve degerlemesi yapilir. Pazarda miisteri tarafindan
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tanimlanan {iriin fonksiyonlar1 ile buna bagli olusan {iriin ana pargalar1 {ist {iste
getirilmek suretiyle bir deger miihendisligi ¢alismasi veya analizi gergeklestirilir.
Boylece iirlin fonksiyonlar ile orantili maliyet azaltimlar1 olanakli hale gelir ve {irlinii
olusturan  ana  parcalar1  pazar  taleplerine uygun fiyatlama  kararlan
gergeklestirebilir(Ergun, 2002: 37). Hemen belirtilmesi gerekir ki, tiretim derinligi fazla
olmayan isletmelerde veya {iriinii olusturan parcalarin (veya elemanlarin) agikca
sinirlana birligi is kollarinda, deger analizi (miihendisligi) asamasi yapilmadan da, hedef

maliyetleme uygulanmasinin gerceklestirebilecegi goriilmektedir.

Gelismis maliyet sistemlerinde, maliyetler ii¢ yoldan yonetilmektedir. Birinci yol,
gelecekteki mamullerin - maliyetlerini  yonetmek; ikincisi mevcut mamullerin
maliyetlerini yonetmek ve {igiinciisii, iggilicliniin girisimci ruhundan yararlanmaktir.
Japon isletmeleri tarafindan, gelecekteki mamullerin maliyetlerini yonetmek iizere
gelistirilen {i¢ maliyet yonetimi teknigi, sirasiyla hedef maliyetleme, deger miithendisligi

ve organizasyonlar arast maliyet yonetim sistemleri seklinde siralanmaktadir.

Hedef maliyetleme yonteminin etkin bir sekilde uygulanmasi icin gerekli

kosullar asagidaki gibidir:

e Tedarik¢inin mamul gelistirme siirecine dahil edilmesi,

e Mamullerin ve siireclerin es zamanli olarak tasarlanmasi,

e Biitlin maliyet azaltma ¢aligmalarinin miisterilerin istekleri dogrultusunda
yonlendirilmesi,

e Tasarimda basitlesmeye gidilmesi ve bunun 6l¢iimlenmesi(Sakrak, 1997: 229)

e Hedef maliyetleme ile ilgili faaliyetlerde farkli boliimlerin temsilcilerinden

olusan ekiplerin kurulmasi,
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e Siirekli degisim ve gelisime agik bir orgiit yapist ve kiiltiiriine sahip olunmasi
gerekmektedir.

Tablo 3.1. Hedef Maliyetleminin uygulama asamalari

Maliyet Araligimin Tasarima Yonelik Maliyetlerin Mamul ve Siirekli
Hesaplanmasi Diisiirtilmesi Lyilestirme

FIIL1
MALIYET

Deger
Miihendisligi
Uygulamalar

Tasarimin
Uretime
Verilmes1

Uygulanabilir
Maliyetlerin
Tahmini

1k
Malivyet
Tahminlert

Siirekli
Iyilestirme

e Kaynak(Ergun, 2002: 37)

Hedef maliyetleme dogrusal bir siire¢ niteligine sahip degildir. Siire¢ daha ziyade ¢ok
asamali ve yinelemelerden olugmaktadir.

. Cok islevli mamul tasarim ekibi:

e Miisterilerin istedigi islev ve kalitede,

e Isletmenin arzu ettigi kar1 elde etmesini saglayacak,

e Hedef maliyet diizeyinde iiretilebilecek olan mamullerin tasarimini saglamak
durumundadir(Sakrak, 1997: 229).

Bir mamuliin hedef maliyetine ulagsmak i¢in yapilan ¢alismalar, mamul tasarim siirecinde

ileri diizeyde maliyet disiplini yaratmaktadir.
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I11.2.1. Hedef Maliyetin Saptanma Y 6ntemleri

Hedef maliyetin saptanmasi agsamasinda Oncelikle igletmede iiretilen iirlinlerin
hangilerinin hedef maliyetleme uygulamasina dahil edilecegi belirlenmelidir. Hedef
maliyetlemenin sinirlt sayida belirli anahtar iirlinler iizerinde yapilan bu tiir uygulamalar1
icin literatiirde “yalin hedef maliyetleme (lean target costing)” teriminin veya kavraminin
kullanildig goriilmektedir. Uzerinde hedef maliyetleme uygulanacak anahtar (stratejik)
tiriinlerin belirlenmesinde ise anahtar pazarlar 6nem kazanmaktadir. Anahtar iriinler,
anahtar pazarlara iliskin verilere gore belirlenecektir. Dolayisiyla isabetli iiriinlerin
secilmesi ve hedef maliyetlemenin basarili olabilmesi iyi bir pazar arastirmasina

dayanmaktadir.

Anahtar {iriinlerin belirlenmesinin ardindan her bir {iriin i¢in toplam hedef maliyet
belirlenir.
Hedef maliyetin saptanmasinda ii¢ farkli yontem saptanmaktadir:

1. Cikartma Metodu

2. Toplama Metodu

3. Kombinasyon Metodu

Cikarma metodu rakiplerin iirlinlerinin fiyatlarina gore belirlenen bir metoddur. Bu
metot da hedef maliyet piyasa fiyatindan geriye dogru giderek olusturulmaya calisir. Bu
metot sonugta gerceklestirilmesi zor bir hedef maliyeti ortaya ¢ikabilir. Yani firmanin var

olan teknoloji ve arz edicileri ile bu sonuca ulagmast miimkiin olmayabilir.
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Ikinci metot; mevcut teknolojinin tiiriine ve sirketin kendisinin ve arz edicilerinin
geemis maliyet bilgilerine dayanan toplama metodudur. Bu yoOntemle normal olarak
sonuca c¢abuk ulasilabilir. Ciinkli sonu¢ zaten firmanin ve arz edicilerinin yaptiklari
islemlerin toplamindan ibarettir. Toplama metodu ¢ok i¢e doniiktiir ve Pazar kosullarini
dikkate almaz. Bu metotta ayrica pazarda rekabet edemeyecek bir maliyet hedefi de ortaya

¢ikabilir.

Ucgiingii metot ise; toplama ve ¢ikartma metodunun karisimindan olusan birlestirilmis
bir metottur. Ust ydnetimin etkin liderligi altinda bu iki metot birlestirilir ve sonugta ortaya
¢ikan hedef maliyet sirket i¢in bir yonetim kilavuzu haline gelir. Bu metot pratikte bir ¢ok

problemi ve tartismayi ortadan kaldirir.

I11.2.1.1. Cikartma Metodu

Cikartma metoduna gore hedef liriin maliyeti belirlemedeki temel faktor, rakip
firmalarin koydugu fiyatlardir. Cikartma yonteminde mamullerin hedef maliyetleri, piyasa
arastirmalart sonucu belirlenen satis fiyatindan geriye dogru gidilerek hesaplanir. Satig
fiyat1 piyasa tarafindan olusturulur. Nitekim, bir mamuliin satig fiyatt olusturulurken,
mamuliin maliyetinden ziyade, piyasa sartlari, miisteri ihtiyaglart ve rekabet durumu
oncelikli olarak dikkate alinir. Daha sonra isletmenin bu mamulden bekledigi kar
belirlenir. Bu kar belirlenirken, piyasadaki miisteriler ve rakip isletmeler goz oniine
alimmalidir. Piyasa tarafindan olusturulan satis fiyatindan, isletme tarafindan belirlenen kar

cikarilarak hedef maliyet hesaplanir.

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyati — Hedef Kar
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Cikartma metodunda rakiplerin fiyatlar1 ile miisteri arzu ve giicii hedef maliyeti

belirlemedeki temel etkenlerdir.

Burada hedef satis fiyat1 belirlenirken, miisteriler tarafindan kabul gérecek bir fiyatin
belirlenmesine 6zen gosterilir. Bunun disinda, satis fiyati belirlenecek olan mamuliin,
rekabetci bir piyasada maliyet ve kalite (tasarim, uygunluk ve kullanim) boyutlarinda
incelenmesi, tarihsel = maliyetlerin, enflasyonun, dagitim kanalindaki toptanct ve
perakendeci kar marjlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Hedef kar marji da mamul

icin yapilan yatirim ya da satig tutariin belirli bir ylizdesi olarak hesaplanabilmektedir.

Hedef maliyetin tiirii beklenen kar’in tiiriine gore degisir. Ornegin; beklenen kar
gayri safi kar ise; hedef maliyet tam maliyettir. Beklenen kar sadece katki pay1 ise; hedef
maliyet sadece iirliniin degisken maliyetlerini igerir. Pratikte daha g¢ok tam maliyet

uygulanmaktadir.

Tam maliyeti esas alan hedef maliyet agagidaki gibi hesaplanir:
Hedef Maliyet = Satig Fiyat1 — [ Satig Fiyat1 X Briit Kar |
Satiglar

Bu yontemde fiyat beklenen rekabet ve belirli pazarlarda gelecekte beklenen
durumlar goéz Oniine bulundurulduktan sonra belirlenir. Bu nedenle; tahminin gegerli
olmasi i¢in, ¢ok ayrintili pazar bilgisi, yeni iiriiniin beklenen fiyatinin ¢ok degisken olmasi
ve mevcudun farklilagmasi ile ilgili uzman kisilerin goriigleri istenir. Bununla beraber
pazar hakkindaki gelecekteki beklentilerin tahmini, yonetim muhasebesi bilgi sistemi ile
gergeklestirilir. Yeni liriiniin briit kar/satiglar oran1 belirli iiriinlerin gelecekte beklenen briit

kar oranini temsil etmelidir.
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Bu tiir bir hedef maliyeti hesaplarken iki nokta g6z 6niinde tutulmalidir. Bunlardan
birincisi, lirliniin bu formiilde belirlenen gelecekteki beklenen karinin, iiriin grubunun briit
karina ve ayni zamanda sirketin gelecekteki briit karina bagli olmasidir. Yani gelecekte
beklenen briit karin sirketin finansal planlarma da uyumlu olmasi geregi vardir. Ikincisi;
bu hedef maliyetin, piyasa perspektifinden hazirlanmis olsa dahi, pratikte i¢ maliyet
tahmin sistemleri tarafindan bir 6l¢iide uyumlastirilabilmektedir. Bu cer¢evede pazari esas

alan hedef maliyetle i¢ maliyet sistemlerinin karsilastirilabilir olmasi 6nemlidir.

I11.2.1.2. Toplama Metodu

Toplama metoduna gore hedef maliyet olusturulurken i¢ faktorler ve kapasite
0gesinden hareket edilir. Bu yontem, teknolojik seviye, iiretim plan1 ve makineler, dagitim
tarihi, iiretim hacmi ve isletme stratejisini de kapsar. Toplama metoduna gore hedef
maliyet olusturulurken {i¢ farkli unsur esas alinabilir. Bu unsurlar: benzer iirlinler, dizayn

ozellikleri ve yeni yaklagimlar.

I11.2.1.2.1. Benzer Uriinlerin Esas Alinmasi

Bu yontemde hedef maliyet benzer liriinlere veya benzer parga bloklarina gore
belirlenir. Bu maliyete kisaca bir dnceki davranisi tekrar ederek veya son performansi
kolayca gelistirerek ulasilabilir. Bu tiir bir hedef maliyet daha Onceki {iretim

tecriibelerinden ¢ikan maliyet verilerine gore ortaya ¢ikar.

Bu yolla hedef maliyet belirlemenin {i¢ temel adim1 vardir. Birinci adimda; benzer

tiriinlerin gercek maliyetleri, normal olmayan maliyetleri disarida birakacak ve liretim

75



hacmi ve enflasyon gibi faktdrleri de hesaba katacak sekilde uyarlanmaktadir. Ikinci
adimda; hedef maliyet, iirlin grubu veya hatlarinin uyumlastirilmis gergek maliyetlerine
baglanmaktadir. Ugiincii adimda ise; hedef maliyet, gecmis performansta gelisme

kaydedecek sekilde belirlenmektedir.

I11.2.1.2.2. Dizayn Ozelliklerinin Esas Alinmasi

Hedef maliyeti {irlinlin ¢ok 6nemli dizayn 6zelliklerini esas alarak belirlerken, faktor
analizi ve regresyon analizi gibi istatistiksel teknikler de kullanilmaktadir. En kolay
yaklasim, normal gercek maliyet ile dizaynin spesifik 6zelliklerinden biri arasinda iliski
bulup; benzer {irtinlerde ge¢misteki verileri kullanma yaklagimidir. Bu iligki agsagidaki basit
regresyon esitligi ile ifade edilebilir.

Hedef Maliyet = a + bx

Burada - a ve b, sabitler;

- x ise, dizaynin diger en 6nemli degisken 6zelligini temsil etmektedir.
Uygulamada ispat edilmis ¢ok yararl bir iligki de;

Hedef Maliyet = a + [X /X, ]"

a: sabit

X : dizaynin en 6nemli eski ozelligi 1

X3 : dizaynin en dnemli yeni 6zelligi 2

n: yaklasik 0,6 veya 0,7 bulunmustur(Acar, 2002: 81).

Ekstra fonksiyonlarin da dahil edildigi bagka bir denklem ise soyledi
Hedef Maliyet = AFM + [1 — EFS/MFS]

AFM: Ana Fonksiyonlarin Maliyeti

EFS: Ekstra Fonksiyonlarin Sayisi
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MFS: Mevcut Fonksiyonlarin Sayisi

I11.2.1.2.3.Yeni Yaklasimlarin Esas Alinmasi

Bu metot, iiriin dizayninin bazi temel fonksiyonlarinin veya bazi temel boyutlarinin,
isletmenin Once kullanmadigi yeni bir yaklagima ulastigi bir siiregte kullanilmasini
icermektedir. Bu durumda yeni yaklasim maliyetlerde uygun bir diisiis imkan1 veriyorsa

kullanim1 uygun olmaktadir.

Yeni hedef maliyetin mevcut hedef maliyetinin %70’1 kadar olmasi, genel bir kabul

gormektedir. Japonya’da bu oran yaklasik %50°dir(Acar, 2002: 81-95).

I11.2.1.3. Kombinasyon Metodu

Kombinasyon metodu, toplama metodu (mevcut teknoloji ve yeterliliklere bagl) ile
¢ikartma metodunu (pazar yaklagimina bagli) birlestirmektedir. Bu metot toplama ve
¢ikartma metotlarinin sonuglarinin elde edilmesinden sonra yapilacak bir miizakere
siirecini de icermektedir. Kombinasyon metotta toplama metodu daha onemli bir rol
oynamakla beraber, s6z konusu metodun her iki metodun birlestirilmis sekli oldugu ve

daha uzun vadeli bir bakig agisindan bir hedef maliyet verdigi géz ardi edilmektedir.

Bu yontemde miizakerelere katilan her kisi degisik fonksiyonel alt yapilardan

gelmektedir. Bu miizakereler tesvik miizakereleri olmasina ragmen; bunlarda anlagma

saglamak miimkiin olmayabilir. Eger miizakerelerde birka¢ anlagmazlik noktasi kalmissa;
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hedef maliyetle ilgili nihai karar1 tepe yonetimi verecektir. Bu sekilde olusturulan hedef

maliyet yontemi 6nemli bir motivasyon unsuruna da sahip bulunmaktadir.

I11.2.2. Hedef Maliyetin Ayrimlanmasi

Bu asamada tiim dretim igin belirlenen hedef maliyetler miisteri talepleri
dogrultusunda irlinlin bilesenlerine yani her bir par¢a ve fonksiyonlarina kadar
indirgenerek ayrimlanir. Hedef maliyetin saptanmasi asamasinda cevaplanmaya calisilan
“Urtiniin maliyeti (en ¢ok) ne olmali?” sorusunun yerini bu asamada fonksiyonel olarak “

liriin ne yapabilmeli?” sorusunu almaktadir.

Ancak irlin i¢in saptanan toplam hedef maliyetin ayrimlanmasi asamasina
gecilmeden Once miisteri talep ve beklentilerinin kesin bir agiklifa kavusturulmasi
gerekmektedir. Miisterilerin {irtinde aradiklar1 karakteristikler ve/veya sahip olmasini
bekledikleri nitelikler ve bunlarin birbirleri arasindaki bag (relasyon), bilgi ve tecriibe

edinmis olmal1 ki, hedef maliyetin ayrimlanmas1 gerceklestirilebilsin.

Hedef maliyetlemede miisteri arzu ve beklentilerinin belirlenmesi ise 6nemli bir
sorundur. Misteri talep ve beklentilerinin goreli olarak daha diisiik, dolayisiyla belli
fonksiyonlara sahip ve pargalart sinirli sayida, basit diyebilecegimiz iiriinlerde ¢ok daha
kolay bas edilen bu sorun, teknoloji yogun, ¢ok fonksiyonlu ve dolayisiyla parca sayilari
korkung rakamlara varan kompleks iiriinlerde ¢oziilmesi nerdeyse imkansiz hale gelen bir

derinlik kazanmaktadir(Can, 2004: 176).
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Miisteri talep ve beklentileri tizerinde yaptig1 uzun arastirmalar neticesinde, bunlari

tiriin fonksiyon veya ozellikleri agisindan {i¢ kategoride ele alan bir model gelistirilmistir.

e Temel Beklentiler (expected attributes): Bir {iriiniin deyim yerindeyse “olmazsa
olmaz” laridir. Yasalara ve standartlara uygunluk gibi iiriinde bulunmama olasilig1 bile
diisiiniilemeyen ozelliklerdir.

e Arzu ve Istekler ( desired attributes): Temel fonksiyonlarinin disinda bir iiriinde
bulunmasi mutlaka istenen veya en azindan arzu edilen 6zelliklerdir. “normal beklentiler”
de denilebilir. Ornegin: kullamim kolaylig1 veya otomobilin dizayni, klimas1 vb.

eHeyecanlandiricy/Siirpriz Ozellikleri (exciting/surprising attributes): Uriinde
aranan olaganiistii ozellikler veya Onceden bilinmeyen ancak birden bir yenilik olarak

3

ortaya ¢ikan oOzellikler. “likks beklentiler” veya “ carpict yeni ozellikler” de denebilir.
Ornegin: bir otomobilin sileceklerinin yagmur sensérii, dikiz aynasimn siiriiciiniin gdzlerini

kamagtirabilecek 1siklart sogurma 6zelligi, navigator sistemi vb.

Burada en anlamli iliskilerin normal beklentiler, diger bir ifadeyle olagan veya
dogal miisteri arzu ve istekleri diizeyinde olusturulabilecegi goriilmektedir. Miisterilerden
bu konuda toplanan bilgiler 1s1ginda iiriinden somut olarak ne bekledikleri ve bu
beklentileri veya fonksiyonlar1 hangi {iriin bilesenleri ile yerine getirmenin olanakli oldugu
belirlenebilecek dolayisiyla hedef maliyetin {irlin ana bilesenleri (ana montaj parcalari)
veya fonksiyonlar1 diizeyinde bir ayrimlama olanakli hale gelebilecektir.

Toplam hedef maliyetin en kiigiik parcalarina kadar ayrilmasint su iki metot i¢inde
Ozetlenebilir(Can, 2004: 95):

* Parca esasi metodu

* Fonksiyon esas1 metodu

79



a. Parca Esas1 Metodu

Parca esas1t metodunda hedef maliyetler daha ilk asamada mevcut bir iirtin modeli
referans alinarak benzer sekilde iirlinlin her bir (ana) pargasina dagitilir. Her bir parcaya
isabet eden hedef maliyetler ile pargalarin fiili maliyetleri karsilagtirilir. Ortaya ¢ikan
sapmalar (veya farklar) belirlenen maliyet hedefleri yoniinde maliyet azaltimlarinda
bulunulmasi gerektigini gosterir.

Parca esast metodu daha ¢ok yenilenme ve gelistirilme derecesi diisiik ve fiili
maliyet bilgileri bir onceki iirlin modellerinden kolaylikla ¢ikarilabilir iiriinlere uygun bir
yap1 gostermektedir. Burada ayrica “benchmarking (kiyaslama)” tekniginden ve potansiyel
(anahtar) miisterilerin degerlemelerinden de yararlanilabilir. Pargalarda bir degisikligin s6z
konusu olmasi durumunda ise deger takdirine dayali maliyet tahminlerinde bulunulur.
Ancak bu metotta, arastirma ve gelistirmede calisan teknik elemanlarin (miihendislerin)
daha ¢ok iiretim i¢in gereksinim duyulan hammadde ve malzemeler ile iiretim teknik ve
yontemine konsantre olmalar1 sonucu gergekte miisterilerin iiriinden yerine getirmesini
bekledikleri fonksiyonlarin gézden kagirilmasi tehlikesi s6z konusudur. Goriilecegi lizere
basit ve kolay uygulanabilir olusu metodun hem {istiin yanin1 hem de sakincali yonlerini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yeni {irlinlin maliyet paylarinin miisteri taleplerine
uygun degerlemesi basarilabildigi oranda metodun sakincalarini1 azaltma olanagi dogar ve
artar

Bir onceki iirlin modellerinin tecriibelerinden faydalanilabildigi, {iriin gelisiminin
birincil olarak materyal ve teknoloji oryantasyonlu oldugu ve yenilik veya yenilenme
derecesi diisiik olan iiriinlerde par¢a metodu tavsiye edilmektedir. Ozellikle hedef
maliyetleme ile ilk defa tanisacak olan isletmeler i¢in par¢a metodunun ayri bir dneme

sahip oldugu vurgulanmaktadir.
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b. Fonksiyon Esas1 Metodu

Fonksiyon esast metodunun temel dayanagini olusturan diisiince sudur: miisteri
aslinda {irlinii olusturan pargalarin hangi materyaller kullanilarak iretildigiyle degil,
tirtiniin kendince 6nem ve deger verdigi belirli fonksiyonlar1 yerine getirmedeki yetenek ve
performansi ile ilgilenmektedir. Daha agik ve 6zet bir ifadeyle miisteri iiriin pargalari ile
degil fonksiyonlari ile ilgilenmektedir. Bu nedenle hedef maliyetin ayrimlanmasi parga
metodunda oldugu gibi pargalar iizerinde degil fonksiyonlar tizerinde gergeklestirilmelidir.
Fonksiyon oryantasyonu yeni ¢oziimlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli kosullar1 olusturur.
Isletmeyi mevcut yapisindan soyutlayarak yenilikler igin gerekli olan bagimsiz ve yaratic
bir alan sunar.

Par¢a esasi metodunun daha c¢ok bir Onceki iiriin modellerinin tecriibelerinden
faydalanilabildigi, iiriin gelisiminin birincil olarak materyal ve teknoloji oryantasyonlu ve
gelisme-yenilenme derecesinin goreli olarak daha diisiikk oldugu iiriinlerde uygulanmasi
onerilirken, fonksiyon metodu ise ozellikle kompleks ve ¢ok fonksiyonlu iirlinler igin
onerilmektedir. Ancak yeni, kompleks ve c¢ok fonksiyonlu iiriinlere uygun bir yapida
oldugu belirtilen metodun agiklamalarina iligkin verilen 6rneklerde ise, karmasik olmayan,
cok basit ve ancak bir elin parmaklarin1 gegemeyecek sayida igleve sahip olan iiriinlerin

secildigi dikkati cekmektedir.

Hedef maliyet uygulamasinda su asamalar s6z konusudur(Bilginoglu, 1995: 21):

e Islev yapismin saptanmasi,

e Islevlerin agirliklarinin belirlenmesi
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e Uriinii olusturan pargalarin belirlenmesi,
e Uriin pargalarmin tahmin edilmest,
e Uriin parcalarmin agirliklarinin belirlenmesi,
e Parcalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi,
e Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu,
e Diger maliyet kisintilarin1 gerceklestirme
Asagida bir dolmakalem orneginde hedef maliyetleme uygulamasi ele alinarak, her bir

asama ayr1 ayri1 irdelenecektir(Bahsi ve digerleri, 2001: 57-71).

a. Yeni Uriiniin Islevsel Yapisimin Belirlenmesi: Bu yeni yontemin temel hareket
noktasini, iirlinlin pazar tarafindan tanimlanan basarisi olusturur; basari ise liriiniin yerine
getirdigi islevleri ile belirlenir. Uriinden beklenen her islev tanimlanmals, listelenmeli ve
bir form igine sokulmalidir. Sert islevler {iriiniin teknik basarisini, yumusak islevler ise,
kullanict dostu olma gibi, iirliniin miisteri goziindeki degerini tanimlar. Dolmakalem
orneginde, yazma, doldurma, u¢ degistirme gibi nitelikler sert islevleri; yazma zevki,

dizayn, kullanim kolaylig1 yumusak islevleri olusturur.

b. Uriin Islevlerinin Agirhklarimmn Belirlenmesi: Uriinii olusturan parcalarin, goreceli
onemini belirleyebilmek i¢in, her bir islevin agirliklar1 saptanir. Dolmakalem orneginde
1200 potansiyel miisteriye soru yoneltilmis ve bunun sonucunda sert islevler %35,
yumusak iglevler %65 olarak puanlanmustir.

¢. Yeni Uriiniin Ana Parcalarinin ve Konstriiksiyonun Belirlenmesi: Uriiniin islevsel
agirliklarinin belirlenmesini takiben, iirlin taslagi tizerinde ¢aligilarak, iirlinii olusturan ana

parcalar belirlenir.
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d. Uriinii Olusturan Ana Parcalarin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi: Uriin
konstriiksiyonunun ve prototipinin belirlenmis olmasi, iiriinii olugturan her bir parcanin
maliyetinin tahminine olanak verir. Par¢anin isletme icinde iiretilmesi veya disaridan
saglanmasina gore, birim maliyetleme veya arastirilarak maliyet belirlenir. Dolmakalem
orneginde parcalarin maliyet paylar1i hazne %7, u¢ %18,5, kapak, %10 seklinde
belirlenmistir.

e. Uriinii Olusturan Ana Parcalarin Agirhklarinin Belirlenmesi: Uriiniin miisteri
arastirmasina gore olusturulan islev gruplar ile iirlinii olusturan pargalar bir matrisde
karsilastirilir. Uriinii olusturan kisim ile islev arasinda bir ilinti kurulmus olur; diger bir
deyisle hangi agirliktaki bir parcanin bu kismi islevi yerine getirdigi belirlenir.
Dolmakalem 6rneginde bu husus, miirekkep sizdirmama giivenilirligi islevinin, metal ile
desteklenmis bir plastik hazne ile yerine getirilmesi seklinde ifade edilebilir. Buna gore
tiriin olusturan ana parcalar ve islevler agirliklar1 ile bir matriste karsilastirildiginda,

islevlerin gergeklesmesini saglayacak pargalar yine tartili olarak ortaya konmus olur.

f. Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Belirlenmesi: Ana parcgalarin géreceli dnemi ve
bunlarin iirlin i¢indeki maliyet paylar1 belirlenmis olduguna gore, s6z konusu ilintiyi ifade
eden bir endeks olusturulur:

Ana Parganin Agirhig

Deger Endeksi :

Ana Par¢anin Maliyet Pay1
Hedef maliyet endeksi diye de tanimlayabilecegimiz bu degerin en uygun durumda
(1) degerini almas1 gerekir; ancak sektor ozelligine gore bir tolerans da séz konusu

olmalidir.
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g. Hedef Maliyet Katsayilarinin Optimizasyonu: Hedef maliyet endeksi, ayn1 zamanda
pargalarin maliyetleri ile goreceli Onemliliklerinin birbirleriyle uyum igerisinde olup
olmadiginin bir gostergesidir. Onem dereceleri ile maliyetleri birbiriyle uyum iginde
olmayan pargalar belirlendikten sonra séz konusu pargalar igin diger alternatifler
aragtirilarak, bunlarin tizerinde durulmaktadir. Diger bir anlatimla hesaplanan endeks, iiriin
yapisinda neyin degistirilmesi gerektigini veya hangi kismin sorunlu oldugunu
gosterdiginden bu pargalarin 6nemi ile maliyetlerini uyumlu hale getirecek seceneklerin
diisiiniilmesini gerektirmektedir. Ornegin sdéz konusu sorunlu parcalar isletme iginde
tiretiliyorsa ya daha ucuza igletmeye disaridan temin edilmesi ya da ikame edilmesi, eger
zaten isletmeye disaridan temin ediliyorsa daha ucuza isletme iginde iiretilmesi gibi
se¢enekler tizerinde durulmaktadir(Can, 2004: 106).

Tablo 3.2. Hedef maliyet endeksinin sonug¢larinin ozeti

Hedef Maliyet Endeksi Parca Alternatif
HME> 1 ucuz Aragtirilir
HME =1 En uygun
HME < 1 pahali Aragtirilir

Kaynak(Can, 2004: 107)
Hedef maliyet endeksi, iirliniin bir fonksiyonunun sekillendirilmesinin “pahali”
veya “ucuz” oldugunu gostermektedir. Tablodan da anlasilacagi gibi s6z konusu endeks

(1)’ den biiyiikse parca ucuz, (1)’den kiigiikse parga pahali kabul edilmektedir.

h. Degisik Maliyet Diisiirme Yontemlerinin Kullanilmasi: Hedef maliyetleme yontemi
ile maliyetlerin diisiirtilmesi ve siirekli gelismenin saglanmasi miimkiin olmakla birlikte;
islevlerin tekrar incelenmesi yapi (construction) degisikligi ve deger analizi yontemleri ile

isletmede maliyet diisiiriicii ve Onleyici kararlarin alinmasi miimkiin olacaktir. Giiniimiiziin
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gelismeleri isletmeleri teknolojik gelisme baskisi ve iirlin arastirma-gelistirme maliyetleri
ve piyasada diisen fiyatlarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu nedenle de bu tiir sorunlara

cevap verecek yeni maliyetleme yontemleri 6nem kazanmistir(Sakrak, 1997: 302).

I11.3. Geleneksel Maliyet Yontemi ile Hedef Maliyet Yonteminin Karsilastirilmasi

Klasik maliyet muhasebesi gegmise odaklanmaktadir. Diger bir anlatimla hesaplara
tarihi maliyet hakimdir. Bu nedenle maliyet raporlar1 ancak ne olup bittigini
aciklayabilmekte ve gelecek ile ilgili konularda yetersiz kalmaktadir. Hedef maliyetleme

gelecege doniik olma yonii ile klasik maliyetlemeden ayrilmaktadir(Ondas, 2003: 197).

Diger yandan tarihi olarak maliyet muhasebesinin iizerine yogunlastig1 nokta {iretim
stireci olmaktadir. Geleneksel yaklasimda iiretim Oncesi olarak adlandirabilecegimiz
maliyetler olan aragtirma gelistirme, yart mamul gelistirme ve iiretim sonrasi maliyetler
olan dagitim ve servis maliyetleri donem maliyeti olarak algilanmis ve her birinin iirline

yansitilmasi veya yiiklenmesi hep bir sorun olmustur(Can, 2004: 192).

Geleneksel maliyet, departmanlar iizerinde yogunlagmasi departman ydneticilerinin
yalniz kendi departman maliyetleri lizerinde durmalarina sebep olmus, bir {iriiniin tim
hayatina ait olan maliyetin goz ardi1 edilmesine yol agmistir. Hedef maliyetleme ise mamul
maliyetlemesinde klasik maliyet yontemlerinden farkli olarak yaklagmakta ve bir mamuliin
arastirma gelistirme ve miihendislik ¢aligsmasi agsamalarini o mamuliin iiretim maliyetine
eklemeyi dolayisiyla yeni mamul gelistirme ve dizayn asamasma yogunlagilmasi

gerektigini sdylemektedir. Geleneksel maliyet sisteminde mamul maliyetinden sorumlu
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yoneticiler lizerinde yogunlasilirken, hedef maliyetleme de ise miisteri ihtiyaglar1 ve

mamul tasarimi iizerinde durulmaktadir(Sakrak ve Hacirlistemoglu, 2002: 126).

Geleneksel yaklasim, kapali sistem yaklasimini temsil etmektedir. Bu yaklasim bir
orgiit ile i¢cinde bulundugu ¢evre arasindaki karsilikli etkilesimi géz ardi etmekte, sistem
davranigini agiklamak i¢in sinirl sayida degiskeni dikkate almakta, diizeltici onlemleri fiili
sonuglardan sonra devreye sokmakta ve sadece belirlenmis standartlara uyum saglamaya
caba gostermektedir. Hedef maliyetleme ise bir acgik sistem yaklagimini temsil etmektedir.
Bu yaklagim bir igletmenin i¢inde bulundugu ¢evreye uyumunu 6n planda tutmakta, sistem
yapisinin agiklanmasinda daha karmasik bir etkilesim agini dikkate almakta, fiili sonuglar
oncesinde hatalar1 dnlemeye yonelik ¢abalar1 devreye sokmakta ve zaman iginde siirekli
daha iyi standartlara ulasmay1 hedeflemektedir(Erol, 2002: 80).

Asagida geleneksel maliyet yontemlerinden maliyet art1 yontemi ve standart maliyet

yontemi iizerinde durulmaktadir.

I11.3.1. Maliyet Art1 Yontemi Ile Karsilastirma

Maliyet kontrolii evreleri zaman icinde; geleneksel tam maliyetleme degisken
maliyetleme ve direkt maliyetleme asamalarindan gecerek giiniimiize kadar gelmistir.

Maliyet art1 yaklasiminda, oncelikle {iretim maliyetleri belirlenir ve bu maliyetlerin
tizerine bir kar payr eklenerek satig fiyati elde edilir. Eger piyasa bu fiyatt 6demek
istemiyorsa, isletme maliyet diislirme yollarin1 aramaya bagslar. Buna karsin, hedef
maliyetleme yaklagiminda, 6ncelikle piyasa fiyati ve mamuller i¢in planlanmis bir kar pay1
ile baslanir ve daha sonra kabul edilebilir bir maliyet diizeyi olusturmaktadir(Yalgin, 1999:

41).,
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Bu farklilig1 formiil yardimi ile gostererek olursak;
Geleneksel Maliyetleme Y Ontemi;
Beklenen Satis Fiyati=Beklenen Maliyet+Beklenen Kar Marji
Hedef Maliyetleme Y Ontemi;
Hedef Maliyet=Hedef Satis Fiyati-Hedef Kar Marj1
Formiilde goriildiigili lizere, geleneksel yontemde satis fiyati bagimli degisken iken,

hedef maliyetleme yonteminde hedef maliyet bagimli degiskendir.

Hedef maliyetleme de rekabete dayali pazar faktorleri, maliyet planlamasini
yonlendirirken ve dolayisiyla bu faktérler maliyet planlamasinin bir parcasi olurken,
geleneksel maliyetleme de (maliyet art1) boyle degildir. Burada yalnizca maliyetler fiyati
belirler. Diger bir anlatimla tam maliyetleme esasina dayanan geleneksel sistemler pazara
fiyat1 sunarken hedef maliyetleme de fiyati1 pazar sunmaktadir. Diger bir ifadeyle maliyet
art1 yonteminde bir {irliniin toplam birim maliyete arzu edilen kar pay1 eklenerek pazar
fiyatina ulasilirken hedef maliyetleme de bir “fiyat eksi” yaklasimi hakimdir. Maliyet art1
yonteminde fiyat sadece bir figlir olmakta, {iriinii dizayn edenlerin bir maliyet hedefi

bulunmamaktadir(Can, 2004: 193).

I11.3.2. Standart Maliyet Yontemi Ile Karsilastirma

Bazi isletmeler maliyetlerini kontrol altinda tutabilmek igin standart maliyeti

kullanirlar. Standart maliyetler, endiistriyel miihendisler tarafindan isletme i¢i analiz ile

olusturulan dnceden belirlenmis maliyetlerdir.
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Bilindigi gibi hedef maliyetleme de pazarda olusacak tahmini fiyattan isletmenin uzun
vadeli bekledigi kar marjinin diisiilmesiyle maliyete ulasilir. Bu ayn1 zamanda yeni iiriin

icin kabul edilebilir en yiiksek maliyet siniridir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken “Pazar tarafindan izin verilen maliyet”,
isletmenin mevcut teknik standartlarindan ve sahip oldugu firetim yontemlerinden
bagimsiz olarak tespit edilmektedir. Iste bu noktada isletmenin mevcut teknik yapisindan
bagimsiz olarak belirlenen bu maliyetin karsilanip karsilanamayacagini simnanmak

durumundadir(Can, 2004: 194).

Diger bir anlatimla pazara dayali olarak elde edilen verilerinin igletme gerceklerine
gore ortaya c¢ikan verilerle karsilagtirilabilmesi ig¢in geleneksel maliyet sistemlerinin
yardimina daha dogrusu standart maliyet yontemi tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
Standart maliyetler, hedef maliyetleme de maliyetin ayrilmasi asamasinda son derece
onemli bir yere sahiptir.

Birbirlerine ihtiyag¢ duymakla birlikte farkliliklar1 da bulunmaktadir. Standart
maliyetler istisnalara gore yonetim ilkesine, hedef maliyetleme ise amaglara gore yonetim
ilkesine dayanmaktadir. Standart maliyette amag¢ biitcelenen ile fiili maliyet arasindaki
farkin saptanmasi ve azaltilmasi olurken, hedef maliyetleme de ise vurgulanan, pazar
kosullarinda istenen performans derecesini basarmak olmaktadir. Ayrica standart
maliyetler ile maliyet standartlarinin gerceklesmesi amaglanirken, hedef ve Kaizen
maliyetleme de maliyetleri diistirme hedeflerinin basarmasi1 amacglanmaktadir. Standart
maliyetler cari donemle ilgili olup alt1 aylik yada bir yillik hazirlanirken, hedef
maliyetleme siirekli iyilestirme ile ilgili olup maliyet diisiirme aylik olmaktadir(Ceran,

2002: 295).
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Tablo 3.3. Geleneksel Maliyetleme

Farklar

ve Hedef Maliyetleme Siirecleri Arasindaki

Geleneksel Maliyetleme Siireci

Hedef Maliyetleme Siireci

Piyasa Faktorleri, maliyet planlamasinin
bir parcasi degildir

Rekabete dayali piyasa faktorleri, maliyet
Planlamasin1 yonlendirir.

Maliyetler fiyati belirler.

Maliyet azaltma i¢in anahtar tasarimdir.

Maliyet azaltmay1 yonlendiren miisteri
degildir.

Miisteri, verileri ve maliyeti azaltmada
rehberdir.

Maliyet azaltmada maliyet muhasebesi
boliimii sorumludur.

Cok fonksiyonlu katilimi1 olan gruplar,
maliyet azaltmada sorumludur.

Satici ile mamul tasarimindan sonra
ilgilenilir.

Saticilar ile tasarim 6ncesinde ilgilenilir.

Miisterilerce 6denen fiyatin en aza
indirilmesi hedeflenir.

Miisterilerin, sahiplik maliyetlerinin
toplaminin azaltilmasi hedeflenir.

Maliyet planlamasinda, deger zinciri ile
cok az ilgilenir yada goz ard1 edilir.

Maliyet planlamasinda, deger zinciri 6n
planda tutulur.

Kaynak: (Sakrak ve Haciriistemoglu, 2002:126)

Geleneksel maliyetleme ile hedef maliyetleme arasindaki farklar, bu iki sistemin

uygulanma stiregleri karsilastirildiginda da goriilmektedir. Geleneksel sistemde yeni bir
mamuliin {retilmesi diistiniildiigiinde Oncelikle piyasanin bu mamule ihtiyac1 olup
olmadig1 belirlenmekte, mamulii olusturacak pargalarin isletmede iiretilmesi ya da satin
alinmasi kararlar1 alinmakta, mamul iiretilmesine iliskin bazi planlar yapilmakta, mamul
tiretilmekte, mamul maliyetine bagl olarak satis fiyat1 belirlenmektedir. Hedef maliyet
sisteminde ise, Oncelikle miisteri ihtiyaglari1 ve hedef fiyati belirlemek igin Pazar
arastirmasi yapilmakta, hedef kar marji belirlenmekte, mamul tasarimi igin bir ekip
olusturulmakta ve mamuliin tasarimi gergeklestirilmekte ve ihtiya¢ hissedildiginde maliyet

azaltma tekniklerinden faydalanilmaktadir.
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Sonug olarak hedef maliyet, rekabet ortaminda isletmeyi basarili kilacak satis fiyati
ve makul bir kar marjin1 dikkate alarak belirlenmektedir. Mamuliin 6zellikleri ve {iretim

stireci bu hedef maliyetleme gore bigimlendirilip tasarimi yapilmaktadir.

I11.4. Hedef Maliyetlemeyi Etkileyen Faktorler

Fiyat, maliyet, kar Ogelerini dikkate alarak olusturulacak olan hedef maliyetleri
etkileyen faktorler sOyle siralanabilir(Acar, 1998: 85):
e  Uriin Yapisi
e  Miisteri Tiiri

e Taseronlar ve Parca Tedarikgileri

e Ozel Uriin ve Durum Analizi

I11.4.1. Uriin Yapist

Uretilen iiriiniin tiirii HM’de énemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii iiriiniin maliyeti,
karmasikli§i ve tasarim zorlulugu arttikga, HM sisteminin 6nem ve karmasikligi da
artmaktadir. Ayn1 zamanda HM f{iriin tasarimi ile dogrudan iliskili olmasindan dolay1,

karmasik bir {iriin tasarimi1 daha karmasik bir HM sistemine yol agmaktadir.

HM sistemlerinin gelistirilmesinde zaman unsuru ile sermaye yogunlugu arasinda
dogrudan bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ornegin; yiiksek oranda sermaye yogun iiretim
gerceklestiren Nissan ve Komatsu sirketlerinin gelistirilmis HM sistemlerini olusturmalari

4 yil alirken; daha az gelismis olan Olymplus ve Topcan isletmelerininki 18 ay almustir.
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Goriildiigii gibi biiyiik isletmelerde uzun ve daha karmasik {iriin gelistirme dongiileri
isletmelerin deger mihendisligi programlarina siki sikiya bagli HM sistemleri ile
sonuglandigindan daha uzun siire almaktadir. Uzun gelistirme dongiileri ayni zamanda;
belirlenen ilk hedef maliyetlerin tam olarak kesin olmadigi anlamina da gelmektedir. Kisa
tiriin gelistirme dongiileri ise daha az gelismis HM sistemleri ile sonuglanmaktadir.
Bununla beraber ilk veya orta kademede belirlenen hedef maliyetler, model HM sisteminin
disina pek ¢ikmamaktadir. Cilinkii kisa gelistirme dongiileri, tirlinlerin islevselligini hizli bir
sekilde artirdigindan, hedef maliyetleri elde etme zamanini diigiirmekte ve isletmeler

rakipleriyle daha kolay rekabet edebilmektedir

Sermaye yogun yatirimlar agisindan daha kiiciik bir isletme olan Sony HM’yi
olustururken karlilig1 biiylik oranda etkilemeyen benzer 6zellikli farkli modellerden dolay1,
daha az caba sarf etmektedir. Bu sirketteki kisa gelistirme dongiisiinde sirket satig hacmini,
satig fiyatin1 ve tiretim maliyetini ¢gogunlukla son yilin modelleri ile benzerlik tasiyan ve
tahminde baslangi¢ teskil eden eski lirtinleri esas alarak daha kolay tespit edebilmektedir.
Ciinkli yeni iirtin bir 6nceki yilin iiriinlinii ikame i¢in tasarlanmakta ve yeni iiriiniin
basarisindaki en 1yi gosterge benzer 6zellikler tasiyan onceki iiriiniin satig fiyati ve satis

hacmi olmaktadir(Acar, 1998: 86).

111.4.2. Miisteri Tiirii

HM’de hizmet verilen miisterinin tiirii sistemin isleyisinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii maliyet, fiyat, kar 6gelerine goreceli olarak 6nem veren ve hangisine
onem verilecegini gosteren miisterinin kendisidir. Eger miisteri kamuysa ve iiriini degisik

testlere tabi tutuyorsa Tlriiniin maliyeti icindeki tasarim maliyeti ¢ok kritik hale
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gelmektedir. Dolayisiyla kamu i¢in iiretimde bulunan isletmelerin HM sistemlerinin
miisteri analizi oryantasyonlar1 fazla olmaktadir. Yani bu tip isletmeler miisterinin
tercihlerini goz Oniinde bulundurmakta ve bunu maliyetlere aksettirmektedirler. Eger
miisteri islevsellikten daha ¢ok kaliteye dnem veren bir ticari alici ise onun agisindan
dayaniklilik 6nem tagimakta ve iglevselliginin fazla olmasi pek anlam ifade etmemektedir.
Bu tiir miisterilere hitap eden isletmelerin hedef maliyetleri ve sistemleri miisteri

analizinden ziyade maliyet diisiirme {izerinde yogunlagsmaktadir.

I11.4.3. Taseronlar ve Parca Tedarikgileri

HM’yi etkileyen li¢iincii faktor, tedarikgiler tizerinde isletmenin sahip oldugu giigtiir.
Bunun nedeni, HM siirecinin girdilerinden bir tanesinin de igletmenin tedarik¢ilerden
aldig1 tirtinler i¢in 6demeye hazir oldugu fiyat olmasidir. Pazarlik giicliniin bulunmasi bu

girdinin maliyetinin asagtya ¢ekilmesine imkan saglayabilir.

I11.4.4. Ozel Uriin ve Durum Analizi

Hedef maliyetin gercekei bir sekilde belirlenebilmesi, iiriin tiirii ile iiretim kosullarina
da bagli olmaktadir. Uretilmesine karar verilen &zel bir iiriin icin gelistirilen 6zel planlama
ve tasarim ekibinin 6zellikleri, ekiplerin ne kadar tecriibeli oldugu, planlamaya katilan kisi
sayist, planlama programi, irliniin yeniligi de goz Oniinde bulundurulmasi gereken
hususlarin arasinda gelmektedir. ilave olarak mevcut planlamada amaglanan teknoloji,
tasarim ve Uretim asamalari da HM nin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Benzer sekilde

HM orgiitle mevcut iiretim sistemi tipine de bagli olabilmektedir(Acar, 1998: 87).
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I11.5. Hedef Maliyetlemenin Yararlar

HM’nin yararlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir(Acar, 1999: 93).

* Gelecekte olusacak maliyetlerin daha olusmadan etkin sekilde kontroliinii
saglamaktadir,

+ Isletmeleri miisterilerin istedigi kalitede ve fiyatta iiretim yapmaya
zorlamaktadir

s Isletmede calisan herkes icin belirlenmis bir maliyet diisiirme hedefi olmasi

calisan kisileri bu hedefe ulagsmaya zorlamaktadir,

* Hedef maliyet, isletmenin biitiin birimlerinin birlikte ulagmaya calistiklar bir

hedef oldugundan birimleri ayn1 hedef dogrultusunda birlestirmeye yardimeci

olmaktadr,

» Isletme biitgesinin hazirlanmasinda ve bununla ilgili hedeflere ulasmada

kolaylik saglamaktadir,

+ Isletme iginden ve disindan isletmeye mal ve hizmet sunanlara maliyet indirimi

konusunda baski yaratarak tiiketicinin lehine bir durum yaratmaktadir,

* Hedef maliyet uygun bir seviyede olusturuldugunda calisanlari motive

etmektedir,

» Uygun bir hedef maliyet sistemi bir rekabet araci olarak kullanilabilmektedir.

I11.6. Hedef Maliyetlemenin Isletmelerde Kullamlmasi Durumunda Karsilasilabilecek

Problemler

HM yonteminin isletmelerde kullanilmasi durumunda birgok problemler ile

karsilagila bilmektedir. Bu problemler su sekilde belirtilmektedir(Dogan, 1998. 206).
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* Uzun siiren gelistirme zamani, pazar karmasikligi, fonksiyonlar (muhasebe,
pazarlama gibi) arasi g¢atisma, isgdren ve tedarik¢ilere hedef maliyete ulasmak igin
yapilan baskinin yarattigi stres ve hatta isten kopma veya ayrilma durumlari, HM’nin
uygulanmasinda karsilasilan en onemli problemlerden biridir. Ornegin, isletme hedef
maliyete ulagsmak i¢in tedarik¢ilerini maliyet diislirmeye zorlar ise, bu baski isletme ve
tedarikgileri arasinda problemlerin ¢ikmasma neden olabilmektedir. Ozellikle tedarikci
sayisinin az oldugu rekabet ortamlarinda veya isletmenin biiyilkk oranda tedarikgilerin
triinlerine  ihtiyag duydugu hallerde isletme igin biiyiikk bir problem olusturacagi

belirtilmektedir(Simsek ve Arigcay, 1998: 75-76).

* HM siireci, 0Oziinde bir takim c¢alismasi oldugundan, bolimler arasi
isbirliginin az oldugu isletmelerde HM, isletme i¢i fonksiyonlar arasinda bir
catismaya neden olabilmektedir. Catigmalar, liretim maliyetlerini siirekli olarak diisiirmeye
calisan miihendisler ile amagclarina ulasmak i¢in her tiirli harcamayir hos goéren
pazarlamacilar arasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi, iist yOnetimin ne pahasina olursa
olsun hedef maliyete ulagmak arzusu sonucunda da ortaya gikabilmektedir.

* HM’ye dahil edilen faktorlere iliskin yapilan tahminlerin dogruluk
derecesinin diismesi ile beraber HM’nin de yarar1 diismektedir. Ozellikle, ({iriin
maliyetlerinin, fiyatlarinin ve {iretim hacmine iliskin tahminlerin zor yapilabilmesi,
HM’nin etkinligini azaltabilmektedir. Ornegin, yiiksek ¢evresel belirsizlik (yiiksek
orandaki enflasyon gibi), hedef fiyatlarin ve hedef {iretim miktarinin tahmin edilmesini

giiclestirmektedir.
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+ Isletmeler, HM siirecinin zorunlu olarak uyulmasi gereken bazi asamalari
uygulamada ve izlemede bazi zorluklarla da karsilasabilmektedirler. Ornegin, miisteri
ihtiyaclarinin ve gereklerinin tespit edilmesi her isletme i¢in kolay olmayabilir.

Yukarida belirtilen bu problemlere ragmen, isletme i¢i boliimler arasinda
sorumlulugun paylasimi ve iiriin tasarlama siirecinde tedarikgilerle ortak hareket edilmesi

durumunda bu problemler ortadan kaldirilabilecektir(Dogan, 1998: 207).

I11.7. Hedef Maliyetlemenin Basar1 Kosullar:

HM’nin  uygulama  siirecini iyi takip ederek, gerekli  asamalar
gergeklestirirken; tekniklerin uygulamasinda basar1 elde edebilmek i¢in asagidaki

sartlara da dikkat edilmesi gerekmektedir(Coskun, 2003: 32-33).

* Cogu biiylik isletme tiretimde kullandig1 parcalari tedarik¢ilerden almaktadir. Bu
acidan HM’de tedarikgiler, siirece dahil edilerek stratejik ortaklar olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tedarikgilerle iyi iligkilerin kurulmasi ve miimkiinse

daha az sayida tedarik¢i ile calisilmasi stratejik oneme sahip olmaktadir.
* Hizin 6nemli oldugu bu yontemde, iiriin ve iiretim siirecinin es zamanl olarak
tasarlanmasi, c¢atigan parca ve faaliyetlerin cabuk belirlenmesini saglayacaktir. Bu tip

aksakliklar, daha az zaman harcanarak diizeltilebilecektir.

« HM’de fiyat, misterinin istekleri ve Odemek isteyecegi miktara gore

ayarlandigindan, maliyet azaltma caligsmalarinin da misteriden elde edilen bilgiler
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1518inda yapilmasi1 gerekmektedir. Tabi ki, bu da isletmenin bilgi saglama sisteminin

iyi olmasini gerektirmektedir.

+ Uriin tasarrmi yapilirken, eklenen her ilave pargamin ek bir maliyet
getirdigi diisliniilerek, tasarimda sadelige ve miisteri isteklerine tam olarak uyulmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica, ayni isi gorebilecek parcalardan, daha diisiik

maliyetli olanin tercih edilmesi gerekmektedir.

* HM ile ilgili olusturulan ekibe, {iriin gelistirme, iirlin mithendisligi, satin alma,
satig ve maliyet kontrol boliimlerinden ¢aliganlarin dahil edilmesi gerekmektedir. Ekip,
hem c¢ok islevsel olmakta hem de karar alma siirecini kisaltarak zamandan tasarruf

saglayabilmektedir.

* Degisime ve gelismeye agik bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle, isletme kendini yenilemeli ve hatalardan ders alarak, aynilarini
tekrarlamamasi gerekmektedir. Ayrica, Orgiitiin boliimleri arasindaki uyum da yontemin

etkinligini artirmaktadir(Dogan, 1998: 209)..
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IV. BOLUM
MOBILYA SEKTORUNDE HEDEF MALIYETLEME YONTEMININ

UYGULANMASI

IV.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiiz rekabetgi piyasalarinda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet giicii
kazanmalar1 ve bunu siirdiirmelerinin 6n kosulu etkili bir maliyet yonetimidir. Fiyat, piyasa
tarafindan belirlendiginden karliligi artirmanin yolu verimlilik ve maliyet azaltimindan

geemektedir.

Kiiresellesme, gelistirilen yeni teknolojiler, gittikge kisalan mamul dmiirleri, pazara
giren yeni rakipler ve artan miisteri ihtiyaclar glinlimiiziin is diinyasin1 ¢ok karmasik hale
getirmistir. Bugiliniin miisterileri daha bilingli olup daha kaliteli ve fonksiyonel tiriinleri
daha ucuza istemektedir. Artik isletmeler mamullerini, piyasadaki miisterinin isteklerine

gore tasarlamak ve tiretmek zorundadir.

Uretim  siirecinin  kisaltilmasinin, maliyetler iizerindeki etkisini ortaya koyan
maliyetleme yontemleri arasinda en fazla ilgi géren Hedef Maliyet Yontemi olmustur.
Hedef Maliyet Yontemi maliyetlerin heniiz gerceklesmeden yonetilmesini ve iiriiniin
kalitesini koruyarak, hedeflenen kar1 gergeklestirebilecek bir maliyet diizeyinde

tiretilmesini amaglayan bir yontemdir.(Ahmadov, 2006: 144)

Bircok maliyet yonetimi yaklagimi daha spesifik maliyet indirimleri iizerine

yogunlasilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hedef maliyetleme ise mevcut bir felsefe ve hatta
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yasam tarzi olarak algilanabilinen fiyattan dogmus, hayatin birgok yoniinde uygulanabilen
sonuctan ¢ok, slirece 6nem veren bir olgunun pargasidir.

Hedef maliyetleme, hi¢bir zaman mevcut ile yetinmeme, her zaman daha iyiye
gidilebilme inancinin temel alindig1, sifir hatay1 amag edinen ve ¢oziime gerek kalmadan
tedbir almay1 benimseyen Hedef Maliyet Yontemi, isletmelerin maliyete konu olabilecek

her tiirlii biriminde uygulanmasidir.

Bu c¢alismanin amaci, geleneksel maliyet muhasebesinin kiiresel rekabet
ortaminda iiriin maliyetlerinin belirlenmesinde ve maliyet azalttimi konusundaki
yetersizliklerini ortaya koyarak; yiliksek teknolojik, liretim ve istihdam giiciine sahip,
etkilesim icinde oldugu diger sanayi kollaryla, ilke ekonomisindeki Oncii
sektorlerden biri olarak kabul edilen Ev Tekstili Mobilya sektoriinde Hedef Maliyetleme

Y Onteminin incelenmesidir.

IV.2. Arastirmanin Kapsami

Calismanin teorik incelemesi sonucunda hedef maliyetleme yOnteminin siire¢ ve
montaj endiistrileri i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Hedef maliyetleme yonteminin tekstil
ve Mobilya sektorii i¢in uygunlugunu aragtiran bir ¢alismada, yontemin mobilya alaninda
da uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.(Ahmadov, 2006: 145) Ilgili calismada, Ev tekstili
Mobilya sektoriinde miisteri memnuniyetinin 6nemli hale geldigi, fiyatlara duyarli ve
yogun rekabetin yasandigi glinlimiiz piyasasinda hedef maliyetleme yonteminin uygun
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu c¢alismada ise hedef maliyetleme yOnteminin
uygulanabilirligini arastirmak i¢in mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletme

incelenmistir. Bu isletme ile hedef maliyetleme yontemi hakkinda roportaj yapilarak,
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isletmenin genel yapisindan, hedef maliyetleme yontemini kullanma nedenlerine ve

kullanma sonug¢larina kadar bir¢ok soru sorulmustur.

IV.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada goriisme yonteminden yararlanilmistir. Ornek olarak inceledigimiz
isletme ERGUL Ev Tekstili Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.dir. Bu uygulamada yer alan
isletmenin ev tekstili ve mobilya sektoriinde hedef maliyetlemenin kullanim nedenleri ve
hedef maliyetlemeye ge¢meden Onceki yilda ve gectigi yildaki iiretim kapasitesi ve
maliyetleri karsilagtirmaya yonelik bilgi almak ve veri toplamak iizere goOriismenin
yapildig1 firmanin Mali Miisaviri Serkan KILINC’la gerceklestirilmistir. Bu goriismede ev
tekstili ve mobilya sektoriinde faaliyet gosteren Ergiil Ev tekstili Mobilya sanayi ve Ticaret
A.S.’den hedef maliyetleme yoOntemiyle ilgili olusturdugumuz sorulara cevaplar aldik.
Ayrica 2009 ve 2010 yilina ait gelir tablosu ve {iriin bazinda iiretim kapasitesine yonelik
bilgiler ve veriler elde edilmistir. Elde edilen bilgiler ve veriler degerlendirilmek suretiyle

konuya uyarlanmaya calisilmistir.

IV.4. Arastirma Bulgular1 ve Roportaj Sorular:

Ergiil Ev tekstili Mobilya sanayi ve Ticaret A.S.’nin Mali Miisaviri Serkan Kiling’a
yoneltilen sorular ve cevaplar asagida verilmistir.

1. Genel olarak isletmeniz hakkinda bilgi verir misiniz?

1989 yilinda kurulan firmamiz, diiriist, kaliteli ve miisteri memnuniyetini ilke

edinmesiyle birlikte cari donemde ortalama 247 calisaniyla, 30.000 m2’lik kapali alanda
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Kayseri Organize Sanayide faaliyet gostermektedir. “Kanepe, Cekyat, Koltuk takimi,
Oturma grubu, Yatak-baza, Ev tekstili ve Modiiler Mobilya” iiretim Entegre Tesisi haline
gelen ERGUL MOBILYA, 1992 yilinda ilk olarak gelistirdigi 6zel dizayn ve &zel miisteri
siparigi imalatlariyla, kaliteli ve uygun fiyat politikasiyla birlikte bayi agi ile tiim yurtta ve

ayrica birgok lilkeye de ihracat yapmaktadir.

Uretim kapasitesini her yil gelisen teknolojiye paralel olarak yenileyen ve genisleten
ERGUL MOBILYA, ana malzemelerini zenle se¢gmekte, insan saghigina ve cevreye zarar
vermemektedir. Bu konuda: Avrupa normlarina uyulmakta, kanserojen etkisi bulunmayan
El normunda iiriin kullamlmaktadir. Uretimlerimiz CNC sistemli makinelerde

yapilmaktadir.

Isletmemiz birgok departmandan olusmaktadir. Bunlar muhasebe, iiretim, satis ve
pazarlama ve Ar-ge’dir. Ayn1 zamanda bu ana departmanlarin yardimci departmanlart ile
beraber, biitiin departmanlara gerekli verileri hazirlayan bir personel departmanimizda

mevcuttur.

2- Isletmenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Isletmemizin misyonu: Miisterilerimizin beklentilerinin 6tesinde yeni iiriinler
tasarlanmali, diinya standartlarina uygun, kaliteli, insan saglig1 on planda tutulan {irtinler
iiretmek, satis oncesi oldugu gibi satis sonrasinda da tiiketicimizin yani basinda olmay1
hedeflemekteyiz.

Isletmemizin vizyonu: Uretim kapasitesini her y1l gelisen teknolojiye paralel olarak
yenilemek ve istthdam hacmini genisletmek, ihracatla iilke ekonomisine katkida bulunmak,

diinyanin tercih edilen markalar1 arasinda yer almaktir.
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3. Kendiniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Ismim Serkan KILINC, 32 yasinda ve evliyim. Isletme mezunuyum ve mali
miisavirlik tinvanina sahibim. Su anda Kayseri ilinde Nokta Mali Miisavirlik biirosuna

sahibim ve ayrica Ergiil A.S.” nin muhasebe bdliimii departmaninda ¢alistyorum.

4. Isletmenizin iiretim kapasitesi ve bunun iiriin yelpazenizdeki dagihm nedir?

2010 y1h1 itibariyle isletmemizin 2 trilyon ihracat hedefi vardi, 2011 yilinda ise daha

fazla ihracat hedeflemis durumdadir. 30 trilyon’luk bir islem hacmine sahip olan

isletmemizin 2010 yil1 {irlin bazindaki liretim kapasitesi soyledir:

Kanepe : 38.000 Cift Kisilik Baza . 7.800
Otr. Grb. Takim : 9.000 Tek Kisilik Baza . 6.000
Yemek Odas1 Takimi : 1.500 Cift Kisilik Y. Yatak : 27.000
Yatak Odas1 Takimi  : 1.200 Tek Kisilik Y. Yatak : 18.000
Geng Odast Takimi @ 900 Sehpa : 15.000

5. isletmenizin ulusal / uluslararasi pazardaki pazar payi nedir?

Uluslar arasi pazarda yer alan bir isletmeyiz. Ihracatimz son yillarda artmis
durumdadir. ithalat yapmayan bir isletmeyiz. Ihracati agirlastirilmis bir isletmeyiz. Irak,
Suriye, Arabistan, Iran iilkelerinin yaninda iigiincii diinya iilkelerinden Avrupa’ya,
Amerika’dan Fildisi Sahillerine kadar birgok iilkeye ihracat yapiyoruz. Ulusal pazarimizda

da 6nemli bir pazar payina sahibiz.
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6. isletmenizin muhasebe béliimii hangi alt departmanlara ayrilmaktadir?

Isletme olarak kurumsallasmaya yonelik faaliyetler siirdiirmekteyiz. Muhasebe
departmanimiz 6n muhasebe ve genel muhasebe olarak ayrilmistir. Subeler 6n muhasebe
yaparak verileri genel mudiirliikkte ki genel muhasebe departmanina yollarlar ve orada

biitiin veriler kayit altina alinir.

7.Muhasebe boliimiiniiziin isleyisi hakkinda bilgi verir misiniz?

Ergiil A.S. sube agirlikli faaliyet gosteren bir isletmedir. Boylece nihai tiiketiciye
daha rahat ulagmaktadir. Tiiketicilerin neler istedigi neyi arzuladigini ortaya ¢ikararak biz
bunu nasil meydana getiririz ve hangi fiyattan satariz seklinde bilgi toplamaya yonelmis

durumdayiz.

Subelerimiz de 6n muhasebe tutulmakta ve bu veriler genel merkeze yollanarak tiim
muhasebe kayitlar1 genel merkezde birlestirilerek muhasebelestirilmektedir. Profesyonel
kisi yani yetismis personel iizerinde firma olarak ciddi bir sekilde yogunlasmis durumdayiz
ve bunun arayislar1 i¢indeyiz. Isletme olarak su anda muhasebe departmaninda egitimli

personele sahibizdir.

8- isletmeniz hangi maliyet muhasebesi yontemini kullanmaktadir?

Isletmemiz 2009 yilina kadar geleneksel maliyet muhasebesi yani iiretim bittikten

sonra “maliyet + kar = satis fiyat1” muhasebesini kullanmis, daha sonra 2010 yil1 itibariyle
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hedef maliyetleme yontemine yani liretime baglamadan 6nce “hedef satis fiyat1 — hedef kar

= hedef maliyet” yontemini kullanmaya baglamistir.

9- Hedef Maliyetleme Yontemi hakkinda bilginiz var m?

Hedef maliyetleme yoOntemi hakkinda yeterince bilgiye sahibim. Firma olarak
miisterilerin arzu ve istekleri bizim i¢in ¢ok 6nemli ve bu konuda biz bunu nasil tedarik
ederiz diye diigiindiik ve bunu en iyi saglayan yontemin hedef maliyetleme yontemi

olduguna kanaat getirdik ve firma olarak tiim {irtinlerimizde kullanmaya basladik.

10- isletmenizde Hedef Maliyetleme Yontemini kullaniyor musunuz?

Isletmemiz hedef maliyetleme ydntemini kullaniyor ve asagi yukari tiim iriin

yelpazemizde kullanmaya ¢alistyoruz.

11- Eger Hedef maliyetleme yontemini kullaniyor iseniz bu yonteme gecme nedeniniz
nedir?

Isletme olarak hedef maliyetleme ydntemine ge¢me nedenimiz giiniimiiz rekabet
ortaminda tiiketicinin istek ve arzular1 cok 6nemli hale gelmistir. Bizde firma olarak bunu
nasil iiretebiliriz, satig fiyati ne olacak, maliyeti ve karin1 6nceden ortaya koyabilmek igin

ve belli bir tahminde bulunabilmek i¢in hedef maliyetleme yontemine gegmis durumdayiz.

12- Hedef maliyetleme yontemini kullaniyor iseniz ka¢ yildir hedef maliyetleme

yontemini kullanmaktasiniz.
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Isletme olarak hedef maliyetleme ydntemini 2 yildir kullaniyoruz.

13- Hedef maliyetleme yontemini iiriin yelpazenizdeki tiim iiriinlere mi

uygulamaktasimiz?

Isletmemiz hedef maliyetleme yontemini tiim iiriin yelpazesinde kullanmaktadir.

14-Hedef Maliyetleme yontemini kullamyor iken hangi amaclan giidiiyorsunuz?
(Asagidakileri onem sirasina gore siralayimiz)

Misteriden gelen istek ve talepler 6n planda oldugu igin yani miisteri
memnuniyetine ¢ok 6nem veriyoruz onun igin ilk basta miisteri memnuniyeti gelir. Daha
sonra Pazar payini artirmak ve sirastyla digerleri gelir.

( 5) Maliyet azaltimi

( 1) Miisteri memnuniyeti
( 3) Kaliteyi artirmak

( 2 ) Pazar payin artirmak
(4) Kar marjin artirmak

(6) Yeni tirlinleri en uygun zamanda tanitmak

15- Pazara Yonelik Maliyetleme, Uriine Yonelik Maliyetleme ve Birime Yénelik

Maliyetleme yontemleri gibi Hedef Maliyetleme Yontemlerinden hangisini isletme

olarak daha ¢ok kullamyorsunuz?
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Isletme olarak pazara yoénelik maliyetleme ydntemini daha ¢ok kullaniyoruz. Bu
asamada piyasa incelenerek, miisterinin ne istedigini ve ddemeyi diislindiigii fiyata gore
tiriinde yenilenecek 6zellikler belirlenir. Bdylece {irliniin satis fiyati, hedeflenen kar miktari
ve Urliniin hedef maliyeti belirlenir. Burda isletme olarak amacimiz; yeni iriinle ilgili

piyasa gerekliliklerini ve firmanin stratejik beklentilerini iirlin tasarimecilarina aktarmaktir.

16- Isletmenizin hedef maliyetlemeye ge¢cmeden onceki maliyet verileri ile hedef

maliyetlemeye gectikten sonraki maliyet verileri nelerdir?

Ergiil A.S.” nin 2009 ve 2010 y1il1 gelir tablolarini size verecegiz.

17-Yeni veya mevcut mamuller ile ilgili maliyet diisiirme caliymalarim asagida
siralanan hangi asamada yapmaktasimiz?
( X)) Uriin tasarim ve gelistirme asamasinda
( ) Uretim esnasinda
( ) Hem {irtin tasarim hem de iiretim agsamasinda
( ) Hicbir asamada maliyet diisiirme ¢alismas1 yapilmamaktadir
Isletme olarak hedef maliyetleme yonteminde pazara yonelik maliyetleme
kullandigimiz i¢in ve miisterilerden gelen istek ve talep dogrultusunda {iriin tasarim ve

gelistirme agamasinda maliyet diisiirme ¢aligmalar1 yapmaktayiz.

18-Miisteri beklentilerini belirlerken hangi yontemleri uygularsiniz?

Isletmemizde sube agirlikl faaliyet yiiriitmekteyiz. Sebebi bu sayede nihaiyi tiiketici

yani miisterilere ulasmamiz daha kolay oluyor. Miisterilerden gelen istekler dogrultusunda
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hareket etmeye ¢alisiyoruz ve bu sayede miisterilerimizin beklentilerine karsilik vermeye

calisiyoruz.

19- Son zamanlarda bircok isletmenin Hedef Maliyetlemeye yonelmis olmasinin

sebepleri, sizce neler olabilir?

Firmalarin son zamanlarda hedef maliyetlemeye yonelmelerinin sebebi bana gore
teknolojik yenilikteki hizli gelisimin, miisteri isteklerinin farklilagmasina neden olmasi,
farklilasan miisteri isteklerinin {iriin yasam donemlerinin kisalmasina yol agmasi ve bu
gelismelerin biiyiik miktarlarda (yigin) {iretime izin vermeyerek Ol¢cek ekonomisinden
yararlanmalarin1 giiglestirici etki yapmasidir. Maliyetlerin 6zellikle de sabit maliyetlerin
birim {retim miktarlar1 ig¢indeki payinin artmasi ise genis {iriin yelpazesinden
kaynaklanmakta ayrica farklilasan miisteri istekleri yeni iriin gelistirmeyi gerekli
kilmakta, bunu saglayabilmek icinde arastirma ve  gelistirme  maliyetleri

yiikselmektedir. Bu kosullar1 en iyi saglayan hedef maliyetleme yontemi olmustur.

Bir baska sebebi, piyasa kosullarinin bunu gerektirdigi ic¢indir. Miisteri
memnuniyeti 6n planda oldugu i¢in giiniimiizde bu yolla firmalar ihracati nasil arttiririz
arayisi i¢ine girdi ve en olumlu yani ise hedef maliyetlemeye yonelmek oldugunu sonunda

anladilar.

20- Hedef maliyetleme yonteminin sizce yararlar: var midir? Varsa nelerdir?

Hedef maliyetleme yonteminin birgok yarari var. Bunlar; gelecekte olusacak

maliyetlerin daha olugsmadan etkin sekilde kontroliinli saglamak, igletmeleri miisterilerin
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istedigi kalitede ve fiyatta iiretim yapmaya zorlamaktir. Bu nedenle giiniimiiz piyasa
kosullarinda miisteri memnuniyeti, miisterinin istegine nasil cevap verebiliriz ve bunu nasil
tiretebiliriz, ne fiyatta satabiliriz 6n planda oldugu i¢in bunlarin hepsine hedef maliyetleme

yontemi cevap verdiginden su anda en gozde maliyetleme yontemi olarak goriiyorum.

21- Hedef maliyetleme yonteminin sizce zararh veya eksik yonleri var midir? Varsa

nelerdir?

Miisterilerden gelen istek ve talepleri toplamak icin gegen siire, uzun siiren
gelistirme zamani, pazar karmagsikligi, fonksiyonlar (muhasebe, pazarlama gibi) arasi
catisma, isgoren ve tedarikgilere hedef maliyete ulagsmak icin yapilan baskinin yarattigi
stres ve hatta isten kopma veya ayrilma durumlari, hedef maliyetme ydnteminin

uygulanmasinda karsilagilan en 6nemli problemlerden biridir.

Hedef maliyette eksiklik olarak devletin ar-ge ¢aligmalarindaki eksikligi,
arastirma konusu olmamasi, akademik c¢alismalarin azligi, firmalar olarak hedef
maliyetleme hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasi ve yeterince tanitilmamasi bir
eksiklik olarak goriiyorum. Devletin, firmalarin ve iiniversitelerin isbirligi yaparak hedef

maliyetleme yontemini tanitmasi gerekir.

IV.5. Arastirma Bulgularin Degerlendirilmesi

Ergiil mobilyanin 2009 ile 2010 yilma ait gelir tablolarina finansal analiz
tekniklerinden karsilastirmali tablo analizi ile ylizde analizi uygulanarak, isletmenin hedef

maliyetlemeyi kullanmadigi ve kullandigr yillarin  degerlendirmesi yapilacaktir.
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Karsilastirmali mali tablolar analizinde mali analist isletmenin birka¢ doneme ait mali
tablolarin1 yan yana koymak siiretiyle inceleyerek,isletmenin iktisadi ve mali yapisindaki,
karliligindaki,  verimliligindeki  gelismeler  konusunda  Onemli  bilgiler elde
edebilir.Karsilastirmali mali tablolar amaci yillar itibariyle alinan sonuglar1 diger yillarla
karsilastirarak basari durumu hakkinda fikir elde edinmektir.(Cabuk ve Lazol, 2009:141)
Dikey ylizdeler yonteminde, finansal tablolarda yer alan her kalem ayni tabloda yer alan
belirli bir kaleme veya toplam kismina oranlanmakta ve bulunan yiizdelere gore ifade
edilmektedir(Samiloglu ve Akgiin,2010:235).Burada ki amac¢ firmanin geleneksel
maliyetlemeyi kullandigi 2009 yili ile hedef maliyetleme yontemine gectigi 2010 yilim
analiz ederek, hedef maliyetlemeye gecildigi yil nasil bir degislik ortaya ¢ikmis onu ortaya

koyabilmektir.
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Tablo IV.1:ERGUL EV TEKSTIL MOBILYA SANAYI VE TICARET A.S.’nin

2009-2010 Yillarma Ait Karsilastirmah Gelir Tablosu

YILLAR DEGISIM
KALEMLER 2009(Y1) 2010(Y2) FARK %
Onceki Cari Donem (Y2-Y1) (FARK/Y1)
Donem

A Briit satislar 16.099.546,32 17.484.855,01 1.385.308,69 8,604

.1.Yurti¢i Satiglar 15.699.947,39 15.683.422.51 -16.524,88 -0,105
.2.Yurtdis1 Satiglar 399.598,93 1.666.641,55 1.267.042,62 317,078
.3.Diger Gelirler 0.00 134.790,95 134.790,95 0,00
B. Satis indirimleri(-) 127.267,81 28.742,53 -98.525,28 -77,415
.1. Satis Tadeleri(-) 127.267,81 28.742,53 -98.525,28 -77,415
C.Net Satiglar 15.972.278,51 17.456.112,48 1.483.833,97 9,290
D.Satiglar1 Maliyeti(-) 13.368.412,00 14.878.515,78 1.510.103,78 11,296
.1. Satilan Mamul Maliyeti(-) 13.368.412,00 14.783.509,32 1.415.097,32 10,585
4. Diger Satiglarin Maliyeti(-) 0.00 95 .006,46 95.006,46 0.00
Briit satis kan veya zararl 2.603.866,51 2.577.596,70 -26.269,81 -1,008
E. Faaliyet Giderleri(-) 1.716.195,00 1.622.231,04 -93.963,96 -5,475
2.Pazarlama, Satig ve Dag. Gid. (-) 618.715,00 714.883,04 96.168,04 15,543
.3. Genel Yonetim Giderleri(-) 1.097.480,00 907.348,00 -190.132 -17,324
Faaliyet Kari veya Zarari 887.671,51 955.365,66 67.694,15 7,626
F.Diger Faal. Olagan Gelir ve Karlar 168.425,60 83.848,66 -84.576,94 -50,216
7. Kambiyo Karlar 97.285,31 65.295,00 -31,990 -32,882
.10. Diger Olagan Gelir ve Karlar 71.140,29 18 .553,66 -52.586,63 -73,919
G. Diger Faal. Olagan Gider ve Z.(-) 73.055,72 170.596,74 97.541,02 133,515
4.Kambiyo Zararlari(-) 69.370,14 170.596,74 101.226,6 145,922
7. Diger Olagan Gider ve Z(-) 3.685,58 0,00 -3.685,58 -100
H.Finansman Giderleri(-) 593.084,00 341.112,62 -251.971,38 -42,484
.1.Kisa Vadeli Borglanma Gider.(-) 593.084,00 341.112,62 -251.971,38 -42.484
Olagan Kar veya Zarar 389.957,39 527.504,96 137.547,57 35,272
1. Olagan Dis1 Gelir ve Karlar 243,04 18.844,32 18.601,28 7.653,587
.2.Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar 243,04 18.844,32 18.601,28 7.653,587
J. Olagandis1 Gider ve Zararlar(-) 7.332,21 0,00 -7.332,21 -100
.3.Diger Olagandis1 Gider ve Z (-) 7.332,21 0,00 -7.332,21 -100
Donem Kari veya Zarari 382.868,22 546.349,28 163.481,06 42,699
K.Donem Kar1 Vergi ve D. Yasal 77.796,04 110.276,71 32.480,67 41,751

Yikumlilikler(-)

Donem Net Kari veya Zarari 305.072,18 436.072,57 131.000,39 42,940

Tablo IV.1°deki, Ergiil Ev Tekstil Mobilya Sanayi Ve Ticaret A.S.’nin 2009-2010

Yillarina Ait Karsilagtirmali Gelir Tablosuna goére firma 2009 yilinda geleneksel maliyet
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muhasebesini kullanirken 2010 yil1 itibariyle hedef maliyetleme yontemini kullanmaya
baslamustir.

Gelir tablosunu inceledigimizde briit satiglarin 2010 yilinda 2009 yilina gore
1.385.308,69 TL’lik yani % 8,604’liikk bir artis gosterdigi goriilmektedir. Briit satislari
olusturan kalemler incelendiginde ise yurti¢i satiglarda 2010 yilinda 2009 yilina gore
16.524,88 TL’lik bir azalma, yurt disi satislarda 1.267.042,62 TL’lik bir artig ve diger
gelirlerde ise 1.267.042,62 TL’lik bir artig goriilmektedir. Diger ana kalemlerden olan
satig indirimleri yillar itibariyle % 77,415°lik yani 98.525,28 TL azalis gostermistir. Net
satig kaleminde ise % 9,290’lik yani 1.483.833,97 TL’lik artis goriilmektedir. Satiglarin
maliyeti yillar itibariyle 1.510.103,78 TL. artmistir. Satislarin maliyeti kalemini olusturan
satilan mamiil maliyeti 1.415.097,32 TL. artar iken, diger satiglarin maliyeti ise 95.006,46
TL. artmistir. Briit satig kar1 veya zararinin 2010 yilinda 2009 yilina gore 26.269,81 TL.
azaldig1 goriilmektedir. Bu azalista net satislarin %9,290 artarken satiglarin maliyetinin

%11,296 artmasinin etkili oldugu goriilmektedir. .

Faaliyet giderlerinin 2010 yilinda 2009 yilina gore 93.963,96 TL azaldig
goriilmektedir. Faaliyet giderleri icerisindeki pazarlama ve satis dagitim giderleri
96.168,04 TL artar iken, genel yOnetim giderleri ise 90.132 TL olarak yasamistir.

Faaliyet kar1 veya zarar1 67.694,15 TL artarak %7,626 degisim gdstermistir.

Diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar 84.576,94 TL olup %50,216 azalis
gerceklesmistir. Diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar kalemimi olusturan kambiyo
karlart 31,990 TL azalir iken diger olagan gelir ve karlar da 52.586,63 TL azalis
yasamistir. Diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlar 97.541,02 TL artarak %133,515

olarak gerceklesmistir. Diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlari olusturan kalemler
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incelendiginde ise kambiyo zararlar1 2010 yilinda 2009 yilina gore 101.226,6 TL artar
iken diger olagan gider ve zararlar1 3.685,58 TL olarak bir diisiis yasamistir.

Diger bir ana kalem olan finansman giderlerinde 2010 yilinda 2009 yilina gore
51.971,38 TL diisiis gerceklesmistir. Finansman giderleri igerisindeki kalemlerden olan
kisa vadeli bor¢lanma giderleri ise 251.971,38 TL ‘lik bir azalis gostermektedir. Olagan
kar veya zarar 2010 yilinda 2009 yilina gore 137.547,57 TL olarak bir artig gdstermis
%35,272 degisim olmustur. Olagan dis1 gelir ve karlar 2010 yilinda 2009 yilina gore
18.601,28 TL yani % 7.653,587 olarak bir artis olup diger olagandist gelir ve karlarda ise
18.601,28 TL bir artis olmustur. Olagan dis1 gider ve =zararlar cari donemde
gerceklesmedigi icin 7.332,21 TL azalis gerceklesmistir. Donem kar1 veya zarari 2010
yilinda 2009 yilina gore 163.481,06 TL artis gostermistir.

Briit satis kari, 2010 yilinda 2009’ a gore 26.269,81 TL ve %1,008 azalis
gostermistir. Bu azalisin nedeni; satiglarin maliyetindeki %11,296°1ik artisin, net satiglarin
artis1 olan %9,290 dan fazla olmasidir. Briit satis Karinda 2010 yilinda 2009 yilina gore bir
azalis olmasina ragmen, faaliyet karinda %7,626’lik bir artis meydana gelmistir. Bundan
da genel yonetim giderlerindeki %17,324’liik azalma ile pazarlama satis dagitim
giderlerindeki %15,543’liik artisin etkisini gormekteyiz.

Briit satig kar1 veya zararinin  26.269,81 TL azalirken, faaliyet kar1 veya zararinin
67.694,15 TL artmasi1 ve dzellikle finansman giderleri 251.971,38TL azalmasi, olagan kar
veya zararin 137.547,57 TL olusmasina neden olmus. Olagan dis1 gelir ve karlarda ki
18.601,28 TL’lik artig ve bununla beraber olagan disi1 gider ve zararlarin sifira inmesiyle

donem kar1 veya zararindal63.481,06 TL artis meydana gelmistir.
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Tablo IV.2:ERGUL EV TEKSTIL MOBILYA SANAYI VE TICARET A.S.’nin

2009-2010 Yillarma Ait Gelir Tablosu Dikey Yiizde Analizi

YILLAR Gelir Tablosu Kalemlerinin
Net Satislar icindeki Pay:
KALEMLER
2009(Y1) 2010(Y2) 2009(Y1) 2010(Y2)
Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Cari Dénem
Donem
A Briit satislar 16.099.546,32 17.484.855,01 100,796 100,164
.1.Yurti¢i Satiglar 15.699.947,39 15.683.422.51 98,294 89,844
2. Yurtdis1 Satislar 399.598,93 1.666.641,55 2,501 9,547
.3.Diger Gelirler 0.00 134.790,95 0 0,772
B. Satis indirimleri(-) 127.267,81 28.742,53 0.796 0,164
.1. Satis Tadeleri(-) 127.267,81 28.742,53 0.796 0,164
C.Net Satiglar 15.972.278 .51 17.456.112,48 100 100
D.Satiglar1 Maliyeti(-) 13.368.412,00 14.878.515,78 83,697 85,233
.1. Satilan Mamul Maliyeti(-) 13.368.412,00 14.783.509,32 83,697 84,689
4. Diger Satiglarin Maliyeti(-) 0.00 95.006,46 0,00 0,544
Briit satis kar1 veya zarari 2.603.866,51 2.577.596,70 16,302 14,766
E. Faaliyet Giderleri(-) 1.716.195,00 1.622.231,04 10,744 9.293
2.Pazarlama, Satis ve Dagitim 618.715,00 714.883,04 3,873 4,095
Giderleri(-)

.3. Genel Yonetim Giderleri(-) 1.097.480,00 907.348,00 6,871 5,197
Faaliyet Kar1 veya Zarari 887.671,51 955.365,66 5,557 5,472
F.Diger 168.425,60 83.848,66 1,054 0,480
Faaliyetlerden Olagan Gelir ve
Karlar

7. Kambiyo Karlari 97.285,31 65.295,00 0.609 0,374

.10. Diger Olagan Gelir ve 71.140,29 18.553,66 0,445 0,106
Karlar
G. Diger Faaliyetlerden Olagan 73.055,72 170.596,74 0,457 0,977
gider ve zararlar(-

4.Kambiyo Zararlari(-) 69.370,14 170.596,74 0,434 0,977

/7. Diger Olagan Gider ve 3.685,58 0,00 0.023 0,00
Zararlar(-)

H.Finansman Giderleri(-) 593.084,00 341.112,62 3,713 1,954

.1.Kisa Vadeli Borglanma 593.084,00 341.112,62 3,713 1,954
Giderleri(-)

Olagan Kar veya Zarar 389.957,39 527.504,96 2.441 3,021
I. Olagan Dis1 Gelir ve Karlar 243,04 18.844,32 1,521 0,107

.2.Diger Olagandis1 Gelir ve 243,04 18.844,32 1,521 0,107
Karlar
J. Olagandis1 Gider ve 7.332,21 0,00 0,045 0,00
Zararlar(-)

.3.Diger Olagandis1 Gider ve 7.332,21 0,00 0.045 0,00
Zararlar(-)

Donem Kari veya Zarari 382.868,22 546.349,28 2,397 3,129

K.Ddnem Kar1 Vergi ve Diger 77.796,04 110.276,71 0,487 0,631
Yasal Yiikiimliiliik
Donem Net Kar1 veya Zarari 305.072,18 436.072,57 1,910 1,747
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Tablo 1V.2’ye gore Ergiil Ev Tekstil Mobilya Sanayi Ticaret A.S’nin 2009-2010
yil1 gelir tablosu dikey yiizde analizi incelendiginde, briit satislarin dikey yiizdesinin 2009
yilinda %100,796, 2010 yilinda ise %100,164 oldugu goriilmektedir. Briit satislar kalemini
olusturan yurti¢i satiglarin 2009 yilindaki tutarinin net satiglara oran1 %98,294 olup 2010
yilinda ise bu oran %89,844’tiir. Briit satislar kalemi icerisindeki yurtdisi satiglarin satis lar
icindeki pay1 %2,501 olup 2010 yilinda bu oran %9,547 dir.Diger gelirlerin satis igindeki
pay1 %0 olup bu oran 2010 yilinda %0,772’dir.Satis indirimlerinde satislar i¢indeki pay1
2009 yilinda %0,796 olup 2010 yilinda ise bu oran %0.164’tiir. Satis iadelerinin ise satiglar
igerisindeki pay1 2009 yilinda %0.796 olup 2010 yilinda bu oran %0.164’tiir.Net satiglarin
satiglar igindeki payi her iki yilda da net satislar baz alindigi i¢in oranlar 2009-2010 yilinda

%100°diir.

Satiglarin maliyetinin satislar i¢indeki pay1 2009 yilinda %83,697 olup 2010 yilinda
bu oran %85,233 olmustur.Satilan mamul maliyetinin ise satiglar i¢indeki payr 2009
yilinda %83,697 olup bu oran 2010 y1linda %84,689 olarak gerceklesmistir.Diger satiglarin
maliyetinin satiglar i¢indeki payr 2009 yilinda %0 olup, bu oran 2010 yilinda %0,544
olarak gerceklesmistir.Briit satis kar1 veya zararinin satislar igerisindeki pay1 2009 yilinda
%16,302 olup bu oran 2010 yilinda %14,766 olarak ger¢eklesmistir. Faaliyet giderlerinin
ise satiglar igerisindeki pay1 2009 yilinda %10,744 olup bu oran 2010 yilinda %9,293
olarak gerceklesmistir. Faaliyet giderleri igerisindeki pazarlama,satis ve dagitim
giderlerinin satiglar icerisindeki payr 2009 yilinda %3,873 olup bu oran 2010 yilinda
%4,095 olarak gergeklesmistir.Genel yonetim giderleri ise 2009 yilinda %6,871 olup bu
oran 2010 yilinda %5,197 dir.Faaliyet kar1 veya zararinin satiglar igerisindeki pay1 2009
yilinda 9%5,557 olup 2010 yilinda bu oran %5,472 olarak gergeklesmistir.Diger

faaliyetlerden olagan gelir ve karlarin satislar igerisindeki pay1 2009 yilinda %1,054 olup
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bu oran 2010 yilinda %0,480 olarak gerceklesmistir. Kambiyo karlarinin satiglar
icerisindeki pay1 ise 2009 yilinda %0,609 olup 2010 yilinda bu oran %0.374 olarak
gergeklesmistir. Diger olagan gelir ve karlar satislar icerindeki payr ise 2009 yilinda
%0,445 olup bu oran 2010 yilinda ise %0,106 olarak ger¢eklesmistir. Diger faaliyetlerden
olagan gider ve zararlarin satislar igerisindeki pay1 2009 yilinda %0,457 olup bu oran 2010
yilinda %0,977 olarak gerceklesmistir. Kambiyo zararlar1 satislar igerisindeki pay1 ise 2009
yilinda %0,434 olup bu oran 2010 yilinda %0,977 olarak gergeklesmistir.Diger olagan
gider ve zararlar satislar igerisindeki pay1r 2009 yilinda %0,023 olup 2010 yilinda ise bu
oran %0 olarak gerceklesmistir.Finansman giderinin satiglar igerisindeki payi ise 2009
yilinda %3,713 olup bu oran 2010 yilinda %1,954 olarak gerceklesmistir.Kisa vadeli
bor¢lanma giderlerinin satislar igerisindeki pay1 2009 yilinda %3,713 olup bu oran 2010
yilinda %1,954 olarak gerceklesmistir.Olagan kar veya zararlarin satiglar i¢erisindeki pay1
2009 yilinda %2,441 olup bu oran 2010 yilinda %3,021 olarak gergeklesmistir.Olagan
dis1 gelir ve karlarin satiglar igerindeki pay1 2009 yilinda %1,521 olup bu oran 2010 yilinda
%0,107 olarak gergeklesmistir.Diger olagan dis1 gelir ve karlarin satislar igerisindeki pay1
2009 yilinda %1,521 olup 2010 yilinda bu oran %0,107 olarak ger¢eklesmistir.Olagan dis1
gider ve zararlarin satislar igerisindeki pay1 2009 yilinda %0,045 olup bu oran 2010 yilinda
%0 olarak gerceklesmistir.Diger olagan dis1 gider ve zararlarin satislar igerisindeki pay1
2009 yilinda %0,045 olup bu oran 2010 yilinda %0 olarak gerc¢eklesmistir.Donem kari
veya zarariin satislar igerisindeki pay1 2009 yilinda %2,397 olup bu oran 2010 yilinda
%3,129 olarak gergeklesmistir.Donem kar1 vergi ve diger yasal yiikiimliiliiklerin satiglar
icerisindeki payr 2009 yilinda %0,487 olup bu oran 2010 yilinda %0,631 olarak
gerceklesmistir.Isletmenin dénem net kar1 veya zararm satislar icerisindeki pay1 ise 2009

yil1 itibariyle %1,910 olup bu oran 2010 yilinda %1,747 olarak gerceklesmistir.
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Isletme 2009 yilinda geleneksel maliyet muhasebesi yontemini kullanirken 2010
yilinda hedef maliyetleme ydntemini kullanmaya baslamistir. isletmenin 2009 yili gelir
tablosunun dikey yiizde analizine baktigimizda satiglarin maliyetinin net satislarin %
83,697 sini olusturup briit satis kariinda %16,302 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Isletmenin 2009 yilindaki fiili toplam {iretim miktar1 olan 68.865 adet yani %90 ‘lik
kapasite kullanim orani ile ortaya c¢ikan briit satig kar1 net satislarin %16,302’si olarak
goriilmektedir. .Isletme hedef maliyetleme yontemini kullandig1 2010 yilinda ise toplam
fiili dretim miktarin 73.057 adet oldugu ancak iiretim kapasitesinin sadece %58’ ni
kullanarak bu iiretim miktarina ulastigini tablo 1V.42’de goérmekteyiz. Isletmenin hedef
maliyetleme yontemini kullandig1 2010 yilinda satiglarin maliyeti net satislarin %85,233’#
briit satig karida net satiglarin %14,766’s1 olarak gerceklesmistir.isletmenin 2009 yilinda
yaptig1t her 100 TL’ lik satisindan 16,302 TL, 2010 yilinda ise 14,766 TL kar etmesi

maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugunun gostergesidir.

Faaliyet kari, kalemi 2009 yilinda net satislarin % 5,557’sine  karsilik
gelmektedir. 2010 yili faaliyet karinin o yilin net satislarina orani ise %5,472 dir. Her 100
liralik satigin 5,472TL faaliyet kar1 birakmasi, isletmenin faaliyet giderlerinin yiiksek

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Donem net kar1 2009 yilinda o yilin net satiglarinin %1,910’u oraninda
gergeklesmis olup 2010 yilinda ise bu oran %1,747 oraninda gergeklesmistir. Isletmenin
fiili tiretim miktarinin %6,05 artmasina ragmen donem net karmnin satiglar igerisindeki

paymnin %1,910°dan %1,747’ye diismesi olumlu bir durum olarak goziikkmemektedir.
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Isletmenin hedef maliyetlemeye gectigi 2010 yilinda toplam {iretim kapasitesini

75.700 ‘den 124.400’e ¢ikardigin1 gérmekteyiz. Buna ragmen 2010 yilinda meydana gelen

kapasite artig1 kadar fiili iretim miktarini artirmasi, kapasite artisindan dolay1

katlandigi

sabit maliyetlerin gelir tablosuna yansimasinin olumsuz olmasina neden olmus olabilir.

Tablo IV.3: ERGUL EV TEKSTIL MOBILYA SANAYI VE TICARET A.S.’nin

2009-2010 Yillarina Ait Uretim Kapasitesinin Karsilastirilmasi

) 2909 Yih 2910 Yih
Uriin Ada: Uretim Uretim Fark % Oran
Kapasitesi(Y1) | Kapasitesi(Y2) (Y2-Y1)

KANEPE 25.000 38.000 13.000 52
KOSE OTR.GRB.TAKIMI 6.000 9.000 3.000 50
TEK KISILIK BAZA 5.100 6.000 900 17,64
CIFT KISILIK BAZA 6.900 7.800 900 13,04
TEK KIiSILIK YAYLI YATAK 12.000 18.000 6.000 50
CIFT KiSILIK YAYLI YATAK 18.000 27.000 900 5
YATAK ODASI TAKIMI 900 1.200 300 33,33
GENC ODASI TAKIMI 600 900 300 50
YEMEK ODASI TAKIMI 1.200 1.500 300 25
SEHPA 0 15.000 15.000 0
TOPLAM 75.700 124.400 48.700 64,33

Tablo IV.4:ERGUL EV TEKSTIL MOBILYA SANAYI VE TICARET A.S.’nin

2009 - 2010 Yillarmna Ait Fiili Uretim Miktarlariin Karsilastirilmasi

] 20009 i | 2010 Yih
Uriin Adr: Uretim Uretim Fark % Oran
Miktari(Y1) | Miktari(Y2) (Y2-Y1)

KANEPE 23.450 35.644 12.194 52
KOSE OTR.GRB.TAKIMI 5.850 5.695 -155 2,64
TEK KiSILIK BAZA 4.750 3.688 -1.062 -22.35
CIFT KISILIK BAZA 6.350 3.330 -3.020 -47,55
TEK KiSILIK YAYLI YATAK 10.225 7.820 -2.405 -23.52
CIFT KiSILIK YAYLI YATAK 15.650 12.215 -3.435 221,94
YATAK ODASI TAKIMI 895 1.123 228 25,47
GENC ODASI TAKIMI 590 15 -575 —97,45
YEMEK ODASI TAKIMI 1.125 1.399 274 2435
SEHPA 0 2.128 2.128 0
TOPLAM 68.885 73.057 4172 6,05
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Tablo IV.3 ve Tablo 1V.4’deki Ergiil Ev Tekstil Mobilya Sanayi Ve Ticaret A.S.’nin
2009-2010 yillarina ait tretim kapasitesi ve fiili tiretim miktarlarini inceledigimiz de,
isletmenin 2009 yilinda toplam fiili iiretim miktarinin 68.885 adet olup bu miktarin 2010
yilinda 73.057 adete ¢iktigim gdrmekteyiz. Isletmenin 2009 yilinda toplam iiretim
kapasitesi 75.700 adet iken 2010 yilinda 124.400 adete ¢ikardigin1 gérmekteyiz.Buna gore
isletmenin 2009 yilinda ki, kapasite kullanim oram (fiili kapasite/teorik kapasite) %90
olup, atil kapasitesi ise %10 olarak gerceklesmistir. Isletmenin 2010 yilinda kapasite
kullanim orani (fiili kapasite/teorik kapasite) %58 olup, isletmenin atil kapasitesi %42
olarak gergeklesmistir. Bu durumda isletmenin 2010 yilinda meydana gelen kapasite artisi

kadar fiili iretim miktarin1 artirmadig1 goriilmektedir.

Tablo IV.3 ve Tablo IV.4’deki Ergiill Ev Tekstil Mobilya Sanayi Ve Ticaret
A.S.’nin 2009-2010 yillarma ait iiretim kapasitesi ve fiili iretim miktarmni inceledigimizde
kanepe lretimi kapasitesindeki artisin 13.000 adet, fiili iiretim miktarindaki artisin ise
12.194 adet oldugu ve isletmenin kanepe iiretiminde %93,8 ‘lik kapasite kullanim orani ile
{iretim yaptigini gdrmekteyiz. Isletmede fiili iiretim miktar1 artis1 olan diger bir iiriin ise
yatak odasi takimidir. Yatak odasi takiminin kapasite artist 300 adet olup fiili {iretim
miktarindaki artis ise 228 adet olarak gergeklesmis ve kapasite kullanim oranmi da %76
olarak ortaya ¢ikmustir. Isletmede fiili {iretim miktar1 artan diger iiriin ise yemek odasi
takimidir. Yemek odasi takimindaki kapasite kullanim oran1 %91 olup iiretim kapasitesinin
300 adet, fiili tiretim miktarinin ise 274 adet olarak gerceklestigi yukaridaki tablolardan
goriilmektedir. Isletmeyle yaptigimiz goriisme neticesinde hedef maliyetlemenin
kullanildigr yil olan 2010 yilinda misterilerden gelen talepler dogrultusunda sehpa
tiretimine baglanildig1 beyan edilmistir. Ayn1 zamanda yukaridaki tablolar1 inceledigimizde

2009 yilinda sehpa iiretim kapasitesi ve fiili tiretim miktarinin olmadig1 goriilmektedir.
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Miisterilerden gelen talep dogrultusunda 2010 yihi iiriin yelpazesine dahil edilen sehpanin
tiretim kapasitesini 15.000 adet, fiili liretim miktarinin da 2.128 adet olarak olustugu
goriilmektedir.

Isletmenin hedef maliyetleme ydntemine gegtigi 2010 yilinda miisterilerden gelen
talepler dogrultusunda kanepe, yatak odasi takimi, yemek odasi takimi ve sehpa {iretim
miktarlarinda artis olmasina ragmen, diger {rlinlerin fiili {retim miktarinda azalig
oldugunu tablo IV.4’den gérmekteyiz. Bunun nedeni de hedef maliyetleme yonteminin

pazar arastirmasi yaparak tiiketici talepleri dogrultusunda iiretim yapma anlayisidir.

Isletmenin su an bir ¢ok iiriinde kapasitenin altinda {iretim yapiyor olmas1 hedef

maliyetleme yontemine gore hedefledigi kara gore iiretip satabilecegi {riinlere

yonlendigini gostermektedir.
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SONUC

Gilinlimiiz rekabet¢i piyasalarinda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet giicii
kazanmalar1 ve bunu siirdiirmelerinin 6n kosulu etkili bir maliyet yonetimidir. Fiyat piyasa
tarafindan belirlendiginden dolayr karliligi artirmanin yolu verimlilik ve maliyet

azaltimindan ge¢mektedir(Can, 2004: 10).

Kiiresellesme, gelistirilen yeni teknolojiler, gittikge kisalan mamul dmiirleri, pazara
giren yeni rakipler ve artan miisteri ihtiyaglar1 glinlimiiziin is diinyasini ¢ok karmasik hale
getirmistir. Bugiliniin miisterileri daha bilingli olup daha kaliteli ve fonksiyonel iiriinleri
daha ucuza istemektedir. Uriin yelpazesi de artmis durumdaki giiniimiiz de artik isletmeler
mamullerini, piyasadaki miisterinin isteklerine gore tasarlamak ve iiretmek zorundadir.

Miisteriler ne ister ve biz bunu nasil iiretiriz durumunu yasamaktadirlar.

Geleneksel yontemler bugiiniin ileri teknoloji ve iiretim ortaminin gerektirdigi
finansal bilgileri, kiiresel rekabetin beraberinde getirdigi hiz, yararlilik ve dogrulukta
tiretmede yetersiz kaldigi noktasinda eksiklikler ortaya ¢ikmistir. Birgok isletme
geleneksel maliyet muhasebesinin  bu sartlara ayak uyduramayacagini anlamis ve
miisterilerine daha iyi hitap eden ve maliyet indirimi saglayabilmek i¢in stratejik maliyet

yonetim araci olan hedef maliyetleme yontemini kullanmaya baslamistir.

Hedef maliyetleme, miisteri beklentileri ve pazarda ortaya c¢ikan firsatlar {izerinde
yogunlasan bir mamul gelistirme stratejisi olup, stratejik kar ve maliyet yonetim siireci
olarak adlandirilmaktadir. Hedef maliyetleme, hi¢cbir zaman mevcut ile yetinmeme, her

zaman daha iyiye gidilebilme inancinin temel alindigi, sifir hatay1 amag edinen ve ¢oziime
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gerek kalmadan tedbir almay1 benimseyen hedef maliyet yontemi, isletmelerin maliyete

konu olabilecek her tiirlii biriminde uygulanmasidir(Yiikeii, 2000: 923).

Kayseri’de mobilya sektoriiniin yiikselisi kanepe, koltuk ve yatakla baslamistir.
Teknolojik gelismeler ve yeni yatirimlarla bugiin mobilyanin her dalinda iiretim yapan
isletmeleri ile Kayseri, Tirkiye’nin dnemli bir mobilya merkezi haline gelmistir. Bu
isletmelerden biri olan Ergiil Ev Tekstili Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. ile yapmis
oldugumuz réportaj ile hedef maliyetleme yontemi hakkinda bilgi aldik. Isletme 2010 yili
itibariyle geleneksel maliyet yontemini birakarak hedef maliyetleme yontemini tiim iiriin
yelpazesin de kullanmaya baslamustir. Isletme hedef maliyetleme ydntemine “giiniimiiz
rekabet ortaminda miisterilerin istek ve talepleri ¢ok onemli bir hale geldigi i¢in ve bunu
isletme olarak nasil en uygun sekilde iiretiriz”i gerceklestirmek icin gegtiklerini beyan
etmislerdi. Mobilya sektorii, direkt miisteriye yani tiiketicinin istegine hitap ettigi igin

hedef maliyetleme yonteminin kullanilmasinin miimkiin oldugu sektorlerden biridir.

Ergiil Ev Tekstili Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. 2010 yilinda yani hedef
maliyetleme yontemini kullandig1 yil iiretim kapasitesini 75.700°den 124.400’e ¢ikarmuistir.
Buna karsilik igletmenin fiili iiretim miktar1 68.885’den 73.057’ye ¢ikarak %6,05°1ik bir
artis gostermistir. Bu da isletmenin satabilecegi miktar kadar iiretim yaptiginin bir
gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin gelir tablosunun dikey analizinde
satiglarin maliyetinin net satiglar i¢indeki paymin artmis olmasi, hedef maliyetlemeye
gecildigi ilk yil olmasi ve kapasite artigina gidildigi i¢in, sabit maliyetlerden satiglarin
maliyetine gelen paymn yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Isletme hedef maliyetlemeyi
kullandig1 2010 yilinda tiiketicilerin isteklerine gdre {iriin iirettigi i¢in gelir tablosu satis

iadeleri kaleminde % 77,415’lik bir azalma gériilmektedir. Isletmenin hedef maliyetleme
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yontemini kullanmaya devam etmesi ile birlikte net satislar igerisindeki satislarin maliyeti

kaleminde de yillar itibariyle goreceli bir azalma olacagi tahmin edilmektedir.

Sonug olarak Hedef Maliyetlemenin temel ilkeleri ve 6zellikle de arastirmadan elde
edilen veriler g6z Oniine alindiginda Hedef Maliyetlemenin mobilya sektoriinde
uygulanabilirligi olanakli gériilmektedir. Isletmelerde hedef maliyetleme konusunda bilgi
ve personel yetersizligi goriilmektedir. Hedef Maliyetleme Yonteminin saglayabilecegi
avantajlar ve bu yoOntemden nasil yararlanilacagi isletmelere hizmet i¢i egitim
calismalariyla, konferanslarla, panellerle anlatilmalidir. Yapilan roportaj uygulamasi
sadece bir sirket lizerinde gergeklestirilmis olup, roportajin hedef maliyetlemeyi uygulayan
ayni1 sektordeki birden fazla isletmeye uygulanarak, elde edilen sonuglarin karsilastirilarak,
o sektordeki hedef maliyetleme uygulamalar1 ile ilgili daha detayli bilgilerin elde

edilebilmesi miumkindiir.
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