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ONSOZ ve TESEKKUR
Gecmisten giiniimiize kadar, yenicaga ayak uydurmak ve yeni kuruluslar kurmak icin

bir¢ok yeniligin takip edilmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede kuruluslar uzun siirede

saglam bir sekilde ayakta kalabileceklerdir.

Calismanin amaci aile isletmelerindeki isleyis, kusaklar arasi ¢atisma, kurumsallagma
ve bu siire¢ zarfinda muhasebe sisteminin aile isletmelerini nasil etkiledigini ortaya

koymaktir.

Tez konusunun se¢iminde, inceleme ve yazim asamasinda, sonlandirilmasinda ve tim
bu zaman zarfinda bana her konuda adim adim ilerlememde yol gosteren kiymetli
damgmanim Dr. Ogr. Uyesi Namik Kemal ERDEMIR e, sunum jiirim Do¢ Dr. Murat OZ ve
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa IYIBILDIREN’e, arkadasim Giilsah KAZAK’a yardimlarindan
dolay1 ve yliksel lisans siireci boyunca bana desteklerini eksik etmeyen ve pes ettirmeyen

aileme, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA SURECINE MUHASEBE
SISTEMININ ETKISi

Tez calismamizda aile isletmelerinin firmalar arasindaki yeri, ekonomiye ve kuruldugu
cevreye olan katkilari, aile igletmelerinin kendi igerisindeki yapisi, aile isletmelerinin
kurumsallagsmaya bakis acis1 gibi konular; kurumsallagma siirecindeki muhasebe ve is etigi
acisindan degerlendirilmistir. Gerek Tiirkiye’de gerekse de Diinya’da aile isletmeleri seklinde
kurulan kuruluglar ekonomik ve firma omrii olarak diger isletmelerden daha uzun 6mre sahip
olmaktadir. Aile isletmelerinde firma ikinci veya tiglincii kusagi gorliyorsa, firma
kurumsallasmis ve saglam temellere sahip bir yap1 kazanmistir dinilebilmektedir. Bu siiregte
muhasebe bilgi sisteminin 6nemini kavrayan firmalar kurumsal yapiyr daha hizli tesis

edebilmekte ve kalici hale gelebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Kurumsallasma, Muhasebe Bilgi Sistemi, Tiirk

Ticaret Kanunu



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE ACCOUNTING SYSTEM ON THE
INSTITUTIONALIZATION PROCESS IN FAMILY COMPANIES

In our thesis, the place of family businesses among firms, the economy and the
exchange rates, the structure of the family businesses, the perspective of the
institutionalization of the family center, and the accounting and business ethics in the
institutionalization process have been evaluated. The companies that have been established as
family companies both in Turkey and in the world have longer life and economically stronger
than the others. In family businesses, if the company sees the second or third generation, it
can be said that the company has gained a structure that is institutionalized and has a solid
foundation. In this process, companies that realize the importance of accounting information

system can establish the institutional structure faster and become permanent.

Keywords:Family Business, Institutionalization, Accounting Information System,

Turkish Commercial Code



“Egitimin yapamayacagi hi¢cbir sey yoktur. Hicbir sey onun etki alaminmin disinda
kalamaz. Kotii ahlaklart iyiye cevirebilir, kétii ilkeleri yikar ve yerine yenilerini koyar,

insanlart melekler seviyesine ¢ikarabilir.” Mark Twain
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gl'lilr?iilriﬁzde isletmeler hizli bir gelisim ve degisim siireci yasamaktadir. Isletmeleri
hem i¢yap1 hem de dis degisim ve gelismelerin yaninda, yonetim anlayisindaki degisim ve
gelismeler de etkilemektedir. Boyle bir ortamda da isletmeler, rekabet iistiinliigli elde
edebilmek, rekabet sansini kaybetmemek ve basarili olabilmek i¢in gelismeleri takip etmeli,

degisen siireclere uyum saglamali, yeni teknik ve anlayislar1 uygulayabilmelidirler.

Ekonomiler igin biiyiik bir 6nem arz eden isletme yapilarim inceledigimizde; degisim
icinde yer alan igletmelerin, i¢ ve dig etmenler ve hizlica artmaya baglayan rekabet
kosullarinda s6z sahibi olabilmek igin gelisen bilgi ve teknoloji ¢agina uyum saglamasi
gerekmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum isletmenin saglikli kararlar verme siirecini zorlagtirir,
hizli ve saglikli karar verilebilmesinin yaninda en az hata ile faaliyetlerini siirdiirmeleri

geregini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismamin birinci boliimiinde aile isletmelerinin olusum stireci ile ilgili ve aile
isletmelerinin diinyadaki ve iilkemizdeki orneklerinden bahsetmis olmakla birlikte aile

isletmelerinde yasanan sorunlar veya ¢6ziim yollar1 izerinde durulmustur.

Ikinci boliimde ise kurumsallasma, kurumsallasmanin 6nemi ve kurumsallasma siireci,
aile isletmelerinde kurumsallasma yapisi, isletmelerin kurumsallasmaya bakis agisi ve

kurumsallasma konusunda kendilerini gelistirmeleri konularindan bahsedilmistir.

Ugiincii boéliimde muhasebe kavrami, aile isletmelerinde muhasebe planlamasi,
yonetim bilgi sistemleri, aile isletmelerinde karsilasilan muhasebe sorunlari, hata, hile ve

denetim, aile isletmelerinin TTK’deki yeri incelenerek bu kavramlarin tizerinde durulmustur.

Dordiincii bolimde aile isletmeleriyle ilgili yapilan nicel c¢alisma neticesinde
olusturulan anket verileri analiz edilmistir. Aile isletmeleri ve muhasebe kavramalarinin
arasindaki iligki aragtirma neticesinde bulgular yorumlanarak konu ile ilgili Onerilerde

bulunulmustur.



1. BOLUM

AILE iISLETMELERI

Isletme, iiretim faktdrlerini planl ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ya da

hizmet iiretimi amaci giiden {iretim birimine denir.

Aile isletmeleri, gerek yaygin olan isletme tiirlerinden olmasi nedeniyle gerekse
iistlendikleri fonksiyonlar agisindan diger isletmelerden daha farkli yonetim ve isletme
politikalar1 izlemektedirler. Aile sirketleri, yonetim agisindan diger firmalardan daha karmasik
bir yapiya sahiptir. Bu karmagik yap1 kendine 6zgii muhtelif yapisal sorunlarin da ortaya
c¢ikmasina neden olmaktadir. Aile isletmeleri birbirini taniyan kisilerden olusmasi agisindan
avantajli olsa da; istiinliik, liderlik, yonetme ve yonetilme gibi kavramlar devreye girdigi

zaman ise dezavantajli bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Uluyol, 2004).

1.1. Aile Isletmelerinin Tanimi ve Onemi
Isletme yonetiminde yer alan bir veya birden fazla aile bireyinin, isletme kurallari

veya kararlar1 alimrken soz sahibi oldugu isletme yapisina aile isletmesi denilmektedir.
Uzlasilmis ortak bir tanimdan s6z edilemese de genel itibariyle sadece bir ailenin iiyeleri
tarafindan kontrol edilen sirket olarak tanimlanabilir (Getz ve Nelson, 2004:18). Yani isletme
icerisinde aile bireyleri veya yakin akrabalarinin yer almasi durumu s6z konusu ise aile
isletmesi kurulmus sayilmaktadir. Aile isletmelerinde, servetin ve miilkiyetin korunmasindan,
yonetimdeki hakimiyete ve kan bagina kadar birgok Olcilit esas alinmaktadir (Akdogan,
2000:32).

Bazi akademisyenler tarafindan aile isletmeleri “En az iki kusak boyunca aileye ait
olan, ailenin ve isletmenin amaglart ve cikarlarinin bir oldugu ve bunun isletmenin
politikalarina yansidig1 isletmelerdir.” seklinde tanimlanmaktadir (Donelly, 1994). Aile
isletmelerinin, tam anlamiyla kurumsal bir isletme haline gelebilmesi i¢in Onceki nesilde
yasamis aile biiyliklerinin deneyim, bilgi ve Ongoriilerinden de faydalanmalidirlar. Aile
isletmeleri, aile biiyiiklerince kurulmus olan isletmeyi, eski deneyimler ve yeni teknolojiler

esliginde edinmis olduklar bilgilerle daha ileri seviyelere tasimalari miimkiindiir.

Aile isletmelerinin  yasamlarimi  siirdiirebilmeleri i¢in  isletme  yOnetiminin
profesyonellesmesi, yonetim kademelerine profesyonellerin getirilmesi gibi goriisler ileri

stirilmektedir. Bir aile isletmesinin nasil profesyonel bir yonetime gecebilecegi, isletmenin
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aileden bagimsiz olarak kisiligini kazanabilmesi i¢in isletme ile aile arasindaki iligkilerin nasil
dengede tutulacagi ve bunun kusaklarca nasil siirdiiriilebilecegi konulart bu tiir isletmelerin

karsilastig1 baslica sorunlar arasindadir (Donelly, 1994).

Aile isletmelerinde ticaret yapilirken genelde ikili iliskiler daha fazla 6n plana
¢ikmaktadir. Bu ylizden bulundugu bolgedeki ekonomiye katkida bulunmak adina kiigiik
Olgekli pazarlarin talep ve ihtiyaglarim karsilamaktadirlar. Ayrica zaman zaman yeni
kurulmakta olan sirketlere de aile isletmeleri destek verdigi goriilmektedir. Bu yiizden kiiciik

Olcekli pazarlar i¢in ekonomik onem tasimaktadir.

Bugiin diinya iizerinde faaliyet gosteren firmalarin biliyiik cogunlugunu aile sirketleri
olusturmaktadir. Ekonomik sistemin bel kemigi diye tabir edebilecegimiz aile sirketlerinin,
glinimiizde hem sahip olduklar1 mallariyla hem de milli gelire katkilarindan dolay1r 6nemi
artmaktadir. Aile sirketlerinin ekonomiye diger katkilar ise; isletme ekonomisinin esnek ve

etkin bir sekilde canlilik gostermesi ve piyasaya hareketlilik kazandirmasidir (Uluyol, 2004).

Aile igletmelerinin kurulup yiikseltilmesi kadar siirdiiriilebilir olmas1 da 6énemlidir. Bir
cok aile sirketi iigiincii kusagi goremeden sirketleri bir sekilde kapanmustir. Ornegin, dis
tilkelerde yapilan arastirmaya gore, kurulan 100 aile sirketinden sadece %3,7’si tiglincii nesile
kadar varligimi siirdiirebilmis ve diger kusaklara aktarilmadan yok olup gitmistir (Dolu,
1999:50).

Diger bir konu ise, isletme sahibinin Oliimiiyle birlikte firma eski giiciini
kaybetmektedir. Bu gibi durumda bazi isletmeler krize ya da iflasa kadar gidebilmektedir. Bir
isletmenin yiikselme donemine ulasmasinda, gen¢ yaslardaki bir aile bireyinin isletmenin
basinda olmasi ve onun attig1 riskli adimlar, bu basarida 6n plana ¢ikmaktadir. YOnetimin ve
iiretimdeki calisanlarinin alanlarinda donanim sahibi olmasi isletmeyi daha da giicli bir hale

getirebilmektedir.

Ayrica, aile bireyleri her konuda birbiri ile tam uyum igerisinde olmali ve her konuyu
karar vermeden Once aralarinda istisare etmelidirler. Boylelikle isletme saglikli bir sekilde
ylikselmeye devam edecektir. Aile isletmesinin yOnetimi babadan ogluna gececek diye bir
kaide bulunmamaktadir. Eger ki babadan sonra isletmeyi varis yonetemiyor ise aile digindan
bir profesyonel yonetime gegirilir. Boylece firmanin gelecegi 6n planda tutulmus olmaktadir
(Uluyol, 2004).



1.2. Aile isletmelerinin Kurulma Nedenleri
Esasinda her bir isletmenin kendisine 6zgii bir¢ok kurulma nedeni vardir. Baslica

nedenler; insanlara ¢alisma alanlar1 saglamak, iilke ekonomisine katki saglamak, miisteri

taleplerine karsilik vermek olarak siralanabilir. Aile isletmelerinin kurulma nedenleri ise
(Gersnick ve vd., 1997:136-137);

Icinde bulunulan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gevre,
Ekonomik imkanlarin yeni ve uygun firsatlar ortaya ¢ikarmasi,
I¢inde bulunulan durumun bazen isletme kurmak icin tesvik edici olmasi,

Sartlara bagli olarak ailenin kendi ¢cabalar1 veya dostlariyla birlikte isletme
kurmasi,
Aile fertlerinin sahip olduklar1 mal varliklarinin gelecek kusaklara miras

birakilma istegi olarak siniflandirilabilir.

1.3. Aile Isletmelerinin Temel Ozellikleri
Aile sirketleri, belirli standart veya kabuga sigdirilamayacak kadar degisken

karakteristik yapiya sahiptir (Findik¢i, 2005:29). Ancak, aile sirketlerini diger sirket
tirlerinden farkli kilan bazi karakteristik 6zellikler vardir. Bunlar (Bilgin, 2007: 20-22;
Karpuzoglu, 2001:12):

Aile sirketlerine asil karakter veren faktor bir ailenin varligidir. Buna gore;
aile sirketlerini diger sirketlerden ayiwran birinci boyut, sirkette aile

mensuplarinin agirlikli olarak ¢aligmasidir.

Isletmenin  diisiinceleri ve beklentileri genelde ailenin hedefi

dogrultusundadir.

Aile iiyeleri yonetimde kimin olacagini tayin etmektedir.

Aile iiyelerinden en az iki kusak yonetim kademesinde bulunmasidir.
Isletme ismiyle, ailenin ad bir biitiinliik kazanmsgtir.

Aileye mensup birinin igletmedeki rolii, aile i¢indeki rolii ile orant1 sekilde

etkilenmektedir.

Aile ve igletme kiiltiiriiniin ortak bir payda igerisinde yer alir.



e Isletmede aile fertlerine gore calisma esnekligi ayarlanabilir.

e Isletme sahipleri her konuda kendi aile bireyleri arasinda her seyi paylasir

ve miimkiin mertebede dis etkinliklerle fazla paylagmazlar.

e ldari calisanlar genellikle aile fertleri arasindan segilir ve ihtiyag

durumunda oOnceliklidirler.

e Isletme sahibi genelde en iist yoneticisidir, aile biiyiigiiniin etkisi ve sozii

gecerlidir.

e Aile igerisindeki duygusallik ile isletmedeki mantiksal yaklagimlar yer yer

z1t fikirleri ortaya koyabilir.
e Isletmenin biiyiimesi aileye bagl gergeklesir.

e Alile isletmelerinde terfide cinsiyet ve yas on plana ¢ikmaktadir, seklinde

siralanabilir.

1.4. Tiirkiye ve Diger Ulkelerde Aile isletmelerinin Durumu
Avrupa’da Sanayi Devrimi’nden Once insanlar yeteneklerine gore kiiclik caph

atolyelerde ve isletmelerde iiretim yapmaktaydilar. Bu isletmelerde babalar ogullarina isleri
Ogretir ve isler daha sonra ogullarina kalirdi. Bu durum zaman igerisinde yasayis bigimine
doniismeye baslamistir. Buradan da goriildiigii iizere liretimin de yasam standartlar1 ve kiiltiire

endeksli bir sekilde gerceklestigi diistiniilmektedir.

Insanlarin kiiltiirel degerlerine ve yasam standartlarina bagl olarak talep ve ihtiyaclari
da farklilasmakta ve farklilasan talepler isletmelerce karsilanmaktadir. Aile sirketleri, milli
geliri %45 ile %70 arasinda degisen ve olduk¢a 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ag¢ikgasi,
ekonomik faaliyet icerisinde aile isletmelerinin rolii tiim {ilkelerde c¢ok biiyiiktiir. Aile

isletmesi denilince kiiciik ve onemsiz bir sirket anlasilmamalidir (Kirac1 ve Alkara, 2009:
172).

Aile isletmeleri biiyiikliikleri agisindan incelendiginde biiyiik isletmelerin ¢ogunun aile
isletmesi oldugu goriilmektedir. Ormegin; ABD’ de Ford, Mars, Este Lauder, Levi Strauss;
Isveg’te TetraLaval, Hermes ve H&M; Fransa’da Michelin, Bic, L’Oreal; Kanada’da Seagram
ve Bata bunlara Ornektir. Tiirkiye’de de taninmis aile igletmeleri arasinda Sabanci, Kog,

Dogus gibi ¢ok sayida aile isletmesi vardir (Kirmm, 2003:3). Bunun yaninda Ulker, Yeni



Karamiirsel, Komili ve Eczacibasi gibi isletmeler de aile isletmesi olarak sayilmaktadir

(Kiract ve Alkara, 2009: 172-173).

1.4.1. Diinyadaki En Eski Aile Isletmeleri
Aile isletmelerinin toplam isletmeler igindeki payina bakacak olursak bir¢ok iilkede bu

paym % 70-80'ler diizeyinde oldugu hesaplanmaktadir (Yolag, Dogan, 2011:104). Portekiz %
70, ingiltere % 75, Ispanya yiizde 80, isvigre % 85, Isve¢ % 90, Italya % 95, ABD % 95 ve
Tiirkiye’de % 95'tir. Italya'daki en biiyiik 100 sirketin 43" ii, Fransa'daki en biiyiik 100 sirketin
26's1, Almanya'daki en biiyiik 100 sirketin 17'si aile isletmesidir (Alacaklioglu, 2004: 11).

Aile sirketlerinin yasam evresinin ¢ok kisa oldugu ve iigiincii nesile zor ulastigl géz
Oniine alindiginda, Tablo 1 de yer alan aile sirketlerinin asirlardir siirekliligini devam
ettirdigini gormek etkileyicidir. Diinyanin en eski aile sirketinin tarihi 578 yilina kadar
gitmektedir. Japonya’da kurulmus Kongo Gurni sirketi 40’inc1 kusaktan, 51 yasindaki
Toshitaka Kongo tarafindan yoénetilmektedir. insaat isleri ile ugrasan sirketin ilk isi de bir

Budist tapinagini insa etmek olmustur (Ates, 2005:77).

Glinlimiizde 46’1inc1 kusagin is basinda oldugu sirketler de bulunmaktadir. Diinya'nin
en eski aile sirketleri arasinda yer alan sirketler, miilkiyetini daima aile i¢inde korumustur. Bu
sirketlerin tiimii ylizyillar boyunca, kurulduklar tarihten itibaren ¢ok farkli devletler, uluslarin

yonetimine ragmen siirekliliklerini devam ettirmislerdir (Saral ve Digerleri, 2016:100).

Tablo 1.1: Diinyadaki En Eski Isletmeler

Sirket Ad1 Ulke Kurulus Faaliyet Alam
Yih

1 | Kongo Gurni Japonya 578 Insaat
2 | Chateau de Gaulaine Fransa 1000 Sarapgilik
3 | Barovier&Toso Italya 1295 Cam iiretimi
4 | Hotel PilgramHaus Almanya 1304 Otelcilik
5 | Camuffo Italya 1438 Gemi ingaat1
6 | John Brooke&Sons Ingiltere 1541 Tekstil
7 | Van Eeghen Hollanda 1632 Gemi Tas.

Gekkeikan Japonya 1637 Icki imalat:
9 | R.H. Levey& Son Ingiltere 1649 Cenaze Evi




10 | Ulefoslernvaerk Norveg 1657 Degirmencilik
11 | FriedrSchwarze Almanya 1664 Aritmacilik

12 | Mocatta&Goldsmid Ingiltere 1671 Altin Isletmesi
13 | C Hoare&Co. Ingiltere 1672 Bankacilik

14 | VeillardMigeon&Cie. Fransa 1679 Demir ve Celik
15 | ToyeKenning&Spencer Ingiltere 1685 Dokuma

16 | Yamamotoyama Japonya 1690 Cay Uretimi

Kaynak: Ates, 2005:77

1.4.2. Tiirkiye’de En Eski Aile Sirketleri
Ulkemizde, ekonomiye yon veren sirketlerin biiyiik bir kismi hala aile isletmeleri

niteligindedir (Yiicetiirk, 2002). Ulkemizdeki aile sirketleri, nesiller boyu devamhligi
siirdlirebilmek icin Onemli adimlar atmis ve bu yonde ciddi c¢aligmalar yapmistir. Bu
sirketlerde, ozellikle orta ve kii¢lik boy aile sirketlerinde, {igiincii kusakla birlikte sirketlerin
nesilden nesile devam edebilmesi i¢in, kurumsallasma ¢abalar1 artmakta ve bu yonde 6zellikle

bagimsiz denetgiler gorevlendirilmeye ¢alisilmaktadir (Bayiksal, 2006:230,233).

Gliniimiizde faaliyetleri ne denli genis olursa olsun, iilkemizde holding sirketleri,
sitketi kurmus olan ailenin mali olup onlar tarafindan yonetilmektedir ve bu durum c¢ok
faaliyetli sirketlerin oOrgiitsel yapisinda da acik¢a goriilmektedir. Bu holdinglerde ana sirket
beyin, bagli sirketler ise uzuvlar olarak ¢alismaktadir (Tetik ve Uluyol, 2005:6-7;
Gilimiistekin, 2005:73).

Ulkemizde 6zel sektdriindeki gelisme bir siire¢ olarak incelendiginde, gelismenin
diger iilkelerde oldugu gibi belli asamalardan gegerek bugiinkii seviyeye ulastigi
goriilmektedir. Batili lilkelerde de aile sirketi niteliginde kurulan kiigiik ortakliklar zaman
icinde yapilan farkli uygulamalar sonucunda ¢ok ortakli, halka agik sirketlere dontigmiislerdir.
Glinlimiize uzanan sirketlerin kurulus dénemine ise 18’inci ylizyillin damgasint vurdugu
gormektedir. Koklii sirketlerde sektor agirliklar ise gida, giyim ve tekstil gibi birincil veya

temel ihtiyaclarda 6ne ¢ikmaktadir (Uluyol, 2004).



Tablo 1.2 de lilkemizdeki gegmise en eski sirketler sunulmustur:

Tablo 1.2: Tiirkiye’de Kurulan En Eski Isletmeler

Sirket Adi Kurulus
Yih
1 | Cagaloglu Hamami 1741
2 | Ali Muhittin Hac1 Bekir 177
3 | Cukorova Gida Sanayi 1783
4 | Iskender Kebapgist 1867
5 | Kuru Kahveci Mehmet Efendi 1871
6 | Vefa Bozacisi 1876
7 Haci Bekir Lokum ve Akide S. 1877
8 | Komili 1878
9 | Cogenler Helvacilik 1883
10 | Giilliioglu 1885
11 | Haci Sakir 1887
12 | Abdullah Efendi Lokantas1 1888
13 | Pera Palas 1888
14 | Tuzcuoglu 1893
15 | Teksima Tekstil 1893
16 | Konyali Lokantasi 1897

Kaynak: Ates, 2005:87

Kiiresel Aile Sirketleri Arastirmasi'nda, Tiirkiye'de aile isletmelerinin dortte ii¢liniin,
kilit yoneticilerin vefati veya yetersizligi durumunda devreye girecek acil durum planina
sahip olmadigi, bu konuda kiiresel ortalamamn gerisinde bulunuldugu ifade edilmektedir.
Kiiresel aile sirketlerinde de benzer sekilde, en donemli anlasmazligin, isletmenin gelecek
stratejileri konusunda yasandigi ve aktif hissedarlarin diger aile iiyelerine damgmamasinin

problemlerin temel kaynagi oldugu belirtilmistir (Yolag ve Dogan, 2011:107).



1.5. Aile isletmelerinin Avantajlari ve Dezavantajlar
Aile isletmelerinin, kendi sirket yapilanmalarina gore avantaj ve dezavantajlari

bulunmaktadir. Bunlar isletmelerin gidisatina da yon vermektedirler. Kisaca su agidan
bakacak olursak; kendi geleceklerini hedefleme, uzun siireli perspektif, aile kiiltiirdi, sirketi
tanimak, sirketin finansal yonii, yonetim ve kararlar1 belirleme, ailedeki inang ve kiiltiiriin
sitkete yansimasi, isletmenin yenilik¢i olmasi gibi konular1 avantaj olarak ele alinmaktadir
(Dokiimbilek, 2010:16). Yabanci kaynak kullanilmasi, aile fertlerinin 6n planda olmasi,
vadris se¢imleri, is tanimlarinin belirlenmemis olmasi, planlamanin eksik olmasi, aile ve is
kararlarinin karistirilmasi, aile kiiltiiriiniin orgiit kiiltiiriinden 6n planda olmasi gibi konular

da isletme icin dezavantaj olarak ele alinmaktadir (Yiicel ve Ozkalan, 2014:254).

1.5.1. Aile Isletmelerinin Avantajlar:
Kets de Vries (2004:63) aile isletmelerinin baslica avantajlarini asagidaki gibi dile

getirmistir;

Kendi Geleceklerini Belirleyebilme: Bu durum esasinda aile bireyleri kendi
geleceklerini belirlemede oldukca avantajlidir, ¢linkii kendi isletmeleri i¢in neyin dogru

olduguna karar verebilmektedirler. Bu durum ise bagimsiz hedef kabiliyeti vermektedir.

Uzun Siireli Perspektif: Aile isletmeleri uzun vadeli hedeflere sahiptirler. Sirket ve aile
i¢c i¢e gectigi icin firma adina gelecek bir elestiri veya olumsuzluk aileyi etkileyeceginden

iiriin ve hizmet sunumu daha kaliteli gerceklestirilmeye ¢alismaktadir.

Aile Kiiltiirii: Aile kiltiri kavrami isletmeler i¢in olduk¢a Onemli bir rol teskil
etmektedir. Aile bireylerinin sergilemis oldugu ve inandig1 degerler calisanlar i¢in de ortak bir
amag haline gelmektedir. Calisanlarin birtakim konularda sorumlu olduklarim hissetmelerini
saglamaktadir. Calisanlar boylece kendilerini bu ailenin bir pargasi olarak gorebilir ya da
hissedebilirler ve her konuda iist yonetime rahatlikla ulasabileceklerini bilme rahathigi
icerisindelerdir. Baska bir soylemle, isletme kiiltiirii ile aile inan¢ ve degerlerini
birlestirdigimizde inang, deger ve kurallar daha hizli ve kolay benimsenebilir. Ailenin isletme
tizerindeki etkisi de calisanlarin ayni de§er ve inanglar1 kabul etme orammin da artis

gosterecektir.

Sirketi Tamimak: Aile bireylerinin kiiciikliikten yetiskinlige kadar olan siiregte her
faaliyetinin i¢cinde bulunmalar ve sirketle i¢ ice olmalar1 o bireylerin firma hakkinda birgok

bilgiye sahip olmalarini saglayacaktir ve bunun da elbette bir¢cok faydasi ve avantaji olacaktir.



Finansman Avantaji. Aile isletmelerinde ekonomik durumlarda genelde aile bireyleri
ve ortaklar1 daha cok sdz sahibidir. Ornegin, firma maddi olarak sikintiya girdiginde fon
temininde ailenin mal varligindan ya da maddi birikiminden faydalanarak bulunduklari

sikintidan bir sekilde kurtulabilir ya da azaltabilirler.

Yonetim ve Kararlart Belirleme: Aile isletmelerinde 6nemli olan bir unsur da
kararlarin ve yapilacak olan islemlerin veya planlarin hizli bir sekilde olusturulmasidir. Aile
ortami1 olmasi nedeniyle kararlarin 6zgiir bir sekilde ele alinabilmesi de isletmenin hedefleri

ile ailenin hedeflerini kolaylikla birlestirebilir.

Ailede Inang ve Kiiltiir Degerlerinin Sirkete Yansimasi: Aile bireylerinin tecriibeleri,
kisilerle olan iletisimleri, tutumlari, deger ve inanglarinin birbirleriyle olan yakinliklari, orgiit
kiiltiiriiniin meydana gelmesinde etkili olmaktadir. Isletmedeki ve ailedeki bu unsurlarin
benzer ya da ayni olmas1 firmadaki kurallarin ve isleyisin de daha sistematik olmasinda etkili
olacag: diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin da aile fertleri gibi isletme deger ve yargilarin

daha kolay benimsemesine de sebep olmaktadir.

Isletmenin Yenilik¢i Olmasi: Aile isletmeleri gelismekte olan teknolojiyi ve yenilikleri
takip etiklerinde isletmelerin uzun vadede ayakta kalmasim ve gelismesini saglayacaktir. Bu
yenilikleri de adim adim uyguladiklar1 zaman higbir risk faktorii olmadan firma adina bir¢ok

avantaj saglamis olacaklardir.

1.5.2. Aile Isletmelerinin Dezavantajlari
Aile isletmelerinin avantajlarinin yan1 sira bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bu dezavantajlar asagida siralanmistir.

Yabanci Kaynak Kullanilmasi: Aile isletmelerinin ekonomik durumlarimin yetersiz
kaldig1 zaman, disaridan herhangi bir destek alinmamasi, bankadan kredi ya da destek
alamamas1 saglanacak yabanci kaynagin tercihi konusunda da aile tiyeleri anlagmazlik

yasayabilir. Bu durumunda ciddi finans sorunlar1 ortaya gikar.

Kar Dagitimi: Karin nasil dagitilacagi 6nemli bir problem olabilir. Yash iiyeler kar
sirkette birakmak isteyebilir. Uyeler arasinda karmn ne sekilde dagitilacagi konusunda
anlagsmazlik ¢ikabilir. Bu durum aile fertleri arasinda ciddi sorunlara neden olabilir ve hatta
birinci ve ikinci kusak bir arada calisiyor ise finansal harcamalar konusunda fikir ayriliklarina

diisiilmesine neden olabilir (Yiicel ve Ozkalan, 2014:254).
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Aile Fertlerinin On Planda Olmasi: Genellikle isletmeyi olumsuz ydnde etkileyen
unsurlardan biri de iist diizey personelin genelde aile fertlerinden segilmesidir. Bu tiir
durumlarda iist diizey pozisyonuna uygun olup aileden olmadigi i¢in se¢ilemeyen ve buna
bagli olarak da basarili personellerin baska firmalara gitmesine neden olmaktadir. Kisaca
kalifiye calisan motivasyonunu kaybedebilir, aidiyet sorunu yasayabilir ve bu durum

personelin istifasina neden olabilir.

Varis Segimleri: Aile isletmelerinde sik¢a gdriinen sorunlardan biridir ve bu durum
esasinda aile ici ¢ikar iligskilerine dayanmaktadir. Ayrica isletmede calisan ve calismayan aile
fertleri arasinda da catigmalara sebep olabilmektedir. Bu catigmalar da zaman kaybina,

isteksizlige, anlagmazIliga, enerji kaybina yol agmaktadir.

Is Tamimlarimin Belirlenmemis Olmasi: Cogunlukla karsilasilan bir durum da aile
isletmelerinde is tamimlarinin tam olarak belirlenmemis olmasidir ve bu da genelde
karigikliklara neden olabilmektedir. Aile fertleri herhangi bir pozisyona yerlestirildiginde eger
o kisi bulundugu boliimde ne yapacagini bilmiyor ise veya o isi yapacak donanima sahip

degilse bu isletme i¢in problem teskil edecektir.

Planlamanmn Eksik Olmasi: Isletmede, gerek yonetimde gerekse isleyisle alakal
ileriye doniik bir plan 6nceden belirlenmemis ise yOneticinin 6lmesi veya isletmeden aniden
ayrilmasi sonucunda bazi sorunlar olusacaktir. Bu sorunlarin ilki yonetime kimin gececegi
konusu, ikincisi aile fertleri arasinda yonetimde olmak isteyenler arasinda rekabetin artmast,
ticlinciisii i1 bilmeyen birinin seg¢ilmesi durumunda firma igin gerileme siirecine yol

acmasidir.

Aile ve Is Kararlarinin Karistirilmasi: Ailedeki kararlarin is kararlarina yansimasi ve
catigmalara neden olmasi siklikla karsilagilan bir problemdir. Eger iki konuda verilecek
kararlar birbiriyle karistirilirsa firma zarar gérecek ve firmanmn verimliligi azalacaktir. Bu

nedenle aile isleri ve isletmedeki isleri ayr1 bir sekilde dengede tutmalar1 gerekmektedir.

Nobel (2014), aile isletmesindeki genel miidiir aile bireyi ise firmada daha az ¢alisma
saati gecirirken, aile bireyi olmayan bir genel miidiir daha uzun siirelerde calisabildigini
belirtmistir. Uzun siire ve isletmenin ilk yonetiminden beri uzun siire genel miidiirliik yapan
birisi firma igin dogru karar vermede sorun yasayabilmektedir. Hem sahibi hem de isletme

tam kapasite ile caligmayacaktir.
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Davis’ gore (2006), aile sirketinde genel miidirii isten c¢ikartma veya pozisyon
degisikligi hi¢ kolay degildir. Genelde isletmenin gidisatinin olduk¢a kotliye gitmesi ve

tiretimlerinin ellerinde kalmas1 durumunda genel miidiir degisikligine gidilebilmektedir.

Aile sirketleri, ortaklarin aile iiyeleri olmasi nedeniyle daha karmagik bir yapiya
sahiptir. John A Davis ve Deepak Mlhotra aile baglarini giiclii tutmanin yollarim ele
almiglardir. Bir aile sirketinde, aile iiyelerinin ortak olmasi ile aile mensubu olmayan
birileriyle uzlasmak farklidir. Aile iliskileri genelde kendine 6zgii miinasebetleri oldugu igin
uzlagmalarda daha ¢ok risk tasimaktadir (John A. Davis ve Deepak Malhotra; 2007)

Aile isletmelerinde aile mensuplariyla uyumlu olabilmek ve isletmenin basarili

olabilmesi i¢in birka¢ yontem izlenebilir;

1. Uzlasama yapilabilecek alan: Uzlasma konusunun sadece bir alan iizerinde olmasi
uygun olmayacaktir hem sirkette hem de isletmenin gelecegi etkileyecek olan genel konulara
yer verilmelidir. Burada aile isletmesinde ¢alisan tiim aile fertlerini de bu konu yakindan

ilgilendirmektedir.

Aile sirketlerinde uzlasma saglanabilmesi i¢in olduk¢a hassas bir siire¢ izletilmelidir.
Bu durum sirkette ¢alisan tiim personel i¢in gecerlidir. Isletmede bulunan kisi her ne kadar
giin i¢erisindeki olaylardan etkilenmedigi ve eve tasimadigini ifade etse de sekilde bu ailesine
yanstyacaktir. Ayni sekilde evdeki bir kisinin de yine isletmede evdeki pozisyonunda oldugu
gibi yonlendirme yada yonetme istegi devam edecektir. Bunlarin uygun bir sekilde yapilmasi

ve sinirlarinin bilinmesi isletmenin de faydasina olabilecektir.

2. Diger tarafi yenmeye c¢alisma: Basarili bir uzlasma fikri kabul edilemeyen tarafi
yenilgiye ugramis hissettirmemelidir. Cilinkii uzlasma ortak degerler ve kazammi saglar.
Ayrica taraflarin birbirini alt etme hirst aile iliskilerini de olumsuz etkiler. Taraflar, firma igi

ve disinda, maddi ve manevi zarar gorebileceklerdir.

Bu gibi durumlarda aile mensuplari genelde karsilikli anlasma yoluna gitmeyi tercih
ederler. Bu tarz bir anlasmay1 da gelecekleri i¢in, aile baglarinin kopmamasi ve aile igerisinde
birbirlerinin iyiligini istedikleri i¢in yapmaktadirlar. Uzlagsmamn saglanamadigi durumlarda

bir uzman destegi isletmeye yardime1 olabilir.

3.Karsi tarafin alakali oldugu seyler, kisitlamalarini ve perspektiflerini anlamak: Bir ¢ok

insan uzlagma olayin kars1 tarafin iizerinde bir baski birakip onlart bir sekilde etkileyerek
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istediklerini yaptirabileceklerini diisiinmektedirler. Sonu¢ olarak, c¢ogu kisi uzlagsma
konusunda karsi tarafi dinlemek ya da onlarla alakal1 bilgi edinmekten kaginmaktadirlar. Bu

tarz durumlarda, kars1 tarafin ne istedigini ve ilgi alanlarini bilmelidir.

4. Tek bir konu yerine birden fazla konuda uzlasma: Partnerler arasinda uzlagma
esnasinda genelde yapilan sey tek bir konu iizerinde diigiiniiliip konusmak olmaktadir ve
kararlar biraz zor alinmaktadir. Bir konuyu ele alirken, diger konulara yer verirken karar
vermek daha kolay olacaktir. Aile isletmelerinde calisan aile mensuplar1 genelde ayni anda
bir¢ok konuyu ele almayi tercih etmektedir, her birinin ilgi alani, beklentiler ve hedefledikleri
etkenler farklidir. Burada aile bireylerinin birlikte aldiklar1 kararlar daha etkili olacaktir.
Ustelik taraflar en ¢ok sonuca varmak istedikleri konular i¢in diger konularda daha uzlagmaci

bir tavir takinabilir.

5. Durum yerine ilgi alanlarindan uzlagsma: Her hangi bir durum iizerinde sabit kalarak
onun nasil sekillenebilecegi yerine firmanin ihtiyaci olan ve ilgilenilen alanlar iizerinde
durmasi daha dogru bir adim olacaktir. Burada ki amag esasinda aile bireylerinin fikirlerini
acikca beyan etmeleri ve hayal gii¢leriyle birlestirmelerini saglamaktir. Farkli kusaktan da aile
bireyleri olacagindan ortaya daha gergekci ve basar1 sansi yiiksek fikirler ¢ikma olasiligi

artacaktir.

Aile bireylerinin fazla oldugu bir aile isletmesinde biraz daha karmasiklik goriiliirken
aileden olmayan kisilerin isletmede yer almasi firmada alinan kararlar kolaylastirmaktadir.
Sebebi ise aile tiyeleri bir arada fazla bulundugu ve uzun yillar bu isi birlikte yiiriittiikleri i¢in
bakis agilart sabitlesir ve birbirinin fikrinden ¢abuk etkilenirler. Diger bir yandan isletmede
aileden olmayan birsinin farkl fikirlerini ele alip farkli hedeflere ulasmak da ayrica firma i¢in

iyi olabilecektir.

1.6. Kusak Catismasi ve isletmenin Devami
Aile isletmelerinde en O6nemli sorun da kusaklar arasi anlagsmazlik ve iletisim

kopukluklaridir. Bu durum isletmenin siirekliligini riske atmaktadir.

1.6.1. Catisma
Genel olarak c¢atisma, iki veya daha fazla kisi ya da iki grup arasindaki gesitli

farkliliklardan kaynaklanan anlasmazlik olarak tanimlanabilir (Kogel, 2005:490). Kisilerarasi
catigsma en genel tanimiyla, isletmedeki bireyler ve gruplarin kendi i¢indeki ya da aralarindaki

amag, davrams, kiiltiirel farkliliklar, kusak farkliliklari, deger yargilar1 ve inanglarindaki
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uyumsuzluk olarak nitelendirilmektedir (Aytag ve Basol, 2018:472). Bir isletmede ¢atisma,
bireyler ve gruplarin birlikte ¢aligsmalarindan kaynaklanan problemler ile normal faaliyetlerin

durmasina veya karmasik hale gelmesine sebep olan diger olaylar seklinde ifade edilmektedir
(Eren, 1993:363).

Catisma {retilecek {riin, yeni yatirim alanlari, istthdam edilecek personel, kar
dagitimi, sermaye kararlar1 vb. birgok alanda ¢ikabilir. Ayrica, bir aile isletmesinde isletmenin
sahibi vefat ederse sirketin akibetinin ne olacag: diistiniiliir. Bu pozisyona aile bireylerinden
kimin gegecegi tartisilmaya baslanir ve gatismalar baslayabilir. Genel miidiir pozisyonunda
disaridan birisinin var olmasi bu tiir ¢atismalara mal vermeyecektir ve isletmenin sistemi de

bozulmayacaktir (Lansky, 2018)

Catisma yasanmasina sebep olacak baslica etmenleri sirayla su sekilde agiklayabiliriz
(Kogel, 2007:510):

Kaynak Paylagimindaki Dengesizlikler: Organizasyon yapisindaki kisi ya da gruplarin
faaliyetleri ile ilgili olarak belirli ortak kaynaklar1 paylagsmalar1 ve kendi paylarin1 daha da

arttirmak i¢in birbirleri ile rekabete girmeleri ¢atisma ¢ikma ihtimalini artirmaktadir.

Ama¢ Farkhhklar: Orgiit yapilanmasi igerisindeki alt birimler uzmanlasmaya
basladik¢a farkli amaglar gelistirmeye baslamaktadir. Benzer olmayan amaglarin varhigi alt
birim {yeleri arasinda farkli beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Amag
farkliliklar1; kaynaklarin simirli olmasi, ddiillendirme sistemlerinin igbirligini saglama yerine
rekabeti O0zendirmesi, bireysel amaglardaki farkliliklar ve oOrgiitsel amaclarin siibjektif

yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Alg1 Farklihiklari: Orgiit igindeki kisi veya gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli
sekillerde algilamalarinin, muhtemel bir ¢atismaya neden olmasi beklenmektedir. Algi ve
davrams arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Cesitli kaynaklardan dogan alg1 farkliliklari,
orgiit icindeki kisileri veya gruplar1 fikir farkliliklarindan dolay:r birbirleri ile zit duruma
diisiirebilecektir. Algi farkliligin temel nedenleri arasinda, amag farkliliklari, deger yargisi
farkliliklar, kiltiirel farkliliklar ve dikkate alinan zaman siiresindeki farkliliklar, veri ve bilgi

farkliliklar1 sayilabilir.

Haberlesme Noksanhgi: Orgiitlerde ¢atismalarin bir nedeni de iletisim eksikligidir.

Bireylerin, belli bir yap1 igerisinde anlasabilmelerini saglayan bir kdprii durumunda olan
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iletisimin eksikligi durumunda meydana gelebilecek catismalarin anlagilabilmesi i¢in
oncelikle iletisimin ne oldugu ve hangi 6gelerden olustugunu bilmek gereklidir. Kogel’e
(2007) gore iletisim; bir bircyden baska bir bireye bilgi, duygu, diisiince ve anlayisin

aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilir.

Is¢i Isveren Arasindaki Kutuplasmalar: Orgiit i¢i catismalarin en Onemli
nedenlerinden bir tanesi de yonetim ile personel arasindaki iliskilerde anlagsmazlik olmasidir.

Bu zitlagma arttig1 siirece ortam g¢atismalara miisait hale gelecektir

Statii Farkhliklari: Statii ¢atismalart en ¢ok yasca ve kidemce eski olan bireylerin,
kendilerinden daha geng¢ ve kidemsiz olan kisilerin emri altina girmeyi hazmedememelerinden
kaynaklanmaktadir. Kendilerini statii olarak digerlerinden {iistiin algilayan kisi ya da gruplarin,
digerleri ile ayn1 degerlendirme igerisinde bulunduklarim hissetmeleri de benzeri tiirden tepki

ve duygular olusturabilecek davranislar icerisindedir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 316).

Cikar Saglama Miicadelesi: Bir orgiitte yer alan birey, grup ya da birimlerin ¢ikar ve
degerlerinin birbiriyle ya da sistemle uyumsuzluk gostermesi bir catisma nedeni olarak ortaya

cikmaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012:220).

Yonetim Ile Ilgili Belirsizlik: Yoneticiler gorev ve sorumluluklarimin smirlaring,
yonetilenler ise kime karst bagli ve sorumlu oldugunu bilemeyebilir. Bazi goérev ve
sorumluluklarda bircok kisi calismak isterken bazisinda da kimse calismak istemez ve
aksakliklar ortaya ¢ikmaya baslar. Cikan aksakliklar ile ilgili herkes bir bagkasini sorumlu
tutmaya baslar ve ¢atigma yasanmasina sebep olur (Ertiirk, 2000: 227).

Kisilik Farkhiliklari: Bir sosyal diizen igerisinde yer almakta olan bireylerin farkli
sosyal ve kiiltiirel ortamlardan gelmeleri ve geldikleri ortamlarin aligkanliklarini yeni
sistemde de siirdiirmeye calismalari tipik bir gizli ¢atisma nedenidir. Kisilerin farkli amag,
deger yargisi, tutum, yetenek ve Ozelliklerde olmalart kisilik cekismelerini dolayisiyla

catigmay1 dogurmaktadir (Karcioglu, ve Aliogullari, 2012:220).

Hangi sebepten olursa olsun, catisma eger sirket hedeflerinin gerceklestirilmesine
imkan veriyorsa faydali; s6z konusu hedefleri engelliyorsa, zararli olarak kabul edilir. Modern
yonetim fikirlerinde, belirli diizeyde bir ¢atisma olmasinin sirketlerin etkinligi ve verimliligi

acisindan faydali olabilecegini, c¢iinkii ¢atismanin hi¢ yasanmadigi kurumlarda yenilik,

15



rekabet, degisim ve yaraticiligin miimkiin olamayacagini ve performansin gelisemeyecegini
belirtmektedir (Kogel, 2005:490).

Uluyol ise yaptig1 calismada ¢atigma durumlarimi asagidaki gibi siralamistir (Uluyol,
2004).

Aile isletmelerinde, aile kiiltiirii, sirketin kapasitesi; organizasyon yapisi gibi unsurlara
bagli olarak, catismalar yasanmakta ve bu catigmalar firmalarin gelecegini etkilemektedir.

Aile isletmelerinin neredeyse tamaminda rastlamlabilecek ¢atismalardan bazilar1 sunlardir.

Biiyiime Istegi: Aile bireyleri arasinda sirketin yatirimlarina yénelik kararlarda ¢atisma
¢ikabilmektedir. Geng bireyler isi biiylitmek isterken, biiytlikler risk almak istemez ve buna

karsi ¢ikar. Bazen de tam tersi s6z konusudur.

Karara Katilma Derecesi: Alinan bir kararin degistirilmek istenmesi kardesler veya
baba-ogul arasinda birinin aldig1 karar1 digerinin onaylamamasi veya bu duruma ters bir fikir
ile yaklagmasi, gatismaya yol agmaktadir. Yine alinan kararlarin ailenin diger fertleri

tarafindan isletmede calisan kisilerin yaninda tartigilmasi ¢atigmaya yol agar.

Aile I¢i Cikar Catismasi: Ozellikle iilkemizdeki aile sirketlerinde biiyiiklerin, diger
aile fertlerine liderlik veya akil hocaligi yapmalari yogun bir davramis seklidir. Aile
bireylerinin kendi aileleri igin satin aldiklar1 mal — miilke kullandiklart maddi kaynakta ¢ikar

catigmasina neden olabilmektedir.

Veliahtlarin Uyumsuzluguna Bagl Catisma: Varislerin se¢ciminde hata yapilmasi da
bir bagka sorun unsurunu teskil etmektedir. Genelde cocuklar, istekleri ve kariyerleriyle
alakali distlinceleri/planlar1 sorulmadan, aile sirketinde calismak zorunda kalmaktadirlar.
Boyle bir etkileme veya baski yanlis olup, gelecege doniik bir¢ok potansiyel catismaya sebep

olacaktir. Clinkii ailesinin sundugu isi sevmeyen ¢ocugun basarili olmamasi diisiiniilemez.

Deger Yargisinin Degismesi Sonucu Ortaya Cikan Catismalar: Birinci kusak ile ikinci
kusak arasinda deger yargilarinin farkli olmast durumunda da catisma ¢ikabilmektedir.
Ornegin, baba sade bir ofisi yeterli bulabilirken, ¢ocuklar daha modern ve yenilik¢i bir ofiste
caligmay1 tercih etmektedir. Burada dogru olan sey, babanin bu istegi anlayisla kargilamasi ve

cocuklarla catismaya girmemesidir.
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Patron-Yonetici Catismasi: Aile bireyi ve aileden olmayan yoneticilerin ise ve
isletmeye dair diistinceleri farklidir. Aile tiyesi olan ydneticiler igletmeye ¢cogunlukla ailenin
biitiinliigiiniin saglanmasi, aileye ait varliklarin devamliligi ve kuruma goniilden baglanirken;
aile disindaki yoneticilerin, genellikle isletmeyi sadece caligtiklarinin karsiligi olarak ve

toplumda unvan elde ettikleri bir basamak olarak diisiindiikleri bilinmektedir.

Rol Catismasi: Ortaklik ve yoneticilik unvanlarinin ayni1 anda olmasi ise, bir baska
problem sebebidir. Burada patronun hakk: hisse, yoneticininki ise iicrettir. Dahasi, ikinci ve
ticlincii kusagin sirkette ¢alismasi rol ¢atismasini daha ¢ok ortaya ¢ikaracaktir. Birinci veya
ikinci kusagin yonettigi aile isletmelerinde, tiglincii kusaga genelde ydOnetici maasi
verilmektedir. Bu nedenle {cilinci kusak kendisini patrondan c¢ok ydnetici olarak
gordiigiinden, patron ve yonetici kimligi catisma igerisindedir. Ikinci kusak hayatta oldugu
stirece, l¢iincii kusak patron oldugunu hissedememektedir. Bu tiir durumlarda, aile bireyleri

arasinda sirket yonetiminde mutlaka ¢atisma olmaktadir.

1.6.2. Kusak Catismasi
Isletme yonetiminde farkli kusaklardan aile mensuplarmin aym donemde gorev

almasi, yonetim isleyisinde gorilis ayriliklarindan dolay1 biiyiik sorunlar yaganmasina sebep
olabilmektedir. kinci kusakta ortaklarin sayis1 dorde, bese ¢ikarken, iigiincii kusakta bu say1
10'u, 15" bulabilmektedir. Boylece aile agaci gittikge biiylimekle bu da beraberinde bir¢ok
sorunu getirmektedir. Geng kusaklar, belirsizlik ortamim fark ettikleri anda kendinden 6nceki
kusaga gore daha hizli ve giivenli adimlar atmaktadirlar. Bu asamada geng nesil, kendilerini
ispat etme gayretiyle, daha atak politikalar1 ve daha radikal kararlar alabiliyorken, tist
kusaklarin duygusal ve nesnel olmalar1 kusak c¢atismasina neden olmaktadir. Oysa bir dnceki
kusak daha tutucu olup ve gengleri duraklatmaya ¢alistyor fakat bazen tam tersi bir durumla

karsilasabilmektedirler (Erdirengelebi, 2012:89).

Birinci kusak, ise goniilden baghdir ve isletmeyi gelistirmek isterken, ikinci kusak;
mevcut durumu korumayi tercih edip, birinci kusak kadar ise heyecanla yaklagmamaktadir.

Bu durum aslinda ¢ok da kétii bir durum degildir.

Buna benzeyen bagka bir durum da birden fazla kusagin ayn1 anda isletmede yer aldig1
aile isletmeleri i¢in gegerlidir. Ancak bu durumu goreve doniistiirebilmek igin, aile

bireylerinin uyum igerisinde ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.
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Catisma yonetimi konusunda firmalarda, asagidaki davrams sekilleri tespit edilmistir
(Uluyol, 2004).

e Kayitsiz kalmak: Bu tarz bir yaklasim ¢6ziim olamayacagi gibi, ¢atismayi arttiracaktir.

e (Catigmanin lizerine gitmek: Tartismada olan taraflar bir arada oldugunda, konunun
seffaf bir sekilde tartisilmasi saglanacak ve taraflarin birbirleri hakkinda bilmedikleri
yonlerini 6grenebilecekleri bir ortam saglanacaktir. Bu yontemle catisma Onlenebilir;

lakin taraflar arasinda diisiince farkliliklari varsa, iyi bir sonug ortaya ¢ikmayabilir.

e (Catisan kisilerin ortak yonlerini 6n plana ¢ikarmak: Birbirlerine karsi daha anlayish
olmalar1 etkili olabilecektir, lakin her zaman beklenen sonucu vermeyebilir. Ciinkii

problem tam olarak ¢6ziilmedik¢e ¢atisma devam edecektir.

e (Catisma kaynagimi ortadan kaldirmak: Problemlerin nereden kaynaklandig:
belirlenmesidir. Ciinkii ¢atigma kaynagi ortadan kaldirildiginda, ¢atisma da ortadan

kalkacaktir. Lakin bu bazen zor olabilmektedir.

Catisma kimi zaman fayda saglayabilir. Burada énemli olan ¢atigma siirecini sirkete
zarar vermeden, faydali sekilde sonuclandirabilmektir. Sorunun ne oldugunu anlamadan veya
anlamaya caligmadan, 6tke ve kizginlikla, bencillikle ¢atigmalari ¢ozmek miimkiin degildir.
Dahasi sorunlar azalmak yerine daha da biiyliyerek karmagsik hale gelmektedir. Bu nedenle
yonetici, birlestiriciligini kaybetmeden catigmay1 ¢oziimlemek zorundadir (Geng, 1997:78-

79). Sorunlarin giderilmesi i¢in iletigimi artirmak saglikli bir sistemin kurulmasi gereklidir.

1.7. Isletme Basarisi icin Temel Kosullar
Basari; aile isletmelerinde itici bir giic unsuru teskil etmektedir. Aile bireyinin

isletmenin hangi pozisyonunda ve hangi boliimiinde olursa olsun her zaman firmay1 daha
ileriye tasimak i¢in daha c¢ok Ozveri ve basar1 sergilemesi gerekmektedir. Amag
kurumsallagsma ve bagar1 arasinda saglam bir gii¢ olusturup, hem aileyi hem de isletmeyi daha

fazla kalkindirabilmektir.

1.7.1. Basarn ve Isletme Basar1 Unsuru
Insanlarin istek ve hayallerine ulagsmasina “Basari” denilmektedir. Amac ve

hedeflerinin  gergeklesmesi sonucunda herkesin memnun oldugu durum olarak ta

adlandirilabilir. Basartya ulasmak igin bir ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Isletme basarisi ise,
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belirli bir zaman diliminde elde edilen sonuctur. Istekle basarinin bazi asamalari elde
edilmektedir (Ak, 2010:106).

Isletme basaris1 denildiginde isletmenin daha &nceden belirlemis oldugu amaci ve
hedeflerinin, faaliyete gectikten sonraki sonucu ile uyumu anlagilmalidir. Bu nedenle isletme
basarisinin saglanabilmesi ic¢in yoneticiler ilk olarak secilmis stratejilere, fonksiyonel
politikalara, kullanilacak yontemlere gore basari standartlarini, verimlilik Olgiilerini ve
amaglardaki hosgorii simirlarint belirlemelidirler. Herhangi bir isletmede bu basar1 daha ¢ok
ekonomiye bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Baska bir deyisle basarinin anahtari para
olarak ifade edilmektedir. Ne kadar basarili bir is ortaya ¢ikarsa, nakit girisi, ¢ikisindan fazla
olacak bu pozitif fark ise kar olacaktir (Ak, 2010:106).

1.7.2. Aile Isletmelerinde Basariin Degerlendirilmesi
Basarili olmak her alanda Onemlidir ve aile isletmelerinde basarinin en Onemli

faktorlerden birisi de her seyin yazili bir sekilde tutulmasi; kurallarin ve yapilmasi
gerekenlerin yazili olarak herkes tarafindan bilinmesi durumudur. Siirekli ve siirdiiriilebilir bir
basar1 elde edilmek i¢in, isletmenin belirlemis oldugu yazili kurallarimin olmasi
gerekmektedir. Ayrica isletmede calisan her bir birey is akis semalarim bilip takip ederse is

basarisina ve sirket karliligina da ulasilmis olunacaktir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi aile fertlerinin uygulamis oldugu politikalar basari
konusunda isletmeye fayda saglamaktadir. Hangi neslin igletmeyi yOnettigi de basariy1
etkileyen bir anahtardir. Ekonomik kosullarda isletmenin gelecegini giiven altina almak
konusunda 6nem teskil eder. Diger bir acidan bakacak olursak, genel isletmelerde herhangi
bir sonuca varabilmek i¢in toplantilar yapilir, fakat aile isletmelerinde genelde akrabalardan

olusan bir isletme oldugu i¢in toplantilara gerek duymadan alinmasi gereken kararlar
alinabilmektedir (Ak, 2010:106).

Fassler ve Baskin, (2018) aile ve basarili bir sirket igin iyi yonetimin nasil olacagim

asagidaki gibi ifade etmislerdir;

Y 6netim siirecinde gelismek ve degisiklere uyum saglamak bir aileyi de etkileyecektir.
Aile isletmesi kurulus esnasinda aile bireylerinin yonetimde olmasiyla baglar ve her seyi
kendileri yapmay1 tercih ederken daha sonralar1 dis etkenleri de dinlemeye baslarlar. Her iki
asamada da isletme i¢in en dogru kararlar almak ve faydasina ¢alismak 6nemlidir. Burada en

onemli faktorler karsilikli giiven, diiriistliik ve uyumluluktur. Bu kavramlara isletmedeki
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herkes uyduktan sonra hem aile bireyleri hem de isletmedeki ¢alisanlari memnun kalacaktir

(Fassler ve Baskin,2018).

1.7.3. Aile isletmelerinde Basar1 Cesitleri
Aile isletmelerinde diger sirketlerden farkli olarak orgiit dis1 basar1 da s6z konusudur.

Yiiksek seviyede bilgi ve tecriibenin kullanildigi bir aile isletmesinde yonetici
degisimleri kolay olmayacak, buna karsilik bilgi ve tecriibenin yogun olarak ihtiyag
duyulmadigi girisimlerde degisim daha rahat olacaktir. Aile isletmeleri varliklarim siirdiirmek
istiyorlarsa, degisim, biiylime, yenilenme ve stratejik degisim yaklasimlar1 kusaklar boyunca

benimsenmeli ve uygulanmalidir (Ak, 2010:108).

Orgiitsel basar1; islevsel basari, ¢ikt1 basaris1 ve yenilik - uyum saglama basarisi
olarak ikiye ayrilmaktadir (Ak, 2010:108).

Asagida Ak’1in (2010:108) basariyla ilgili agiklamalar1 yer almaktadir:

Islevsel Basari: Bir isletmenin her alanda uyumlu olmasi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, kaliteye Oonem vermesi, sorumluluklarini bilmesi gibi konularda hassasiyet
gosterdigi takdirde bagariy1 yakalamis olacaktir. Lakin bunlardan uzak bir sekilde yonetilen

bir firma ¢ogu zaman basarili olamayacaktir.

Cikt1 ve Yeniliklere Uyum Saglama Basarisi: Isletmenin daha ¢ok geliri — gideri, satis
durumu, kisaca ekonomik boyutuyla alakali olan bir durumdur. Burada 6nemli olan, siirecin
uyumlu bir sekilde ylirlimesidir. Yenilik¢i bir isletme basariya daha cabuk ulasabilmektedir.
Burada yenilikten kasit, yeni iirlinler ve hizmetlerin miisteriye ve tiiketiciye sunulmasidir.

Memnun kalan bir kitle oldugu siirece isletme basariy1 saglamis olacaktir.

Diger yandan da oOrgiitsel olmayan basarida; sosyal basari, bireysel basari, bilingli
basari, varisleri degerlendirme basarisi, yetki ve sorumluluk basarisi ve aile kurallarinin

basarisi seklinde alt1 kisimda incelenmektedir.

Sosyal Bagsari: Insanlarin is yeri disinda kendilerine ve etrafindaki kisilerle bir araya
gelerek sosyal etkinliklerde bulunmalari ve boylece miisteri ya da g¢evresindeki kisilerle

iligkilerini gliclendirmeleriyle birlikte basarilar1 daha da artacaktir.
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Bireysel Basari: Aile bireylerinin ferdi basarilarini ifade eder. Bu durum ilgili bireyin
ailenin ve sirketin Oniine gegerek huzursuzluga yol agmiyorsa faydali olabilir. Ulkemizde

Sakip SABANCI, Vehbi KOC gibi halk tarafindan da sevilen basarili 6rnekler mevcuttur.

Bilingli Bagari: Aile isletmeleri genellikle tiim islerini kendi yapmasi ve kararlarin
kendi almasi, belirttigimiz gibi bu her zaman iyi olmayabilmektedir. Bu yiizden isletmenin
gelecegi i¢in disaridan konulara vakif birinin yonetim ve isletme kararlarini alirken 6n planda
olmasi firma i¢in fayda saglayacaktir. Ayrica bilingli bireyler bir isletmede ne kadar ¢ok olur

ise firmanin basariya ulagmasi daha kolay ve ¢abuk olacaktir.

Varisleri Degerlendirme Basarisi: Basarili aile isletmeleri gelecekteki yonetici
adaylarini segerken konulara vakif olan varislerinin {izerinde dururlar, ¢iinkii bilirler ki bilingli
ve isleyisi bilen aile fertleri isletmeyi basarili bir sekilde yonetip gelecekte de sirketi iyi

yerlere getirecektir.

Yetki ve Sorumluluk Basarisi: Caliganlarin kime karsi sorumlu olmalar1 gerektigini
bilmeleri isletmelerde 6nemlidir. Herhangi bir durumu ya da alinmasi gereken kararlar
hakkinda tek bir kisiye danismalar1 ve neticeye varabilmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde
basartya yaklasmalar1 pek kolay olmayabilir.

Aile Kurallarimin Basartya Olumlu Etkisi: Isletmenin faaliyette oldugu donem ile
gelecekte basarili olmalari i¢in takip etmeleri gereken yollar, kararlar ve kurallar1 olmalidir ve

sayet bunlar1 sistemli bir sekilde takip ederlerse basarinin devami gelecektir (Gilingor ve Ak,
2010).

Bir aile sirketinde basari bir¢cok etkene bagl olarak gelismektedir. Sekil 1°de yer
alan basar1 zincirinde bag ne kadar giiclii olur ise isletmenin de saglamlig1 ve gelecegi o kadar

iyi olur (Nacht ve Greenleaf, 2018).
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NoahkwdpE

Sekil 1 Basari Zinciri

Liderlik

Tiskiler

fletisim Degerler

Yonetim

Liderlik; isletme ve aile i¢in segilmis liderlerin olmas1

Amag; igbirliginin ve seffafligin olmasi

Degerler; yol gosterici ilkelerin agikga belirlenmesi

Yonetim; gliglii ve kendine 6zgii ydonetim yapisinin olmasi

Egitim; biiyiimek i¢in miicadele ve 6 grenme kiiltiirliniin olmasi i¢in tesvik etmek
Tletisim; saglikli bir etkilesimin olmadi

Tliskiler; kisiler aras1 iletisimin gii¢lii olmas1
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2. BOLUM

KURUMSALLASMA

Bir kurumun, bir kurulusun veya bir isletmenin kisilere bagimli olmadan faaliyetlerini
stirdiirebilmesi ve gelistirebilmesini saglayan bir yapiya kavusturulabilmesi islemine
kurumsallasma denir. Kurumsallasma, sadece bir kisi veya igletme kiiltiiriinii degil aksine bir
toplumu temsil eden bir kavramdir. Bir isletmenin verimli bir sekilde gelisip biiylimesinde

kurumsallasmanin rolii ¢ok biiytiktiir (Karpuzoglu, 2001:71-72).

Kurumsallasma aniden ortaya ¢ikacak bir durum degildir, bunun i¢in belirli bir siirece
ithtiya¢ olacagi da bir gercektir. En dar anlamiyla kurumsallasma bir orgiit kiiltiiridiir. Ancak
her firma kurumsal bir yapiya da sahip sayilmaz. Kurumsallasmis bir firmanin, diger
firmalardan ayirt edici, kendine has kurallar, standartlar ve bunlar1 ¢aligma hayatina uyarlamis

personelle birlikte biitiinlesmis bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Uluyol, 2004).

Kurumsallasma tamamen isi profesyonellere birakmak, kontrolii elden birakmak veya
cekilmek olarak degerlendirilemez. Ama sirket yoneticisinde miilkiyeti sahiplenme veya
verimlilik kaygis1 her donemde karsilagilan bir durumdur. Bunun sebebi liderlik vasfinin

yeterince kisi izerine oturmamis olmasi veya kurumsal bir statliye sahip olamamasidir.

2.1. Kurumsallasma Siireci
1990’11 yillardan itibaren diinyanin bir¢ok yerinde ekonomik ve sosyal alanda yasanan

gelismeler glinlimiizde hizli bir sekilde devam etmektedir. Bu gelismeler isletmeleri birgok
alanda etkilemeye baglamustir. Isletmelerin yenilikgi bir yapiya sahip olmasi gereklidir.
Boylece ¢agin gereklerine uygun degisiklere uyum saglamalart da onlarin diger firmalardan
belirgin ayirt edici ozellikleri arasinda yer almaktadir. Isletme sahipleri ¢ogu alanda;
stratejilerini, izledikleri yollar1 ve sistemleri zaman zaman degistirmeleri gerektigini

bilmelidirler (Ak, 2010:69).

Bilindigi iizere teknoloji, bireylerin is akis slireglerini ve yasamini kolaylastirmaktadir
ve bu durum daha ¢ok miisteri odakli stratejilerin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
Isletmeler de kendilerini her alanda yenilemek zorundadir. Ciinkii ¢evrelerinde ayni1 durumda
yer alan isletmeler de oldugu i¢in rekabet artmaktadir. Kurumsallagmada 6nemli olan sey

yeniliklere uyum saglayabilmektir.
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Basarili bir kurumsallagma i¢in kaliteli bir kurumsallagma siireci ve etkin bir kurumsal
yonetim gereklidir. Degisim silirecinde bazi kuruluslar siireklilik kazanirken, bazilarinin
yasamlart kurumsallasamamalar1 yiiziinden kisa slirmektedir. Bunun en biiyiikk nedeni;
degisen c¢evre kosullarina gosterilen direng, yeniliklere ve degisime acik olmayan yonetim,
stratejik diistinememe, iyi bir bilgi sisteminin kurulamamis olmasi, ¢evredeki degisim ve
baskilara uyulmamasidir. Ayrica, aile isletmelerinin ekonomik durumunu koruyabilmesi,
mevcut yapilarim gelistirebilmesi, varislere aktarabilmesi ve diinyada tanmmis birer isletme
haline gelebilmeleri i¢in dikkate almalar1 gereken en 6nemli unsurlardan birisi kurumsallagma

kavramidir (Mese, 2005:22-23).

2.2. Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasi
Kurumsallagsma tiim sosyal yapilar igerisinde dnemli bir yere sahip olmakla birlikte,

aile sirketleri agisindan diger sosyal yapilara goére cok daha Onemlidir. Ciinkii aile
isletmelerinde, duygular yonetim ve yonetilis bigiminde baskin bir yapidadir. Duygularin ve
yonetici karakteristik yapisinin yogun oldugu bu yapi, ticari bir hedefe yoneldiginde belirli bir
mantik ve kurallar zincirine gereksinim duyulmaktadir. Yogun bir duygu yogunlugu ile ise
baslayan aile liyeleri zamanla sirketlerini biiylitmek isteyecekler ve yonetim kadrolarinda aile
ile duygu bag1 olmasina bakilmaksizin profesyonelleri isttihdam etme zorunlulugu dogacaktir

(Taskin, 2014:81).

Aile isletmeleri, genellikle aile liyelerinin calistig kiigiik bir yapilanmayla kurulurlar
ve zamanla isler biiylidiikkge belirli bir sistematige ve kurallar zincirine olan ihtiyacin da

artmastyla farkli bakis acist ile kurumsal bir firma haline doniismektedirler (Findikgi,
2005:84).

Findik¢1’ya (2005:84) gore; bu gecis siirecini mantikli ve sistematik bir sekilde
atlatarak kurumsallagsmay1 basarabilen aile sirketleri varliklarimi gelecek nesillere
devredebilme sans1 bulacak iken bu siireci degerlendirmeyi basaramayan aile sirketleri yok

olma tehdidiyle kars1 karstya kalacaklardir.

Kurumsallagsma, ¢ogu aile isletmelerinde farkli derecelerde olmaktadir. Buna gore de
planlama, Orgiitleme, yliriitme ve koordinasyonla denetim fonksiyonlarindaki farkliliklar

asagidaki Tablo 2.1’de sunulmustur.
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Tablo 2.1: Planlama Siireci

PLANLAMA
Yiiksek Kurumsallagsma Diizeyi | Diisiik Kurumsallasma
Diizeyi
Planmin Temel Unsurlar1 | Misyon, Vizyon, Amag ve Hedefler
Hedefler
Plan Tiirleri Aile, Miras, Varis, Stratejik Plan, | Eylemsel, Yonetsel Planlar
Stratejik Durumsallik Plani,
Emeklilik Plan
Plan Siiresi Uzun, Orta, Kisa Orta, Kisa
Planlamada Dikkate Aile ve isletme amaclarinin Aile inang ve degerleri ile
Alman Unsurlar uyumlagtirtlmasi aile ve isletme amaglarinin
saptanmasi.

Kaynak: Alayoglu, (2003); Aile Sirketlerinde Y &netim ve Kurumsallasma, MUSIAD
Yayinlari, No:42

Tabloda 2.1°de goriildiigii iizere, planlama kurumsallagmak i¢in 6nemlidir. Yapilanlar
ne kadar diizenli ve planli bir sekilde yapilirsa isletmenin ayakta kalma yetenegi de
artmaktadir. Oncelikle isletmenin giiclii bir misyonu, vizyonu, amaci ve hedefleri olmalidir.
Sadece bir takim hedefler dogrultusunda ilerlenirse ve tam olarak tanitilmazsa kurumsallagsmis
bir isletme olamaz.

Plan tiirleri de kurumsallagsmay1 etkileyen faktorler arasinda yer alir. Kurumsallagsma
diizeyi yiiksek igletmelerde aile, miras, varis, stratejik plan, durumsallik plam ve emeklilik
plan1 gibi hususlara yer verildigi goriilmektedir. Isletmede sadece eylemsel ve ydnetsel
planlar olur ise kurumsallagsma diisiik diizeyli olacaktir.

Diger konu da plan siiresiyle alakalidir. Yiiksek kurumsallagsma diizeyinde planlar
uzun, orta ve kisa olarak hazirlanir. Diisiik kurumsallasma diizeyi olan isletmelerde ise uzun
vadeli plan yapilmamaktadir.

Kurumsallasma diizeyi yiliksek firmalarda sadece aile ve isletme amaglari
uyumlastirilirken diisiik diizeyli kurumsallasmanin oldugu geleneksel anlayisin hakim oldugu

aile isletmelerinde ailenin inan¢ ve deger yargilar sirkete dayatilmaktadir.
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Tablo 2.2: Orgiitleme Siireci

ORGUTLEME

Yiiksek Kurumsallasma
Diizeyi

Diisiik Kurumsallasma Diizeyi

Kumanda Birligi

Her astin bir amiri vardir

Her astin bir amiri var gibi goriinse de
sirket sahibi calisanlarla birebir
iligkidedir

Denetim Alam

Ise, astlara ve diizeye gore
belirlenir.

Sirket sahibi ortagin ve aile iiyelerinin
denetim alani genistir.

Amag Birligi

Kisi- isletme amag¢ uyumu
saglanir.

Sirket sahibinin amaci ¢alisanlarca
bilinir ve paylasilir.

Is Boliimii ve
Uzmanlasma

Isboliimii ve uzmanlagmada
geng neslin ve profesyonellerin
uzmanliklarindan hareket
edilir.

Ortaklarin ilgi alanlan etkili olmakla
birlikte, sirket sahibi ortak
genellemeci bir tutum izler.

Yetki ve Sorumluluklar

Yapilan is gerektirdigi bigimde
ve esit dagitilir.

Yetki sirket sahibinde toplanmakla
birlikte, genellikle sorumluluklarin
dagildigr goriiliir.

Kaynak: Alayoglu, (2003); Aile Sirketlerinde Y &netim ve Kurumsallasma, MUSIAD

Yayinlari, No:42

Isletmenin kurumsallasmasim etkileyen diger bir faktorde orgiitlemedir. Tablo 2.2°de
kurumsallagsma diizeyinin orgiitleme faaliyetlerini nasil degistirdigi goriilmektedir. Kurumda
birligi, denetim alani, amag birligi, is bolimii ve uzmanlagsma ve son olarak da yetki ve
sorumluluklar gibi konular1 kapsamaktadir.

Bir igletmede kurumsallagma diizeyinin yiiksek olmasi isteniyor ise; her astin bir amiri
olmali, is astlara ve onlarin diizeyine gore belirlenmelidir. Isletmedeki is boliimleri ve
kisilerin uzmanlagmalarinda geng nesil ve alaninda profesyonellesmis kisiler arasinda dagilim
yapilmaktadir ve verilen isler esit bir sekilde dagitilmaktadir. Aksi durumda isletmenin

kurumsallagsma diizeyinin diisiik olma ihtimali olugsmaktadir.
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Tablo 2.3: Yiiriitme ve Koordinasyon

YURUTME ve KOORDINASYON

Yiiksek Kurumsallagsma
Diizeyi

Diisiik Kurumsallasma
Diizeyi

Insan Kaynaklar

Aileden olan ve olmayan

Aile bireylerine 6ncelik

Yonetimi ayrimi yapilmadan objektif bir | taninir.
yaklagim izlenir.
Yonetim Tarz Katilimer ve profesyonel Merkeziyetgi

Tletisim Bicimi

Aile tiyeleri arasinda,
profesyoneller arasinda, aile
iiyeleri ile profesyoneller
arasinda

Aile iiyeleri arasinda,
profesyoneller arasinda.

Karar Verme Sekli

Oy birligi ve oy ¢oklugu

Sirket sahibi ortagin karari ve
oy coklugu

Toplant1 Tiirleri

Bilgilendirme, rapor verme,
planlan, problem ¢6zme,
Ozelestiri.

Rapor verme, problem ¢ézme,
bilgilendirme.

Catisma Coziim
Yontemleri

Kalic1 ¢6ziim yontemleri

Gegici ¢oziim yontemleri

Kaynak: Alayoglu, (2003); Aile Sirketlerinde Y &netim ve Kurumsallasma, MUSIAD

Yayinlari, No:42

Bir isletmenin kurumsallasmasinda yiiriitme ve koordinasyon da &nemlidir. Burada

insan kaynaklar1 yonetimi, yonetim tarzi, iletigim bi¢imi, karar verme sekli, toplant1 tiirleri ve

gatisma ¢oziim yontemleri bir isletmenin kurumsallasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Tablo

2.3’de farkli kurumsallasma diizeylerinde yiiriitme ve koordinasyon silirecinin nasil

yuriitildiigl gosterilmistir.
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Tablo 2.4: Denetim

DENETIM
Yiiksek Kurumsallasma Diisiik Kurumsallasma
Diizeyi Diizeyi
Denetim Noktalari Hammadde ve yar1 mamul Nihai ¢iktida

aliminda, tiretimin kritik
noktalarinda, nihai ¢iktida

Denetim Araclari Performans degerleme, Standartlar, prosediirler,
gozlemler, standartlar, kurallar ve gozlemler
prosediirler, kurallar ve ig
akis semalari.

Denetleyen Kisiler Firma sahibi, aile tiyeleri, Firma sahibi ve aile tiyeleri
ilgili birim yetkilileri ve
uzmanlar.

Denetleme Zamam Stirekli Belirli periyotlarda

Kaynak: Alayoglu, (2003); Aile Sirketlerinde Y &netim ve Kurumsallasma, MUSIAD
Yayinlari, No:42

Kurumsallasma icin denetim de dnemli bir faktoriidiir. Isletmenin denetim noktalari,
denetim araglari, denetleyen kisileri ve denetleme zamanlari gibi konulari géz Oniinde
bulundurmasi isletmenin kurumsallagsmasini da etkilemektedir. Tablo 2.4’de diisiik ve yiiksek

kurumsallagsma derecelerinde denetimin nasil farklilastig1 gosterilmistir.

2.3. Kurumsallasmanin Onemi ve Yararlar:
Aile isletmelerin basarisizliginin altinda yatan en temel ve Onemli sebep, aile ici

sorunlarin aileden isletmeye yansimasidir. Normalde ekonomik kriz bir isletmeyi fazla
etkilememektedir. Eger ki isletmeler belli bir oranda biiylidiigiinde kurumsallagsma
politikasina girmez ise firmamn gelecegi risk altindadir. Bu durumda isletmenin sahibinden
sonra gelecek olan ve yonetimi devralacak olan ikinci kusak ferdi 6nceden belirlenip her
alanda yetistirilmelidir. Bu sebepten de kusaklar arasi is aktarimi biiyiik 6nem arz etmektedir

(Tagkin, 2014:73).

Kurumsallagsmanin temel felsefesi islerin ve siireglerin kisilere gore degil bir modele
dayandirilmasidir. Isler ve siirecler bir modele dayandirildigi zaman isletme ydneticilerin ve
sahiplerinin kimler oldugu isletmenin devami i¢in pek bir anlam ifade etmemektedir

(Yazicioglu, 2008:43). Aile isletmelerinin ayakta kalabilmeleri ayrica kurumsallagmasi, yani
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belli ilke ve kurallar1 olmasi, hizmet alaminin iyi belirlenmesi ve ¢evredeki rekabetci

firmalarin saptanmasi da 6nemli diger bir faktordiir.

Bir igletmenin yaklasik olarak calisan sayisi 30 {izeri oldugunda kurumsallagsma
calismalarina gecilmesi saghkli olacaktir. Is hacminin artmasi ve buna bagh olarak ¢alisma
stirelerinin artmas1 da kurumsallagmaya gegilmesi gerektiginin bir gostergesidir. Aile
isletmelerinde ne kadar erken kurumsallasmaya gidilirse sonuglar o kadar faydali olacaktir

(Yazicioglu, 2008:43).

2.4. Aile Isletmelerinde Kurumsallasma Faktoriindeki Engeller
Kurumsallasmanin olumlu yonleri oldugu gibi bazi engelleri de bulunmaktadir.

Genellikle aile isletmelerinde goriildiigii lizere ailedeki is eylemleri ile duygular birbirine
karismaktadir. Bu durum isletme i¢in zarar ve engel olusturmaktadir (Ozuysal, 2006). Bu
engeller;

1. Yonetim fonksiyonu ve kurumsallasma alanindaki engeller
2. Isletme kiiltiiriiniin kurumsallasmaya yonelik engelleri

3. Cevredeki faktorlere uymadan kaynaklanan engeller, seklinde

siniflandirilabilir.

2.4.1.Yonetim Kaynakh ve Kurumsallasma Engelleri
LeCouvie’nin (2016) bir ¢alismasina gore is 6grenmek her kosulda oldukga giigtiir.

Aile sirketlerinde de sorumluluklar ve karmasik yapi fazladir. Eger profesyonel bir sekilde
isletme yonetilmezse birgok zarar ortaya ¢ikacaktir. Tek basina kararlar almaktansa birlikte
istisare ederek yapilan goriigmelerde alinan kararlarin bagar1 diizeyenin yiiksek olmasi daha
olasidir. Bilindigi gibi genelde isletmelerde CEO’lar bulunmaktadir lakin gilinlimiizde co-
CEO’lar var. Buradaki ama¢ daha saglam bir yonetimi saglamaktadir. Buna bagl olarak

asagidaki hususlar da dikkate almak en dogru adim olacaktir (LeCouvie, 2016) ;
- Paylasilan degerler ve goriisler
- Giiven
- Ego olmamalidir
- Ortak liderlik ve kurumsal yonetim

Bunlar saglanabilirse gii¢lii bir aile sirketi yapisina kavusulabilir.
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Isletmelerde, planlama, isletmenin amaglarimn belirlenmesi, hedeflerinin saptanmasi
ve yedek etkinliklerin hazirlanmasi yonetim fonksiyonlari i¢in 6nemli faktor teskil etmektedir

(Ozuysal, 2006). Y &netim kaynakli kurumsallagsmaya engel teskil edecek durumlar ise:

e Gelecekleri ile ilgili uzun vadeli planlarin yapilmamasi,

e Anlik karar ve harcamalarin yapilmasi,

e Cogu konuda uyumsuz olmalari ve net olmamalari,

e s kurmak isteyenlerin herhangi bir plan yapmadan ise direk baglamalar:
e Isletmedeki hiyerarsi zincirinin ¢ignenmesi

e Personel donanimi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olamama ve yanlis is

boliimiinde yanlis personelin galistiriimasi

o Alile fertlerin igletme kurallar1 disinda hareket etmesi ve sorumluluk sahibi

olmamasi

e Kurucu ve yonetimin ilgilendigi boliimlerin sayisimin fazla olmasi olarak

siralanabilir.

Planlamanin gereksiz ve bosa harcanan bir zaman oldugunu diisiinen isletmeler,
islerinde aksamalarin olusacagim diisinmeden hareket etmektedirler. Miisterilerinin
isteklerini zamaninda ve ivedilikle karsilamakta yetersiz kalacaklarini diigsiinmezler ve plansiz
bir sekilde sirketi yonetmeye devam etmektedirler (Ozuysal, 2006). Kurumsallasma

engelleri:

Is kuran kisinin etrafindakilere tepkili olmast,
e s kuran kisinin ve yodneticilerin her seye kendilerinin miidahale etmeleri,
e s kuran kisinin her konunda tek basina kararlar almasi ve uygulamasi,

e Isletmenin biiyiimesiyle birlikte yakin akrabalarin da isletmede calisma

isteginin dogmasi,

e Isletmede genel miidiir olmak isteyen aile fertleri arasinda rekabetin

artmasi,

e Yonetimdekiler ile ¢aliganlarin fazla dikkate alinmamasi,
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e Olg¢me ve degerleme sistemlerinin olmamast,

e Aile bireylerin yapmis olduklar1 harcamalarin isletme harcamalarindan

ayr1 tutulmamasi,

Siralanabilir. Boliimler arast koordinasyonun kurumsallagsmadaki engellerine

bakildiginda (Ozuysal, 2006).

Aile isletmelerinde, isletmedeki aile fertlerinin yapilan toplantilara yoneticileri dahil
etmemeleri, isletme toplantilar1 yerine aile i¢i gorlismelerde konusulup kararlarin alinmasi

boliimler aras1 koordinasyonun en 6nemli engelleridir.

Yapilan planlarda alinacak kararlarin hangi dogrultuda olduguna dair kurumsal

engeller de vardir (Ozuysal, 2006). Bu engeller su sekilde siralanabilir;

e Yapilan islerin aksamamasi adina yapilmasi gerek kontrol istemlerinin

olmamasi,
e Diizgiin bir sekilde performans degerlendirmesi sisteminin olmamasi,
e Raporlarin yeterince sistemli bir sekilde tutulmamasi,
e Saglikh bir sekilde kontrollerin yapilmamasi,

e Disiplin sisteminin herkese uygulanmamasi1 gibi konular engel teskil

etmektedir.

2.4.2. Isletme Kiiltiiriinden Kaynaklanan Kurumsallasma Engelleri
Bir isletmenin nasil isledigini, ne tarz isler yaptigim, nasil karar aldigini isletme

kiiltiiriindeki kurumsallasma diizeyinin bir gdstergesidir (Ozuysal, 2006).
e Aile ve is degerlerinin esit olmasi,
e Aile ve is yerindeki statiiniin birbirine karistirilmasi,
e Aile bireylerinin birbirine hitap sekillerine dikkat etmesi,

e Davramglarin igletme disipliniyle ortlismemesi kiiltiirden kaynaklanan

kurumsallagsma engelleri olarak ifade edilebilir.

2.4.3. Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller
Bir isletmenin ¢evresindeki faktorlere ve yapilanlara uyum gosterememesi de

kurumsallasmanin éniindeki engellerdendir (Ozuysal, 2006). Bu faktérler:
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e Girisimcilerin ¢evresindeki teknoloji ve bilimsel gelismeleri yeterince

takip etmemesi
e Isletme icerisinde arastirma ve gelistirme departmanlarinin eksikligi
e Bilgi toplama ve inceleme kurulunun olmamasi

e Girisimcilerin isletmeyi kurma amaglariin disinda hareket etmesi

seklinde siralanabilir.

2.5. Aile isletmelerinin Kurumsallasmasindaki Yonetim Problemleri
Yonetim, kisi ve kurumlar1 sonuca gotiiren ¢ok 6zel bir yapiya sahiptir (Drucker,

1999:49). Aile sirketlerinde kurumsallasma denilince aklimiza sadece sirketin
kurumsallagsmasi gelmemelidir. Bir aile isletmesinin basarili olmasi1 yonetim sekliyle yakindan
alakalidir. Isletme kurucularin isletmeyle alakali kapsamli bilgiye sahip olmasi; drnegin,
isletmede calisacak olan aile mensuplarina ve deneyimli olan yoneticilere yaklagimlar: ve
onlarla alakali fikirleri, isletmenin sorunlarla karsilasmamasi ve karsilastigi takdirde nasil

basa ¢ikacaklarinm bilmeleri gibi konular basarilarin1 da etkilemektedir.

Genellikle aile isletmeleri, basarili ve saglam bir yonetimle biiyiiyebilir.
Kurumsallasmaya planli bir sistem olarak bakildiginda sadece sirketin bir sistem haline
gelmesi yeterli degildir (Taskin, 2014:82). Aile iliskilerinin de bir sistem haline getirilmesi
gerekmektedir. Aile iliskilerinin sistem haline getirilmesi, yani kurumsallagsmasi, aile

sirketlerinin en 6nemli amaglarindan biri olmak durumundadir (Kirim, 2007:11).

Calismada daha oncede bahsedildigi gibi, isletme sahiplerinin ve aile bireylerinin
yeterince egitimli olmamasi, bilgi, tecriibe eksiklikleri ve yeniliklere agik olmamalar
isletmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumsallasma isletmenin basarili ve kararl bir
sekilde gelismesini, isletme sahiplerinin ¢ikarlarin1 6n planda tutmamalarini, sorumlu ve esit

davranmalarini saglamay1 amaglamaktadir.

32



3. BOLUM

MUHASEBE SiSTEMi

Muhasebe, finansal tablolar1 kullanan kisilerin isletme yonetiminde karar alma
stirecine destek veren ve finansal pozisyonunu gostermek amaciyla performans raporlarinin
hazirlanmasi ve finansal islemlerin kaydedilmesini kapsayan siire¢lerin tamamidir. Muhasebe,
isletmenin finansal yapisini gosterirken, isletme amaglari ile ilgili islemlerin tammlanmasa,
smiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi siirecleri ile yonetime gerekli bilgi sunumunu

yapan sistemdir (Akgiin ve Kilig, 2013:22).

Muhasebe, ilerleyen teknoloji ile birlikte gelisme gostermekte; kayit etme, smiflama,
Ozetleme ve raporlama islevleri teknoloji ile degisim gdstermektedir. Bu islevler isletme i¢i ve
dis1 c¢evrelerdeki karar alicilara ihtiyag duyduklari finansal bilgileri saglamaktadir. Bu
amaglart yerine getirmeye yoneltilmis muhasebe islevi, ham veriyi finansal bilgiye

doniistiiren bir takim bilesenlerden olusacaktir. Bu bilesenler ger¢ek manada bir sistemdir
(Kara, 2003:39).

Bilindigi iizere ¢agimizda faaliyet gosteren firmalar arasi rekabet ve bilginin 6nemi
daha da artmis olup, buna bagl olarak yoneticiler aldiklar1 kararlarin etkinligini daha da
artirabilmek i¢in daha kisa siirede daha cok yenilige ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir firmanin
saglam bir sekilde ayakta kalabilmesi i¢in de; isletmelerin planli, sistemli, verimli olmalari
her dalda ayr1 ayn sistemler kurup bunlar1 da tek bir yonetim sistemine bagli hale getirmeleri
gerekmektedir. Bu sayede basariya ulasabilirler. Birbirine bagli ve sistemsel olarak bilgilerini
istendigi sekilde paylasan firmalar hedeflerine daha cabuk ulasir ve bu sayede rakiplerini

geemis olacaklardir.

3.1.Muhasebe Bilgi Sistemi Gerekliligi ve Amaclari
Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin finansal durumunu, faaliyet sonuglarini, bilgiyi

ireten ve bilgiyi kullananlara raporlar halinde sunmak amaciyla yapilan dgelerin biitiiniinden

olusmaktadir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003:214).

Muhasebe bilgi sisteminin firmalarin kalbi olarak ifade edilmesi yanlis olmaz. Bu

sistemin ortaya sundugu bilgilerin, yonetim ve yatirim kararlarini ele almasi i¢in gercek,
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giivenilir ve enflasyonist etkiden arindirilmis olmas1 gerekmektedir. Firmalarin faaliyetlerini
siirdlirmeleri i¢in, rekabetci ve her alanda igbirlik¢i olmalar1 ve muhasebe boliimiiniin tirettigi
verilerin dogru, zamaninda ve eksiksiz sekilde olmasi gerekmektedir. Bir baska ifade ile
muhasebe bilgi sistemi, firmayla alakal1 istenilen bilgiye ulasmay1 saglayan, firmaya giren ve
firmadan ¢ikan tirlinlerin kaydmin tutan ve birbirine bagh diger alt sistemlerin bilgilerini

paylasan bir sistemdir.

Bir firmada birbiriyle baglantili olmas1 gereken iki sey vardir, bunlardan biri yonetim,
digeri ise bilgidir. Firmalardaki boliimlerde bilgi sistemi farkli sekillerde 6n plana ¢ikmaktadir
ve gerek yonetim gerekse personelin bu bilgi sistemlerini titizlikle ele almalar1 ve alanlartyla

alakali bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Firma i¢in 6n plana ¢ikan muhasebe bilgi

sistemidir (Kara, 2003:39).

Muhasebe bilgi sistemi, ayrica firmamn maliyetlerini ve gelirlerini diizgiin bir sekilde
kontrol etmelidir. Mali durumlarin teskil ettigi degisiklikleri raporlar halinde firmanin
sistemine kayit etmelidir. Bu islemlerin yapilmasi firmanin sadece ge¢mis durum raporlarinin
tutulmasi anlamina gelmekte, ayrica Onceden planlanmis faaliyetlerin ya da yeniliklerin
gelismesi i¢in de bir olanak saglamig olmaktadir. Dahas1 firma disindaki resmi kuruluslarinin

firma denetlemeleri sirasinda da raporlar sunmaktadir (Kara, 2003: 43-47).

3.2.Kurumsallasmanin Sebepleri ve Muhasebe Boyutu
Kurumsallasma, firmalar1 ailenin ve sahislarin etkisinden kurtaran isletmenin

belirlemis oldugu amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini saglayan bir olgudur.
Kurumlasma sosyolojik bir yaklasimdir ve sirketlerin ele aldig1 islerin nasil yerine getirilmesi
gerektigini anlatan ve esgilidiilenmis, orgiitlenmis, her agidan uyumlu bir biitiinliik olusturan

diisiinceler, davranis kurallari, deger 6l¢iileri gibi konular1 kapsamaktadir (Dilli, 2013:18).

Kurumsallasma, zaman i¢inde olusan degisikliklere uyum saglayip yeni gelismelere
hakim olma ve bunlar1 takip etme siirecidir. Insanlar yasamlarini siirdiirebilmek igin
performanslarini etkileyen faktorler dogrultusunda degil, ¢evrenin uygun ve etkin buldugu
sekilde davranir ve sekillenirler. Bu durum insanlarin normal yapisinin hangi sartlarda

kurumsal kaynaklardan gelmesi gerektigi belirlenerek gegerliligini muhafaza etmelidir.

Kurumsallagsma firmalarda belli bir sistemi yerlestirmeyi hedefler. Bu amagla firmada
her sey diizen i¢indedir; isletmenin isleyisi, alinan kararlar, personel alimi1 vb. konular 6rnek

olarak verilebilir. Firmadaki kisilerin degisimi ve siirecini etkilemez. Firma i¢inde tutulan
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dosyalar, arsivler, raporlamalar, birlikte caligma gibi konular yerlesmis olup bir kere
benimsendiginde bir daha ¢ok fazla degisime ugramamaktadir. Bununla baglantili olarak,
sistemlestirme iizerinde duran sirketlerin, her seyi yaziya dokmesi en uygun durumdur.

Firmanin degerleri, teknoloji yardimiyla kurallagtirilip kullanima hazir edilmektedir.

Ding ve Varict (2008) konuyla ilgili ¢alismalarinda, muhasebe bilgi sisteminin
kurumsallagma siirecine ne diizeyde etki ettigini ve kurumsallasma ile muhasebe bilgi sistemi
arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi konusunu ortaya koymuslardir. Calismada,
muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallasma arasinda dogru yonlii, pozitif ve cok giiclii bir
iligkinin oldugu ve muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin kurumsallagsmaya etki eden
faktorlerden biri oldugu sonucuna varilmistir. Kurumsallagmanin evrak iizerinde kalmasi
durumunda gerekli yoOnerge, yonetmelik, genelgeler ¢ikartilsa bile bunlar uygulamaya
geememektedir. Uygulama esasinda bir kabuldiir ve kabul neticesinde kurumsallasma

gerceklesmektedir.

Sirketlerin hayatta kalabilmesi i¢in gerekli olan degisim, kurumsallagsma sayesinde
saglanabilmektedir. Herkesin ortak paydada bulustuklar1 bir sistem olusturulmaktadir.
Kurumsallasmada esneklik ve yenilikgi unsurlar dogrultusunda piyasada var olan
degisikliklerin takibi ve giincel olarak firmaya dahil edilmesini ve ayrica fikirler olusturarak
degisimde yer alinabilmektir. Firma yoneticisi, alinan kararlarda ve degisiklerin ele
alinmasinda onaylayan kisi konumunda olacaktir. Kurumsallasma olmayan firmalarda ikinci
kusaktan sonra firma kapanabilmektedir. Ciinkii kurumsallagsma bir firmanin gelecege giivenli

bakmasi i¢in gerekli bir durum haline gelmektedir.

Kurumsallasmanin olustugu dénemde firmanin goéz oniinde bulundurmasi gereken
unsurlar vardir. Ornegin en basta gelen hususlardan biri aile fertleri ve calisanlar arasinda
esitlik olmalidir. Aile ferdi olanlarin ekstra haklara sahip olmamasi gerekmektedir. Yine aile
ferdi olanlara {ist yonetim gorevleri verilirken bilgi sahibi olup olmadig1 géz 6niinde tutulmal
ve bilgi sahibi degil ise yerine konuya hakim kisiler getirilmelidir. Firmanin dinamikligini

arttirmak i¢in yonetimsel degisikliklere yer verilmelidir.
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3.3. Muhasebe Organizasyonunun isletme icin Onemi
Firmalar kullandiklar teknolojilerindeki yeni gelismeler ve rekabet diizeyinde yasanan

gelismelerden dolayr her zaman yeni yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu yilizden de
degisimleri, yeni planlamalari takip etme ve arastirmak i¢in firmanin birimleri ve sistemleri
giincel tutmalidir. Her bir birimin de kendi igerisinde titizlikle gilincel degisimleri takip
etmeleri gerekmektedir. Bu sistemler icinde en ¢ok gorev muhasebe bilgi sistemine
diismektedir, ¢iinkii firma yOnetiminin esas planlama ve kontrol islemlerini daha ¢ok bu birim
saglamaktadir (Dursun, 2014:15). Dahas1 firmanin kar edebilmesi ve firmanin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi  i¢in muhasebe organizasyonun tiim kademelerinde yonetici ihtiyact

duymaktadir.

Dursun’a (2014) gore nesillerden beri muhasebe bilgi sistemi var olmustur ve firma ne
kadar biiylise de, aradan yillar gecse de yeri gelir ilk basta tutulan raporlara ihtiyag
duyulabilmektedir. Bu yiizden de arsivleme Onem arz etmektedir. Firmalarin bilgisayar
sisteminde verileri depolamalari da 6nemli bir kolaylik saglamaktadir. Bilgilerin bir araya
getirilerek firmanin bilanco, gelir tablolar1 ve diger finansal tablolar ve yapilan analizler ile

ithtiya¢ duyulan verileri olusturulmasi kolay olmaktadir.

Bu sebepten dolayr firmalarda verileri depolamak kadar muhasebe bilgi sistemi de
onemlidir ve buna bagh olarak daha detayli bakilacak olunursa Dursun (2014:15-16)

calismasinda, muhasebe bilgisinin niteliksel 6zelliklerini asagidaki gibi belirtmistir. Bunlar:
I. Birincil Nitelikler
a. 1lgililik,
- Tahmin degeri,
- Geri bildirim degeri,
b. Giivenilirlik,
- Dogrulugun kanitlanabilir olmast,
- Temsilde sadakat,
- Tarafsizlik,
II. ikincil Nitelikler
-Karsilastirilabilirlik,

-Tutarlilik olarak siralanir.
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Dursun (2014), muhasebe bilgi sistemi, bir firmanm en 6nemli alanlarindandir ve
burada yapilan islemler firma igin kritik 6neme sahiptir oldugunu ifade etmektedir. Muhasebe
birimi firmada yapilan faaliyetlerin raporunu tutma, yenilikleri takip etme, duruma gore
karlilik ya da zarar durumlarim ortaya koyma yeni faaliyetleri planlama gibi birgok konuyu
ele almaktadir. Burada yapilan islemler kolay goriinse de esasinda riskli bir boliimdiir, en ufak

bir eksiklik ya da hatada firmanin biiyiik kayiplar1 olabilir.

3.4. Yonetim Bilgi Sistemi ve Boliimleri
Yonetim bilgi sistemi, firmanin biitiin faaliyetleriyle alakali bilgi akisim saglayan,

iretim, pazarlama, finans, insan kaynaklari ve muhasebe birimleri gibi alt sistemlerden
meydana gelen bilgi sistemidir. Ayrica, iletisim aracglari, bilgisayar teknolojisi ve yonetimin
kararlarinin gelismeleri gibi konulart ele alir (Akar ve Atmaca, 2016: 148-150) .

Firma cesitli bilgi sistemlerine ihtiya¢c duymakta ve her firmanin is akisini takip
etmeleri i¢in alt birimleri bulunmaktadir. Firma yonetim faaliyetleri esnasinda birgok altbilgi
sistemini kullanir. Bu sistemler bir biriyle iligkilidir ve etkilesim halinde faydali veriler
saglarlar. Sistemler arasi iliski ve etkilesimi muhasebe bilgi sistemi saglar.

Akar ve Atmaca (2016) yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerini asagidaki gibi
sematize etmektedir;

Sekil 2 Yonetim Bilgi Sistemi

YONETIM BIiLGI SISTEMI

Uretim Pazarlama Insan Finans Muh.as.ebe
Bilgi Bilgi Kaynaklari Bilgi Bilgi
i S . .
i i Sistemi
Sistemi Sistemi Bilgi Sistemi
Sistemi

Kaynak: Akar ve Atmaca, (2016)

Uretim Bilgi Sistemi: Uretim, bir mal ya da hizmetin ortaya konmasi ve degerini
arttirmak i¢in yapilan calismalar biitiiniidiir. Uretim ydnetimi ise, firmanin bir iiriinii talep

edilen kalite ve siirede, aliciya en uygun fiyatta ve sekilde sundugu hizmettir. Uretim bilgi
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sistemi, girdilerin kaydinin tutulmasini hizmetin en iyi sekilde ortaya konulmasini saglar.
Ayrica iirlinlerin maliyetlerinin en iyi sekilde hesaplanmasi i¢cin de muhasebe bilgi sistemiyle

irtibat halindedir.

Pazarlama Bilgi Sistemi: Uretilen iiriinlerin ve hizmetlerin tiiketiciye sunulmasi
amaciyla yapilan eylemler biitiinline pazarlama denilmektedir. Bunu da planlama,
fiyatlandirma, dagitma ve piyasada tutundurma siireciyle saglamaktadir. Pazarlama bilgi
sisteminde Urliniin pazarlama etkinligindeki karar alma durumlarinda ihtiya¢ duyulan
bilgilerin saglanmasidir. Bunu yapmaktaki amag ise; ihtiyaglar1 tespit etmek ve bu ihtiyaclarin

kullanimin seklini ortaya koymaktir.

Pazarlama bilgi sisteminin diger bir amac1 da, yonetime yeni mallarin ve bunlarin satis
hedeflerinin belirlenmesini saglamaktadir. Nasil ve hangi kitleye satilabilecegi, ne tiir

reklamlar yapilabilecegi gibi konularda fikir vermekte yardimci1 olmaktadir.

Herkesin satin alabilecegi bir iiriin olusturmak, miisterilerin neye ihtiyacinin olduguna
bakilmasi, iirliniin tliketicinin istedigi dogrultuda o6zelliklere sahip olmasi, en 6nemlisi de
tiiketicinin lirlinden memnun kalmasi ve bu {riiniin marka haline gelmesi i¢in yiiriitiilen
cabalar biitiiniidiir. Yine biitin bunlarin en uygun maliyetle saglanmasinda muhasebe

biriminden elde edilecek veriler 6nemli rol oynar.

Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi: Insan faktorii hayatin her alaninda énemli bir etkendir
ve kisilerle 1lgili biitlin bilgileri insan kaynaklar1 bilgi sistemi saglamaktadir. Bu birim verimli
olabilmek i¢in istenilen bilgileri ve kaynaklari en hizli ve etkili sekilde gergeklestirmeye
caligmaktadir. Dahas1 ¢aliganlarinin da verimli ¢aligmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri i¢in

onlara donem donem egitim vererek motive edici faaliyetler yiiriitmektedir.

Finans Bilgi Sistemi: Isletmenin varliklarinin kontrol etmesi, gelecegine iliskin planlar
ve kararlar almasi, fiyatlama kararlari, kaynaklar arasindan en uygun alternatiflerin secilmesi

gibi konularda isletmeye destek saglar.

Muhasebe Bilgi Sistemi: Bu sistem isletmenin tiim kaydetme siirecini tarafsiz olarak
hazirlanmis belgelere dayandirarak yiiriitiir. Isletmenin faaliyet sonuclarim &zetler ve siireg
sonunda finansal tablolar olusturarak hem i¢ hem dis paydaslara karar alma amacl bilgiler

saglar. Ayni zaman da bu sistem isletme igerisindeki koordinasyonu saglanmasina aracidir.
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3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarinda Kullanilmasi
Mubhasebe bilgi sistemi sadece vergi amaciyla tutulan bir sistem degildir. Bu amagcla

kullamldiginda hi¢bir anlam ifade etmez. Dahasi kurumsallasma i¢in onemli bir ara¢ olan
muhasebe bilgi sistemi diger bilgi sistemleri gibi sadece isletme i¢ine degil dis paydaslara
bilgi sunar. Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen veriler, finans boliimiinden pazarlamaya,
tiretimden insan kaynaklarina kadar igletme i¢indeki tiim boliimlere bilgi saglar. Ayrica bu

bolumlerin koordineli verilerini temin eder.

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler, isletme kararlarinda kullanildikg¢a
isletme i¢in bir anlam ifade edecektir. Isletme ydneticilerinin isletme ilgili kararlar1 verirken
muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarindan yararlanmalar1 dogru karar vermeleri agisindan son

derece 6nemlidir. Isletmelerde profesyonel yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarim
kullamlarak vermeleri gereken belli bagli kararlar (Mizrahi, 2011:312):

e Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlarinin belirlenmesi,
e Mallarin satis fiyatinin olusturulmasi,
e Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarin belirlenmesi,

e Uretim igin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve

miktarlarinin saptanmasi,
e Uretimde kullanilmas1 gereken makine kapasitesinin saptanmasi,
e Uretimde kullamlmas1 gereken isgiiciiniin hesaplanmasi,
e Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarin saptanmasi,
e Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi,
e Yatirnmlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,
e Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,

e Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin saptanmasi ile ilgili

kararlar seklinde siralanabilir.
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3.6. Aile Isletmelerinde Karsilasilan Muhasebe Finansman Sorunlari
Aile isletmelerinin en dnemli 6zelligi, girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayni

kiside toplanmasidir. Aile isletmelerinin bu 6zelligi ayn1 zamanda en 6nemli dezavantajini da
olusturmaktadir (Kizil, Akman ve Esmer, 2013:29). Isletme sahibi olmak icin gerekli mali ve
finansal kaynaklara sahip olunsa bile, kisinin iyi bir girisimci ve yonetici olmasi, her zaman
miimkiin olmamaktadir. Aile isletmelerinde genel olarak goriilen muhasebe-finansman
sorunlari, yonetim ve organizasyonda yasanilan sorunlar, donanimli ¢alisan bulamama
sorunu, ¢alisanlarin egitim sorunlari, rehberlik hizmetlerinin tam olmamasi gibi konular

isletmeyi etkilemektedir.

Bir¢ok isletme sahibi veya yoneticisi gerekli isletme bilgisine sahip olmadiklar
isletmenin sadece karlihgiyla ilgilendikleri igin biitiinii gérememektedir. Isletme sahibi ve
yoneticileri, isletmeyi deneyimli kisilere devretmeyi firmay1 tamamen yabancilara birakmak
olarak diislindiikleri icin aile bireylerini getirmeyi tercih etmektedirler. Bu da aile
isletmelerinin gelismelerinin oniindeki en 6nemli engellerden biridir (Kizil vd. 2013:30). Bu
tiir diisiincelere sahip olan aile igletmelerinde, en basta igletme sahipleri ve yoneticilerinin
alanlarinda uzmanlagmalar1 i¢in egitim almalar1 gerekmektedir. Egitimdeki eksiklik nedeniyle
isletmeler, yeni gelismelerden faydalanamamakta, degisen piyasa kosullarina uyum
saglayamamakta, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilme imkanina sahip

olamamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler i¢in egitim biiyiik 6nem tagimaktadir.

Fakat igletmeler maddi sorunlarindan dolay1 is gorenlerin egitimine gereken Onemi
vermemektedir. Bunun yaninda, muhasebe-finansman ve yOnetim organizasyon bilgisi hem

yonetici, hem de c¢alisan kademesinde oldukga gereklidir.

Basarili bir aile isletmesi olmak i¢in, gelecegin onceden goriilmesi, bu yonde planlar
yapilmasi ve kurumsal yapiin olusturulmasi: gerekmektedir. Aile isletmelerinin basarisiz

olmalarinin en dnemli nedeni, yonetimde yetersizlikler ve isletmenin kurumsallasamamasidir.

3.7. Muhasebe ve Kuramsal Yonetim
Giliniimiizde isletmelerin birgogu kurumsallasmaya gitmektedir. Kurumsallasmayla

birlikte sermayelerinin yonetimi, isletme ile ilgili kararlarin alinmasi, egitimli, tecriibeli,
isletme kiiltiiriinii bilen yoneticilerin isletmelerde yer almalar1 g6z oniinde bulundurulmalidir.
Kurumsal olabilen isletmeler gelecege daha giivenli bakabilmekte, piyasada biiyimekte ve

planlarin1 daha saglikli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler.
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3.7.1. Muhasebe A¢isindan Kurumsal Yonetim Kavramindaki ilkelerinin
Algilanmasi
Tam anlamayla kurumsal bir yonetim olusturabilmek icin yOnetimin bazi sartlar

yerine getirmesi gerekmektedir. Burada 6nemli olan adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve

sorumluluk durumlarinin agik¢a 6ne ¢ikartilabilmesidir.

Adillik; isletmeyle ilgili tiim hak sahiplerine esit davranmahidir. Boylelikle hissedarlara

iliskin haklar korunmaktadir.

Seffaflik; isletmelerde her alanda seffaf olmak 6nemlidir. Burada kurumsal yonetimin
seffaflik ilkesiyle isletmeler, ticari sir olacak bilgileri hari¢ kurumlariyla ilgili finansal ve
finansal olmayan biitiin verileri, istenilen siirecte, dogru, eksiksiz, net bir sekilde,
yorumlanabilir, fazla masrafi olmadan, kolay bir sekilde ulasilabilir haliyle kamuya

duyurmalidir.

Hesap Verebilirlik ilkesi; bu ilkede menfaat sahipleri ile ilgili konulara deginmekte ve
isletme ile menfaat sahipleri arasindaki iligkilerin ve baglarin diizenlenmesini saglayan ilke ve
kurallarin olusmasim saglamaktadir. Bu ilke, ayrica alinan kararin dogru olup olmadigina da
cevap verebilmeleri i¢in gereklidir. Dahasi finansal verilerin ve isletmenin aldig1 karar ve

planlarinin dogrulugunu da saptamaktadir.

Sorumluluk ilkesi; isletmenin genel durumunu, yonetim kurulunun, yoneticilerinin
karar ve yapacaklarinin ilgili yonetmelige, toplumsal ve etik degerlere uygunlugunun

saglanabilirligini amaglamaktadir (Karagoz Zeren, 2018:74-87)

3.7.2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kurumsal Yonetimin Mevcut Durumu
Bircok arastirmaci ve yazara gore, muhasebe meslegi; karisik, degisken bir siirectir ve

bu meslekte karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde mesleki konular1 ele alan, toplum yararina
hizmet eden mesleki bir sorumluluk tastyan meslek grubu olarak tanimlanmaktadir.

Muhasebe alaninda ¢alisanlar muhasebe siirecinde muhasebe ilkelerinden faydalanmaktadir.

Mubhasebecilerin dikkat etmeleri gereken 6nemli hususlar arasinda; bagimsiz olmalari,

bilgileri baska miisterilerle paylasmamalari, tarafsiz olmalar1 gibi unsurlar.

Ulkemizde muhasebe mesleginin yasal statii kazanmasi uzun zaman almistir ve 1
haziran 1989°da 3568 sayili kaninla “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” gibi iinvanlar olusmustur. Muhasebe
Meslek yasasinin amaci, isletmelerde faaliyetlerin gilivenilir bir sekilde isleyisini saglamak,
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sonuclarinin 1ilgili birimlerle denetlenmesini saglamaktir. Burada tarafsiz bir sekilde

denetleme sonuclarin1 sunmak 6nemlidir.

Muhasebe bilgi sistemi i¢ ve dis ¢cevreye isletmenin mali durumu ve faaliyet sonuglari
ile ilgili rapor saglar. Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin ihtiyaglarini karsilamasi, dogru,
giivenilir ve zamaninda bilgileri saglamasiyla olabilmektedir. Yine en 6nemli unsurlardan
birisi muhasebe raporlarinin diizgiin bir sekilde tutulmasi ve gerektiginde sunulabilmesidir.
Burada kurumsal yonetim, isletmelerin faaliyetlerini, planlarim, amaglarini, faydali
olabilecekleri alanlar1 ve performanslarini ele alan ve kontrol eden bir sistemdir. Istenilen
bilgiyi dogru zamanda ve gerekli yerlere aktaran muhasebe bilgi sistemi, kurumsal yonetimin
yaptiklarina, isletme icerisinde gelismesi ve bunun gerekli sekilde yayginlasmasi konusunda

Oonem teskil etmektedir.

3.8. Muhasebelestirme Siirecinde Verilerin Uretimi
Muhasebe bilgi sistemi mali olaylar1 kayit altina alir, stniflandirir ve 6zetleyen bir siiregte veri

iiretir. Bu siirecin sonunda elde edilen en 6nemli ¢iti ise raporlama sonucu olusturulan
finansal raporlardir. Bu raporlarim giivenirligi nitelikli bilgisi 6zelligini tasimast ile
miimkiindiir. Daha Once bahsedildigi gibi tam, dogru ve zamaninda bilgi saglamalidir.

Muhasebe sisteminde kimi zaman, hile ve hata nedeniyle bu siire¢ saglikli ¢alismayabilir.

Insan unsurunun bulundugu her yerde hata ve hileden bahsetmek kaginilmaz bir
durumdur. Zamanla insanlig1 ¢esitli agilardan etkileyen hatalar1 engellemek adina ¢esitli kural
ve yikimlilikler ¢ikarilmaya baslanmistir. Cikarilmis olan bu kural ve yikiimliiliikler
sayesinde daha diizenli ve uyumlu bir sisteme gecilmistir. Ilerleyen donemlerde ortaya ¢ikan
isletmeler yeni hata ve hile konulariyla karsilagsmamiza sebep olmusglardir (Dumanoglu,
2005:348).

Hile; birini aldatmak, dolandirmak, kandirmak, yamiltmak manalarinda
kullamlmaktadir. Kavram olarak hile; bir kimseyi bir irade beyaminda bulunmaya, 6zellikle
s0zlesme yapmak icin ona hatali sozler sarf ederek onu kandirma ve bu kandirma islemini
sirdirmeye devam etme islemine verilen addir. Hata ise; isletmelerin irade beyaninda

bulunurken bilmeden yanlis bilgiler vermektir (Dumanoglu, 2005:349).

Isletme y&netimi, genel olarak sirket verilerini veya finansal tablolarini iyi veya kotii
gosterebilmek adina hileye basvurmaktadirlar. Bu islem yapilirken, 6zellikle hedef alinan

kesim devlet, yatirimcilar ve kredi kurumlaridir. Yonetim tarafindan yapilan hileler oldukga
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genis bir alan1 kapsamaktadir. Hile denetimi i¢ piyasa agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur

(Coskun, 2013: 6).

Yoneticileri hileye iten nedenler asagidaki sekilde siralanabilir (Cayir ve Akin,

2018:74):

Bulunduklar1 konumdan dolay1r ve yapmis olduklari islemler yiiziinden

fark edilmeyeceklerini diistinmeleri,

Piyasada haddinden fazla rekabet ortami olmasindan dolay1 isletme

sahipleri tarafindan baski altina alinma korkusu,

Isletme ve kendi ¢ikarlari,

Bulunduklar1 konum itibariyle biitiin finansal tablo ve verilere kolayca

ulasabilir olmasi,

Denetleme esnasinda hile olarak kabul edilebilecek durumlar (Dumanoglu, 2005:350):

e Olaganiistii haller disinda ortaya ¢ikan 6nemli diizensizlikler,

e Muhasebe elemanlarinin finansal tablolar hazirlamirken bilerek eksik ya da

yanlis evrak girmesi,

e Isletmede calisan kisilerin baz1 gercekleri veya analiz sonuglarin1 yanls

yorumlanacak sekilde olusturmasi,
e Hesaplarn tasnif edilmesinde yanlis bilgi girisi olarak siralanabilir.

Muhasebe biliminde hata, finansal tablolarda ve muhasebe kayitlarinda yapilan
matematiksel yanlisliklar veya muhasebe ilkelerinin uygulanmasinda gézden kacirma ve
gercek verilerin kasith olmayarak yanlis beyan edilmeleri durumudur (Okay, 2011:41). Hile
ise; bir igletmenin varliklarinin ve kaynaklarinin kasith bir sekilde yoneticilerin bilgisi
dahilinde yanlis kullanimi veya uygulanmasiyla bir c¢aliganin kisisel fayda saglamasina
yonelik hareketi olarak ifade edilmektedir (Abdioglu, 2007:121). Hata olarak kabul
edilebilecek durumlar; unutmalar, miikerrer kayit yapilmasi, telafi edici yanligliklar, ve
aritmetik yanlisliklardir. Hata ve hile arasindaki temel fark kasit bulunup bulunmamasi

durumudur.

Muhasebede hata ve hilelerin 6nlenmesi i¢in isletme yoneticilerinin sorumluluk

diizeylerine olumlu bir etkide bulunan basari, giic ve yetki unsurlarindan olan; ceza yetkisine
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sahip olma, unvana sahip olma, ahlaki deger ve yargilar1 olan, insan psikolojisinden anlayan,
gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahip yoneticiler muhasebede ortaya ¢ikan hata ve hilelerin

Onlenmesine destek saglayacaktir (Dogan ve Nazli, 2015:197).

Muhasebe siirecinde hata ve hilelere neden olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi igin

isletmenin yapmasi gerekenler asagida belirtilmistir (Dogan ve Nazli, 2015:198):

I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi: Isletme varhgini korumak ve elinde bulundurdugu
muhasebe ve isletme kayitlarinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak, isletme tarafindan
belirlenen planlar uygun hareket ederek etkin bir igletme i¢i denetleme faaliyeti ¢ercevesinde

kurulan igletme yapisidir.

Veri Madenciliginin Kullanimi: Bu islem isletmede daha 6nceden elde edilmis bilgi ve

verilerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin tekrar islenerek kullanilmasi durumudur.

Caydirict Cezalardan Faydalanilmasi: Isletme yoneticilerinin ortaya ¢ikan hata ve
hileleri 6nlemek adina caydirici cezalar lireterek bu hata ve hile paylarin1 en aza indirgemeleri

gerekmektedir.

Bireysel Yontemlerden Faydalanilmasi: Verilerin igindeki rakam tekrarinin normal
diizeyini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Dogal olarak bulunan sayilar ile
beyanlardaki sayilar arasinda ortaya c¢ikan tutarsizlik durumu ile hata ve hile tespit

edilmektedir (Terzi, 2012:54).

Ister hata ister hile ile muhasebe sisteminin bir siireligine bile dogru bilgi liretememesi
kurumsallagma stirecini olumsuz etkiler. Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminin bu siirecteki
rolii ¢ok onemlidir. TTK bu amagla bir takim diizenlemelere giderek mali verilerin

dogrulugunu temin altina almak istemistir.

3.9. Aile isletmelerinde Kurumsal Yénetim ve TTK’deki Durum
Kurumsal yonetim ilkelerinin igletmelerin yaptiklarim ve yapabileceklerini tam olarak

etkilemesi bu ilkelerin halka kapal1 isletmeler acisindan da ne kadar 6nemli oldugunu agikca
gostermektedir. Ulkemizde Tiirk Ticaret Kanunu kurumsal yonetim ilkelerinin halka kapali
anonim sirketler bakimindan da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu tiir sirketlerin neredeyse
tamamu aile isletmesidir. TTK’nin kurumsal yonetime iligkin yenilikleri, aile isletmelerinin
tamamint etkilemektedir. Ayrica TTK’da yapilmis olan yeniliklerden dolayr isletmeler

kurumsallagsmaya ge¢gmek durumunda kalmaktadirlar.
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Teknolojik yeniliklerin de etkisiyle isletmelerin kurumsallagmadiklar1 takdirde ayakta
kalabilmeleri zor olacaktir. Bu ylizden TTK, isletmelerin kurumsallagsmasi i¢in bir takim

kurallar ve yasalar ¢ikartarak kurumsallagsma siirecinde yol gostermektedir.

3.9.1. TTK’nin Kurumsal Yénetim Siirecine iliskin Degisiklikler
Aile isletmelerinin piyasada daha iyi tutunabilmeleri ve uzun vadede kalict

olabilmeleri i¢in TTK, kurumsal yonetim i¢in farkli alanlarda degisiklikler ve yenilikler
yapmustir (Gonen ve Yiirekli, 2016:129-141)

3.9.1.1. Kurumsal Yonetimde Olmasi Gereken Sartlar
Sermaye Piyasast Kurulunun Karar Verme Mercii Olmasi: Burada esas olan SPK’nin

kural ve hiikiimleri belirleyen kurum olmasidir. Diger kurumlar ise belirli alanlarda yetkiye
sahiptir ve belirleyici durumundadirlar. Bunun disinda onlar da SPK ‘ya planlarin1 sunarak
goriislerini almak zorundalardir. Buradan da anlagilacagi gibi SPK esas karar verme mercii

olmaktadir.

Yonetim Kurulu Yetkileri: TTK, yonetim kurulunun goérevlerini belirler ve bunlarin
degismemesini ve disaridan miidahale edilmemesini istemektedir. Ornegin isletmenin
yonetim kurulu, yillik faaliyet raporu ve alinan her kararin sunulmasini zorunlu kilmaktadir.
Bununla birlikte yonetim kurulu yapilanlar1 genel kurul toplantilarinda beyan etmeli ve onay

almalidir.

Risklere Karsi Yapilmasi Gerekenler: Isletmenin yonetim kurulu her alanda oldugu
gibi herhangi bir olumsuz kosulda veya risk teskil edecek olan bir durum karsisinda ¢6ziim
iretecek olan bir kurul olusturmaktan sorumludur. Bu kurulun da sik sik isletme diizenini
teftis etmesi ve raporlarini saglam tutmalar1 gerekmektedir. Bu sayede ani bir durum

karsisinda aciklayabilecekleri verileri sunabilmektedirler.

Yonetim Kurulundaki Gérev Aktarimi: Her konuda oldugu gibi yonetim kurulunda da
degisikler olabilir. Buradaki gorev aktarimi isleyisle alakali olan kismidir. Degisiklik
durumlarinda yonetim kurulu i¢ yonetmelige gore hareket etmek zorundadir ve buna gore is

ya da yetkilerini devredebileceklerdir.

3.9.1.2. Diger Sartlari
Yonetim Kurulu Icin Sartlar: Bir isletmenin giiclii ve uzun dmiirlii olabilmesi icin iyi

bir yonetime ve saglam bir denetleme boliimiine ihtiyag duyulmaktadir. TTK uygulamasi da

bu baglamda bircok yenilik diizenlemistir ve burada yonetim kurulu yetkilerini daha rahat
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kullanabileceklerdir. Bunun amaci isletmelerdeki astlik-tistliitk durumlarina son vererek daha

cok is boliimleri olusturmay1 amaglamistir.

Genel Kurul Igin Sartlar: TTK, burada fazla bir degisiklik yapmamustir. Buradaki
amag isletmelerdeki pay sahiplerinin toplantilara istirak etmelerini saglamaktir. Dahasi
maliyeti diigiirmek icin toplantilar1 da elektronik ortamda yapabilmelerini saglamiglardir.

Lakin biitlin yapilan bu tiir toplantilarin raporlarinmin tutulmasi istenmistir.

Kontrollerin Yapilmasi: TTK, isletmelerin kontrol edilmesinde Onemli kararlar
almistir ve isletmelerde i¢ kontrolden ziyade dis denetimin dnemine vurgu yapmustir. Ig
denetim sadece firma i¢in gegerliligi olan bir siiregtir. D1s denetim silirecinde ise bagimsiz
denetciler teftis faaliyetini yerine getireceklerdir. Boylece tiim denetimler uluslararasi denetim
standartlarina uygun bir sekilde yapilacak, hazirlanan tiim raporlar dogru, giivenilir ve

eksiksiz olacaktir .

Seffaflik: Buradaki amag isletmenin gizli kapakli faaliyetler yapmasi ve bilgi
kullamcilarmin bir kismi veya tamaminin yamltilmasini 6nlemektir. Her isletme i¢in internet
web sitelerinin olmasimi zorunlu tutmaktadir. Siteye konulacak olan bilgilerin de onay1
alinmak zorunda olup herhangi bir degisiklik ya da yeni bilgi eklenmesi durumunda yine onay
icin sunulmasi gerekmektedir. Bunun gibi muhasebe sisteminde de degisiklik yapilmistir ve

ticari defterlerinin elektronik ortamda kayit altina alinmasi talep edilmektedir.

Sonug¢ olarak TTK isletmelerin kanun geregi bir¢cok alanda diizenleme yapilmasini
istemektedir ve aile isletmelerinin kurumsallasmalarina biiyiikk Ol¢iide katkist olmustur.

Boylelikle isletmelerin piyasada kalic1 olmalari, saglikli biiytimeleri de kolaylasmis olacaktir.
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4. BOLUM UYGULAMA
AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA SURECINDE MUHASEBE,

SISTEMININ ETKIiSi UZERINE BiR CALISMA

Bu calismadaki uygulama, aile isletmelerinde kurumsallasma siirecinde muhasebe
sisteminin etkilerini arastirmaya yoneliktir. Uygulamayla alakali konu bagliklar1 ve

degerlendirmeler asagida verilmektedir.

4.1. Cahsmanimn Amaci ve Onemi
Birgok fakli sektorlerdeki aile sirketi, kurumsallasma siirecine girmis olup

etraflarindaki isletmelere Ornek olmaktadirlar. Aile isletmelerinde 6nemli olan isletmenin

uzun siireli ayakta kalmasi ve hizmetlerinin devamliligina 6nem verilmesi amaglanmaktadir.

Bu siire¢ ve c¢alismada amag, aile isletmelerinin kurumsallasmalari, siiregleri,
giivenirligi ve nesillerin igletme {izerindeki etkileri ve muhasebe sisteminin etkileri konularina
yer verilmistir. Bu sekilde, aile sirketlerinin diger isletmelere nazaran kurumsallagsmanin
yliksek olmasi bu konunun arastirilmasinda 6nem arz etmektedir. Boylece bu calismada
ortaya koyacagimiz sonucun hem aile sirketlerin hem de tiim isletmelere yol gosterici olmasi

diistiniilmektedir.

4.2. Cahsmanin Yontemi
Veri toplama araci olarak anket yontemi kullamlmistir. Anketler sonucu elde edilen

veriler SPSS programi araciligiyla degerlendirilmistir. Toplanan veriler demografik bilgilerin
yiizdesel degerleri, frekans analizi, t-Testi ve One Way ANOVA analiz teknikleriyle

degerlendirilmistir.

Uygulamada demografik tablolara; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekteki tecriibe,
isletmede c¢alisan sayisi, isletmelerin sirket tiirleri ile degerlendirilmis olup, sirketlerin tez
icerigine uygunlugunu 6lgmek i¢in boyutlara ayrilarak degerlendirilmistir. Bu boyutlar aile
sirketi olmanin avantaj ve dezavantajlari, aile isletmelerinde mevcut durum, orgiit yapist ve
liderligi, kurum kiiltiirti, bilgi sistemi, egitim sistemi, muhasebe bilgi sistemi, muhasebe
bilgilerinin kullanildig1 alanlar, muhasebe bilgi sistemi kurumsallagsma iligkisi olarak

smirlandirilmistir.
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4.3 Varsayimlar ve Kisitlamalar
Isletmelerin kalici olmay1 amagladiklari kurumsallasma siirecine istekli olduklar:

diistiniilmektedir. Caligmada Karaman ilindeki faaliyet gosteren 384 firmaya anket

uygulanmaistir.

Calismanin en 6nemli kisit1 firmalarin is yogunlugu nedeniyle zaman ayirmakta
zorlanmasi olmustur. Bu nedenle zaman kisitlamas1 karsimiza ¢ikmistir. Yine firmalarin genel
itibari ile gida sektoriinde faaliyet gostermesi sektor cesitliligi acisindan bir kisitlamadir.

Ancak sektorlerin kurumsallagma bakis agilarim etkilemedigi varsayilmistir.

4.4. Cahismanin Sorusu ve Hipotezler
Calismamizin temel arastirma sorusunu “Karaman ilinde yer alan aile sirketlerinin

kurumsallasma silireclerinde muhasebe sisteminin etkisi var mudir?” olusturmaktadir.
Belirlemis oldugumuz bu arastirma sorusuna istinaden aile isletmeleri, isletmelerde
kurumsallasma siiregleri ve muhasebe sistemleri gibi konularin arastirmasi literatiire
eklenmigtir. Bu calisma neticesinde asagida belirttigimiz hipotezler kurularak arastirmaya

dahil edilmistir.

Hipotez 1: Aile sirketi olmak avantajlidir.
Hipotez 2: Aile sirketlerinin yonetilmesinde muhasebe bilgi sistemi yararlidir.
Hipotez 3: Aile sirketleri daha ¢ok kurumsallagsmstir.

Hipotez 4: Aile sirketlerinin kurumsallagsmasimn muhasebe bilgi sisteminin etkisi
vardir.

Hipotez 5: Aile sirketlerinde yonetim igerisinden belirlenmektedir.

4.5. Calismanmn Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Karaman ilinde yer alan aile sirketleri olusturmaktadir.

Karaman Ticaret Odas1 2019 Temmuz ay1 verilerine gore Karaman ilinde toplam 3200 adet
isletme bulunmaktadir. Sabanct Holding’in yapmis oldugu arastirmaya gore Tirkiye’deki aile
sirketleri tiim isletmelerin %95’ini olusturmaktadir (hiirriyet.com 02.10.2019). Ortalama bu
ylizde lizerinden degerlendirirsek Karaman ilinde yer alan isletmelerin 3040 tanesinin aile
sirketi oldugu diisiiniilmektedir. Calismamizda bu aile isletmelerinde gorev yapmakta olan tist
diizey yéneticilerden 384 firmaya ulasilmistir. Bu sayiya ulasabilmek i¢in Kolayda Orneklem
teknigi kullanilmistir. Kolayda Orneklem teknigi diger drneklem tekniklerine gore daha
kolay, hizl1 ve ucuz veri elde edebilecegimiz bir yontem oldugu icin arastirmacilar1 tarafindan

kullamlmistir (Giirbiiz ve Sahin 2016,134)
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4.6. Anket Formunun Olusturulmasi
Ankete katilan kisiler 6zellikle Tiirkiye’de Karaman ilindeki aile sirketleri arasinda yer

alan yoneticilerinden olugmaktadir. Boylece aile sirketlerinde kurumsallagma siirecindeki

muhasebe sisteminin etkisini saptamanin daha dogru oldugu diisiiniilmiistiir.

Anket formumuzun birinci kismi caligmayla ilgisi oldugu diisliniilen demografik
bilgilerden olusmaktadir. Anket formunda demografik bilgilerden sonra gelen kisimlarda
caligmada belirtilen hipotezlere cevap aramak i¢in toplamda 6 bolim olusturulmustur. Bu
boliimler aile sirketi olmanin avantajlari/ dezavantajlari, aile sirketlerinde mevcut durum, aile
isletmesinin kurumsallasma boyutu, muhasebe bilgi sisteminin faydalari, muhasebe
kararlarinda hangi alandan yararlanildigi ve muhasebe bilgi sisteminin kurumsallagsma ile

iliskisi boyutlar altinda degerlendirilmistir.

Bu boliimler “aile sirketi olmanin avantajlari/dezavantajlar1” (14 ifade),
“kurumsallagma boyutlar1” (30 ifade), “muhasebe bilgi sisteminin faydalar’™ (15 ifade),
“muhasebe bilgi siteminin kurumsallagsma iliskisi” (9 ifade) olarak olusturulmustur. Aile
sirketlerindeki yoneticilerinin algilarin1 6lgmek i¢in olusturulan 6lgegin alt boyutlarinda 5l
likert Olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum) arastirmacinin kendisi tarafindan olusturulmustur.

“Aile isletmelerinde ki mevcut durum” (18 ifade) 1=Evet, 2= Hayir seklinde

Olciilmeye calisilmustir.
Olusturulan sorular (EK1) ;

Kizil, Akman ve Esmer (2013), Yalova’daki Aile Isletmelerinde Karsilasilan
Muhasebe-Finansman Ve Yonetim Organizasyon Sorunlari, Isletme ve iktisat Calismalari
Dergisi Cilt:1 Say1:* 26 — 43.

Ding ve Karakaya (2014), Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kurumsallasma Diizeyi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma, Selguk Universitesi 11IB Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Say1:27, 21 — 50.

Karasioglu ve Erdemir (2004), Karaman ilinde Aile ve Girisimcilik Ornegi Uzerine
Bir Arastirma, 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiri Kitab1, 595 — 603.

Carikgioglu (2004), Aile Isletmelerinde Karsilasilan Temel Muhasebe Sorunlari, 1.
Aile Isletmeleri Kongresi Bildiri Kitabi, 79 - 88.
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caligmalarindan yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

4.7. Anketin Gegerlilik ve Giivenilirligi
Bir aragtirmanin yapilabilmesi i¢in olusturulan sorular birbirleriyle tutarli olmalidir.

Bu tutarliligin var oldugunu kanitlamak giivenirlik analizi ile 6l¢iilmektedir. Bu baglamda
giivenilirlik analizi ile olusturulan verilerin kendi i¢lerinde iliskilerinin 6l¢iimlerinin tutarli
olmasi beklenmektedir. Likert tiirli ile olusturulan dlgeklerde bu tutarliligin belirlene bilmesi
icin Cronbach Alpha degerine bakilarak i¢ tutarlilik saptanabilmektedir. Cronbach Apha
degerinin en az 0.7 olmas1 beklenen degerdir (Kazak, 2017: 109).

Tablo 4.1: Giivenirlik Analizi- Cronbach’s Alpha

Cronbach's Alpha N
,805 7

“Aile sirketi olmanin avantajlari” baslikli 6lgek grubumuzun giivenirligini 6lgmek igin
yapmis oldugumuz Giivenirlik Analizi sonucunda Tablo 4.1°deki verilere ulastik. Tablo
4.1°deki Cronbach’s Alpha sayisina baktigimizda P = 0,7<0,805 oldugu i¢in 6l¢ek grubunun

giivenirligi ytiksektir.

Tablo 4.2: Say1 — Toplam Istatistik

Diizeltilmis Oge | Silinmis 6ge ise
Oge silinmis ise Oge silinmis ise — toplam Cronbach
Olgek ortalamasi Olgek degisimi korelasyon Alpha’s
Sermaye ve finansman konusunda
sikint1 ¢ekilmemesi 25,46 9,967 ,643 , 759
Karar almanin daha kisa siirede ve
isabetli olmasi 25,07 10,656 ,638 ,760
Aile bireylerinin birbirini daha iyi
tanimast sonucu, daha uyumlu ve
takim ruhuna uygun bir isletme 25,36 10,362 679 /751
ikliminin yakalanmasi
Bireylerin ise ekstra ¢aba
gostermeleri, bos zamanlarini da
isletme icin degerlendirmeleri 24,86 13,392 ,243 ,821
Yoneticilerin, yonetim
ko?usun_dgkl.kw)lr|k|m_Ier|n| ve 2531 11,070 589 770
degerlerini diger nesillere aktarma
noktasinda daha istekli olmalari
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Tatil glinii, mesai saati gibi

konularda daha 6zverili olunmasi 25,11 11,511 ,512 ,784
Aile bireylerinin ¢ocuklar sirketi

kiigiik yasta t kt

ligiik yasta tanimaktadir 25,03 12,283 442 795

Tablo 4.2°den anlasilacagi lizere dgelerin silinmesi Cronbach's Alpha kat sayisini ciddi

sekilde etkilemeyecektir.

N oOl¢ek grubunun tutarliligini 6lgmek icin yapilan Giivenirlik Analizi sonucunda

Tablo 4.3°deki verilere ulasilmistir.

Tablo 4.3: Giivenilir istatistik

Cronbach's Alpha

,761

Tablo 4.3’teki Cronbach's Alpha degerine bakildiginda, Muhasebe bilgi sistemi

kurumsallagsma olgek grubunun orta diizeyli bir gilivenirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Olgek sorularimn giivenirligini arttirmak igin Tablo 4.4 kullamilabilir.

Tablo 4.4: Say1 — Toplam Istatistik

Oge silinmis | Oge silinmis | Diizeltilmis | Silinmis 6ge
ise dlgek ise olcek | Oge — toplam | ise Cronbach
ortalamast degisimi korelasyon Alpha’si
Muhasebe sisteminden saglanan bilgiler, kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanma sonuglarinin él¢timiinde 30.98 16143 017 817
bir aragtir. ' ' ' '
Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulandigi isletmelerde
muhasebe meslegi kurumsal yonetim faaliyetlerine
dogrudan katk: saglamaktadir. 30,12 13,896 422 142
Kurumsal yonetim anlayigina islerlik kazandirmak
muhasebe meslek mensuplarinin sosyal 30.62 12.890 563 719
sorumlulugundadir. ' '
Yeni TTK’nin muhasebe meslek elemanlarina muhasebe
standartlarina uyma zorunlulugu getirmesi isletmelerde
30,78 13,931 ,504 732

kurumsal yonetim anlayisini gelistirir.
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Muhasebe meslek elemanlarinin meslek etigini dikkate
almalar kurumsal yonetim anlayisina katki saglar.

30,65

13,503 ,499

,730

Isletmelerdeki muhasebe meslek elemanlart kurumsal
yonetim anlayisina yonelik muhasebe uygulamalarina
giren bilgilerin degerlendirilmesine 6zen gdstermelidir.

30,34

14,260 ,382

,748

Kurumsal yonetim uygulamalar giiglii bir finansal bilgi
ve raporlama sistemi ile desteklenmelidir.

30,74

12,705 ,632

,708

Kurumsal ydnetim anlayisi isletmelerde muhasebe
uygulayicilarinin, muhasebe standartlari ile muhasebe
alaninda kotii niyetli uygulamalarin azaltilmasinda katki
saglar.

30,79

12,557 ,635

,707

Isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarinda
muhasebe meslek mensuplarina diisen temel gorevi,
bilgileri gergege uygun hazirlamak ve ilgililere
sunmaktir.

30,51

13,608 ,495

,731

“Muhasebe sisteminden saglanan bilgiler, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanma
sonuglarinin Olgiimiinde bir aragtir.” sorusunu anket formumuzdan ¢ikardigimizda, Muhasebe
bilgi sistemi kurumsallagsma 6lgek sorularinin giivenirliginin 0,817 diizeyine ¢iktigin1 goriiriiz.

Bu soruyu diizenleyerek ya da soruyu anket formundan ¢ikartarak, N 6lgek grubumuzun

giivenirlik diizeyini arttirabiliriz.

4.8. Demografik Bilgiler

Asagida ankete katilan cevaplayicilara ve sirketlerine iliskin demografik bilgiler

sunulmustur.

Tablo 4.5: Cinsiyet

Siklik %
Kadm 141 36,7
Erkek
243 63,3
Toplam
384 100

Tablo 4.5’¢ bakildiginda, aile sirketlerine uygulanan ankete goriisme yapilan
katilimcilarin %63,3°14 erkeklerden %36,7’si kadinlardan olusmaktadir. Buradan hareketle
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isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun erkekler tarafindan yonetildigi kadin aile iiyelerine yeteri

kadar isletme i¢inde yer verilmedigi goriilmektedir.

Tablo 4.6: Yas
Siklik %
Yasmiz |20-30 37 9,6
31-40 159 41,4
41-50 137 35,7 9,60%
51 ve iizeri 51 133 .
Toplam 384 100 2030

Yas

41,40%

31-40

35,70%

41-50

13,30%

51 ve lzeri

Tablo 4.6’dan anlasildig1 gibi; 20-30 yas araligindaki katilimci oram1 %9,6 olmustur.

31-40 yas araligindaki katilimcilar %41,4’lnti olusturmaktadir. 41-50 yas araligindaki

katilimcilarin oranmi %35,7 iken 50 ve iizeri yastaki katilimcilar %13,3’linli olusturmustur. 31-

40 yagslan bireyin olgunlagsmaya basladig1 ve bu yaslar arasindaki isletmelerin hem tecriibeli

hem de yeniliklere agik olduklarini goriillmektedir.

Tablo 4.7: Egitim Durumu

Say1 %
[lkogretim 32 8,3
Lise 122 31,8
On Lisans 101 26,3
Lisans 79 20,6
Yiksek Lisans 37 9,6
Doktora 13 3,4
Toplam 384 100

8,30%

ilkégretim

31,80%

Lise

Egitim durumu

26,30%

I 20,60%

On Lisans

Lisans

9,60%

Yiksek
Lisans

Tablo 4.7°ye gore; katilimcilarin %31.8’inin lise mezunu, %26,3’{iniin 6n lisans,

%20,6’sm1n lisans, %13,0’nin yiiksek lisans ve doktora, %8,3’1 ise ilkogretim mezunudur.

Egitim diizeylerine baktigimizda isletmelerin egitime gosterdikleri dnem goriilmektedir.

Verilere gore Egitim diizeylerinin yiiksek olmasinin uzun vadede kurumsallasma diizeylerini

ylikseltebilmeleri agisindan etkili olacagini ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.8: Mesleki Tecriibe

Say1 % Mesleki tecriibe
0-5Yil 74 193
5-10 Yl 115 29,9

10— 20 Yil 162 42,2 . I I
33 8,6 -

20 Y1l ve daha fazla
0-5vil 5-10Yil 10-20YiIl 20Yilve
Toplam 384 100 daha fazla

Tablo 4.8’¢ gore; isletmelerdeki katilimcilarin mesleki tecriibelerine bakildiginda
biiylik cogunlugunun 5 ile 20 y1l aras1 yogunlastigi goriilmektedir.

Kurumsallasmanin isletmelerin ileri kusaklara sorunsuz olarak aktarilabilmesi ve
isletmelerin faaliyet siirelerini artirmasina olan pozitif etkisinden hareketle, isletmelerin
faaliyet siireleri en dnemli Orgiitsel degerlerden birini olusturmaktadir. Arastirmada yer alan
isletmelerin %19,3’1 gectigimiz bes yil icinde kurulmus iken, %29,9’u bes ile on yil arasinda
faaliyetlerini stirdiirmekte,%42,2’si on ile yirmi yildir varligini devam ettirmekte oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin biliyiikk ¢cogunlugunun heniiz gencg isletmeler
olmasi, bu isletmelerin etkin bir gelecek planlamasi yapmamalar1 durumunda gelecekte
sikintilar yasayabileceklerini diisiindiirmektedir. En diisiik degeri ifade eden %8,6’s1 ise yirmi

yili agkin bir siiredir faaliyet gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.9: Isletmede Calisan Sayisi

Say1 % Calisan sayisi
1-10 124 32,3
40,40%
11-50 155 40,4 32,30%
23,20%
51-100 89 23,2
101 ve tizeri 16 4,2 l 4LU%
Toplam 384 100,0 1-10 Arasi 11-50 Arasi 51-100 Arasi 101 ve Uzeri

Tablo 4.9’a gore veriler yorumlandiginda; goriisiilen aile isletmelerindeki g¢alisan
sayis1 % 40,4°1 11-50 aras1 ¢alisan %32°3 i 1-10 arasi ¢alisan ve % 23,2’s1 1-10 arasi ¢alisan
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan igletmelerin biiylik cogunlugunun 11-50 calisan

istihdam ettigi goriilmektedir.
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Tablo 4.10: isletmelerin Sirket Tiirii

Say1 %
Limited sirket 126 32,8
Anonim sirket 28 7,3
Sahis Sirketi 230 59,9
Toplam 384 100

Sirket tri

59,90%

32,80%

. 7.30%
|

Limited sirket ~ Anonim sirket Sahis Sirketi

Tablo 4.10’a gore; isletme tlirlerinin % 59,9’u sahis sirketi,% 32,8’ limited sirketi,

%7,3’liniin anonim sirketi oldugu goriilmektedir. Isletmelerin anonim sirket ya da limitet

sirket olmalar1 durumunda yonetim kurulu bulundurmalar1 ve bunlarin birlikte karar almalar1

gerekmektedir. Isletmelerin kurumsallasmalar1 agisindan ydnetim kurullar bityiik 6nem arz

etmektedir.

4.9. Verilere lliskin Frekans Ortalamalarmin Analizi
Bu béliimde cevaplayicilardan belirli yargilara 1- Kesinlikle Katilmiyorum ve 5 —

Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap vermeleri istenmis, verdikleri cevaplar yorumlanmistir.

Tablo 4.11: Aile Sirketi Olmanin Avantajlarina Yonelik Yargilar

Toplam

N Ortalama Standart sapma
Se@aye Ve. finansman konusunda sikinti 384 3.90 98
¢ekilmemesi
Karar almanin daha kisa siirede ve isabetli

384 4,30 85

olmasi
Aile bireylerinin birbirini daha iyi tanimasi
sonucu, daha uyumlu ve takim ruhuna 384 4,01 ,87
uygun bir igletme ikliminin yakalanmasi
Bireylerin ige ekstra ¢caba gdstermeleri, bos
zamanlarini da isletme i¢in 384 450 ,63
degerlendirmeleri
Yoneticilerin,  yonetim  konusundaki
birikimlerini ve degerlerini diger nesillere 384 4,06 81
aktarma noktasinda daha istekli olmalari
"}"atll z<':>;L‘mu, mesai saati gibi konularda daha 384 4.26 80
Ozverili olunmasi
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Aile bireylerinin ¢ocuklar sirketi kiiciik

yasta tammaktadir 384 4,33 ,70

Katilimcilar yargilara genel olarak katilmislardir. Ancak bireylerin ise ekstra ¢aba
gostermeleri, bos zamanlarini da isletme i¢in degerlendirmeleri yargisina katilimcilar biiyiik
cogunlukla olumlu goriis belirtmislerdir. Aslinda bu durum aile sirketleri i¢in bir avantaj
olarak goziikiirken personel i¢in bir dezavantajdir.

Kararsizlarin agirlik kazandig1 sermaye ve finansman konusunda sikint1 ¢gekilmemesi
yargl1 ise yargist olmustur.

Tablo 4.11’e gore; katilimcilarin aile sirketi olmanin avantajlarina katiliyorum,
kesinlikle katiltyorum seklinde belirttikleri yargilarin dikkat ¢ekici olanlart %93,5°1 bireylerin
ise ekstra ¢aba gostermeleri, bos zamanlarini da isletme icin degerlendirdikleri %87,5°1 tatil
glinii, mesai saati gibi konularda daha 6zveride bulunduklari, %87,5’1 aile bireylerinin
cocuklart sirketi kiiciik yasta tanidiklarini belirtmislerdir.

Kararsiz olan katilimcilarin %22,1’sermaye ve finansman konusunda, %19,5°1 aile
bireylerinin birbirlerini daha iyi tanima, %16,1’1 karar almanin daha kisa siirede ve isabetli

olmasi konularinda kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Katilmiyorum diyenlerin oranm ise % 0,3’ii ile “bireylerinin ¢ocuklarinin kiigiik yasta sirketi

tanimaktadir” ifadesinin oldugu goriilmektedir.

Aile sirketlerinde bireylerin kii¢iik yaslardan miilkiyet sorumlulugu ile yetistirilmesi,
yonetim ve degerlerini diger nesillere aktarmalari, hedeflerin ortak olmasi, adanmislik,
calisanlarin sadakatle yaklasimlar1 ve isletmelerine duygusal olarak bagli olmalar1 alinacak
kararlarin hizli bir sekilde alinmasi ve uygulanabilmesi olduk¢a Onemlidir. Sermaye ve

finansman konusunda olas1 sorunlarini daha ¢ok aile i¢in de ¢6ziim bulduklar gériilmektedir.

56



Tablo 4.12: Aile Sirketi Olmanin Dezavantajlari

Toplam

N | Ortalama Standart Sapma
Aile bireyleri kurumda alt diizeyden ¢aligmaya
baslamaktadirlar 384 3,88 ,96
Aile bireyleri igle alakali yetenek veya bilgiye sahip
olmasalar da sirkette gérevleri vardir 384 4,33 74
Ise alimlarda tarafsizlik kavramma uygun hareket
edilememesi 384 2,23 83
Yetki ve sorumlulugun belirsiz olmast 384 241 90
Yonetim tarzindaki  yanhiglarin  ve  eksikliklerin
elestirilememesi 384 3,17 1,06
Aile bireyleri da ¢ik t 1

ile bireyleri arasinda ¢ikar ¢atigmalari 384 253 101

Hiyerarsik kademelerin, igletmedeki rol ve gorevlerin tam
olarak belirlenememesi 384 2,72 ,89

Aile bireyleri isle alakali yetenek veya bilgiye sahip olmasalar da sirkette gorevleri
vardir yargisina katilim diizeyi oldukga fazladir. Zaten bu durum hem kurumsallasmay1 hem
firmay1 olumsuz etkileyen ve siklikla karsilagilan bir aile isletmesi gercegidir.

Tablo 4.12°¢ gore; uygulamanin aile sirketi olmamn dezavantajlari bolimiinde
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin
ilgili maddelerden en ¢ok %385,7’s1 aile bireyleri isle alakali yetenek veya bilgiye sahip
olmasalar da sirkette gorevleri bulunmakta ve %70,0°1 aile bireyleri kurumda alt diizeyden
calismaya baslamaktadirlar ifadelerine belirttikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %47,9°u
hiyerarsik kademelerin, isletmedeki rol ve gorevlerin tam olarak belirlenememesi,%39,6’s1
yetki ve sorumlulugun belirsiz olmas1,%35,9’u yonetim tarzindaki yanliglarin ve
eksikliklerin elestirilememesi ifadelerinde kararsiz olduklarini belirtmiglerdir. Aile
sirketlerinde %64,3’1i ise alimlarda tarafsizlik kavramina uygun hareket edilmemesi,
%353,6’s1 yetki ve sorumlulugun belirsiz olmasi,%51,9’u aile bireyleri arasinda ¢ikar

catismalart ifadelerine katilmadiklarim belirtmislerdir.
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Aile isletmelerinin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Daha ¢ok

aile sirketlerinde aile bireyleri arasinda c¢atisma yasanmaktadir. Isletmede calisan ve

calismayan aile bireylerinin gelir paylasimi uygun bir sekilde adil olarak yapilmaz ise

sorunlar bag gostermeye baslamaktadir. Aile sirketlerinde yetki ve sorumlulugun belirsizligi

veya yoneticilere ¢ok fazla sorumluluk verilmesinin kontrolii kaybedecekleri diisiincesine

kapildiklart isletmenin biiylimesine engel teskil etmekte ve sorunlarin yasanmasina neden

olmaktadir.

Tablo 4.13: Aile Isletmelerinde Mevcut Durum

Evet Hayir Toplam

N % N % N %
Onemli departmanlarda aile iiyeleri bulunmaktadir 351 | 91,40% | 33 | 8,60% | 384 | 100,00%
Fn@a y.on.etlmlnl devralacak aile mensubu Onceden 375 | 97.70% 9 230% | 384 | 100,00%
belirlenmistir
Aile ve sirket isleri birbirinden ayr tutulmaktadir 372 96,90% | 12 | 3,10% | 384 | 100,00%
Blrleylerm allle icindeki konum kurumdaki pozisyonunu 206 | 77.10% | 88 | 22.90% | 384 | 100,00%
etkilemektedir
Ailenin nakit ihtiyaci, kurumdan karsilanmaktadir 296 | 77,10% | 88 |22,90% | 384 | 100,00%
Sirketin ismi prestiji ailenin isim ve prestiji beraber gelisir 333 | 86,70% | 51 |13,30% | 384 | 100,00%
Ailenin prestiji i¢in her tiirlii fedakarliga katlanilir 288 | 75,00% | 96 | 25,00% | 384 | 100,00%
Sirket politikast aile menfaatlerine uygundur 329 | 85,70% | 55 |14,30% | 384 | 100,00%
Sirket kararlar gilinliik olarak aile fertlerince belirlenir 314 | 81,80% | 70 |18,20% | 384 | 100,00%
Yonetimdeki .a.st — st iliskisinin belirlenmesinde ailedeki 335 | 87.20% | 49 |12.80% | 384 | 100.00%
konum onemlidir
Aile ici kurallar sirket i¢cinde de gegerlidir 202 | 52,60% | 182 | 47,40% | 384 | 100,00%
Performans ve ise uygunluk 6nemlidir 384 | 100,00% | 0 | 0,00% | 384 | 100,00%
Sinavla ise alim yapilmaktadir 110 | 28,60% | 274 | 71,40% | 384 | 100,00%
Aile fertlerinin tavsiyeleri ile ise alim yapilmaktadir 291 | 7580% | 93 |24,20% | 384 | 100,00%
Ise alma siireci vb ¢evreden gelen ricalar dikkate alinmaktadir 195 | 50,80% | 189 | 49,20% | 384 | 100,00%
En son karar kurum sahibi tarafindan verilmektedir 292 | 76,00% | 92 | 24,00% | 384 | 100,00%
Aile bireyleri kararlar1 oy birligi ile almaktadir 334 | 87,00% | 50 |13,00% | 384 | 100,00%
Firmanin stratejik kararlarina sadece aile bireyleri karar verir 296 | 77,10% | 88 |22,90% | 384 | 100,00%
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Tablo 4.13’e gore; aile isletmelerinde mevcut durum kismindaki sorulara verilen
yanitlarda %100’ “performans ve ise uygunluk oOnemlidir”, %97,7’si“firma yOnetimini
devralacak aile mensubu onceden belirlenmistir”,% 96,9’u “aile ve sirket isleri birbirinden

ayr1 tutulmaktadir” katilim oraninin ytiksek oldugu goriilmektedir.

Aile igletmelerinde mevcut durum ifadelerine katilmayanlara baktigimizda en yiiksek
hayir cevabi verenlerin %71,4°{i smavla ise alim yapilmaktadir,%49,2’si Ise alma siireci vb
cevreden gelen ricalar dikkate alinmaktadir,%47,4°1 aile i¢i kurallar sirket icinde de gecerlidir

ifadelerine katilmadiklarim belirtmislerdir.

Mevcut durumda kurumsallasmayi1 saglayabilmek i¢in amaglarin saptanmasi,
yapilacak iglerin belirlenmesi, performans degerlendirme sistemlerinin, gorev ve
sorumluluklarin  belirlenmesi, yetkilerin yazili hale getirilmesi ve bunlarin stirekli

giincellenmesi gerekmektedir.

Tablo 4.14: Orgiit Yapist

Toplam
N Ortalama | Standart Sapma
Firmada, h iyede gorev dagil lmust
irmada, her seviyede gorev dagilimi yapilmistir 384 4,42 63
Firmada, h iyede yetki dagil lmust
irmada, her seviyede yetki dagilimi yapilmigtir 384 401 77
Firmada, yetki mluluk bi d ilmisti
irmada, yetki ve sorumluluk bir arada verilmistir 384 3.03 70
Firmada, ast st iliskileri belirlenmisti
irmada, ast {ist iliskileri belirlenmistir 384 419 73
Firmada, is t lar1 belirlenmisti
irmada, is tanimlar belirlenmistir 384 4,60 69
Firmada, departmanlar arasi bagimsizlik vardir
P TSt DAgIMSIZTE vardl 384 | 3,70 79
Firmada, diizenlenen &rgiit sisteminin etkinligi
. . 384 3,80 ,89
kontrol edilmektedir

Karaman ilinde faaliyet gosteren firmalarin is tanimlarimin genel itibari ile belirlendigi
gorlilmektedir. Bu durum kurumsallagsmanin bir gostergesidir. Ancak departmanlar arasinda
bagimsizlik vardir ve diizenlenen 6rgiit sisteminin etkinligi kontrol edilmektedir yargilarina
katilim diizeyinin diismesi heniiz bagimsizlik ve kontrol mekanizmasi ile ilgili yapilmasi

gereken seyler oldugunu isaret etmektedir.
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Tablo 4.14’e¢ gore; isletmelerin Orgiit yapilar1 hakkinda sorulan sorulara verilen
yanitlarda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde %93,5°1
firmada, “her seviyede gorev dagilimi yapilmistir”,%88,6’s1 “firmada, is tammlar
belirlenmistir”,%82°1 “firmada, ast iist iligskileri belirlenmistir” ifadelerini katilim oraninin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin en ¢ok kararsiz kaldiklar1 maddeler ise %27,6’s1 firmada, departmanlar
arasi bagimsizlik vardir, %21,4’i firmada, diizenlenen Orgiit sisteminin etkinligi kontrol
edilmektedir,%19,8’1 firmada, yetki ve sorumluluk bir arada verilmistir ifadelerinin oldugu

goriilmektedir.

Isletmelerin orgiit yapilar1 ile ilgili ifadelere “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” ifadelerinin toplamina en az puan verdigi goriilen maddeler %0,0’1 firmada, is
tanimlar1 belirlenmistir, %0,3’4’ firmada, ast st iliskileri belirlenmistir,%0,5’1 firmada, her
seviyede gorev dagilimi yapilmistir ifadelerinin oldugu goriilmektedir.

Aile sirketlerinde kurumsallasma ve Orgiit yapisinin sirketteki departmanlar arasi
bagimsizligin, alt st iligkinin ve gorev dagiliminin sistemli bir sekilde yapilmasi ve ¢alisan
tim ekibin ayn1 ama¢ ve hedef dogrultusunda hareket etmesinin dnemli oldugu ortaya
ctkmaktadir.

Tablo 4.15: Orgiit Liderligi

Toplam
n
Ortalama | Standart Sapma

F. d 9 1. t. 0

1r1.na a p-ersone in motivasyonuna O6nem| 384 463 58
verilmektedir

Firmada, ersonele i d

| -p gliven uygusu | 384 4,46 73

verilmektedir

Firmada, hizmet ici egitim verilmektedir B 37 1,01
Firmada, basarili ¢alisana 6diil verilmektedir 384 3,97 A7
Firmada, k Kk 1 luluk

irmada, kamuoyuna karsi sosyal sorumlulul 384 3.87 84
vardir
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Personelin motivasyonuna o©nem verilmesi ¢alisanlar tarafindan isletmenin
benimsenmesi i¢in dikkate alinmasi gereken bir konudur. Ciinkii ait olmayan bireylerin varlig
kurumsallasma hedeflerini olumsuz etkiler.

Tablo 4.15’e gore, isletmelerin Orgiit liderlikleri hakkinda sorulan sorulara verilen
yanitlarda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde;
%94,8’1 “firmada, personelin motivasyonuna Onem verilmektedir”, %86,2’si “firmada,
personele giiven duygusu verilmektedir”,%80,4’i “firmada, basarili c¢alisana 6diil

verilmektedir” ifadelerini katilim orani yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin en ¢ok kararsiz kaldiklar1 maddeler ise %24,0’1 firmada, kamuoyuna
kars1 sosyal sorumluluk vardir,%20,6’s1 firmada, hizmet i¢i egitim verilmektedir,%15,1°1

firmada, basarili ¢alisana 6diil verilmektedir ifadelerinin oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin &rgiit liderligi ile ilgili ifadelere “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” ifadelerinin toplamina en az puan verdigi goriilen maddeler %0,0’1 firmada,
personelin motivasyonuna onem verilmektedir, %0,3’ii firmada, personele gliven duygusu
verilmektedir, %4,4’ii firmada, kamuoyuna kars1 sosyal sorumluluk vardir ifadelerinin oldugu

gorlilmektedir.

Tablo 4.16: Kurum Kiiltiiri

Toplam
N |Ortalama |Standart Sapma
Calisanlar, firma i¢in 6zveri gostermektedir 384 434 67
Calisanlarin  diisiince ve inanglarina saygili
davranilmaktadir 384 4,56 .56
Islerin yapim asamasinda yakimlik derecesi
dikkate alinmaktadir 384 3,48 1,01
Elemanlar yakin akrabalardan se¢ilmemektedir 384 333 1.06
Gelecekle ilgili stratejik planlar yapilmalidir 384 4.15 76

61



Burada ¢alisanlarin diisiince ve inanglarina saygili davranilmaktadir yargisina verilen

olumlu cevaplarin ¢oklugu bolgede is kiiltiiriiniin verilen degerin 6nemini gostermektedir.

Tablo 4.16’ya gore, isletmelerin kurum kiiltiirii hakkinda sorulan sorularin verilen
yanitlarda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde,
%96,9’u firmada calisanlarin diisiince ve inanglarina saygili davranildigi, %90,9’u firmada
calisanlarin firma igin 6zveri gosterdigi,%77,6’s1 firmada gelecekle ilgili stratejik planlar

yapildigini belirtmislerdir.

Katiimcilarin en ¢ok kararsiz kaldiklart maddeler ise; %37,5’i Islerin yapim
asamasinda yakinlik derecesi dikkate alinmaktadir, %27,3’1 elemanlar yaki akrabalardan
secilmemektedir, %22,4’1i gelecekle ilgili stratejik planlar yapilmalidir ifadeleri oldugunu

belirtmislerdir.

Isletmelerin kurum kiiltiirii ile ilgili ifadelere “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” ifadelerinin toplamina en az puan verdigi goriilen maddeler sirasiyla, %0,0°1
“firmada ¢alisanlarin diisliince ve inancglarina saygili davramldigi ve gelecekle ilgili stratejik
planlar yapilmalidir”, %16,9’u“islerin yapim asamasinda yakinhk derecesi dikkate
alinmaktadir”, %22,1°1 “elemanlar yakin akrabalardan se¢ilmemektedir” ifadeleri oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 4.17: Bilgi Sistemi

Toplam
N Ortalama Standart Sapma

Isletme icinde bilgi paylasimi icin  belgeler 384 391 71
kullanilmaktadir
Islet icinde kimlerin belgeleri hazirl 5
se-m-e icinde  kimlerin belgeleri hazirlayacagi| o4, 374 88
bellidir
Islet icinde kimlerin belgeleri imzal 5
se.m_e iginde kimlerin belgeleri imzalayacagi| 44, 444 73
bellidir
Isletme igerisinde bilgi paylasimi hizlidur. 384 3,77 ,85
Islet iginde go dagiliml t bi kild
sletme icinde gorev dagilimlari net bir sekilde| o4, 3.89 73
yapilmistir
Isletme iginde, gereken bilgilere ¢abuk ulasilmaktadir | 384 3,78 72
Yapilan tiim toplantilarin tutanaklar tutulmaktadir 384 4,02 71
Firmadaki tiim gorev, sorumluluk ve yetkiler yazilidir| 384 3,84 ,90
Firmadaki finansal analizler hep yapilmaktadir 384 4,1 ,80
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Tablo 4.17°ye gore, isletmelerin bilgi sistemleri hakkinda sorulara verilen yanitlarda
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde %85,5’i Isletme
icinde kimlerin belgeleri imzalayacagi bellidir,%77,9’u yapilan tiim toplantilarin tutanaklar
tutulmaktadir, %77,4’ti firmadaki finansal analizlerin yapilmakta oldugu goriisiinii

belirtmislerdir.

Katilimcilarin en ¢ok kararsiz kaldiklar1 maddeler sirasiyla %27,9’u isletme i¢inde,
gereken bilgilere ¢abuk ulasildigi, %23,4°1 Isletme iginde gorev dagilimlar net bir sekilde
yapildig1, %22,9’u Isletme icinde bilgi paylasimi i¢in belgeler kullanildigini ifade etmislerdir.

Bilgi sistemi ile ilgili ifadelere katilimecilarin “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” ifadelerinin toplamina en az puan verdigi goriilen maddeler sirasiyla, %0,0’1
isletme i¢cinde kimlerin belgeleri imzalayacagi, %1,0’1 yapilan tiim toplantilarin tutanaklar
tutuldugu, %2,3’ii firmadaki finansal analizlerin yapilmasi ve Isletme iginde bilgi paylasimi

icin belgeler kullanildig1 ifadeleri goriilmektedir.

Tablo 4.18: Egitim Sistemi

Toplam

Ortalama Standart Sapma
Personelin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi
Onemlidir 3,89 ,89
P lin egitimlere katilma istekleri fazl
ersonelin egitimlere katilma istekleri fazladir 365 94

lisanlar bilgi ve deneyim sahibidir
Calisanlar bilg y 398 76
Yasanan sorunlar karsisinda sahiplenilmektedir
3,78 79

Tablo 4.18’¢ gore, isletmelerin egitim sistemlerine yonelik sorulara verilen yanitlarda
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde;%78,4 1
Calisanlar bilgi ve deneyim sahibidir %72,2’1 personelin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi
onemlidir %69,2’1 yasanan sorunlar karsisinda sahiplenilmektedir ifadelerinin 6n planda

oldugu goriilmektedir
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Katilimcilarin en ¢ok kararsiz kaldiklar1 maddelerin = %24,5’1 yasanan sorunlar
karsisinda sahiplenilmekte, %22,4°li personelin egitimlere katilma isteklerinin fazla olmasi,
%20,8 personelin egitim diizeylerinin yiikksek olmasi Onemlidir seklinde oldugu

goriilmektedir.

Isletmelerin egitim sistemiyle ilgili ifadelere katilimcilarm “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum™ ifadelerinin toplamina en az puan verdigi goriilen ifadeler sirasiyla
%2,9’u calisanlar bilgi ve deneyim sahibidir,%6,2’1 yasanan sorunlar karsisinda
sahiplenilmektedir, %7,0’1 personelin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi dnemlidir ifadeleri

olmustur.
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Tablo 4.19 Muhasebe Bilgi Sistemi

Toplam
n Ortalama Standart Sapma
Denetimden ge¢mis ve etkin bir mali raporlama siteminden
elde edilen veriler dogru karar almaya yardimet olur. 384 3,88 ,92
Dogru, anlamli, giincel finansal bilgiler ancak MBS ile
saglanabilir. 384 3,64 81
MBS isletmenin finansal performansinin dogru ve giivenilir
bigimde 6l¢iilmesine imkan verir. 384 3,93 A7
MBS planlama ve biitceleme gibi gelecege iliskin kararlarin
alinmasinda biiroya bilgi saglar. 384 3,78 ,65
MBS isletmede alinan kararlarin etkinligini arttirir.
384 4,01 ,94
MBS isletmenin ihtiyag duydugu karsilastirilabilir finansal
bilgiyi saglar. 384 3,51 79
MBS yalnizca ge¢mise ait verdigi raporlarla degil, gelecege ait
analizler sayesinde denetimin etkinligini arttirir. 384 3,58 75
MBS sonucunda elde edilen raporlar isletmenin gercek
durumunu yansitmasina imkan verir. 384 3,91 ,89
MBS isletmelerin sitirdiirebilirligini arttirir. 384 367 90
MBS isletmenin ihtiya¢ duydug 1 d i
isletmenin ihtiya¢ duydugu raporlar zamaninda sunar 384 372 76
MBS’den giincel olarak siirekli bilgi alma imk ir.
en giincel olarak siirekli bilgi alma imkamn verir 384 401 93
Etkin bir MBS islet kabet taji saglar.
in bir isletmeye rekabet avantaji saglar 384 352 9%
MBS isletmenin ihtiya¢ duydug 1 d :
isletmenin ihtiya¢ duydugu raporlar1 zamaninda sunar 384 347 82
Personel aliminda uzmanliga dayali bir se¢cim ve yerlestirme
sistemimiz vardir. 384 3,66 g7
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Tablo 4.19°a gore, katilimcilarin muhasebe bilgi sistemleriyle ilgili sorulara verilen
yanitlarda Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin ilgili maddelerden en ¢ok %76’s1 “MBS isletmenin finansal performansimin
dogru ve giivenilir bigimde Sl¢lilmesine imkan verir”, %72,1’1 MBS sonucunda elde edilen
raporlar isletmenin gercek durumunu yansitmasina imkan verir, %71,9’u “denetimden
gecmis ve etkin bir mali raporlama siteminden elde edilen veriler dogru karar almaya
yardimer” ifadelerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde katilimeilarin en ¢ok
“kesinlikle katiliyorum” seklinde goriis belirtigi maddeler sirasiyla %36,7°si MBS isletmede
alinan kararlarin etkinligini arttirmas1,%36,2’i MBS’den giincel olarak siirekli bilgi alma
imkan1 vermesi, %26,3’li “Denetimden ge¢mis ve etkin bir mali raporlama siteminden elde

edilen veriler dogru karar almaya yardimci olur” ifadeleri olmustur.

Katilimcilarin en ¢ok kararsiz kaldiklart maddeler %33,1°1 MBS isletmenin ihtiyag
duydugu raporlart zamaninda sunmasi, %32’si MBS planlama ve biitgeleme gibi gelecege
iliskin kararlarin alinmasinda biiroya bilgi saglar, %32’si MBS isletmenin ihtiya¢ duydugu
karsilastirilabilir finansal bilgiyi saglar, %31°1 MBS isletmenin ihtiya¢ duydugu raporlari
zamaninda sunar, %31°1 Dogru, anlamli, gilincel finansal bilgiler ancak MBS ile saglanabilir
seklinde siralanmaktadir. Bu maddelerde, katilimcilarin yaklagik 3°te 1’1 kararsiz olduklarini

belirtmislerdir.

MBS ile ilgili ifadelerde katilimcilarin “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
ifadelerinin toplamina en az puan verdigi goriilen maddeler %15,1°1 Etkin bir MBS isletmeye
rekabet avantaji saglar, %11,2’i MBS isletmenin ihtiya¢ duydugu raporlart zamaninda
sunar,%5,5’1 MBS isletmenin ihtiya¢ duydugu raporlart zamaninda sunar %10,9’u MBS

isletmenin ihtiya¢ duydugu karsilagtirilabilir finansal bilgiyi saglar ifadeleri olmustur.
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Tablo 4.20: Muhasebe Bilgilerinin Kullamldig1 Alanlar

Cevap sayisi Cevap Orani Oran
Biitgeleme 279 72,70% 16,50%
Kar Analizi 278 72,40% 16,40%
Yatirim 181 47,10% 10,70%
Fiyatlama 167 43,50% 9,90%
Satin Alma 166 43,20% 9,80%
Ar-Ge Calismalarinda 160 41,70% 9,50%
Kaynak 1htiyac1 Belirleme 136 35,40% 8,00%
Pazarlama Satis Calismalarinda 99 25,80% 5,90%
Calisanlara Iliskin Kararlarda 90 23,40% 5,30%
Duran Varlik yatirimlarinda 72 18,80% 4,30%
Ust Yonetim Kararlarinda 63 16,40% 3,70%
Toplam 1691 440,4% 100,0%

Tablo 4.20°ye gore, muhasebe kararlarindan yararlanmada katilimecilarin %16,5°1

biitcelemeden, %16,4’1i kar analizinden, %10,7’si yatirim alanlarindan yararlanildig1

gorlilmektedir. Muhasebe kararlarindan en az yararlanilan ise %3,7’ ile {ist yonetim kararlar

oldugu goriilmektedir.

Ust yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden faydalanilmamasi isletmelerin

heniiz kurumsallasma siirecinde MBS’nin 6nemini fark etmediklerini isaret etmektedir.

Biitceleme ve kar analizi konularimin agirlik kazanmasi ise hala MBS’nin fonksiyonel

etkinligi ile ilgili farkindalik diizeyinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Bu durum ise firmalarin muhasebe siirecindeki verileri rutin islerde agirlikli olarak

kullanildigini géstermektedir. Ust Yonetim kararlarinda muhasebe verilerinden faydalanan

firmalarin az olusu heniiz bolgede muhasebe sisteminin yonetimin etkinligindeki roliiniin fark

edilmediginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Tablo 4.21: Muhasebe Bilgi Sistemi Kurumsallasma Iliskisi

Toplam
N Ortalama | Standart Sapma

Mubhasebe sisteminden saglanan bilgiler, kurumsal yonetim 384 3.45 92
ilkelerinin uygulanma sonuglarinin él¢iimiinde bir aragtir. ' ’
Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulandig isletmelerde
muhasebe meslegi kurumsal yonetim faaliyetlerine 384 4,32 76
dogrudan katki saglamaktadir.
Kurumsal yonetim anlayisina islerlik ka%andlrmak 384 3.82 82
muhasebe meslek mensuplarinin sosyal sorumlulugundadir.
Yeni TTK’nin muhasebe meslek elemanlarina muhasebe
standartlarina uyma zorunlulugu getirmesi isletmelerde 384 3,66 ,66
kurumsal yonetim anlayisini gelistirir.
Muhasebe meslek elemanlarinin meslek etigini dikkate

Y ) 384 3,79 ,76
almalar1 kurumsal yonetim anlayisina katki saglar.
Isletmelerdeki Muhasebe meslek elemanlar1 kurumsal
yonetim anlayisina yonelik muhasebe uygulamalarina giren 384 4,10 12
bilgilerin degerlendirilmesine 6zen gostermelidir.
Kurumsal y-onetlfn- uygulamalari g-ug-:lu bir finansal bilgi ve 384 370 79
raporlama sistemi ile desteklenmelidir.
Kurumsal yonetim anlayist isletmelerde muhasebe
uygulayicilarinin, muhasebe standartlar1 ile muhasebe 3.65 81
alaninda kot niyetli uygulamalarin azaltilmasinda katki 384 ' ’
saglar.
Isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarinda muhasebe
meslek mensuplarina diisen temel gorevi, bilgileri gergege 384 3,93 74
uygun hazirlamak ve ilgililere sunmaktir.

Tablo 4.21°e gore, muhasebe bilgi sistemi kurumsallagma iliskisine yonelik sorulara
verilen yamtlarda Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadeleri birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin 1lgili maddelerden en ¢ok %482,5’1 kurumsal yonetim ilkelerinin uygulandigi
isletmelerde muhasebe meslegi kurumsal yoOnetim faaliyetlerine dogrudan katki
saglamaktadir,%79,7°1 isletmelerdeki Muhasebe meslek elemanlar1 kurumsal yonetim
anlayigina yonelik muhasebe uygulamalarina giren bilgilerin degerlendirilmesine 6zen
gostermelidir,%75,3’l isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarinda muhasebe meslek
mensuplarina diisen temel gorevi, bilgileri gercege uygun hazirlamak ve ilgililere sunmaktir

ifadelerinin 6n planda oldugu goriilmektedir.
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Aymni sekilde katilimeilarin en ¢ok “kesinlikle katiliyorum” %49,2°1 kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulandigi isletmelerde muhasebe meslegi kurumsal yonetim faaliyetlerine
dogrudan katki saglamaktadir, %31,3’ii isletmelerdeki muhasebe meslek elemanlar1 kurumsal
yonetim anlayisina yonelik muhasebe uygulamalarina giren bilgilerin degerlendirilmesine
0zen gostermelidir, %21,1’1 isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarinda muhasebe
meslek mensuplarina diisen temel gorevi, bilgileri gercege uygun hazirlamak ve ilgililere

sunmak seklinde siralanmaktadir.

Katilimcilarin en ¢ok kararsiz kaldiklar1 maddeler, % 35,7’1 muhasebe sisteminden
saglanan bilgiler, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanma sonuglarinin Olgiimiinde bir
aracgt,% 29,9’u yeni TTK’min muhasebe meslek elemanlarina muhasebe standartlarina uyma
zorunlulugu getirmesi isletmelerde kurumsal yonetim anlayisini gelistirir,% 26,81 kurumsal
yonetim anlayist isletmelerde muhasebe uygulayicilarimn, muhasebe standartlari ile
muhasebe alaninda kotli niyetli uygulamalarin  azaltilmasinda katki saglar seklinde
siralanmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi kurumsallasama iliskisine yonelik ifadelerde katilimcilarin
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadelerinin toplamina en az puan verdigi
goriilen maddeler % 3’1 “kurumsal yonetim ilkelerinin uygulandigi isletmelerde muhasebe
meslegi kurumsal yonetim faaliyetlerine dogrudan katki saglamaktadir”, % 0,51
“isletmelerdeki muhasebe meslek elemanlart kurumsal yonetim anlayisina yonelik muhasebe

9, 6¢
1

uygulamalarina giren bilgilerin degerlendirilmesine 6zen gostermeleri”, % 3,1°1 “isletmelerin
kurumsal yOnetim uygulamalarinda muhasebe meslek mensuplarina diisen temel gorevi,

bilgileri ger¢ege uygun hazirlamak ve ilgilere sunmak™ ifadelerinin oldugu goriilmektedir.

4.10. ANOVA Analizi ve Sonuclar
Yaptigimiz calismada aile sirketlerinin durumlart i¢in limited sirket, anonim sirket,

sahis sirketleri ve diger seklinde 4 ayr1 sirket tipi belirlenmistir. Bu sirketlerin aralarinda

belirlenen boyutlar arasinda iliskisinin dl¢iilmesi i¢in One way ANOVA testi uygulanmustir.

ANOVA analizi i¢inde normallik testi ve karsilastirmali testlerden Sheffe testi

uygulanmistir. Normallik testi sonuglar (p<.005) istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir.
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Tablo 4.22: Sirket Tiplerinin Belirlenen Boyutlar Arasindaki Iliskisinin
Olciildiigii ANOVA Testi

Df Art.Ortalama | Sig.(p)

Aile sirketlerinin Gruplar Arasi 2 4,073 ,000
Avantajt Gruplar igerisinde 381 ,285

Aile sirketlerinin Gruplar Arasi 2 4,357 ,000
Dezavantaj Gruplar Igerisinde 381 226

Aile isletmelerinde Gruplar Arasi 2 ,419 ,000
mevcut durum Gruplar Icerisinde 381 ,017

Aile isletmelerinin Gruplar Arasi 2 4,360 ,000
orgiit yapisi Gruplar Igerisinde 381 ,157

Aile isletmelerinin Gruplar Arasi 2 6,805 ,000
orgiit liderligi Gruplar Icerisinde 381 ,213

Aile isletmelerinde Gruplar Arast 2 3,313 ,000
kurum kiiltiirii Gruplar icerisinde 381 ,213

Aile isletmelerinin Gruplar Arasi 2 7,314 ,000
bilgi sistemi Gruplar Icerisinde 381 217

Aile igletmelerinin Gruplar Arast 2 8,697 ,000
egitim sistemi Gruplar Igerisinde 381 ,296

Aile isletmelerinin Gruplar Arasi 2 2,689 ,000
muhasebe bilgi sisteminin | Gruplar Icerisinde

faydalan ’ o 381 214

Aile isletmelerinde Gruplar Arasi 2 1,246 ,002
muhasebe bilgi sistemini | Gruplar Igerisinde

kurumsallasn?a iliskisi o 381 203

ANOVA analizi sonucunda hazirlanan tablo 4.22 incelendiginde sig. degerleri p<0.05
oldugu icin %95 gilivenle, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir denilebilmektedir. Katilimeilarin aile sirketleri ile ilgili belirlenen boyutlara
iliskin yapilan analiz sonucunda tiim boyutlarla anlaml farklilik bulunmustur. “Tiirkiye de
yer alan aile sirketlerinin kurumsallagma siireclerinde muhasebe sisteminin etkisi var midir?”
olarak belirledigimiz arastirma sorusuna istinaden olusturdugumuz hipotezlerimiz “Aile
sirketi olmak avantajhidir, Aile sirketlerinin yonetilmesinde muhasebe bilgi sistemi yararlidir,
Aile sirketleri daha ¢ok kurumsallagmistir, Aile sirketlerinin kurumsallasmasinin muhasebe
bilgi sisteminin etkisi vardir, Aile sirketlerinde yonetim igerisinden belirlenmektedir” yapmus

oldugumuz ANOVA analizi sonucu kabul edilmistir.
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ANOVA analizi sonucunda sig. degerlerinin 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in post-hoc

testinden Scheffe testi uygulanmustir.

Tablo 4.23: Sirket Tiirlerinin Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Siirecine

Etkisini Belirlemek Uzere Olusturulan Alt Boyutlarla iliskisini Olciildiigii Sheffe Testi

Q)
Firmaniz ne
(D Firmaniz ne |tiir bir Ortalama Std.
Bagimli Degisken tiir bir sirkettir? | sirkettir? Fark (1-J) | Hata Sig.
Aile sirketlerinin Scheffe |Limited sirket | Anonim sirket ,13946| ,11149 458
avantaji Sahus Sirketi -,26356 | ,05914 ,000
Anonim sirket | Limited sirket -,13946| ,11149 ,458
Sahis Sirketi -,40302"| ,10681 ,001
Sahis Sirketi Limited sirket 26356 | ,05914 ,000
Anonim sirket 403027 ,10681 ,001
Scheffe |Limited sirket |Anonim sirket -,07710| ,09938 , 740
Aile sirketlerinin Sahis Sirketi -,31898"| 05272 ,000
Dezavantaj Anonim sirket | Limited sirket ,07710| ,09938 , 740
Sahis Sirketi -,24188"| 09521 ,041
Sahis Sirketi | Limited sirket ,31898"| ,05272 ,000
Anonim sirket 24188"| ,09521 ,041
Aile isletmelerinde Scheffe |Limited sirket | Anonim sirket ,07981"| ,02697 ,013
mevcut durum Sahis Sirketi ,10113"| ,01431 ,000
Anonim sirket | Limited sirket -,07981°| ,02697 ,013
Sahus Sirketi ,02133| ,02584 712
Sahis Sirketi Limited sirket -10113"| ,01431 ,000
Anonim sirket -,02133| ,02584 712
Aile isletmelerinin Scheffe |Limited sirket |Anonim sirket ,03231| ,08285 ,927
orgiit yapisi Sahis Sirketi -,30118"| ,04395 ,000
Anonim sirket | Limited sirket -,03231| ,08285 ,927
Sahis Sirketi -,33350"| ,07937 ,000
Sahis Sirketi | Limited sirket ,30118"| ,04395 ,000
Anonim sirket 333507 ,07937 ,000
Aile isletmelerinin Scheffe |Limited sirket |Anonim sirket ,23016| ,09638 ,059
orgiit liderligi Sahis Sirketi -,32475"| ,05113 ,000
Anonim sirket | Limited sirket -,23016| ,09638 ,059
Sahis Sirketi -55491"| ,09233 ,000
Sahis Sirketi Limited sirket 324757 | 05113 ,000
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Anonim sirket ,55491"| 09233 ,000
Aile isletmelerinde Scheffe |Limited sirket | Anonim girket ,13272| 09733 ;396
kurum kiltiiri Sahus Sirketi -,36856" | ,05163 ,000
Anonim sirket | Limited sirket -,13272| ,09733 ,396
Sahis Sirketi -,50128"| ,09324 ,000
Sahis Sirketi Limited sirket ;36856 | ,05163 ,000
Anonim sirket ,50128"| ,09324 ,000
Sile isletmelerinin Scheffe |Limited sirket |Anonim sirket ,08135| ,11374 774
bilgi sistemi Sahis Sirketi -,41756°| ,06034 ,000
Anonim sirket | Limited sirket -,08135| ,11374 74
Sahis Sirketi -,49891"| 10896 ,000
Sahis Sirketi | Limited sirket 41756 | ,06034 ,000
Anonim sirket 1498917 10896 ,000
Aile isletmelerinin Scheffe |Limited sirket | Anonim girket ,25510| ,10944 ,067
egitim sistemi Sahis Sirketi -,15892"| ,05806 ,024
Anonim sirket | Limited sirket -,25510| ,10944 ,067
Sahus Sirketi -41402"| 10485 ,000
Sahis Sirketi Limited sirket ,15892"| 05806 ,024
Anonim sirket 414027 ,10485 ,000
Aile isletmelerinin Scheffe |Limited sirket |Anonim sirket 1314377 ,09407 ,004
muhasebe bilgi Sahus Sirketi ,10682 | ,04991 ,103
sisteminin faydalar Anonim sirket | Limited sirket -,31437"| ,09407 ,004
Sahis Sirketi -,20756| ,09012 ,072
Sahis Sirketi Limited sirket -,10682| ,04991 ,103
Anonim sirket ,20756| ,09012 ,072
Aile isletmelerinde Scheffe |Limited sirket |Anonim sirket 1314377 ,09407 ,004
muhasebe .
L . Sahis Sirketi , 10682 | ,04991 ,103
bilgi sistemini
kurumsallagma Anonim sirket | Limited sirket -,31437"| ,09407 ,004
iliskisi
Sahis Sirketi -,20756| ,09012 ,072
Sahis Sirketi Limited sirket -,10682| ,04991 ,103
Anonim sirket ,20756| ,09012 ,072

e Aile isletmelerinin avantajli oldugu yoniinde olusturulan ifadelerin puanlarimin sirket

tiriine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrast post-hoc Scheffe testi sonucunda sahis

sirketlerinin limited (p<.00) ve anonim sirket gruplari(p<.01)

lehine istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, sahis sirketlerinin anonim ve

limited sirketlere gore avantajinin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Aile isletmelerinin dezavantajli oldugu yoniinde olusturulan ifadelerin puanlarinin
sirket tiirline gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigim belirlemek {izere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrast post-hoc Scheffe testi sonucunda sahis
sitketlerinin limited (p<.00) ve anonim sirket gruplari(p<.04) lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmigtir. Bu durum, sahis sirketlerinin anonim ve

limited sirketlere gore daha az dezavantajli oldugunu ortaya koymaktadir.

Aile isletmelerinin yonetimsel olarak sirketler aras1t mevcut durumlarim 6lgmek iizere
olusturulan ifadelerin puanlarimin sirket tlirline gore hangi alt gruplar arasinda
farklilagtigim belirlemek tlizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda limited sirketlerinin sahis (p<.00) ve anonim girket
gruplari(p<.01) lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum,
limited sirketlerinin anonim ve sahis sirketlerine gore yonetimsel olarak daha fazla
aileye onem verdigini, yonetimde daha ¢ok aile bireylerinin oldugu ile kararlarin aile

tiyeleri ile devam ettirildigini ortaya koymaktadir.

Aile isletmelerinin kurumsallasma silirecinde  Orgiit yapisi iizerine olusturulan
ifadelerin puanlarinin sirket tiiriine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda sahis sirketlerinin limited (p<.00) ve anonim sirket gruplari(p<.00)
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, sahis
sirketlerinin anonim ve limited sirketlere gore Orgiit yapis1 daha iyi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Aile isletmelerinin kurumsallagsma siirecinde  Orgiit liderligi {izerine olusturulan
ifadelerin puanlarmin sirket tlirline gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigim
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda sahis sirketlerinin limited (p<.00) ve anonim sirket gruplari(p<.00)

lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, sahis

73



sirketlerinin anonim ve limited sirketlere gore orgiit liderligi konusunda daha iyi

oldugunu ortaya koymaktadir.

Aile isletmelerinin kurumsallasma siirecinde kurum kiiltiirii iizerine olusturulan
ifadelerin puanlarinin sirket tiirline gore hangi alt gruplar arasinda farklilastiginm
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda sahis sirketlerinin limited (p<.00) ve anonim sirket gruplari(p<.00)
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, sahis
sirketlerinin anonim ve limited sirketlere gore kurum kiiltiiri konusunda daha iyi

oldugunu ortaya koymaktadir.

Aile isletmelerinin kurum i¢i bilgi iletisimi lizerine olusturulan ifadelerin puanlarinin
sirket tiiriine gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda sahis
sirketlerinin limited (p<.00) ve anonim sirket gruplar1 (p<.00) lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, sahis sirketlerinin anonim ve
limited sirketlere gore kurum igerisinde bilgi aktarimi konusunda daha iyi oldugunu

ortaya koymaktadir.

Aile isletmelerinin kurum i¢i egitim sistemi iizerine olusturulan ifadelerin puanlarinin
sirket tiiriine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda sahis
sitketlerinin limited (p<.02) ve anonim sirket gruplari(p<.00) Iehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, sahis sirketlerinin anonim ve
limited sirketlere gore kurum igerisinde egitim sistemi konusunda daha iyi oldugunu

ortaya koymaktadir.

Aile isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin faydalar1 iizerine olusturulan ifadelerin
puanlarinin sirket tiirline gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek
lizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrast post-hoc Scheffe testi
sonucunda limited sirketlerinin (p<.004) ,anonim sirket gruplar1 lehine istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, limited sirketlerinin anonim
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sirketlerine gére muhasebe bilgi sisteminin faydalar1 konusunda daha iyi oldugunu

ortaya koymaktadir.

e Aile isletmelerinde muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallagsma iligkisi {izerine
olusturulan ifadelerin puanlarimin sirket tiirline gore hangi alt gruplar arasinda
farklilagtigin belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda limited sirketlerinin (p<.004) ,anonim sirket gruplari
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, limited
sitketlerinin anonim sirketlerine gore muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallagma

iliskisinin daha iyi oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada aile sirketlerinde gorev yapmakta olan ydneticilerin ¢aligma siirelerinin
belirlenen boyutlar arasinda iliskisinin 6l¢iilmesi igin One way ANOVA testi uygulanmaistir.
Varyanslarin homojenligi 6l¢limiinde avantaj (p<.00), isletmelerdeki mevcut durum (p<.010),
orgiit liderligi (p<.002), egitim sistemi (p<.003), muhasebe bilgi sistemi faydalari (p<.000) ve
muhasebe bilgi sistemi kurumsallagma iligkisi (p<.000) anlaml farklilik olusturmaktadir. Bu

durumda karsilastirmali testlerden Sheffe testi uygulanabilmektedir.
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Tablo 4.24: Sirket Yoneticilerinin Calisma Siirelerinin Aile

Sirketlerinde

Kurumsallasma Siirecine Etkisini Belirlemek Uzere Olusturulan ANOVA Analizi

Df Art.Ortalama | Sig.(p)

Aile sirketlerinin Gruplar Arasi 3 2,234

Avantaji Gruplar Icerisinde | 380 ,289 ,000
Toplam 383

Aile isletmelerinin Gruplar Arast 3 1,362

orgiit yapisi Gruplar Igerisinde 380 ,170 ,000
Toplam 383

Aile isletmelerinin Gruplar Arasi 3 1,427

orgiit liderligi Gruplar Icerisinde 380 ,238 ,001
Toplam 383

Aile igletmelerinde Gruplar Arast 3 3,216

kurum kultira Gruplar h;erisinde 380 ,206 ,000
Toplam 383

Aile igletmelerinin Gruplar Arast 3 2,034

bilgi sistemi Gruplar Igerisinde 380 ,240 ,000
Toplam 383

Aile isletmelerinin Gruplar Arasi 3 1,422

egitim sistemi Gruplar Icerisinde | 380 ,332 ,005
Toplam 383

Aile isletmelerinin Gruplar Arasi 3 2,830

muhasebe bilgi sisteminin | Gruplar Icerisinde 380 ,267 ,000

faydalar Toplam 383

Aile isletmelerinde Gruplar Arasi 3 0,609

muhasebe Gruplar Icerisinde | 380 205

bilgi sistemini Toplam 032

kurumsallagsma 383

iligkisi

ANOVA analizi sonucunda hazirlanan tablo 4.24 incelendiginde sig. degerleri p<0.05

oldugu icin %95 giivenle, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir denilebilmektedir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine bagl olarak aile

sirketleri ile ilgili belirlenen boyutlara iligkin yapilan analiz sonucunda olusturulan on boyut

icerisinde toplamda yedi boyutla anlamli farklilik bulunmustur.

76



4.25:

Sirket

Yoneticilerinin

Cahisma

Siirelerinin  Aile

Sirketlerinde

Kurumsallasma Siirecine Etkisini Belirlemek Uzere Olusturulan Alt Boyutlarla

Mliskisini Ol¢iildiigii Sheffe Testi

Bagiml (D) Mesleki (J) Mesleki Ortalama Fark .
= o o Std. Hata Sig.
Degisken Tecriibeniz Tecriibeniz (1-9)

5-10 Y1l -,35113" ,08016 ,000

0-5Yi1l 10— 20 Yil -,22272" ,07547 ,035

20 Yil ve daha fazla -,02311 111259 ,998

0-5Yil 35113" ,08016 ,000

5-10 Yil 10— 20 Yil 12841 ,06559 282

-8 20 Yil ve daha fazla 32803 10622 024
5 .=

_g: g 0-5Yil 22272" 07547 035

i: 10 - 20 Yil 5-10 Y1l -,12841 ,06559 282

20 Y1l ve daha fazla , 19962 , 10273 ,288

0-5Yil 02311 111259 ,998

20 Yil ve 5-10 Yil -,32803 10622 024

daha fazla 10— 20 Yl - 19962 10273 | 288

10— 20 Yil -,00792 02618 ,993

5-10 Yil -,04692 06142 ,900

o 0-5Yil 10— 20 Yil -,21953" 05783 ,003

=

= @

% a. 20 Yil ve daha fazla ,04662 ,08627 ,961
g =

% B 0-5Yil 04692 06142 ,900
o S

< 5-10 Yil 10 — 20 Y1l -17261" 05026 009

20 Yil ve daha fazla ,09354 ,08139 124
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0-5Yil ,21953" ,05783 ,003
10— 20 Yil 5-10 Yil 17261" ,05026 ,009
20 Yil ve daha fazla ,26615" ,07872 ,010
0-5Yil -,04662 ,08627 ,961
20 Yil
nve 5-10 Yil -,09354 08139 724
daha fazla
10— 20 Y1l -,26615" ,07872 ,010
5-10 Y1l 13772 07269 311
0-5Yil 10— 20 Yil 110637 ,06844 492
20 Yil ve daha fazla ,42916" , 10210 ,001
0-5Yil -13772 07269 311
o 5-10 Yil 10— 20 Yil -,03135 ,05948 ,964
g
‘£ 8D .
% 5 20 Yil ve daha fazla ,29144 ,09632 ,029
£ S
% 2 0-5Y1l -,10637 06844 | 492
° .5
< 10— 20 Yil 5-10 Yil 03135 ,05948 ,964
20 Yil ve daha fazla ,32278" ,09316 ,008
0-5Yil -42916" 110210 ,001
20 Yil've 5-10 Yil -29144" 09632 029
daha fazla
10— 20 Yil -32278" 09316 ,008
5-10 Y1l ,35861" 06759 ,000
® 0-5Yil 10— 20 Yil 25118" ,06363 ,002
he)
£ E
% % 20 Yil ve daha fazla ,58665" ,09493 ,000
£
2 § 0-5Yi1l -,35861" 06759 ,000
23
< 5-10 Yil 10— 20 Yil -,10743 ,05530 289
20 Yil ve daha fazla 122804 ,08956 ,092
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0-5Yil -,25118" ,06363 ,002
10— 20 Yil 5-10 Yil 110743 ,05530 289
20 Yil ve daha fazla ,33547" ,08661 ,002
0-5Yil -,58665" ,09493 ,000
20 Yil
0 Yilve 5-10 Yil -22804 08956 092
daha fazla
10 — 20 Yil -,33547" ,08661 ,002
5-10 Y1l -01251 07301 ,999
0-5Yil 10— 20 Yil ,20726" 06874 ,029
20 Yil ve daha fazla ,35335" , 10255 ,008
0-5Yil 01251 07301 ,999
- 5-10 Yil 10-20 Yl 21977 05974 ,004
=
'E *
% 983 20 Yil ve daha fazla , 36586 ,09675 ,003
g &
2 5 0-5Yil -,20726" 06874 | 029
Lo m
< 10— 20 Y1l 5-10 Y1l -21977" 05974 004
20 Yil ve daha fazla ,14609 ,09357 ,487
0-5Yil -,35335" 110255 ,008
20 Yil've 5-10 Yil -36586" 09675 003
daha fazla
10— 20 Yil -,14609 ,09357 487
5-10 Y1l -,04797 ,08583 958
- 0-5Yil 10— 20 Yil 17672 ,08081 ,190
g g
%’ % 20 Yil ve daha fazla ,18991 , 12056 ,480
E D
< £ 0-5vil 04797 08583 | 958
x &
< 5-10 Yil 10— 20 Yil ,22469" ,07023 018
20 Yil ve daha fazla 23788 111373 226
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0-5Yil - 17672 08081 190
10— 20 Yil 5-10 Y1l -,22469" ,07023 ,018
20 Yil ve daha fazla ,01319 ,10999 1,000
0-5Yil -,18991 12056 480
20 Yil
nve 5-10 Yil -23788 11373 226
daha fazla
10— 20 Yil -,01319 110999 1,000
5-10 Yil -19521 107699 094
0-5Yil 10 — 20 Yil -21263" 07249 036
20 Yil ve daha fazla ,28416 , 10815 ,077
L§ 0-5Yil 19521 107699 094
o
>
o 5-10 Y1l 10-20 Y1l -,01742 06300 | 994
g €
‘= .5 N
S g 20 Yil ve daha fazla 47937 110203 000
g =
% & 0-5VYil 21263" 07249 | 036
o =
= M
< 10— 20 Y1l 5-10 Yil 01742 ,06300 994
O
g .
g 20 Y1l ve daha fazla 49679 ,09867 ,000
0-5Yil -28416 10815 077
20 Yil've 5-10 Yil -47937" 10203 000
daha fazla
10— 20 Yil -49679" 109867 000
5-10 Yil 08262 106748 683
D
o)
£3 0-5Yil 10 — 20 Y1l -,08004 06353 663
=l é‘
= on =
é 175 cés 20 Yil ve daha fazla ,02521 ,09478 ,995
L O =
T2 E
Ea 3 0-5Yi1l -,08262 06748 683
=8 E
8 E 5-10 Yil 1020 il -,16266" 05521 | 035
=)
s
20 Y1l ve daha fazla -,05741 ,08942 ,938
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0-5Y1l ,08004 ,06353 ,663
10-20 Yil 5-10 Yil ,16266" ,05521 ,035
20 Y1l ve daha fazla , 10525 ,08648 ,687
0-5Y1l -,02521 ,09478 ,995

20 Yil ve
daha fazla 5-10 il 05741 08942 | 938
10 -20 Y1l -, 10525 ,08648 ,687

Aile isletmelerinin avantajli oldugu yoOniinde olusturulan ifadelerin  puanlarinin
yoneticilerin sirketteki ¢aligma siirelerine gére hangi alt gruplar arasinda farklilastigim
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda 5-10 yil (p<.000) ve 10-20 yi1l (p<.03)arasi ¢aligma siiresine sahip
katilimcilarin 0-5 yil arast ¢aligma siiresine sahip katilimcilarin lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Bu duruma gore 5 ile 20 yil arasi ¢alisma
stiresine sahip katilimcilar aile sirketlerinin avantajimin daha fazla oldugunu

diistinmektedir.

Aile isletmelerinin 0Orgiit yapisina iligkin olusturulan ifadelerin ~ puanlarinin
yoneticilerin sirketteki ¢aligma siirelerine gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigim
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda 10-20 y1l (p<.003) g¢aligma siiresine sahip katilimcilarin 0-5 y1l arast,
10-20 yi1l (p<.009) ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin 5-10 yil aras1 ve 10-20 yil
(p<.010) ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin 20 yil ve tizeri calisma siiresine sahip
katilimcilarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Bu
duruma gore 10 ile 20 yil arasi ¢aligsma siiresine sahip katilimcilar aile sirketlerinin

orgiit yapisinin daha iyi oldugunu diistinmektedir.

Aile isletmelerinin oOrgiit liderligine iliskin olusturulan ifadelerin  puanlarinin
yoneticilerin sirketteki ¢alisma siirelerine gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigim
belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda 0-5 yil (p<.008) ,5-10 y1l (p<.029) ve 10-20 y1l aras1 (p<.008) galisma
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stiresine sahip katilimcilarin 20 yil ve iizer1 c¢alisma siiresine sahip katilimcilarin
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Bu duruma gore 0 ile
20 y1l aras1 ¢aligma siiresine sahip katilimcilar aile sirketlerinin 6rgiit liderliginin daha

iyi oldugunu diistinmektedir.

Aile isletmelerinin kurum kiiltiirtine iliskin olusturulan ifadelerin  puanlarinin
yoneticilerin sirketteki ¢alisma siirelerine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigim
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda 0-5 yil (p<.000) ,5 ve 20 yil {izeri ¢alisanr lehine ve 10-20 yil arasi
(p<.002) calisma siiresine sahip katilimcilarin 20 yi1l ve {lizeri ¢alisma siiresine sahip
katilimcilarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Bu
duruma gore 0 ile 20 yi1l aras1 ¢alisma siiresine sahip katilimcilar 20 y1ili agskin ¢alisan
katilimcilara gore aile sirketlerinin  kurum kiiltiiriiniin  daha iyi oldugunu

diistinmektedir.

Aile isletmelerinin bilgi sistemine iligkin olusturulan ifadelerin  puanlarinin
yoneticilerin sirketteki ¢aligma siirelerine gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigim
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda 0-5 yil (p<.008) ve 5-10 yil (p<003) arasi1 galisma siiresine sahip
katilimcilarin 10 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Bu duruma gore 0 ile 10 yi1l aras1 ¢alisma
stiresine sahip katilimcilar 10 yili agkin ¢alisan katilimcilara gore aile sirketlerinin

bilgi sisteminin daha iyi oldugunu diisiinmektedir.

Aile isletmelerinin egitim sistemine iligkin olusturulan ifadelerin  puanlarinin
yoneticilerin sirketteki ¢aligma siirelerine gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigim
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda 5-10 yil (p<.018) aras1 ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin 10-20 y1l
arast c¢alisma siiresine sahip katilimcilarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olusturmaktadir. Bu duruma gore 5 ile 10 yil arasi ¢alisma siiresine sahip
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katilimcilar 10 -20 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip katilimcilara gore aile sirketlerinin

egitim sisteminin daha iyi oldugunu diistinmektedir.

e Aile igletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin faydalar1 tizerine olusturulan ifadelerin
puanlarinin yoneticilerin sirketteki calisma siirelerine gore hangi alt gruplar arasinda
farklilagtigim belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda 0-5 yil (p<.036) arasi ¢alisma siiresine sahip
katilimeilarin 10-20 yil arasi ¢aligma siiresine sahip katilimcilarin lehine, 5-10 yil
(p<.000) ve 10-20 yi1l (p<.000) aras1 galigma siiresine sahip katilimcilarin 20 y1l tizeri
calisma siiresine sahip katilimcilarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmaktadir. Bu duruma gore 5 ile 20 yil aras1 ¢aligma siiresine sahip katilimeilar
20 yil ve lizeri ¢aligma siiresine sahip katilimcilara gore aile sirketlerinin muhasebe

bilgi sisteminin faydalarinin daha iyi oldugunu diisiinmektedir.

e Aile isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin kurumsallagsma iligkisi iizerine
olusturulan arasinda farklilastigim belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda 10-20 yil (p<.035) arasi ¢alisma
stiresine sahip katilimcilarin 5-10 yil aras1 ¢aligma siiresine sahip katilimcilarin lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olugturmaktadir. Bu duruma gore 10 ile 20 yil
arast calisma siiresine sahip katilimcilar 5-10 yil arasi calisma siiresine sahip
katilimcilara gore aile sirketlerinin muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallasma siireci
arasindaki iliskinin daha iyi oldugunu diisiinmektedir. Ifadelerin puanlarinin

yoneticilerin sirketteki caligsma siirelerine gore hangi alt gruplar.

4.11. T-TestiAnalizleri

T-testi iki Orneklemin ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini inceleyen
parametrik bir test teknigidir. t-Testi herhangi bir degiskenin iki 6rneklemin ortalamalari

alindiginda bunlarin arasindaki farkin “0”a esit olup olmadigini incelemektedir.
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T-testi yapmak i¢in gerekli olan varsayimlardan bir tanesi, ortalamalari
karsilastirilacak olan gruplarin  varyanslarinin  esit olmasidir. Varyanslarin esit olup
olmadiginin tespit edilmesi i¢in F testi kullamlmaktadir. Boylelikle t-testi i¢in gerekli olan
varyanslarin homojenligi varsayimi test edilmis olmaktadir. Pratikte daha anlasilir olmasi
acisindan geleneksel olarak hesaplanan F istatistigi yerine, F testine iligskin sig. degeri kontrol
edilmektedir. Eger hesaplanan sig. degeri 0,05'ten biiylikse, ilgili maddede iki grubun

varyanslarinin birbirine esit oldugu sonucuna varilmaktadir.

Aile sirketlerinde kurumsallagsma siirecine muhasebe sisteminin etkisini 6lgmek icin
olusturulan alt boyutlara katilimcilarda kadin ve erkek katilimeilarin biitiin sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 karsilastirilmistir. S6z konusu gruplarin ortalamalar1 asagida

goriilmektedir.

Tablo 4.26: Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Siirecine Etkisini Belirlemek
Uzere Olusturulan Alt Boyutlara Kadin-Erkek Yoneticilerinin Arasindaki fliski I¢in T
Testi

n Art.Ortalama | Std.Sapma P
Kurum Kiiltiiri 141 4,0993 0,46881 0,000
Kadin | Egitim Sistemi 141 3,9592 0,67654 0,001
t Testi | Cinsiyet Kurum Kiiltiirti 243 3,8971 0,46969 0,000
Erkek | Egitim Sistemi 243 3,7479 0,50718 0,001

Yapilan T testi sonuglarina istinaden belirlenen on boyut igerisinden sadece kurum kiiltiirii ve
egitim sistemi boyutlar1 anlamli farklilik olusturmaktadir. Analiz sonuglarina gore
katilimcilardan hem erkek hem de kadin katilimcilarin aile sirketlerinde kurum kiltiirii ve

egitim sistemi diislinceleri degisiklik gostermemektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerdeki gelismeler ve degismeler donemin sartlarina bagh olarak sekillenir. Bu
tarz yenilikler isletmelerin i¢ ve dis yapilarim etkilemektedir. Ayrica ¢evrelerindeki rakip
isletmeler ile rekabet iistiinliiklerini elde etmek ve korumak adina kurumsallagsmaya gitmeleri
gerekmektedir. Isletmeler i¢in kurumsallasmak dnemli bir kriterdir; boylece isletmenin hem i¢
hem de dis yapilar1 kullanilan yenilikler ve teknolojiler ile giiclii bir yapiya sahip olacaktir.
Ayrica, isletmelerin en 6nemli boliimlerinden biri olan muhasebe bilgi sistemleri ne kadar
saglam olursa isletmeler de bir o kadar saglam adimlarla ilerleyerek, mevcut konumunu

giiclendirecektir.

Aile isletmeleri iilke ekonomisinde biiyiik bir yere sahiptir. Ulke ekonomisini ve
toplumun ihtiyaclarina karsilik vermesi nedeniyle, basarili bir sekilde yonetilmesi ve gelecege
yonelik uzun vadeli stratejik plan yapmasi son derece dnemlidir. Aile isletmelerinin varligin
siirdirmesi ve amaclarina ulasmasi bir an Once kurumsallasmasi ile miimkiindiir.
Kurumsallasmis bir aile isletmesi her alanda saglam bir sekilde ilerleyecek ve rakiplerine

kars1 avantaj elde edebilecektir.

Bu c¢alismanin amaci, aile isletmelerinin kurumsallagmasi ve muhasebe sistemi ile
hesap verebilirligin genel olarak sirket performansindaki degiskenleri nasil etkilendigini

inceleyip analiz etmektir.

Calismanmin uygulama boliimiinde Tiirkiye genelinde 384 aile igletmesi {izerinde bir
calisma yapilmistir. Uygulamada cinsiyet, yas, egitim durumlari, mesleki tecriibeleri,
isletmede c¢alisan sayisi, isletmelerin sirket tlirleri, aile sirketi olmanin avantaj ve
dezavantajlari, mevcut durumlar, orgiit yapisi, orgiit liderligi, kurum kiiltiirii, bilgi sistemi,
egitim sistemi, muhasebe bilgi sistemi, muhasebe kararlarinda yararlanilan kaynaklar,
muhasebe bilgi sistemi kurumsallagsma iligkisi, faktor analizleri, gibi konulara deginilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan veriler isletmelerde kurumsallagmanin dnemini ve

muhasebe bilgi sisteminin aile isletmelerinin iizerindeki etkisini géstermektedir.

Calismanin temel arastirma sorusunu olusturan “Tiirkiye’de Karaman ilinde yer alan
aile sirketlerinin kurumsallasma siire¢lerinde muhasebe sisteminin etkisi var midir?”” sorusuna
istinaden belirlenmis olan hipotezlerimiz neticesinde aile sirketinin avantajli oldugu, aile

sirketlerinin yonetilmesinde muhasebe bilgi sistemlerinin yararli oldugu, aile sirketlerinin
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diger sirketlere nazaran daha kurumsallasmis oldugu, aile sirketlerinin kurumsallasmasinda
muhasebe bilgi sisteminin etkisinin oldugunun ve aile sirketlerinde yonetimin genelde aile

bireyleri i¢erisinde olustugu sonuglarina varilmastir.

Isletmeler igin siireklilik onemli bir faktordiir ve isletmenin siirekli var olmasi da
kurumsallasma ile miimkiindiir. Bu sayede isletmelerin kimliklerinin olugmasi, ayakta
kalmalar1 ve hizmetlerini tam yapabilmeleri miimkiindiir. Kurumsallagma ise hesap verebilen,
adil, seffaf ve sorumlu bir yap1 gerektirir. Tiim bu siirecte bilgi anahtar roldedir. Verilerin
tutuldugu ve faydalanildig1 bilgi sistemleri igerisinde en onemli bilgi sistemlerinden birisi
muhasebe bilgi sistemidir. Aile isletmelerinde kurumsallagsma ne kadar 6nemli ise muhasebe
de o kadar o6nem teskil etmektedir. Muhasebe bilgi sistemi ne kadar iyi yonetilirse o
isletmenin kurumsallig1 da bir o kadar iyi ve giiglii olur. Aile isletmesi sahipleri, topluma karsi
sorumluluklarinin oldugunu bilmelidirler, bilgileri paylasirken Onyargisiz ve kisilere
sunulanlarin  seffaf olmasi1 isletmelerin kurumsallik diizeyini gostermektedir. Burada
muhasebe bilgi sistemine biiyiik rol diismektedir; ¢iinkii isletmeler i¢in 6nemli olan bilgilerin

giivenilir, zamanli tam dogru ve ihtiyaglara uygun bir sekilde tiretilmesi gerekir.

Muhasebe, bilgi depolama ve raporlama birimidir. Bir igletmede planlarin yapilmasi
ve faaliyetlerin kontroliinii saglamak, muhasebe bilgi sistemi araciligiyla yapilmaktadir.
Mubhasebe bilgi sisteminin diizglin ve dogru adimlarla ilerlemesi kurumsallagsmay1 da olumlu
yonde etkileyecektir, lakin muhasebe bilgi sistemi diizglin veri sunmaz ise isletme de
kurumsallagsmis bir firma olamayacag: gibi fazla ayakta kalamaz. Muhasebe bilgi sistemi ve
kurumsallasma birbirine baglantili ve etkilesim iginde olan unsurlardir. Muhasebe bilgi
sisteme ve kurumsallasma diizeyi birbirini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da
isletmelerin siireci dogru yiiriitiirse yiikselmesine ya da eksiklikler ve hatalar barindirmasi

durumunda kii¢iilmesine, iflasina yol agabilmektedir.

Diger bir hususta kusaklararas1 farkliliklarin, yontemlerin ve uygulamalarinin
olmasidir. Birinci kusak daha saglam adimlarla ilerlerken tigiincii kusak risk almaktan
korkmamaktadir. Hangi kusakta olursa olsun egitim alinmast dnemli bir husustur. Egitim
alindig1 takdirde hata yapma paylar azalacaktir ve yapilacak olan iglerin planli ve dogru bir
sekilde yapilmasi faaliyetlerin yolunda gitmesini saglayacaktir. Bu durum ise miisteriden,
tedarikciye kadar tiim isletme paydaslarimin tatmin diizeyini artiracak dolayisiyla isletmenin

basarisi artacaktir.
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Calismada kurumsallasmanin aile isletmeleri i¢in 6nemi ortaya konulduktan sonra, aile
isletmelerinde siirecin zorlugu ve avantajlari aktarilmaya caligilmigtir. Aile sirketlerinin

kurumsal bir yap1 kazanmasi ile bu yapilarin daha basarili olacagi ifade edilmistir.

Ozellikle aile isletmelerinde calisanlarin motivasyonu igin adil bir yonetim gerekir.
Yine dis paydalar agisindan seffaf bir yapimn varligi kurumsal imaja olumlu katkilar saglar.
Isletmedeki siireglerin — Ozellikle Muhasebelestirme siirecinin — dogru yiiriitiilmesi ortaklara,
yatinmcilara ve kamu otoritesine rahatlikla hesap verebilen bir igletme yonetimini ortaya

cikarir.

Aile isletmelerinde ¢alisanlar yoneticiler ve diger paydaslarin iletisiminin saglanmasi

da son derece 6nemlidir.

Calismanin uygulama kismindaki verilere ve anketorlerin vermis oldugu yanitlara gére
aile isletmelerinde hem kadin hem de erkeklerin isletme hakkindaki diisiinceleri farklilik
gostermemektedir. Cogu konuda diisiinceleri, olaylara karsi yaklasimlari ve aldiklar

onlemler benzer sekildedir.

Ayrica, sahis sirketlerinin limited ve anonim sirket gruplar1 lehine istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmistir. Bu durum, sahis sirketlerinin anonim ve limited sirketlere
gore avantajinin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Sahis sirketlerinin anonim ve
limited sirketlere gore kurum kiiltiiri konusunda daha iyi oldugunu da goriilmektedir. Dahas1
sahis sirketlerinin anonim ve limited sirketlere gore kurum igerisinde bilgi aktarim
konusunda daha iyi oldugunu tespit edilmistir. Sahis sirketlerinin kurum igerisinde egitim

sistemi konusunda daha iyi oldugunu ortaya koymaktadir.

Limited sirketlerinin, sahis ve anonim sirket gruplar1 lehine istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanmistir. Bu durum, limited sirketlerinin anonim ve sahis sirketlerine gore
yonetimsel olarak daha fazla aileye 6nem verdigini, yonetimde daha ¢ok aile bireylerinin
oldugu ile kararlarin aile tyeleri ile devam ettirildigini ortaya koymaktadir. Limited
sirketlerinin anonim sirketlerine goére muhasebe bilgi sisteminin faydalar1 konusunda daha iyi

oldugu goriilmektedir.

Kisaca, aile isletmeleri ¢ogu konuda avantajli olup dogru bir sekilde yonetilebilirse
uzun vade de ayakta kalabilecektir. Bu durum hem isletme hem de isletmeden hizmet alan

kurumlar veya sahislar i¢in fayda saglayacaktir.
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Aile isletmeleri giiclii yapilardir ve bu yapilar kurumsallagma ile iilke ekonomisi i¢in
onemli gorevler icra edebilir. Milli gelirin artirilmasi lilkeye doviz kazandirilmasi, cari agigin
kapatilmasi, istihdam diizeyinin artirilmasi, uluslararast imajin gii¢lendirilmesi, yabanci

sermayenin iilkeye ¢ekilmesi, vb. birgcok konuda yardimci olabileceklerdir.

Yine aile isletmeleri bircok farkli alanda yatirnm yaparak girisimciligin
hizlandirilmasina araci olabilir. Diger sektorlerde is hacminin artmasina, rekabet diizeyini

yiikselterek kaliteli tiretime farkl bir soluk getirebilirler.

Aile igletmeleri egitime 6nem vermeli, MBS nin etkinligi artirllmali ve sadece biitge
veya kar planlamast amacli kullanilmamalidir. MBS boliimler arasi koordinasyon
saglanmasinda, kaynaklarin etkin yonetilmesinde ve yonetsel kararlarda oncelikli dikkate

alinacak bir diizeye yiikseltilmelidir.

Aile isletmelerinin {lilke ekonomisindeki 6nemi nedeniyle bu yapilarin denetimi kamu
otoritesince hassasiyetle ve istisnasiz tiim aile sirketlerine uygulanarak yapilmalidir. Bu
yapilanda profesyonellerin istihdami devlet tarafindan cesitli sekillerde desteklenmelidir.

Hatta yonetim kademesinde bulunacak kisilere ait kriterler tanimlanmalidir.

Daha sonraki arastirmalarda aile sirketlerinin kurumsallagsma diizeylerinin artisi
sonucunda kaynaklarin verimli ve etkin kullamlmasimni saglayip saglamadiklarini, muhasebe
stirecindeki manipiilasyonlar ve is etiginin kurumsallasmayla ne sekilde degistigi

arastirabilirler.
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Ek 1.

AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA SURECINE MUHASEBE
SISTEMININ ETKISI

1. Cinsiyetiniz.
()Kadin () Erkek

2. Yasmiz.
()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51 vetizeri

3. Ogrenim durumunuz. )
() lkogretim () Lise ()OnLisans ()Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

4. Mesleki Tecriibeniz
()0-5Y1l ()5-10Y1l ( )10—-20 Y1l ( )20 Y1l ve daha fazla

6. Isletmede mevcut calisan sayisi
[11-10 [111-50 [151-100 (1 101 ve tzeri

7. Firmamz ne tiir bir sirkettir ?
() Limited sirket () Anonim sirket () Sahis Sirketi () Diger

Aile sirketi olmanin Avantajlari/Dezavantajlari

Sermaye ve finansman konusunda sikinti ¢ekilmemesi

Karar almanin daha kisa siirede ve isabetli olmasi

Aile bireylerinin birbirini daha iyi tanimasi sonucu, daha uyumlu ve takim ruhuna uygun bir igletme ikliminin

‘T | yakalanmasi
§ Bireylerin ise ekstra ¢aba gdstermeleri, bos zamanlarini da isletme i¢in degerlendirmeleri
< | Yoneticilerin, yonetim konusundaki birikimlerini ve degerlerini diger nesillere aktarma noktasinda daha
istekli olmalari
Tatil giinii, mesai saati gibi konularda daha 6zverili olunmasi
Aile bireylerinin ¢ocuklan girketi kiigiik yasta tanimaktadir
Aile bireyleri kurumda alt diizeyden galismaya baslamaktadirlar
= Aile bireyleri isle alakali yetenek veya bilgiye sahip olmasalar da sirkette gorevleri vardir
§ Ise alimlarda tarafsizlik kavramina uygun hareket edilememesi
= Yetki ve sorumlulugun belirsiz olmasi
g) Yonetim tarzindaki yanliglarin ve eksikliklerin elestirilememesi

Aile bireyleri arasinda ¢ikar ¢atigmalari

Hiyerarsik kademelerin, isletmedeki rol ve gorevlerin tam olarak belirlenememesi
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Aile Isletmelerinde Mevcut Durum

Evet

Hayir

Onemli departmanlarda aile iiyeleri bulunmakta

Firma yonetimini devralacak aile mensubu dnceden belirlenmistir

Aile ve sirket igleri birbirinden ayri tutulmaktadir

Bireylerin aile i¢indeki konum kurumdaki pozisyonunu etkilemektedir

Ailenin nakit ihtiyaci, kurumdan karsilanmaktadir

Sirketin ismi prestiji ailenin isim ve prestiji beraber gelisir

Ailenin prestiji i¢in her tiirlii fedakarliga katlanilir

Sirket politikasi aile menfaatlerine uygundur

Sirket kararlan giinliik olarak aile fertlerince belirlenir

Yonetimdeki ast — st iligkisinin belirlenmesinde ailedeki konum énemlidir

Aile i¢i kurallar sirket i¢inde de gegerlidir

Performans ve ise uygunluk énemlidir

Sinavla ise alim yapilmaktadir

Aile fertlerinin tavsiyeleri ile ise alim yapilmaktadir

Ise alma siireci vb cevreden gelen ricalar dikkate alinmaktadir

En son karar kurum sahibi tarafindan verilmektedir

Aile bireyleri kararlari oy birligi ile almaktadir

Firmanin stratejik kararlarina sadece aile bireyleri karar verir

90



Kurumsallagma Faktorler { €
Boyutlari o | g g £ o %
x| 2| 8| 8| 8
=R R I
315| 5| 5858
XN M| M| MIXNM
Firmada, her seviyede gorev dagilimu yapilmugtir
~ Firmada, her seviyede yetki dagilimu yapilmigtir
2 Firmada, yetki ve sorumluluk bir arada verilmistir
o Firmada, ast iist iligkileri belirlenmistir
;én Firmada, is tanimlar1 belirlenmigtir
S Firmada, departmanlar arasi bagimsizlik vardir
Firmada, diizenlenen orgiit sisteminin etkinligi kontrol
edilmektedir
Firmada, personelin motivasyonuna énem verilmektedir
= 380 Firmada, personele giiven duygusu verilmektedir
205 Firmada, hizmet i¢i egitim verilmektedir
o2 : T - .
3 Firmada, basaril1 ¢alisana 6diil verilmektedir
Firmada, kamuoyuna karsi1 sosyal sorumluluk vardir
Caliganlar, firma igin 6zveri gostermektedir
= Calisanlarin disiince ve inanglaria saygili davranilmaktadir
g = Islerin yapim asamasinda yakinlik derecesi dikkate
2 E alinmaktadir

Elemanlar yakin akrabalardan se¢ilmemektedir

Gelecekle ilgili stratejik planlar yapilmalidir

Bilgi Sistemi

Isletme iginde bilgi paylasimu igin belgeler kullaniimaktadir

Isletme i¢inde kimlerin belgeleri hazirlayacag bellidir

Isletme icinde kimlerin belgeleri imzalayacag bellidir

Isletme icerisinde bilgi paylasimi hizlidir.

Isletme icinde gorev dagilimlari net bir sekilde yapilmistir

Isletme icinde, gereken bilgilere cabuk ulasilmaktadir

Yapilan tiim toplantilarin tutanaklar tutulmaktadir

Firmadaki tiim gorev, sorumluluk ve yetkiler yazilidir

Firmadaki finansal analizler hep yapilmaktadir

Egitim Sistemi

Personelin egitim diizeylerinin yiiksek olmas1 dnemlidir

Personelin egitimlere katilma istekleri fazladir

Calisanlar bilgi ve deneyim sahibidir

Yasanan sorunlar karsisinda sahiplenilmektedir
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E| E
Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) Faydalar e é é § § 2 §
SE|E| E| 2|22
85| 5| 5 5§ |85
X M| M M MY M
1 | Denetimden ge¢mis ve etkin bir mali raporlama siteminden elde edilen veriler
dogru karar almaya yardimci olur.
2 | Dogru, anlamli, giincel finansal bilgiler ancak MBS ile saglanabilir.
3 | MBS isletmenin finansal performansinin dogru ve giivenilir bigimde
Olglilmesine imkan verir.
4 MBS planlama ve biitgeleme gibi gelecege iligkin kararlarin alinmasinda
biiroya bilgi saglar.
5 | MBS isletmede alinan kararlarin etkinligini arttirir.
7 | MBS igletmenin ihtiya¢ duydugu karsilastirilabilir finansal bilgiyi saglar.
8 | MBS yalnizca ge¢mise ait verdigi raporlarla degil, gelecege ait analizler
sayesinde denetimin etkinligini arttirir.
9 | MBS sonucunda elde edilen raporlar isletmenin ger¢cek durumunu yansitmasina
imkan verir.
10 | MBS isletmelerin siirdiirebilirligini arttirir.
11 | MBS isletmenin ihtiya¢ duydugu raporlar1 zamaninda sunar.
12 | MBS’den giincel olarak siirekli bilgi alma imkani verir.
13 | Etkin bir MBS isletmeye rekabet avantaji saglar.
14 | MBS isletmenin ihtiya¢ duydugu raporlari zamaninda sunar.
15 | Personel aliminda uzmanliga dayali bir se¢im ve yerlestirme sistemimiz vardir.

Muhasebe Kararlarindan Hangi alanlarda yararlanilmaktadir

Pazarlama Satis Calismalarinda

Fiyatlama

Kaynak Thtiyaci Belirleme

Biitgceleme

Kar Analizi

Satin Alma

Ar-Ge Calismalarinda

Calisanlara Iliskin Kararlarda

Yatirim

Duran Varlik yatinmlarinda

Ust Yonetim Kararlarinda

92




Muhasebe Bilgi Sistemi Kurumsallagsma Tliskisi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

Muhasebe sisteminden saglanan bilgiler, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanma
sonuglarinin 6l¢iimiinde bir aragtir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulandigi isletmelerde muhasebe meslegi kurumsal
yonetim faaliyetlerine dogrudan katki saglamaktadir

Kurumsal ydnetim anlayisina islerlik kazandirmak muhasebe meslek mensuplarinin
sosyal sorumlulugundadir

Yeni TTK’nin muhasebe meslek elemanlarina muhasebe standartlarina uyma
zorunlulugu getirmesi isletmelerde kurumsal yonetim anlayisini gelistirir.

Muhasebe meslek elemanlarinin meslek etigini dikkate almalar1 kurumsal yonetim
anlayigina katki saglar.

Isletmelerdeki Muhasebe meslek elemanlari kurumsal ydnetim anlayisina yonelik
muhasebe uygulamalarina giren bilgilerin degerlendirilmesine 6zen gostermelidir.

Kurumsal ydnetim uygulamalart giiglii bir finansal bilgi ve raporlama sistemi ile
desteklenmelidir.

Kurumsal ydnetim anlayisi isletmelerde muhasebe uygulayicilarinin, muhasebe
standartlar1 ile muhasebe alaninda kotii niyetli uygulamalarin azaltilmasinda katki
saglar.

Isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarinda muhasebe meslek mensuplarina
diisen temel gorevi, bilgileri ger¢cege uygun hazirlamak ve ilgililere sunmaktir.

93



KAYNAKCA
Kitaplar

Alacaklioglu, H. (2004). Aile Sirketlerinde Kurumsallasma. Istanbul: ISO Yaynlar1.
Ates, O. (2005). Aile Sirketleri: Degisim ve Siireklilik. Ankara: Ankara Sanayi Odas1 Yayn.

Baysal, C. Ve Tekarslan, E. (1996). Davrams Bilimleri. 2.baski, Istanbul: Avciol Basim
Yayin.

Dolu, S. (1999). Zirvedeki Profesyoneller. Istanbul: Elit.

Drucker, P. (1999). 21. Yiizyil I¢in Yonetim Tartismalari, Istanbul: Epsilon Yaymnlar1.
Ertiirk, M. (2000). Isletmelerde Yonetim ve Orgiit. 3.baski. Istanbul: Beta

Findikecy, 1. (2005). Aile Sirketleri. Istanbul: Alfa.

Geng, N. (1997). Zirveye Géotiiren Yol:Yonetim. 5. Baski. Istanbul: Timas Yaymlar

Karpuzoglu, E. (2001). Biiyiiven ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, Istanbul:
Hayat Yaymlari.

Karpuzoglu, Ebru, (2001). Aile Sirketlerinde Kurumsallasma. Istanbul: Hayat Yaymlari.
Kirmm, A. (2007). Aile Sirketlerinin Yonetimi, 4. Baski. Istanbul: Sistem Yaymncilik.
Kogel, T. (2005). Isletme Yéneticiligi. Istanbul: Arikan Basim Yayin.

Kogel, T. (2007). Isletme Yéneticiligi, Yonetim ve Organizasyon-Organizasyonlarda
Davranig-Klasik-Modern-Cagdas Yaklagimlar. Istanbul: Beta Yaylari

Tetik N. ve Uluyol O. (2005). Aile Sirketlerinin Yapisal Sorunlari. istanbul: Atlas.

Uluyol, Osman (2004). Aile sirketlerinde ¢atismanin boyutlari, finansal yapiy1 tehdit eden
sorunlari ve ¢oziim onerileri. Istanbul: Atlas.

Yabanci Kaynaklar

Burns, J. ve Scapens, R. W. (2000). Conceptualizing Management Accounting Change: An
Institutional Framework. Management Accounting Research, 11(1), 3-25.

Nobel C. (2014), Family CEOs Spend Less Time at Work, Research and Ideas.

Lansky D. (2018), A Founder Dies Ph.D. The Family Business Consulting Group.

94


https://hbswk.hbs.edu/Pages/browse.aspx?HBSContentType=Research%20%26%20Ideas

Gersnick, K. ve digerleri. (1997), GenerationtoGeneration:Cycles of theFamilyBusiness.
Harvard Business School Press, USA.

John A. Davis ve Deepak Malhotra (2007), Five Steps to Better Family Negotiations Research
and Ideas

Nacht J. ve Greenleaf G. (2018), Building a Foundation for Multigeneration Success: How
Enterprising Families Become Champion Families The Family Business Consulting Group

LeCouvie K. (2016), Co-CEO Structure: Are Two Heads Better than One in a Family
Business? Ph.D. The Family Business Consulting Group.

Fassler M. ve Baskin O. (2018), Good Governance for Family and Business Success,
The Family Business Consulting Group

internet Kaynaklar

https://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/Aile-Isletmelerinde-Rol-ve-Kusak-
Catismalari/10386 Erigim Tarihi:02.02.2019

https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiyedeki-isletmelerin-yuzde-95iaile-sirketi-40599291
Erisim Tarihi: 02.10.2019

Tezler

Akar, E. ve Atmaca, M. (2016). I;?let_melerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinliginin
Degerlendirilmesi Uzerine Canakkale lIlinde Bir Arastirma. Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Canakkale.

Bilgin, N. (2007) Aile Sirketleri Kurumsallasma Egilimleri: Ankara Kobi Ornegi. Atihm
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Coskun A. (2013). Adli Muhasebede Farkindalik; Tiirkiye deki Bagimsiz Denetim Sirketleri
Uzerine Bir Aragtirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi,
Aydin.

Dilli, B. (2013). Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve Hesap Verebilirlik. Hasan Kalyoncu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep.
Dokiimbilek, F. (2010). Aile Isletmelerinde Nepotizm ve Bir Uygulama. Bahge sehir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi,
[stanbul.

95


https://hbswk.hbs.edu/Pages/browse.aspx?HBSContentType=Research%20%26%20Ideas
https://hbswk.hbs.edu/Pages/browse.aspx?HBSContentType=Research%20%26%20Ideas
https://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/Aile-Isletmelerinde-Rol-ve-Kusak-Catismalari/10386
https://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/Aile-Isletmelerinde-Rol-ve-Kusak-Catismalari/10386
https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiyedeki-isletmelerin-yuzde-95iaile-sirketi-40599291

Dursun, M, K. (2014). Tiirkiye'de Kurumsal Yonetim I'llgeleriniig Muhasebe Bilgi Sistemine
Etkileri: Bist-100 Endeksindeki Sirketlerde Uygulama. Indnii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dah, Tez Calismasi, Malatya

Erdirencelebi M. (2012). Aile Isletmelerinde Kurumsallasmanin Gerceklesmesi Ile
Siirdiiriilebilirligin Saglanmasinda Kusaklar Arasi Farkliliklar. Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Konya.

Ak G. B. (2010). Aile fgletmelerinc{e Kurumsallasmanin Isletme Bagarisina Olan Etkileri:
Aydin Ilinde Faaliyet Gosteren Aile Isletmeleri Ornegi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Tez Calismasi, Aydin.

Kara, E. (2003). Isletme Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve O:nemi, Bir Tekstil
Isletmesinde Uygulama, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep.

Kazak, G. (2017). Mahalle Kiiltiiriiniin Kentlik Bilinci Uzerine Etkisi. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Tez Calismasi, Karaman.

Mese, B. (2005). Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasi. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi,
Isletme Ana Bilim Dali, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Okay, S. (2011). Muhasebedeki Hata ve Hilelerin Meslek Etigi Agisindan Irdelenmesi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Karaman.

Ozuysal, H. D. (2006). Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasinda Aile Anayasasimn Onemi.
Marmara Universitesi Sosyal Bilim Dal1 Yénetim ve Organizasyon Bilim Dalx.

Tagkin, G. (2014). Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasi Siirecinde Insan Kaynaklarinin
Degisimi Ile Ilgili Bir Alan Arastirmasi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana Bilim Dali. istanbul.

Makaleler

Abdioglu, H. (2007). Hilelerin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasina Yonelik Proaktif
Yaklasimlar. Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Sayi:22, May:s, 5.120-135.

Akdogan, A. (2000). Aile Isl;tmeleriniq Ozellikleri Ve Aile Isletmelerinde Kurumsallasma
Ihtiyaci. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (16), 31-47.

Alayoglu, N. (2003). Aile Sirketlerinde Y 6netim ve Kurumsallasma, Miisiad Yayinlar:, N0:42

Aysan, Mustafa.A.(2007). “Muhasebe ve Kurumsal Yonetim”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, (35), ss.17-24

96



Aytac, S., Basol, O. (2018). Isyerinde Kisileraras1 Catisma Olgeginin Gegerlik Ve Giivenirlik
Calismasi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 16 (32), 471-484.

Bayiksal, S. O. (2006). Bagimsiz Uye Pesinde Capital Aylik Isve Ekonomi Dergisi,14.

Carikgioglu P. (2004), Aile isletmelerinde Karsilasilan Temel Muhasebe Sorunlari, 1. Aile
Isletmeleri Kongresi Bildiri Kitabi, 79 - 88.

Cayir, E. ve Akin, O . (2018). Adli Muhasebe Kapsaminda Yénetim Hileleri, Burdur ve
Isparta Illeri Adli Vaka Analizleri. Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1 (1), 71-89.

Ding E. ve Karakaya A. (2014), Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kurumsallagma Diizeyi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma, Selguk Universitesi [IIB Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Say1:27, 21 — 50.

Ding, E. ve Varicy, 1. (2008). Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsallagma Diizeyine Etkisi:
Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi I[IBF Dergisi, 10(1).

Dogan, Z. ve Nazli, E . (2015). Muhasebede Hata Ve Hilelerin Onlenmesinde isletme
Yépeticilerinin Sorumlulugunun Tespitine Yonelik Bir Arastirma. Nigde Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (4), 195-212.

Donnelley, R. G. (1994). TheFamily Business, Harvard Business Review, 42, pp. 93- 105.

Dumanoglu, S. (2005). Hata ve Hile Ayrim : Hile Denetimi. Marmara Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, (1), 347-358.

Getz, D. ve Nelson, P. A. (2004). “Responses of Family Business to Extreme Seosonality in
Demand: the Case of Bornholm, Denmark”, Tourism Management, vol:25, no:1.

Gonen, S. ve Yirekli, E. (2016). “6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu Ag¢isindan Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin Degerlendirilmesi” Journal of Accounting, Finance and Auditing
Studies,2/4. 129 — 141.

Giimiistekin.E. (2005). KOBI Niteligindeki Aile Isletmelerinin Y&netim Ve Organizasyon
Sorunlari: Kiitahya Seramik Sanayi Ornegi, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(1), 71-
93.

Karacaer, S.,Ibrahimoglu, N . (2003). Isletme Yéngtiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, I¢
Kontrol, Verimlilik Iliskisi Ve Onemi. Hacettepe Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), 211-228.

Karagéz Zeren, S. (2018). “Kurumsal Yonetim Uygulamalar:: BIST Kurumsal Yonetim
Endeksinde Islem Goren Firmalarin WEB Sitelerinin Incelenmesi” ASEAD Cilt:5 Say1:4, 74 -
87

97



Kar(:loglu, F .,Al_i.ogullarl, Z._ (2012). C_atlsmanm Nedenleri Ve Catisma Yonetim Tarzlar
lliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26 (3-4), 215-237.

Karasioglu,F. ve Erdemir, N.K., (2004), Karaman Ilinde Aile ve Girisimcilik Ornegi Uzerine
Bir Arastirma, 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiri Kitabi, 595 — 603.

Kiraci1 M.,Alkara 1. (2009). Aile isletmelerinde Kurumsallasmaya Verilen Onem Ve Turizm
Sektoriindeki Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma: Alanya-Eskisehir Ornegi, Afyon
Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi,167-192.

Kets de VRIES M.F.R. (2004). The Dynamics Of FamilyFirms: The Good and The Bad
News, Organisational Dynamics, Winter,1993, s. 61 i¢inde aktaran
Erdogmus, S.63.

Kizil, C., Akman, V. ve Esmer, O. (2013). Yalova’daki Ai_le Isletmelqrinde Karsilasilan
Muhasebe-Finansman ve Yonetim Organizasyon Sorunlari. Isletme ve Iktisat Calismalart
Dergisi, 1 (2), 26-43.

Mizrahi, R. (2011). Kobi’lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkin Kullantmi Uzerine Bir
Arastirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3 (2), 307-316.

Saral Kobal, K. Askun Y. '_O (2016). Aile 1sletmqlerinin Kurumsallasma Siirecinde Tkinci
Kusagm Yasadig1 Sorunlar Uzerine Bir Arastirma. Oneri Dergisi, 12 (46), 97-120.

Terzi, S. (2012). Hile ve Usulsiizliklerin Tespitinde Veri Madenciliginin Kullanimu,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:54, Nisan, s.51-63.

Yazicioglu, 1. (2008). “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma”, Pusula Dergisi, Say1:2, 5.42 - 43.

Yolag, Y. ve Dogan, Y. (2011). Kiiresellesme Siirecinde Aile Isletmelerinde Yonetim Ve
Kurumsallasma. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 61 (2), 83-110.

Yﬁcel, I.,Ozkalan, S. (2014). Aile Isletmeleri, Kurumsallasma Ve Nepotizm. Erzincan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2), 247-276.

98



OZGECMIS

05.15.1975 tarihinde Isve¢’te dogdum. Ik ve Orta 6grenimini Isve¢’te tamamladim. Lise egitimimi
Karaman ilinde aldim. Bilkent Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat: bliimiinden mezun oldum.
Selguk Universitesi ingilizce Ogretmenligi boliimiinde Yiiksek Lisans derecemi aldim. isvegge,
Danca, Norvecce, ingilizce, Almanca dillerini iyi diizeyde bilmekteyim. Orta diizeyde Italyanca
bilgisine sahibim.

99





