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OZET

Stratejik yonetim, kaynaklarin ve kurulusun faaliyet gosterdigi i¢c ve dis
cevrenin ciddi bir sekilde ele alinmasimi ve degerlendirilmesini ifade etmektedir.
Orgiit yoneticileri paydaslar adina belirlenen temel hedeflerin geceklestirilmesi igin
yogun ¢aba harcamaktadir. Stratejik yonetim bir isletmeye genel yonlendirme saglar
ve kurulusun hedeflerini belirlemeyi, bu hedeflere ulagmak icin politikalar ve planlar
gelistirmeyi ve sonra planlar1 uygulamak i¢in kaynaklar1 tahsis etmeyi icermektedir.
Akademisyenler ve uygulayici yoneticiler, karmagik ortamlar ve rekabet dinamikleri
baglaminda stratejik karar vermeye yardimei olmak i¢in sayisiz model ve ¢ergeve
gelistirmistir. Stratejik yoOnetim uygulamada statik degildir; modeller genellikle
yiirlitmeyi izlemek ve bir sonraki planlama turuna bilgi vermek i¢in bir geri besleme
dongiisii igerir. Bu kapsamda stratejik yonetim araglarinin belirlenmesi ve en uygun

olaninin seg¢ilmesi ile bir orgilitiin gelecege daha giivenli bakmasi saglanabilir.

Bu aragtirmanin temel amaci; Kirsehir de faaliyet gosteren elli ve daha fazla
kisi istihdam eden oOrgiit yoneticilerinin stratejik yonetim algilarim1 ve stratejik
yonetim uygulamalarina iliskin bilgi ve farkindalik diizeyini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amagla, stratejik yOnetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik bilgi diizeyi ile
kaynak ve ¢evre boyutuna yonelik goriisleri ortaya koyan Olceklerden
yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin stratejik yonetim arag, yontem
ve teknik ile kaynak ve g¢evre boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriisleri ile cinsiyet, yas, calisilan
sektor ve gelir diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiis
iken; egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Son
olarak, cevre boyutuna yonelik goriisler ile cinsiyet, yas, egitim durumu, g¢aligilan
sektor ve gelir diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Y&netim, Yonetici, Orgiit, Isletme



ABSTRACT

Strategic management refers to the serious consideration and evaluation of
resources and the internal and external environment in which the organization
operates. Organizational managers intense effort to achieve the main objectives set
for stakeholders. Strategic management provides an overall orientation to a business
and involves identifying the objectives of the organization, developing policies and
plans to achieve these goals, and then allocating resources to implement plans.
Academicians and practitioners have developed numerous models and frameworks to
help make strategic decisions in the context of complex environments and
competitive dynamics. Strategic management is not static in practice; models usually
include a feedback loop to monitor execution and provide information on the next
planning tour. In this context, by determining the strategic management tools and

selecting the most appropriate one, the future of a organization can be secured.

The main purpose of this research is to reveal the level of knowledge and
awareness about strategic management perceptions and strategic management
practices on the organization managers who employ fifty and more people in
Kirsehir. For this purpose, the scales were used to reveal the level of knowledge
about the strategic management tools, methods and techniques and the views on the
source and environment dimension. As a result of the research, it was found that
there was a significant relationship between the strategic management tools, methods
and techniques and the resource and environment dimensions of the participants.
While there was no significant difference between the views of the participants about
the source dimension and gender, age, working sector and income level, there was a
significant difference between the educational status variable. Finally, it was found
that there was no significant difference between the views on the environmental

dimension and gender, age, education, working sector and income level.

Keywords: Strategic Management, Manager, Organization, Business
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GIRIS

Stratejik yonetim, kaynaklar1 gz Oniinde bulunduran ve kurumun rekabet
ettigi i¢ ve dis ortamlarin degerlendirilmesine dayanarak, bir sirketin iist yonetimi
tarafindan sahiplerin adina {istlenilen temel amag¢ ve girisimlerin olusturulmasini ve
uygulanmasii igerir. YOneticiler cevresel gelismeleri sahip olduklar1 Orgiitsel
yetenekler agisindan degerlendirmektedirler. Dolayis1 ile yoneticilerin Grgiitsel
amaclara ulagmak i¢in yogun ¢aba harcamak zorunda olduklar1 goriilmektedir. Bu
cabalarin sistematik ve diizenli bir ¢er¢evede kurgulanmasi ve uygulanmasi stratejik
yonetim disiplinini ortaya ¢ikarmustir. Strateji bir igletmenin uzun vadeli temel
amagclarinin belirlenmesi ve eylem kurgularmin olusturularak ve bu amaglarin
gerceklestirilmesi  igin  gerekli tim kaynaklarin  tahsis edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Yon belirlemek, caba sarf etmek, organizasyonu tanimlamak veya
netlestirmek ve cevreye cevap olarak tutarlilik veya rehberlik saglamak i¢in

stratejiler olusturulmaktadir.

Stratejik yonetim, stratejik planlama ve stratejik diisiinme ile ilgili kavramlari
igerir. Stratejik planlama, uygulamada analitiktir ve stratejiyle sonuglanan verileri
sentezleyen, stratejik diisiinme icin girdi olarak kullanilan verileri ve analizleri
tiretmek igin resmi prosediirleri ifade eder. Stratejik planlama, belirlendikten sonra
stratejiyl uygulamak i¢in kullanilan kontrol mekanizmalarin1 da ifade etmektedir.
Baska bir deyisle, stratejik planlama, stratejik diisiinme veya strateji olusturma
faaliyeti etrafinda gerceklesir. Stratejik yonetim genellikle iki ana siireci igerecek
sekilde tanimlanmaktadir. Bunlar stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasi

siirecleridir.



Stratejik planlama, stratejinin formiilasyonunu ve uygulamasini ydnetme
aracidir. Stratejik planlama, dogada analitiktir ve stratejiyle sonuglanan verileri
sentezleyen, stratejik diisiinme icin girdi olarak kullanilan verileri ve analizleri
iiretmek icin resmi prosediirleri ifade eder. Stratejik planlama, belirlendikten sonra
stratejiyi uygulamak i¢in kullanilan kontrol mekanizmalarin1 da ifade edebilir. Bagka

bir deyisle, stratejik planlama, strateji olusturma siireci etrafinda gerceklesir.

Bu kapsamda c¢aligmanin ilk boliimiinde Stratejik Yonetim kavrami
incelenmistir. ilk boliimde belirtilen stratejik yonetim {iist bashigi altinda ise su
hususlar agiklanmaya calisilmistir. Bunlar; stratejik yonetimin tanimi ve amaci,
stratejik yOnetimin Onemi ve Ozellikleri, stratejik yonetimin faydalari, stratejik
yonlendirme araglari, orgiit vizyonu ve misyonu, orgiit ama¢ ve hedefleri, stratejik
yonetim araglari, portfdy analizi, senaryo analizi, delphi teknigi, nominal grup
teknigi, swot analizi, agik grup tartismalari, fayda-maliyet analizi ve risk analiz

yontemleri agiklanmistir.

Calismanin ikinci bdoliimiinde ise, Orgiitsel agidan stratejik yonetim ve
yonetici lizerinde durularak orgiitlerde strateji tiirleri, Orgiit yapisi ve yonetim
iligkisi, yoneticiler i¢in stratejik yOnetimin Onemi, stratejik biling sahibi olma ve

stratejik yoneticilik konulari ele alinmastir.

Calismanin tigiincii boliimiinde Kirgehir ili baz alinarak yapilan aragtirma yer
almaktadir. Bu boliimde aragtirmanin ama¢ ve Onemi, arastirmanin modeli,

aragtirmanin bulgular1 paylasiimistir.



BIiRINCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM

1.1. STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim, kaynaklarin degerlendirilmesine ve kurulusun rekabet ettigi
ic ve dis cevrelerin degerlendirilmesine dayali olarak, bir orgiit list yonetiminin
sahipler adina istlendigi temel amag¢ ve insiyatiflerin formiilasyonunu ve
uygulanmasini icermektedir. Yonlendirme, odaklanma ¢abasi igin stratejiler
olusturulmustur. Organizasyonu tanimlar veya agikliga kavusturur ve g¢evreye tepki

olarak tutarlilik veya rehberlik saglar.

Stratejik yonetim disiplini, 1950'lerde ve 1960'larda ortaya ¢ikmustir. Cok
sayida katkida bulunanlar arasinda en etkili olan1 Peter Drucker, Philip Selznick,
Alfred Chandler, Igor Ansoff ve Bruce Henderson'dir. Disiplin, daha Onceki
diisiincelerden ve binlerce yil dncesine dayanan 'strateji' metinlerinden ¢ikmaktadir.
1960'tan Once "strateji" terimi, esas olarak is degil, savas ve politika konusunda
kullanilmistir. Pek cok sirket, 1960'larda formiilasyon ve uygulama siireglerini

gelistirmek ve yiiriitmek i¢in stratejik planlama islevleri kurmustur.

Porter, 1980'de sirketlerin diisiik maliyet veya farklilasma olsun olmasin
kapsam1 ve elde etmek istedikleri rekabet avantaji tiirii hakkinda se¢im yapmalari
gerektigini yazmistir. Farkli endiistrilere sahip olan belirli sektorleri ve miisterileri
(yani, rekabetci pozisyonlari) hedefleyen strateji fikri, daha biiylik 6lcek ve diistik
maliyete odaklanan deneyim egrisinden etkilenen strateji paradigmasindan
ayrilmaktadir. Porter, strateji paradigmasini 1985'te tekrar gozden gecirerek,

kuruluglarin deger zincirinin bir pargasi olarak gerceklestirdikleri siireglerin ve



faaliyetlerin {istlin performansinin rekabet avantajinin temeli oldugunu yazarak

stratejinin siire¢ bakis agisini ortaya koymustur.

Stratejik yoOnetim bir Orgiitiin gelecekte de var olmasim1 saglayan,

stirekliligine olumlu yonde katki saglayan uygulamalari igermektedir.

Stratejik yonetim, stratejik planlama ve stratejik diisiinme ile ilgili kavramlari
igerir. Stratejik planlama dogasi geregi analitiktir ve stratejiyle sonuglanan verileri
sentezleyen veri ve analizlerin stratejik diisiinme i¢in girdi olarak liretilmesi igin
resmi prosediirlere atifta bulunmaktadir. Stratejik planlama, amaglar belirlendikten
sonra stratejiyi uygulamak i¢in kullanilan kontrol mekanizmalarin1 da ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle, stratejik planlama ya da strateji olusturma faaliyeti

etrafinda stratejik planlama gergeklesmektedir (Stettinius ve dig.2005: 91).

Stratejik yonetim genellikle yoOnetim faaliyetlerine iki ana siirecin dahil
edilmesi olarak tanimlanmaktadir: Bunlar strateji olusturulmasi ve uygulanmasidir.

Bu iki siireg¢ birbirleri i¢in girdi saglayan tekrarli faaliyetlerdir.

1.1.1. Stratejik Yonetimin Tanimi ve Amaci

Stratejinin olusturulmasi, orgiitiin faaliyet gosterdigi ortami analiz etmeyi ve
daha sonra Orgiitiin nasil rekabet edecegi konusunda bir dizi stratejik karar almay:
icerir. Formiilasyon, bir dizi hedef veya amag ve kurulusun takip etmesi i¢in gereken
onlemlerle sona erer (Wall, 1999:194). Cevresel analiz asagidaki konulari
icermektedir (O’Hallaron, 2000: 29):

* Siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢cevresel manzara dahil olmak

tlizere uzak dis ortam;

* Rakip kuruluslarin rekabet¢i davranisi, alicilarin / miisterilerin  ve
tedarikcilerin pazarlik giicii, sektdre yeni girenlerden gelen tehditler ve alicilarin

tirtinleri ikame etme yetenekleri (Porter'm 5 giicii) gibi sanayi ortami; ve
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» Kurumun kaynaklarinin (diger bir deyisle halki, siire¢leri ve BT sistemleri)

giiclii ve zayif yonleri ile ilgili i¢ ¢evre.

Stratejik kararlar, ¢evresel degerlendirmeden elde edilen bilgilere dayanir ve
kurulusun nasil rekabet edecegi konusundaki asagidaki sorulara yanitlar

aranmaktadir;
* Kurulusun isi nedir?
» Kurulusun iiriin ve hizmetleri i¢in hedef miisteri kimdir?
* Miisteriler nerede ve nasil satin alinir? Miisteri i¢in "deger" ne denir?

* Teklifler portfoylinden hangi isletmeler, iiriinler ve hizmetler dahil edilmeli

veya hari¢ tutulmalidir?
« Isletmenin cografi kapsami nedir?

* Sirketin rakipleri arasindan miisterileri ve diger paydaslarin goziinde neler

farklidir?
* Firma i¢inde hangi beceriler ve yetenekler gelistirilmelidir?
* Organizasyon i¢in 6nemli firsatlar ve riskler nelerdir?
* Firma hem temel is hem de yeni is araciligiyla nasil biiytiyebilir?
* Firma yatirimcilar i¢in nasil daha fazla deger tiretebilir?

Bunlarin ve diger pek cok stratejik sorunun yanitlari, kurumun stratejisine ve

belirli bir kisa vadeli ve uzun vadeli amaclara, hedeflere ve ilgili 6nlemlere yol agar.

Stratejik yOnetimin ikinci Onemli siireci, kurumun kaynaklarinin (yani,
insanlar, silire¢ ve BT sistemleri) hedeflere nasil uygun hale getirilecegi ve harekete
gecirilecegi ile ilgili kararlar1 igeren uygulamadir. Uygulama, kurulusun
kaynaklariin nasil yapilandirildig: (iiriin veya hizmet veya cografya gibi), liderlik

diizenlemeleri, iletisim, tesvikler ve digerlerinin yani sira hedeflere dogru ilerlemenin



izlenmesi i¢in izleme mekanizmalarinin nasil olusturuldugu ile ilgilidir (Layton,

1998: 39).

Isletmenin giinliik operasyonlarm yiiriitmek, genellikle "ydnetim ydnetimi"
veya stratejik yonetim kararlar1 uygulandiginda iistlenilen "lojistik yonetimi" veya
"pazarlama yOnetimi" gibi anahtar boliimler veya islevler i¢in spesifik terimler olarak

adlandirilir.

Rekabetin olasi1 kabiliyetlerini ve davraniglarini g6z onilinde bulundurarak,
ayni zamanda kaynak dagitimi sirasin1 ve zamanlamasini planlayarak bir avantaj elde

edildiginde strateji uygulanmistir (Kotter, 2011:171).

1988 yilinda, Henry Mintzberg hem akademik aragtirmalarda hem de
uygulamada yansitilan stratejiye iliskin bircok farkli tanim ve perspektifi
aciklamistir. Stratejik siireci incelemis ve insanlarin diisiindiigiinden ¢ok daha akici
ve tahmin edilemez oldugu sonucuna varmistir. Bunun yerine Mintzberg, bes tiir

stratejinin oldugu sonucuna varmistir (Irwasa, 2010: 27):

* Plan olarak strateji - hedeflenen bir dizi hedefe ulasmak i¢in yonlendirilmis

bir eylem plani; stratejik planlama kavramina benzetilmektedir.

* Model olarak strateji - planlanmis veya planlanmis olmak yerine zaman
icinde gerceklesen bir stratejiyle, gee¢mis davraniglarin tutarli bir seklidir.
Gergeklestirilen oriintii, niyetten farkli oldugunda, strateji ortaya ¢ikan bir strateji

olarak adlandirilmaktadir.

+ Strateji pozisyonu - tiliketicilerin veya diger paydaslarin kavramsal
cercevesine dayali olarak piyasadaki markalar, {irtinleri veya sirketleri tespit etmek

oncelikli olarak firmanin disindaki faktorler tarafindan belirlenen bir stratejidir.
* Yarigma stratejisi - rakip bir oyuncuyu hedef alan belirli bir manevradir.

* Perspektif olarak strateji - “is kuram1” ya da kurumun zihniyetinin ya da
ideolojik perspektifinin dogal uzantisina dayali strateji yiiriitmedir (Irwasa, 2010:
27).



1998 yilinda Mintzberg bu bes yoOnetim stratejisini  “diisiince okuluna”
doniistiirdii ve ii¢ kategoriye ayirdi. ilk grup normatiftir. Resmi olmayan tasarim ve
anlayis, resmi planlama ve analitik konumlandirma okullarindan olusur. Alt1 okuldan
olusan ikinci grup, en uygun planlar1 veya pozisyonlar1 yazmaktan ziyade, stratejik
yonetimin gercekte nasil yapildigr ile ilgilenmektedir. Alt1 okul, girisimci, vizyoner,
biligsel, 6grenme / uyarlanabilir / acil, miizakere, kurum kiiltiiri ve is ortamudir.
Ucgiincii ve son grup, bir okul, konfigiirasyon veya doniisiim okulu, diger okullarin
asamal1 olarak Orgiitlenmis bir melezi, oOrgiitsel yasam dongileri veya “bolim”

lerden olusmaktadir (Ertuna, 2008: 80).

Michael Porter, stratejiyi bir isletmenin nasil rekabet edecegi, hedeflerinin
ne olmast gerektigi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin hangi politikalara ihtiyag
duyulacagi konusunda genis bir formiil belirlemistir. Firmanin ugrastigi amaglar
(hedefler) ve oraya ulagmak istedigi araglar (politikalar) konusunda literatiire baz1
katkilar sunmustur. Rekabet stratejisini formiile etmenin 6zii bir sirketi ¢evreye
baglamaktadir. Karmagsiklik kuramcilari, stratejiyi, sosyo-ekonomik baglamda
eylemlerle sonuglanan, kurumun i¢ ve dis yOnlerinin ortaya cikmasi olarak

tanimlamaktadir (Porter, 2000: 85).

1.1.2. Stratejik Yonetimin Onemi ve Ozellikleri

Gonen (2013), is organizasyonunda stratejinin onemli olmasimin iki temel
sebebini tanimlamaktadir. Stratejiyle ilgili ilk 6nemli husus, yonetimin, kurulusun
isinin nasil yiiriitiilecegini proaktif bir sekilde gelistirmesi gerektigidir. Ayrica, agik
ve 1yi diisliniilmiis bir stratejinin, yonetimin 1§ yapmanin recetesi oldugunu, rekabet
avantajina giden yol haritasini, miisteri memnuniyeti i¢in oyun planini ve finansal
performans: iyilestirdigini ileri siirerler. Ikinci olarak, strateji odakli bir girisimin,
yonetim stratejisini ikincil olarak goren ve Onceliklerini baska yerlere koyan bir
sirketin giiclii bir alt ¢izgi oyuncusu olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
sOylenebilir. Etkili strateji olusturma ve uygulama, gelir artisi, kazang ve yatirim

getirisi lizerinde 6nemli 6l¢lide olumlu bir etkiye sahiptir (Gonen, 2013: 104).

Dinger (2007), stratejik yonetim siirecini bir “stratejik gelisim siireci” olarak

adlandirmay1 tercih etmektedir. Stratejik gelisim siirecinin, bir orgiitiin kars1 karsiya
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oldugu stratejik kararlar1 bilgilendiren, sekillendiren ve destekleyen yonetim siirecini

benimsedigini ileri siirmektedir.

Stratejik gelisim siireci yoniindeki egilimleri; vurguladiklari ii¢ ana konu
iizerinde yogunlasmaktadir. Ik olarak, bu yazarlar, strateji olusturma ve
uygulamalarin, kurumlarin siirekli bir temelde yer aldigi ayrilmaz ticari faaliyetler
oldugunu ve bu nedenle devam eden gelisme fikrinin diisiinmelerinin merkezi
oldugunu savunmaktadir. Yaklasimlarinin ikinci nedeni, yaygin olarak kullanilan
“stratejik planlama” kavraminin, gelecege yonelik diisiincede sertligi One siiren,
belirleyici, tek adimli 5 ve 10 yillik planlarin olusturulmasiyla iligkilendirilmesidir.
Uciincii argiimani, “stratejik ydnetim” in, onerilen yaklasimi karakterize eden
analitik sorgulama ve yansitmaci katilim {izerine vurgulanmasi gereken vurguyu

aciklamak i¢in bir terim oldugu sdylenebilir.

Geleneksel veya klasik yaklasimdan stratejik yonetime kadar olan az
sayidaki itiraz ve baskilara ragmen, klasikler strateji hazirlama ve yiiriitmenin temel
yonetim islevleri oldugunu 6ne siiren Drucker (1999) ile ortak bir goriise sahipler;
Miikemmel bir stratejinin miikemmel bir sekilde uygulanmasi, yonetsel deneyimin
en iyi testidir - ve sirketleri sirketlerin géze ¢arpan sanatgilarina doniistiirmek i¢in en
giivenilir ¢oziimdiir gorlisline sahiptirler. Bir yazarin yonetim ekibinin sirketin
yoniinii ne kadar 1yi kaydettigini, rekabet agisindan etkili stratejik hamleler ve is
yaklasimlarini gelistirdigini ve 1yi giin-giin stratejisi yiirlitme ve ¢alistirma i¢in dahili
olarak yapilmasi gerekenleri takip ettiini ileri siliren yazarlarin g¢ekismesidir.
Miikemmeliyet, bir organizasyonun nihai Dbasarisini  veya basarisizligini

belirlemektedir (Drucker, 1999:104).

1.1.3. Stratejik Yonetimin Faydalar:

Stratejik yOnetim, bir organizasyonun stratejisinin stratejik planlamasini,
uygulanmasimmi ve gozden gecirilmesini / kontroliinii icerir. Tim modern
organizasyonlar, istenen performans seviyesine ulasmalarini saglamak i¢in stratejik
yonetim kapsaminda c¢aligirlar. Bir orgiitiin stratejik yonetimde bulunarak elde
edebilecegi birgok fayda vardir ve bu faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Collins ve
dig.,2004: 273; Betz, 2010: 17; Bryson, 1988: 201):
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a ) Stratejik yon firmalara gore belirlenir: Stratejik yonetim siireci, istenen
performans seviyesini (misyon / hedefler / hedefler) agik¢a tanimlar ve kurulustaki
herkesin nereye yoneldigini bilmesi i¢in yonii belirler. Stratejik yonetim,
organizasyondaki herkes i¢in bir yol haritas1 gorevi goriir ve nihai hedefe / istenen

performans diizeyine ulagsmanin yolunu agikca tanimlar .

b ) Kurumun kritik faktorlerine odaklanma: Stratejik yonetim, organizasyon
icin stratejik olarak ©Onemli olan kritik faktorleri tanimlar. Kritik faktorler
tanimlandiginda, sirket bu alanlarda tatmin edici bir performans saglamak i¢in analiz

edebilir ve gerekli dnlemleri alabilir.

¢ ) Degisen ¢evreyi anlamak: Stratejik yonetim gerceklesebilecek gelecekteki
degisiklikleri ongoriir. Gergeklestirilecek gelecekteki degisiklikleri tahmin etmek,
kurumun proaktif olmasina ve degisim planlamasi ve degisim yonetimi stratejileriyle

degisimi yonetmek i¢in gerekli adimlar1 atmasina yardimci olacaktir.

d ) Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek: Bu, stratejik planlamanin en
onemli ve en kritik faydasidir. Bagsarili bir stratejik yonetim siireci sirketi, rakipleri
tarafindan taklit edilmeden ya da iistiin performans gostermeden, fazla mesai
stirdiirebilen diger rakipler karsisinda rekabet avantaji yaratabilmelidir. Stratejik
yonetim, organizasyonun gii¢lii yonleriyle ortaya c¢ikabilecek rekabet avantajlarini
belirler ve etkin bir sekilde elde etmek i¢in gerekli adimlar1 atmaktadir (Betz,

2010:17).

e ) Daha iyi performansa yonelim: Basarili stratejik yonetim, sirketin ¢ok iyi
performans goOstermesini ve sahiplerine kar saglamasim saglamalidir. Rekabet
avantaji insa edildiginde, sirket kar elde etmek ve 1yi performans kaydetmek i¢in bu

konuda gelisebilir.

f) Orgiit siirekliliginin saglanmasi: Stratejik yonetim, drgiitsel performansi
etkileyen firsatlar1 ve tehdidi tanimlar. Sirket, rakiplerinden daha iyi performans
gostererek sirketin piyasada yasayabilmesini saglamak i¢in firsatlar1 degerlendirir ve

tehdidi en aza indirir.



g ) Karmasik senaryolart basitlestirir ve uygun stratejiler gelistirir: Mevcut
is diinyas1 cok karmasik, degisken ve dinamik. Stratejik yonetimden yoksun bir
firma, organizasyonun karsilastigi karmasikliklar1 yorumlamak igin zorlanir. Buna
karsin, stratejik yonetim ile is karmagiklig1 basitlestirmekte, gelecekteki dinamikleri
ongormekte ve tehditleri en aza indirgemek ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in proaktif

adimlar atmaktadir (Collins ve dig.2004: 273).

Farkli profillerin, biiytlikliiklerin ve ekonomik ve mali kosullarin sirketlerinin
temsili bir 6rnegi lizerinde yapilan kapsamli analiz, stratejik yonetim uygulamasinin
avantajlarin1 ve bunlarin kendi calismalariyla nasil sonuglandigini agik¢a ortaya

koymustur. En 6nemli avantajlar asagida 6zetlenmistir:

» Sirketin sorunlar1 O6nleme kabiliyetini saglar. Calisanlarin dikkatini
planlamaya odaklayan yoneticiler, stratejik planlama ihtiyacinin farkinda olan astlar

tarafindan izleme ve planlama sorumluluklarinda yardimci olurlar;

» Sirket i¢indeki tiim hiyerarsik diizeylerde anlayis ve eylemde birlik saglar.
Sirket stratejisi, firmanin birimleri ve alt bilesenleri yiliksek derecede islevsel
Ozerklige sahip olsa bile, kismi stratejiler, politikalar, planlar, programlar,
sorumluluklar vb. Sirketin genel stratejisi, yonetimin siirekli olarak bildirildigi ortak
paydadir. i¢erdigi unsurlarla, {ist yonetim tarafindan belirlenen is stratejisi, yonetimin
her seviyesinde, her bir birimdeki ve alt birimlerdeki ilgili 6gelerin

ayrintilandirilmasina temel olusturur.

+ Stratejik kararlarin mevcut ve taktik olanlarla tutarli olmasmi ve sirket

icindeki tiim islevsel birimlerin daha iyi koordinasyonunu saglar;

* Kurumun misyon ve amacinin agikliga kavusturulmasina ve anlasilmasina
katkida bulunur ve bu nedenle, tiim personelin basarilar1 ve sirket stratejisi igin
istthdamini arttirir, verimli bir sekilde yonetilmesinde 6nemli bir rolii olan bir isletme

kiltlirii yaratir ve gelistirir (Efil, 2010: 281).

» Acik stratejileri tanimlayarak, genis ve genis katilimli olarak sunulan ii¢
boyutun g6z Oniinde bulundurulmasiyla, ayni zamanda strateji formiilasyonu ve

uygulamasinin yakin bir kombinasyonu ile, ¢alisan motivasyonunun artirilmasina ve
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daha iyi bir anlayisla degisime karst direncin azaltilmasma yardimci olur.
performans-odiil iliskisi, smirlayict faktorleri ve alternatifleri bilerek; sirketin
performansin1 ve performansini arttirmak i¢in uygun bir ortam yaratmak, bu da

ulusal ekonomilerin potansiyelinin 6nemli bir 6n sart1 ve biiylime kaynagidir;

» Stratejik yonetim, isin pek ¢ok alaninda siirekli degisim hizinin arttigin1 goz
ontlinde bulundurarak, sirketin sahip olacagi gelecek firsatlari, firsatlart ve tehditleri

Ongormek icin en 1yl uyarlanmis yonetim seklidir;

» Stratejik yonetimin en Onemli avantaji, sirketin ekonomik ve finansal
sonuclarint 6nemli Olglide iyilestirmesi, hizli gelismesi ve pazardaki konumunu
giiclendirmesi, rekabet giiciinii nemli Ol¢iide artirmasidir. Bu konuda yapilan dlgek
calismalari, stratejik yonetim uygulayan sirketlerin yonetimin bu bi¢iminin higbir
ilgisinin olmadig1 ve birinci kategoriden c¢alisanlarin daha yiliksek motivasyona sahip

olduklarindan ¢ok daha iyi oldugunu gostermistir (Coban, 2010: 342-352).

1.2. STRATEJIK YONLENDIRME ARACLARI

1.2.1.0rgiit Vizyonu ve Misyonu

Stratejik planlama ile birlikte, misyon ve vizyon beyanlart en ¢ok kullanilan
araglar arasinda yer almakta ve siirekli olarak memnuniyetin {istiindedir. Bir
organizasyonun basarisinda yatan en dnemli faktorler arasinda vizyon ve misyon yer
almaktadir. Vizyon, organizasyonun ulagmak istedigi ama¢ ve hedefler olarak
nitelendirilirken misyon ise belirlenen ama¢ ve hedefler {izerinde odaklanmis bir
gorev duygusu olarak ifade edilmektedir. Misyon ve vizyon kavramlar1 bir orgiitiin
stirekliliginin saglanmasinda rehber referans kaynaklaridir (Aytar ve Soylu, 2017:
119).

Bir gorev bildirimi, sirketin igini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin
yaklagimini tanimlar. Bir vizyon bildirimi, sirketin gelecekteki konumunu agiklar.
Misyon ve vizyon ifadelerinin unsurlar1 genellikle sirketin amaglarinin, hedeflerinin

ve degerlerinin bir beyanim1 saglamak icin birlestirilir. Ancak bazen iki terim
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birbirinin yerine kullanilir. Tipik olarak, {ist diizey yoneticiler sirketin genel misyon
ve Vizyon Ifadelerini yazacaktir. Farkli diizeylerdeki diger yoneticiler, belirli
boliimleri veya is birimleri i¢in beyanlar yazabilirler. Gelistirme siireci yoneticilerin

sunlar1 yapmasini gerektirir (Aktan, 2008: 17) :

* Calisanlarla, tedarikgilerle ve miisterilerle goriiserek gelecegin kurum

kiiltiirlinti, degerlerini, stratejisini ve bakis agisini agik¢a tanimlamak

» Sirketin, miisteriler, ¢alisanlar, hissedarlar ve topluluklar dahil olmak {izere

kilit paydaslarina olan bagliligini ele almak

* Hedeflerin olgtilebilir oldugundan, yaklasimin eyleme gegebildiginden ve

vizyonun ulasilabilir oldugundan emin olmak
» Mesaj1 net, basit ve hassas bir dilde iletmak
* Organizasyon genelinde satin alma ve destek gelistirmek

 Kilavuz yonetiminin, 6zellikle 6nemli degisikliklerin oldugu zamanlarda,

stratejik konulardaki diisiincesi
» Performans standartlarini tanimlamak

* Calisanlara odak ve ortak hedefler saglayarak daha iiretken c¢aligmasini

saglamak
* Rehber calisan karar vermek
* Etik davranis i¢in bir ¢ergeve olusturulmasina yardimci olunmasi

* Miisteriler, tedarikgiler ve ittifak ortaklari ile daha yakin baglantilar ve daha

iyi iletisim kurmak
* Halkla iliskiler arac1 olarak hizmet etmek (Dogan ve Demiral, 2008: 18).

1.2.2. Orgiit Degerleri
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Her kurulusun, yazili olup olmamasma bakilmaksizin birtakim degerleri
vardir. Degerler, organizasyonun perspektifini ve eylemlerini yonlendirir. Genel
olarak tutulan degerler kiimesini yazmak, bir kurumun kiiltiir ve inancglarim
tanimlamasina yardimci olabilir. Kurulus tiyeleri ortak bir degerler kiimesine abone

olduklarinda, kurulus ¢esitli sorunlarla ugrasirken birlesmis olarak goriindir.

Bir kurulus eylemlerini yonlendirmek icin kullandig1 degerleri agikca
belirtmemis olsa bile, degerleri vardir. Diizenlenmemis olabilirler, ancak
organizasyonun sorunlar1 ve sorunlari nasil karsiladigini belirlemede 6nemli bir rol
oynarlar. Degerler, kurulusun ¢alistig1 ortak amagtan, kurulusun liderliginden veya

diger kaynaklardan gelebilir.

Orgiit kiiltiirii, kurumun degerleri, tavirlar1 ve davranislar tarafindan yaratilan
bir “kisilik” olarak goriilebilir: Bu “kisilik” biiyiik yetenekleri kendine ¢eker ve tutar,
olumlu bir kamu imaj1 olusturur ve paydaslar, tedarik¢iler ve miisterilerle uzun siireli

iligkiler kurmaya yardimci olur.

Kurulusun iizerine insa ettigi temel degerlerin kasith ve bilingli bir sekilde
tanimlanmasini gerekmektedir. Kisisel degerler bireysel basar1 oldukca onemlidir,
ancak oOrgilitsel degerlerin belirlenerek ortaya konulmasi daha etkin bir sonug
saglayacaktir. Orgiit iiyeleri tarafindan belirlenmis ortak degerler orgiit - birey

uyumu agisindan da fayda saglayacaktir (Duman ve dig. 2005: 59).

1.2.3. Orgiit Amac ve Hedefleri

Hedefler kiigiik isletmelerde basarmasini istediginiz seylerin ifadeleridir.
Hedefler genellikle onceden belirlenir, ardindan bu hedeflere dogru ilerlemenizi
Olcmenize yardimcr olacak hedefler gelir. Hedeflerinizi ve hedeflerinizi belirledikten
sonra, onlara ulagmak i¢in gereken Ozel eylemleri ve adimlar belirleyin. Bunlar

sirketinizin stratejileri ve eylem planlaridir (Coban, 2010: 345).

Bir hedef ¢ok genelse, sirketin ilerlemesine dogru ilerlemesini 6l¢mek zor
olabilir. Tanimnmis endiistri lideri olma hedefi, uzun vadeli bir hedeftir, ancak
organizasyonda herkesin endiistri lideri olmanin ne anlama geldigini net olarak

anlamayabilir. Netligi saglamanin bir yolu, daha nitelikli hedeflerle baglantili
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Olgiilebilir hedeflere sahip olmaktir. Miisteri hizmetlerini iyilestirmenin niteliksel
hedefi, gelecek yil miisteri sikayetleri sayisinin yiizde on (%10) azaltilmasi gibi
hedeflerle iliskilendirilebilir.

Gelecek yilin amag ve hedefleri, gegen yilin basarilarinin temeli iizerine insa
edilmektedir. Siz ve ekibiniz gegen yilki ama¢ ve hedeflerine bakiyorsunuz ve
onlarin yerine getirilmesi i¢in ne kadar ilerleme kaydedildigini degerlendiriyorsunuz.
Sirketin 1y1i yaptiklarina ve performansin iyilestirmeye ihtiyag duyduguna
bakilmalidir. Hedefler gelecek yilin gelisiminin nasil Olgiilecegidir. Amag ve
hedeflerin yararlt bir yonetim araci olmasi i¢in gergek¢i ve ulasilabilir olmalidir.
Takimimizin yeteneklerini genisletmek ve azami ¢abayi gerektirecek kadar zorlayici
ama¢ ve hedefler yapilandirilmalidir, ancak bu hedeflerin gergek¢i bir sekilde
erisilebildiginden emin olunmalidir. Hedefleri belirlemek, sirketinizin karsilasacagi
ekonomik ve rekabet¢i ortamin bir analizini ve tahminini i¢cermelidir. Ekonominin
zayiflamasi bekleniyorsa, gelecek yil i¢in son derece yiiksek hedeflerin belirlenmesi,

gercek sonuglarin tahminlerle karsilastirllmasinda hayal kirikligina yol agacaktir

(Efil, 2010: 285).

Hedefler is biiyiimesini ve karliligi artirmaya yardimci olur. Her bireyin
cabalarin1 basarmak i¢in en 6nemli olan sey lizerine odaklar. Her departman igin
hedefler olusturulmali ve her bir departman yoneticisine ulagsmak i¢in sorumluluklar
atamalidir. Bu hesap verebilirlik, sirketin tiim O6nemli ¢alismalarinin yapilmasin
saglamak i¢in dnemlidir ve boliim ¢abalar1 koordine edilir. Hedefler, ayn1 zamanda,
calisanlarinizi motive eden ve onlara organizasyonda gurur duyma hissi veren,

ekibinizle paylasabileceginiz basar1 asamalaridir.
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1.3. STRATEJIK YONETIM ARACLARI

1.3.1. Portfoy Analizi

Bir portfoy bir dizi menkul kiymetin birlesimidir. Portféy analizi, doniisii en
iist diizeye cikarmak ve cesitli belirsiz ortamlarda riski en aza indirgemek arasinda
denge kurabilen optimal bir portfdyiin se¢ilmesi igin niceliksel bir yontemdir.
Portfoy Analizi, performans 6l¢limii, risk ve atifta ileri konular1 kapsamli bir sekilde
igeren, Timothy P. Ryan'in onemli katkisinin bulundugu bir endiistri metnidir.
Performans Olgme, iliskilendirme ve risk yonetiminin genis kapsami altindaki
konular1 arastiran uygulayicilar ve endiistri yazarlarmin fikirlerini i¢ermektedir

(Duman ve dig., 2005: 59).

Kottler “Leading Change: Why Transformation Efforts Fail” adli kitabinda
ayn1 zamanda, daha once ayrilmis konulart ve pratisyenleri bir araya getirdigi veya
performans olgliimii ve 6n performans Ol¢iimlerini bir araya getirdigi i¢in bir ilke
sahiptir. Ayrica, gegis yoneticisinin roliinii agiklayan ilk kitap niteligini tasimaktadir
(Kotter, 1995:62).

Performans analizi temasi ve calismalari; performans Olgiimii, performans
degerlendirmesi, portfoy riski, performans iligskilendirmesi, riske maruz deger (VaR),

izleme hatas1 ve GIPS verification konularini igermektedir.

* Alternatif varliklar

* Hedge fonlar1

* Emtia

* Yasam dongiisii fonlar1

* Kitap gelir odakli yatirimlar

* Gegis yonetimi
En uygun portfoyli segmek i¢in Oncelikle “bir portfoyiin geri doniisi” ve

“portfoyiin riski nedir” gibi sorular1 yanitlamaliyiz. Geri doniisii ve “portfoyiin olasi

kaybin1” tanimlamak i¢in “portfoyiin olasi kazanc1” gibi dogal bir dil kullanabilirsek,
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portfdyiin geri doniisiinii ve riskini dlcemeyebiliriz. Ardindan, maksimum getiri ve
minimum riski bulmayarak portféylerin getiri seviyesini ve risk seviyesini
karsilastirmak imkansiz olurdu (Kotter, 1995:75). lade ve risk tanimlamak igin
Olctilebilir terimler kullanmak igin, giris verileriyle, yani bireysel giivenlik iadeleriyle

baslanmalidir.

Portfoy analizi, belirli bir yatirimcinin ihtiyaglari, tercihleri ve kaynaklarinin
uygunlugunu, belirli bir yatirim gorevinin amaglarini ve hedeflerini karsilama
olasiligimi belirlemek amaciyla bir yatirim portfoyiiniin parcalanmasi ve incelenmesi

stirecidir (Coban, 2010: 351).

Ormek vermek gerekirse: eger bir yatirimci, kayitli bir yatinm danismanina
veya varlik yonetim sirketine yaklasir ve bes yillik bir siire zarfinda sermaye koruma
istegine dayanarak sahiplerinin portfoy analizini talep ederse, danismanlik firmasi
portfoy icindeki varliklar ve bu pozisyonlarin makul bir kimsenin diisiik
volatilite(degisim,oynaklik) ve yeterli likidite saglama olasiligin1 belirleyebilecek

varliklara sahip olup olmadigini belirlemeye ¢alismak dogru bir yol olacaktir.

1.3.2. Senaryo Analizi

Senaryo analizi, olasi alternatif olaylar1 (bazen “alternatif diinyalar” olarak
adlandirilir) g6z oOnilinde bulundurarak, gelecekteki olasi1 olaylar1 analiz etme
siirecidir. Boylece, projeksiyonun ana bic¢imlerinden biri olan senaryo analizi,
gelecegin kesin bir resmini gostermeye calismaz. Bunun yerine, birkag alternatif

gelecekteki gelismeleri sunmaktadir (Collins ve dig., 1996: 69).

Sonug¢ olarak, olas1 gelecekteki sonuglarin bir kapsami gozlemlenebilir.
Sonuglar sadece gozlemlenebilir olmakla kalmaz, sonuglara yol agan gelisim yollar
da vardir. Ongoriilerin tersine, senaryo analizi ge¢misin tahminine veya gecmis
egilimlerin genislemesine dayanmaz. Geg¢mis verilere dayanmaz ve gecmis
gozlemlerin gelecekte gecerli kalmasini beklememektedir. Bunun yerine, yalnizca
gecmisle baglantili olabilecek olasi gelismeleri ve doniim noktalar1 dikkate almaya
calisir. Kisaca, olas1 bir gelecekteki sonuglari gostermek igin senaryo analizinde
cesitli senaryolar ortaya ¢ikmaktadir. Her senaryo normal olarak iyimser, kotlimser

ve daha az muhtemel gelismeleri bir araya getirir. Bununla birlikte, senaryolarin tiim
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yonleri makul olmalidir. Olduk¢a tartisilmis olmasina ragmen, deneyimler, ¢
senaryoyu daha fazla tartisma ve se¢im i¢in en uygun oldugunu gostermistir. Daha

fazla senaryo, analizi asir1 karmasik hale getirme riski tasimaktadir (Besirov,

2007:73).

Senaryo analizi "vahsi kartlar" aydinlatmak icin de kullamlabilir. Ornegin,
yeryiizliniin bir meteor tarafindan ¢arpma olasiliginin analizi, olasilik diisiik olsa da,
meydana gelen hasar o kadar ytiksektir ki, olay tek basina diisiik olasiliktan (herhangi
bir yilda) ¢ok daha 6nemli (tehdit edici) bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, bu
olasilik, genellikle, bu tiirden kapsamli yansimalara sahip oldugu icin stratejik bir
plan gelistirmek i¢in senaryo analizi kullanan kuruluslar tarafindan g6z ardi

edilmektedir.

1.3.3. Delphi Teknigi

Delphi yontemi uzmanlardan olusan bir panele dayanan, sistematik,
etkilesimli bir tahmin yontemi olarak gelistirilmis, yapilandirilmis bir iletisim teknigi
veya yontemidir. iki veya daha fazla turda anketler cevaplanmaktadir. Her turdan
sonra, bir kolaylastirict veya degisim araci, uzmanlarin Onceki tura iliskin
tahminlerini ve kararlarim verdikleri gerekcelerin anonimlestirilmis bir &zetini
sunmaktadir. Bu nedenle, uzmanlar, daha 6nceki cevaplarini kendi panellerinin diger
tiyelerinin yanitlar1 1s18inda gézden gegirmeye tesvik edilir. Bu siiregte yanitlarin
menzilinin azalacagma ve grubun “dogru” cevaba dogru yaklasacagina
inanilmaktadir. Son olarak islem, 6nceden belirlenmis bir durdurma kriteri (6rnegin,
tur sayisi, sonuclarin elde edilmesi, sonuclarin stabilitesi) ve son turlarin ortalama
veya medyan skorlarinin sonuglar1 belirlenmesiyle sonuglandirilir (Abrahams, 2004:
74).

Delphi, yapilandirilmis bir grup bireyden tahminlerin (veya kararlarin)
yapilandirilmamis gruplardan daha dogru oldugu ilkesine dayanir. Teknik ayrica yiiz
yiize goriismelerde kullanilmak {izere uyarlanabilir ve daha sonra mini-Delphi veya
Tahmin-Konusma-Tahmin (ETE) olarak adlandirilir. Delphi, is tahminleri igin
yaygin olarak kullanilmaktadir ve baska bir yapilandirilmis tahmin yaklagimi, tahmin

pazar1 lizerinde belirli avantajlara sahiptir.
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1970'erden itibaren, Delphi tekniginin kamu politikas1 olusturmada

kullanilmas: bir dizi metodolojik yeniligi ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle:

* Birka¢ 0ge tiirlinii inceleme ihtiyaci (yalnizca tahmin kalemleri degil, tipik
olarak, yayin kalemleri, hedef kalemleri ve secenek kalemleri) standart Delphi'de
kullanilmayan farkli degerlendirme Olgeklerinin kullanilmasina yol agmaktadir.
Bunlar ¢cogu zaman, analistlerin farkli senaryolar1 6zetlemek icin kullanabilecegi,
arzu edilebilirlik, fizibilite (teknik ve politik) ve olasiliklar1 igerir: bu oladiliklar
istenen senaryo (istenebilirlikten), potansiyel senaryo (fizibilite) ve beklenen senaryo

(olasiliktan) gibi konulardan olugmaktadir.

» Kamu politikas1 olusturulmasinda ortaya ¢ikan sorunlarin karmasikligi,
panelistlerin  degerlendirmelerini destekleyen arglimanlara daha fazla Onem
atfetmektedir; Bu ylizden bunlar genellikle her bir opsiyon kalemine karsi
argiimanlari listelemeye davet edilir ve bazen panele gonderilecek yeni kalemleri

onerme imkani verilir (Betz, 2010: 219).

* Aynit sebeple, panel degerlendirmelerini 06lgmek icin kullanilan
Olceklendirme yontemleri, genellikle ¢cok boyutlu 6lgekleme gibi daha karmasik

yaklagimlari igerir.

Daha fazla yenilik, bilgisayar tabanli (ve daha sonra web tabanli) Delphi

konferanslarinin kullanimindan kaynaklanmaktadir. Turoff ve Hiltz'e gore bilgisayar

tabanli Delphis'te kullanilan bazi teknikler sunlardir (Akdemir, 2010: 325):

* Delphi'de kullanilan ii¢ veya daha fazla ayrik boliim olarak ayrilan yineleme
yapist, siirekli (yuvarlaksiz) bir etkilesim siireciyle degistirilebilir; bdylece panelistler

degerlendirmelerini istedikleri zaman degistirebilir;

« Istatistiksel grup yanit1 gergek zamanl olarak giincellenebilir ve bir panelist

yeni bir degerlendirme sagladiginda gosterilir.
* Cok sayida katilimcinin katilim,

* Yoneticinin farkli rolleri ve uzmanliklarini yansitan gorevler verebilecegi ve

adhokrohk iletisim yapilar1 iginde etkilesime girebildigi farkli gruplar (politika
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yapicilar, uzmanlar, vatandaglar gibi) temsil eden iki veya daha fazla panelin
kullanilmasi. Ornegin, politika toplulugu iiyeleri (politika yapicilar ve uzmanlar), ana
konferans panelinin bir parcasi olarak etkilesim kurabilirken, bir yan konferansta yer
alan sanal bir toplulugun (vatandas, dernek vb.) girdilerini alirlar. Hyperdelphi (HD)
olarak adlandirdigi bu web-tabanli degisken iletisim yapilari, Delphi konferanslarini
daha akic1 ve dijital iletisimin hiper-metinsel ve etkilesimli dogasina uyarlanmis hale

getirmek i¢in tasarlanmistir (Coban, 2010: 345).

Bir (kismen) web tabanli politikanin basarili bir 6rnegi Delphi, Latin
Amerika'da eLAC Eylem Planlarinin olusturulmasi i¢in bes turlu Delphi
alistirmasidir. Su anda gelismekte olan diinyadaki Orgiitler arasi siireglerin
tarthindeki en kapsamli ¢evrimigi katilimci politika olusturma 6ngoriisii olduguna
inanilmaktadir. Saglanan spesifik politika kilavuzuna ek olarak, yazarlar asagidaki

konular listelemektedir (Collins, 2004: 278):

(1) Politika, Delphi yontemlerinin, ozellikle gelismekte olan iilkelerde,

seffaflik ve kamu karar verme siirecine hesap verebilirligi getirme potansiyeli,

(2) Ongoriiniin faydasi kalkinma toplulugunda gok-ajanshi ag olusturmayi

tesvik etmek i¢in egzersizler,

(3) Birlesmis Milletler gibi temsili demokrasinin ve uluslararast cok

tarafliligin yerlesik mekanizmalarina entegre edilmesinin yararliligi,

(4) Kaynaga katilimi kolaylagtirmak igin ¢evrimigi araglarin potansiyeli

gelismekte olan iilkeler tarafindan kullanimi

(5) Uluslararas1 0ngoérii  ¢alismalart  Olgeginden kaynaklanan kaynak
verimliligi ve dolayisiyla kaynak kitlig1 bolgeleri i¢in yeterliligin saglanmasi olarak

adlandirilabilir.

1.3.4. Nominal Grup Teknigi

Bazi kolaylastiricilar, her grup iiyesi tarafindan yapilan se¢imlerin nedenlerini
paylasmay1 ve tartismayi, bOylece ortak zemini ve ¢ok sayida fikir ve yaklagimi

tanimlamay1 tesvik edecektir. Bu cesitlilik, cogu zaman baslangigta diisiiniilen
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fikirlerden daha iyi oldugu anlasilan (iki veya daha fazla fikrin pargalarini birlestiren)

bir melez fikrin yaratilmasina izin vermektedir (Ertuna, 2008: 88).

Temel yontemde, her bir ¢oziimiin aldig1 rakamlar toplanir ve en yiiksek (yani
en cok tercih edilen) toplam siralama ile sonug nihai karar olarak secilir. Bu teknigin
nasil kullanildig1 konusunda varyasyonlar bulunmaktadir. Ornegin, karar verme oyu
alternatifi olarak kullanilmak yerine, kalkinmaya ihtiya¢ duyan alanlara kars1 giiclii
yanlar1 belirleyebilir. Ayrica, segeneklerin her zaman siralanmasi gerekmez, ancak

daha 6znel olarak degerlendirilebilir.

NGT'nin karar verme gruplariin etkinliginin bir veya daha fazla boyutunu
gelistirdigi gosterilmistir. Bir grup tartismasindan Once bireylerin fikirlerini sessizce
ve bagimsiz olarak yazmasmi istemek gruplarin drettigi ¢6ziim sayisini
arttirmaktadir. Artan heterojen girdilerin sayisi yiiksek kalite Kkararlarina

desteklemektedir (Kirkpatrick ve Shelley, 2016: 52).

Etkilesim gruplar ile karsilagtirildiginda, NGT gruplar1 daha 6zgiin fikirler,
grup iiyeleri arasinda daha dengeli katilim, basar1 duygusunun artmasi ve fikir

kalitesi ve grup etkinligi ile daha fazla tatmin saglamaktadir.

Bu bulgular sonucunda yaratici diisiinmeyi gerektiren ii¢ farkli soruna yanit
olarak Kotter nominal gruplar tarafindan iretilen fikirlerin daha fazla oldugunu iddia
etmektedir. Gergek yiiz yiize gruplar tarafindan tretilir (Kotter, 1995: 59). Nominal
ve gergek gruplar tarafindan Uretilen fikirler niteliksel ve 6zglinliik agisindan
degerlendirlmekte ve nominal gruplar her iki ol¢iimde de daha iyi puan

saglamaktadir.

Nominal grup yontemi 6zellikle asagida belirtilen durumlarda daha faydalidir

(Stettinius ve dig. 2005: 128):
* Baz1 grup iiyelerinin digerlerinden daha ¢ok baskin olma olasiligi,
* Baz1 grup iiyelerinin sessiz diistinme potansiyelinin yiiksek olmasi,

* Bazi iiyelerin normal toplantilara katiliminin saglanamamasi durumunda,
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* Grubun fikir tiretmede zorlandigi durumlarda,

* Yeni bir grup olusturuldugunda veya bazi grup iyelerinin yeni olmasi

durumunda,
» Konu tartismal1 oldugunda veya atesli ¢atisma olasilig1 oldugunda,

» Kolaylastirict ile katilimcilar veya katilimcilar arasinda gili¢ dengesizligi

oldugunda:

Nominal grup teknigi oturumunun islevi bu duurmlar1 dengeleyebilir
(Stettinius ve dig. 2005: 128).

Genellikle nominal grup teknigi bes asamadan olusmaktadir (Wall ve dig.
1999: 63; irwasa, 2010: 105):

1) Giris ve agiklama: Kolaylastirici, katilimcilart agirlar ve onlara toplanti

amacini ve prosediiriinii agiklar.

2) Fikirlerin Sessiz Uretimi: Kolaylastirici, her katilimciya, ele almmasi
gereken soruyla bir kagit yapragi verir ve sorulari diislinlirken akla gelen tiim fikirleri
yazmalarimi istemek dogru olacaktir. Bu donemde, kolaylastirici, katilimcilardan
fikirlerini baskalariyla istisare ya da tartismayacaklarini sorar. Bu asama yaklasik 10

dakika strer.

3) Fikirlerin paylasiimasi: Kolaylastirici, katilimeilari olusturduklar fikirleri
paylasmaya davet eder. Her bir fikri, katilimci tarafindan konusulan kelimeleri
kullanarak bir flip grafik lizerinde kaydeder. Yuvarlak robin siireci, tiim fikirler
sunuluncaya kadar devam eder. Bu asamada Ogeler hakkinda tartisma yoktur ve
katilimcilar, baskalarinin paylastiklar1 seylerden dogabilecek yeni fikirleri yazmalari
i¢in tesvik edilir. Bu siireg, tlim katilimcilarin esit katkilarda bulunmalarini saglar ve
grup tarafindan olusturulan tiim fikirlerin yazili bir kaydin1 saglar. Bu asama 15-30

dakika strebilir.

4) Grup tartismasi: Katilmeilar, meslektaslarinin  kendileri igin agik

olmayan, iiretmis olduklar fikirlerle ilgili olarak, s6zlii aciklama veya daha ayrintili
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bilgi almaya davet edilirler. Kolaylastiricinin gorevi, her bir kiginin katkida
bulunmasina izin verilmesini ve tiim fikirlerin tartismasinin, tek bir fikir iizerinde
uzun siire harcamadan kapsamli olmasini saglamaktir. Siirecin miimkiin oldugu
kadar tarafsiz olmasi, yargi ve elestiriden kagimilmasi énemlidir. Grup tartisma igin
yeni Ogeler Onerebilir ve 6geleri kategoriler halinde birlestirebilir, ancak hi¢bir fikir

ortadan kaldirilamaz. Bu asama 30-45 dakika stirmektedir (Wall ve dig. 1999: 63).

5) Oylama ve swalama: Bu, kaydedilen fikirlerin orijinal soruya gore
onceliklendirilmesini igerir. Oylama ve siralama siirecinin ardindan, soruya yanit
olarak anlik sonuglar katilimcilara agiktir, bdylece toplanti belirli bir sonuca ulastigi

sonucuna varir.

Gergeklestirilecek nominal grup toplantilarinin sayisi, sorunun niteligine ve
sorunun ¢oziilmesine yardimci olmak i¢in en uygun ana paydaslarin erisilebilirligine

bagl olacaktir (irwasa, 2010: 105).

Nominal grup tekniginin avantaj ve dezavantajlar1 (Strickland, 1996: 4; Kilig
ve Erkan, 2006: 22):

Nominal grup tekniginin 6nemli bir avantaji, grup etkilesiminin neden oldugu
iki problemden kaginmasidir. Birincisi, bazi iiyeler, elestirilme, kaygisiz ve utangac
olma konusunda endise duyduklari i¢in fikirler dnermekten ¢ekinmektedir. Ikincisi,
baz1 tyeler gruplarda catisma yaratmaya isteksizdir. NGT bu problemlerin
tistesinden gelmektedir. NGT, nispeten esit katilimin saglanmasinda agik bir avantaj
saglamaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok durumda zaman kazandiran bir teknik olabilir.
Diger avantajlar arasinda ¢ok sayida fikir iretilmesi ve genellikle daha az
yapilandirilmis grup yontemlerinde bulunmayan bir kapatma hissi saglamasi yer

almaktadir.

NGT'in 6nemli bir dezavantaji, yontemin tek seferde tek bir problemle basa
cikabilmesi ile esneklikten yoksun olmasidir. Ayrica, NGT'ye dahil olan {iyelerin
belirli bir miktar uygunlugu bulunmalidir. Herkes dahil olan yap1 miktar1 ile rahat
hissetmelidir. Diger bir dezavantaj, faaliyete hazirlanmak i¢in gereken siiredir. Bu

yontemle ilgili bir kendiligindenlik yoktur. Tesisler diizenlenmeli ve dikkatlice
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planlanmalidir. Goriigler oy verme siirecinde birlesemez, fikirlerin ¢apraz

giibrelenmesi kisitlanabilir ve siire¢ cok mekanik goriinebilir.

1.3.5. SWOT Analizi

SWOT analizi (veya SWOT matrisi), bir kisi veya kurulusun is rekabeti veya
proje planlamasi ile ilgili giigli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditleri
tanmimlamasina yardimci olmak icin kullamlan stratejik planlama teknigidir. s
girisiminin veya projesinin amaclarini belirtmek ve bu hedeflere ulagsmak igin
elverisli ve elverissiz olan i¢ ve dis faktorleri tanimlamak amaclanmistir. Bir SWOT
analizinin kullanicilari, araci faydali hale getirmek ve rekabet avantajlarim
belirlemek igin her bir kategori i¢in anlamli bilgiler iiretmek amaciyla soru sormakta
ve cevaplamaktadir. firsatlar ve tehditler genellikle gevresel yerlesime odaklanirken,

gliclii yonler ve zayiflik i¢sel olarak iligkilidir (Eren, 2013: 103).

* Giiclii yonler: Isletmenin veya projenin digerlerine gére avantaj saglayan

ozellikleri.

 Zayifliklar: Isletmeyi veya projeyi baskalarina gére dezavantajli konuma

getiren isletmenin olumsuz 6zellikleri.
* Firsatlar: Cevrede is veya projenin avantajindan yararlanabilecegi unsurlar.
* Tehditler: Cevrede is veya proje igin sorun yaratabilecek unsurlar.

Firmanin i¢ ortamimin dis ¢evre ile eslesmesi derecesi, stratejik uyum
kavramiyla ifade edilmektedir. SWOT'larin tanimlanmasi onemlidir ¢ilinkii hedefe
ulasmay1 planlarken daha sonraki adimlari bildirebilirler. ik olarak, karar vericiler,
SWOT'lar goz oniine alindiginda, hedefe ulasilip ulasilamayacagini diisiinmelidir.
Hedef ulasilabilir degilse, farkli bir hedef se¢meli ve siireci tekrarlamalidirlar. Bazi
yazarlar, SWOT"u 1960'larda ve 1970'lerde Stanford Arastirma Enstitiisiinde (simdiki
SRI International) bir sézlesmeye liderlik eden Albert Humphrey'e Fortune 500
sirketlerinden elde ettikleri verileri kullanarak uygulamiglardir (Layton ve dig.1998:
73) .
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1.3.6. Acik Grup Tartismalari

Bir grup tartigmasinin belirgin tanimi agiktir: belirli bir konu hakkinda ya da
belki de tiim iyelerin katilimina izin veren bir grupta ylritilen bir dizi konu
hakkinda elestirel bir konusmadir. iki veya ii¢ kisilik bir grubun genellikle iyi bir
tartismaya sahip olmasi i¢in bir lidere ihtiyaci yoktur, ancak say1 bes veya altiya
ulastiginda, bir lider veya kolaylastiric1 genellikle yardimer olabilir. Grup sayilar
sekiz veya daha fazla oldugunda, ister resmi ister resmi olmayan olsun, bir lider veya
kolaylastirict etkili bir tartismanin saglanmasinda neredeyse her zaman yardimci

olacaktir (Gonen, 2013: 93).

Grup tartigmasi bir toplanti tliriidiir, ancak resmi toplantilardan c¢esitli

sekillerde farklilik gosterir:

* Belli bir amac1 olmayabilir - bircok grup tartigsmasi su sekildedir: belirli bir
konu hakkinda fikirleri tekmeleyen bir grup. Bu nihai olarak bir hedefe yol agabilir

ama olmayabilir.

* Daha az resmi ve zaman kisitlamasi veya yapilandirilmis diizen veya

giindemi olmayabilir.
» Liderligi genellikle bir toplantidan daha az direktiftir.

«Uriin {izerindeki siireci (fikirlerin diisiiniilmesi) vurgulamaktadir (toplantinin

sinirlart iginde gerceklestirilecek belirli gorevler.

* Tartigma grubuna liderlik etmek, bir toplantiy1 yiiriitmekle ayn1 sey degildir.
Bir kolaylastiric1 olarak hareket etmeye ¢ok daha yakindir, ancak bununla tamamen

ayn1 degildir.

1.3.7. Fayda-Maliyet Analizi

Bazen fayda maliyet analizi olarak adlandirilan maliyet-fayda analizi (CBA),
alternatiflerin giiglii ve zayif yonlerini (6rnegin islemler, faaliyetler, fonksiyonel is
gereksinimleri veya proje yatirimlari) tahmin etmek i¢in sistematik bir yaklasimdir;
tasarruflar1 korurken fayda saglamak icin en iyi yaklasimi saglayan secenekleri

belirlemek i¢in kullanilir. Ayrica Fayda- Maliyet Analizi bir kararin fayda ve
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maliyetlerini (hiikiimet politikasina iligkin olarak) veya (genel olarak) projeyi
hesaplamak ve karsilastirmak igin sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir

(Bryson, 1988: 150).

Genel olarak, Fayda- Maliyet Analizi'nin iki ana amaci vardir (Betz, 2010:
84) :

1) Bir yatmmin / kararin saglam olup olmadigimi belirlemek
(gerekcelendirme / fizibilite) - faydalarinin maliyetlerden daha fazla olup olmadigim

ve ne kadar oldugunu dogrulamak;

2) Her bir secenegin beklenen toplam faydalarmin toplam beklenen
faydalariyla karsilagtirllmasint igeren projeleri karsilastirmak igin bir temel
saglamak. Fayda maliyet analizi, maliyet etkililik analiziyle (ancak bunlardan ayr1)
ilgilidir. Fayda maliyet analizinde faydalar ve maliyetler parasal terimlerle ifade
edilir ve paranin zaman degeri i¢in ayarlanir, bdylece zaman iginde proje
maliyetlerinin tiim akiglar1 ve akislari (zaman iginde farkli noktalarda meydana

gelme egilimindedir), net bugiinkii degeri agisindan ortaya konabilir.

Yakin iligkili, ancak biraz farkli, resmi teknikler, maliyet-etkililik analizi,
maliyet-fayda analizi, risk-fayda analizi, ekonomik etki analizi, mali etki analizi ve

yatirimda sosyal getiri (SROI) analizini igerir.

Asagida, genel bir maliyet fayda analizi igeren adimlarin listesi yer

almaktadir.
1. Projenin / faaliyetlerin amag ve hedeflerini tanimlamak
2. Alternatif projeleri / programlari listeler.
3. Paydaslart listeleyin.
4. Olgiimii segin ve tiim maliyet / fayda unsurlarini 8lgiin.
5. 1lgili zaman dilimi boyunca maliyet ve faydalarin sonucunu tahmin edin.

6. Tiim maliyetleri ve faydalar1 ortak bir para birimine doniistiiriin.
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7. Indirim oranin1 uygulayin.

8. Proje segeneklerinin net bugiinkii degerini hesaplayin.
9. Duyarlilik analizi yapin.

10. Onerilen se¢imi benimseyin.

1.3.8. Risk Analizi

Risk analizi, kuruluslarin bu risklerden kagimmasina veya azaltilmasina
yardimci olmak icin Onemli is girisimlerini veya kritik projeleri olumsuz
etkileyebilecek potansiyel sorunlari belirleme ve analiz etme siirecidir. Bir risk
analizi yapmak, siddetli firtinalar, depremler veya sel gibi dogal siireclerin ya da kotii
niyetli veya kasitsiz insan faaliyetlerinin neden oldugu olumsuz olaylarin neden
oldugu olumsuz olaylarin olasiligina odaklanmaktadir. Risk analizinin 6nemli bir
kismi, bu olaylardan zarar gérme olasiligini ve bunlarin meydana gelme olasiligini

tanimlamaktir (Aktan, 2008:20).
Orgiitler risk analizini asagidaki durumlar i¢in kullanir;
» Zararli sonuglarin olumsuz etkilerinden korunmak ve bu etkileri azaltmak;

* Bir projenin potansiyel risklerinin, projeyle birlikte ilerleyip ilerlemedigini
degerlendirirken, karar silirecine yardimc1 olma faydalari ile dengelenip

dengelenmedigini degerlendirmek;

* Hem dogal hem de insan kaynakli olumsuz etkilerden kaynaklanan teknoloji

veya ekipman arizalar1 veya kayiplari i¢in planlar yapmak;

* Yeni rakiplerin pazara girme olasiigi veya hiikiimet diizenleyici
politikasinda degisiklikler de dahil olmak {izere, kurumsal ortamdaki degisikliklerin
etkisini belirlemek ve bunlara hazirlanmak (Aker, 1995:37).

Risk analizi kapsaminda degerlendirilen konular arasinda yer almaktadir.
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IKiNCi BOLUM
YONETICi VE STRATEJIK YONETIM

2.1. ORGUTLERDE STRATEJIK YONETIM
2.1.1. Orgiitlerde Strateji Tiirleri

Her kurum i¢in gerekli olan {i¢ tip stratejik planlama vardir: kurumsal strateji,
ticari strateji ve islevsel strateji. Kurum stratejisi, pek ¢ok agidan belirsizdir, en
azindan kurumsal diizeyde stratejinin, is seviyesinde stratejinin ve iglevsel stratejinin

aksine, bu ayrim yapilabilir (Irwasa, 2010: 29).

Kurumsal diizeyde bir strateji yiirlitmek igin stratejik bir girisime liderlik

ettiginizde, yeni bir i modeli yaratmak

- Is diizeyinde bir strateji yiiriitmek icin stratejik bir girisime liderlik
ettiginizde, bir is modelinin unsurlarmin bir kismimi veya tamamini
gelistirmek

- Islevsel bir seviye stratejisi yiiriitmek icin stratejik bir insiyatife &nciiliik
ettiginizde, bir i modelinin unsurlarindan birini veya daha fazlasini optimize

edilmektedir.

Kurumsal strateji, genel firma ile ilgilenir. Bu tarz bir strateji piyasa tanimiyla
ilgilidir: Hangi isletmelerde ve pazarlarda olmak istiyoruz? Bu soruyu cevaplamak
icin ya da yeni secilmis bir i veya pazarin stratejik niyetini gergeklestirme olasiligi

daha yiiksek olan stratejik bir girisim baglatilabilir (Kandakoglu, 2006: 73).

Kurumsal stratejinin dort dnemli yonii vardir. Tlki, sirketin portfoyiindeki mevcut
1 grubunun stratejik yonetimiyle ve bunlarin arasinda kaynak tahsisi ile ilgilidir.
Igili ikinci husus, sirket stratejisi yoluyla hissedar degerinin yaratilmasidir. Ugiincii
yon, isletmeler arasindaki sinerjilerin gerceklestirilmesi ve isletmeler arasindaki
dogrudan baglantilarin belirlenmesi ve yonetilmesi ile ilgilidir. Dordiincii boyut, ister
edinme ister i¢ gelistirme yoluyla olsun, cesitlendirme stratejisidir (Dogan ve

Demiral, 2008: 14).
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Stratejik yonetimin bir diger stratejisi, is stratejisi olarak belirtilebilir. s
stratejisi, is birimi diizeyinde formiile edilir. Yaygin olarak "is birimi stratejisi"
olarak bilinir. Bu strateji, sirketin rekabet¢i {irlin veya hizmet pozisyonunun
giiclendirilmesini vurgular. Is stratejileri, rekabet¢i ve isbirlik¢i stratejilerden

olusmaktadir.

Is stratejisi, rakiplerin birbiriyle ¢elisen rekabetine yonelik tiim faaliyetleri ve
taktikleri kapsar ve davranis yonetimi bir¢ok stratejik meseleyi ele alir. Dinger’in
(2007) belirttigi gibi, is stratejisi, stratejik yoneticilerin bir sirketin rakiplerine gére
rekabet avantaji elde etmek i¢in bir sirketin kaynaklarin1 ve ayirt edici yetkinliklerini
kullanmaya adapte olduklar1 eylem planlarindan olusur. Is stratejisi genellikle
kurumsal stratejiye uygun olarak formiile edilir. Is stratejisinin ana odak noktasi {iriin
gelistirme, yenilikeilik, entegrasyon, pazar gelistirme, ¢esitlendirme ve benzeri

konulardir (Dinger, 2007: 74).

Is yaparken, sirketler ¢ok sayida stratejik meseleyle karsi karsiyadir.
Yonetim, pazarda hayatta kalmak i¢in tiim bu meseleleri etkin bir sekilde ele

almalidir. Is stratejisi, ‘nasil rekabet edeceginize ek olarak, bu konularla ilgilenir

(Barca, 2005: 30).

Isletme yoneticileri, isletmeyi genel kurumsal stratejiyle uyumlu bir sekilde
yiriitmelidir. Bir is stratejisi olusturma cercevesi, bir kez daha cevresel bir tarama
gerceklestirerek ve deger zincirinin temel faaliyetlerini inceleyerek isin misyonunu
gelistirmeyi igerir. Sonucta ortaya ¢ikan eylem plani, is stratejisini, programlarini ve

biitgeyi yonlendirir (Collins ve dig., 2004: 93).

Islevsel strateji - Is ve kurumsal stratejiyi destekleyen is islevlerinde
iyilestirmeler yapmakla ilgilidir. Islevsel strateji, pazarlama stratejisini, BT
stratejisini, insan kaynaklari stratejisini ve operasyonlarini igerir. Tipik olarak,
islevsel stratejiyi tasvir eden belgeler, isletme giderleri, personel sayis1 ve siirekli
tyilestirme i¢in tahminleri ve planlar listeleyecektir. Kurumsal ve is stratejisi
seviyelerinde belirlenen hedefleri ve misyonu yerine getirir. Bu, eylem planlari
olusturup biitceleri belirleyerek elde edilir. Islevsel seviye stratejisi, hem sirket

diizeyinde strateji hem de is stratejisini destekleyen temeldir (Aktan, 1999: 49).
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Islevsel strateji, bir orgiitiin belirli bir islevsel alanin1 vurgulayan bir stratejiyi
ifade eder. Kaynak verimliligini en iist diizeye ¢ikararak bir is biriminin bazi
hedeflerine ulasmak icin formiile edilmistir. Zaman zaman islevsel stratejiye
departman stratejisi denir ciinkii her is islevi siklikla bir béliimle devredilir. Islevsel
stratejinin  Ornekleri, iiretim stratejisini, pazarlama stratejisini, insan kaynaklari

stratejisini ve finansal stratejiyi igerir.

Islevsel strateji, rekabet avantaji olan bir is birimi saglamak icin ayirt edici
yetkinlik gelistirmeyle ilgilidir. Her bir is biriminin veya sirketin kendi departmanlari
vardir ve her departmanin kendi islevsel stratejisi vardir. Islevsel stratejiler, rekabetgi
stratejiyi desteklemek igin uyarlanmustir. Ornegin, diisiik maliyetli bir rekabetci
stratejiyi izleyen bir sirketin, maliyet diisiirme c¢aligmasini vurgulayan bir tretim
stratejisine ve aynit zamanda organizasyon i¢in caligmaya son derece uygun
calisanlarin miimkiin olan en az sayida ¢alisanin1 korumaya odaklanan bir insan
kaynaklar1 stratejisine ihtiyact vardir. Pazarlama stratejisi, reklam stratejisi ve
finansal strateji gibi diger islevsel stratejiler de is diizeyinde rekabet stratejisini

desteklemek i¢in uygun sekilde formiile edilmelidir (Stettinius ve dig. 2005: 64).

Rekabet stratejisi, stratejik yonetimdeki stratejilerin ilkidir. Rekabet stratejisi,
bir kurulusun i¢ durumunun biitiinciil endiseleri ile birlikte digssal durumun etkisini
birlestiren bir plana atifta bulunur. Rekabet stratejisi, pazarda rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir. Rekabet {istiinliigii, pazarda bazi
benzersizlige yol acan stratejilerden kaynaklanmaktadir. Kazanan rekabetci stratejiler
sirdiiriilebilir rekabet avantajina dayanmaktadir. Rekabet stratejisinin 6rnekleri
farklilagsma stratejisini, diisiik maliyetli stratejiyi ve odak veya pazar stratejisini

igerir.

Rekabet stratejisi, bir firmanin miisterileri ¢ekmek ve beklentilerini yerine
getirerek pazar konumunu giliclendirmek i¢in onlara {istiin bir deger katmak amaciyla
istlendigi is yaklasimlari ve insiyatiflerden olusmaktadir. Thompson ve Strickland'in
bu tanimu, strateji stratejisinde yoneticilerin “taktiklerini ve ustaliklarini” vurgular.
Bu, rekabet¢i stratejinin, yoneticilerin miisterileri tatmin ederek sirketin pazardaki
konumunu 1yilestirmeyi taahhiit ettigi eylemlerle ilgili oldugu anlamina gelir.

Aydinlatict piyasa durumu, sektordeki rakiplere aykiri eylemlerde bulunur. Sonug
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olarak, rekabet¢i stratejinin kavrami rakip agisina sahiptir. Rekabet stratejisi,
stirdiiriilebilir rekabet avantajini olusturmak icin ¢esitli yollar ongdren taktikleri
igerir. YoOnetimin eylem plani, rekabetci stratejinin odak noktasidir. Rekabetgi
stratejinin amaci, miisterinin kalbi ihtiyaglarini karsilayarak kazanmak ve son olarak
da rakipleri geride birakmak ve rekabet avantajlarina ulagsmaktir (Besirov, 2007:

104).

Is stratejisinde, mevcut ¢evreye kisa vadeli cevaplar olan taktik kararlardan
uzun streli taahhiitleri iceren stratejik kararlar1 ayirt etmek Onemlidir. Stratejik
kararlar, giincel taktiklerin ¢alindi1 bir manzara saglayan durum degiskenlerinin
evrimini tanimlar. Ornegin, fiziki sermayeye yapilan yatirmmin stratejik bir rolii
vardir, cilinkii bunlar gelecekte isletmelerin basarisin1 belirleyen temellerdir

(Abrahams, 2004: 74).

Stratejik yoOnetim, planlama Oncesi ve stratejik planlama siireclerini igeren
stratejik planin Gtesine geger. Stratejik yoOnetim, stratejik planin uygulanmasi ve
uygulanmasi ile sonuglarin o6l¢iilmesi ve degerlendirilmesidir. Dagitim, planin
tamamlanmasini ve tiim ¢alisanlara iletilmesini igerir. Uygulama, planin kaynagini
bulmayi, eyleme gecirmeyi ve bu eylemleri yonetmeyi icerir. Olgme ve
degerlendirme, sadece uygulama eylemlerinin izlenmesinden ibaret degildir, daha da
Oonemlisi, organizasyonun bu eylemler sonucunda nasil degistigini degerlendirmek ve
plani giincellemek i¢in bu bilgiyi kullanmaktan ibarettir (Jones ve Patricia: 1995:
59).

Organizasyonu  stratejik olarak  yonetmek, st diizey liderligin
sorumlulugundadir. Stratejik yonetim, bir kerelik bir etkinlikten ziyade siirekli bir
stirectir. Bu nedenle, {ist diizey liderler, gerektiginde degistirerek, stratejik diistintirler

ve Orgiitiin ve kiiltiirtiniin liderleri haline gelmelidir.

2.1.1.1 Temel Stratejiler

Hizli bir i biiylimesi doneminin yasanmasi, 0rgiit i¢in canlandirici bir zaman
olabilir. Bununla birlikte, is biiylimesini diizglin bir sekilde yonetmek ve gelirin

artmasi , karinizin artmasi ve rakipler arasinda olumlu bir isme sahip olmak belirli
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bir siire¢ icinde miimkiindiir. Biiylime ortaminda tam faydalar gergeklestirmek basit

gorevler degildir (Kandakoglu, 2006: 41).

Calisanlariniz, isinizin gelecekteki basarisini etkileyen fark yaraticilardir.
Uriin veya hizmet 6zelliklerinden ve avantajlarindan bagimsiz olarak, dogru ekip
olmadan biiyiimeniz en iist diizeye ¢ikarilmayacaktir (Ulgen ve Mirze, 2010: 171).
Kiiltiirel uyumun, biiyiik calisanlar1 ise almanin ve elde tutmanin en 6nemli yonii
oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlariniz orgiitiinliziin nihai vizyonunu yansitmali ve
isletmenizin ¢alisma ortamin1 olusturan degerleri, inanglari, davraniglart ve
deneyimleri temsil etmelidir. Mevcut veya istenen is Kkiiltiirlinlize uymayan
calisanlarin ise alinmasi, ¢alisanlarin performansmin diismesine ve is tatmini

seviyelerinin azalmasina neden olabilir (Collins ve dig.2004: 192).

Is bilyiimesi, yeni taleplere ayak uydurmak ve giinliik operasyonlar: yiiriitmek
i¢in ihtiya¢ duyulan ek nakit akisi gerektirir. Isletmelerin bilyiimeye ve olgunlasmaya
devam etmek icin isletme sermayesini korumalar1 gerekmektedir. Bir isletme
sermayesi finansman kredisi, yeni siparisleri karsilamak, envanter olusturmak, iiretim
ekipmaninizi giincellemek, ofis alaniniz1 genisletmek ve ek ekip iiyelerini ise almak
icin gereken ek finansmani saglayabilir. Birka¢ farkli kredi secenegi vardir, bu
nedenle arastirmanizi yapmaniz ve dogru miktarda ve isinizin benzersiz ihtiyaglarina
uygun sartlar ve kosullar i¢in bir kredi bulmamz zorunludur (Ulgen ve Mirze, 2010:
172).

Veri ve analizler rehberiniz olarak hizmet edecektir. Veri ve is analizi
araglarinin kullanilmasi, verilerinizin pazarlama ve satis kararlarimi vermede
kullanilabilecek giiclii ve zayif yonleri hakkinda daha fazla bilgi edinmenize
yardimct olacaktir. Faydali veri bulgularini belgelemek ve giiglii yonlerinizi test
etmek 6nemlidir, ¢iinkii isletmeniz biiyiidiikge degisebilir (Ulgen ve Mirze, 2010:
173).

Isletmenizin gelisimine ayak uydurmak igin programlarinizi ve is modelinizi
dlgekleme yolunda ilerlemek ¢ok dnemlidir. Isletmenizin daha kiiciik oldugu zaman
basarili olabilecek seyler su anda etkili olmayabilir. Ornegin, yeni ¢alisanlar arasinda

boliimleme gorevlerini dikkate almaniz ve isinizin organizasyonel ve yonetsel
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yapisin1 yeniden tanimlamaniz gerekebilir. Isletmenizin her yonii icin siireglere sahip
olmak, ozellikle yonetimi degistirmek, etkinligi degistirmek esastir. Firmaniza
sunulan yeni risk ve firsatlarin yani1 sira gelen ve giden nakit akiginizin farkinda

olmaniz ¢ok énemlidir (Besirov, 2007: 74).

2.1.1.2. Kurumsal Stratejiler

Orgiitlerin uzun dénem de faaliyetlerini siirdiirebilmesi; gelecekte hangi
konularda calisilmasi gerektigi ve bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in uygulama
siireclerinin belirlenmesi iist diizey yoneticilerin odaklandigi konulardir. Dolayisi ile
kurumsal stratejiler {ist diizey stratejilerdir ve iist diizey yoneticilerin sorumlulugunda

yiiriitiilmektedir (Ulgen ve Mirze,2014:221).

Kurumsal bir strateji, kuruluslarin belirledigi, kurumsal degeri yaratmay1 ve
miisteri memnuniyetini saglamak icin uygun eylemleri uygulamak icin isgiiclini
motive etmeyi amaclayan, acik¢a tanimlanmis, uzun vadeli bir vizyon gerektirir.
Buna ek olarak, sirket stratejisi, yatirnmcilar sirkete parayla glivenerek, sirketin 6z
kaynaklarini arttirmak igin siirekli bir caba gerektiren bir siirectir. Miisteri degerini
teslim etmeyi basaramayan kuruluslar, hedeflenen sonuglar1 vermeyecek alanlari
gelistirmek i¢in kurumsal stratejilerini diizenli olarak gézden geciren kuruluslardir

(Alpkan ve Dogan, 2008: 35).

Kurumsal stratejiler, bir firmanin farkli yonleriyle ilgili olabilir, ancak ¢ogu
kurumun kullandig1 stratejiler, maliyet liderligi ve iiriin farklilasmasidir. Uriin
farklilasmasi, kuruluslarin tiiketicilere benzersiz bir deger Onerisi sunma cabasini
ifade eder. Tipik olarak, iirlinlerini rekabetten ayirt etmeyi basaran sirketler rekabet
avantaji kazanmakta ve boylece daha yiiksek kar elde etmektedirler. Cogu zaman,
rakipler dogrudan bu sirketlerle rekabet etmek icin maliyet liderligi kullanirlar;
Ancak, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati, bir strateji yaratan veya kesen
faktorlerdir. Kurumsal stratejiler her zaman biiyiimeye yoneliktir, yeni miisterilerin
ilgisini ¢ekerken bir sirketin mevcut miisteri tabanin1 korumaya calisirlar (Ertuna,
2008: 48).
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2.1.1.3 Rekabet Stratejileri

Rekabetci bir strateji, bir sirketin, rakiplerinin karsisinda giicli ve zayif
yanlarini inceledikten ve kendi ile karsilastirdiktan sonra rekabet avantaji elde etmeyi
amacladigi uzun vadeli bir eylem plam1 olarak tanimlanabilir. Strateji, pazarin
rekabet¢i baskilarina dayanacak, miisterileri ¢ekecek ve sirketin pazardaki konumunu

giiclendirmeye yardimc1 olacak eylemleri igerebilir (Layton, ve dig., 1998: 19).

Michael Porter, rekabetci strateji ve bolgelerin, devletlerin ve milletlerin
ekonomik gelisimi ve rekabet edebilirligi konusunda {ist diizey bir yetkili olarak
goriilmektedir. Porter’in jenerik rekabetci stratejileri siniflandirmasi farklilagmayz,
maliyet liderligini, farklilasma odagmi ve maliyet odagmi igermektedir

(Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 403-412).

Bu strateji, rakip veya rakiplerin sunduklarina karsi farkli bir {irin ya da
hizmet sunan, benzersiz bir iirlin ya da hizmet sunarak veya pazarlayarak rekabet
avantaji saglamayr amaglamaktadir. Bunun igin, arastirma ve gelistirme i¢in ¢ok
fazla harcama yapmaniz gerekebilir. Basarili bir farklilagma stratejisi, miisterilerden

fiyat duyarliligin1 ve marka sadakatini diislirme potansiyeline sahiptir.

Maliyet liderligi stratejisinin arkasindaki amacg rakiplerinize kiyasla daha
diisiik maliyetli bir {iretici olmaktir. Isletmelerin kari arttirmak igin iki geleneksel
secenek vardir - maliyetleri diisiirmek ya da satislar1 arttirmak. Maliyet liderligi
stratejisinde, yogunlasma, diisiik fiyatla kaliteli hammadde elde etmektir. Isletme
sahipleri ayrica bu hammaddeyi tiiketici i¢in degerli mallara doniistiirmek icin en iyi
emegi kullanmalidir. Dolayisiyla, bu strateji, fiyatin 6nemli bir faktor oldugu piyasa

ise, 0zellikle faydalidir (Miller, 1997: 20).

Bir firmanin sektoriindeki goreli konumu, bir firmanin karliligmin sektor
ortalamasinin {istinde mi yoksa altinda mi1 oldugunu belirler. Uzun vadede
ortalamanin tizerinde karliligin temel dayanag: siirdiiriilebilir rekabet avantajidir. Bir
firmanin sahip olabilecegi iki temel rekabet avantaji vardir: Diisiik maliyet ya da
farklilasma. Bir firmanin bunlari basarmayr amagladigi faaliyetlerin kapsami ile
birlestirilen iki temel rekabet avantaji, bir sektorde ortalama performansa ulasmak

icin Uic genel stratejiye yol acar: Maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma.
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Odaklanma stratejisinde iki varyant, maliyet odakli ve farklilasma odag1

bulunmaktadir (O’Hallaron, 2000: 62).

Maliyet liderliginde, bir firma kendi sektoriinde diisiik maliyetli iiretici
olmaya adaydir. Maliyet avantaji kaynaklar1 c¢esitlidir ve endiistrinin yapisina
baghdir. Olgek ekonomileri, dzel teknoloji, hammaddelere ve diger faktorlere tercihli
erisim arayiglarini icerebilir. Diisiikk maliyetli bir iiretici, tim maliyet avantaji
kaynaklarin1 bulmali ve kullanmalidir. Eger bir isletme, genel maliyet liderligini
basarabilir ve siirdiirebilirse, endiistri ortalamasinda veya yakininda fiyatlara komuta
edebilmek kosuluyla, sektoriinde ortalama bir performans gosterecektir (Porter,1985:

11-15).
2.2. ORGUT YAPISI VE YONETIM ILiSKiSI

Bir kurulusun stratejisi, kurulusun ana kaynaklarini nasil kullanacagini
belirleyen tiim is planidir. Baska bir deyisle, bir kurulusun stratejisi, belirli hedeflere
ulagsmay1 ve miisteriler ve saticilarla iyi bir sekilde iletisim kurmayi1 amaglayan bir
eylem planidir. Diger yandan, bir 6rgiitiin yapisi, kurumun parcalariin igsel olarak

birbirine uyma seklidir (Alpkan ve Dogan, 2008: 31).

Baska bir deyisle, orgiitsel yapi, bir sirketin hiyerarsi hakkinda nasil
diistindiiglinii vurgulamak, gorevlere personel atamak ve is giicliniin ortak bir hedefe
ulagmak i¢in isbirligi i¢inde caligmasini saglamak i¢in kullanilan bir terimdir. Amag,
ozellikle uzun vadeli tiretkenlik i¢in gii¢lii bir temel olusturmaya geldiginde, goérev
Ortiismesi ve is gilicii karmasasindan kaginmaktir. Gorev cakismasi, iki veya daha
fazla calisanin farkli departmanlarda ayni gorevi gerceklestirdigi bir durum, sirket
parasina mal olur. Bu karisiklik, verimsizlik ve hesap vermeme eksikligi yaratir

(O’Hallaron ve dig., 2000: 40) .

Orgiit yapis1 ve orgiit stratejisi birbirlerinden farkli ama basari igin birbirini
tamamlayan kavramlardir. Verimliligi artirmak, ekip ¢alismasini tesvik etmek, sinerji
yaratmak, yeni departmanlari ortadan kaldirmak , yeniden tasarlamak ya da personel
de dahil olmak iizere maliyeti diisiirmek gibi bir yol olarak goriilmektedir. Daha az

belirgin olan sey, yap1 ve stratejinin birbirine bagimli olmasidir. Orgiit yapisi verimli,
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takim odakli, sinerjik yapiy1 yaratabilir ve iyi bir stratejiyle basariya ulagsmada kilit

rol oynayabilir.

Organizasyonel strateji, bir sirketin organizasyon yapisini tanimlayip
olusturmasina yardimci oldugu i¢in organizasyon yapisi ve stratejisi ile ilgilidir. Bir
sirketin organizasyon yapisi, Orgiitsel stratejinin analizinin sonucuna dayanir. Sirket
bu sonuglart konsantrasyon alanlarint ve basarili olmak i¢in kendini nasil

konumlandiracagini belirlemek i¢in kullanacaktir.

Bir sirketin ilk asamalarinda attig1 ilk adimlardan biri, faaliyet gostermesi
gereken kosullar1 belirlemek igin operasyonel ortamini degerlendirmektir. Bu,
rekabeti, tiiketici trendlerini, kiiltiirii ve diger faktorleri kontrol etmeyi igerir. Sirket,
rekabetinin giliclii ve zayif yanlarini, tiiketicilerin satin alma aligkanliklarini ve

ekonomik yeteneklerini 6grenecektir (Kilig, 2010: 889).

Sirketin stratejisi yerinde oldugunda organizasyon yapisi ve strateji arasindaki
iliski daha belirgin hale gelir. Neyi basarmak istedigine ac¢ik bir sekilde
odaklanildiginda, organizasyon en 1iyi sekilde bunu basarmak icin yapisim
dengelemeye devam edecektir. Optimal sonuglar i¢in sorumluluklar tahsis eder,
subeler olusturur ve bireysel ¢abalarin veya grup katiliminin, hedeflerine ulasmak
icin en 1yl yontem olup olmadigina karar verir. Organizasyon yapisi ve stratejisi,
sirketin tonunun resmi, yari resmi veya gayri resmi olmasi gerektigine sirketin karar
vermesine yardimer olacaktir. Tiim bu kararlar, sirketin organizasyonel stratejisini

belirledikten sonra yapilabilir (Layton ve dig., 1998: 30) .

Orgiitsel yap1 sadece bir organizasyon semasi degildir. Yapi, orgiitii olusturan
tiim insanlar, pozisyonlar, prosediirler, siirecler, kiiltiir, teknoloji ve ilgili unsurlardir.
Tiim pargalarin, pargalarin ve siireclerin birlikte nasil ¢alistigini tanimlar. Bu yapinin,
misyon ve hedeflerine ulagmasi i¢in organizasyonun stratejisiyle biitiinlestirilmesi
gerekir. Yapr stratejiyi destekler. Bir organizasyon stratejisini degistirirse, yeni
stratejiyi desteklemek icin yapisini degistirmelidir. Yapilmadigr zaman, yap1 bir

bungee kablosu gibi davranir ve organizasyonu eski stratejisine geri ¢cekecektir.
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Stratejiler orgiitsel yapiya gore sekillenir. Orgiit yapisi stratejiyi tanimlar.
Degisen strateji, kurulustaki herkesin ne yaptigin1 degistirmek anlamima gelir. Bir
organizasyon kendi stratejisini degil, yapisin1 degistirdiginde, strateji yeni yapiya
uyacak sekilde degisecektir. Strateji yapiyr takip eder. Yonetim kisa siirede
kurulusun stratejisinin istenmeyen bir sekilde degistigini fark eder. Bunu kendi
uygulamalarina bagli olarak kabul eder. Yapi, belirlenen stratejiyi destekleyemedigi

stirece, uygulama talimat ve yonlendirmeleri ise yaramamaktadir.

Bir orgiitiin isini nasil yiirtidiigliniin toplam1 onun stratejisidir. Yap1 ve strateji
birbiriyle evlidir. Bir sirket onemli degisiklikler yaptiginda, stratejiyi desteklemek
icin gereken yapmin her yoniinii dikkatle diistinmelidir. Kalic1 iyilestirmeler
yapmanin tek yolu budur. Bir orgiitiin her parcasi, bu organizasyon icin ¢alisan
herkesin vizyon ve yoniinii desteklemeye odaklanmasi gerekir. Her seyin nasil
yapildig1 ve her seyin nasil igler hale getirildigi, biitiin caba ve kaynaklarin stratejiyi
desteklemesi i¢in biitiinlestirilmeleri gerekir (Porter, 2000: 84).

Bir stratejinin basarili olmasi i¢in dogru bir oOrgiitsel yap1 kurulmalidir.
Sadece sonuglara odaklanmis olan yonetim, herkesi, organizasyonun isleyis bi¢cimine
dikkat etmeden yapmalar1 gereken seylere yonlendirme egilimi gosterebilir. Insanlar
bu eylemleri bireysel olarak yiiriitebildikleri halde, yalnizca gilinliik ¢alisma
bi¢cimleri, kurulusun yoniiniin zaman i¢inde siirdiiriilebilir oldugunu destekleme

stratejisine entegre edildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Karakaya, 2004: 225).

Orgiit yapis1 sekillendirilirken sahip olunan kaynaklar dikkate almmalidr.
Strateji ve yapt birbiriyle evlidir. Birini degistirmek i¢in bir karar, digerini
degistirmek i¢in tamamen caba gerektirir. Fakat bu yapisal degisim 1yi diisiiniilmeli
ve kapsamli bir neden ve sonu¢ analizine dayanmalidir. Bunu degistirmek i¢in bir
yapiytr  degistirmek s6z konusu degildir. Degisikliklerin  bu  stratejiyi
destekleyeceginden emin olunmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda, bir sirkette daha
Iyi bir liderlik ve katilim yaklasimi uygulamaniz ya da firmanin mevcut stratejilerini
gerceklestirme Dbecerisini nasil etkileyecegini degerlendirmeden organizasyon

semasini degistirmek miimkiin gériinmemektedir.
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2.3. YONETICILER ICIN STRATEJIiK YONETIMIN ONEMI

2.3.1. Stratejik Bilin¢ Sahibi Olma

Stratejik biling kavrami stratejik diisinme ve kisisel farkindaligin
birlesimidir. Cevremizdeki stratejik firsatlar, ¢ofgu zaman insanlarla birlikte

tasidiklan bilgiler araciliiyla var olmaktadir.

Stratejik biling kavraminin igerigini ii¢ temel baslikta toplamaktayiz.
Bunlardan birincisi; kurumlarin ve rakiplerin ¢esitli stratejiler iirettiginin ve
uyguladiginin farkinda olmak, ikincisi bu stratejilerin nasil gelistirilebilecegi lizerine
distinmek, tiglinciisii ise ¢evresel firsat ve tehditler lizerinde diisiinmek ve bu firsat
ve tehditlere yonelik diisiinceler gelistirmektir (Ulgen ve Mirze, 2014: 33). Stratejik
biling sahibi olmak bir anlamda stratejik diislinceyi ifade etmektedir. Stratejik
diisincenin is baglami dahil gergek diinyada bilimsel, teknik, sosyal, hatta estetik
alanda Ortlisen bir¢ok baglami vardir (White, 2004: 49).

Stratejik bilincin sundugu firsatlardan yararlanmak, cevrenizdeki diinyada
neler olup bittigine daha dikkatli olmanizi gerektirir. Bunu yaparken, aldiginiz
bilgileri toplamak ve degerlendirmek i¢in daha hazir bir durumda olunacaktir (Ulgen

ve Mirze, 2010: 165).

Bazen bu, kiiresel pazardaki (politik, ekonomik, sosyal veya diger) dis
egilimlere bakmay1 ve kurulusunuz iizerindeki olas1 etkisini ve ic¢sel karar verme
stirecini analiz etmeyi igerebilir. Bu baglamda stratejik biling sahibi olmak analiz,

se¢im ve uygulama evrelerinin kontrol altinda tutulmasi unsurlarini tasimaktadir.

Stratejik farkindalik ile liderler rekabet kurallarinin 6tesine geger ve dnceden
goriilmemis firsatlarin zamaninda taninmasina olanak tanir. Bu diisiinme siireci,

farkindaliginizi kurumunuzun kapilarinin 6tesine tasir.

Stratejik farkindaligi kullanan liderler, inang sistemlerini sinirlandirarak
etkilenmeyecektir. Miisteriler, finansman, kaynak veya fikirlerin kisa bir kaynagi

olmadig1 goriisiinii belirlerler. Bir endiistrinin yapisinin ve kurallariin somut veya
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kaginilmaz olmadigini bilmektedirler. Bunun yerine, farkli pazar pozisyonlart ve

siirdiiriilebilir avantajlar belirginlesmistir (Ulgen, Mirze, 2010: 167).

Strateji ve farkindaligin her biri iistiin performans i¢in gereklidir, ancak her
biri ¢ok farkli sekillerde c¢alisir. Stratejisiz farkindalik genellikle liderlerin

yapabilecekleri seylerle biiylilenmesine neden olmaktadir.

Fikirler, bu fikirlerin fiziksel gerceklige tasinmasi i¢in herhangi bir eylem
plan1 olmaksizin harekete gecerler. Farkindalik 6nemlidir, ancak izolasyonda
kullanildiginda yeterli degildir. En buyiik fikir, diinyaya getirilemezse degersizdir,
strateji bunu yapmaniza izin verir. Orgiit igerisinde dogru zamanda dogru bir fikrin

hayata geg¢irilmesi basariy1 da beraberinde getirir.

2.3.2. Stratejik Yoneticilik

Mevcut yonetim anlayisinda stratejik diisiince olmadan bir kurulusun
yonetimi miimkiin degildir. Yoneticinin sirketin stratejik konumunu bilmesi, degisen
kosullarin etkisini anlamasi, sirketin i¢ ve dis ¢evresini izlemesi ve stratejiyi
degistirmek icin dogru zamani se¢mesi gerekir. Stratejik yoOnetim, yoOnetim
disiplininin en heyecan verici yoniidiir. Stratejik yonetim, savaslari planlayabilme ve
rakipleri yenme yetenedi hakkinda basar1 ve basarisizlik ile ilgilidir. Etkin bir
stratejik yonetim performansi, bir organizasyonu doniistiirebilir, serveti hissedarlara
ideal bir sekilde paylastirilabilir veya bir endiistrinin yapisin1 degistirebilir

(Kirkpatric ve Shelley, 2016:106).

Stratejik yonetim, organizasyonun sagladigi mal ve hizmetlerin ve iiretimin
meydana geldigi durumlar1 6nlemek amaciyla, organizasyonda ve faaliyet gosterdigi
ortamla etkilesimleri dahilinde yapilacak  degisikliklere odaklanan modern

yonetimin bir aracidir.

Stratejik Yonetim, yoneticilerin daha iyi performans ve organizasyonlar1 i¢in
rekabet avantaj1 elde etmek ile ilgilidir. Bir kurulusun, kendi karlilig1, endiistrisindeki
tim sirketlerin ortalama karliligindan daha yiiksek olmasi durumunda rekabet

avantajina sahip oldugu sdylenebilir (Duman ve dig.2005: 67).
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Stratejik yOnetim, bir yOneticinin {stlendigi ve firmanin performansinin
sonucuna karar veren bir kararlar ve eylemler paketi olarak da tanimlanabilir.
Yoneticinin dogru kararlar alabilmesi i¢in genel ve rekabet¢i organizasyon ortaminin
kapsamli bir bilgi ve analizi olmalidir. Bir SWOT Analizi (Glglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) ile baska bir deyis ile organizasyonun giiclii
yanlarindan en iyi sekilde faydalanilmali, orgiitsel zayifliklar1 en aza indirmeli, is

ortamindan ortaya ¢ikan firsatlar1 kullanmali ve tehditleri g6z ardi etmemelidirler.

Stratejik yonetim, hem 6ngoriilebilir hem de uygulanabilir olmayan durumlari
planlamaktan baska bir sey degildir. Hem kiigiik hem de biiyiik organizasyonlarin
yant sira, en kiigiik organizasyonun bile rekabete girdigi ve uygun stratejileri formiile

ederek ve uygulayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayabildigi goriilmektedir.

Stratejik yonetim stratejistlerin hedefleri belirledigi ve onlara ulagma yolunda
ilerledigi bir yoldur. Bir kurulusun gelecekteki yonelimi ile ilgili kararlar almak ve
uygulamakla ugrasir. Bir kurulusun hareket ettigi yonii belirlememize yardimci olur.
Stratejik yonetim, bir Orgiitiin dahil oldugu isletmeleri ve endiistrileri degerlendiren
ve kontrol eden siirekli bir siiregtir; rakiplerini degerlendirir ve tiim mevcut ve
potansiyel rakiplerini karsilamak i¢in hedef ve stratejiler belirler; ve nasil
uygulandigini ve basarili olup olmadigin1 veya degistirilmesi gerektigini belirlemek
icin diizenli olarak stratejileri yeniden degerlendirmektedir. (Collins ve dig., 2004:
136).

Stratejik Yonetim, bir organizasyonun ¢alisanlarina daha genis bir bakis acist
saglar ve islerinin tiim organizasyonel plana nasil uydugunu ve diger oOrgiitsel
tiyelerle nasil iligkili oldugunu daha iyi agiklayabilir. Bu, ¢alisanlarin is hedeflerine
ulagma kabiliyetini en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde yonetme sanatidir. Calisanlar, her
organizasyonel gorevle kendilerini iyi bir sekilde iliskilendirebildikleri i¢in daha
giivenilir, daha kararli ve daha memnun olurlar. Cevresel degisikliklerin
organizasyon lzerindeki tepkisini ve Orgiitiin muhtemel tepkisini stratejik yonetim
yardimiyla anlayabilirler. Boylece ¢alisanlar bu degisikliklerin kendi islerine olan
etkilerini degerlendirebilir ve bu degisimlere etkili bir sekilde karsilanabilir.
Yoneticiler ve galisanlar uygun stratejik se¢imlerle uyumlu ¢alismalidir. Hem etkili

hem de verimli olmalar1 gerekiyor. Stratejik yonetimin en 6nemli rollerinden biri de,
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bu fonksiyonel alanlarin iyi uyum saglamasinin ve bir araya getirilmesinin yani sira,
kurumun cesitli islevsel alanlarini tamamen birlestirmektir. Stratejik yonetimin bir

diger rolii de oOrgiitiin amag¢ ve hedeflerine siirekli sahip ¢ikmasidir (Kotter ve dig.
2011:27).

Stratejik yonetim olanaklari smirsiz degildir. Oncelikle, stratejik yonetim
gelecegin kesin ve ayrintili bir resmini sunamaz. Bir Orgiitiin gelecegini ayrintili
olarak tanimlama yontemi, i¢ ¢evrenin ve dis ¢evredeki durumun ayrintili bir tanimi
degil, orgiitiin gelecekte olmak istedigi oOrgiite yonelik niteliksel isteklerin bir

karigimidir (Gonen, 2013: 127).

Stratejik yoOnetim bir dizi rutin kural, prosediir ve program ile sirl
tutulamaz. Sorunlar1 veya durumlar1 ¢dzmek i¢in ne yapilacagimi agiklayan bir
teoriye sahiptir. Stratejik yonetim, i ve yonetimin felsefesi veya ideolojisidir. Her
yonetici bu ideolojiyi anlar ve biiyiik 6l¢lide kendi yoluna entegre eder. Elbette
problemleri analiz etmek ve stratejiyi secmek ve uygulamak i¢in bir dizi tavsiye,

kural ve akis semas1 bulunmaktadir (Drucker, 1999: 39).

Bir organizasyonun stratejik yonetim siirecini hayata gecirmesi zor is ve
zaman ve kaynak harcamalarini gerektirir. Kisa vadede yeni {irlinlerin yarattig1 goz
online alindiginda, yatirim yonlerinin koklii bir sekilde degistigi goz Onilinde
bulunduruldugunda, birka¢ yil icinde var olan yeni is firsatlar1 ve gozle goriiliir
bicimde yok olma olasiliklar1 ortaya cikmaktadir. Stratejik yOnetimin basarisi
genellikle stratejik planlamaya odaklanmaktadir. Ancak bu yeterli degildir ¢iinkii bir
planin varlig1 basarisin1 garanti etmez. Aslinda stratejik planlamanin en Onemli
bileseni plani1 karsilamaktir. Ve bu da stratejinin motivasyon sistemi ve isgiicli
orgiitlenmesi, organizasyonda bir miktar esneklik yaratmasini saglayacak bir orgiit
kiiltiiri yarattigimiz anlamina gelmektedir. Boyle bir organizasyon, ¢ok iyi bir
stratejik planlama alt sistemine sahip olsa bile stratejik yonetime gegemez, ve boyle

bir stratejiyi gergeklestirmenin hi¢bir yolu yoktur.

Stratejiyi formiile eden kisiler kendi uygulamasinda yer almiyorsa, siirece
dahil olmayan diger kisilere bireysel gorevler vermek zorsa olumsuz etkiler ortaya

cikabilir. Boylelikle yoneticiler sirket performansinin stratejiden
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kaynaklanabilecegini bilmekte ve rahatsiz edici ¢evresel faktorleri ortadan
kaldirmaya ¢alismaktadirlar. Yoneticileri olast olumsuz sonuglardan haberdar etmek
ve bu etkileri en aza indirgemek i¢in etkin araglar hazirlamak, stratejik planlama

potansiyelinde énemli bir artis saglayacaktir (Dinger, 2007: 85).

2.3.2.1 Stratejik Yonetimde Yoneticilerin Etkinligi

Stratejik bilginin yOnetim ve organizasyonlar tizerindeki etkisi ile ilgili
olarak, bir organizasyonda ilk kez stratejik bir istihbarat merkezinin kurulmasinin,
yoneticileri, uygulayicilar1 ve tiiketicileri yeni zorluklarla kars1 karsiya biraktigi ifade
edilmelidir. Bu noktada stratejik yoneticilerin stratejik yonetim siirecindeki basariy1

etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir (Barca, 2005: 18).

a) Kaynaklar - tim faydalar1 ile stratejik istihbarat, kaynaklar agisindan
bakildiginda, ne mali akislarin ¢iktist ne de uzman personel i¢in bir gereklilik olarak,
ozellikle yogun bir faaliyet degildir. Boylece, stratejik istihbarat gerektiren faaliyetler
akil ve zaman gerektirse bile, uygun bir analitik ve nitelikli personel adina

konuslandirilabilirler. Sonug olarak ¢alisanlar 6zel bir egitimle gelistirilmelidir.

b) Veri ihtiyact - verilerin stratejik kullaniminin 6zellikleri, kurumsal
gereksinimlere bagli ve operasyonel olmayanlar ile ilgili farkli ve yeterli hedeflere
yonelik uygulamalarindan olusur. Stratejik analizin sadece kurum tarafindan
toplanan bilgilere dayanarak hayatta kalma ihtimali diisiiktiir; ¢linkii gorevlerin

dogasi ¢esitli kaynaklardan yeni verilerin toplanmasini gerektirmektedir.

¢) Yaratic1 diisiinme - Genellikle kamu kurumlari i¢inde stratejik arastirmanin
standart ve rutin hareketleri, operasyonel diisiinceye 6zgii yaklasimlar nedeniyle
kalite agisindan sikintiya diistiigli fark edilir. Aslinda, stratejik diisiince belirli bir
kapasiteye hitap eder ve orgiitsel kurallarin istesinden gelmek igin bilingli yola

c¢ikarak arastirma problemlerini ve planlarini kavramsallastirir.

d) Uygulayicilarin yonetim ile baglanmasi - Stratejik analiz etkinligi, yonetici
ve bilgi personeli arasinda yakin baglantilar olusturma becerisini saglar. Aslinda, bu
caligmanin dogasi, oyuncular arasinda boyle bir yakinlasma gerektirmektedir. Bu

yon, bu "lrline" ("miisteriler") ihtiya¢ duyanlarin bilgi, fikir veya Onerilerin
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degisimini ve miizakeresini kolaylastirmak icin saglayicilar ve uygulayicilarla etkili
bir sekilde iliski kurmasini saglamak i¢in gereklidir. Miisteri / orgiit iligkisinde saygi
ve yakinliga dayanan bir igbirligi, ilgili tim paydaslarin hedeflerine ulasmak ig¢in
dogrudan faydalidir (Akdemir, 2010: 320).

e) Kararlarin ve tahminlerin giivenilirligi - stratejik istihbarat, faaliyetlerin
genisligi ve detaylarini igeren faaliyetler icin, ilgili personelin, degerlendirmeler ve
projeksiyonlar yaparken karar verme yetkisine glivenmesini saglar. Bu sadece
karmasik olmayan sorunlar1 kapsamli bir sekilde analiz etme gorevleriyle dogrudan
baglantilidir, ancak uzun vadeli bir etkiye sahiptir. Stratejik istihbarat projesinin

sonuclarinin kisa siirede ufukta daha kolay 6l¢iilebilir olmasi pek olas1 degildir.

2.3.2.2. Stratejik Yonetim Siirecine Karar Verilmesi

Stratejik yonetim siireci, bir kurumun uzun vadeli performansimi belirleyen
yonetimsel kararlarin ve eylemlerin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir.
Cevresel gozlem, stratejik planlama, tasarim, uygulama, degerlendirme ve kontrol
icerir. Stratejik yOnetim siireci, takip edilmesi gereken bir dizi kuraldan daha
fazlasidir. Orgiitsel uygulamalara yonelik felsefi bir yaklagimdir. Ust ydnetim
stratejik olarak Once diislinmelidir. Stratejik yoOnetim siireci, herkesin stratejiyi
anladiginda en 1yi olamidir. Siirecin birgok asamasi s6z konusudur, hedef belirleme,
analiz, strateji olusturma, strateji uygulamasi ve strateji izleme olarak belirtilebilir
(Stettinius ve dig, 2005: 73).

Stratejik yOnetim silirecine karar verme temel olarak {ic asamadan

olusmaktadir. Bu asamalar asagida gosterilmeye calisilmistir. Bunlar;

1. Misyonun Hazirlanmasi: “Misyon”, organizasyonun kurulus amacidir.
Misyon, hem orglitsel felsefe hem de amag ifadesini igerir. Bir kurulus felsefesi
Orgiitlin tutumuna iliskin degerler, inanglar, ve kurallar koymaktadir. Stratejinin ilk
adimi iyi tanimlanmis bir gérev beyanina veya oOrglitsel amacglara baglhidir. Gorev,

1sin niteligi agisindan operasyonun kapsami olarak tanimlanabilir.

a) Hedeflerin Belirlenmesi: Hedefler; Hedefler dahili veya harici olabilir. I¢

hedefler, ne kadar ger¢eklesmesi beklenen tanimlayanlardir.
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b) Hedeflerin Tespiti: Hedefler belirli ve zamana bagli 6l¢giim noktalaridir.
Genel olarak, hedefler kurulusun sahibi veya girisimcisi tarafindan belirlenir. Biiyiik
Olgekli sirketler s6z konusu oldugunda, iist yonetim 6rgiit hedeflerini belirleyecektir.

Boylece, yonetimin amaci firmanin hedefi olacaktir.

c) Politikalar: Bir politika, ortak amaclarin veya kurulus bilesenlerinin bir
tanimidir. Stratejik planlama siireci, politikalar, tiim birimlerin ayni temel kurallar
altinda caligmasimi saglamaya yardimci olur. Ayrica ¢esitli Orgiitsel birimlerin

koordinasyonunu kolaylastirirlar.

d) Cevrenin Analizi: Is ortami1 her zaman karar vermeyi etkiler. Isi etkileyen
dis veya i¢ faktorler olabilir. Alicilar, tedarikgiler, hiikiimet ve rakipler, ortamdaki
degisikliklere uygun olarak tepki gosterebilirler. Boylece is ayni sekilde hareket
etmelidir (Kotter, 1995: 567).

Analiz 6nemli bir agamadir. Bu agamada, vizyonunuzu gerceklestirmek igin
gereken kadar bilgi ve veri toplaym. Analizin odak noktasi, isin ihtiyaglarini
siirdiiriilebilir bir varlik, stratejik yonii ve isinizin biiylimesine yardimci olacak
belirleyici girisimler olarak anlagilmalidir. Hedeflerinizi ve hedeflerinizi
etkileyebilecek dis veya i¢ sorunlari inceleyin. Kurulusunuzun hem giiclii yanlarini,
hem de zayif yonlerini, yol boyunca ortaya cikabilecek tehditleri ve firsatlari
belirttiginizden emin olunmas: siireci giiclendirecektir (Collins ve digerleri, 1996:

77).

2) Ik asama o6zellikle tanimlama ve analizden meydana gelirken; ikinci
asama daha cok strateji siirecinin formiile edilmesi iizerine kuruludur. Bu noktada

ikinci agsamada su hususlar 6nem arz eder;

a) Stratejilerin formiilasyonu: Stratejiler ¢evreyi teshis ettikten sonra formiile
edilebilir. Ust stratejiye uygun stratejiler ve alternatif stratejiler iceren her strateji
mevcut olmalidir. Boylece, {ist yonetim her zaman ydnetimi ara sira uyarlanabilecek

stratejilerle yonlendirir.

Bir strateji olusturmanin ilk adimi, analizi tamamlamadan elde edilen bilgileri

gdzden gegirmektir. Isletmenin sahip oldugu kaynaklari belirleyin. Isletmenin
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herhangi bir alanim1 tanimlayin. Sorunlar, basarinizdaki Onemine gore
onceliklendirilmelidir. Onceliklendirildikten sonra, strateji olusturulmaya
baslamalidir. Ticari ve ekonomik durumlar akigkan oldugu i¢in, bu asamada kritik

Oneme sahiptir (Bryson, 1988: 61).

b) Stratejilerin  Uygulanmasi: Stratejik yonetim siirecinde Onemli bir
asamadir. lyi tasarlanmis stratejiler uygulamada basarisiz olabilir. Bu nedenle,
stratejilerin ve uygulama siirecinin uyumlu olmasi kritik O6neme sahiptir. Bir
organizasyonun uygulanmasina 0zen gosterilmesi organizasyonun

sorumlulugundadir.

Basarili bir strateji uygulamasi, ig girisiminin basaris1 i¢in hayati oneme
sahiptir. Stratejik yoOnetim siirecinin agsamast budur. Genel strateji is ile ise
yaramazsa, mevcut yapi, bu asamanin basinda yeni bir yapt kurulmalidir.
Organizasyon igerisindeki herkes sorumluluk ve gorevlerinden uzak tutulmalidir.
Ayrica, kurulus i¢in herhangi bir kaynak veya finansman gereklidir. Finansman hazir

oldugunda ve calisanlar hazir oldugunda, planin yiiriitiilmesidir.
Ugiincii agama ise degerlendirme iist baghgi ile gosterilebilir.;

3) Degerlendirme: Bu, stratejik yOnetim siirecinin son asamasi olarak ifade
edilebilir. Stratejist, her stratejiyi uyguladiktan sonra degerlendirmelidir. Stratejist,
kar maksimizasyonu ya da maliyet minimizasyonu ya da uzun vadeli bir hedefe
ulagilmas1 olup olmadigini degerlendirmelidir. Strateji degerlendirme ve kontrol
eylemleri performans 6l¢timlerini, i¢ ve dis konularin ve kararlarin tutarl bir sekilde
gozden gecirilmesini igerir. Stratejinin basarili bir degerlendirmesi, Ol¢iilecek
parametreleri belirlemeyle baslar. Bu parametreler Asama 1'de olmalidir. Plana karsi
gercek sonuclar1 dlgerek ilerlemenizi belitleyin. I¢ ve dis konularin izlenmesi, is
ortaminizdaki Onemli degisikliklere tepki vermenizi de saglayacaktir. Hedef,
diizeltici Oonlemler alin. Bu eylemler basarili olmazsa, stratejik yonetim siirecini
tekrarlayin. I¢ ve dis konular siirekli gelistigi i¢in, bu asamada kazanilan herhangi bir

veri gelecekteki stratejilere yardimer olmak i¢in korunmalidir (Barca ve Hiziroglu,
2009: 119).
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2.3.2.3. Strateji ve Plan Olusturma

Stratejik planlama, basarinin siirekliligini saglamak ve siirprizlerden
kacinmak i¢in isletmeyi ¢evreye gore konumlandirma stratejilerini formiile etmek
icin 1yl kurulmus bir yaklasim olarak tamimlanabilir. Higbir yaklagim basar1 ve
toplam gilivenligi garanti edemez. Basit bir ifadeyle, strateji “Strateji, gelecegi
diisiinmek ve gilivence altina almak i¢in fikirler ve eylemler” olarak tanimlanabilir.
Stratejik planlama, bir sirketin uzun vadeli performansini belirleyen yonetimsel

kararlar ve eylemler kiimesidir (Alpkan ve Dogan, 2008: 29).

Cevresel gozlem, stratejik planlama, tasarim, uygulama, degerlendirme ve
kontrol igerir. Stratejik misyon, bir kurumun ne yapmak istedigi ve ne tiir bir drgiitiin
olmasmi istedigi hakkinda uzun vadeli bir vizyondan olusur. Organizasyonun
gelisimi tamamen karar vericilerin verimliligine dayanmaktadir. Stratejik planlama
daima beklenen hedefe odaklanir. Gelecek her zaman belirsizdir. Dolayisiyla,
stratejik kararlar her zaman eksiktir ve bazen yanlis bilgilere dayanmaktadir. Daha
fazla sorunlara yol agabilir. Dahasi, kuruluslar kisirlik ve gesitlilik ile ¢alismak
zorunda. Diisiinceler harekete ge¢meli. Eylemler sonuglara yol acacaktir. Sonug
odakli eylem saat ihtiyacidir. Yonetici daima kurulusun Onceden belirlenmis
hedeflerini gergeklestirmeyi amaglamalidir. Yoneticinin sorumlulugunda bulunan

gorevler genel olarak sunlardi:

a) Biitcenin hazirlanmasi: Stratejik planlar ve biit¢e tahsisi, yani bir kararin

cesitli yonlerine kaynak tahsisi. Biitce, ¢esitli tiretim sektorlerine tahsis edilebilir.

b) Gelecekteki gelisim: Stratejik planlarin  genellikle organizasyonun
gelecekteki refahi tizerinde onemli bir etkisi olmasi beklenmektedir. Bunun nedeni
uzun vadeli bir taahhiidiin var olmasidir. Uzun vadeli bir taahhiidiin bulunmamasi

durumunda firma gelecekteki gelisimi saglayamaz.

c) Oryantasyon: Stratejik planlama piyasada var olan rekabeti g6z Oniinde
bulundurmalidir. Firmalar fiyat dis1 rekabetle karsi karsiyadir. Stratejiler rekabet ile

uyumlu hale getirilmelidir.
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d) Cevresel uyum: Planlar her zaman is ortamindan etkilenir. Isi etkileyen dis
veya i¢ faktorler olabilir. Alicilar, tedarikgiler, hiikiimet ve rakipler, ortamdaki
degisikliklere uygun olarak tepki gosterebilirler. Stratejik planlar agirlikli olarak risk
problemiyle karsi karsiyadir. Planlarin risk tasima kapasitesi olmalidir. Risk ve

belirsizlik, bir isadami tarafindan kabul edilemeyen iki 6nemli husustur.

2.3.2.4. Stratejik Sorunlar1 Tanimlama

Organizasyonlar, endiistride reaktif olmaktan ziyade proaktif bir tutum
sergilemelidir, sadece olaylara cevap vermek yerine, etkilemek, tahmin etmek ve
baslatmak i¢in miicadele etmelidirler. Stratejik yonetim kararlari alarak bu siireci
icerir. Bu yaklagim orgiitlerin gelecekteki yoniinii belirlemek igin mantikli,
sistematik ve objektif bir yaklasimdir. Riskler genellikle stratejistlerin alternatif
eylem gelismeleri arasinda se¢im yapma sezgilerini kullanmalari i¢in ¢ok yiiksektir.
Basarili stratejiler islerini diisiinmek i¢in zaman ayirirlar, islerini nerede yaparlar ve
organizasyon olarak olmak isterlerse, makul bir siire i¢cinde bulunduklart yerlere
ulagsmak i¢in program ve politikalart uygulamaya ¢aligmaktadirlar (Aglargoz, 2012:
102).

Orgiitlerde gelisebilecek sorunlar stratejik yonetim siirecinde 6nceden
olusturulan erken wuyar1 sistemleriyle belirlenmektedir. Bu sistemden yapilan
gozlemler sonucu siire¢ i¢inde yonetici bu sorunlara miidahale etmektedir. Sorunlar

biliylimeden 6nlem alinmaktadir.

Herhangi bir kurulus, gercek dinamik ve stirekli degisim ortaminda hayatta
kalmasini saglamak i¢in hedeflerini olabildigince verimli hale getirmek icin stratejik
yonetimi uygulamalidir. Boylece, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilirlik arasinda bir
dengenin saglanmasina katkida bulunur ve bu temelde sadece mevcut ihtiyaclari
degil, ayn1 zamanda sosyal gelisimin gelecegini de tatmin etmektedir. Aksi takdirde,
ekonominin ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasinin gergeklestirilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Bu noktada stratejik uygulamalarin tanimi organizasyonun hayatta
kalmasi ve giiglii bir sekilde yoluna devam etmesinde saklidir (Alpkan ve Dogan,
2008: 31).
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UCUNCU BOLUM

YONETICILERIN STRATEJIK YONETIM ALGISI UZERINE BiR
ARASTIRMA: KIRSEHIR iLi ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci; Kirsehir ilinde faaliyet gosteren elli ve daha
fazla kisinin calistigi kamu ve Ozel sektdr yoneticilerinin stratejik yonetim
algilarimi ve stratejik yonetim uygulamalarina iligskin bilgi ve farkindalik diizeyini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu kitlenin evren olarak tanimlanmasinin sebebi daha kiigiik
Olgekli kurumsallagmamig Orgiit yoOneticilerinin stratejik yOnetim terminolojisi
hakkindaki yetersiz bilgi diizeyidir. Orgiitlerin 6lgegi biiyiidiikge cevre ile olan
etkilesim diizeyleri de artmakta dolayisi ile rekabet ve g¢evresel etkileri daha
yogun hissetmektedirler. Buna kosut olarak stratejik yoOnetim biling ve
uygulamalarina yonelik kurumsal ihtiya¢ hissedilmektedir.

Toplumun genelini ilgilendiren konularda yoneticilerin stratejik yonetim
disiplinine iligkin alg1 ve farkindalik diizeyi, orgiitlerin siirekliligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu amag¢ kapsaminda; stratejik yonetim uygulamalarmin hangi
diizeyde uygulandig1 ve bu uygulamalarda yonetici ve ¢alisanlarin hangi agamada
ve ne sekilde rol aldigi tespit edilmeye c¢alisilmis, stratejik yonetim ve
uygulamalar1 konusunda yoneticilerin tutumlarinin ne diizeyde oldugu ortaya
konulmustur.

Stratejik bakis acisina ve stratejik bilince sahip isletme ydneticilerinin
cevreyi okuma ve bu sonuclar dogrultusunda karar vermesi beklenmektedir.
Gilintimiizde orgiitlerin en 6nemli sorunlar1 ve dezavantajlar1 kendilerini gelecege
tasimak ve siirekliliklerini korumaktir. Yoneticilerin stratejik yonetim algilarini
gormek, farkindalik yaratmak ve bu konuda ¢6ziim Onerilerinde bulunulmasi
Onem tagimaktadir.

Bu varsayimlar altinda arastirmada asagida siralanan hipotezler test
edilmistir.

H1: Katilimeilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyet

acgisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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H2: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde yaslar1 agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde egitim agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde c¢aligilan sektor
acgisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HS5: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde gelir diizeyleri
agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H6: Katilimeilarin  ¢evre boyutuna yonelik gorislerinde cinsiyetleri
agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde yaslart agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HS8: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriiglerinde egitim durumlart
ac¢isindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H9: Katilmcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde g¢alisilan sektor
agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H10: Katilmcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriiglerinde gelir diizeyleri
acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H11: Katilimcilarin stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik
bilgi diizeyi ile kaynak boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H12: Katilimcilarin stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik
bilgi diizeyi ile ¢evre boyutuna yonelik goriiglerinde anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada betimsel ve iliskisel bir tarama modeli kullanilmistir.
Bilindigi {izere iliskisel tarama modellerinde arastirmaya konu olan degiskenlerin
birbirleri ile olan iliskisi ortaya konulur. Bu ¢alismada katilimcilarin stratejik

yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik bilgi diizeyleri ile kaynak ve ¢evre
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boyutuna yonelik goriisleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi, bu arastirmayi
iliskisel modele yoneltmistir. Betimsel tarama modelinde ise, katilimcilarin sahip
oldugu 6zellikler baglaminda arastirmada yer alan degisken/degiskenlerin durumu
ortaya konulur. Bu arastirmada da calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, sektor
ve gelir diizeyi 6zelliklerinin kaynak ve ¢evre boyutuna yonelik goriislerini hangi
yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu yoniiyle de arastirma betimsel bir tarama

modelidir.

Cinsiyet

Egitim Diizeyi

Yas

Kaynak ve Cevre Boyutu /Gelir Diizeyi

\> ..
\ S ektOI‘

Bilgi Diizeyi

Sekil 1: Stratejik Yonetim Arag¢, Yontem ve Tekniklerine Yonelik Bilgi Diizeyi
ile Kaynak ve Cevre Boyutu Modeli

Anket sorularmin tasarim siirecinde Ozgiir'iin (2007) "Denizli Kobi’lerinde
Stratejik Yonetim" isimli ¢alismasi, Sucu'nun (2010) "Kobi'lerde Stratejik Yonetim
ve Bir Arastirma" isimli yiiksek lisans tezi, Kilici'nn (2013) "Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerde Stratejik Yonetim Uygulamalart” isimli yiiksek lisans tezi ve Bilgin'in
(2015) "Yoneticilerinin Stratejik Yonetim Araglart Bilgi ve Kullanim Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma" isimli yiiksek lisans tezi caligmalarinda kullandiklar:

Olceklerden faydalanilmigtir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma kapsaminda stratejik yonetim araglarinin en yaygin olanlar ile
kaynak ve g¢evre boyutunda yer alan sinirhi yargilarin ele alinmasi, tiim stratejik
yonetim disiplinine iliskin ¢ikarimlarda bulunamayacak olmasi oncelikli kisitlar

arasinda yer almaktadir. Sosyal bilimlerin dogasi geregi anket cevaplayicilarinin
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sorulara kendi bilgi diizeyi ve goriisleri agisindan en uygun yaniti verdikleri
varsayllmaktadir. Cevre ve zamana gore degisen sosyal ve psikolojik durum goz ardi

edilmektedir.

Stratejik yonetim disiplinin bu konuda yetkin kisilerin uygulamalarina bagh
olmas1 calismanin 6nemli siirliliklart arasinda yer almaktadir. Ozellikle pilot
caligmalarin yapilma siirecinde kiigiik orgiitlerin stratejik yonetim disiplinine olan
mesafeleri dikkat ¢ekicidir. Dolayisi ile 50 ve iizeri ¢alisan1 bulunan Orgiit
yOneticileri ¢alismanin evreni olarak alinmistir. Daha kiigiik 6l¢ekli kamu ve 6zel
sektor birimlerinin stratejik yonetim terminolojisine daha uzak oldugu bilinmektedir.
Orgiit yoneticilerinin stratejik ydnetim uygulamalarina pratikte bagvursa da
kavramsal ve sistematik agidan bir belirsizligin bulunmasi diger kisitlarimiz arasinda

yer almaktadir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Calismada, verilerin elde edilmesi amaci ile anket yontemine bagvurulmus
Oolup anket sorular1 yiiz yiize anket tekniginden yararlanilarak katilimcilara
ulastirilmistir.  Anketlerin cevaplanmasi esnasinda ¢alisanlarin isim ve soyadi
bilgileri talep edilmemis, bdylece gizlilik esasindan hareketle ankette yer alan
sorulara objektif yanitlar verilmesi desteklenmistir. Toplam 44 sorudan olusan anket
igerisinde ii¢ bolim yer almaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin demografik
bilgileri yer alirken; ikinci bdliimde stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklere
yonelik bilgi diizeyi sorular1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise stratejik yonetim

ile ilgili goriisleri ortaya koyan 22 soru yer almaktadir.

Uygulama sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS
programindan (Statistical Package for the Social Science) yararlanilmistir. Elde

edilen sonugclar ise ilgili boliimlerde tablolastirilarak sunulmustur.

Birinci Boliim: Demografik Bilgi Formu

Birinci bdliimde yer alan kisisel bilgi formunda ankete katilanlarin cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, sektor ve gelir diizeyi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Toplam 5

sorudan olusan bu kisimda katilimcr sayilar1 ve yiizdelik dilimleri yer almaktadir.
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Arastirmada yer alan bu sorularin temel kullanim amaci, 6lgek icerisinde yer alan

ifadelere gore farklilik olusturup olusturmadiginin incelenmesidir.

Y Stratejik Vi

Yonetim
Algisi

Sekil 2. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Bilgi Diizeyi Olcegi

fkinci boliimde yer alan bilgi diizeyi 6lgegi 17 sorudan olusmakta olup dlgek

igerisinde
1.
2.
3.
4.

5.

Stratejik Plan

Stratejik Biling

Esas Rakip

Temel Yetenek (Oz Yetenek)

Swot (Fiitz) Analizi gibi stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklere

yonelik katilimcilarin bilgi diizeyini ortaya koyan sorular yer almaktadir. Bu sorular

51



‘hi¢ duymadim’dan ‘bu konuya hakimim’e dogru sekillenmistir. Ornegin “Dis

Kaynak Kullanim1” 6l¢ek ifadesi i¢in katilimeilar,

1: Hi¢ duymadim,

2: Bilmiyorum,

3: Kismen bilgim var,

4: Bilgim var ,

5: Bu konuya hakimim

cevaplarinda bulunmuslardir.

Stratejik Yonetim Olgegi

Toplam 22 sorudan olusan tiglinci bolimde yer alan stratejik yonetim

Olgeginde, 1-11. Sorular kaynak boyutunu; 12-22. Sorular Cevre boyutunu ortaya

koymak amactyla olusturulmustur. Yine bu 6lgek icerisinde;

1.

2.

Bu

Stratejik yonetim orgiitiin giiglii ve zayif yonlerini agiga cikarir.
Stratejik yonetim anlayisi orgiit etkinligini ve verimliligini artirir.
Stratejik yonetim Orgiitte paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini saglar.

Stratejik yonetim Orgiitlin sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli ¢dziimiine

yonelik se¢enekler sunar.

Stratejik yonetim zamanin verimli kullanilmasini saglar. gibi ifadeler yer

almaktadir.

ifadeler i¢in katilimcilarin  kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle

katiltyorum arast bir segenek sunmalari saglanmustir. Ornegin “Stratejik yonetim

orgilitlin esas rakip algisini giiglendirir.” 6lgek ifadesi i¢in katilimcilar,

1: Kesinlikle katilmiyorum,
2: Katilmiyorum,

3: Kararsizim,

4: Katiliyorum ve

5: Kesinlikle katiliyorum cevaplarinda bulunmuslardir.
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3.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma kapsaminda stratejik yonetim disipliniyle ilgili objektif ve anlaml
sonuglara ulasilmasi amaciyla farkli Orgiit yapilar1 {lizerinde pilot caligmalar
yapilmistir. Orgiit biiyiikliigii belli bir diizeyin altinda kalan orgiitlerin stratejik
yonetim terminolojisi ve alani ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
Stratejik yonetimin tepe yonetim odakli yonlendirmelere sahip olmasi ve kurumsal
acidan daha genis etkilerinin bulunmasi nedeniyle iist diizey yoneticilerin goriislerine
bagvurulmasi ongorillmiistiir. Arastirma evreni, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren elli
ve daha fazla kisi istihdam edilen orgiitlerin {ist diizey yoneticileri olarak
belirlenmistir. Dolayisi ile ¢aligmada kasti 6rnekleme yontemine bagvurulmus ve tam
sayim yapilmistir. Bu yontemde 6rneklem arastirmacinin sorularina cevap bulacagina
inandig1 kisilerden olusmaktadir (Altunigik ve dig., 2010: 140). Kirsehir ilinde elli ve
daha fazla kisi istihdam edilen 342 orgiit tespit edilmis ve bu orgiitlerin st diizey
yoneticilerinden randevu talep edilerek calisma hakkinda bilgi verilmis, katki
sunmalar1 istenmistir. Olumlu goriis bildiren 302 6rgiit yoneticiyle yiiz yiize ve daha
sonra teslim alinmasi bildirimiyle anket uygulanmistir. Olumlu goriis bildirerek
ankete katilimi saglanan yoneticilerden 268 adet geri donilis saglanabilmistir. Bu
anketlerin veri girisi ve analize hazirlanma silirecinde sadece 209 anketin gecerli
nitelige sahip oldugu tespit edilmistir. Evren ve orneklem arasindaki uygunlugun
farkli yonden ifadesi acisindan, evren sayisinin 342 olarak kabul edilmesi durumunda
%095 gliven araligindaki 6rneklem sayis1 184 olarak hesaplanmaktadir. Arastirma igin

209 orneklem sayisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI ve YORUM

3.5.1. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Aragtirmanin gergeklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki dlgek
ifadelerinin  giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine
basvurulmustur. Bilindigi iizere, giivenilirlik herhangi bir dl¢iime ait elde edilen
genel puanlarin ve Glgege ait alt boyutlarin toplam puanlarin dogru, saglam ve

giicliilik diizeyini belirlemeye yonelik tahmini degerdir (Sencan, 2015: 15). Test
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sonucunda elde edilen alfa degeri (o) testin homojenliginin gostergesi olarak kabul

edilir ve dlgek ifadeleri asagidaki gibi araliklandirilir (Kalayci, 2005: 405):

Tablo 1. Cronbach’s Alpha katsayisi icin giivenilirlik diizeyleri

0 <0.50 Olgek giivenilir degildir
0.50< 0.<0.60 Olgek diisiik diizeyde giivenilirdir
0.60< 0 <0.70 Olgek kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir
0.70< 0. <0.90 Olgek iyi diizeyde giivenilirdir

a>0.90 Olgek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Teknigine iliskin Céziimleme Sonuclari

Boyutlar Cronbach's Alpha Katsayist Madde Sayist
Bilgi Diizeyi 0.94 17
Kaynak Boyutu 0.93 11
Iletisim Boyutu 0.92 11

Tablo 2’den de goriildiigii tizere, bilgi diizeyi, kaynak ve ¢evre boyutuna

yonelik dlgek ifadelerinin ‘gok iyi’ diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir.

3.5.2. Normallik Analizi

Arastirmada, anket yontemi sonucu elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde
kullanilan bir diger test teknigi de normallik testidir. Bu test, parametrik test
yontemlerinin kullanilabilirliginin temel bir sart1 olan “verilerin normal bir dagilima
sahip olma” kosulunu ortaya koyan bir test teknigidir. Normallik testinde

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerlerinin  0.05’ten biiyiik olmasi
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beklenmektedir. Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima

sahip oldugu varsayilir.

Tablo 3. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatist df Sig. [statist df Sig.
ik ik
Bilgi Diizeyi ,093 209 ,000 977 209 ,002
Kaynak ,160 209 ,000 917 209 ,000
Boyutu
Cevre Boyutu ,195 209 ,000 ,898 209 ,000

Tablo 3’den de goriilecegi lizere, katilimcilarin bilgi diizeyi, kaynak ve ¢evre

boyutlar1 icerisinde yer alan goriislerine yonelik elde edilen veriler normal bir

dagilim gostermemektedir. Bu nedenle bu arastirmada parametrik olmayan test

yontemleri tercih edilmistir.

3.5.3. Demografik Bulgular

Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Erkek 164 78.5
Kadin 45 21.5
Toplam 209 100.0
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Katilimeilarin cinsiyet dagilimlarinda %78.5’inin erkek; %21.5’inin ise kadin
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Tiirkiye geneli degerlendirildiginde kadin yonetici yilizde
oranini yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni kamu orgiitlerinde kadin
yonetici oraninin yiiksek olmasi ve genel anlamda kadin yoneticilerin bilimsel

calismalara destek olma egiliminin yiiksek oldugu gercegidir.

Tablo 5.Katilmcilarin Yas Dagilimi

Kisi Sayist Yiizde (%)

25-30 Yas 15 7.2

31-35 Yas 32 15.3
36-40 Yas 37 17.7
41-45 Yas 52 24.9
46-50 Yas 23 11.0
51-55 Yas 32 15.3
56-60 Yas 14 6.7

61 Yas ve Uzeri 4 1.9

Toplam 209 100.0

Katilimeilarin yas dagilimlarinda %7.2°sinin 25-30 yas; %15.3’lintin 31-35
yas; %]17.7°sinin  36-40 yas; %24.9’unun 41-45 yas; %I11’inin 46-50 yas;
%15.3’liniin 51-55 yas; %6.7’sinin 56-60 yas ve %1.9’unun 61 yas ve {lizeri oldugu
ortaya cikmistir. Caligmanin veri toplama silirecinde gozlenen dikkate deger
durumlardan bir tanesi de 50 yas ve iistii yoneticilerin 6zel sektorde daha fazla

oldugudur.
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Tablo 6. Egitim Durumu Dagilim

Kisi Sayisi Yiizde (%)

Ilkokul 8 3.8

Ortaokul 23 11.0
Lise 48 23.0
On Lisans 33 15.8
Lisans 81 38.8
Lisansiistii 16 1.7

Toplam 209 100.0

Katilimeilarin  egitim durumu dagilimlarinda %3.8’inin ilkokul; %11 inin
ortaokul; %?23’ilinlin lise; %15.8’inin Onlisans; %38.8’inin lisans ve %7.7’sinin
lisansiistii mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir.Yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda
ilkokul mezunu orgilit yoneticilerinin 6zel sektérde daha yogun olduklar
gozlemlenmis, ancak bu yoneticilerin stratejik yonetim terminolojisi hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir. Ortaokul ve lise diizeyinde ki yoneticilerin 6zel
sektor de daha yogun bulundugu, stratejik yonetim ve uygulamalariyla ilgili bilgi
diizeylerinin yiiriitiilen proje ve yapilan yenilikler vasitasiyla sinirl diizeyde oldugu
gdzlemlenmistir. Onlisans , Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyindeki drgiit yoneticilerin
kamu sektoriinde daha fazla olduklari gozlemlenmis olup stratejik yonetim
konusuna diger egitim gruplarma gore bir nebze daha ilgili olduklar1 gérilmiistiir.
Ancak genel bir degerlendirme yapildiginda yoneticilerin stratejik yonetim alaniyla

ilgili bilgi diizeylerinin beklenenin oldukga altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Sektorlere Gore Dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Kamu 111 53,1
Ozel 98 46,9
Toplam 209 100,0
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Katilimeilarin - sektdér dagilimlart  incelendiginde  %353.1’inin  kamu  ve
%46.9’unun ise 6zel sektdr temsilcisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu iki grup arasinda

karsilastirmalarin yapilmasi agisindan dengeli bir dagilimin oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Gelir Durumu Dagilim

Kisi Sayisi Yiizde (%)
2501-3000 TL 16 7.7
3001-3500 TL 42 20.1
3501-4000 TL 28 13.4
4001-4500 TL 12 5.7
4501-5000 TL 21 10.0
5001-5500 TL 17 8.1
5501-6000 TL 5 2.4
6001-6500 TL 7 3.3
6501-7000 TL 5 2.4
7001-7500 TL 4 1.9
7501-8000 TL 10 4.8
8001-8500 TL 13 6.2
8501-9000 TL 8 3.8
9001 TL ve Uzeri 21 10.0
Toplam 209 100.0

Katilimeilarin  gelir  diizeyi dagilimlarinda  %7.7’sinin = 2501-3000 TL,;
%20.1’inin 3001-3500 TL; %13.4’tiniin 3501-4000 TL; %5.7’sinin 4001-5000 TL,;
%10’unun 4501-5000 TL; %8.1’inin 5001-5500 TL; %2.4’tiniin 5501-6000 TL;
%3.3’tintin 6001-6500 TL; %2.4’iiniin 6501-7000 TL; %1.9’unun 7001-7500 TL;
%4.8’inin 7501-8000 TL; %6.2’sinin 8001-8500 TL; %3.8”inin 8501-9000 TL ve
%10’unun 9001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Goriisme siirecinde
gelir diizeyi ile ilgili bilgiler istenirken kamu sektoriindeki yoneticilerin = gelir
durumu sorusuna her hangi bir tereddiit yasamadan dogrudan net cevaplar verdikleri
gozlenirken, 6zel sektor Orgiit yoneticilerinin gelir durumu sorusuna farkli saik ve

iligkileri ileri siirerek net cevaplar vermedikleri gozlemlenmistir.

58



3.5.4. Bilgi Diizeyine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu kisminda yoneticilerin stratejik yonetim arag, yontem ve
teknikleri ile ilgili bilgi diizeyini ortaya koyan sorulara verdikleri cevaplar frekans
analiz’ile incelenmis ve raporlanmistir. Bu kisimda 17 sorudan olusan likert tipli
Olcek yer almaktadir. Burada her bir ifade i¢in katilimci sayilari, yiizde dagilimlar: ve

bu ifadelerin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Olgek ifadelerinin skala degerlerine asagidaki puanlar verilerek yapilmistir:
* Hi¢ duymadim : 1
* Bilmiyorum : 2
* Kismen bilgim var: 3
* Bilgim var : 4

* Bu konuya hakimim : 5

Tablo 9. Bilgi Diizeyine Yonelik Elde Edilen Sonuclar

Stratejik plan hakkindaki bilgi diizeyi

Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma

Hi¢ Duymadim 48 23.0
Bilmiyorum 28 13.4
Kismen Bilgim Var 57 27.3 2.84 1.271
Bilgim Var 61 29.2
Bu Konuya Hakimim 15 7.2
Toplam 209 100.0
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Tablo 9. Bilgi Diizeyine Yonelik Elde Edilen Sonuclar (devam)

Stratejik bilin¢ hakkindaki bilgi diizeyi

Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 45 215
Bilmiyorum 46 22.0
Kismen Bilgim Var 64 30.6 2.65 1.156
Bilgim Var 46 22.0
Bu Konuya Hakimim 8 3.8
Toplam 209 100.0
Esas rakip hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 17 8.1
Bilmiyorum 60 28.7
Kismen Bilgim Var 82 39.2 2.83 0.978
Bilgim Var 41 19.6
Bu Konuya Hakimim 9 4.3
Toplam 209 100.0
Temel yetenek (6z yetenek) hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 13 6.2
Bilmiyorum 38 18.2
Kismen Bilgim Var 81 38.8 3.14 1.007
Bilgim Var 61 29.2
Bu Konuya Hakimim 16 7.7
Toplam 209 100.0
Swot (Fiitz) analizi hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 57 27.3
Bilmiyorum 73 34.9
Kismen Bilgim Var 41 19.6 2.34 1.162
Bilgim Var 27 12.9
Bu Konuya Hakimim 11 5.3
Toplam 209 100.0
Portfoy analizi hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 30 144
Bilmiyorum 65 311
Kismen Bilgim Var 74 35.4 2.64 1.047
Bilgim Var 30 14.4
Bu Konuya Hakimim 10 4.8
Toplam 209 100.0
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Tablo 9. Bilgi Diizeyine Yonelik Elde Edilen Sonuclar (devam)

Fayda-Maliyet analizi hakkindaki bilgi diizeyi

Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 16 7.7
Bilmiyorum 52 24.9
Kismen Bilgim Var 83 39.7 2.92 0.987
Bilgim Var 48 23.0
Bu Konuya Hakimim 10 4.8
Toplam 209 100.0
Risk analizi hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 15 7.2
Bilmiyorum 48 23.0
Kismen Bilgim Var 81 38.8 3.00 1.010
Bilgim Var 52 24.9
Bu Konuya Hakimim 13 6.2
Toplam 209 100.0
Deger zinciri analizi hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 32 15.3
Bilmiyorum 77 36.8
Kismen Bilgim Var 66 31.6 2.54 1.038
Bilgim Var 24 115
Bu Konuya Hakimim 10 4.8
Toplam 209 100.0
Tedarik zinciri yonetimi hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 30 14.4
Bilmiyorum 69 33.0
Kismen Bilgim Var 69 33.0 2.63 1.054
Bilgim Var 31 14.8
Bu Konuya Hakimim 10 4.8
Toplam 209 100.0
Benchmarking (Kiyaslama) hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 42 20.1
Bilmiyorum 58 27.8
Kismen Bilgim Var 74 35.4 2.54 1.096
Bilgim Var 24 115
Bu Konuya Hakimim 11 5.3
Toplam 209 100.0
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Tablo 9. Bilgi Diizeyine Yonelik Elde Edilen Sonuclar (devam)

Toplam kalite yonetimi hakkindaki bilgi diizeyi

Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 21 10.0
Bilmiyorum 50 23.9
Kismen Bilgim Var 66 31.6 3.00 1.124
Bilgim Var 53 25.4
Bu Konuya Hakimim 19 9.1
Toplam 209 100.0
Balanced scorecard hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayist Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 73 34.9
Bilmiyorum 65 31.1
Kismen Bilgim Var 48 23.0 212 1.062
Bilgim Var 18 8.6
Bu Konuya Hakimim 5 2.4
Toplam 209 100.0
Elektronik ticaret hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 26 12.4
Bilmiyorum 39 18.7
Kismen Bilgim Var 80 38.3 2.93 1.078
Bilgim Var 52 24.9
Bu Konuya Hakimim 12 5.7
Toplam 209 100.0
Degisim miihendisligi hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayisi Yiizde Ortalama Standart
(%) Sapma
Hi¢ Duymadim 31 14.8
Bilmiyorum 73 34.9
Kismen Bilgim Var 71 34.0 2.56 1.032
Bilgim Var 24 115
Bu Konuya Hakimim 10 4.8
Toplam 209 100.0
Senaryo analizi hakkindaki bilgi diizeyi
Kisi Sayisi Yiizde (%) Ortalama Standart Sapma
Hi¢ Duymadim 32 15.3
Bilmiyorum 75 35.9
Kismen Bilgim Var 67 32.1 2.56 1.068
Bilgim Var 22 10.5
Bu Konuya 13 6.2
Hakimim
Toplam 209 100.0
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Tablo 9. Bilgi Diizeyine Yonelik Elde Edilen Sonuclar (devam)

Dis kaynak kullanimi hakkindaki bilgi diizeyi

Kisi Sayisi Yiizde (%) Ortalama Standart Sapma

Hi¢ Duymadim 24 11.5

Bilmiyorum 55 26.3

Kismen Bilgim Var 83 39.7 2.79 1.039
Bilgim Var 35 16.7

Bu Konuya Hakimim 12 5.7

Toplam 209 100.0

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin stratejik yOnetim arag, yontem ve
tekniklerine yonelik bilgi diizeyini ortaya koyan sorularin tiimiine cevap verdigi
goriilmiistiir. Tablo 9’da katilimcilarin en yiiksek degerli ortalamay1 “Temel yetenek
(6z yetenek)” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu ifadeyi sirasi ile “Risk analizi”

ve “Toplam kalite yonetimi” ifadelerinin takip ettigi ortaya ¢ikmuistir.

Katilimeilarin stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik bilgi
diizeylerini ortaya koyan ifadelerden en diisiik ortalamayi ise, “Balanced scorecard”
ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmistir. Bu ifadeyi de sirasi ile “Swot (Fiitz) analizi”,
“Deger zinciri analizi” ve “Benchmarking (Kiyaslama)” ifadelerinin takip ettigi
ortaya c¢cikmistir. Katilimcilarin ‘stratejik biling’ ve ‘esas rakip’ bilgi diizeylerinin

diisiik olmasi esas rakip algisinin diistik oldugunu gostermektedir.

3.5.5. Kaynak Boyutuna Yonelik Betimsel Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda kaynak boyutu igerisinde yer alan sorulara
katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen veriler frekans analiz ile incelenmis
olup raporlanmistir. Bu boyutta 11 ifadeden olusan likert tipli 6l¢ek yer almaktadir.
Burada her bir ifade igin katilimci sayilari, yiizde dagilimlart ve bu ifadelerin

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Olgek ifadelerinin skala degerlerine asagidaki puanlar verilerek yapilmustir:

* Kesinlikle katilmiyorum: 1
 Katilmiyorum: 2

* Karasizim: 3

* Katiliyorum: 4

* Kesinlikle katilryorum: 5
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Tablo 10. Kaynak Boyutuna Yoénelik Elde Edilen Sonuglar

Stratejik yonetim orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini aciga cikarir.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 6 2,9
Katilmryorum
Katilmiyorum 12 57 3.74 0.967
Kararsizim 60 28,7
Katiliyorum 84 40,2
Kesinlikle Katiliyorum 47 22,5
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim anlayis1 orgiit etkinligini ve verimliligini arttirir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 7 3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 3,8 3.91 0.939
Kararsizzim 36 17,2
Katiliyorum 104 49,8
Kesinlikle Katiltyorum 54 25,8
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitte paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini saglar.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 7 3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 9 4,3 3.89 0.942
Kararsizzim 36 17,2
Katiliyorum 105 50,2
Kesinlikle Katiliyorum 52 24,9
Toplam 209 100,0

Stratejik yonetim orgiitiin sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli ¢oziimiine yonelik
secenekler sunar.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 4 1,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 3,8 3.89 0.871
Kararsizim 43 20,6
Katiliyorum 105 50,2
Kesinlikle Katiliyorum 49 23,4
Toplam 209 100,0
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Tablo 10. Kaynak Boyutuna Yonelik Elde Edilen Sonuclar (devam)

Stratejik yonetim zamanin verimli kullanilmasim saglar.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayist (%) Sapma
Kesinlikle 5 2,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 5,7 3.94 0.961
Kararsizzim 37 17,7
Katiliyorum 92 44,0
Kesinlikle Katiliyorum 63 30,1
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitte karar almaya yonelik saglam ve savunulabilir temeller
olusturur.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 5 2,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 3,8 3.93 0.948
Kararsizim 47 22,5
Katiliyorum 85 40,7
Kesinlikle Katiltyorum 64 30,6
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitte stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini
giiclendirir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 6 2,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 5,7 3.93 0.993
Kararsizim 38 18,2
Katiliyorum 87 41,6
Kesinlikle Katiliyorum 66 31,6
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitiin temel amaclarina ulasmasim kolaylastirir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 6 2,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 2,9 3.95 0.913
Kararsizim 38 18,2
Katiliyorum 101 48,3
Kesinlikle Katiliyorum 58 27,8
Toplam 209 100,0
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Tablo 10. Kaynak Boyutuna Yonelik Elde Edilen Sonuclar (devam)

Stratejik yonetim orgiitiin ihtiyaclarinin tespit edilmesini saglar.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayist (%) Sapma
Kesinlikle 6 2,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 11 5,3 3.91 0.977
Kararsizim 40 191
Katiliyorum 90 43,1
Kesinlikle Katiliyorum 62 29,7
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitte planlama anlayisimi giiclendirir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 7 3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 2,9 3.91 0.942
Kararsizim 42 20,1
Katiliyorum 97 46,4
Kesinlikle Katiliyorum 57 27,3
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim kaynaklarin etkin kullanimim saglar.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 4 1,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 3,8 3.90 0.896
Kararsizim 47 225
Katiliyorum 96 45,9
Kesinlikle Katiliyorum 54 25,8
Toplam 209 100,0

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin kaynak boyutu igerisinde yer alan
sorularin tiimiine cevap verdigi goriilmiistiir. Tablo 10°da katilimcilarin en yiiksek
degerli ortalamayr “Stratejik yOnetim Orgiitiin temel amaglarina ulagsmasini
kolaylastirir™ ifadesi ile sagladigi ortaya ¢cikmistir. Bu ifadeyi sirasi ile “Stratejik
yonetim zamanin verimli kullanilmasini saglar”, “Stratejik yonetim Orgiitte karar
almaya yonelik saglam ve savunulabilir temeller olusturur” ve “Stratejik yonetim
orgiitte stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini giiglendirir” ifadelerinin

takip ettigi ortaya ¢ikmuistir.
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Katilimeilarin kaynak boyutu igerisinde yer alan ifadelerden en diisiik ortalamay1
ise, “Stratejik yonetim oOrgiitiin giiclii ve zayif yonlerini agiga ¢ikarir” ifadesi ile
sagladig1 ortaya cikmustir. Bu ifadeyi de sirasi ile “Stratejik yonetim Orgiitte
paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini saglar” Ve “Stratejik yonetim Orgiitiin
sorunlarmin kisa, orta ve uzun vadeli ¢Oziimiine yonelik segenekler sunar”

ifadelerinin takip ettigi ortaya ¢ikmustir.

3.5.6. Cevre Boyutuna Yonelik Betimsel Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda c¢evre boyutu igerisinde yer alan sorulara
katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen veriler frekans analiz ile incelenmis
ve raporlanmistir. Bu boyutta 11 ifadeden olusan likert tipli dlcek yer almaktadir.
Burada her bir ifade igin katilimci sayilari, yiizde dagilimlari ve bu ifadelerin

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Olgek ifadelerinin skala degerlerine asagidaki puanlar verilerek yapilmistir:
* Kesinlikle katilmiyorum: 1
 Katilmiyorum: 2
* Karasizim: 3
* Katiliyorum: 4

* Kesinlikle katiliyorum: 5

Tablo 11. Cevre Boyutuna Yonelik Elde Edilen Sonuglar

Stratejik yonetim orgiitiin firsat ve tehdit degerlendirmesini saglar.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 6 2,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 9 4,3 3.91 0.962
Kararsizim 43 20,6
Katiliyorum 90 43,1
Kesinlikle Katiliyorum 61 29,2
Toplam 209 100,0
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Tablo 11. Cevre Boyutuna Yonelik Elde Edilen Sonuglar (devam)

Stratejik yonetim orgiitiin degisen kosullara uyumunu kolaylastirir.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayist (%) Sapma
Kesinlikle 5 2,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 14 6,7 3.88 0.966
Kararsizim 39 18,7
Katiliyorum 94 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 57 27,3
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiit-cevre isbirligini gelistirir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 7 3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 4,8 3.83 0.978
Kararsizim 48 23,0
Katiliyorum 90 43,1
Kesinlikle Katiliyorum 54 25,8
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitiin paydas algisim giiclendirir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 5 2,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 5,7 3.83 0.960
Kararsizim 51 24,4
Katiliyorum 87 41,6
Kesinlikle Katiliyorum 54 25,8
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim onceliklerin belirlenmesi konusunda sistemli bilgi toplamaya
gotiriir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 4 1,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 2,9 3.92 0.906
Kararsizim 52 24,9
Katiliyorum 87 41,6
Kesinlikle Katiliyorum 60 28,7
Toplam 209 100,0
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Tablo 11. Cevre Boyutuna Yonelik Elde Edilen Sonuglar (devam)

Stratejik yonetim orgiitiin karsilasacag belirsizlikleri ortadan kaldirir.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayist (%) Sapma
Kesinlikle 3 1,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 2,9 3.94 0.883
Kararsizzim 52 24,9
Katiliyorum 88 42,1
Kesinlikle Katiliyorum 60 28,7
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitiin esas rakip algisim giiclendirir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 4 1,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 2,9 3.87 0.867
Kararsizim 52 24,9
Katiliyorum 99 47,4
Kesinlikle Katiltyorum 48 23,0
Toplam 209 100,0
Stratejik yonetim orgiitiin yonelimlerini aciga cikarir.
Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 6 2,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 3,8 3.92 0.948
Kararsizim 42 20,1
Katiliyorum 93 44,5
Kesinlikle Katiliyorum 60 28,7
Toplam 209 100,0

Stratejik yonetim orgiitiin karsi karsiya oldugu karsilasabilecegi tehditlerin

belirlenmesini saglar.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma
Kesinlikle 5 2,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 4.8 3.94 0.944
Kararsizim 39 18,7
Katiliyorum 93 445
Kesinlikle Katiliyorum 62 29,7
Toplam 209 100,0
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Tablo 11. Cevre Boyutuna Yonelik Elde Edilen Sonuglar (devam)

Stratejik yonetim mevcut durum ile hedeflenen durumun karsilastirilmasim saglar.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayist (%) Sapma

Kesinlikle 7 3,3

Katilmiyorum

Katilmiyorum 8 3,8 3.96 0.975

Kararsizzim 37 17,7

Katiliyorum 91 435

Kesinlikle Katiliyorum 66 31,6

Toplam 209 100,0

Stratejik yonetim orgiitiin yeniliklere ve degisime hazirlanmasini saglar.

Kisi Yiizde Ortalama Standart
Sayisi (%) Sapma

Kesinlikle 6 2,9

Katilmiyorum

Katilmiyorum 4 1,9 4.03 0.906

Kararsizim 34 16,3

Katiliyorum 98 46,9

Kesinlikle Katiliyorum 67 32,1

Toplam 209 100,0

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin ¢evre boyutu igerisinde yer alan
sorularin tiimiine cevap verdigi goriilmiistiir. Tablo 11°de katilimcilarin en yiiksek
degerli ortalamay1 “Stratejik yonetim orgiitiin yeniliklere ve degisime hazirlanmasini
saglar” ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmistir. Bu ifadeyi sirasi ile “Stratejik yonetim
orgiitlin karsilasacagi belirsizlikleri ortadan kaldirir”, “Stratejik yOnetim Orgiitiin
kars1 karsiya oldugu karsilasabilecegi tehditlerin belirlenmesini saglar” ve “Stratejik
yonetim mevcut durum ile hedeflenen durumun Kkarsilastirilmasini saglar”

ifadelerinin takip ettigi ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin  kaynak boyutu igerisinde yer alan ifadelerden en diisiik
ortalamay1 ise, “Stratejik yOnetim Orgiit-gevre isbirligini gelistirir” e “Stratejik
yonetim Orgiitiin paydas algisini giiclendirir” ifadelerinin sagladigi ortaya ¢ikmuistir.
Bu ifadeyi de siras1 ile “Stratejik yonetim oOrgiitiin de8isen kosullara uyumunu
kolaylastirir ve “Stratejik yOnetim Orgiitiin esas rakip algisint giiclendirir”

ifadelerinin takip ettigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 12. Cinsiyete Gore Katihmeilarin Bilgi Diizeyi Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet Kisi Ortalama Standart

Sayisi Sapma
Stratejik plan Erkek 164 2.74 1.329
Kadin 45 3.22 951
Stratejik biling Erkek 164 2.57 1.193
Kadin 45 291 973
Esas rakip Erkek 164 2.87 973
Kadin 45 2.69 .996
Temel yetenek (6z yetenek) Erkek 164 3.08 972
Kadin 45 3.36 1.111
Swot (Fiitz) analizi Erkek 164 2.46 1.137
Kadin 45 1.89 1.153
Portfoy analizi Erkek 164 2.67 1.034
Kadin 45 2.53 1.100
Fayda-Maliyet analizi Erkek 164 2.99 946
Kadin 45 2.69 1.104
Risk analizi Erkek 164 2.99 .994
Kadin 45 3.02 1.076
Deger zinciri analizi Erkek 164 2.63 1.021
Kadin 45 2.18 1.029
Tedarik zinciri yonetimi Erkek 164 2.76 1.026
Kadin 45 2.13 1.014
Benchmarking (Kiyaslama) Erkek 164 2.59 1.056
Kadin 45 2.38 1.230
Toplam kalite yonetimi Erkek 164 2.94 1.144
Kadin 45 3.20 1.036
Balanced scorecard Erkek 164 2.23 1.064
Kadin 45 1.76 981
Elektronik ticaret Erkek 164 3.01 1.042
Kadin 45 2.64 1.171
Degisim miithendisligi Erkek 164 2.66 1.024
Kadin 45 2.22 997
Senaryo analizi Erkek 164 2.62 1.041
Kadin 45 2.36 1.151
Dis kaynak kullanimi Erkek 164 2.82 1.056
Kadin 45 2.67 977
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Katilimcilarin - cinsiyetlerine gore stratejik yoOnetim arag, yontem ve
tekniklerine yonelik bilgi diizeylerinde kadinlarin en yiliksek bilgi sahipligine
yonelik ortalamay1 “Temel yetenek (6z yetenek)” bilgi sahipligi ile sagladigi; en
diisiik diizeyli bilgi sahipligine yonelik ortalamay1 ise “Balanced Scorecard” bilgi
sahipligi ile sagladigi ortaya ¢ikmistir. Yine erkeklerin en yiiksek bilgi sahipligine
yonelik ortalamay1 “Temel yetenek (6z yetenek)” bilgi sahipligi ile sagladigi; en
diisiik diizeyli bilgi sahipligine yonelik ortalamayi ise “Balanced Scorecard” bilgi

sahipligi ile sagladig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 13. Cinsiyete Gore Kaynak Boyutuna Yonelik Betimsel Istatistikler

Cinsiyet Kisi Ortalama Standart

Sayisi Sapma

Stratejik yonetim Grgiitiin giicli ve Erkek 164 3.66 1.012
zayif yonlerini agiga ¢ikarir. Kadin 45 4.02 723
Stratejik yonetim anlayisi orgiit Erkek 164 3.89 .940
etkinligini ve verimliligini arttirir. Kadmn 45 3.98 941
Stratejik yonetim Orgiitte paylasiimig Erkek 164 3.91 943
bir vizyon gelistirilmesini saglar. Kadin 45 3.80 944
Stratejik yonetim orgiitlin sorunlarinin Erkek 164 3.87 .908
kisa, orta ve uzun vadeli ¢oziimiine Kadin 45 3.98 123

yonelik segenekler sunar.
Stratejik yonetim zamanin verimli Erkek 164 3.91 971
kullanilmasini saglar. Kadin 45 4.04 .928
Stratejik yonetim Orgiitte karar almaya Erkek 164 3.92 978
yonelik saglam ve savunulabilir Kadin 45 3.98 .839
temeller olusturur.

Stratejik yonetim Orgiitte stratejik Erkek 164 3.96 1.008

diisiinme ve stratejiler gelistirme Kadin 45 3.82 .936
anlayisim gli¢lendirir.

Stratejik yonetim Orgiitiin temel Erkek 164 3.91 .958
amaglarma ulagsmasini kolaylastirir. Kadin 45 411 714
Stratejik yonetim orgiitiin Erkek 164 3.93 963
ihtiyaglarinin tespit edilmesini saglar Kadin 45 3.87 1.036
Stratejik yonetim Orgiitte planlama Erkek 164 3.90 976
anlayisim giliglendirir Kadin 45 3.98 812
Stratejik yonetim kaynaklarin etkin Erkek 164 3.88 923
kullanimini saglar Kadin 45 3.96 .796
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Katilimcilarin - cinsiyetlerine gore kaynak boyutu igerisinde yer alan

goriislerinde kadinlarin en yiiksek ortalamayr “Stratejik yonetim orgiitiin temel

amaclarina ulagmasmi kolaylastirir” ifadesi ile sagladigi; en distik diizeyli

ortalamay1 ise “Stratejik yOnetim oOrgiitte paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini

saglar” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Yine erkeklerin en yiiksek ortalamayi

“Stratejik yonetim Orgiitte stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini

giiclendirir” ifadesi ile sagladigi; en diisiik diizeyli ortalamayi ise “Stratejik yonetim

orgilitlin gii¢lii ve zayif yonlerini agiga ¢ikarir” ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmuastir.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Cevre Boyutuna Yonelik Betimsel Istatistikler

Stratejik yonetim Orgiitiin firsat ve Erkek 164 3.95 .986

tehdit degerlendirmesini saglar. Kadin 45 3.80 .869

Stratejik yonetim Orgiitiin degisen Erkek 164 3.91 .964

kosullara uyumunu kolaylastirir. Kadin 45 3.78 974

Stratejik yonetim Orgiit-gevre isbirligini  Erkek 164 3.85 1.001

gelistirir. Kadmn 45 3.78 .902

Stratejik yonetim Orgiitiin paydas Erkek 164 3.85 .980

algisin giiglendirir. Kadin 45 3.73 .889

Stratejik yonetim onceliklerin Erkek 164 3.88 916

belirlenmesi konusunda sistemli bilgi Kadin 45 4.07 .863
toplamaya gotiirtir.

Stratejik yonetim Orgiitiin karsilasacagi Erkek 164 3.95 905

belirsizlikleri ortadan kaldirir. Kadin 45 3.89 .804

Stratejik yonetim Orgiitiin esas rakip Erkek 164 3.87 .887

algisimi giiglendirir. Kadin 45 3.84 .796

Stratejik yonetim Orgiitiin yonelimlerini Erkek 164 3.94 970

aciga cikarir. Kadin 45 3.87 .869

Stratejik yonetim orgiitiin kars karsiya Erkek 164 3.95 977

oldugu karsilasabilecegi tehditlerin Kadin 45 3.91 821

belirlenmesini saglar.
Stratejik yonetim mevcut durum ile Erkek 164 3.95 967
hedeflenen durumun karsilastirilmasin Kadin 45 4.02 1.011
saglar.
Stratejik yonetim Orgiitiin yeniliklere ve  Erkek 164 4.02 .930
degisime hazirlanmasini saglar. Kadin 45 4.09 821

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine gére c¢evre boyutu

icerisinde yer

alan

goriislerinde kadinlarin en yiiksek ortalamay1 “Stratejik yonetim orgiitiin yeniliklere
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ve degisime hazirlanmasini saglar” ifadesi ile sagladigi; en diislik diizeyli ortalamay1
ise “Stratejik yonetim orgiitiin paydas algisini gliclendirir” ifadesi ile sagladigi ortaya
citkmigtir. Yine erkeklerin en yiliksek ortalamayr “Stratejik yOnetim Orgiitiin
yeniliklere ve degisime hazirlanmasini saglar” ifadesi ile sagladigi; en diisiik diizeyli
ortalamay1 ise “Stratejik yoOnetim Orgiit-gevre igbirligini gelistirir” ve “Stratejik

yonetim Orgiitiin paydas algisini giiclendirir” ifadeleri ile sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 15. Sektore Gore Katihmcilarin Bilgi Diizeyi Betimsel Istatistikleri

Sektor Kisi Ortalama Standart

Sayisi Sapma

Stratejik plan Kamu 111 3.44 1.006
Ozel 98 2.16 1.199

Stratejik biling Kamu 111 3.06 1.012
Ozel 98 2.17 1.131
Esas rakip Kamu 111 2.64 .989
Ozel 98 3.05 924

Temel yetenek (6z yetenek) Kamu 111 3.32 1.009
Ozel 98 2.94 972

Swot (Fiitz) analizi Kamu 111 2.31 1.327
Ozel 98 2.38 947

Portfoy analizi Kamu 111 2.66 1.140
Ozel 98 2.62 .936

Fayda-Maliyet analizi Kamu 111 2.93 1.093
Ozel 98 2.92 .858

Risk analizi Kamu 111 3.09 1.092
Ozel 98 2.90 .902

Deger zinciri analizi Kamu 111 241 1.074
Ozel 98 2.67 .982

Tedarik zinciri yonetimi Kamu 111 2.55 1.093
Ozel 98 2.71 1.005

Benchmarking (Kiyaslama) Kamu 111 2.46 1.051
Ozel 98 2.63 1.143

Toplam kalite yonetimi Kamu 111 3.15 1.138
Ozel 98 2.82 1.087

Balanced scorecard Kamu 111 1.90 1.053
Ozel 98 2.38 1.021

Elektronik ticaret Kamu 111 2.81 1.148
Ozel 98 3.06 .982

Degisim miihendisligi Kamu 111 2.32 1.036
Ozel 98 2.85 .956

Senaryo analizi Kamu 111 2.29 1.048
Ozel 98 2.88 1.008

Dis kaynak kullanimi Kamu 111 2.67 1.090
Ozel 98 2.93 .966
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Katilimeilarin sektorlerine gore stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine
yonelik bilgi diizeylerinde kamu sektorii yoneticilerinde en yiiksek bilgi sahipligine
yonelik ortalamay1 “Stratejik plan” bilgi sahipligi ile sagladigi; en disiik diizeyli
bilgi sahipligine yonelik ortalamayi ise “Balanced scorecard” bilgi sahipligi ile
sagladig ortaya ¢ikmistir. Yine 6zel sektor yoneticilerin en yiliksek bilgi sahipligine
yonelik ortalamay1 “Elektronik Ticaret” bilgi sahipligi ile sagladig1; en diisiik diizeyli
bilgi sahipligine yonelik ortalamay1 ise “Stratejik plan™ bilgi sahipligi ile sagladig
ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 16. Sektore Gore Katiimeilarin Kaynak Boyutu Betimsel Istatistikleri

Sektor Kisi Ortalama Standart

Sayisi Sapma
Stratejik yonetim Srgiitiin gliglii ve Kamu 111 3.90 963
zayif yonlerini agiga ¢ikarir. Ozel 98 3.55 943
Stratejik yonetim anlayis1 orgiit Kamu 111 3.95 .985
etkinligini ve verimliligini arttirir. Ozel 98 3.86 .885
Stratejik yonetim Orgiitte paylagilmig Kamu 111 3.87 973
bir vizyon gelistirilmesini saglar. Ozel 98 3.91 .909
Stratejik yonetim Srgiitiin sorunlarinin Kamu 111 3.86 .889
kisa, orta ve uzun vadeli ¢ziimiine Ozel 98 3.93 .853
yonelik segenekler sunar.
Stratejik yonetim zamanin verimli Kamu 111 3.95 1.039
kullanilmasin1 saglar. Ozel 98 3.92 870
Stratejik yonetim oOrgiitte karar almaya ~ Kamu 111 3.86 .986
yonelik saglam ve savunulabilir Ozel 98 4.01 .902
temeller olusturur.
Stratejik yonetim Orgiitte stratejik Kamu 111 3.81 .986
diisiinme ve stratejiler gelistirme Ozel 98 4.07 .987
anlayisim giiglendirir.
Stratejik yonetim oOrgiitlin temel Kamu 111 3.86 933
amaclarina ulagsmasini kolaylastirir. Ozel 98 4.06 .883
Stratejik yonetim orgiitiin Kamu 111 3.83 1.026
ihtiyaglarinin tespit edilmesini saglar. Ozel 98 4.01 914
Stratejik yonetim orgiitte planlama Kamu 111 3.86 1.008
anlayisim giiglendirir. Ozel 98 3.98 .861
Stratejik yonetim kaynaklarin etkin Kamu 111 3.86 977
kullanimin1 saglar. Ozel 98 3.94 797
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Katilimcilarin ~ sektorlerine gore kaynak boyutu

icerisinde yer alan

goriislerinde 6zel sektdr yoneticilerinin en yliksek ortalamayi “Stratejik yonetim

orglitte stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini giiglendirir” ifadesi ile

sagladigi; en diislik diizeyli ortalamayi ise “Stratejik yonetim orgiitiin gii¢lii ve zayif

yonlerini agiga cikarir” ifadesi ile sagladigi ortaya c¢ikmistir. Yine kamu sektorii

yoneticilerin en yliksek ortalamayi “Stratejik yonetim anlayisi orgiit etkinligini ve

verimliligini arttirir” ve “Stratejik yonetim zamanin verimli kullanilmasini saglar”

ifadeleri ile sagladigi; en diisiik diizeyli ortalamayi ise “Stratejik yonetim orgiitte

stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayigini giiclendirir” ifadesi ile sagladigi

ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 17. Sektore Gore Katiimcilarin Cevre Boyutu Betimsel Istatistikleri

Stratejik yonetim Orgiitiin firsat ve Kamu 111 3.82 .955
tehdit degerlendirmesini saglar. Ozel 98 4.02 963
Stratejik yonetim orgiitiin degisen Kamu 111 3.76 1.029
kosullara uyumunu kolaylastirir. Ozel 98 4.02 873
Stratejik yonetim oOrgiit-gevre Kamu 111 3.76 .984
isbirligini gelistirir. Ozel 98 3.92 970
Stratejik yonetim Orgiitiin paydas Kamu 111 3.75 .958
algisim giiglendirir. Ozel 98 3.92 .960
Stratejik yonetim onceliklerin Kamu 111 3.86 977
belirlenmesi konusunda sistemli bilgi Ozel 98 3.99 .819
toplamaya gotiirir.

Stratejik yonetim Orgiitiin karsilasacagit ~ Kamu 111 3.92 .896
belirsizlikleri ortadan kaldirir. Ozel 98 3.96 872
Stratejik yonetim Orgiitlin esas rakip Kamu 111 3.75 909
algisin giiglendirir. Ozel 98 4.00 799
Stratejik yonetim orgiitiin Kamu 111 3.84 .959
yonelimlerini agiga ¢ikarir. Ozel 98 4.02 .930
Stratejik yonetim oOrgiitiin karst karsiya ~ Kamu 111 3.83 999
oldugu karsilagabilecegi tehditlerin Ozel 98 4.07 .865
belirlenmesini saglar.

Stratejik yonetim mevcut durum ile Kamu 111 3.93 997
hedeflenen durumun karsilastirilmasin1 ~ Ozel 98 4.00 .952
saglar

Stratejik yonetim orgiitiin yeniliklere Kamu 111 3.94 947
ve degisime hazirlanmasini saglar. Ozel 98 4.14 .849
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Katilimcilarin sektorlerine gore ¢evre boyutu igerisinde yer alan goriislerinde
0zel sektor yoneticilerinin en yiliksek ortalamayr “Stratejik yoOnetim Orgiitiin
yeniliklere ve degisime hazirlanmasini saglar” ifadesi ile sagladigi; en diisiik diizeyli
ortalamay1 ise “Stratejik yonetim oOrglit-cevre isbirligini gelistirir” ve “Stratejik
yonetim Orgiitiin paydas algisini giiclendirir” ifadeleri ile sagladigi ortaya ¢ikmustir.
Yine kamu sektorii yoneticilerin en yiiksek ortalamayi “Stratejik yonetim orgiitiin
yeniliklere ve degisime hazirlanmasini saglar” ifadesi ile sagladigi; en diisiik diizeyli
ortalamay1 ise “Stratejik yonetim Orgiitiin paydas algisim giiclendirir” ve “Stratejik
yonetim Orgiitiin esas rakip algisim1 giliglendirir” ifadeleri ile sagladigi ortaya

cikmustir.

Tablo 18. Tiim Boyutlarin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Boyutlar Ort. S
Bilgi Diizeyi 2.71 0.770
Kaynak 3.90 0.727
Cevre 3.91 0.707

Tablo 18, arastirmaya katilanlarin stratejik yOnetim arag, yontem ve
tekniklere yonelik bilgi diizeyi ile kaynak ve ¢evre boyutlarina yonelik ifadelerin bir
biitiin olarak yer aldig1 “ortalama ve standart sapma” degerlerini icermektedir. Buna
gore, katilimcilarin, s6z konusu 3 boyut ile ilgili olarak verilen ifadelerden en ytiksek
diizeyli katilimi ¢evre boyutunda yer alan ifadelerle sagladigi, bu boyutu da sirasi ile
kaynak ve bilgi diizeyi boyutlarinin izledigi gortilmiistiir.

3.5.7. Hipotez Bulgulari

Arasgtirmanin bu kisminda, katilimcilarin kaynak ve gevre boyutlarina yonelik
goriisleri ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektdr ve gelir diizeyi degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi ortaya konulmustur. Buna gore arastirmaya

katilanlarin kaynak ve cevre boyutuna yonelik goriislerinin karsilastirilmasinda iki
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secenekli sorular icin Mann Whitney U Testi; ikiden fazla segenege sahip sorularda
Kruskall Wallis testi uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan Mann Whitney U
Testi ve Kruskall Wallis testi analizinin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi 0.05

olarak kabul edilmistir.

Arastirmada ayrica, katilimcilarin stratejik yonetim arag, yontem ve teknik ile
ilgili bilgi diizeyi ile kaynak ve g¢evre boyutlarina yonelik katilimer goriislerinin
puanlar1 arasindaki iliski de ortaya konmustur. Bu iliskinin ortaya konulmasinda ise
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu kisimda sonuglarin

degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi 0.01 olarak kabul edilmistir.

Hi: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyet acisindan

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 19. Cinsiyet Degiskenine Gore Kaynak Boyutu Ifadelerine Ait Puanlarin
Mann-Whitney U Testi Sonuclari

N Ortalama Standart Sapma Mann-Whitney U p

Kaynak Boyutu 209 3.90 127 3573.500 .45

Cinsiyet 209 1.22 412

Tablo 19 incelendiginde, cinsiyet degiskeninin yoneticilerin kaynak boyutu
icerisinde yer alan ifadeleri baglaminda istatistiksel agidan anlamli derecede bir
farklilik olusturmadigr goriilecektir (p degeri 0.45>0,05 oldugu durumda).
Dolayisiyla Hj hipotezi kabul edilmemistir.

H,: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde yaslara gére anlaml

bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 20. Yas Degiskenine Gore Kaynak Boyutu Ifadelerine Ait Puanlarin

Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

Yas N Siral1 Ortalamalar Chi-square p
25-30 Yas 15 119.77

31-35 Yas 32 115.00

36-40 Yas 37 105.16

41-45 Yas 52 107.09 8.146 0.32
46-50 Yas 23 105.52

51-55 Yas 32 103.59

56-60 Yas 14 66.00

61 Yas ve Uzeri 4 85.75

Toplam 209

Tablo 20°de yer alan Kruskal Wallis Testi Chi-Square degeri ile iliskili

¢oziimlemede p degerinin 0.32 oldugu goriilmektedir. Bu deger, anlamlilik diizeyi

acisindan Hj hipotezinin kabul edilmeyecegini

gostermektedir.

Buna gore

katilimcilarin yaglart ile kaynak boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik olmadigi ifade edilebilir.

Hs: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde egitim durumuna

gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 21. Egitim Durumu Degiskenine Gére Kaynak Boyutu ifadelerine Ait
Puanlarin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Egitim durumu N Sirali Ortalamalar ~ Chi-square  p
Ilkokul 8 63,38
Ortaokul 23 83,50
Lise 48 96,02

On Lisans 33 101,61 14242 01
Lisans 81 121,81
Lisansiistii 16 105,53

Toplam 209
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Tablo 21°de yer alan Kruskal Wallis Testi Chi-Square degeri ile iliskili
¢oziimlemede p degerinin 0.01 oldugu goriilmektedir. Bu deger, anlamlilik diizeyi
acisindan Hs hipotezinin kabul edilecegini gostermektedir. Buna gore katilimcilarin
egitim durumlar ile kaynak boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik oldugu ifade edilebilir. S6z konusu farkliligin kaynagina yonelik ise ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Games Howell testi kullanilmis olup asagidaki tabloda
sonuglara yer verilmistir.

Tablo 22. Egitim Durumuna Goére Kaynak Boyutu ifadelerinin Coklu
Karsilastirma Test Sonuclar:

Egitim Durumu Alt Siiflar Ortalamalar Farki p

Lise Lisans 361" 0.04

Egitim durumuna gore lise mezunu olan katilimcilarin kaynak boyutu
ifadelerine yonelik goriisleri ile lisans mezunu olan katilimcilarin kaynak boyutu

ifadelerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaistir.

H,s: Katilimeilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde ¢alisilan sektdre gore

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 23. Sektér Degiskenine Gore Kaynak Boyutu ifadelerine Ait Puanlarin
Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

N Ortalama Standart Mann-Whitney p
Sapma U
Kaynak 209 3.90 127 5304.000 0.76
Boyutu
Sektor 209 1.47 500

Tablo 23 incelendiginde, sektér degiskeninin yoneticilerin kaynak boyutu

icerisinde yer alan ifadeleri baglaminda istatistiksel agidan anlamli derecede bir
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farklilik olusturmadigr goriilecektir (p degeri 0.76>0,05 oldugu durumda).
Dolayisiyla Hy hipotezi edilmemistir.

Hs: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde gelir diizeylerine gore

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 24. Gelir Diizeyi Degiskenine Goére Kaynak Boyutu Ifadelerine Ait
Puanlarin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Gelir durumu N Sirali Ortalamalar Chi-square p
2501-3000 TL 16 67.47

3001-3500 TL 42 112.60

3501-4000 TL 28 80.50

4001-4500 TL 12 113.63

4501-5000 TL 21 117.43

5001-5500 TL 17 124.85 18.206 0.15
5501-6000 TL 5 139.60

6001-6500 TL 7 118.00

6501-7000 TL 5 108.20

7001-7500 TL 4 111.50

7501-8000 TL 10 112.85

8001-8500 TL 13 113.92

8501-9000 TL 8 111.88

9001 TL ve Uzeri 21 91.19

Toplam 209

Tablo 24’de yer alan Kruskal Wallis Testi Chi-Square degeri ile iligkili
coziimlemede p degerinin 0.15 oldugu goriilmektedir. Bu deger, anlamlilik diizeyi
acisindan Hs hipotezinin kabul edilmeyecegini gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin gelir diizeyleri ile kaynak boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik olmadig: ifade edilebilir.

He: Katilimeilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyetlerine gore

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 25. Cinsiyet Degiskenine Gore Cevre Boyutu Ifadelerine Ait Puanlarin
Mann-Whitney U Testi Sonuclari

N Ortalama Standart Mann-Whitney p
Sapma U
Cevre Boyutu 209 3.91 707 3324.000 0.31
Cinsiyet 209 1.22 412

Tablo 25 incelendiginde, cinsiyet degiskeninin yoneticilerin ¢evre boyutu
icerisinde yer alan ifadeleri baglaminda istatistiksel agidan anlamli derecede bir
farklilik olusturmadigi gorilecektir (p degeri 0.31>0,05 oldugu durumda).
Dolayistyla Hg hipotezi kabul edilmemistir.

H7: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde  yaslarina  gore

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 26. Yas Degiskenine Gore Cevre Boyutu Ifadelerine Ait Puanlarin
Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

Yas N Siral1 Ortalamalar Chi-square p
25-30 Yas 15 94.27

31-35 Yas 32 95.72

36-40 Yas 37 110.32

41-45 Yas 52 113.74 6.111 0.53
46-50 Yas 23 101.07

51-55 Yas 32 114.59

56-60 Yas 14 81.71

61 Yas ve Uzeri 4 84.00

Toplam 209

Tablo 26’da yer alan Kruskal Wallis Testi Chi-Square degeri ile iliskili
¢oziimlemede p degerinin 0.53 oldugu goriilmektedir. Bu deger, anlamlilik diizeyi
acisindan Hy hipotezinin kabul edilmeyecegini géstermektedir. Buna gore
katilimcilarin yaslan ile ¢evre boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik olmadig: ifade edilebilir. Hipotezin kabul edilip edilmeyecegi ki-kare
tablo degeri ile kiyaslama yapilarak karar verilir (Ozdemir, 2013: 344).
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Hs: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde egitim durumlarina

gore arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 27. Egitim Durumu Degiskenine Gore Cevre Boyutu Ifadelerine Ait
Puanlarin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Egitim Durumu N Sirali Chi-square p
Ortalamalar
[kokul 8 88.31
Ortaokul 23 98.41
Lise 48 102.65 3.945 0.56

On Lisans 33 95.33

Lisans 81 114.62

Lisansiistii 16 101.13
Toplam 209

Tablo 27°de yer alan Kruskal Wallis Testi Chi-Square degeri ile iligkili
¢oziimlemede p degerinin 0.56 oldugu goriilmektedir. Bu deger, anlamlilik diizeyi
acisindan Hg hipotezinin kabul edilmeyecegini géstermektedir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlari ile ¢evre boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik olmadigr ifade edilebilir.

Ho: Katilimeilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde ¢alisilan sektdre gore

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 28. Sektor Degiskenine Gore Cevre Boyutu ifadelerine Ait Puanlarin
Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

N Ortalama Standart Mann-Whitney p
Sapma U
Cevre Boyutu 209 3.91 707 4626.000 0.06
Sektor 209 1.47 .500
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Tablo 28 incelendiginde, sektor degiskeninin yoneticilerin ¢evre boyutu
icerisinde yer alan ifadeleri baglaminda istatistiksel agidan anlamli derecede bir
farklilik olusturmadigi gorilecektir (p degeri 0.06>0,05 oldugu durumda).
Dolayisiyla Hg hipotezi reddedilmistir.

Hio: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde gelir diizeylerine gore

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 29. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Cevre Boyutu ifadelerine Ait
Puanlarin Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Gelir Durumu N Sirali Ortalamalar ~ Chi-square p
2501-3000 TL 16 78.47

3001-3500 TL 42 93.64

3501-4000 TL 28 82.54

4001-4500 TL 12 112.13

4501-5000 TL 21 123.64

5001-5500 TL 17 120.09 19.574 0.11
5501-6000 TL 5 135.70

6001-6500 TL 7 116.29

6501-7000 TL 5 138.30

7001-7500 TL 4 94.63

7501-8000 TL 10 117.30

8001-8500 TL 13 134.19

8501-9000 TL 8 122.06

9001 TL ve Uzeri 21 95.50

Toplam 209

Tablo 29°da yer alan Kruskal Wallis Testi Chi-Square degeri ile iliskili
coziimlemede p degerinin 0.11 oldugu goriilmektedir. Bu deger, anlamlilik diizeyi
acisindan Hjp hipotezinin  kabul edilmeyecegini gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin gelir diizeyleri ile ¢evre boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik olmadig ifade edilebilir.

Hi1: Katilimeilarin stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik bilgi

diizeyi ile kaynak boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 30. Katihmcilarin Stratejik Yonetim Ara¢, Yontem ve Tekniklerine
Yonelik Bilgi Diizeyleri fle Kaynak Boyutuna Yénelik Goriisler Arasindaki

fliskinin Korelasyon Analizi Sonuclar

Bilgi Diizeyi Kaynak Boyutu

Fx

Spearman's Bilgi Diizeyi Correlation 1.000 31
rho Coefficient
p . .00
N 209 209
Kaynak Correlation 317 1.000
Boyutu Coefficient
p .00 .
N 209 209

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin stratejik yonetim arag, yontem ve teknikleri ile ilgili bilgi

diizeyleri ile kaynak boyutu ifadeleri igerisinde yer alan goriisleri arasindaki

Spearman’s rho korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.31°dir. Yani, stratejik

yonetim arag, yontem ve teknikleri ile ilgili bilgi diizeyleri ile kaynak boyutu

ifadeleri igerisinde yer alan goriisleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu iligkinin

anlamlilik diizeyine baktigimizda ise 0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir

(p<0.01). Bu durumda baslangigta olusturulan Hj; hipotezi kabul edilmistir.

Hi2: Katilimcilarin stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik bilgi

diizeyi ile gevre boyutuna yonelik goriislerinde anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 31. Katihmecilarin Stratejik Yonetim Arag¢, Yontem ve Tekniklerine
Yonelik Bilgi Diizeyleri ile Cevre Boyutuna Yonelik Goriisler Arasindaki

fliskinin Korelasyon Analizi Sonuclar

Bilgi Diizeyi Cevre Boyutu

Eid

Spearman'’s rho Bilgi Diizeyi Correlation Coefficient 1.000 .30
p .00
N 209 209
Cevre Correlation Coefficient 307 1.000
Boyutu p .00
N 209 209

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Katilimeilarin stratejik yonetim arag, yontem ve teknikleri ile ilgili bilgi
diizeyleri ile c¢evre boyutu ifadeleri igerisinde yer alan goriigleri arasindaki
Spearman’s rho korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0.30’dur. Yani, stratejik
yonetim arag, yontem ve teknikleri ile ilgili bilgi diizeyleri ile ¢evre boyutu ifadeleri
icerisinde yer alan goriisleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu iligkinin anlamlilik
diizeyine baktigimizda ise 0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.01).

Bu durumda baglangicta olusturulan Hi, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 32. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

H,: Katilimeilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyetlerine gore RED
anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H,:Katilimcilarin  kaynak boyutuna yonelik goriislerinde yaslarina gore RED
anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde egitim durumlarina KABUL
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Katilimcilarin kaynak boyutuna yonelik goriiglerinde caligilan sektore RED
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilimeilarin kaynak boyutuna yonelik goriislerinde gelir diizeylerine RED
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

He: Katilimeilarin gevre boyutuna yonelik goriislerinde cinsiyetlerine gore RED
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H;: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik gortislerinde yaslarina gore RED
anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hg: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde egitim durumlarina RED

gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hg: Katilimcilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde ¢alisilan sektore gore RED
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hio: Katilimeilarin ¢evre boyutuna yonelik goriislerinde gelir diizeylerine RED
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hii: Katilimeilarin stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik KABUL
bilgi diizeyi ile kaynak boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Hio: Katilimeilarin stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerine yonelik KABUL
bilgi diizeyi ile g¢evre boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarmni dzetleyen Tablo 32. ye gore Kirsehir Ilinde faaliyette

bulunan elli ve daha {izeri personel galistiran Orgiit yoneticilerinin cinsiyet, yas,
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calisilan sektor ve gelir diizeyi gibi degiskenler agisindan kaynak boyutuna yonelik
goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yine Kirsehir Ilinde faaliyette
bulunan elli ve daha iizeri personel calistiran Orgiit yoneticilerinin cinsiyet, yas,
calisilan sektor, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi degiskenler agisindan g¢evre

boyutuna yonelik goriislerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Buna kars1 Kirsehir ilinde faaliyette bulunan elli ve daha iizeri personel
caligtiran Orgiit yoneticilerinin egitim durumu agisindan kaynak boyutuna yonelik
gorlslerinde anlamli bir farklilik vardir; stratejik yoOnetim arag, yOntem ve
tekniklerine yonelik bilgi diizeyi ile kaynak ve c¢evre boyutlarina yonelik

goriiglerinde anlamli bir iligki vardir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Giliniimiiz diinyasinda son derece dinamik olan toplum ve onun olusturdugu is
yasami, ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik gelismelerle hizli bir sekilde
degismektedir. Dolayisiyla, isletmelerde iginde bulunduklart bu hizli degisim
ortaminda kendilerini etkileyen i¢ ve dis ¢evre dinamiklerine karsi duyarsiz
kalmamalar1 gerekir. Iste bu hizli degiskenlik ve beraberinde getirdigi belirsizlikle
basa c¢ikabilen isletmeler rekabet avantaji saglayarak amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilecekler ve varliklarini devam ettirebileceklerdir. Bunun yolu da
isletmelerin, kendilerini tanimalarindan ve g¢evre kosullarmi iyi bir sekilde analiz

edebilmelerinden gegmektedir.

Stratejik yOnetim araglari, yoneticilerin stratejik karar vermelerine yardimci
olan teknik, yontem ve modeller olarak adlandirilan yaklasim ve metodolojilerin
tiimii olarak isimlendirilmektedir (Clark, 1997). Yani bu araclar, isletmelerin rekabet
diinyasinda ortaya ¢ikan karmasik talepleri karsilamak ve rakiplerine karsi stratejik
bir avantaj elde etmesi icin isletmelere destek saglayan araglardir (Stenfors ve

Tanner, 2007).

Stratejik yonetim kavraminin is diinyasina kazandirdigi en dnemli olgularin
basinda ise vizyon ve misyon kavramlari gelmektedir. Isletmenin varlik nedenini
aciklayan ve gelecekte nerede olmak istedigini yazili bir ifade halinde yonetici ve
calisanlarin gozleri oniine koyan bu kavramlarin is diinyasi agisindan 6nemi g6z ardi
edilmemelidir. Bununla birlikte stratejik yonetim kapsaminda amaglara ulasmada
kullanilacak yontemler hakkinda bilgi sahibi olma ve bu yontemleri kullanabilme

becerisi, vizyona ulagmada kritik dneme sahip konulardir.

Aragtirma sonucunda Kirsehir ilinde bulunan ve stratejik yoOnetim
uygulamalarina ihtiya¢ duyan Orgiitlerin stratejik yonetim konusunda yeterince
bilgiye ve farkindaliga sahip olmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitlerin
gelecegine cok onemli rolii bulunan stratejik yonetim ve stratejik yonetim araglarina
iliskin bir farkindalik platformunun olusturulmasi gerekmektedir. Caligma sonunda
iist diizey yoneticilerin ve giinlimiiz arastirmacilarina yonelik asagida sirali oneriler

sunulabilir.
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Arastirma siirecinde goriislerine bagvurulan yoneticilerin stratejik yonetim
kaynak ve g¢evre boyutlarina yonelik goriislerinde egitim durumu ve yas degiskeni
acisindan bir fark bulunmamasiyla birlikte genel olarak yoneticilerin stratejik
yonetim disiplinine uzak oldugu goriilmektedir. Uygulamada stratejik yonetim
araglaria bagvuruluyor ise de bu ¢abanin sistematik ve kavramsal agidan bosluklar

tagidig1 tespit edilmistir.

Aragtirma siirecinde gézlemlenen ve arastirma sonuglarina da yansiyan kadin
yoneticilerin bu tarz bilimsel c¢alismalara yonelik destek egilimleri gézden
kacirilmamali, kadin yoneticilerin daha yenilik¢i ve katilimci1 6zellikleri takdir
edilmelidir. Anadolu cografyasinda dahi cinsiyet agisindan bu farkin tespit edilmesi
yonetim agisindan kayda deger bir tespittir. Dolayist ile insan kaynaklar faaliyetleri
acisindan kadin calisanlarin ve kadin yoneticilerin olumlu o6zellikleri dikkate

alinmalidir.

Arastirma kapsami st diizey yoneticilerin bilgi ve farkindalik diizeyini
O0lcmek amaciyla olusturulmustur. Konuyla ilgili farkli araclar kullanilarak farkli
alanlarda daha 6zel ¢alismalar yapilabilir. Bu ¢alismalar yardimiyla Kirsehir Ilinde
faaliyet yiiriiten isletmelerin gelecege daha gilivenle bakmasi saglanabilir,

stirekliliklerine olumlu yonde katki sunulabilir.

Giliniimiliz yoneticilerinin degisim ve kiiresellesme gibi kavramlara olan
ilgisinin daha derin ve metodolojik anlam tagimasi gerekmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerin stratejik yonetim terminolojisi ve siiresiyle ilgili olarak kendilerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Ust diizey orgiit yoneticilerin ¢alisma alanlarina ydnelik yeni gelistirilecek
proje c¢aligmalar1 oOncesi gerek kendilerine gerekse yonettikleri Orgiitlerin
calisanlarma stratejik yonetim kavramlart ve uygulamaliyla ilgili kisa bir egitim
verilebilir. Ozel sektdr drgiit yoneticilerinin proje ve yonetim hizmetlerini disardan
almak yerine kendi orgiitleri i¢inde kurabilecekleri proje ve yenilik ofisleri sayesinde

stratejik yonetim uygulamalarin1 yakindan takip edebilir.

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilarin stratejik biling ve

esas rakip konularinda bilgi seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
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bu yoneticilerin rakip analizi kapsaminda ¢alismalarinin yetersiz oldugu sdylenebilir.
Stratejik biling sahibi olmadan stratejik yonetim siireciyle ilgili saglikli bir uygulama
ortaya konamamaktadir. Yoneticilerin stratejik biling kavramini kalite manas1 disina

cikararak igerikte ifade edilen unsurlar1 dikkate almas1 gerekmektedir.
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EK 1-ANKET FORMU

YONETICILERDE STRATEJIK YONETIM ALGISI ANKETI

Bu anket formu Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali'nda Dr. Ogretim Uyesi Danismanliginda yiiriitiilen “Orgiitlerde Stratejik Yonetim ve Yoneticilerin
Stratejik Yonetim Algis1 : Karsehir ili Ornedi” baslikli tez ¢alismasi i¢in hazirlannustir. Anket sorularina
vereceginiz tutarli ve saglikli cevaplar calismanin giivenilirligini ve dogru sonuglara ulagmasini

saglayacaktir. Anket sorularina verilen bireysel cevaplar gizli tutulacaktir.

Katkilariniz igin tesekkiir ederiz. Yiiksek Lisans Ogrencisi- Bahar Kayar CELIK

DEMOGRAFIK BILGILER
» Cinsiyet ( )Erkek  ( )Kadin
= =
g,d v ()25-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45
7O | T ()46-50 ()51-55 ()56-60 ()61 ve iizeri
M'E ( Hilkokul ( )Ortaokul ( )Lise

Egitim Durumu

Gelir Durumu
(Ayhk-TL-)

( )3001-3500
( )4501-5000
( )6001-6500
( )7501-8000

( )3501-4000
( )5001-5500
( )6501-7000
( )8001-8500

( )Onlisans  ( )Lisans ( )Lisansiistii
Sektor () Kamu () Ozel
()0 -2000  ()2001-2500  ( )2501-3000

( )4001-4500
( )5501-6000
( )7001-7500
( )8501-9000

(1)9001 ve tizeri

Asagida belirtilen stratejik yonetim arag, yontem ve teknikleri hakkindaki bilgi diizeyinizi

isaretleyiniz.
Hig Bilmiyorum | Xismen | Bilgim | Bu Konuya
Duymadim g Bilgim Var | Var Hakimim
Stratejik Plan
Stratejik Biling
Esas Rakip
Temel Yetenek (Oz
Yetenek)

Swot (Fiitz) Analizi
Portfoy Analizi
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Fayda - Maliyet Analizi

Risk Analizi

Deger Zinciri Analizi

Tedarik Zinciri
Y Onetimi

Benchmarking
(Kiyaslama)

Toplam Kalite Y 6netimi

Balanced Scorecard

Elektronik Ticaret

Degisim Miihendisligi

Senaryo Analizi

Di1s Kaynak Kullanimi

Stratejik yonetim ile ilgili asagidaki ifadelerden size en uygun gelen katilim diizeyini

isaretleyiniz.
o E| E
<o 25 5|E|Ek
'5 g Diusiik Katilim Diizeyi 1 >>>5 Yiiksek Katilim Diizeyi % E E g g, E
> | & £E|5|5|5¢
m | » X MM M| MK
1 | Stratejik yonetim Orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini agiga ¢ikarir. 1 2 |3 |4 |5
2 | Stratejik yonetim anlayis1 orgiit etkinligini ve verimliligini artirir. 1 2 |3 |4 |5
3 Stratejik yonetim orgiitte paylasilmig bir vizyon gelistirilmesini 1 5 314 |5
5 saglar.
I5 4 Stratejik yonetim oOrgiitiin sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli 1 5 13 |4 |5
> ¢Oziimiine yonelik secenekler sunar.
8 5 | Stratejik yonetim zamanin verimli kullanilmasini saglar. 1 2 |3 |4 |5
<¥( 6 Stratejik yonetim Orgiitte karar almaya yonelik saglam ve 1 5 13 14 |5
E savunulabilir temeller olusturur.
<¥( 7 Stratejik yonetim Orgiitte stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme 1 5 13 |4 |5
anlayisim gii¢lendirir.
8 | Stratejik yonetim Orgiitiin temel amaglarina ulasmasini kolaylastinr. | 1 2 |3 |4 |5
9 | Stratejik yonetim Orgiitlin ihtiyaglarinin tespit edilmesini saglar. 1 2 13 1|4 |5
10 | Stratejik yonetim Orgiitte planlama anlayisini giiclendirir. 1 2 |3 |4 |5
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11 | Stratejik yonetim kaynaklarin etkin kullanimini saglar. 1 2 |3 |4 |5
12 | Stratejik yonetim Orgiitiin firsat ve tehdit degerlendirmesini saglar. 1 2 |3 |4 |5
13 | Stratejik yonetim Orgiitiin degisen kosullara uyumunu kolaylastirir. 1 2 |3 |4 |5
14 | Stratejik yonetim Orgiit — ¢evre isbirligini gelistirir. 1 2 |3 |4 |5
15 | Stratejik yonetim Orgiitiin paydas algisin1 gliglendirir. 1 2 |3 |4 |5
Stratejik yonetim Onceliklerin belirlenmesi konusunda sistemli bilgi
- |16 e e 1 2 |3 |4 |5
= toplamaya gotiiriir.
D .o . . . R - - - - -
> |17 Stratejik yonetim Orgiitiin karsilasacagi belirsizlikleri ortadan 1 5 314 |5
g kaldirir.
§ 18 | Stratejik yonetim Orgiitiin esas rakip algisini gii¢lendirir 1 2 |3 |4 |5
S | 19 | Stratejik yonetim Orgiitiin yonelimlerini agiga ¢ikarir. 1 2 |3 |4 |5
5 Stratejik yonetim Orgiitlin kars1 karsiya oldugu/karsilagabilecegi
20 1 . e 1 2 |3 |4 |5
tehditlerin belirlenmesini saglar.
1 Stratejik yonetim mej/cut durum ile hedeflenen durumun 1 513 |4 |5
karsilastirilmasini saglar.
99 S;;:;] ik yonetim oOrgiitiin yeniliklere ve degisime hazirlanmasini 1 5 13 14 |5

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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