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STRATEJIK PLANLAMANIN ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI
ETKIiLERI: KARAMAN IiLINDEKi BANKALARDA YAPILAN BiR UYGULAMA

OZET
HUSEYIN KARAGOZ

Giliniimiiz rekabet¢i piyasalarinda orgiitsel amaglara ulasmada stratejik planlama ¢ok
onemli bir yer edinmistir. Stratejik planlama, isletmenin bugiinii ile gelecekte olmak istedigi
yer arasindaki yolu tarif etmekle birlikte; 6rgiitiin ne oldugunu nerede oldugunu ortaya koyan,

uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acis1 tasir.

Globallesen piyasalarda, stratejik planlama artik vazgecilmez bir unsur olmustur.
Ciinkd, siirekli degisen, gelisen, yenilenen piyasalarda, kisa vadeli planlar yetersiz kalmakta,
isletmeyi ileri gotiiremez hale gelmektedir. Bu nedenle bu planlar yerini, daha uzun zaman
dilimini kapsayan stratejik planlamaya birakmistir. Stratejik planlama, orgiitsel rekabet

avantaji elde etmenin en iyi yoludur.

Bu kapsamda, bu tez ¢alismasinin amaci; strateji kavramini, planlama kavramini ve
biitiin olarak stratejik planlama kavramini ele alarak, stratejik planlamanin Orgiitsel
performans iizerindeki etkilerini saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; strateji, plan, stratejik
yonetim, stratejik planlama, orgiit, performans kavramlar: teorik olarak incelenmis ve stratejik

planlamanin orgiitsel performans tizerindeki etkileri saptanmistir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in, Karaman ilinde ¢esitli bankalarda faaliyet gosteren 74 adet
banka personeliyle anket c¢aligmasi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, stratejik
planlamanin Orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi, degiskenler arasinda pozitif yonlii

ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, planlama, stratejik yonetim, stratejik planlama, Orgiit,

performans, orgiitsel performans.



THE EFFECTS OF STRATEGICAL PLANNING ON ORGANIZATINONAL
PERFORMANCE

ABSTRACT ) . i
HUSEYIN KARAGOZ
Strategical planning has a significant position in reaching organizational aims in
today’s competitive markets. Strategical planning has long termed and looking to the future
point of view which shows what the organization is and where it is. In addition to that
strategical planning gives directions between company’s today and the position that wants to

be in the future.

In the globalized markets, strategical planning has become an indispensible factor.
Because short termed plans have become inefficient in continuosly changing, improving and
renewed markets and it leads the company to become down grade. So strategical planning
takes the position of that plans which are inefficient. Strategical planning is the best way of
the obtaining organizational competition advantage.

In this scope, the aim of this thesis is to determine the effects of strategical planning
on the organizational performance. By using strategical planning term as a whole without
using strategy and planning in a seperate. In this direction, strategy, plan, strategical
management, strategical planning, organization, performance terms have been examined as a
theoric and the effects of strategical planning on organizational performance have been

determined.

To reach this aim, a questionnare working has been realized in Karaman city with 74
banking personals working in a various banks. In the result of analysis, it has been determined
that strategical planning affects organizational performance as a positive and there are
meaningful and positive relations between variables.

Key Words: Strategy, planning, strategic management, strategic planning, organization,
perfromance, organizational performance.
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GIRIS

Strateji; yol, ¢izgi anlamlarina gelmektedir. Diger bir ifade ile sevk etme, yoneltme,
gonderme ve giitme anlamlarina da gelmektedir. Bagka bir tanimla strateji; genis bir goriis
veya ayrinttya inmeden Orgiitler i¢in genel bir bakis, bir yon tayinidir. Stratejiden
bahsedildiginde, agik vizyon, gelecege yonelme, planlanmis hareket ve yontemler, 6nceden
belirlenmis hedef ve amaclar akla gelir. Yonetim bilimi alaninda strateji ile bir isletmenin,
hedeflerine ulagmak icin izleyecegi yol ve yontemler anlagilmaktadir. Yonetim kavraminda
ise strateji, secilen ve belirlenen amaclara ulasmak icin yonetimin hareket planmi olarak tarif

edilir.

Strateji, amaglara ulasmada izlenen yoldur. Oncelikle amaglar belirlenir, daha sonra
yapilacak faaliyetler planlanir ve gerekli kaynaklar temin edilir. Kuruluslar igin stratejilerin
belirlenmesinde isletmenin piyasadaki konumu, rakiplerin durumu ve giiniin piyasa ve
ekonomik kosullart 6nemlidir. Gelistirilen stratejiler sayesinde, ileride yasanabilecek olasi
sikintilarin Oniine gegilmesi hedeflenmektedir. Kurumlar amag ve hedeflerine ulasmak adina

mutlak surette bir strateji gelistirmeli, isletme, davranislarini bu stratejiye gore belirlemelidir.

Planlama ise yonetimin bir fonksiyonudur ve gelecege yonelik tahminlerde bulunma
ve karar alma acgisindan Onem arz etmektedir. Planlama istenilen sonuca ulagmak igin
kullanilan bir aractir. Onceden belirlenmis amag ve hedefleri gergeklestirmek icin yapilmasi
gereken islerin belirlenmesi ve izlenecek yollarin segilmesi islemidir. Planlama, gelecekteki

faaliyetlerin bugiinden belirlenmesine yonelik dinamik bir siirectir.

Teknolojik, ekonomik, sosyal alanda yasanan degisme ve gelismeler, kiiresellesen,
uluslararast smirlarin  kalktigi, rekabetin yogunlastigi giinimiiz diinyasinda, planlama
faaliyetleri orgiitler agisindan artik daha onemlidir. Planlama, isletmeler i¢in her zaman 6nem
arz etmektedir; ancak giinlimiizde rekabetin ve rakiplerin etkisiyle planlama faaliyetleri daha
da deger kazanmistir. Eskiden kisa ve orta vadede agirlik kazanan planlamalar, artik orgiitler
icin uzun siireyi kapsamak zorunda kalmis, bu da ancak °‘stratejik planlama’ dedigimiz

planlama sekliyle saglanmistir.

Stratejik planlama, en kisa haliyle kurulusun bugiinii ile olmak istedigi arasindaki yolu

tarif eder. Stratejik planlama, uzun dénemli ve gelecege doniik bir bakis agis1 olup, isletmeye



kendini rehber eden de Onemli bir aragtir. Stratejik planlama, isletmede yapilan diger

planlamalara da temel olusturan bir kavram olup; diger planlara liderlik, yol gostericilik eder.

Isletmenin gelecegine yon vermek adina, giiniin kosullar1 icerisinde cevreyi, ayni
sektorde faaliyet gosteren diger firmalari ve diger dis ¢evre unsurlarini inceleyerek rekabet
analizleri yapar; kurulusun diger firmalar nezdindeki konumunun ortaya konulmasinda da
onemli rol oynar. Stratejik planlama, agik, gercekei, ulasilabilir olmalidir. Isletmenin
yasayacagl muhtemel degisiklikleri onceden planlayarak bu gecisin kontrollii yapilmasina

imkan tanir.

Stratejik plan, kurulusun orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini da igerir. Orgiitiin amaglarimi, hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin
kilacak yol ve yontemleri belirlemesine yardimeidir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis

acisidir.

Orgiitler ise, belirli bir amaca odakli, faaliyetleri bilingli bir sekilde olusturulmus ve
koordine edilmis, dis cevre ile baglantili sosyal varliklardir. Orgiitler, iki ya da daha fazla
bireyin belli amaglar dogrultusunda bir araya gelmesiyle olusurlar. Insanlar, tiim ihtiyaglarin
kendi basina karsilayamayabilirler ancak ¢abalarini bir araya getiren insanlar yapmak
istedikleri bircok seyi birlikte basarabileceklerdir. Iste orgiit fikri buradan ¢ikmistir.
Orgiitlerin amagclarma ulasmada gosterdikleri ¢aba da onemlidir. Iste burada performans

kavrami1 one ¢ikmaktadir.

Performans, belirli amaclara ulasmak adina yapilan isler sonucunda elde edilen
sonugtur. Performans, 6nceden belirlenmis hedeflerin gerceklesme diizeylerini dlgmek icin
kullanilir ve sayisal verilere dayanabilir. Belirli bir amaca yonelik yapilan planlar sonucunda
varilan noktayr gosteren Olgiidiir. Isletmeler degisen rekabet ortaminda varliklarmi
sirdiirebilmek i¢in giiniimiizde performans konusuna daha fazla Onem vermeye
baslamiglardir. Performans, bir isletmenin kaynaklarii etkin ve verimli bigimde kullanarak

amaclarina ulasabilme yetenegini de anlatir.

Bir biitiin olarak oOrgiitsel performans ise, bir kurulusun belli bir siire sonundaki
ciktilar1 ya da orgiitsel faaliyetlerinin sonuglaridir. Orgiitsel performans, bir isletmenin
stratejisi, bulundugu sektor icindeki rekabet ortaminda, rekabet avantajini elde etmesi ve bunu
stirdiirmesi i¢in kullanacagi araclar ile izleyecegi yollarin secilmesi, uygulanmasi ve

degerlendirilmesi ile ilgili karar verme siireglerinden olugmaktadir.
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Bu ¢ercevede bu tez calismasinin amaci, stratejik planlamayi, 6rgiit ve performans
kavramlarmi ele alarak, stratejik planlamanin Orgiitsel performans {izerindeki etkilerini
incelemektir. Stratejik planlama, performans kavramlari giiniimiiz isletmeleri igin
vazgecilmez hale gelmis kavramlar olup, detayli incelenmis ve sonucunda Karaman ilindeki

banka calisanlar1 arasinda bir anket ¢alismas1 yapilmistir.

Bu dogrultuda, ti¢ boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde, strateji ve planlama
kavramlar lizerinde durulmus, daha sonra ¢alismanin iki ana kavramindan ilki olan stratejik
planlama konusuna deginilmis, stratejik planlamanin amaci, stratejik yonetimle olan iliskisi,
Oonemi, tarihsel gelisimi, faydalari, diger planlama tiirlerinden farklar1 gibi konular

incelenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, stratejik yonetim ele alinmis olup, stratejik yonetimin
genis tanmimi, tarihgesi, stratejik yOnetim silireci, onemi ve Ozellikleri, stratejik yonetim
diizeyleri ve tipleri, diinyada ve Tiirkiye’de stratejik yonetim gibi basliklar incelenmistir.

Stratejik yonetimin, stratejik planlamayla yakindan iligkili olugu islenmistir.

Calismanin tgiincii boliimiinde ise, Orgiit, performans gibi kavramlar tanimlanmis,
ardindan orglitsel performansa deginilmistir. Calismanin iki ana kavramindan olan orgiitsel
performansin 6l¢iilmesinden, boyutlarindan, orgiitsel performansin degerlenme yontem ve

yaklagimlarindan s6z edilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde; stratejik planlamanin, rgiitsel performans
iizerindeki etkileri incelemek adina Karaman ilindeki bankalarda calisan bireylere bir anket
calismast yapilmistir. Elde edilen veriler gerekli analizler yardimiyla degerlendirilmis,

sonuglart yorumlanmustir.



1.1.STRATEJI ve PLANLAMA

1.1.1.Strateji Kavraminin Tanimi

Strateji kelimesinin tanimina iliskin iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bunlardan
birincisi Yunanca ‘stratos’(ordu) ve ‘ago’(liderlik) kelimelerinin birlesiminden olusur ve
askeri bir terimi ifade eder. Ikinci yaklasim ise, Yunanli general Strategos’un askeri alandaki
bilgi ve sanatindan esinlenerek kullanildigidir. Bu iki yaklasimdan da anlagilacagi iizere
strateji, ilk olarak bir askeri terim olarak insanlarin hayatinda yer edinmistir. Bu baglamda
strateji, barig ve savagta benimsenen politikalara en fazla destegi vermek amaciyla politik,
ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati olarak

tanimlanabilir(Dinger, 2011:5).

Strateji; Latince yol, ¢izgi anlamina gelir. Strateji, ilk kez askeri alanda uygulanmaya
baslanip, daha sonra isletmecilik ve yonetim alanlarinda uygulanmasiyla bu kavram bir

disiplin halinde gelismistir(Narinoglu, 2009:99).

Ekonomide strateji, serbest rekabet piyasasi da bir ¢esit savas alan1 oldugundan, bir
firmanin rakip firma ya da firmalar karsisinda onlar1 alt etmek amaciyla 6nceden yaptigi

planlar1 ifade eder(Turan, 2011:4).

Askeri tanmimla strateji, giic ve yetenekleri diigman karsisinda manevra kabiliyetini
yliksek tutarak en az kayip verecek bigimde savas diizenine koymaktir. Yonetsel bir kavram
olarak strateji, dnceden belirlenmis amaclar ile onlara ulagmaya yardimci olacak araglarin
karsilikli, etki ve tepkileridir. Stratejide, belirlenen amaca ulasmak adina kendi i¢inde tutarli
yol ve yontemler kullanilir. Strateji, bir amaca ulagmak i¢in kullanilan yol ve yontemler
anlamina gelir. Strateji lizerine yogunlaginca insanlarin da tipki kurumlar gibi stratejik
diistindiikleri ve konustuklart goriilebilmektedir. Konusmalarimizda yer verdigimiz diisiinme
ve eylemlerimizi anlatan atasozii, tekerleme, 6z1U sézler aslinda birer strateji igermektedirler.
Strateji aslinda iligkiler yumagi gibidir. Tutturdugunuz yolda amaglariniz ve ona ulagsmak i¢in

araglarimiz vardir(Narinoglu, 2009:99).

Strateji, Latince yol, ¢izgi ve yatak anlami tagir. Ayni1 kavramin, sevk etme, yoneltme,
gonderme, gotiirme ve giitme anlamlarina da geldigi bilinmektedir. Strateji, bir kisi veya
kurumun amaglarina ulagabilmek icin belirledigi politika, taktik ve uygulamalardir. Gelecek

yonelimli olup, planlamayi esas alir(Tamer, 2006:8).



Diger bir tanimla strateji; genis bir goriis veya ayrintitya inmeden isletmeler i¢in genel
bir bakis, bir yon tayinidir. Stratejiden soz edildiginde, agik vizyon, gelecege yonelme,
planlanmis hareket ve yontemler, dnceden belirlenmis hedef ve amagclar akla gelmektedir.
Yonetim bilimi alaninda strateji ile, bir 6zel veya kamu sektorii firmanin, hedeflerine ulasmak

i¢in izleyecegi yol ve yontemler anlasiimaktadir(Oztop, 2007:10).

Strateji kelimesinin Tirkge’deki karsiligmma baktigimizda ise siirme, gonderme,
gbtiirme ve gilitme anlamlariyla karsilasilmaktadir. Strateji, bilimsel bir disiplin olarak
gelismesini askeri alanda tasidigi 6neme borgludur. Stratejiyi ilk defa ilkeler belirleyerek
uygulayan Napolyon’dur. Fakat stratejinin temel kavramlari iizerine gercek bilimsel
incelemeleri 1815°ten sonra Alman Von Clausewitz yapmis ve ‘strateji, devletin belirledigi
siyasi amaca kuvvet zoruyla varmak sanatidir’ seklinde tanimlamistir. Bu kavram, zaman
icerisinde degisim gostermis ve kisilerle birlikte anilmak yerine stratejik siire¢ ad1 verilen bir
olusumu ifade eden anlamda kullanilmaya baglanmistir. Dayandigi ilkeler ve kapsadigi alanlar
ne olursa olsun strateji, gelismesi dnceden kestirilebilecek bir bilim olmayip, hem akil ve
plan, hem de bir sezgi isidir. Yonetim kavraminda ise strateji secilen ve belirlenen amaclara
ulasmak icin yOnetimin hareket plani olarak bilinir. Strateji, kurumu istenilen hedefe
gotiirecek yaklagimlarin ve faaliyetlerin, kurum tarafindan nasil yiiriitiilecegini belirten

rehberdir. Kisa ifade ile strateji, kaynaklari organize etme yontemidir(Dinger, 2011:6).
Stratejiyi cesitli bicimlerde tanimlayacak olursak;

Strateji, bir milletin barista ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla

politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢leri bir arada kullanma bilimidir.
Onceden belirlenmis bir amaca ulasmak icin takip edilen yol.
Strateji, amagclara ulasmak adina olusturulan bir arac.

Strateji, amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi, gerekli kaynaklarin temini

ve yeniden diizenlenmesi siirecidir.

Strateji, rakiplerin faaliyetlerini de g6z Oniine alarak amagclara ulagmak igin

belirlenmis, sonug¢ odakli, uzun dénemli dinamik kararlar biitiiniidiir.
Strateji, bir orglitiin amaglara ulasmak i¢in izleyecegi yollar biitiiniidiir.

Strateji, ileride ortaya ¢ikabilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi

belirsizlik kosullarinda alinan kararlardir.



Strateji, bir alanda istenilen sonucu elde etmek icin uygulanabilecek temel yonetim

tarzlar ve takip edilecek yollardir.

Amag veya hedefin basariya ulasabilmesi i¢in araglarin tiimiiniin kullanilmasi ve

izlenecek yontemlerin tamamidir.

Strateji, hedeflere ulagsmak ic¢in hazirlanan amaclar, 6nemli politikalar ve planlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir orgiitiin amag ve hedeflere nasil ulasacagini gosteren kararlar biitiinii olup, aslinda

stratejinin kendisi de bir plandir(Narinoglu, 2009:100).

Yine bagka bir tanimda strateji, herhangi bir kurumun amaglarin1 ve misyonunu
gerceklestirmek igin, alternatiflerin belirlenmesi ve uygulanabilir olan bir alternatifin
secilmesi islemine denir. En genel anlamiyla isletmecilik agisindan strateji, 6rgiit amaclarinin
kazanilmasi ve Orgiit gorevini yerine getirmesini saglayan bir program, isletmenin uzun
donem hedef ve amaglarinin belirlenmesi, bu amaglara ulastiracak yollarin segilmesi ve

gerekli kaynaklarin ayrilmasi siireci olarak tanimlanir(Dinger, 2011:8).

Strateji, bir orgilitiin amaglarini gergeklestirme yetenegi iizerinde uzun donemde etki

yaratmasi dngdriilen bir karar, ya da birbirini izleyen kararlar biitiiniidiir(Ozer, 2008:480).

Strateji kavramina yonelik olarak yapilan agiklamalarda; rekabete dayanan giiniimiiz
ekonomik kosullarinda strateji, her seyden oOnce yeniligi, ilerlemeyi ve kurumun ya da
devletin devamli olarak cevreye intibakini veya cevre ile karsilikli uyum i¢inde olmasini
saglayan, ortaya cikan degisiklikleri kontrol altina alan bir yOnetim aracidir denilebilir.
Strateji kavramina iliskin askeri, ekonomi, yoOnetim ve isletme bazli tanimlamalardan

hareketle stratejinin bazi 6zellikleri sdyle siralanabilir(Dinger, 2011:8).

Strateji, amaglara bagli bir unsurdur; bir orgiitiin stratejisi o kurumun genel amaglarina
hizmet eder ve giigleri bu amaglar etrafinda toplar. Kurumun cevresiyle karsilikli iligkilerini
diizenler; ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakimdan c¢evredeki degisimlerin

anlasilmasina, kurum iizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesine olanak tanir.

Strateji, devamli olarak tekrarlanan islerin aksine, uzak gelecege bagli bir diizeni
ilgilendirir. Stratejik secimler, isletmenin uzun siirede izleyecegi politikalarla ilgili oldugu
icin rutin karar ve islerden ayridir. Strateji, bir analiz etme sanatidir denilebilir, kurumun
biitiin finansal ve beseri kaynaklarin1 uyum i¢inde ydneten ve faaliyete gegiren bir unsur

olarak karsimiza ¢ikar(Dinger, 2011:8).



Yine strateji; yenilik¢i, gelismeci, dinamik, uyumlu, yonlendirici, 6ngoriicii, katilimei

ve pragmatiktir(Narinoglu, 2009:101).

1.1.2.Planlama Kavraminin Tanimi

Planlama, yonetimin fonksiyonlarindan olup, gelecege yonelik karar verme, isletmenin
gelecegi ile ilgili saghkli ve gercekei tahminlerde bulunma amacia yonelik caligmalari
kapsar. Planlama kavrami, ekonomide ve yonetimde farkli anlamlarda kullanilmaktadir.
Ekonomik anlamda planlama, merkezi planlamadir. Merkezi planlama, biitiin kararlarin bir
merkez tarafindan alindigi ve uygulandigi durumlar iceren ve kati bir merkeziyetciligi
gerektiren, ekonomik yonii agir basan bir uygulama tiiriidiir. Planlama, bir amag degil, belli
bir sonucu elde etmek icin, kaynaklarin en akilci bigimde kullanilmasina hizmet eden etkili
bir aractir. Bu bakimdan, planlama eldeki kaynaklarin ortaya cikarilarak, bu kaynaklarin
akilct bicimde kullanilmasi igin, gelecege yonelik bazi kararlar almaktir. Bu kararlarin
uygulanabilir olmasi, gergekci olmasi, degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabilecek

nitelikte ve esneklikte olmasi1 6nemlidir(Aykag, 1999:61).

Planlama, ulasilmak istenilen hedeflerin tespit edilerek, bu hedeflere en iyi sekilde
ulagmanin yolunu belirlemektir. Bir diger ifadeyle planlama, nereye, ne zaman, nasil, nigin,
hangi ara¢ ve yontemle, nerede ve kimler araciligi ile ulasilacaginin belirlenmesidir. Tiim
yonetsel islevlerin bagimli oldugu planlamayi yerine getiren yoneticiler, isletmenin amaglarini
ve hedeflerini iyi belirlemis olup, diger yonetsel siireclerle de bu amac ve hedeflere ulasmanin
en iyi yollari1 bulma imkanina sahip olurlar. Planlama sayesinde kurulusun sadece amag ve
hedefleri degil, ayn1 zamanda kaynaklar1 ve bu kaynaklarin sinirliliklart da belirlenmis olur.
Planlama, ne yapilacaginin bilinmesi demektir ve her yoOneticinin basta gelen
gorevlerindendir. Ust diizey yoneticiden, kiigiik bir birimin basindaki ydneticiye kadar her
diizeydeki yonetici, bir 6lgiide planlama yapmak durumundadir. Tiim planlama anlatimlarinda

su iic 6ge her zaman yer almaktadir(Dinger, 2011:12):

Amag: Ulasmak istenen, gergeklestirilmesi istenen amag¢ ya da amaglar vardir ve bu

amacin hangi nitelikte oldugunun 6nemi yoktur.

Siire: Bireysel, orgiitsel, toplumsal alanlarda, belirlenen amag ya da amaglara 6nceden

belirlenen siire igerisinde ulagmaktir.



Yontem: Bu siire icerisinde belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in ne yapilmasi
gerektiginin,  hangi  yontemlerin, araglarin  ve  kaynaklarin  kullanilacaginin

belirlenmesidir(Dinger, 2011:13).

Planlamada risk ve belirsizlik bulunur. Bu nedenle de giiglii bir planlama yetki devrini
destekler nitelik tasimalidir. Devamli gelisen ve degisen global ortamda bulunan igletmeler
degisime ayak uydurmak zorundadir. Secilmis olan yol iizerinde gelecege yonelik gercekei
olan sonuglarin modelini belirleyerek, orgiitii i¢ ve dis tehditlerden koruyucu bir strateji
olusturmak gerekir. Planlamaya kurumlar agisindan bakildiginda, yonetim ve her kademedeki
calisanlar arasinda iletisim kurmada 6nemlidir. Uygulama asamasinda, gercekten motive edici
bir unsurdur, genig kapsamli arastirmay1 ve tartismayr gerekli kilar. Cilinkii planlama ile tiim

alternatifler degerlendirilir ve planlama, en uygun alternatifi bulma yontemidir(Giilsen,

2013:8).

Genel bir tanimla planlama, dnceden belirlenmis ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek
icin yapilmasi gereken islerin belirlenmesi ve izlenecek yollarin seg¢ilmesidir. Planlama,
gelecekteki faaliyetlerin bugilinden belirlenmesine yonelik dinamik bir siiregtir(Y1ldirim,
2012:6). Planlama, gelecege bakma ve olast segenekleri belirleme siireci, yani gelecegi
diisiinmedir. Kogel’e gore ise planlama, ulasilacak hedef i¢in ne, ne zaman, nerede, nasil, kim

tarafindan, neden ve hangi siirede sorularina cevap verme c¢alismasidir(Kogel, 2003: 124).

Diinyada yasanan bazi gelismeler, hizli niifus artis1 ve artan ihtiyaclarin sonucunda
teskilat yapilar1 da biiytimiis olup, biiyliyen karmagik orgiit yapilar1 igerisinde belirlenen amag
ve hedeflere hizli, etkin ve sinirli kaynaklarla cevap verme geregi orgiitleri planlama yapmaya
mecbur kilmistir. Planlama, cagimizda, 6zellikle Ikinci Diinya Savasmin sonundan itibaren
iilke ekonomilerinde yerini almaya baslamis olup, ekonomik alanda yapilan c¢esitli hiikiimet
miidahalelerinin gerisinde, daima bir planlamanin var oldugu gdzlenmistir. Planin ilk
uygulamasi, Birinci Diinya Savasi’nda Almanlarn yiiriittigii planli savag ekonomisidir.
Ekonomi literatiiriinde, plan ve planlama kavramlarinin, Sovyet ekonomisini ayri tutarsak,

1928-1929 yillarinda yer aldig1 goriiliir(Solmaz, 2015:5).

Planlamanin tanimlarin1 daha genisletmek miimkiin iken, bazi ortak 6zelliklerinin de

oldugu hatirlatilmalidir:

e Planlar gelecege yonelik faaliyetleri konu alirlar.
e Planlama, bir karar alma siirecidir.

e Planlama, bir amaca yoneliktir, bu amacin hayata gecirilmesi i¢in, en uygun
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yontem ve araglarin bulunmasi ¢alismalarini1 kapsar(Aykag, 1999:62).

Iyi bir plan, kurumun mevcut kaynaklarmm en etkili, en verimli ve en ekonomik
bi¢cimde kullanilarak, en ¢ok mal veya hizmetin iiretilmesini saglayacak seviyede, gercek¢i ve
uygulanabilir olmalidir. lIyi bir planlamanin tasimasi gereken &zellikler olarak; planlama
arzusu, uygun zamanlama, alternatifler dngérme, dogru strateji secimi, esnek degerleme,
haberlesme ve Kkarsilastirma yapma sayilabilir. Iyi bir planin &zellikleri asagida

siralanmistir(Aykag, 1999:63):
Plan hedefleri, gergekei, ulasilabilir ve uygulanabilir sekilde belirlenmelidir.

Iyi bir plan agik ve anlasilir olmali, ulasiimas: éngoriilen amaci agik sekilde ortaya

koymalidir.

Isletme kaynaklarmin tam kapasite kullanilabilmesi icin, bu kaynaklarm nitelik ve

nicelik yoniinden iyi degerlendirilmis olmas1 6nem teskil eder.
Plan esnek olmalidir ki; degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabilsin.
Miimkiin oldugunca kurum c¢alisanlarinin genis bir katilimi ile hazirlanmis olmalidir.

Uygulama esnasinda, aktif veya pasif direnme ihtimallerini dikkate almali ve bunlar

icin gerekli onlemler alinmis olmalidir.

Bazi1 durumlarda bazi kisilere kurallardan sapma yetkisi taninarak, istisnai durumlarda,

bu kisilere kesin karar alma yetkisi verilebilir(Aykag, 1999:63).

1.1.2.1.Planlamanin Asamalari

Planlama siirecinin bazi temel unsurlar1 vardir. Bu unsurlar, mevcut durumun
degerlendirilmesi, zaman, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi ve planlar olarak
sayilabilir. Planlar hiyerarsisi orgiitte farkli birimler tarafindan yapilan planlarin uygulanmasi
sirasinda Oonem tasir. Bu sekilde hem planlarin i¢ tutarhiligi saglanmis olur, hem de farkh
birimler tarafindan hazirlanan ve uygulanan planlar arasinda biitiinliik saglanmig olur. Planin
bu ozellikleri tagiyabilmesi i¢in, planla ilgili gerekli bilgi ve verilerin saglikli bir sekilde
toplanmasi, planin uygulanabilir ve ger¢ek¢i bir sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi
esnasinda kars1 karsiya kalinabilecek bazi zorluklarin neler oldugunun 6nceden bilinmesi ve

bunlarin asilmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi, esnek bir yontem izlenmesi gereklidir.
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Hazirlanan planlarin basariya ulasabilmesi i¢in bu esaslara uyulmasi ve bu ¢aligsmalarin 6zenle

yapilmasi sarttir(Aykag, 1999:65).

1.1.2.1.1.Planlarin Hazirlanmasiyla Ilgili Asamalar

1)Bilgi Toplama

Hazirlanacak olan planlarin uygulanabilir ve gergekei olabilmesi i¢in, planla ilgili bilgi
ve verilerin 6zenli bir sekilde toplanmasi gerekir. Toplanan bu bilginin giivenilir olmasina,
kaynaginin bilinmesine, gerekirse teyit edilerek dogrulugunun saglanmasina dikkat
edilmelidir. Kaynaklarin envanterinin ¢ikarilmasi, bu kaynaklarin kapasite ve ozelliklerinin
ayrmtili incelenmesi gereklidir. Ayrica, saglanacak kaynaklarin saglanabilirlik ya da
erisilebilirlik durumlarimin dogru bir degerlendirilmesi yapilarak, plan hedefleri ile bu

kaynaklar arasinda bir iligki kurulmalidir(Aykag, 1999:66).

i)Planlama

Planlama, ne yapilmasi gerektigini, neyin, nasil yapilacagini, ne zaman harekete
gecilecegini ve bu sorumlulugu kimin iizerine alacaginmi belirtmektir. Planlama, 6nceden
belirlenmis hedeflere, yine 6nceden belirlenmis siirede ulasmak igin izlenecek yon ve
yontemleri belirleme sanatidir. Planlama ne yapilacaginin bilinmesi anlamina gelir ve aslinda
her yOneticinin basta gelen gorevidir. En {ist diizey yoneticiden, kii¢iik bir birimin basindaki
yetkiliye  kadar  her  diizeydeki  yonetici  bir  Olg¢iide  planlama  yapmak
durumundadir(Yalginkaya, 2010:35).

Planlama, Orgiitiin amagclarin1 tanimlamayi, bu amaclar1 gerceklestirmek i¢in kapsamli
bir strateji olusturmayr ve oOrgiitsel faaliyetleri koordine etmek icin ayrintili diizenlemeler

gelistirmeyi de kapsar(Efe, 2009:12).

Planlamanin en zaman alici ve zor asamasi bu asamadir. Esas planmn yapildigi,
gelecekle ilgili tahminlerin yapildigi, kararlarin alindigi bu asamada, yapilan ¢aligmalarin
ayrintili distiniiliip diizenlenmesi zaruridir. Bu asamadaki ¢alismalarin basar1 derecesi ile
planin basar1 derecesi dogru orantilidir. Planlar her yonetim diizeyinde yapilir, ancak esas
itibariyle, iist kademe yoneticilerinin, alt kademe yoneticilerine goére hem daha c¢ok

zamanlarinm alir, hem de onlara daha fazla sorumluluk yiiklemektedir(Aykag, 1999:67).
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iii)Koordinasyon

Koordinasyon, genelde yiiriitme fonksiyonu ile birlikte yerine getirilen yonetim
fonksiyonudur. Koordinasyon, isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin
cabalarinin uyumlu hale getirilmesidir. Koordinasyon, bir igbirligi sistem ve mekanizmasi
olarak tanimlanabilir. Yani, bir isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in amaglar,

faaliyetler, bireyler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir(Efe, 2009:18).

Koordinasyon, planlamanin her donemince Onemlidir, ancak planin hazirlik
asamasinda ayr1 bir 6nem tasir. Planlama siirecine daha genis katilimlarin saglanmasi, daha
genis kesimlerin goriis ve Onerilerinin alinmasi, onlarin planlama siirecine katkilarinin
saglanmasi, planin eksikliklerinin azaltilmast ve uygulama asamasinda karsilasilmasi

muhtemel sikintilarin azaltilmasinin en 6nemli yollarindandir(Aykag, 1999:67).

1.1.2.1.2.Planlarin Uygulanmasiyla Ilgili Asamalar

i)Uygulama

Planin gerceklestirilmesinde ve hazirlanan planin uygulamaya konulmasinda gorevli
kisi ve birimlerin harekete gecirilmesi asamasidir. Yani, artik zamanin islemeye baglatilmasi
stirecidir. Bu asamada her kisi ve birim, gorevinin, yetki ve sorumlulugunun ne oldugunu bilir
ve geregini yapar. Planlamanin hangi eksikliklerinin oldugu, unutulan hususlarin olup
olmadigi, bu asamasinda ortaya cikacaktir. Bu agsama planlama siirecinin ‘geri bildirim’
asamasidir. Ortaya ¢ikan aksakliklar yakindan izlenerek, gerekli Onlemleri zaman
kaybetmeksizin almak ve uygulayicilara yardimci olmak, onlara destek olup, motive etmek bu

asamada gerekli konulardandir(Aykac, 1999:68).

ii)Denetleme

Denetleme asamasi, plan hedefleri ile uygulamalar arasinda benzerlik bulunup
bulunmadiginin belirlenesi amacina yoneliktir. Planlanan hedeflerden sapma varsa, bunun
nedenlerinin  belirlenmesi ve giderilmesi, gerekirse yeni hedeflerin belirlenmesi,
uygulayicilarla isbirligi yoluna giderek aksakliklarin nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve

bunlarin giderilmesi i¢in hangi Onlemlere ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulur. Bdylece,

11



hedeflerle sonuglar arasinda uyumsuzluk varsa bunlarin giderilmesine imkan taninmig

olacaktir(Aykag, 1999:69).

Denetim islevinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle planlamanin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Planlarda, belirlenen amaglardan ne kadar sapmalar oldugu tespit edilmelidir.
Bu sapmalar belirlendikten sonra diizeltici tedbirler alinmali ve gerekiyorsa planlar
degistirilmelidir. Denetim standartlari, isletmenin amaglar1 ile uyumlu olmalidir(Tosunoglu,

2010:15).

iii)Degerlendirme

Denetleme asamasinda ortaya ¢ikan aksakliklar da dikkate alinarak, planlama
siirecinin baglangicindan en son asamasina kadar biitiin asamalarin irdelenerek, planlama
siirecinin basar1 derecesinin belirlenmesi asamasidir. Planlamanin bu asamasi, aslinda bir
Ozelestiri niteligindedir. Degerlendirme asamasi, bir anlamda kendi kendini degerlendirme,
gegmiste yapilan hatalarin nedenlerini belirleme ve gelecekte yapilacak calismalarinda ayni

hatalarin tekrarlanmasinin 6niine gegme bakimindan yol gostericidir(Aykag, 1999:69).

1.1.2.2.Plan Cesitleri

1.1.2.2.1.Siirelerine Gore Planlar

Siirelerine gore planlar; uzun, orta ve kisa vadeli planlar olarak ele alinmaktadirlar.
Planlamada siire uzadikea, iist diizey yoneticilerin sorumluluklarinin arttigi, siire kisaldikc¢a alt

diizey yoneticilerin sorumluluklarinin arttigindan s6z edilebilir(Aykag,1999:71).

1)Uzun Siireli Planlar

Bes yil ve daha uzun siireyi kapsayan planlardir. Siirekli degisen ve hizli gelisen
diinyada uzun siireli plan yapmak olduk¢a zor hale gelmistir. Giiniimiizde, on yillik, on bes
yillik ve daha uzun siireli planlarin yapilmasi yoluna pek gidilmemektedir. Bu sekilde uzun
stireli planlar, ancak stratejik planlar biciminde yapilmaktadir. Stratejik planlar, 6zelligi geregi

en uzun siireli planlardir. Uzun siireli planlarda, belirsizliklerde artma olacagi kacginilmaz
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olacagindan, yanilma payinin yliksek olacagi kabul edilerek, planlamanin buna gore yapilmasi
ve beklentilerin bu yonde olmasi gereklidir. Uzun siireli planlarin bu yonleri de gbz oniinde
bulundurularak, bu planlarin stratejik planlar seklinde yapilmasi Orgiitiin  lehine
olacaktir(Aykag, 1999:71).

Bu planlarda siire, genellikle bes yildan baslar ve etkenlere gore artar. Bu etkenler
isletme ve is kolu ile ya da iktisadi, teknik ¢evre ile ilgili olabilir. Uygulamada, uzun siireli bu
planlarda belirsizlik diizeyi yiiksektir. Bu nedenle kesinlik tagimayacak olan bu planlarla,
uzun siireli hedeflerin ve ana politikalarin belirlenmesi, hedeflere ulasmak i¢in izlenecek
genel ilkelerin tespiti ve sadece bir bolimiiniin degil isletmenin bir biitiin olarak ele alinmasi
s06z konusudur. Uzun siireli isletme planlarinin ortaya koydugu hedeflere uygun olarak igletme

caligmalarinin  siirdiiriilmesi, kisa ve orta siireli planlarla miimkiin olacaktir(Tagsdemir,

2006:20).

11)Orta Siireli Planlar

2-5 yil arasindaki planlara orta vadeli plan denilmektedir. Uzun vadeli planlarin
uygulanabilirligini artirmak amaciyla orta vadeli planlardan faydalanilmaktadir. Orta vadeli
planlarin, uzun vadeli planlara gére daha gergekci olmasina karsilik, kisa vadeli planlardan
daha az uygulanabilirlik gosterdigi sOylenebilir. Yani, planlarin siireleri uzadikea,

uygulanabilirligi azalma gostermektedir(Aykac, 1999:71).

iii)Kisa Siireli Planlar

Genellikle bir yildan daha az bir siireyi kapsayan planlara kisa vadeli planlar denir.
Globallesen diinyada meydana gelen hizli degismeler, teknolojik gelismeler, kisa vadeli

planlarin gercekeiligini orta ve uzun vadeli planlarin oniine ¢eker(Aykag, 1999:72).

Kisa siireli planlar, orta ve uzun siireli planlarin bir boliimiinii olusturabilecegi gibi,
onlardan bagimsiz da olabilirler. Uzun siireli planin bir basamagini olusturacak sekilde, o
doneme rast gelen isletme caligmalarinin koordineli bir sekilde ele alinmas1 ve uygulayict
yoniinden fazla olmasi halinde, yillik programlar ortaya ¢ikacaktir. Isletme calismalari, alt:
aylik, li¢ aylik ve giderek daha kisa siirelerde planlarin yapilmasinmi gerekli kilabilir. Diger bir

ifade ile kisa siireli planlara, programlama da denilebilir. Glinlimiizde hizla gelisen teknolojik
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gelismeler ve degisen cevre sartlari igletmeleri uzun siireli planlamalar yapmak yerine, kisa

stireli planlar yapmaya itmektedir(Tasdemir, 2006:19).

1.1.2.2.2.Uygulama Bicimlerine Gore Planlar

i)Demokratik Planlar

Planlarin hazirlanma ve uygulanma asamalarinda demokratik esaslara uyulan ve ilgili
birimleri, plana katki saglama konusunda inandirmay1 esas alan planlardir. Bu tiir planlar
hazirlanirken 6zellikle biitiin kesimlerin goriislerinin alinmasi, katkilariin saglanmasi, bu
planin en belirgin 6zelligidir. Demokratik planlar, 6zellikle demokratik iilkelerde kalkinma
planlarinin uygulanmasinda, 6zel sektor kuruluslari agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Yani demokratik tilkelerde bu tiir planlar yol gosterici ve 6zendiricidir. Demokratik planlarin
amacina ulasabilmesinde ilgili tiim kesimlerin desteginin saglanmis olmasinin biiylik 6nemi
oldugundan, planin biitiin asamalarinda ilgili biitiin kesimlere danmisilarak bu g¢alismanin

yapilmast 6nemlidir(Aykag, 1999:72).

ii)Zorlayici Planlar

Planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi agamasinda, merkeziyetgi bir yaklagimla, ilgili
tim kesimlerin goriis ve diisiincelerini almaksizin, tim c¢alismalarin merkezi bir birim
tarafindan yapilmasidir. Bu tiir planlara herkes uymak zorundadir. Zorlayici planlar, giiniimiiz
yonetim anlayisit ile bagdagsmadigindan, kullanim alanlar1 giderek azalmistir. Zorlayici
planlar, serbest piyasa ekonomisinin giderek yayginlagmasiyla birlikte, ekonomik alanda da

popiilerligini yitirmistir(Aykag,1999:73).

1.1.3.Stratejik Planlama

1.1.3.1.Stratejik Planlamanin Tanim

Stratejik planlama, orgiitlerin ¢evreyle olan iligkisiyle ilgili olup, en genel tanimiyla;
bir orgiitiin misyonunun ve gelecek yonelimli, uzun ve kisa vadeli performans hedeflerinin,

stratejilerinin taslaginin olusturulmasidir. Bundan hareketle stratejik planlama, belirsizlik
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icinde, yarina hazir olmak adina ‘bugiinden ne yapmamiz gerekir?’ sorusunu cevaplayabilmek
i¢in, bugiin kurumun sahip oldugu avantajlar ve dezavantajlardan hareketle gelecekle ilgili
gercekci hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in bugilin neler yapilmasi

gerektigini tespit ederek, uygulanmas: siirecidir(Dinger, 2011:16).

Stratejik planlama, amaclar1i belirleme, alternatif stratejiler gelistirme ve
organizasyonun amaglarina ulasmasini saglayacak stratejileri belirlemek olarak da tarif
edilebilir. Bu agidan bakildiginda, stratejik planlamayi, yoneticilerin daha iyi karar almalarina
yardimci1 olmak maksadiyla alternatif faaliyetlerin, uzun dénemli degerlendirmesi olarak da
tanimlayabilmek miimkiindiir. Tanimin esas amaci, organizasyon i¢in gelecekte dnemli olacak
faaliyet alanlarinin tespit edilmesidir. Bu baglamda stratejik planlama, planlama ve
yOnetilenlerin faaliyetlerini koordine ve organize eden yapisal bir siiregtir. Bu nedenle bir¢cok
firma, geleneksel sekilde yonetilen organizasyonlar iizerinde rekabet avantaji saglayabilmek

adina stratejik planlamaya biiyiik biitgeler ayirmiglardir(Yiizbasioglu, 2004:92).

Stratejik planlama, kurumun bugiinkii konumu ile olmak istedigi yer arasindaki yolu
ifade eder. Stratejik planlama, uzun dénemli ve gelecege doniik bir bakis agis1 tastyor olup,
orgiitiin ne oldugunu ortaya koyan, yol gosteren de bir disiplindir ayn1 zamanda. Stratejik
planlama, stratejik yonetimin ana pargasidir ve stratejik yonetim siire¢lerinin de uygulama

kismina rehberlik eder(Narinoglu, 2009:205).

Stratejik planlama, stratejik diisiinmekten ibaret olmayip, iki asamadan olusmaktadir;
bu asamalarin ilki analiz, digeri ise sentezdir. Igerik bakis acisi, stratejik plamin farkli
unsurlarinin  Orglitten Orgilite degisme Ozelligine; siire¢ bakis acist ise, stratejik planin
hazirlanma siireci ve sonrasinda Orgiitteki yayilma durumuna vurgu yapmaktadir(Songiir,

2011:8).

Stratejik planlama, tiim orgiitii kapsar ve baglayicidir. Bu ozelligi ile stratejik planlar,

isletmenin daha alt diizeyde yapilan planlara temel olustururlar(Oz¢am, 2007: 34).

Stratejik planlama; gelecegin sekillendirilmesi amaci ile yapilan, ¢evre sartlarini,
cevredeki degismeleri ve firmanin durumunu sistematik bir sekilde inceleyerek, isletmenin
hedeflerinin tespitini, bu hedeflere uygun alternatif stratejilerinin belirlenmesini, secilen
alternatiflere gére uygulama planlarinin hazirlanmasini kapsayan analitik bir ¢alisma ve bir
yonetim tarzidir. Hedeflenen yarina sahip olmak igin, bugiin neler yapilmasi gerektigini

ortaya koyan bir siirectir(Yal¢inkaya, 2010:35).
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Stratejik planlamay1 bir siire¢ olarak ele alan Ulgen ve Mirze ise, “isletmenin uzun
donemde varligim siirdiirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii ve buna bagli olarak
ortalama kar iizerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarinin (dogal
kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde vb) etkili ve verimli olarak

kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir(Ulgen ve Mirze, 2004:24).

Su an alinan kararlar, gelecegi sekillendirecek olup, stratejik plan simdi verilmis bir
kararin, gelecekteki etkilerini gérmeye ¢alisir. Eger bu etkilerin istenmeyen sonuglar
doguracagi sonucuna varilirsa, karar degistirilir. Stratejik plan, gelecekteki alternatifleri
inceleyerek alinmasi gerekli kararlara 1s1k tutar. Gelecekteki firsat ve tehlikeleri simdiden
saptamak, buna gore tepki vermek, stratejik planin en onemli amaglarindandir. Stratejik
planlama devamli bir siirectir ve bu siire¢, ¢evrenin ve isletmenin durumunun incelenmesi,
hedeflerin tespiti ile baslar. Hedeflere tasiyacak stratejilerin belirlenmesi ile devam eder, bu
stratejileri uygulamak i¢in hazirlanan detayli bir operasyon planlari ile siirecin bir devresi
tamamlanir. Ardindan yeniden ¢evre sartlari, firmanin durumu ve hedeflerin tanimina gegilir.

Boylece yeni bir planlama devresi baslatilmis olur(Yalginkaya, 2010:35).
Daha genis tanimlarla stratejik planlama;
-Sonuglarin planlanmasi olup, girdilere degil, elde edilecek ¢iktilara odaklidir.
-Gergekgeidir; arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi tasarlar.

-Degisimin planlanmasi siirecidir; degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya
caba gosterir ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gézden

gecirilmesi ve degisen kosullara gore uyarlanmasi sarttir.

-Hesap verme sorumlulugu getirir; sonuglarin nasil ve ne 6l¢iide gergeklestirildiginin

izlenmesine ve denetlenmesine ortam saglar.

-Katilimeidir; stratejik planlama siirecinin, kurulusun en st diizey yetkilisi tarafindan
destekleniyor olmasi ¢ok Onemlidir. Diger yandan ilgili taraflarin, diger yetkililerin,

idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkis1 da ¢ok dnemlidir(Dinger, 2011:18).

-Stratejik plan, kurulusun orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans 6Slgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini da igerir. Isletmenin, bulundugu nokta ile ulasmayr arzu ettigi nokta
arasindaki yoldur. Orgiitiin amaglarmni, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak yol

ve yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi
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tagir(Narinoglu, 2009:206). Stratejik planlama, kurumun kendi kendisini degerlendirmesine

ve elestirel bir gozle bakmasina olanak saglamaktadir(Turan, 2011:25).

-Herhangi bir organizasyonda, dinamik ortamda ve c¢evre sartlarinda ¢alisanlarin ayni
amaglar dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in, isletmenin amaglarmi ve
onceliklerini belirleme ve gerekli eylemleri uygulayabilmesidir. Stratejik planlama, amag ve
hedeflere ulasabilmek maksadiyla gerekli strateji ve politikalarin belirlenmesi siireci olup,
stratejik yonetim ise, uzun vadede organizasyonel performansi istenen olgiide gelistirebilmek
icin misyon, amag ve hedef belirleme, bu ¢ercevede alternatif stratejiler olusturma, en uygun
stratejiyi segme, uygulama ve kontrol ile bu kapsamdaki ayarlamalari gerektigi zamanda
yapma caligmalarini kapsar. Ayni zamanda bir orgiitiin misyonunun ve gelecege yonelimli,
uzun ve kisa donemli performans hedef ve stratejilerinin bir taslagmin olusturulmasi

stirecidir(Narinoglu, 2009:206).

-Diger bir tanimla stratejik planlama; kurulusun misyonu cercevesinde gelecekteki
vizyonuna ulagsmak i¢in amaglar, hedefler ve bunlara ulasmay1 saglayacak faaliyet ve projeler
belirlemeyi gerekli kilan, biitcenin kurum oOnceliklerindeki ama¢ ve hedeflere gore
harcanmasini saglayan, siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi amacglayan bir siirectir(Akcay,

2009:83).

-Stratejik planlama, cevrenin, Orgiit politikalarinin ve hedeflerinin, stratejinin ve
uygulama planlarinin bir biitlin olarak ele alindig1 bir inceleme ve devamli bir siirectir(Calis,

1998:203).

-Bir diger tanimla stratejik planlama; kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine
yonelik, misyonunu ve biitiin hedeflerini belirleyip, bulundugu piyasada ve faaliyet
ortamindaki durumunu dikkate alarak, orgiit i¢in uygulanabilir olan alternatifler arasindan

birini secerek uygulamaya koymak iizere yapilan plandir(Demir, 2010:72).

- Stratejik planlama, bir grup stratejiyi gelistirmek tizere tstlenilen siiregtir. Daha
genis bir bakis acisiyla stratejik planlama, bir organizasyonun amag ve hedeflerine ulasmasini
mimkiin kilan siiregleri organize etmek igin girisilen faaliyetler toplulugudur. Kurulusun
amag ve hedeflerini belirleme ve tanimlama siirecidir. Stratejik planlamanin esasi, gelecekte
tehlikelerden sakinmak ve firsatlardan yararlanmak i¢in isletmenin aldigi giincel kararlara
temel olusturan diger iliskili verilerle bir uyum igerisinde firsat ve tehlikelerin tanimlamasidir;
stratejik planlama, sistematik olarak girisimsel riske dayali, gilincel kararlar almak {izere

gelistirilen devamli bir siiregtir; kararlar1 uygulamak icin ihtiya¢ duyulan cabalari sistematik

17



olarak organize etmektir; organize edilmis feedback (geribildirim) araciligiyla, beklentilere

kars1 elde edilen kararlarin sonuglarint 6lgmektir(Yelkikalan, 2006:203).
Bu gercevede stratejik planlama:
- Sonuclarin planlanmasidir: Girdilerden daha ¢ok sonuglara odaklidir.

-Degisimin planlanmasidir: Degisimi  yonetmektir. Dinamiktir ve gelecege

yoneliktir. Sistematik olarak gozden gecirilmesi esastir.
-Gergekcidir: Hedeflenen ve ulasilabilir bir gelecek tasarlar.

-Kaliteli yonetimin aracidir: Ciddi ve sistematik olarak, bir igletmenin kendisini nasil
tanimladigini, neler yapti§ini ve yaptigi seyleri nicin yaptigin1 degerlendirmesi, gerektiginde

degistirmesi ve bunlara temel olusturan kararlar1 ve eylemleri tiretmesidir.

-Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Hedeflenen sonuglarin nasil ve ne

Olciide gergeklestiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.

-Katilmct bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin igletmenin en ist diizey
yetkilisinden (sahibi ortaklari, diger yoneticileri), en alt yoneticilere kadar herkes tarafindan

desteklenmesi gereklidir.
-Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

-Bir sablon degildir: isletmenin farkli yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir

aractir. Kaliplagsmis bir sablon degildir.

-Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, onun hayata gecirilmesi igin
yeterli degildir. Planin kabul gbérmesi ve uygulanmasi gerekir. Asil olan stratejik plan degil,

stratejik planlama siirecidir(Yelkikalan, 2006:203).

-Teknolojik degismeler, yonetimsel gorevlerin ve dis ¢evrenin biiyiiyen karmagsiklig:
ile gecerli kararlar ve sonuclar1 arasinda daha fazla zamana ihtiya¢ olmasi sebebiyle 6nem
kazanan stratejik planlama; bir kurumun gelecekte kendisini nasil gormek istedigini zihinde
canlandirdiktan sonra buna ulasmak icin gerekli olan islem ve uygulamalar1 gelistirerek
bunlara yon verme islemi olarak da tamimlanabilir. Stratejik planlama, her seyden Once
kurumun ve onu temsil eden her diizeyden yoneticinin kendi faaliyetlerine ve bunlarin
yarattig1 sonuglara iligkin elestirel bakis1 gerektiren siirekli ve dinamik bir siirectir(Dinger,

2011:16).
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-Stratejik planlama, isletmenin hangi alanlarda, ne sekilde faaliyet gostereceklerinin
belirlenmesine yonelik uzun vadeli planlama olarak da diisiiniilebilir. Gelecege yonelik olarak
diistintildiigi i¢in, ileriye yonelik tahminlere dayanmaktadir. Gelecegin nasil olacagi
konusunda yapilacak tahmin, planlamanin énemli bir kismini olusturur. Gelecek hakkindaki
belirsizlik ve risk ortami tahmin yoluyla azaltilmaya ¢alisilir. Isletmeleri stratejik planlamaya
zorunlu kilan bircok neden vardir. Bunlardan bazilari; biiylime ihtiyaci, rekabetin
yayginlagmasi, teknolojilerin ve dis ¢evre kosullarinin siirekli olarak degismesi ve isletmelerin

faaliyetlerinin siirekliligidir(Dinger, 2011:16).

Stratejik planlama, rekabetin tiim hatlariyla degismeye basladigi 1960’larin
sonlarindan itibaren ele alinan, Onceleri bir igletmenin faaliyet, yatirim ve genel ¢alisma
stratejileriyle ilgili oldugu diisiiniilen, daha sonralari ise para, hammadde ve makine donanimi1
disinda kalan insan kaynaklar1 ve arastirma gelistirme kaynaklar1 gibi kendisi i¢in rekabet
edilen diger kaynaklar ile alakali oldugu anlasilan, uzun vadede bir organizasyonun rekabet
giiclinli ve toplam performansini artirmaya yonelik bir planlamadir. Bu planlama, isletmenin
uzun donemdeki basarisini artirmak {izere kullanacagi kaynaklar, uygulayacag: siirecler ve

almas1 gereken sonuglarla ilgili olan karar verme ve uygulama siirecidir(Akytiz, 2001:114).

Genel bir tanim yapacak olursak stratejik planlama; kurumun gelecegine ve yapisal
degisikliklerine yonelik, misyonunu ve hedeflerini belirleyip, bulundugu ¢evrede ve faaliyet
ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan alternatifler arasindan

birini segerek uygulamaya koymak tizere yapilan plandir(Yilmaz, 2010:72).

Bir isletmede stratejik planlama faaliyetlerinin sonugta bir stratejik plana doniismesi
gerektigini kabul eden bir goriise gore ise stratejik planlama faaliyeti, dort bilesenden olusur.
Bunlar, ‘misyon’, ‘amaglar’, ‘stratejiler’ ve ‘faaliyet plani’dir. Stratejik planlama, orgiitlerin
varliklarin1 siirdiirebilmeleri i¢in yararlandiklar1 en 6nemli araglardan biri olarak kabul
gdérmektedir. Isletmeyi bir biitiin olarak géren stratejik planlama, isletmeye yon vermekte ve
isletme i¢inde yapilan diger planlara rehber olmaktadir. Diger planlama tiirlerinden ‘zaman
stiresi ve ufku’, ‘kullandig1 verilerin yapist’, ‘kullandig1 verilerin sayisi’ ve ‘organizasyon
diizeyi’ oOzellikleriyle ayrilan stratejik planlama i¢in, diger planlama yollarimi agan anahtar
plandir denilebilir. Stratejik planlamay1 diger planlama ¢esitlerinden ayiran en énemli 6zellik,

planin 6ngdrdiigi siire ve Kapsadigi isletme faaliyetleridir(Akyiiz, 2001:117).

Stratejik planlarin en belirgin 6zelliklerinden biri, bu planlama siirecinin siibjektif

nitelik tagimasidir. Ciinkii bu planlarin, bilimsel ve somut varsayimlara dayanmasindan

19



ziyade, gelecege yonelik tahmin, sezgi ve deneyimlere dayanmaktadir. Stratejik planlamanin
bir bagka ozelligi olarak da gelecegin, kurulusun yoneticilerinin istedigi ve ongordiigii bir
bicimde insa edilebilmesi ve cevreye uyumun saglanabilmesi icin, Orgiitsel degisimin

yonlendirilmesinin, en etkili arac1 olmasidir(Aykag, 1999:77).

Stratejik planlama, kurulusun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik
misyonunu ve hedeflerini belirleyip, bulundugu c¢evrede ve faaliyet ortamindaki durumu
dikkate alarak kurum i¢i uygulanabilir alternatifler arasindan birini secerek uygulamaya

koymak iizere yapilan plandir(Kabaday1, 2010:20).

Stratejik planlamay1 hazirlayan ve uygulayan yoneticiler, isletmenin gelecekteki
stratejik amaclarin1 belirlemekte olup, bilimsel bir degerlendirme yapmaktan ziyade; kisisel
algilamalarina, sezgilerine ve tecriibelerine dayali olarak gelecege yonelik bir Ongdriide
bulunmaktadirlar. Stratejik planlamanin basarili sonu¢ verebilmesi igin, isletmenin st
yOnetimince benimsenmesi, Orgiit kiiltlirii ile uyumlu olmasi ve uygulanabilir bir icerikte
olmas1 One siiriiliirken; stratejik planlamayir basarisiz kilan unsurlarin basinda, planin
rakamlara bogulmus olmasi ve planin orta kademe yoneticiler ve danigsmanlarin benimsedigi

bir plan olmasinin yer aldig1 goriilmektedir(Aykag, 1999:77).

Stratejik planlama, 6rgiitiin diger tiim birimlerinde yapilan planlarin {izerinde ve onlar
icin bir bagvuru kaynagi, rehber olma 6zelligindedir. Stratejik planlama 6rgiitiin genel amag
ve hedeflerini belirlediginden diger biitiin planlar, Orgiitiin stratejik planina uygun, onunla

celismeyecek bir sekilde hazirlanmalidir(Kabaday1, 2010:22).

Bunlara ek olarak stratejik planlama, kurumun amaglarina ulagsmak i¢in hangi
faaliyetlerin bagsarilmasi gerektiginin belirlenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Gelecekteki
amaglara ulagsma yontemlerinin, i¢inde bulundugumuz i¢ ve dis c¢evre kosullarinin hangi
yonde degiseceginin tahmin edilerek veya bu i¢ ve dis kosullarin degisim bi¢imlerine yon
verilerek, isletmeyi istenen noktaya getirmenin yollarmin belirlenmesi siirecidir.(Aykag,

1999:77).

Stratejik yonetimde gelecegi beklemek ve onu oldugu gibi karsilamak yerine, ona yon
vererek, kurulusun gelecegini 6ngoriilen bigimde sekillendirmek, yani kendi gelecegine sahip
olmak, biitiin organizasyonun hedefi olmalidir. Gliniimiizde degisik biiyiikliikteki isletmelerin
basarili olabilmeleri ancak stratejik olarak yonetilmelerine baghdir. Stratejik yonetim ve

stratejik planlamadan yoksun igletmelerin karsilastiklar1 bazi problemler sunlardir:
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-Stratejik planlama ve stratejik yonetimden yoksun isletmelerde kaynaklar etkin ve

verimli kullanilamaz.

-Etkin stratejilerle elde edilebilecek rekabet tistiinliigii saglamaya yonelik firsatlar

farkina varilmadan gegistirilir veya yakalanamaz.

-Piyasadaki onemsiz dalgalanmalar ve kiiciik tehlikeler bile bu isletmeler icin ciddi
tehditler olabilir(Akytiz, 2001:119).

1.1.3.2.Stratejik Planlamanin Amaci

Stratejik planlamanin ana amaci, isletmeyi veya kurumu, gelecegin ve kosullarin
belirsizliklerden kurtarmak, onilinii gormesini saglamak olup, diger bazi amaglarini ise

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
-Liderlere ve yoneticilere stratejik diisiince ve davranis kazandirmak,
-Isletmenin i¢ ve dis cevresiyle beraber varlik oldugunu kabullendirmek,
-Isletmeye i¢ kimlik kazandirmak, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak,
-Kurum kiiltiirtintin gelismesini saglamak,
-Isletmeyi ¢evre sartlarinda canli, giiclii, esnek ve dinamik tutmak,

-Isletmede sorumluluk bilincini artirmak, takim calismasmi giiclendirmek ve

memnuniyeti artirmak olarak siralanabilir(Narinoglu, 2009:207).

-Stratejik planlama, isletmenin gelecegiyle ilgilenir ve onun gelecegine yon verir.
Stratejik planlar sayesinde yarin, gelecek yil ve hatta gelecek on yilda meydana gelecek
olaylara yon verilebilir ve kontrol altinda tutulabilir. Stratejik uzun donemli kararlarla,
kurumun geleceginin amaglar dogrultusunda etkilenebilmesi miimkiindiir. Stratejik planlama
sayesinde, bugiiniin egilimleri gelecegi yorumlamada yardimci olabilir. Simdiki zamana ait
birgok olay, gelecek zamanin habercisi olabilecektir. Bu olaylarda goriilen egilimleri
yorumlayarak, bu olaylardan anlamlar ¢ikararak, gelecege iligkin bir takim olast senaryo
secenekleri tanimlamak miimkiin olacaktir. Bu sayede isletme gelecegi tasarlama imkam

bulur(Derelioglu, 2014:32).
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-Stratejik planlamada bir diger amag kaliteli yonetimdir. Kaliteyi belirleyen ise mal ve
hizmetten yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin karsilanmasinda ulasilan memnuniyet
diizeyidir. Yonetimin kaliteli olusu dolayli da olsa memnuniyeti artiric1 bir etkendir(Harag,

2015:29).

-Karar siireglerinin gerekli bilgi ve verilerle beslenerek isletilmesi ile yapilan planlama
sayesinde, sistematik olarak ulasilan bir siralama yardimiyla, firsatlardan istifade edilebilir.
Gigliikler Onlenebilir; olumsuzluklart olumlu hale getirerek istenen bir gelecek elde

edilebilir(Derelioglu, 2014:32).

-Stratejik planlama, isletmenin biiyiimesi, siirekliliginin saglanmasit ve kurulusun
giiclii olmas1 amacina yoneliktir. Stratejik planlar iist yonetimin 6nsezileri ve astlarin konulara

katilimi ilkesi i¢inde olusturulan fikirlerle ortaya ¢ikar, katilimeidir(Derelioglu, 2014:32).

1.1.3.3.Stratejik Planlamanin Onemi ve Ozellikleri

Gilinlimiizde hizla degisen ve gelisen sartlar1 da dikkate alarak, isletmenin kendi
igyapist ve bulundugu ¢evrenin mevcut durumu, gelisme trendi de dikkate alinarak planlarin
yapilmasimi dngdrmektedir. Bu sebeple de degisken ve yogun rekabet ortaminda isletmeler
acisindan stratejik planlamanin 6nemi daha da artmaktadir. Stratejik planlama sayesinde
kurum ve organizasyonlar, belirli terimlerle misyonlarini tanimlayarak kendilerine iyi bir yon
ve amag belirleyebilmektedirler. Bu sayede isletmeler, hizla degisen ¢evreye uyum saglama
sansini yakalamis olup, stratejik planlama, kurumlarin kesin hatlariyla kapsamini belirlemede

de yardimci olmaktadir(Turan, 2011:27).
Stratejik planlamanin bazi 6zellikleri ise soyle siralanabilir:

-Siireclerin planlanmasidir. Yonetim siireclerini her agsamada plan disiplini i¢inde ele

alir. Sonuglarin planlanmasidir. Yani girdilere degil, ¢iktilara, sonuglara odaklidir.

-Degisim planlamasidir. Gelecegi planlama iddiasinda oldugundan degisimi destekler

ve gelecege yoneliktir(Narinoglu, 2009:208).

-Hesap verme sorumluguna temel olusturur: Hedeflenen sonuglarin nasil ve ne 6lclide

gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.
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-Kaliteli bir yonetim aracidir: Sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini ve yaptig1 seyleri nigin yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara

rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri ortaya ¢ikarmasidir(Harag, 2015:31).
-Gergekeidir, dolayisiyla i¢ ve dis cevre sartlarini dikkate alarak hareket eder.
-Yonetim disiplininden beklenen biitiin fonksiyonlar1 i¢eren bir yonetim aracidir.

-Stratejik planlama siirecinde igerde en iist yonetimin ve altlarinin, disarida ise paydas

ve hedef kitlelerin katilimini saglar.

-Piyasadaki degisim kosullarina gore yenilenir ve sartlara uyum gosterir yani

dinamiktir.

-Olusturdugu vizyon ve buna ulasmak i¢in kullandig1 yol ve yontemlerle gelecegi

tahminin 6tesinde kurgular, gelecekte isletmenin nerede olmasi istendigini agiklar.

-Isletmenin her kademesinde stratejik diisiinme, karar alma ve eyleme gecme

ongordiigiinden basariy1 beraberinde getirir.

-Katilim1 esas aldigindan ortak c¢alismayr gerektirir. Gelecege yonelik eylemler
oldugunda fazlaca veri ve bilgi kullanir dolayisiyla uzmanlik gerektirir. Dolayisiyla ekip

caligmasini dnemser.

-Stratejilerin  se¢imi, Oncelik sirasina konulmasi, buna uygun hedeflerin ortaya

konmas1 ve en uygun kaynagin secilerek kullanilmasini saglar(Narinoglu, 2009:208).

1.1.3.4.Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi

1950’lere  kadar isletmeler gelecege yonelik planlama yapma ihtiyaci
hissetmemislerdir. Kisa vadeli yonetim anlayisinin belirleyici oldugu bu dénemde, kisa
donemli planlar, biitce ve mali kontrol yogun olarak kullamilmistir. 1950’lere gelindiginde
uzun donemli planlama ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin ¢evresel degisimleri de analiz etme
ihtiyact sonucu 1950’lerin sonunda uzun donemli planlama, yerini yavas yavas stratejik
planlamaya birakmistir. Stratejik planlamanin gelisim stireci ilk olarak ticari stratejik
planlama, sonra ortak stratejik planlama, son olarak da stratejik yonetim seklinde
olmustur(Dinger, 2011:18).
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Stratejik planlama ilk kez 1960’larda 6zel sektor tarafindan giindeme getirilmis olup,
1980°’li yillardan sonra kar amact giitmeyen kuruluslar tarafindan da kullanilmaya
baglanmigtir. Stratejik planlama ile ilgili ilk eserlerden biri, 1962 yilinda yayimlanan, Alfred
Chandler’in “Structure and Strategy” adli kitabidir. Yazar kitabinda, bir isletmenin strateji
kurgusu ile orgiitlenme yapisi1 arasindaki baglantiy1 incelemistir. Bir diger 6nemli eser 1965
yilinda yayimlanan 1. Ansoff’un “Corporate Strategy” isimli kitabidir(Giiner, 2006:93). Ticari
stratejik planlama, 1960’11 yillarda baslamis ve isletmelerde ticari is biiyiikliigiinii, tirlinleri ve
iirlin pazarlarim1 kapsayan bir pazarlama tiirii olarak geligsmistir. Ticari stratejik planlama ile
isletmenin g¢evresi analiz edilmeye baslanmis, tehditler, firsatlar, i¢ gii¢ler ve zayifliklar ortaya
konulmya baglanmistir. Bu sekilde, organizasyonlarin motivasyonlarindan ve hedeflerinden

ticari stratejik planlar hazirlanmistir(Dinger, 2011:18).

Ticari stratejik planlamayi izleyen siirecte 1970’li yillarda ortak stratejik planlama ve

en son olarak da stratejik yonetim bigiminde kullanim alan1 bulmustur(Turan, 2011:26).

Rekabetin siddetlenmesi nedeniyle, 1980°1li yillara gelindiginde stratejik planlama
islerligini kaybetmeye baglamig, Japon iireticilerin operasyonlarini ¢ok daha yalin, etkin ve
ucuza gerceklestirmesi ve bu treticilerin, yeni {iriin gelistirme hizlarmin batili sirketlere gore
¢ok daha kisa olmasi, rekabet piyasalarinda yeni bir devrin agilmasina yol agmustir.
Operasyonel etkinliklerinin diisiikliigii nedeniyle ciddi yara alan firmalar bu donemde Japon
dreticilerin  kullandiklar1 modelleri uygulayarak yarista kalmaya c¢aba gosterdiler. Bu
donemde, hizla degisen ve fiyata cok duyarli hale gelmis piyasalarda stratejik planlama,
yetersiz kalmaya baslamistir. Ciinkii stratejik planlama, her yilsonu yaklastiginda bir dnceki
senenin programi lzerinde degisiklikler yaparak, mevcut stratejileri devam ettirmeye
yonelmis, yani gelistirilemez hale gelmistir. Boyle bir yapi ise gittikge dinamiklesen pazar

kosullarina artik cevap veremez hale gelmistir(Dinger, 2011:19).

Kuruluslarin giderek daha karmasik bir hal almasi, cevrenin siirekli degismesi,
belirsizlik ve kararsizligin artmasi, ekonomik nedenler, artan rekabet, teknolojik yetersizlikler,
degisen sosyo-politik ve hukuki kosullar, piyasa sartlar1 gibi nedenlerle orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri ve basarili olmalar gittik¢e zorlagsmaktadir. Bu nedenle kamu ve 6zel kesimde
tim orgiitler vizyon sahibi, degisiklikleri zamaninda gorebilen ve hizla cevap verebilen
yoneticilere ve bunu uygulayacak stratejilere gereksinim duymaktadir. Stratejik planlamanin
onem kazanmasindaki temel faktorler; degisimin evrensel bir nitelik kazanmasi, teknolojik
alanda yasanan hizli degisimler, rekabetin artmasi ve demokratiklesme olarak
siralanmaktadir(Oztop, 2007:33).
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Iste bu nedenlerle 1980’lerde stratejik planlama, yerini stratejik yonetime birakmustir.
Bu baglamda, stratejik yonetim siireci agik¢a tanimlanmis ve sonugta izlenecek bir yolun adi
olan stratejileri iireten bir mekanizma niteligine doniismiistiir. Bu durum ise stratejik

planlamadan vazgegmeyi degil, aksine bir siirekliligi temsil etmektedir(Dinger, 2011:19).

1990’1 yillar ise stratejik yOnetimin bir adim Otesine gidildigi bir donemdir ve bu
donem literatiirde ‘stratejik goriis’ donemi olarak da adlandirilmaktadir. 1990’11 yillarin ikinci
yarisindan itibaren ise isletmelerin gelecegi dngdremedigi, isletme ¢evresinin belirsizliklerle
dolu oldugu goriisiiniin yayginlastig1 ve isletme kiiltiirii ve stratejik degerlerin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Ozellikle 1995-2000 yillar1 arasinda degisim miihendisligi uygulamalar,
stratejik igletme birlesmeleri gibi farkli ve etkili uygulamalarin 6n plana c¢iktig1

sOylenebilir(Dinger, 2011:19).

1.1.3.5.Stratejik Planlamanin Faydalar:

Degisken ve yogun rekabet ortaminda isletmeler agisindan stratejik planlamanin
onemi daha da artmaktadir. Ancak calismalardan beklenen yararlarin saglanmasi igin
planlama siirecinin koklii sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Orgiit programlarinin
gelecegin firsatlarina odaklanmis, c¢alisanlarin katilimina dayali, miister1 yonelimli, siirekli

iyilestirmeyi temel alan dinamik bir siire¢ olarak sekillendirilmesi dnem tagimaktadir(Bayrak,

2013:23).

Stratejik planlama sayesinde organizasyonlar, belirli terimlerle misyonlarini
tanimlayarak kendilerine iyi bir yon ve amag belirleme firsati yakalamiglardir. Bu sayede
kurumlar, hizla degisen ¢evreye ve kosullara uyum saglama sansi bulmaktadirlar. Bu da,
planlarin ve caligmalarin formiile edilmesini ve koordinesini saglayarak, kurumlarin ya da

organizasyonlarin amaglarina ulasmasini kolaylastirmaktadir(Uziin, 2000:122).

Stratejik planlama, genel ydnetim siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Orgiite bir
yon ve amaglar dizisi vererek kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Farkli birimler i¢in ortak bir yon tayin edilmesi ve Oorgiitsel uyumun
korunmasini miimkiin kilmaktadir. Buradaki orgiitsel uyum, iki farkli sekilde biitiinlesmeye
isaret etmektedir. ilki, orgiit ile ¢evresi arasindaki uyumdur, digeri orgiitiin kendi birimleri

arasindaki uyumdur(Cakir, 2008:26).
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Stratejik planlamanin kuruma saglayacagi yararlardan biri de stratejik diisiince ve
stratejik hareket yetenegini gelistirmesidir. Bu fayda; sirasiyla, orgiitiin dis ve i¢ gevresi ve
cesitli aktorlerin ilgileri hakkinda daha sistemli bilgi toplamaya, Orglitsel 6grenmenin
artmasina, Orgiitin  gelecekteki yoniiniin  belirlenmesine ve orgiitsel ~ 6nceliklerin

olusturulmasina 6nciiliik eder(Demirdizen, 2012:4).

Stratejik planlama, karar vermede iyilestirmeler saglar. Stratejik planlama dikkatini bir
orgiitiin karsilastig1 hayati konular ve giigliikler iizerine yogunlastirir ve karar vericilerin bu
konuda neler yapmalar1 gerektigini hesaplamalarina yardimci olur. Stratejik planlama boylece
orgiitlere, stratejik amaglarini tanimlamalarinda ve agik¢a bildirmelerinde, gelecek sonuglarin
1s181inda bugiiniin kararlarin1 almalarinda yardimcidir. Stratejik planlamanin bir diger faydasi
ise gelistirilmis Orgiitsel duyarlilik ve iyilestirilmis performanstir. Stratejik planlamaya yer
veren Orgiitler baslica orgiitsel konular1 aydinlatmaya ve tanimlamaya yonelirler, i¢ ve dis
taleplerle baskilara akillica karsilik verirler ve hizla degisen durumlar etkili bigcimde idare
ederler. Bu orgiitler i¢in s6z konusu olan yalnizca diistinmek degil; stratejik diisiinmek ve
davranmaktir. Nihayetinde, stratejik planlama dogrudan kurum ¢alisanlarina yarar
saglamakta, Orgiit politikasin1 belirleyiciler ve karar vericilerin rollerini daha iyi icra
etmelerine, sorumluluklarini yerine getirmelerine ve takim calismasi ile uzmanhigin orgiit

iiyeleri arasinda giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir(Demirdizen, 2012:4).
Stratejik planlamanin diger bazi faydalari ise sdyle siralanabilir:
-Kurumun ya da organizasyonun gelecegi i¢in yon ¢izer,

-Tim katilimcilarin  kurumun amacglart ve amaglarina ulagsma siirecini birlikte

tasarlamasina imkan saglar,

-Kurumun tiim diizeydeki ¢alisanlarinin enerji ve yaraticiliginin kurum igin yenilik¢i

¢Ozlim ve bakis agilar1 gelistirme siirecine katar,

-Isletme igin istenen gelecegin paylasilmasi, iiyelerin birlikte alinan kararlari

icsellestirmelerini saglayacak, daha proaktif bir kurum olusmasina katkida bulunur,

-Kurumlara belirsiz, degisken ortamda ne yapmalar1 gerektigi, egilimlerini ne yonde

belirlemeleri gerektigi konusunda yardimci olur, yol gosterir,

-Isletmenin biiyiimesi, siirekliliginin saglanmas1 ve gii¢lii olmasina katkida bulunur,
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-Stratejik planlama sayesinde organizasyonlar, iktisadi olarak kit kaynaklarini daha

etkili ve verimli kullanabilirler(Dinger, 2011:35).
-Biitlin paydaslarin ortak bir vizyon ve amag¢ benimsemesinde etkilidir,
-Kuruma ve hedeflerine daha siki baglilik yaratir,
-Sunulan hizmetin niteliginde iyilesme ve gelismeye ortam saglar,
-Fon saglama i¢in daha saglam bir temel olusturmaya yardimcidir,

-Organizasyona Oncelikleri belirleme ve kaynaklar ile firsatlar arasinda uyumu

saglama yetisi kazandirir,

-Digsal faktorlerden kaynaklanan tehlikelerle bas etme konusunda yol gésterici olup,

krizleri yonetmede etkili bir unsurdur(Ttiziin, 2008:13).
-Isletmeye uzun vadeli diisiinmeyi ve etkili stratejiler gelistirmeyi 6gretir,

-Isletmenin gelecekte takip edecegi yonii netlestirerek catismalar1 azaltir ve ortak

amaglar dogrultusunda kaynaklarin etkili kullanilmasina yardime1 olur,

-Orgiitsel 6ncelikler arasinda bir siralama yapilmasina ve oncelikli alanlarda

yogunlagsmaya yardim eder,

-Diizenli uygulanirsa kurumun kontrolii altindaki alanlarda inisiyatif sahibi olmasini

saglar,

-Isletmenin birimleri arasinda uyum saglanmasina yardimci olur, takim galismasini
tesvik eder ve degisen c¢evresel sartlara Orgilitlerin uyum saglamasina yardimci

olur(Demirdizen, 2012:4).

1.1.3.6.Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Iliskisi

Stratejik planlamanin yonetim alaninda uygulanmasi, 20.ylizyilin ikinci yarisinda
meydana gelen hizli gelismelerin ve degismelerin bir tirlintidiir. Stratejik yonetimin gelismesi
ile yonetim diislincesinin degisimi arasinda bir bag bulundugu sdylenebilir. Stratejik planlama
ise stratejik yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul edildiginden, stratejik yonetimin gelisimi

ile stratejik planlamanin gelisimi ortak gelismelerdir denilebilir. Diger bir ifade ile stratejik
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planlama, stratejik yonetim kavraminin i¢inde, onun yerine getirdigi yonetsel bir faaliyet

olarak goriilebilir(Aykag, 1999:79).

Yonetim stratejisinin  belirlenmesi, stratejik yOnetimin yerine getirmesi gereken
zorunlu gorevlerden birisidir. Bunun yerine getirilmesi ise stratejik planlamayla yakindan
ilgilidir. Stratejik planlama, orgiitsel degisim hizi ile toplumsal degisim hizi arasinda bir
denge kurulmasi, isletmenin toplumsal degisim hizina ayak uydurmasindan Gte, ona yon
vermesi, biitlin bunlarin imkaninin bulunmamasi halinde ise en azindan toplumsal degisim

hizinin gerisinde kalinmamasinin saglanmasi amacina yoneliktir(Aykag, 1999:79).

1.1.3.7.Stratejik Planlamanin Diger Plan Tiirlerinden Farki

Stratejik planlama, en genel haliyle, ayrintilar ve girdiler yerine sonuca odakli olma,
degisimi yonetmede Oncii olma ve esneklik ozellikleriyle geleneksel planlama tiirlerinden

ayrilir(Dinger, 2011:34).

Stratejik planlama oOrgiitiin diger tiim birimlerinde yapilan planlarin iizerinde ve onlar
icin bir bagvuru kaynagi, rehber olma 6zelligi tasir. Stratejik planlama, orgiitiin genel amag ve
hedeflerini belirlediginden diger biitiin planlar, Orgiitiin stratejik planina uygun, onunla
celismeyecek bir sekilde hazirlanmis olmalidir. Bu bakimdan stratejik planlama 6rgiitiin adeta
anayasasi, diger planlar da bu anayasa c¢ergevesinde yapilan kanunlar gibi
goriilebilirler(Gtirer, 2006:98).

Isletmenin cevresi ile iligkilerini, konumunu anlamaya, degisen ¢evresi icinde
konumlanmaya onem veren stratejik planlama, geleneksel planlama anlayisinda yaygin olan,
kurumun ig¢ine odakli sorun ¢6zme yaklagimi yerine, dis ¢evreden baslayarak kurumun igine
bakis acisin1 6n plana tagiyan bir yaklagimdir. Bu 6zelligi, cevresel gelismelerin izlenmesini,
egilimlerin siirekli ve etkin sekilde gevrenin talepleri, isletmenin istekleri ve kurumun
yetenekleri arasinda uyum ve dengeyi saglayan stratejinin belirlenmesini saglar(Turan,
2011:31).

Stratejik planlamanin, diger plan tiirlerinden bir diger farki, ayrintili ve sayisal planlar
tiretmeye degil, yeni fikir ve bakis agilar1 aramaya yonelik bir planlama olmasidir. Stratejik
planlamanin diger planlama tiirlerinden ayrilan bir noktas1 da uzun siireli planlar olmasidir.
Ancak her uzun siireli planlama, stratejik planlamadir denilemez. Kisa siireli planlar stratejik

planlar olarak kabul edilmedigi gibi her uzun siireli plan da stratejik plan 6zelligi tagimaz.
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Stratejik planlar, niteligi itibariyle biitiin planlama tiirlerine yol gosterir, bu nedenle diger

planlar ondan daha uzun siireli olamaz(Dinger, 2011:35).

Diger planlara gore daha fazla eyleme yoneliktir. Cevresel sartlarda olabilecek
degisiklikleri dnceden goz Oniinde bulundurdugu i¢in bu degisimlere karsi tepkilerini ve
alternatif tedbirlerini 6nceden hazirlamistir. Bu yoniiyle proaktiftir. Diger plan tiirleri ise yeni
olaylarla karsilastiktan sonra tekrar diizenleme ihtiyacindadir, yani reaktiftir. Vizyon
olusturma 6zelligi ile de diger planlara gore daha gii¢lii bir yapidadir. Piyasadaki belirsizligin
kurum tizerinde yaratacagi olumsuzlugu, bu belirsizligi asgari diizeye indirgeyerek

giderir(Demirdizen, 2012:5).

Ozetle stratejik planlama, etkin ve verimli bir ydnetim igin sistematik bir yaklagimdir
ve stratejik bir siire¢ sonucu olusmaktadir. Isletmenin mevcut durumu, misyonu, paydas
beklentileri, ¢evresel faktorler dogrultusunda, stratejik amag¢ ve hedeflerle vizyona ulasmak

i¢in bir dizi siirecin uygulanmasini gerekli gortir(Turan, 2011:32).

1.1.3.8.Stratejik Planlama Siireci

Bu boliimde, stratejik planlama siirecinde yapilmasi gereken adimlar, neredeyiz?,
nereye ulagmak istiyoruz? Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? Ve basarimizi nasil izler
ve degerlendiririz? Sorularina bagl kalmak kaydiyla agiklanarak, baslangic asamasi, durum
analizi, gelecek beklentileri analizi, maliyet ve kaynaklarin belirlenmesi ile izleme ve

degerlendirme bagliklari altinda incelenir(Dinger, 2011:26).

Stratejik Planlama Siireci

-Plan ve Programlar
-Paydas Analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?
-GZFT Analizi
-Kurulusu, varolus sebebi
-Temel ilkeler MISYON VE ILKELER
-Hedeflenen gelecek VIZYON Ulasmak
istedigimiz yer

-Orta Vadede Ulagilacak Amaglar neresidir?
-Somut ve 6lgiilebilir hedefler AMACLAR VE

HEDEFLER
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-Ol¢me tekniklerinin belirlenmesi
-Performans gostergeleri
-Uygulamaya yonelik ilerleme

sonuglarin degerlendirilmesi

vE

PERFORMANS OLCME
VE DEGERLENDIRME

-Amag ve hedeflere ulagsma tazlar STRATEJILER
-Detayli is planlar
-Maliyetlendirme
-Performans programi FAALIYET VE Varmak istedigimiz
yere nasil ulagiriz?

-Biitgeleme PROJELER
-Raporlama Performansimizi

. nasil takip eder ve
-Karsilastirma IZLEME degerlendiririz?
-Geri besleme

Basarimizi nasil
takip eder ve
degerlendiririz?

Tablo.1.Kaynak: Harag, 2015:39.

1.1.3.8.1.Durum Analizi

Durum analizi, isletmenin ‘neredeyiz?’ sorusuna cevap verir. Kurulusun, gelecege

yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirilebilmesi i¢in mevcut durumda hangi kaynaklara

sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, yani mevcut durumun tiim yonleriyle

degerlendirilmesini esas alir, isletmenin kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler

de degerlendirmelidir(Harag, 2015:42).

Durum analizinde su degerlendirmeler yapilir:

-Isletmenin periyodik gelisimi, kurulusla ilgili mevzuat analizi,

-Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri,

-Isletmenin faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi,

-Paydas analizi,

-Kurulus i¢i analiz (6rgiit yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin, kurumsal

kiiltiirtintin, teknolojik diizeyinin vb. analizi),
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-Cevre analizi (isletmenin faaliyet gosterdigi ortamm ve dis kosullarin

analizi)(Yilmaz, 2010:75).

1.1.3.8.1.1.I¢ Cevre Analizi

Bu siirecte, orgiitiin giiclii ve zayif yonleri belirlenir(Harag, 2015:42). Isletmenin
mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, kendi i¢ ortamindan kaynaklanan ve
kurumun kontrol edebildigi kosullarin incelenerek giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. I¢ ¢evre, kurumun kendinin etki alaninda olan ¢evresidir. Giiglii yonler,
kurulusun amaglarina ulagsmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlar olup, zayif yonler ise
kurumun basarili olmasma engel teskil edebilecek eksiklikler, asilmasi gereken olumsuz

yanlaridir(Milter, 2010:50).

Kurumun mali durumu, insan kaynaklarmin durumu, fiziki kaynaklarinin durumu,
iretim veya teknolojik sistemleri, gorev ve yetkileri, performansi, potansiyeli, insan
kaynaklar1 gibi igyapisinin analizi yapilir. I¢ gevre analizi, aslinda firmanimn i¢inde bulundugu
mevcut  durumun  saptanmast  ve  kurulusun  gigli  ve zayif  yonlerinin

belirlenmesidir(Kabadayi, 2010:34).

1.1.3.8.1.2.D1s Cevre Analizi

Organizasyonun iginde bulundugu ortamin, isletmenin gelisimi, biiyiimesi ve karlilig
iizerinde biiylik etkiye sahiptir. Yoneticiler, kurulusun sinirlart disinda kalan g¢evreyi ¢ok iyi
bilmelidir. Ciinkii bu i¢ ve dis g¢evre bir¢ok unsuru biinyesinde barindirmakta ve her unsurun
orgiit tizerindeki etkisi de farkli olmaktadir. Dis ¢evredeki farkli faktorlerin isletme {lizerindeki
etkilerini analiz etmek ve bununla ilgili yaptirnm uygulamak yonetici i¢in 6nemli ve zor bir
gorevdir(Kiip, 2011:20). Dis ¢evre analizi bir isletmeye, stratejik karar almasina yardimci
olacak, sorunlarin ¢éziimii siirecinde 6nemli rol oynayacaktir. Dis ¢evre analizi, isletmenin
disindaki kosullarin incelenerek, kurulus i¢in kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve

yonetilmesidir(Kabadayi, 2010:35).

Isletmenin dis gevresi, organizasyonu etkiler ancak isletme dis cevreyi etkileyemez.

Dis gevre analizindeki temel faktorler sdyle siralanabilir:
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-Isletmenin faaliyet alaninda diinyada ve {ilkemizdeki gelismeler, durum ve

degismeler,

-Isletme faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorle alakali ve bolgesel

planlarda yer alan ilke ve amaglar,
-Orgiitiin disarida karsilayabilecegi risk ve belirsizlikler(Harag, 2015:44).

Dis ¢evre analizinde maksat, orgiit disindaki gevreyi arastirarak ilgilendigi, faaliyet
gosterdigi alandaki degisiklikleri, firsat ve tehditleri dogru analiz edebilmektir.(Kabadayz,
2010:36). Dis ¢evre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespitiyle kalinmaz, aym
zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir veya olas1 senaryolar masaya yatirilir. Gelecekte
olusabilecek ¢evre sartlarinin isletmeyi nasil, ne O6l¢iide ve yonde etkileyebilecegi analiz
edilir(Milter, 2010:52).

1.1.3.8.1.3.Paydas Analizi

Paydas denildiginde akla kurulustan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen kisi, grup
ya da varliklar gelmektedir. Bunlar; kullanicilar, tiiketiciler, sivil toplum Orgiitleri, kamu
kurumlari, uluslararasi kuruluslar gibi kisi ve kurumlar olabilirler. Katilimcilik, stratejik
planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim iginde oldugu taraflarin
gortiglerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak, bu planlarin

uygulanabilirlik diizeyini artirmaktadir(Kabadayi, 2010:36).

Paydas analizi sayesinde pay sahipleriyle (mali, fikri, miilkiyet haklar olabilir) etkili
bir iletisim kurulur, onlarin beklentileri belirlenir, paydaslarin kurulus ile ilgili goriisleri
alinarak kurumun giiclic ve zayif yonleri hakkinda bilgi sahibi olunur(Alan, 2010:27).

Stratejik planlama siirecinde paydas analizi ile amaglananlar sunlardir:

-Planlama siireci yiiriitiilirken paydaglarla etkili bir iletisim kurularak, onlarin
goriislerinin alinmasi, bilgi ve katkilarinin saglanmasi, dilek ve isteklerinin sorularak

Onemsenmesi,

-Isletmedeki kurumsal ve sektorel faaliyetlerin etkinligine engel teskil edecek

unsurlarin belirlenmesi ve bunlarin yok edilmesi,

32



-Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin siirekli kontrol altinda tutulmasi ve onlar

arasinda yasanabilecek olasi ¢ikar ¢atismalarinin tespiti, bliylimeden ¢éziimii,
-Isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespiti,

-Paydaslarin hangi asamada katki saglayacaginin, gorev alacaklarinin tespit

edilmesi(Gozliikaya, 2007:44).

1.1.3.8.1.4.SWOT Analizi

Isletmeler, stratejik planlarin1 yapmadan &nce nerde olduklarini gorebilmek igin iginde
bulunduklar1 durumlarini analiz etmelidirler. Durum analizi, dissal tehditler ve igsel
zayifliklarla ilgilenirken, aslinda dissal firsatlar ve igsel gii¢lii yanlar arasindaki stratejik
uyumu yakalama igidir. Durum analizinde kullanilacak yontem, kurulus i¢in stratejik faktorler
olan Strengths, Weaknesses, Oportunities, Treats (Gii¢li-Zayif-Firsatlar-Tehditler)
kavramlariin kisaltmasindan olusan GZFT analizidir. Bu analiz, isletmenin bir biitlin olarak
mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, gii¢lii ve zayif yonlerinin tanimlamasi ve bu

eksi ve art1 yonlerin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi siirecidir(Kabadayi, 2010:38).

GZFT analizinin en onemli yonii, orgilitin hem i¢, hem dig degerlendirmesine sans
tanimasidir. Orgiitsel basari icin isletmedeki yap1 ve sistemin, ¢alisanlarin durumunun, gevre
ve calisma ortaminin, teknoloji yapisinin, misteri profilinin, orgiit kiiltiiriiniin, performans
gostergeleri gibi unsurlarin dikkate alinmasi hayatidir. GZFT analizi bunlara olanak
saglar(Gozliikaya, 2007:47). Isletmenin kendisinden kaynaklanan giiclii ve zayif yanlar1 ile
cevresinde ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehditlerin bir arada analiz edilmesi olarak agiklanabilir
SWOT analizi. Bu analizde once i¢ ¢evre analizi yapilarak, kurulusun giiclii ve zayif yonlerini
tespit edebilmek i¢in mali, beseri kaynaklar, isletmenin organizasyonel yapisi, firma imaji,
sektordeki pazar pay1 gibi ¢ok sayida unsuru degerlendirmek gerekir. Dis ¢evre analizinde ise
hiikiimet, rakip firmalar, tedarikgiler, sendikalar, ¢ikar gruplari, miisteriler, gibi unsurlar ve
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, yasal ve teknolojik gelismeler de hesaba katilir(Harag,
2015:47).

SWOT analizinin belli bagh iki yarari1 bulunmakta olup; ilki SWOT analizi yapilarak

kurulusun mevcut durumu ortaya konur. Ikincisi ise SWOT analizi ile kurumun gelecekteki
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durumunun ne olacagmnin tahmini ve tespit edilmesi olacaktir. Buradan hareketle SWOT

analizi, yakin gelecek ve uzak hakkinda bilgi verir(Turan, 2011:38).

i) Giiglii Yonler (Strengths)

Bir isletmenin giicii, rekabet tistiinliigii saglamak i¢in kullandig1 kaynak ve kapasite ile
Olgiliir. Bazi giiclii yonler; marka degeri, tanmirlik, fiyat avantaji, dogal kaynaklara

erisebilme imkani, isletmeye has yetenekler, deneyim ve bilgi yeterliligi vb.(Kiip, 2011:22).

ii)Zayif Yonler (Weaknesses)

Giiclii yonlerin az olusu, o isletmenin zayifliklarini belli eder. Ornegin; diisiik marka
degeri, taninmazlik, yiliksek fiyatlar, kaynak yetersizligi, deneyim ve bilgi yetersizligi,

yenilik¢iligin azligi, eksik operasyonel yetenekler vb.(Kiip, 2011:22).

iii) Firsatlar (Opportunity)

Dis gevre analizi, kar elde etmek ve biiylimek igin yeni firsatlar1 isaret eder. Sahip
olunabilecek bazi firsatlar; yeni teknolojiler, kesfedilmemis {irlin ve hizmetler, yerine
getirilmemis miisteri ihtiyaclari, uluslararasi ticaret engellerinin kaldirilmasi, pazarin acghigi,

bilgi ve arastirma, niifusun demografik yapisi, pazar hacmi vb.(Kiip, 2011:22).

iv)Tehditler (Threats)

Isletmenin i¢ gevresindeki degisimler, isletmeye tehdit unsuru dogurabilir. Ornegin;
yasal diizenlemeler, ikame triinlerin ortaya ¢ikmasi, giiclii rakiplerin ortaya ¢ikmasi, politik
etkiler, ticari engellerin artmasi, niifus yapisinin degismesi, rekabet¢i baskilar, pazar

talebindeki hizli gelisim vb.(Kiip, 2011:22).

34



1.1.3.8.2.Misyon, Vizyon, Ilkeler ve Amaclar
i)Misyon

Misyon, isletmenin kendisini tanimlamasi ile yakindan ilgilidir. isletmenin, faaliyette
bulundugu ¢evre, hizmetleri, fonksiyonlar1 veya etkinlikleri bunu tanima temel olusturur.
Tanimlanmis, net sekilde ortaya konulmus bir misyona sahip olan bir kurulusta, ¢alisanlar
nasil ve ne sekilde galisacaklarini daha iyi bilirler(Dinger, 2011:20). Misyon, bir orgiitiin
varolus sebebidir. Isletmenin ne yaptigini, nasil yapacagmi, kim igin yapacagmi acikca
gosterir. Agik, anlagilir ve net olmalidir. Misyon bildirimi, stratejik planlamanin diger
kisimlarina temel olusturur. Misyon bildiriminde; kisa, acik, carpici ifade, hizmetin siirecini
degil amacini tanimlanmalidir, kurulusun gorev ve yetkileri ¢ergevesinde belirlenir, iiretilen
tiriin ve hizmetler tanitilir(Tamer, 2006:14). Stratejik planlama ekibinin en 6nemli isi, stratejik
planlama siirecine kaynak niteliginde olacak, ona rehberlik edecek olan Orgiit misyonunu
belirlemektir. Misyon ciimlesi, isletmenin ama¢ ve hedeflerinin 6zlii, acik ve kisa bicimde
ifadesidir. Kisaca ‘var olus nedenimiz nedir?’ sorusuna cevap verir. Bir baska deyisle, orgiit

amaglarinin en genis ifadesidir(Songiir, 2011:39).

Misyon, aslinda vizyonun daha somut halidir. Liderin organizasyonla ilgili yoniiniin,
inancinin ve yeteneginin yazili ifadesidir. Ayrica misyon, organizasyonun en sessiz fakat en
giiclii ve kendine 6zgiin 6zelliginin ne oldugunu ifade eder(Yiizbasioglu, 2004:166). Misyon,
bir orglitiin neyi bagsarmak istedigini ortaya koyar; orgiitiin ne yaptigini, nasil yaptigini1 ve kim
icin yaptigim1 agiklar. Misyon, bir isletmenin amaclara aciklik kazandirmakta, yaptigr isi

neden yaptigina dair bir agiklama getirmektedir(Acar, 2007:42).

Isletme misyonlari, uzun siireli dénemlere uyum saglamali, diizenli olarak hem
orgiitin raporlarmni hazirlayan, hem de onlar1 yiiriitenler tarafindan goézden gegirilmeli,

degerlendirilmelidir. Orgiit misyonunun bazi 6zellikleri ise $dyle siralanabilir:
-Uzun dénemli bir amag olup, higbir zaman ortadan kalkmaz ve ona ulasilamaz,
-Paylasilan, kurumun ortak deger ve inanglaridir,
-Orgiit misyonu, sayisal verilerle ilgilenmez; nicelikle degil nitelikle ilgilidir,
-Misyon, isletmenin i¢ine degil dis ¢evresine yoneliktir,

-Misyon her tiirlii stratejinin temelidir(Binis, 2007:19).
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-Misyonda, kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir, kurulusun sundugu

hizmet veya tirlinler tanimlanur,

-Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini, varacagi noktayi
tanimlar(Canbay, 2008:19).

Orgiitiin misyona sahip olmasinin bazi énemli islevleri vardir:

-Isletmede calisan biitiin yonetici ve personelin belirlenen amacin gerceklestirilmesi

icin ortak hareket etmelerini, birlik ruhunu saglar,

-Orgiitsel giigleri bir araya toplayarak, isletmedeki ¢alisanlarin motivasyonunu saglar,

orgiitteki herkesin ve 6zellikle de yoneticilerin is sorumlulugu almasina tesvik edicidir,

-Isletmedeki orgiitsel amagclarin ve stratejilerin  belirlenmesini kolaylastirict  bir

etkendir(Y1lmaz, 2010:78).

-Misyon, bir igletmenin diger kuruluslardan farkini ve kurulusun aktivitelerinin

kapsamini gosterir(Alan, 2010:34).
Misyon bildirimi i¢in, su sorularin cevaplanmasi gerekmektedir:
-Orgiitiin var olma nedeni nedir?
-Kurulusun hizmet verdigi kesimler nelerdir?
-Isletme faaliyet alan1 nedir?

-Orgiit hangi ihtiyaclara cevap verebiliyor?(Harag, 2015:48).

ii)Vizyon

Isletmeler icin vizyon, gelecekte var olmak istedigi ve gerceklesecegini diisiindiigii
yer, ya da noktadir. Vizyon, bir gelecek planidir ve vizyona yiiklenecek anlamlar sadedir.
Yani vizyon ne asir1 derecede amaglarin biiyiitiilmesi; ne de i¢i bos, siislii, resmi anlatimlardir.
Olusturulacak vizyon, c¢alisanlara kim olduklarini, isletme i¢indeki gorevlerini, rekabetei
degisim ve gelisme i¢in atacaklar1 adimlar1 gOsteren anlasilir, sade, kisa bir
metindir(Gozliikkaya, 2007:53). Misyonla birlikte kuruma vizyon belirleme, stratejik yonetim
stirecinin en dnemli noktasidir. Ciinkii, vizyon bildirimi, misyon ile birlikte isletmenin kurulus

planinin ¢ergevesini olusturur. Vizyon, isletmenin geleceginin yol haritasidir ve uzun donemli
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yolunu gosterir. Kisaca vizyon, kurulusun ne yapmak istedigiyle ilgili hayalini tanimlar.

‘Nereye gitmek istiyoruz?’ sorusunun cevabidir(Songiir, 2011:41).

Giglii bir vizyon, nettir, idealisttir, iddialidir, ayirt edicidir, 6zgiirdiir, ¢ekicidir, kisa
ve akilda kalici, ilham verici ve herkes i¢in cekicidir(Tamer, 2006:14). Vizyon, kisi veya
kurulusun genis bir zaman diliminde ve belirtilen kosullarda gelecegini gergeklestirme
kavramudir. Stratejik bir vizyon, isletmenin gelecegini belirlemede, organizasyon kiiltiiriiniin
degisiminde ve ¢evresel degisime uyum siirecinde ihtiyag duyulan bir rehberdir(Dinger,

2011:21). Vizyonun genel ozellikleri:
-Vizyon, bir gelecek anlayisidir, proaktif yasamaktir,
- Vizyon, orgiit ile ilgili olarak hayal edilen gelecektir,

-Orgiitii gelecege cekmelidir, gercek ile gerceklesmesi miimkiin olan arasinda iletisim

kurar, insanlar1 hedeflenen son noktaya gotiirtir,
-Ulasilmak istenen durumu tanimlar, 6rnek bir hedef se¢imidir,

-Vizyon, oOrgiit tyeleri agisindan iyi bir hedeftir, bu hedef onlart degisime
zorlayacaktir. Vizyon; strateji, ama¢ ve misyonun ¢ikis ve ilham kaynagidir(Gozliikaya,

2007:54).
-Vizyon bir bagkasi tarafindan anlasilip, paylasildik¢a deger kazanur,
-Vizyon, her yonetici, her kurum ve lider igin farklidir, kendine 6zgiidiir,

-Vizyon, yoneticilerin riski gbéze alma, yaraticilik, yenilik¢ilik, katilimcilik ve

paylasimci olma 6zellikleri hakkinda bilgi verir(Milter, 2010:55).
-Kurumdaki ¢aliganlari motive etmeye yardimci olur(Kabaday1, 2010:41).

-Vizyon ciimlesi, bir déneme iliskin Oniimiizdeki en az bes, miimkiinse on seneyi
icermelidir, yani ¢ok kisa siireci kapsamamalidir. Ayrica agik, 6zl olmalidir. Miimkiinse tek

climleden olugmas1 onu daha ¢ekici kilacaktir(Yilmaz, 2010:80).
Vizyon bildirimi i¢in cevaplanmasi gereken bazi sorular1 sdyle siralamak miimkiindiir:
-Isletmenin ideal gelecegi nedir ve ne kadardir?
-Kurulus, dis ¢evre yani (vatandaslar, diger isletmeler, rakipler ve siyasi otorite)

tarafindan nasil algilanmak isteniyor?
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-Orgiitiin bir vizyon ifadesi var mi?(Acar, 2007:46).

iii)[lkeler

Ilkeler, isletmenin temel degerlerinin bir ifadesidir. Temel degerler, isletmenin
kurumsal ilkeleri ve davramis kurallar1 ile yoOnetim bi¢imini tanimlayarak isletmenin
kararlarina, segimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder ve bunun igin ¢ok
onemlidirler(Harag, 2015:50). Ilkeler amaclara ve araglara sinir cizer. Bu simirlar yoneticiye
karsilastig1 durumlarla ilgili karar almada yardimei olur, isini kolaylastirir. Ilkeler, isletmenin
vizyonu ve misyonunun gerisinde kalan deger ve inanglara temel olusturdugu igin, bir
isletmenin ilkelerini ortaya koymak stratejik yonetim i¢in de ¢cok dnemlidir. ilkeler, énceden
yasanilmig benzer durumlarda her seferinde tekrar karar almayi Onler, yetki devrini

kolaylastirir, tutarliligi ve tarafsizligi saglar, kurumsallagsmaya da katki saglar(Acar, 2007:48).
Iyi ifade edilmis ilkeler bildirimi;
-Temel inang¢ ve degerleri agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

-Calisanlarin iglerini en iyi sekilde yapacaklari sartlara iligkin temel diisiinceyi ortaya
koymalidir(Kabaday1, 2010:42).

-Orgiitiin vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak her seyi desteklemelidir(Acar,
2007:49). Ilkeler bildirimi genelde ii¢ temel alana iliskindir:

-Kisiler: Orgiit calisanlar1 veya disaridaki kisiler,
-Siirecler: Isletmenin yonetim, karar alma ve iiretim siirecine iliskin degerler,

-Performans: Kurulusun {rettigi iriin/hizmet kalitesine yonelik beklentiler(Harag,
2015:51).

iv)Amaclar ve Hedefler

Amaglar, isletmenin basarili olabilmesi i¢in uzun dénemde gerceklestirmeyi
hedefledigi sonuglardir. Amaglar, ayn1 zamanda davranislari, tepkileri yonlendiren maddi ve
manevi degerlerdir(Milter, 2010:56). Kurumun, elde etmeyi arzuladigi sonucu, varmak
istedigi yeri tanimlar, misyonun 6zetidir(Kiip, 2011:26). Amaglar, paydaslarin ihtiyaglarini ve

isletmenin misyonunu yerine getirmeye calisir. Isletme icin bir yol cizen stratejik amaglar,
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Orgiitiin misyonu ve temel amacina uygun ve ona paralel, onunla ayni yonli olmalidir.

Amaglar, orgiit i¢in basarinin ve mitkkemmelligin bas sartidir diyebiliriz(Kabadayi, 2010:43).

Amaglar, kuruma stratejik bir yon verirler(Gozliikaya, 2007:59). Amaglar ve hedefler,
stratejik planlama siirecinde Orgiitlin ‘nereye ulagmak istiyoruz?’ sorusuna cevap
niteligindedir(Acar, 2007:49). Stratejik amaglarin belirlenmesi, stratejik planlama siirecinde
isletmenin kaynaklarini dogru tahsis etmesini, onceliklerinin ve tercihlerinin ¢alisanlarinca ve
diger ilgili herkesce anlagilmasini, sorumluluklarin devrini ve hesap vermeyi kolaylastirmasi
bakimindan 6nemli bir asamadir. Hedefler, belirlenmis olan stratejik amaclarin ayrintili hale

getirilmig vaziyetidir(Y1lmaz, 2010:81).
Stratejik amaglar;

-Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu, kabul edilebilir, iddiali, 6rgiitin misyonunu

gergeklestirmesine katkida bulunacak nitelikte, gercekei, ulasilabilir, uyumlu olmahdir,

-Orgiitiin simdiki konumundan arzu edilen konumuna déniisiimiine katk1 sunabilecek

nitelikte, yol gosterici, esnek ve siireli olmalidir(Harag, 2015:52),
-Kurulusun 6ncelikleri ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir,

-Stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalar1 i¢in ¢ergeve olusturmalidir,

hedeflerin gerceklestirilmesinde yol gosterici olmalidir(Canbay, 2008:21).

Hedefler, belirlenmis bulunan stratejik amaglarin, isletme departmanlarina gore
ayrintili hale getirilmis halidir. Amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik, olgiilebilir alt
amaglardir. Hedefler, ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin, sinirli bir zaman dilimi i¢inde
nicelik ve nitelik olarak ifadesidir. Hedeflerin maliyet, miktar, zaman ve kalite cinsinden ifade
edilebilir olmas1 gerekir(Turan, 2011:48). Stratejik planlama siirecinin, ‘nerede olmak
istiyoruz?’ boliimiinii olusturur. Hedefler, stratejik amaglarin gergek¢i olup olmadigini

gostermesi bakimindan da oldukga gereklidir, amaglarin altinda yer alir(Y1ilmaz, 2010:82).

Hedefler, kararlar1 ve karar alici mercileri uyum igerisinde ¢alistirmaya yardimcidir.
Ciinkii hedefsiz bir topluluk veya Orgilit amaclarimi dogru algilayamaz ve ydnetemez.
Calisanlar tarafindan iyi sekilde anlasilan hedefler, isletme i¢i ¢atismay1 diisiirmekte ve rutin
kararlar1 dogru bir ¢erceveye oturtmakta, bu da zamandan tasarruf saglamaktadir. Hedefler
orgiitsel performansin degerlendirilmesinde gerekli olan standartlara da rehberdir(Acar,
2007:51).
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-Hedefler, kesin olup, bir tek konuya isaret eder, odaklanma gerektirir, hedefler

belirlenirken net olmak ve belirsizliklerden kaginmak ¢ok dnemli olacaktir,

-Belirli zaman diliminde gergeklestirilecek bir faaliyete degil, sonuca odakli
olmalidir(Gozliikaya, 2007:61),

-Yeterince anlasilabilir, agik, ayrintili ve dl¢iilebilir olmalidir,
-Iddial1 olmali, fakat ulasilmasi imkansiz olmamalidir(Milter, 2010:58),

-Zaman c¢ergevesi belli olmalidir(Acar, 2007:51).

1.1.3.8.3.Stratejiler, Faaliyet ve Projeler
1.1.3.8.3.1.Stratejiler

Stratejiler, stratejik planlama siirecinde ‘gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?’
sorusuna cevap vermektedir. Strateji, en sade haliyle ama¢ ve hedeflere ulasmak igin
izlenecek yoldur. Amag ve hedefler dogrultusunda takip edilmesi gereken yolun tespiti,
alternatif secenekler arasinda tercihler yapilmasi ve dnceliklerin belirlenmesini de beraberinde

getirir(Turan, 2011:48).

Isletmenin mevcut durumunun analiz edilerek misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler
belirlenir ve bu amaglara ulasabilmek igin stratejilerin belirlenmesi ve uygulamaya

gecirilmesi esastir(Kiip, 2011:27).

1.1.3.8.3.2.Faaliyet ve Projeler

Planlanmis hedeflere ulagabilmek i¢in yapilmasi gerekli faaliyetlerin ve bunun igin
tahsis edilecek kaynaklarin tespitinin yapildigi, yer ve zamanlarmin belirlendigi, kim
tarafindan yapilacaginin, onceliklerin belirlendigi detayli calismalara, proje veya detayh
planlar denir(Milter, 2010:58). Onceden koyulan her bir hedefin yerine getirilmesinden, ya da
hizmetin saglanmasindan sorumlu olan birimlerin Yyetkileri, rol ve sorumluluklan ile,

organizasyon yapisi ¢ercevesinde bu asamada belirtilecektir(Kabaday1, 2010:44).

Faaliyetler ve projeler, stratejik plan siirecinin ‘hedefe nasil ulasacagiz?’ kismim

olusturmaktadir, yani koyulan hedeflere ulasma seklinin bir nevi tarifidir. Faaliyet ve projeler,
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stratejik plan1 uygulamak i¢in kullanilan stratejilerin tanimidir(Y1lmaz, 2010:82). Faaliyet ve

projelerin olusturulmasi ve uygulanmasinda isletmenin dikkat edecegi hususlar sunlardir:

-Siireg igerisinde birbiriyle etkilesim i¢inde olan faaliyet ve projeler dogru olarak sirali

sekilde uygulanmali ve zamanlamasi dogru yapilmalidir,

-Her hedefin uygulamasi o hedefe 6zgii kilinmalidir, yani yapilan her bir uygulama

belirli bir hedefe yonelik olmali, diger proje ve hedeflerle cakismamalidir,

-Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gerceklestirecek birimler

onceden belirlenmelidir,

-Faaliyet ve projeler uygulanirken diger kurum ve kuruluslar ile ilgili taraflar arasinda

isbirligi ve koordinasyon olusturulmasi 6nemlidir(Milter, 2010:59).

Faaliyet ve projeler, isletmenin amaci, hedefleri ve misyonunu temel alarak,
programlarinin basariya ulagmasi i¢in kullanilan yontemleri ve stratejileri agiklar(Yilmaz,

2010:82).

1.1.3.8.4.Izleme

Stratejik planda ortaya konulan hedeflerin gergeklesme durumlarmin, gergeklesme
oranlarinin sistematik olarak takip edilmesi ve diizenli olarak raporlanmasi islemine ‘izleme’
denir(Harag, 2015:58). Diger bir tanimla izleme, verilen gérev ve sorumluluklarin amaglarina
uygun sekilde siirdiirtliip siirdiirilmediginin, istenilen sonuglara ulasilip ulasilmadiginin
takibi i¢in yonetim tarafindan yinelenen islem ve faaliyetlerin gézden gegirilmesi siireci olup
bir nevi teftis etmek gibidir(Turan, 2011:53). Diger yandan izleme, isletme performansinin
izlenmesine imkan sagladig1 gibi, verilen hizmetin degerlendirilmesine yardimci olur. Ayni
zamanda beklenmeyen durumlara karst hizli ve etkili sekilde tedbir alinmasini da

saglar(Kabadayi, 2010:47).

Amac ve hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmas1 ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine
sunulmasi, izleme faaliyetlerinin temelini olusturur. Amaglara ulagsmada takip edilen yollarin
izlenmesi hem kaliteyi artiracak hem ihmallerin ve yanliglarin biiyiilk oranda Oniine
gecebilecek bir unsur oldugundan izleme; stratejik yonetim donglisiiniin vazgecilmez bir

asamasidir(Y1ilmaz, 2010:83).
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Izleme, yonetime ve yoneticilere yardimci olan sistemli bir faaliyet olup, izlemede
raporlar ve diger iletisim kanallar1 kullanilir; esas olarak ise kaynaklar, faaliyetler ve ¢iktilara
yogunlasilir(Acar, 2007:65). Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan tekrar gozden gegirilir,
hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. izleme bu nedenle ¢ok 6nemlidir(Gézliikaya,

2007:69).

1.1.3.8.5.Performans Ol¢me ve Degerlendirme

Stratejik amag ve hedefler ile performans hedeflerine ulasmak maksadiyla yiiriitiillen
faaliyetlerin sonuglarint olgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglar,
performans gostergeleri olarak tanimlanabilir(Milter, 2010:60). Uygulama sonuglarinin
Olciilerek gerceklesen sonuglarin, dnceden planlanmis ve belirlenmis olan stratejik amag ve
hedeflerle ne derece ortiistiigliniin, yani hedeflere ne 6l¢lide ulasildiginin, yani beklenen ile

gerceklesenin ortaya konmasi stirecidir(Binis, 2007:22).

Performans Olgiimii, performans gostergeleri kullanilarak uygulama sonuglarinin
Ol¢iilmesi islemidir. Performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi, gerceklesen sonuglarin, dnceden
belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerle ne 6lclide Ortlistiigiiniin karsilastirilmasidir(Y1lmaz,
2010:84). Performans dlgmede, dnce sonuglarla hedefler karsilastirilir ve hedeflere ne 6l¢iide
ulasildigina bakilir. Isletmeler i¢in vazgecilmez olup stratejik planlamanin sonuca ulagmasi
icin 6nemli bir evredir. Bunun i¢in de diizenli olarak veri toplanip, raporlanip, analiz edilir.
Degerlendirme asamasinda ise, amaca ulasmak i¢in izlenen yolun, kullanilan yontemlerin,
projelerin ve bunlar sonucunda elde edilen sonucglar karsilastirilarak degerlendirme

yapilir(Kabaday1, 2010:48).
Performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi;
-Yonetimin etkinligini saglar,
-Bu sayede 6l¢iilebilen hedefler daha kolay gerceklestirilebilir,

-Isletme performansinin devamli dlgiilmesi ve degerlendirilmesi hizmetlerin kalitesini

artirir, bu sayede herkes aktiftir,
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-Isletme biitcesinin gdzden gegirilip, kontrol edilmesine ve gelistirilmesine yardimci
olacak, Kkurumun kaynaklarmin hangi sebeple ilgili faaliyetlere harcandigi sorusunun

cevaplandirilmasina yardimer olur, hesap vermeyi gerekli kilar,
-Yonetimde seffaflik saglar,

-Hesap vermeye ve performans denetimine temel olusturur(Acar, 2007:66).

2.1.Stratejik Yonetim

2.1.1. Stratejik Yonetimin Tanmim

Stratejik yOnetim, yoOnetim agamalarmin sonuncusu olarak goriilmektedir. Modern
donem denilen, bilgi ve teknolojiye dayali iletisim araglarini kullanan stratejik yonetim, diger
yonetim dallarin1 da kapsayicidir. Giliniimiizde artik stratejik yonetim anlayisinda sistem
yOnetimi, toplam kalite yonetimi, risk yonetimi gibi unsurlar yer almaktadir. Bu anlayzis,
insan1 ve toplumu canli gibi gormekte olup, yonetim siirecini hayatin akisina benzetir ve
yonetimin canli gibi i¢ dinamikleri, ¢evresi, gecmisi, gelecegi oldugunu kabul eder(Narinoglu,
2009:122).

Bir isletmenin, biitiin yonetim kademelerinde, boliimlerinde, faaliyet gosterdigi biitiin
is sektorlerinde; degerlerin birlikte gelistirilmesi ve yonetilmesi ancak stratejik yonetimle
mimkiindiir. Stratejik yOnetimde stratejik diistinme ve stratejik davranig tiim kurulusu

kapsar(Giiglii, 2003:70).

Stratejik yonetimin temelinde stratejiler yatmaktadir. Stratejik yonetim, diger
yonetimlerin aksine bir siire¢ olup, i¢ ve dis yapisiyla dinamiktir. Degisim ve gelisimden
yanadir. Bu nedenle yonetimin tepesindeki insanlar daima degisimden yana tavir almak
durumundadirlar. Degisimi desteklemek, {ist yonetimde biiyiik diisiinme, genis ufuklu olma,
gelecegi gorme, disariya agik olma seklinde kendini gdsterir. Yani stratejik yonetimler oyunu

kurallarina gore, gerektigi gibi oynarlar(Narinoglu, 2009:122).

Stratejik yOnetim, hiyerarsik olarak tepede baglar, tabana yayilir. YOnetimin
sahiplenilmesi, tek merkezden idare edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir yani merkeziyetgilik
esastir. Stratejik yonetim, degisime ve gelisime agik oldugundan, bilgi ve teknoloji araglarini
¢ok¢a kullanir. Isletmenin gevresine karsi duyarli olabilmesi icin yeni gelismelere duyarl

olmasi zaruridir(Narinoglu, 2009:123).
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1980°den bu yana isletme literatiiriinde bulunan stratejik yonetim kavrami, strateji ve
yonetim sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olugsmustur. Strateji sdzciliglinlin sozlik anlami,
bir amaca ulagsmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme isi olarak ifade edilebilir.
Onceleri daha ¢ok askeri terminolojide kullanilan strateji sdzciigii, zaman iginde yonetim
alaninda da kullanilir hale gelmistir. Yonetim biliminde strateji, amaca ulasmada izlenecek
yolu anlatir. Bu baglamda, ozellikle isletmelerin rakiplerine karsi izleyecegi stratejiler,
stratejik yOnetim ve stratejik planlama adi verilen disiplinlerin dogmasina neden

olmustur(Soyler, 2007:104).

Giliniimiizde, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilen tiim kuruluslarin mutlaka bir
stratejisinin oldugunu gérmekteyiz. Zira rekabetin siddeti diistiniildiigiinde stratejisi olmayan
firmalar yarisin disinda kalacaktir. Herhangi bir strateji egitimi almadan basarili olan
girisimcilerin de strateji  gelistirdiklerini goérmekteyiz. Ancak, yerli yabanci rakipler
cogaldik¢a ve rekabet arttik¢a, miisteri talepleri degistikge ve trtinlerin teknolojik igerikleri
gelisip, katma degeri arttikca, standart teknikler yetersiz kalmakta ve cagdas yontemlere gecis
kaginilmaz olmaktadir(Ciftci, 2011:12). Kiiresellesme, 6zel sektor agisindan ezici bir rekabeti
beraberinde getirirken, kamu sektorii agisindan etkin bir kamu hizmeti sunumunu zorunlu
kilmistir. Bunun sonucu olarak stratejik yonetim kavrami, gerek isletme yonetiminde, gerekse
kamu yonetiminde sik sik kullanilmaya baslanmistir. Stratejik yonetimin temelinde bir
isletmenin giiclii ve zayif yanlarini, dig ¢evredeki genel kani ve olaylarin analizi yoluyla
cevrede ortaya ¢ikmis ya da ¢ikmakta olan firsat ve tehditleri anlamak, bu temelde belli bagh

amaclar gelistirmek yatar(Soyler, 2007:105).

Isletmenin gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerinin tespitinde ve bu hedeflere
ulagilabilmesi igin yapilmasi gereken iglemlerin belirlenmesinde etkili bir ara¢ olan stratejik
yonetim; kurulusun hem kendi durumunun (i¢ yapisinin), hem de disindaki ¢evrenin (hizmet
alaninin yapisi, rakiplerinin giicii, miisterilerin istek ve beklentileri, hiikiimet politika ve
sinirlamalari, tedarikgilerinin giicli gibi unsurlarin) tanimlanmasini ve analiz edilmesini
ongoren, buradan elde edilecek sonuglara gore strateji olusturulmasini saglayan énemli bir
aractir. Bu acgiklamalarin yani sira stratejik yonetim kavraminin degisik bigimlerde

tanimlandig1 goriilmektedir(Sdyler, 2007:105):

Stratejik yonetim, isletmenin ne yaptigini, varlik sebebini ve gelecekte ulagsmak
istedigi hedefleri ortaya koyan, kurulusun bunlara nasil ulasacagini tarif eden bir teknik olup,

aynt zamanda isletmenin bu amaclara ulasabilmesi icin etkili stratejiler gelistirmesini,
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bunlarin planlanmasini, uygulanmasmi ve kontroliinli kapsayan bir c¢aligma, bir

stirectir(Soyler, 2007:105).

Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi kapsayacak tarzda, isletmenin
bulundugu nokta ile ulasmay1 hayal ettigi nokta arasindaki yoldur. Isletmenin uzun dénemde
hayatta kalabilmesine ve piyasada siirdiiriilebilir rekabet {stiinliigii saglama ve ortalama
tizerinde kar getirisi saglamaya yonelik bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama
faaliyetlerine yonetim siireci adi verilir. Uzun vadede isletme performansini istenen Olgiide
gelistirebilmek i¢in misyon, amag¢ ve hedef belirleme bu cercevede alternatif stratejiler
olusturma, en uygun stratejiyi segme, uygulama ve kontrol ile bu kapsamdaki ayarlamalari

gerektigi zamanda yapma calismalarina ise stratejik yonetim denir(Narinoglu, 2009:125).

Stratejik yOnetim, stratejilerin planlanmast i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im c¢abalarini planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi igin orgiit igi her
tirlii tedbirlerin alinmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan
sonra amaglara uygunlugu agisindan kontrol edilmesini kapsayan ve genelde isletmenin {ist

diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamidir(Eren, 2010:27).

Stratejik yonetim, Ozel sektdr, kamu sektoriinde ve kar amaci giitmeyen diger
sektorlerde faaliyet gosteren tiim isletmelerde gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve yapilmasi gereken islemlerin belirlenmesine imkan taniyan bir yonetim
teknigidir. Bir diger tamimla stratejik yonetim, dis ¢evreye yonelik, duyarli bir kurum
olusturmay1 ve stratejik planlarla islemsel kararlar arasinda iliski kurmayir amaclayan bir
yonetim tarzi olarak goriilebilir. Iginde bulunan zamam analiz edip, yarini tasarlamaya ve

planlar gergeklestirmeye yardim eden bir bakis agisidir denilebilir(Narinoglu. 2009:125).

Stratejik  yOnetim; stratejilerin  planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im calismalarini planlayan, stratejilerin uygulanabilmesi ig¢in kurum igi
her tiirlii yapisal onlemler ve motivasyonu artirict 6nlemlerin alinarak isleme konulmasini,
daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce amaglara uygun olup olmadiginin kontroliiniin
saglanmasini kapsayan ve isletmenin ist diizey yoneticilerinin faaliyetlerini ilgilendiren

stirecler olarak da ifade edilebilir(Eres, 2004:21).

Bir diger yandan stratejik yonetim, kuruluslarin, uzun donemde yasamlarini
stirdiirebilmek, onlara siirdiiriilebilir rekabet istlinliigli saglamak amaciyla eldeki kaynaklarin
(dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye vb.) etkili ve verimli olarak
kullanilmasidir(Ulgen ve Mirza, 2004).

45



Baska bir tanimla; stratejik yonetim, isletmelerin, belirledikleri hedeflere ulagmalari
icin, irettikleri politikalar, izledikleri usuller ve yaptiklari planlamalar ve uygulama

asamalarinin biitiiniine denir, yani bir siiregtir(Giirses, 2010: 5).

Isletmenin bulundugu nokta ile ulagsmay1 istedigi durum arasindaki yolun, stratejik
planlama ve denetimi de kapsayacak sekilde tarifi de stratejik yonetimle ilgilidir. Stratejik
yOnetim, organizasyonun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi saglayabilecek
yontemlerin belirlenmesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi tagiyan
bir siiregtir. Ayn1 zamanda isletme biit¢esinin uzun donemli amag ve hedefleri ifade edecek
sekilde hazirlanmasini, kaynak ayrimimin bu onceliklere gére yapilmasini ve sonunda hesap

verme sorumlulugunu igerir(Cetin, 2005:94).

Stratejik yoOnetim; isletmenin amaglarini belirledigi ve bunlar1 gergeklestirecek
faaliyetlerin planlanip uygulandig1 yonetim siirecidir. Stratejik yonetim; bir isletmenin ayirt
edici yeteneklerini ortaya koyarak, rekabet ve biiyiime avantajlarinin neler oldugunun ve bu
avantajlardan nasil yararlanilabilecegini gérme ve bunu uygulamalara doniistiirmektir(Bayrak,

2013:12).

Stratejik yonetim sayesinde, bir orgiitiin biitiin yonetim kademelerinde, bdliimlerinde,
faaliyet gosterdigi tiim 1is alanlarinda; yoOnetim becerilerinin, degerlerin, Orglitsel
sorumluluklarin hep birlikte gelistirilmesi miimkiin olabilecektir. Stratejik yOnetimde,

stratejik bakis ve davranis biitiin kuruma etki eder ve yayilir(Giiglii, 2003:71).

Stratejik yonetim, gelecege yonelik gayretlerdir. Isletmenin dis ¢evresinden gelecek
firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda, kendi giiclii veya zayif yonlerinin farkinda olmasini da
saglar. Bu da isletmeye siirdiiriilebilir rekabet {istiinligii saglar. Stratejik yonetimde maksat,
isletmenin gelecekteki performansinin artirillmasi, buna baghh olarak da verimliligin
yukseltilmesidir. Kurumun, dis ve i¢ ¢evresini degerlendirmeye imkan verir. Ekip ¢alismasina
dayali olarak organizasyonun hedeflere ulasmasinin gerekli oldugunun 6nemi iizerinde durur.
Stratejik yonetim, isletmelere ¢evreyle uyum i¢inde faaliyette bulunma, i¢ ¢evre veya dis
cevreden gelen beklentilere karsilik verebilme, beklentiler karsisinda mahcup olmama,
organizasyonun gelecegi dngdrmesini saglama, faaliyetlerini degerlendirmeye yardim etme,
isletmeyi ortak bir amaca yoneltme ve yonetim kalitesini artirma imkani sunmaktadir(Cetin,

2005:94).
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2.1.2.Stratejik Yonetimin Tarihcesi

Isletme faaliyetlerinin planlanmasi ilk olarak 1950“li yillarda baslamustir, bu
zamanlarda yapilan planlamalar daha ziyade is planlar1 olup, kisa donemli kalmiglardir. 1960
yillardan itibaren gelecege iliskin planlamaya gerek duyulmaya baslanmis ve kisa donemli
planlama faaliyetlerinden, daha uzun planlama donemine gegis igin baslangictir. 1965°ten
itibaren ise planlamada o6rgiitiin tamamini ele alan bir yaklasim benimsenmis ve kurulusun
biitiin boliimlerini kapsayan planlar yapilmaya baslanmistir. 1970’li donemlere gelindiginde
sadece uzun donemli planlarin yeterli olmadig1 anlasilmig, planlama faaliyetlerinin tek basina
amaglara ulagilmasini saglamadigi ve hedeflere ulagsabilmek hedefleri belirlemenin yaninda,
bu hedeflere nasil ulasilacaginin, izlenecek yolun da belirlenmesi gerektigi One

stiriilmiistiir(Anafarta, 2014:12).

1980*li yillara gelindiginde ekonomik hayatta yasanan degisimler ve artarak devam
eden yogun rekabet, isletmelerin varliklarin1 = siirdiirmelerini, mevcut durumlarini
koruyabilmelerini hayli gii¢clestirmistir. Bu donemde orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin birlikte ele
alinmasi gerektigi, tek basina ¢evre analizinin yetersiz kalacagi, teknolojik yeniliklere ayak
uydurabilme, miisteri tercihleri ve beklentileri dogrultusunda mal/hizmet sunumu, ¢alisanlarin
morali ve verimliliklerinin artirilmasi gibi konular 6n plana ¢ikmaya baglamis ve bdylece

stratejik yonetim anlayisina ge¢ilmeye baglanmistir(Anafarta, 2014:12).

Tablo 2.Stratejik Yonetim Diisiincesinin Bilimsel Evreleri ve Donemler Arast Gegig

Farkliliklar

Evreler Ozellikler
1880 | Bilimsel Yonetim Doneminin
Baslangici

1950 | Planlama Goriilebilir gelecek, ulasilacak nokta,
kapal1 yapida orgiit

1960 | Uzun Vadeli Planlama Uzun gelecek, genis zaman ufku

1965 | Toplu Planlama Sistem goriisti(bireysel goriislerden uzak),
biitlinciil yaklagim, i¢ etkilesim

1970 | Stratejik Planlama Yon belirleme, yol ¢izme

1980 | Stratejik Yonetim Acik  orgiit, c¢evre ile etkilesim,
geribildirim
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1985 | Stratejik Senaryolar Alternatif ~ yonler, alternatif  yollar,

degisken senaryolar

1990 | Stratejik Goriis Ongoriilmeyen gelecek, bilinmeyen cevre,

stratejik degerler, kiiltiir

Kaynak: Giiles, 2008, s.11

2.1.3.Stratejik Yonetim Siireci

Yoneticilerin amaci, isletmelerde etkin yonetim tekniklerini kullanarak, gerekli
kaynaklar1 koordine etmek, gorev yaptigi kurumunu mevcut gevre iginde rekabetgi bir
konuma getirmek, ortalama tizerinde kar getirisi saglamak ve bu yolla isletme basarisini ve
stirekliligini devam ettirmektir. Bu amag, belli bir siire¢ icerisinde gergeklestirilebilir.
Planlama, isletme yoneticilerinin hem kisa, hem de uzun vadedeki amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmeleri hususunda olduk¢a onemlidir. Bu asamada yoneticiler, hem kisa, hem
de uzun vadeli planlara yonelmektedirler. Yoneticilerin {izerinde 6nemle durmalari gereken ve
isletmelerine rekabetgi tistiinliik saglayabilecek firsatlar1 gormelerini saglayacak uzun vadeli
planlar i¢inde en 6nemlisi stratejik planlama olup, stratejik planlama stratejik yonetime temel

olusturur(Akgemici, 2008:18).

Stratejik yoOnetim, isletmelerde uzun bir donem icerisinde ele alinmasi1 gerekli bir
stirectir. BOyle bir siire¢ olarak stratejik yonetim, isletmenin uzun donemde yasamini
stirdiirebilmek, ayakta kalabilmek, isletmeye siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamak ve
bunlar sonucunda da ortalamanin {izerinde kar saglayabilmek amaciyla, eldeki iretim
kaynaklarinin verimli kullanilmasidir. Bu baglamda stratejik yonetim siireci, bilgi toplama,
analiz etme, karar verme, uygulama ve uygulama sonuglarin1 degerlendirmeyi kapsayan bir

stirectir(Giiles, 2010:12).

2.1.3.1.Stratejik Yonetim Siireci (Genel Bakis)

-Stratejik biling olusturma,
-Strateji uygulayicilarini se¢me ve gorevlendirme,

-Stratejik analiz (Dis Cevre-I¢ Cevre Analizi),
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-Stratejik yonlendirme (Misyon-Vizyon-Amag ve Hedefler),
-Strateji olusturma (Temel-Alt Stratejiler),
-Stratejik uygulama,

-Stratejik kontrol(Ulgen ve Mirze, 2004:57).

2.1.3.1.1.Stratejistleri Segme ve Gorevlendirme

Stratejistler, isletmelerde stratejik yonetim siireci ile ilgili ¢aligmalar1 baglatip, bu
slireci yoneten ve bu siirecin her asamasinda yer alan, stratejik faaliyetlerden sorumlu
gorevlilerdir. Yani biitiin stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinda ¢alisan, kurum iginden
ya da disindan gorevlendirilen sorumlu ve gorevliler stratejist olarak tanimlanirlar. Bu
asamada stratejistler secilir ve onlar arasinda gorevlendirmeler, goérev dagilimlari

yapilir(Ulgen ve Mirze, 2004:59).

2.1.3.1.2.Stratejik Analiz

Stratejik analiz bir silire¢ olup, bu sire¢, Orgiitiin faaliyette bulundugu ¢evre
unsurlarinin mevcut durumunun incelenmesi ve kurum icindeki unsurlarin degerlemesiyle

ilgilidir(Ulgen ve Mirze, 2004:64).

2.1.3.1.2.1.Bilgi Toplama ve Degerleme

Stratejik analizi kapsayan bu siiregte analiz evresi, stratejistlerin ¢alismalarina faydali
olacak bilgiye erigilmesi ve gerekli bilgilerin toplanarak analize hazir hale getirilmesiyle
baglar. Bu da oncelikle bilgi toplamayla miimkiindiir. Bu asamada yapilan tiim arastirmalar
onemli yer tutar. Organizasyonlarda sistemli bir sekilde bilgi toplanmasi, bu bilgilerin
calisanlarin kullanimina sunulmasi ve 6grenme kiiltiiriinlin gelistirilmesiyle ilgili hususlar

bilgi yonetimi olarak da adlandirilir(Ulgen ve Mirze, 2004:64).
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2.1.3.1.2.2.Cevre Analizi

Cevre analizindeki temel amag, kurumun temel amag¢ ve misyonunun belirlenmesi ve
bunlara ulasmak icin neler yapilabileceginin arastirilmasidir. Isletme cevresinin bir kismi
stirekli degisebilir, dinamik olmasma ragmen, diger bir boliimii ise duragandir(Hatiboglu,

1986:45).

2.1.3.1.2.3.I¢ Cevre Analizi

Ic cevre analizi, isletmenin mevcut durumunu ve gelecekteki konumunu
etkileyebilecek, i¢ ortamdan, yani isletmenin kendi biinyesindeki dinamiklerden kaynaklanan
ve orgiitiin kontrol edebildigi sartlarin incelenerek, isletmedeki giiclii ve zayif yonlerin

belirlenmesi ve bunlarin degerlendirilmesi siirecidir(Turan, 2011:36).

Kurulusun i¢ gevresi, kendisini olusturan parcalarm olusturdugu ortamdir. isletmenin
kurum kiiltiirii, yonetim sekli, insan kaynaklari, finansman, {iretim ve hizmet alanindaki
faaliyetlerin her biri Orgiitin bir biitin olarak basarili olmasinda etkilidir. Bu sayilan
unsurlarin, sektordeki rakiplerden daha iyi veya daha kotii olmasi, isletmeye iistiinliikler ve
zayifliklar getirir. Isletmenin konumlanmasinda bu {istiinliik ve zayifliklar 6nemli yer
tutmaktadir. Ustiinliikler, isletmeyi gelistirecek ve ileriye gotiirecek i¢ cevre gostergeleridir.
Zayifliklar ise, kurulusu geri gotiren ve isletmenin yagsamii olumsuz etkileyen ig
gostergelerdir(Ulgen ve Mirze, 2004:67).

2.1.3.1.2.4.D1s Cevre Analizi

D1s gevre analizi, orgiitiin disinda gelisen sartlarin incelenip, bu inceleme sonucunda
isletme ic¢in kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Dis ¢evre, isletmenin kontrol
edemedigi dinamiklerdir. Dis g¢evre analizinde yalnizca isletmenin mevcut durumu tespit
edilmekle kalinmayip, ayn1 zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir. Gelecekte olusacak
cevre sartlarinin isletmeyi nasil, ne Ol¢lide ve ne derecede etkileyecegi tespit edilmeye
caligihir(Turan, 2011:35).
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Isletme disindaki unsurlar1 kapsayan bu analizde, isletmeyi etkileyebilecek dissal
degisimler ve egilimler ayrintili degerlendirilecek, bu analiz yapilirken ekonomik, sosyal,
kiilttirel, politik, demografik yapi, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi ve

g6z oniinde bulundurulacaktir(Harag, 2015:44).

Isletmenin faaliyette bulundugu sektdrde isletmenin tedarikgileri, miisterileri, rakipleri,
iretime konu olan mal ve hizmetlerin ikameleri, yasal sinirlamalar gibi unsurlar, isletmenin
faaliyetlerine dogrudan etki edebilecek dis ¢evre unsurlaridir. Isletmenin dis gevresindeki
cesitli faktorlerin analizi sonucu g¢evrede firsatlar ve tehditler ortaya cikacaktir. Firsatlar,
isletmeyi gelistirebilecek, mevcut konumundan daha ileriye gotiirebilecek ona fayda
saglayabilecek olumlu dis géstergeler olup, tehditler ise, ¢evrede olusan ve isletmeyi tehlikeye
sokabilecek, karliliga ve kaliciliga zarar getirebilecek, onlem alinmasi gereken dis ¢evre
unsurlaridir(Ulgen ve Mirze, 2004:65).

2.1.3.1.3.Stratejik Yonlendirme Evresi

Isletmenin, misyon, vizyon ve amaglarinin belirlenmesi asamasidir(Ulgen ve Mirze,

2004:68).

2.1.3.1.3.1.Isletmenin Misyonu

Isletmenin misyonu, onun varlik sebebidir. Misyon, strateji olusturma siirecinde de
onemli bir baslangictir(Ulgen ve Mirze, 2004:68). Misyon, isletmenin ne yapmak ve hangi
amagla yapmak icin faaliyete gectigini, ileride kendisini nerede gormek istedigini, kisaca
isletmenin varlik sebebini agiklayan kavramdir. Orgiitte misyon belitlenirken cevaplanmasi

gereken bazi sorular sunlardir:
-Isletme nigin var?
-Isletme kimler icin hizmet veriyor?
-Kurulus hangi alanda hizmet vermektedir?
-Isletme, kimlerin hangi ihtiyaglarini karsiltyor?

-Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gérevler nelerdir?
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-Isletmenin amaglarinda degismeler oldu mu? Seklinde siralanabilir(Demirdizen,

2012:9).

Misyon ayni zamanda bir kurulusun sektoriinii, piyasasini, ¢alisma alanini, varlik

sebebini ortaya koyar(Harag, 2015:24).

Misyon, isletmelerin varlik sebeplerini veya kendilerini nasil gérdiiklerini ag¢iklamak
icin vardir. Organizasyonlarin, ne tiir bir hizmet {irettigini, tirettigi mal ve hizmetlerin neye
fayda sagladigini, ne is yaptigini, hangi tiiketici kitlesine hitap ettigini, hangi teknolojik
gelismelere ihtiyaci oldugu gibi hususlari, yani orgiitin mevcut durumunu anlatir(Turan,
2011:40).

2.1.3.1.3.2.Isletmenin Vizyonu

Kuruluslarin vizyonu, misyondan farkli olarak, mevcut durumu degil, gelecekte
olmasini istedikleri konumu isaret eder. Yani vizyon bir nevi, isletmenin gelecekte ulagsmayi
planladigi hedeftir. Vizyon ve misyon farkli iki kavram olmasina ragmen ¢ogu kez karistirlir.
Aralarindaki farki ise sOyle agiklamak miimkiin olabilecektir; vizyon, gelecekte olmasi
istenen, arzu edilen bir durumu ifade eder ve isletme igin yol gostericidir. Misyon ise

isletmenin varolus nedeni olup, mevcut durumu ortaya koyar(Ulgen ve Mirze, 2004:69).

Vizyonu; isletmenin uzun donemde gergeklestirmeyi hedefledigi sonuglar olarak
tanimlamak miimkiindiir. Vizyon, isletmeyi uzun donemler hayatta tutabilecek, gelecege
yonelik olarak isletmelerin uygulamalarini sekillendirmekte ve onlar1

yonlendirmektedir(Oztop, 2007:52).

Vizyon, bir isletmenin en gii¢lii motivasyon araci olup, varilmak istenen noktanin
resmidir. Isletmenin kendisine belirledigi vizyon ne kadar canli ve anlamli olursa, insanlarda
farkindalik yaratmak o kadar kolay olacaktir(Demir ve Yilmaz, 2010:80). Bir diger tanimla
vizyon, isletmenin Kendisi i¢in arzu ettigi gelecegin, iddial, gercekei, salt ve ulasilabilir bir
ifadesidir. Bu gelecek ifadesi, ne kadar karar vericileri ve ¢alisanlari ilerlemeye, motive

etmeye tesvik etse de, aslinda gercekei de olmalidir(Kabaday1, 2010:41).
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2.1.3.1.3.3.Isletmenin Amag ve Hedefleri

Amaglar, isletmenin uzun doénemde gerceklestirmeyi tasarladigi hedeflerdir ve
isletmenin genel bir cercevede ulasmayr diislindligli noktanin ne oldugunu gosterir.
Organizasyondaki amaglar, isletmenin genel gorev ve vazifelerini daha ileri bir noktaya
gotiirecek nitelikte olmali, i¢inde bulunulan konjonktiire uygun olmali, ayn1 zamanda gergekgi
ve ulasilabilir bir dzellik tasimalidir(Turan, 2011:46). Orgiitiin amaclar1, yaptig1 isi nicin
yaptigt  ve ne Olgiide yapabildigini tamimlayacak, yoOnetimlerin performansinin
degerlendirilmesinde denet¢ilere yardimer olacaktir. Amag ve hedefler kesin ve olgiilebilir

olup, genelde vizyonun belli bir zaman siirecindeki seklidir(Ulgen ve Mirze, 2004:70).

Amaclar, isletmenin elde etmeye calistigi sonucu veya varmak istedigi noktayi
tanimlarken, ayni zamanda isletme misyonunun ozetidir. Ayni zamanda kurulusun, neyi

basarmak istedigini acik bir ifadesi niteligindedir(Kiip, 2011:26).

Hedefler, belirlenmis stratejik amaclarin, isletmenin boliimlerine gore ayrintili hale
getirilmig son halidir(Turan, 2011:48). Hedefler, stratejik amaglar1 gerceklestirmek igin
isletmelerin belirledigi yol haritasidir denebilir. Bir stratejik amaci gergeklestirmek icin
birden cok stratejik hedef belirlenebilir. Stratejik hedefler; ger¢ekc¢i olmali, dlciilebilir olmali,
planlanan zaman i¢inde gerceklesmelidir(Kiip, 2011:27).

Amaglar ve hedefler, ¢ikt1 odakli veya siire¢ odakli olmak yerine sonu¢ odakli olmali,
yani sonuglara etki yapacak nitelikte olmalidir. Organizasyonlarin, asil gérevini tanimlamali
ve onlara basarmak istedikleri sonucu degerlendirebilme imkani vermelidir. Stratejik
planlama siireci igerisinde olduk¢a 6nemli bir yer tutan amag ve hedefler, tek ve spesifik bir
konuya ve dogrudan sonuca isaret etmeli, ayn1 zamanda Ol¢iilii ve ulasilabilir

olmalidir(Kabadayi, 2010:44).

2.1.3.2.Strateji Olusturma Evresi

Stratejik yonetimin en 6nemli evresi sayilabilir. Bu evre, analiz yapildiktan ve amaglar
belirlendikten sonra duruma uygun stratejilerin secilmesi safhasidir(Ulgen ve Mirze,
2004:71). Amaglar belirlendikten sonra ne gibi stratejilerin var oldugunun arastirilmasi

asamasidir(Hatiboglu, 1986:45).
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2.1.3.4.1.Temel Stratejiler

Biiyiime, kii¢iilme, duragan ve karma stratejilerden olusmaktadir(Ulgen ve Mirze,

2004:71).

2.1.3.4.2.Alt Stratejiler

Alt strateji gesitleri olarak; Iliskili/iliskisiz, bagimli/bagimsiz, aktif/pasif, yatay/dikey
stratejiler sayilabilir(Ulgen ve Mirze, 2004:71).

2.1.3.3.Stratejik Uygulama Evresi

Bu asama, stratejilerin uygulanmasi evresi olup, stratejilerin fiilen hayata
gecirilmesidir. Stratejilerin faaliyete gegirilmesi ise, biiyiik dl¢lide bir organizasyon kurulmasi
ve bunun isletilmesidir. Isleyen bir siire¢ olan stratejide bu evre ¢ok &nemlidir. Uygulama
stireci, aslinda planlama siirecinden ¢ok daha fazla dikkat gerektirir. Ciinkii uygulama
planlamadan daha fazla zaman alir, tahmin edilemeyecek bir¢ok problem uygulama esnasinda
ortaya ¢ikabilir, kontrol edilemeyecek faktorlerin etkisi daha ¢ok belli olur, yoneticiler,
calisanlara yon belirlemede yetersiz kalabilir, yeterince liderlik yapamayabilir veya yonetim
ve Orgiit sistemindeki yetersizlikler ge¢ kalimmis olsa da uygulama esnasinda fark

edilebilir(Hatiboglu, 1986:44).

Stratejik se¢im karar1 verildikten sonra, amaglart gerceklestirebilecek uygun
stratejilerin isletmelerde uygulanmasi siireci baslar. Bu siire¢ genellikle, stratejilerin
uygulanmasina destek olacak ve uygulamay1 gergeklestirecek isletme kaynaklarinin harekete

gecirilmesi evresi olup adeta diigmeye basilan evredir. Bu siirecgte isletmeler;

-Onemli ve ancak ¢ok da koklii olmayacak degisikliklerin gerektigi durumlarda hemen

yeni bir misyon tanimi yaparlar ve amaglarini yeniden belirlerler,

-Stratejilere uygun Orgiitsel yapiyr saglar, her tiirlii kaynaklar1 ve sistemi harekete

gecirir, kurulan orgiitsel yapida gorev alacak insanlari, secer, atamasini yapar ve onlari egitir,
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-Stratejilerin  uygulanmasimi saglayacak stratejik degisimleri, stratejik taktikleri
harekete gecirerek, uygulamalar1 gergeklestirecek yonetim bigimlerini ve uygun liderleri tayin

ederler(Ulgen ve Mirze, 2004:72).

2.1.3.4.Stratejik Kontrol Evresi

Stratejilerin  uygulandiktan sonra bu uygulanma sonuglarina bakip, bunlarin
degerlendirilmesi siireci, stratejik kontrol evresini olusturur. Uygulanilan stratejilerle istenilen
sonuglara varilabilmis midir? Varilamamis ise ne istenilen sonuca ne kadar yaklagilabilmistir?
Bu sorular cevaplanacak ve ardindan bunlarin nedenleri arastirilacaktir. Bu amacla yapilan
islerin neler oldugu ve beklenenden neden ve ne kadar farkli oldugu konusunda rapor ortaya
konacaktir(Hatiboglu, 1986:44).

Stratejik kontrol, stratejik yonetim siirecinin son evresinde yer almasina ragmen,
aslinda siirecin her evresinde yapilmasi gerekli faaliyetlerden meydana gelir. Bu faaliyetlerin
stirecin her sathasinda yapilmasi, aslinda hata oranimi diisiiriir. Cilinkii, kontrol her evrede
yapilirsa, o evredeki kii¢iik hatalar zaman ge¢gmeden giderilir ve sistem dogru islemeye devam
eder; ancak kontrol her evrede yapilmaz, sona birakilir ise en ufak hata ¢ok biiyiik zaman ve
maliyet kayiplarina yol agabilecektir. Stratejik biling evresinden baslayarak, analiz, se¢im ve
uygulama evrelerinin her birinin kontrolii ve gerekiyorsa diizeltmeler, sarttir. Analizlerin
dogru yapilip yapilmadigi, alternatif stratejilerin dogru belirlenip belirlenmedigi, orgiitsel yapi
ve diger stratejik uygulamalarin dogrulugu ile ilgili kontroller her safhada yapilmak

zorundadir(Ulgen ve Mirze, 2004:73).

Ayn1 zamanda, bu safha, yeni stratejilerin de belirlenmesi siirecinin baglangicidir.
Sonuglar1 degerlendirme ve kontrol i¢in gerekli bilgiler organizasyonun faaliyet raporlar1 ve
performans verilerinden elde edilir. Bu safhanin etkili olabilmesinde, faaliyet sonuglarinin ve
isletmenin i¢inde bulundugu durumla ilgili verilerin gergekgi bir sekilde tespiti ve
yorumlanmasi 6nemli olacaktir. Bunun saglanmasi i¢in, isletmede kapsamli ve giivenilir bir

bilgi sistemine, enformasyona ve haberlesme yapisina ihtiya¢ duyulur(Dinger, 2005:73).
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2.1.4.Stratejik Yonetimin Onemi

Degisen ve siirekli gelisen, hizli rekabet ve globallesme siireci ile siirekli olarak
gelisen bir yapiya biirlinen diinyaya uyum saglayabilmek i¢in, kaynaklarin ihtiyaclardan az
olmasi, etkin ve verimli planlamayr 6nemli kilmistir. Stratejik yoOnetim, isletmelere yon
kazandirmaktadir. Bu agamada stratejik yonetim, isletmenin iist yoneticilerine uzun vadeli
hedefleri gergeklestirmeye yardimei olacak adimlart belirlemek ve basari ile uygulanmasini
saglamak konusunda rehberdir. Stratejik yonetim, isletmelerin amaglarina ulagsmaya yonelik
kararlar1 ve bu kararlarin uygulamalarini igeren bir siire¢ olup, isletmeler icin bir yol
gostericidir. Isletmelerde stratejik yonetimin benimsenmesi, kaynaklarin etkin ve verimli

kullanilmasina, zaman ve emek israfinin 6nlenmesine de katki yapar(Buzlu, 2014:6).

Stratejik yonetim, Orgiitiin kendisini yenilemesini, rakipleri ile arasindaki faklar
belirlemesini, eksik yonlerine gore onlemler almasini ve giiclii oldugu alanlarda tecriibe ve
uzmanlik kazanmasini esas almaktadir. Stratejik yonetimden yoksun isletmeler, finansal
sermayelerini ve insan kaynaklarini etkin bir bicimde kullanamamakta, kararlarim1 giinliik
politikalar iizerinde belirlemekte ve dolayisiyla olasi dalgalanmalardan ¢abuk ve olumsuz
etkilenmektedirler. Ayrica stratejik yonetim, bilginin diizenlenip, belirsiz sartlar altinda karar
verebilme yaklagimi oldugu igin, yoneticiye yaratici diisiince yollarini da agmaktadir. Stratejik
diisiinen bir yonetici, tehlikelerin erken farkina varir ve onlemini alir, firsatlar1 da erken

algilar ve degerlendirir(Akgemici, 2008:10).

Stratejik yoOnetim, isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon belirlemeye
caligmas1 nedeniyle tepe yonetimin bir fonksiyonu olarak goriiliir ve bu nedenle de oldukga
onemlidir. Ancak tepe yOnetimin fonksiyonu olarak goriilse de tiim organizasyonu etkileyen

ve kapsayan bir yonetim tarzidir(Odabas, 2004:85).

Stratejik yonetim, isletmelere, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkan
da sunar. Firsatlardan yararlanmak, tehditlerden korunabilmek icin neler yapilmasi
gerektiginin zamaninda ve dogru bir sekilde tespit edilmesine yardimcidir(Akgemici,
2008:10).

Stratejik yonetimin isletmeye saglayacagi faydalar genel olarak soyle sayilabilir:

-Stratejik yonetim, orgiitlere degisen durumlar1 ve bu degisiklikler karsisinda pozisyon
almay1 Ogretir; olaylar1 6nceden tahmin etme giicli verir, bu da gelecek i¢in 6nlem alma

hususunda 6nemli bir faktordiir.
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-Stratejik yonetimde sinirlar daha esnektir ve bu da gelecege iliskin diisiincelerin

ortaya ¢ikmasina, gergeklestirilebilir amagclar belirlenmesine olanak saglar.
-Isletmenin temel problemlerini arastirmada ve saptamada yoneticilere yardimeidir.

-Stratejik yonetim, isletme igerisindeki iletisimin gelismesine, kaynaklarin tahsisine ve

biitce gibi kisa siireli planlamalarin gelismesine yardimcidir.

-Orgiitsel ve fonksiyonel degisime kolay bir sekilde adaptasyonu saglar ve bir drgiitsel
kiiltiir olusturulmasina katkida bulunur(Akgemici, 2008:10).

-Stratejik yonetimi diger yonetim yaklagimlarindan ayiran ve onu onemli kilan,
kendine 6zgii su ii¢ niteligi olmustur; stratejik yonetimin gelecek yonelimli olmasi, rekabet
avantaj1 yaratmaya ve ortalama tizerinde getiriye odaklanmasi ve biitlinciil olmasi onu degerli

ve dnemli kilar(Bayrak, 2013:12).

Bunlara ragmen, stratejik yonetimle ilgili bazi elestiriler de goriilmektedir. Bu

elestirilerden bazilari;

-Stratejik yonetimde 6nemli olan, hazirlanan planin uygulanabilir olmasidir. Ancak
hazirlanan planlarin etkili olmasi, basar1 i¢in tek basina yeterli olmayabilir. Piyasada her an
beklenmedik olaylarla karsilagilabilir. Bu beklenmedik durumlar, zaman zaman planlarin
uygulanmasin1 zorlastirabilir veya engelleyebilir. Beklenmedik bu durumlara hazirlikli

olunmasi gerekmektedir.

-Strateji olusturma siirecinde, gereginden fazla analitik diisiinmek ve ¢alismalar1 daha
cok sayisal verilerle yiiriitmek, niceligi hep niteligin Oniinde tutmak veya insan faktoriini

gbzden kagirmak stratejinin basarisini olumsuz etkileyebilmektedir.

-Stratejik yOnetim, isletme icin tam bir ¢oziim veya i¢inde bulundugu durumdan
kurtulmanin bir yolu degildir ve basar1 icin tek basina yeterli olmasi beklenmemelidir.

Stratejik yonetim sadece basart i¢in ¢izilen bir yoldur(Akgemici, 2008:10).

2.1.5.Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Isletmelerin sonuca ulasmak adina, uzun vadede kararlar alinmasinda kullanilan bir
yontem olan stratejik yonetim, yonetsel 6zeliklerinin bulunmasinin yaninda genel yonetimin

de bir pargasidir. Stratejik yonetimin yonetsel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;
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-Stratejik yonetim, isletmenin tiimiinii ilgilendiren bir siire¢ olsa da isletmenin ilerisi
icin kararlar verenler genelde {ist yoneticiler olacagindan ve ilerisi i¢in Orgiite bir istikamet

saglamaya ¢alismasindan dolay1 {ist yoneticilerin gorevidir denilebilir(Dinger:2004:36).

-Stratejik yonetim, isletmede iist yonetimin bir fonksiyonu olarak degerlendirilmelidir.
Ciinkii stratejik yonetim tiimiiyle isletmenin gelecegine yon verir. Isletmenin gelecegine yon
verenler tist yonetim oldugu igin stratejik yonetim daha ¢ok tist yoneticileri ilgilendirir(Giiglii,
2003:74).

-Stratejik yonetim genel isletme amaglarina ve hedeflerine yoneliktir. Bir diger
deyisle, tek bir alan i¢in degil tiim isletme acisindan iyi olan amac ve hedeflere yonelmektedir

yani parcayi degil biitiinii esas alir(Aydemir, 2011:66).

-Stratejik yonetim, parcalarinin birlestirilmesi olarak goriilmelidir. Stratejik yonetim,
isletmenin biitliinii ile ilgilenmesinin yaninda, bunlar1 olusturan parcgalarla da ilgilenir.
Stratejik yonetimin aldigi kararlar, bir zincirin halkalar1 gibi birbiriyle yakindan ilgilidir.
Stratejik yonetim silirecinde alinacak kararlar sistematiktir. Biri koptugu veya zarar gordiigii
zaman diger halkalar da bundan etkilenir. Yani isletmenin birimleri siirekli olarak etkilesim
halindedir(Dinger, 2004:36).

-Stratejik yonetim, karar verme siirecinde biitiin paydaslar1 kapsamaktadir. Yoneticiler
karar verirken c¢ok sayida paydasin taleplerini goz onilinde bulundurmalidir. Paydaslar
isletmenin basarisinda pay sahibi olan bireyler veya gruplardir. Paydaslar, isletme sahiplerini,
miisterileri, is gorenleri, tedarikgileri, toplumu ve digerlerini kapsamaktadir. Yoneticilerin
stirekli olarak tek bir paydas lizerinde yogunlasmasi, diger paydaslarin 6rgiite cephe almasina
yol agabilecek, bu durum da kurumun basarisin1 olumsuz yonde etkileyecektir(Aydemir,
2011:66).

-Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar ile kazang odakli bir etkilenme durumu
vardir. Stratejik yonetimde piyasa istihbarati da 6nemlidir, bunun i¢in ise ¢evre ile temas
esastir. Stratejik yonetimin cevre ile yakin temas halinde olmasi, ¢evrede meydana gelecek

herhangi bir olaydan haberdar olmasi i¢indir(Dinger, 2004:37).

-Stratejik yonetim hem kisa donemli hem de uzun donemli bakis agilarini birlestirmeyi
gerekli kilmaktadir. Yani iist kademedeki yoneticiler pargadan biitiine gider bir yol izlemeli;
yani mevcut ihtiyaglar1 karsilama {izerinde odaklanmanin yani sira isletmenin gelecekteki

vizyonunu da siirdiirmelidirler(Aydemir, 2011:67).
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-Stratejik yonetimdeki temel esaslardan biri de isletmenin menfaatleri dogrultusunda
ilerlerken, toplum menfaatlerinin de g6z ardi edilmemesidir. Sonug olarak toplum olmadan
isletmeler ayakta kalamaz ve dagilirlar. isletme ve toplum uyum igerisinde olduklarindan,

stratejik yonetimin dis ¢cevreye karsi toplumsal sorumlulugu vardir(Dinger, 2004:38).

-Stratejik yonetim Oncelikle, tepe yonetiminin bir islevidir. Yani tepe yonetimin tam
destegi olmadan stratejik yonetim diisiiniilemez. Ancak stratejik yonetim, orta ve alt kademe
yoneticilere de rehberlik eder. Ozetle stratejik ydnetim iist ydnetimi daha fazla alakadar etse
de her kademeyi biinyesinde barindirir. Gelecege yonelik olup, isletmenin uzun dénemli

amagclari ile ilgilidir(Oztop, 2007:19).

-Stratejik yonetim, kurum, kurulus ve organizasyonlarin, belirledikleri hedeflere
ulagmalari i¢in, irettikleri igletme politikalari, izledikleri yollar ve yaptiklari planlamalar ile

yonetim ve uygulama agamalarini i¢eren bir kavramdir(Kirilmaz, 2013:26).

-Stratejik yonetimde, verilerin ve bilgi kaynaklarinin ¢esitlilik gostermesindeki sebep,
genis kitleleri ilgilendiriyor olmasi ve isletmenin etkinligi veya verimliligi ile biitlinliyle

alakadar olmasidir(Dinger, 2004:38).

2.1.6.Diinyada Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, zaman iginde sosyal, ekonomik ve siyasi sartlara bagli olarak bir
degisim geg¢irmistir. Stratejik yonetimin tarihsel gelisimi incelenirken, stratejik diigiincenin
gecirdigi evrelerin ve bu evrelerde stratejik yonetim diislincesinin donemleri arasindaki gecis
farkliliklarinin ortaya konulmasi Onemlidir. Bu anlamda Tablo 3’te stratejik yonetim

diisiincesinin tarihsel gelisimini gostermektedir(Akgemici, 2008:14).
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Tablo 3.Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Ana Tema Odak Noktasi Kavram ve Orgiitsel
Teknikler Gostergeler
1950’1ler Biitce,  Uretim | Biitceler yoluyla | Mali biitceleme, | Finansal
planlama ve | mali kontrol Yatirim YoOnetim
kontrol Planlama ve
Proje Degerleme
1960’1ar Isletme Planlama | Planli biiyiime Piyasa Planlama
tahminleri, Uriin | bdliimlerinin
cesitlendirme ve | gelistirilmesi,
Sinerji yaratma
1970’ler Isletme Stratejisi | Portfoy Portfoy Isletme
planlamas1 planlamasinin boliimleri ile
bir unsuru olarak | merkez arasinda
Stratejik Is | bir diyalog
Birimleri(SIB), | olarak stratejik
Tecriibe Egrileri, | planlama
Pazar Pay1
Doniigtimleri
1980°ler Sektor Analizi Sektor ve Pazar | Sektor yapisinin | Faydali olmayan
segcme,  bunlar | analizi isletme
arasinda birimlerinin
konumlama, tasfiyesi,  aktif
¢esitlendirme varlik yonetimi
1990’lar Rekabet Isletmenin Kaynak Analizi, | Sirketin yeniden
Ustiinliigii rekabet Orgiit Kapasitesi | yapilandiriimasi,
ustiinligii ve Yeterliligi | degisim
alanlari, Analizi, Hiz | miihendisligi,
stratejinin Analizleri, stratejik
dinamik boyutu | Cevap birlesmeler,
Verebilme yonetim  bilgi
Diizeyi sistemleri, IKY,

yeni orgiitsel

formlar yoluyla
orgiitsel

kabiliyet ve
kapasitenin

yeniden tasarimi

Kaynak: Giiles, 2008, s.12.
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Stratejik yonetim alanimin ayr1 bir yonetim disiplini olarak dogdugu iilke, ABD’dir.
Diger iilkeler, stratejik yonetim alaninda ABD’yi izleyici konumda yer almislardir(Barca ve

Hiziroglu, 2009:120).

Glinlimiizdeki anlamiyla isletmelerde stratejik diisiincenin baslangic1 1800°1i yillara
dayanir. 1765°te yeni bir enerji kaynagi olarak buhar makinesinin bulunmasi, 1776’da Adam
Smith’in ‘Uluslarin Zenginligi’ adli ¢alismay1 kaleme almasi, 1789°daki Fransiz Devrimi
teknolojik ve toplumsal agidan degisimin ve strateji diisiincesinin temel taslar1 olarak kabul
edilebilir. Bilimsel yonetimin ge¢misine bakildiginda, bu siirecin 2.Diinya Savasi’ndan sonra
onem kazandig1 goriilmektedir. O donemlerde savunma i¢in 6nemli idi; gegmiste meydana
gelen olaylardan hareketle isletmelerin ¢evresinde meydana gelebilecek degisimler
ongoriilerek, isletmelerin her duruma hazir hazirliklt olmasi amaglanmaktaydi. Bu amaci
gerceklestirmek icin istatistiklerden yararlanma ve yoneticilerin bilgi ve tecriibelerinin

kullanilmasi baz1 yontemlerdendir(Akgemici, 2008:14).

Bu donem, isletmedeki planlama faaliyetlerinden, stratejik planlama faaliyetlerine
dogru bir gegigin baslangic donemi olarak goriilebilir. Cilinkii artik planlama faaliyetleri
yetersiz kalmaya baglamisti, stratejik planlama daha uzun ve daha detayli idi. 1950-1965
donemleri kisa vadeli, uzun vadeli ve toplu planlama faaliyetlerinin yapildigi donemdir. Bu
donemde strateji sadece toplumsal hayatta yer almayip, isletmeler i¢in de kullanilan bir

kavram haline gelmistir(Akgemici, 2008:14).

Stratejik yonetimin dogdugu 1960’11 yillardan bu yana, bilimsel gelisimine ABD’li
bilim insanlarmin disinda 6nemli katki sunan pek olmamustir. 1970°1i yillarda stratejik
yonetim alaninda, 6zellikle Chandler’in izinde giderek c¢alismalar yapilmaya baslanmistir.
Tirk bilim adamlart ise, gecikmeli olarak ancak son yillarda stratejik yonetimi ayri bir

bilimsel alan olarak arastirmalarina konu etmeye baslamiglardir(Barca ve Hiziroglu,

2009:120).

1970’1i yillar, stratejik planlama donemi olarak da adlandirilan, isletmelerde stratejik
planlama faaliyetlerinin 6nem kazandigi bir donemdir. Aslinda bir geg¢is donemidir. Bu
donemde gelecegi tahmin etmenin hedeflere ulagsmada yeterli olmadig1 goriilmiis ve isletmeler
icin ulasilacak hedefler belirlemek yerine izlenecek bir yon ¢izmenin daha faydali olacagi

anlasilmstir.

1980’ler rekabet ve sektor analizi faaliyetlerinin bagladigi donemdir. 1990’lar ise

‘stratejik goOriis” donemi olarak da adlandirilan, stratejik yonetimin biraz daha Gtesine
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gecildigi bir donemdir. 1990’larin ikinci yarisindan itibaren ise isletmelerin gelecegi
ongoremedigi, ¢evrenin belirsizliklerle dolu oldugu goriisiiniin yayginlastigi ve isletme

kiiltiiri ve stratejik degerlerin 6n plana ¢iktigi goriillmektedir(Akgemici, 2008:14).

2.1.7.Tiirkiye’de Stratejik Yonetim

Tirkiye’de modern anlamda isletmeciligin dogusu 1930’lu yillardan sonraya rast
gelmektedir. 1960’11 yillar, isletmelerin fonksiyonel béliimlere ayrilmaya baslandigi ve
isletmenin departmanlara ayrildigi bir donemdir. Bu donemde ise orgiitlerde planlama
faaliyetlerinin ya hi¢ olmadigi, ya da ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu donemdeki planlama
faaliyetleri genellikle kisa donemli olup, (en fazla 1 yil) bu siirenin az olusu daha ¢ok isletme

biit¢esiyle ilgilidir(Akgemici, 2008:17).

Ulkemizde ilk uzun vadeli plan g¢alismasi, 1971 yilinda Kog¢ grubu tarafindan
baglatilmistir. Ancak uzun vadeli planlama calismalarinin, biiyiik ¢apta 1970’li yillarin
sonlarinda ve 1980°li yillarda basladigi goézlenmektedir. 1978 yilindan beri Eczacibasi
grubunda, 1981 yilindan beri Tiirkiye Sisecam Fabrikalarinda, 1983 yilindan beri Yasar
Holding’de, 1985 yilindan itibaren de Sabanci grubunda uzun vadeli planlama calismalari

yapildig1 goriilmektedir(Dinger, 1992:34).

Isletmelerin kendi biinyelerinde yiiriittiikleri ¢aligmalarin yaninda bazi kurum ve
organizasyonlar tarafindan sistematik olarak yiiriitilen calismalarin da son yillarda arttigi
goriilmektedir. Ornegin, KOSGEB isletmelerde stratejik yonetim uygulamalarini desteklemek
amaciyla ‘stratejik yol haritasi hazirlama’ adi altinda bir egitim baglatmig, bu sayede

isletmelere yonetim anlaminda destek sunmustur(Akgemici, 2008:18).

Gilinlimiizde, lilkemizde yaygin olarak uzun vadeli planlama calismalar1 yapilmaktadir.
Ulkemizde heniiz kurumsallign benimseyememis aile sirketleri olduk¢a fazla oldugundan,
hala isletmelerimizin stratejik yonetim anlayisini bir biitiin olarak uyguladiklarini ifade etmek

zordur(Dinger, 1992:34).

62



3.1.0RGUTSEL PERFORMANS

3.1.1.0rgiitiin Tanim

Orgiitler, belirli bir amaca odakli, faaliyetleri bilingli bir sekilde olusturulmus ve
koordine edilmis, dis ¢evre ile baglantili sosyal varliklar olarak tanimlanabilir. Bir orgiitiin
temel unsuru, bir bina veya bir dizi politikalar degildir; 6rgiitler, kisiler ve onlar arasindaki
iliskilerden meydana gelirler(Daft, 2015:11). Orgiit, iiyeler tarafindan iiretilen ve paylasilan
anlamlar biitiinidiir(Tamimi, 2005:10).

Orgiit, iki veya daha fazla bireyin ortak bir amaca ulasabilmek icin, davranis ve
diislincelerini diizenledigi, derleyip topladigi bir yapidir. Biitiin toplumlar, ihtiyaglarini
karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek ve isletme biinyesindeki sorunlari ¢ozmek igin bazi
kurumlara ihtiya¢ duyar. Toplumsal kurumlarin, kurulus amaglarin1 gerceklestiren birimlere
orgiit denir. Orgiitler, insanlarin kendi baslarina gerceklestiremedikleri isleri ve iistesinden
gelemedikleri sorunlar1 giderebilmek i¢in bir araya gelmis, ortak amag¢ giiden bireylerden
olusur(Kogak, 2009:37).

Orgiitlerde ortak olan amaglardir. Orgiitler, bir amaca ulasmak icin kurulurlar ve amag
kavraminin yaninda bu amagclar i¢in bir araya gelmis insanlar toplulugu da onemli bir
unsurdur. Yani orgiit, bir grup insanin birbirine bagli bicimde bir amaca hizmet etmeleridir.

Belirli amagclar1 gergeklestirmek iizere kurulmus birimler veya insan topluluklaridir(Bozoglan,
2010:25).

Gilinimiizde insanlar, hayatinin  6nemli bir bolimiini  gesitli  Orgiitlerde
gecirmektedirler. Ornegin insanlarm galistiklar isyeri bir orgiittiir. Aslinda érgiitler, bireylerin
yalnizca ¢aligma saatleri igerisinde etkili degildirler, tiim yasamlarinda orgiitlerin etkisi
goriilmektedir. Insanin mensup oldugu ailesi bir 6rgiit 6rnegidir. Insanmn neredeyse her
etkinligi bir orgiitle i¢ icedir ya da iliskilidir. insanlar eskiden beri, gii¢, yetenek veya zaman
siirlarinin yetersizligi nedeniyle ihtiyaglarini karsilamak i¢in diger insanlardan yardim alma
ihtiyact hissetmistir. Bu durum da kisileri orgiit kurmaya itmistir. Cilinkii insanlar, tiim
ithtiyaclarim1 kendi basina karsilayamayabilirler ancak ¢abalarini bir araya getiren insanlar
yapmak istedikleri bircok seyi birlikte basarabileceklerdir. Iste orgiit fikri buradan
cikmistir(Kocaoglu, 2007:12). Yoneticiler, Orgiitin amaglarina ulasmak i¢in Orglitsel

kaynaklar1 planli bir sekilde diizenlerler. Cevresel degismelere daha hizli adapte olabilmek
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icin Orgiitler aras1 siirlar gibi, boliimler arasi sinirlar da esnek bir hale gelmistir. Miisteriler,
tedarikgiler, rakipler ve diger cevresel unsurlarla etkilesim i¢inde olmadan Orgiitlerin ayakta
kalmalar1 miimkiin degildir. Hatta baz1 sirketler, ortak ¢ikarlari i¢in rakipleriyle bile isbirligi

yapmakta, onlarla bilgi ve teknoloji paylasmaktadir(Daft, 2015:11).

Baska bir tanimla orgiit, icinde c¢esitli gorevleri yapmak iizere bir araya gelen, ¢ok
saylda insanin bilingli ve sistematik olarak, ortaklasa kabul edilmis amaglara ulasacak sekilde
aralarinda kurduklar1 igbirligi diizenidir. Amaglar1 farkli da olsa 6rgiitler, yasamlarmi kurulan
iliskiler diizeni iginde siirdiiriirler(Collii ve Summak, 2012:55). Orgiitler, farkl kiiltiirlerdeki
bireylerde meydana gelmistir. Bu bireyler bir araya gelmis ve bir grup olusturmanin sonucu
olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi iglerinde ortak inang ve degerler sistemi

belirlemislerdir ve o ortak amaca yonelmislerdir(Simsek, Akgemici ve Celik, 2008:46).

Orgiitler, cevreyle etkilesen, belli bir amag ve bigimsel yapilara sahip yapilardir. Yine
baska bir tanimla oOrgiitler, ¢evreyle etkilesen, ancak farkli c¢ikarlar1 barindiran, bi¢imsel
olmayan yapilara sahip unsurlardir. Bu iki farkli tanim iki farkli 6rgiit kuramina aittir(Sargut

ve Ozen, 2010:23).

Orgiit kuramu, orgiitler hakkindaki genel tanim ve sdylemlerin toplamimdan meydana
gelir. Orgiitler iizerine yapilmis bilimsel calismalar, 6zellikle yonetim biliminin alanina
girmektedir. Orgiit calismalarmin ¢ikis tarihi net olarak bilinmemekle birlikte, 1940’larin
sonuna kadar sosyolojinin bir alt alan1 olarak goriilen 6rgiit konusunun pek de bilinmediginin

veya arastirilmadiginin séylenmesi miimkiindiir(S6zen ve Basim, 2012:35).

3.1.2.Performansin Tanim

Performans kavraminin ilk olarak 15.yy.’da ortaya c¢iktigi, oyun ve sergi igin
kullanildig1 goriilmektedir. Glinlimiizde ise performans kavraminin eski anlamlarin diginda
cok farkli anlamlar ifade etmektedir ve bu anlamlar her gecen giin sayisini artirmaktadir. Cok
farkli alanlarda kendini gdsteren bu kavram, Ozellikle is diinyasinda vazgecilmez bir 6l¢iit

haline gelmistir(Olgen, 2012:3).

Performans, sozlilkte ‘basarim’ olarak yer bulurken; ‘basarim’ ise elde edilen bir
basar1 veya herhangi bir eseri, isi yaparken veya benzerini ortaya koyarken gdsterilen

basaridir. Performans, belirli amaglara ulasmak adina yapilan isler sonucunda elde edilen
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sonugtur veya ¢iktilardir. Diger bir tanimla performans, kurum amaglariin gergeklestirilmesi

igin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi siirecidir(Maimaitimin, 2015:34).

Performans, belirli hedefe ulasmak i¢in 6nceden belirlenmis bir faaliyetin sonucunda
ortaya c¢ikani, sayisal olarak ve kalite acisindan degerlendiren, yani nitel ya da nicel
degerlendirmelere konu olabilen bir kavramdir. Ayn1 zamanda belirli bir amaca yonelik
yapilan planlar sonucunda varilan noktay1 gosterir(Yiicel, 2010:23). Yine bir bagka tanimla
performans, bir isin igin, 6nceden belirlenen standartlara uygun davraniglar sergilenmesi ve
beklenen amaglarin basarilmasi veya amaglara yaklasma derecesidir ya da ¢alisanin iistlendigi
gorevi, isletmenin amaglarina ulagsmasi i¢in 6nceden tespit edilmis sartlara uygun sekilde ifa
etmesi, yerine getirmesidir(Giil, 2013:5). Diger bir tanimla performans, belirlenen sartlara
gore bir isin yerine getirilme diizeyi ve calisanin gosterdigi davranis olgiistidiir. Calisanin
orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda gosterdigi caba olan performansin degerlemesi ise, Orgiit
icinde ayr1 bir ¢alisma ve sistem gerektiren bir konudur. Performans degerleme konusunda
yiriitiilecek sistemler isleyisin ve performansin olumlu sonuglar dogurmasinda oldukga

onemlidir ve bu degerleme yontemleri ¢ok cesitlidir(Yatkin, 2008:7).

Isletmeler degisen rekabet ortaminda varliklarmni siirdiirebilmek icin giiniimiizde
performans ve performansin gelisimi konusuna daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir.
Performans, bir isletmenin kaynaklarmi etkin ve verimli bi¢imde kullanarak amaclarina
ulasabilme yetenegini anlatir. Bagka bir tanimla performans, ¢alisanlarin yani is gorenlerin
orgiitsel amaclara katki diizeyine gore 6l¢iilebilen ve organizasyonun amaclarina uygun olan

davraniglart degerleme seklidir(Caliskan vd., 2011:364).

3.1.3.Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans, genel performanstan ¢ok farkli degildir. Bir isletmenin
performansi, belli bir zaman zarfi sonundaki ¢ikt1 ya da orgiitsel faaliyetlerinin sonucudur. Bu
sonug, aslinda kurulusun belirledigi hedeflere ulasma derecesidir de. Isletme amagclarinin
gergeklestirilmesi i¢in gosterilen cabalarin yorumlanmasina ise Orgiitsel performans denir.
Performans kavraminin tespiti, isletmenin girdi ile ¢iktilar1 arasindaki iliskilerin ve
sonuclarinin 6lgiiliip degerlendirilmesiyle ancak miimkiin olacaktir. Performansin degisik
boyutlarina gore isletmeler c¢iktilarini ya da sonuglarini degerlendirmektedirler(Avei,

2005:114).

65



Orgiitsel performansi, bir rgiitiin stratejisi, i¢inde bulundugu sektor icindeki rekabet
ortaminda, rekabet avantajini elde etmesi ve bunu siirdiiriilebilir kilmasi i¢in kullanacagi
araclar ile izleyecegi yollarin sec¢ilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili karar
verme siireclerinin toplami olarak tanimlanmak miimkiin olacaktir. Orgiitsel performans,
orgilitsel hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin olarak pazar paylarindaki biiylime, satislar ve
karliligin yaninda, isletmenin genel stratejik amaglarinda basar1 olarak goriilmektedir(Eren ve

Kaplan, 2014:177).

Orgiitsel performans, organizasyonlarin devamliligini saglayacak gelismeleri, kurumsal,
ekonomik, finansal ve ¢evresel performanslarina dair gosterdikleri inceleme ve arastirma ve
bu arastirmadan elde ettikleri geri bildirime baglidir. Yukarida da islendigi tizere performans
kavrami, en basit tanimiyla, bir isletmenin kaynaklarmi etkin ve verimli bir bi¢imde
kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegidir. Ancak o6rgiitsel performansin dl¢iilmesi zordur,
cinkii ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapidir. Bundan hareketle, orgiitsel diizeyde yapilan
performans ol¢iimlerinde, gerek nesnel Olgiitler, gerekse algiya dayali 6znel Olgiitler
kullanilmak durumundadir. Yani 6rgiitsel performansin dlgiilmesi ve yorumlanmasinda hem

nesnel hem de 6znel Olciitlerden faydalanilir(Altuntag ve Dénmez, 2010:56).

Orgiitsel performans, orgiitiin amaglanan hedefe yonelik ne kadarina ulasabildigi ya da
neyi saglayabildiginin anlatimidir. Orgiitsel performans; etkililik, yenilik, etkenlik, is
hayatinin kalitesi, verimlilik, kalite, siirekli iyilestirme ve karlilik gibi performans
boyutlarinin maksimum diizeyde birlesimi sonucunda tam olarak etkisini gosterecektir. Orgiit
performansi, ayni1 zamanda c¢evre kosullari ve globallesmenin gereklerini yerine getirmenin ve
orglitiin stratejik amaglarini gergeklestirmenin de bir 6l¢iistidiir(Akin ve Colak, 2012:87).
Orgiitsel performans, her kurum igin o kurumun rekabetgi giiciidiir ayn1 zamanda. Yani
orgilitsel performans, Orgiitiin nerede oldugunun, dnceden belirlenmis amaglara ve hedeflere
ne derece yaklasildiginin ya da ulasildiginin ve rakiplere oranla ne derece performans artist

saglandiginin bir belirleyicisidir(Cingdz, 2011:146).
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3.1.3.1.0rgiitsel Performansin Boyutlar

Gliniimiizde orgiitsel performans oldukga genis yelpazesi olan, ¢ok yonli bir kavram
olarak ecle alinmakta ve oOrgiitsel performansin asagidaki bes boyut arasindaki iliskiler

sonucunda olustugu ileri siiriilmektedir:
- Etkililik (effectiveness),
- Etkenlik (efficiency),
- Kalite (quality),
- Verimlilik (productivity),
- Yenilik (innovation)(Olgen, 2012:11).

Bu sayilan boyutlarla birlikte orgiitsel performanstan ne beklendigi sonucuna

ulasilabilir.

3.1.3.1.1.Etkililik ve Etkenlik (Effectiveness)

Etkililik, isletmelerin, gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglarina ulasma
derecesini belirleyen bir performans olgiitidiir. Bir Orgiitin, cesitli gruplarin istek ve
taleplerini ne 6l¢iide karsiladiginin standardi ise oOrgiitsel etkililiktir. Basar1 derecesidir bir
nevi. Kurumun yaptigi bir isin sagladigi fayday: ve bu is yapilirken, kaynaklarin ne 6lgiide iyi
degerlendirildigi de orgiitsel etkililik kavramini yakindan ilgilendirir. Bazi kiiglik farkliliklara
ragmen Orgiitsel etkililik, genelde, orgiitiin ulasmay1 amagladigi sonucu elde etme orani olarak
tamimlanmaktadir. Bir diger deyisle, Orgiitiin istedigi sonuglara ulagsma diizeyi ve

derecesidir(Yiike¢ii ve Atagan, 2009:2).

Etkililik, dogru islerin, dogru zamanda, standart ve diizgiin kaliteyle ve istendigi
oranda yapilmasi; etkenlik ise, islerin dogru yapilmasi ile ilgilenir. Etkenligi tanimlayacak
olursak, is¢ilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin isletme iginde belirlenmis amaglar
dogrultusunda ne denli etken ya da yeterli kullanildigin1 gésteren bir degerlendirme kriteridir.
Isletmenin iiretim faktorleri ya da iiretimin kendisi i¢in ©nceden belirlendigi planin

gerceklestirilme derecesi bize kurulustaki etkenligi gosterir(Olgen, 2012:13).

Etkenlik: Standart Performans(Deger) / Ger¢eklesen(Fiili) Performans(Olgen, 2012:13).
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Etkenlik, Orgiitiin amaglarina ve hedeflerine yonelik bir kavram olup, 6nemli bir
performans gostergesidir. Isletmenin belirlenen hedeflere ulasma derecesini dlger. Isletmenin
amaglarina ulasabilmesi adina yiiriitiillen siireclerin degerlendirilmesi olarak adlandirilan

etkenligin diger ad1 da yeterlilik derecesidir diyebiliriz(Korkmaz, 2011:7).

3.1.3.1.2.Kalite (Quality)

Gilinlimiiziin rekabet¢i ortaminda ve miisteriye yonelik yonetim anlayis1 icinde kalite
de, etkenlik, verim ve verimlilik boyutlariyla siki bir iliski igerisinde olup, performans
zincirinin halkalarin1 olusturmaktadir. Kalite ile ilgili farkli tanimlar yapmak miimkiin

olacaktir. Bunlardan bazilari:
-Kalite, bir iiriin ya da hizmetin gordiigli deger ol¢iisiidiir,
-Kalite, eksikliklerden miimkiin oldugunca kaginmak, tama yakin olmaktir,
-Kalite, insanlarin ihtiyaclarina ve kullanimina uygunluktur,
-Kalite, bir standard1 yakalamak, 6nceden belirlenmis Kriterlere uygunluk saglamaktir,

-Kalite, en az olarak miisteri beklentisini kargilamak, onlar1 tatmin etmek veya onlarin

beklentilerinin ilerisine gegmektir(Olgen, 2012:14).

Mal ve hizmetlerden yararlanan ilgili kisiler ya da kurumlarin beklenti ve tatmin
diizeylerinin karsilanmasinda ulasilan diizeye kalite denir(Tamer, 2006:19). Kalite anlayisi,
iyi bir isletmeye entegre edildiginde denetim mekanizmasmin isletme igindeki gorevi
hafifleyecektir, ¢iinkii kalite belirli bir seviye olusturacagindan, denetlemeye eskisi kadar
gerek kalmayacaktir. Kalite, bir orgiitte en kiigiik birimden, biitiin personel ve calisanlara
kadar her seyden sorumludur. Diger bir tanimla kalite, dogru zamanda dogru seyler
yapmaktir. Kalite, kabul edilebilir bir seviyeden daha ¢ok, hatasiz olmay1 gerektirir. Kalite,
orgiit performansi i¢in de etkili ve olduk¢a dnemlidir. Yine kalite, bir iirlin ya da hizmetin
eksiklikleri varsa gidermek, tiiketiciyi daha ¢ok memnun edebilecek ozellikler katmaya
odaklanmay1 gerektirir. Amag¢ hizmet veya iriinde miikemmeliyet olmalidir(Korkmaz,

2011:9).
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3.1.3.1.3.Verimlilik (Productivity)

Ik kez 1776 yilinda Quesnay tarafindan ortaya atilmis olan bu kavram, 1883 yilinda
iiretme gilicii olarak tanimlanmistir. 20.yy’in baslarinda ise ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 liretmek igin

kullanilan girdi arasindaki oran olarak tanimlanmistir(Dinger, 2011:43).

Verimlilik, tiretim siirecine katilan ¢esitli unsurlarla, (girdiler) bu siirecin sonunda elde
edilen triinler (¢iktilar) arasindaki iligkiyi ifade eder ve isletmenin elindeki kaynaklari en iyi
bicimde degerlendirerek iiretmesidir verimlilik. Teknik anlamda verimlilik, {retilen mal ve
hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarmin iiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki

oran olarak tanimlanir(Cikt1 / Girdi)(Yikgi ve Atagan, 2009:4).

Orgiitteki birim ¢ikt1 basina girdi veya maliyet olup, girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iliskiyi gosterir(Tamer, 2006:18). Performans olgiitlerinden biri olan verimlilik ¢cogu zaman
etkinlikle karistirilsa da verimlilik, incelenen degiskeni bir biitiin olarak algilayip, kaynak
etkinligini Olgerken, etkinlik ise her bir iiretim kaynagi basina elde edilen ¢iktidir(Dinger,
2011:44).

3.1.3.1.4.Yenilik (Innovation)

Inovasyon, koken olarak Latincedir ve ‘innovatus’ tan tiiremistir. Bu kavramin
Ingilizcedeki karsiligi ‘innovation’dur. Tiirkgede ise ‘yenilik ve yenilesim’ olarak yerini
almistir. Inovasyon denildiginde, bilim ve teknoloji kullanilarak, ekonomik ve toplumsal
faydalar saglayacak ciktilara ulagilmasi anlagilmaktadir. Bu baglamda inovasyon, kendi
bagina ayr1 bir etkinlik olmayip; bilim ve teknoloji etkinliklerinin tiim siireclerini

kapsamaktadir(Ozdevecioglu ve Bickes, 2009:24).

Inovasyon, hem bir siireci yani yenilenmeyi hem de bir sonucu, yani yeniligi anlatir.
Bir girisimcilik fonksiyonudur aslinda inovasyon. Girisimcinin yeni kaynaklar yaratarak refah
yaratmast veya mevcut kaynaklarin  kullanim  potansiyelini  artirarak  refah

yaratmasidir(Bozkurt ve Tascioglu, 2007:2).

Schumpeter, 1911 yilinda yazdigi “Ekonomik Gelisme Teorisi” (Theorie der
wirtschaftlichen Entwicklung) adli kitabinda inovasyon konusunu islemistir. Schumpeter
inovasyon kavramini, hi¢ goriilmemis ya da miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriin ya da var

olan bir lriine yeni nitelikler kazandirma, yeni bir liretim ve degisim siireci, yeni bir pazar
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yaratma, hammaddeler veya yari mamuller konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi gibi
durumlar olarak aktarmistir(Yapar, 2015:29). Giinlimiizde, rekabet kosullarimin arttigi bu
ortamda rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler veya iiriin ya da hizmetin
fiyat1 degildir. Isletmenin pazarin ihtiyaclarma yanit verme hizi, iiriin ve hizmet kalitesi,
tasarim, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore 6zel iirlin ve hizmet
retimi, satis sonrasi destekler, servis hizmetleri, yeni yonetim ve organizasyon teknikleri gibi
pek cok faktdr de isin icinde maliyetlerden ¢ok daha énemli yer tutmaya baslamstir. Iste tiim
bu etkenler yenilik yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Gelisen pazarlarda yeni pazarlara girmenin,
var olan pazar payim yiikseltmenin ve rekabet giiciinii arttirmanm yolu da inovasyondan
geger. Artan rekabet ortaminda sektorii ve biiyiikliigli ne olursa olsun tiim isletmelerin

inovasyon yapmas: artik zorunludur(Olgen, 2012:16).

Inovasyon, isletmeler agisindan deger yaratan ve siirdiiriilebilir biiyiimeye katk1 sunan
onemli bir faktordiir. Inovasyon girisimlerinde calisanlarin bilgi, tecrilbe ve kurumlarina
bagliliklart 6nem arz etmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda firmalarin siirekli yeni bilgiye
ihtiya¢ duymalar1 rekabet tistiinliigii saglamak icin yegane unsurdur. Giiniimiiz piyasalarinda
isletmeler inovasyondan uzak kalamaz duruma gelmislerdir. Kiiresel diinyada ayakta
kalabilmek adina firmalar siirekli yeni teknolojiler ve bilgiler gelistirmek zorundadirlar.
Cilinkii bir isletmenin inovasyon yapma yetenegi, kurumun sahip oldugu bilgi kapasitesiyle
dogrudan ilgilidir(Demirtas, 2013:262). Yine bir baska genel tanimla inovasyon; yeni iriin
veya Oonemli Ol¢lide gelistirilmis iirlinlin veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya
yeni Orglitsel yonetimin isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonlarinda veya dis
iliskilerde uygulanmas: siirecidir(Yavuz, 2010:145). Inovasyonu, yani yeniligi, alisiimisin
disindaki her sey seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Orgiitlerin yasamim siirdiirmeleri icin,
yeni Uriin veya hizmet gelistirme zorunluluklari yeniligin stratejik bir dnem kazanmasini
saglamistir(Eren ve Kilig, 2013:224). Inovasyon, isletmede karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik c¢abalarin sonucunda ortaya ¢ikan bir yeniliktir. Dis ¢evrelerinde yasanan degisimlere
bagli olarak isletmeler, calisma yontem ve metodlarini yenileyip, daha cok teknoloji
kullanarak, inovasyon sayesinde hedeflerine daha kisa siirede ve daha kolay ulagmayi
amaglamaktadir ki gelisen bu teknolojide orgiitlerin inovasyondan uzak kalmalari miimkiin

degildir(Sengiil, 2015:143).

Diger bir tanimla inovasyon, yeni fikirlerin, deger yaratan ¢iktilara doniistiiriilmesi
siirecidir. Inovasyon, isletmelerin, yeni bir piyasaya girebilme veya mevcut pazar paylarmi

artirabilme ve rekabetgi bir avantaj olusturup, sektérde yukariya oynamak noktasinda da is
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stratejilerinin temelini olusturmaktadir(Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009:95). Orgiitlerde
inovasyonun basarili olmasi, beseri ve maddi kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasina
baghidir. Yapilan inovasyon, getirilen yeniliklerin gerekli ve etkili olduguna iligskin orgiitte
kanaat olusturmalidir ve bu siire¢ herkes tarafindan benimsenmelidir. Kurum calisanlarinca
benimsenmeyen, onemsenmeyen ve alisilmayan yenilikler kalici olamayacaktir(Sengiil,

2015:144).

3.1.3.2.0rgiitsel Performansin Ol¢iilmesi

Olgmeyi tanimlamak gerekirse 6lgme, bir bilgi saglama yoludur. Teknik bir tanimda
ise nesnelerin, bulgularin, olaylarin ve sonuglarin gozle goriilebilen 6zelliklerini bulma
siirecidir. Olgiim, toplumsal hayatta ve her alanda oldugu gibi isletmeler igin de vazgegilemez
bir unsurdur. Bir isletmenin basaris1 ve siirekliligi, onun performansina bagli olup bu
performansin degerlendirilmesi siireci de bir dl¢iimdiir. Iyi bir yonetici i¢inde bulundugu
isletmenin performansini etkin bir performans 6lgme sisteminden edindigi bilgilerle takip
eder. Olgiim, tiim degerleme ydntemleri igin olmazsa olmazdir. Olgiimler sayesinde saglanan
bilgiler, yoneticilerin ve tiim g¢alisanlarin davraniglarini yonlendiren ve yoneten araglardir,
yani ¢alisanlar ve yoOneticiler 6l¢iim sonuglara gore gerekli onlemleri alir; eksik yonlerin
tespitinde onemli bir faktordiir. Gliniimiiziin yonetim anlayisi isletmede olusan bu bilgi

kaynagini temel almaktadir. Bu nedenle 6l¢iimler 6nemlidir(Karaman, 2009:415).

Performansin, rekabetin ve seviyenin oldugu her konuda bir &lgiim sarttir. Bu
olgtimler; finansal ve finansal olmayan konularda olabilir. Bir isletmenin performansini
olemek icin kullanilan geleneksel oOlgiitler genellikle finansal konulardir ve daha ¢ok satislar,
karlilik, piyasa degeri iizerine odaklanmistir. Ancak artik global diinyanin rekabet sartlari;
finansal olmayan performans Olclitlerinin de (itibar, memnuniyet, kalite, vb.) bir isletmenin
performansinin dlgiilmesinde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Ornegin bir firmanin itibari

da giiniimiizde 6nemli bir 6l¢iit haline gelmistir(Y1ldiz, 2011:181).

Performansin OGlgiilmesinde, her asamada Ol¢iim verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Performans Olgiimleri, performansin gelistirilmesinde Onemli bir faktordiir. Diinyada
performans dl¢iim ve degerlendirmesinin ilk olarak basladig iilkeler; ABD, Ingiltere, Yeni
Zelanda ve Awvustralya olup, bu iilkeler, halen performans yonetimi sisteminin

uygulanmasinda en basarili 6rneklere sahiptirler(Ozer, 2009:10).
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Performans 6lgmenin yaratici bir 6zellik tasidigi, verimli ve etkin kaynak kullanimini
giivence altina alacak sistemlerin gelistirilmesini 6n plana ¢ikardig1 goriilmektedir.
Performans dlgmede sadece az kaynak harcamak degildir 6nemli olan; dogru seylere akilli
harcamalar yapmaktir. Ote yandan orgiitsel performans 6l¢iimii yapmak igin planli, programli
ve uzun soluklu bir ¢calisma 6nemlidir; sabirli, analitik diisiinen, yaratici, ekip ¢alismasina ve
igbirligine onem veren bireylere ihtiyag¢ duymaktadir. Performans oOlglimiinde yapilan
yanlislar, isletme g¢alisanlarinin motivasyon kaybi, kaybedilen zaman ve maliyetler gibi
kayiplara yol agar. Bu nedenle, orgiitsel performans kriterlerinin olusturulurken, ilgili tiim
kisilerin ve boliimlerin fikirleri alinmali ve kurulusa katki saglayan kriterler ilizerinde goriis
birligine varilarak uygulamaya gegilmelidir, ¢ogulculuk esas alinip, katilim yiiksek olmalidir,

aksi taktide saglikli bir 6l¢iim yapilamayacaktir(Karaman, 2009:416).

3.1.3.3.Orgiitsel Performansi Degerleme Yontemleri / Yaklasimlari

Glinlimiizde yasanan yogun rekabet kosullarinda, yonetimin beklenti ve
gereksinimlerini tam olarak karsilayabilen tek bir performans olglim sisteminin olmadigi
gortilmistir(Elitas ve Agca, 2006:349). Performans olglim sistemleri, ¢alismalarda ortalama
10 y1ldir incelenmektedir(Avci, 2005:104).

Performans o6l¢mek icin karar vermede kullanilan Ol¢limler genellikle finansal
verilerden olugmakta olup, objektif olan bu 6l¢timlerin sagladig: katkilar ise dinamik ve hizli
gelisen giiniimiiz ¢evre kosullarinda artik yetersiz kalmakta, siibjektif ya da nicel olmayan
olgiitler de 6ne ¢ikmaktadir. Aksi taktirde denetlenen birimler departman ve ¢alisanlarla sinirli
kalmakta, misteriler ile diger cevresel degiskenler dikkate alinmamaktadir. Bu tarz

Ol¢timlerden kaynakli bazi eksiklikleri soyledir:
-Uzun vadeli bakis agis1 tasimaz,
-Esneklik ve kaliteyi saglamada basarisizdirlar,
-Stratejik odak eksikligi yasanabilir,

-Miisterilerin ne istedigi konusunda ve rakiplerin durum analizinde eksiktirler(Cingéz,
2011:154).
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3.1.3.3.1.Balanced Scorecard-Toplam (Dengeli) Basart Gostergesi

Balanced Scorecard, Tiirk¢eye denge kontrol paneli olarak c¢evrilebilir. Bu model,
isletmelerin sahip olduklar1 finansal degerlerin yaninda, gelecege yonelik olarak, miisteri
memnuniyeti ¢ercevesinde isletme i¢i faaliyetlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini
onerir(Avci, 2005:104). Bu yaklasimda igletmeler, performans 6l¢iim veya degerlemelerinde
sadece finansal gostergeler degil, miisterilerle ilgi gostergeler, isletme igi siireglerle ilgili
gostergeler, yeniliklerle ilgili gostergeler, kurumsal 6grenme gibi farkli gostergeler de

kullanirlar(Cingoz, 2011:158). Bu gostergeler sekil 1’de sunulmustur.

FINANSAL BOYUT

Finansal basar1 saglamak igin
hissedarlarimizi nasil

goriiyorsunuz?
MUSTERI BOYUTU ICSEL/iS SURECLERI
VizYON
Vizyonumuzu gerceklestirmek VE Miisterileri memnuniyeti igin
i¢cin miisterilerimizin goziindeki STRATEJi hangi 1s stirelerinde tistiin
imajimiz ne olmali? olmaliy1z?

-

OGRENME BOYUTU

Vizyonumuza ulagmak i¢in
gelisim ve 6grenme
yeteneklerimizi nasil
gelistimeliyiz?

Sekil 1.Toplam Dengeli Basar:1 Gostergesi Yaklasimi(Avct, 2005:105).

Firmalardaki performansi dengeli bir bigimde Olgmek icin gelistirilen biitiin
yontemlerin farkli bakis acilar1 sundugu goriilmektedir. Farkli bakis acgilari, farkli gozlerle bir
isletmenin performansina farkli bi¢imlerde bakmaya imkan sunmaktadir. Her bakis agisinin

da bir ya da birka¢ performans gostergesine sahip oldugu goriilmektedir(Elitas ve Agca,
2006:353).
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Bu yaklasima gore, orgiitiin hedefleri, kurulusun vizyon ve stratejisi géz Oniinde
bulundurularak belirlenmektedir. Sadece finansal kaynaklarla ilgilenmez, finansal olmayan
kaynaklarla da ilgilidir. Isletmenin maddi olmayan kaynaklar1 arasinda, yiiksek kaliteli iiriin,
motive olmus, yetenekli personel, tatmin olmus miisteriler ve her tiirlii tecriibeler yer

almaktadir(Avci, 2005:105).

Bu yaklasima gore amag, isletmelerin basarilarini yani performanslarini biitiin olarak
ve dengeli sekilde gorebilmelerini saglamaktir. Sonug olarak, 6rgiit performansini dengeli bir
sekilde 6lgmeyi amacglayan bu yaklasim, performansa farkli bigimlerde bakmay1 saglar ve
degerleme sadece finansal kriterler dikkate alinarak degil, orgiitiin diger nitel yonlerine iliskin

diger gostergeleri de dikkate alinarak yapilir(Cing6z, 2011:159).

3.1.3.3.2.Lynch-Cross Performans Piramidi (Olcgiitler Piramidi)

Cok boyutlu performans degerleme yaklasimlarindan birisi de performans piramidi
yaklagimidir. Lynch-Cross tarafindan gelistirilen piramit yaklagimi; isletme diizeylerindeki
genel gostergelerden meydana gelir(Elitas ve Agca, 2006:350). Performans piramidi, ilk
olarak A.S. Judson tarafindan ortaya konmus olsa da gelistiren Lynch ve Cross olmustur.
Performans piramidi dar anlamiyla hiyerarsik bir yapidir. Bu yapida bilgi, yukaridan asagiya
amaglardan, isletme birimlerinden, boliimler, gruplar ve temel isletme siireclerinden gegerek

ilgili yere ulasir. Yani bir hiyerarsi mevcuttur(Korkmaz, 2011:59).

Cross ve Lynch’a gore her bir boliim, isletmenin vizyonuna ulasabilmesi icin
performans 6zelliklerini anlamali, onlari iyi yonetmeli ve ayn1 zamanda da gelistirmelidir. Bu
nedenledir ki performans piramidi, oOrgiitiin giinliik faaliyetlerini vizyonuna baglayacak
amaglar ve Olgiitler igerirler. Bu noktada yapilmaya calisilan ise amaglarin miisteri
onceliklerine dayanarak yukaridan asagiya, Olglitlerin ise asagidan yukari dogru
doniistiiriilmesi  yoluyla, oOrgiitlin  stratejisi ile faaliyetleri arasinda iligki kurmak

oalcaktir(Cingdz, 2011:156).

Piramit dort asamadan olugmakta ve sol tarafi digsal etkililige, sag tarafi icsel
etkenlige yonelmektedir. Olgme yapilirken ise her bir asama ile digerleri arasinda baglanti

kurulmaya g¢alisilmaktadir(Avci, 2005:106). Performans piramidi sekil 2’°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Performans Piramidi(Elitas ve Agca, 2006:351).

Sekilde de goriildiigi iizere, piramidin en {istiinde isletmenin misyonu ve vizyonu yer
alir. Bu asamada, genel anlamda organizasyonda elde edilmek istenen sonuglarin neler
olduguna ve bu sonuclarin nasil Olciilecegine karar verilir(Elitas ve Agca, 2006:351).
Akabinde, bunlar isletme birimlerine yonelik ikinci diizey amaglara ¢evrilir. Amaglarin ikinci
diizeyinde, vizyonun gerceklesip gerceklesmedigi sorgulanir. Pazarlama amaglarina
ulasabilmek i¢in miisteri tatmini, esneklik, verimlilik gibi olgttler analiz edilir ve tanimlanur.
Bu olgiitler ise, liglincli diizeyde daha operasyonel oOlgiitler haline doniisiir ve piramidin

temelini olusturur(Cingdz, 2011:157).

3.1.3.3.3.Performans Prizmast Yaklasimi

Performans prizmasi, 2002 yilinda Neely tarafindan gelistirilmistir(Korkmaz,
2011:63). Performans prizmasi, kiiresel is diinyasinda basar1 arayan oOrgiitlerin, 6nemli
konumdaki paydaslarinin kimler oldugunu ve ne arzu ettiklerini bilen orgiitler oldugunu ileri
stiren bir yaklasim olarak, diger yaklasimlardan biraz farklidir. Bu yaklagima gore, bu
isletmeler paydaslart ve miisterilerinin memnuniyetini saglayacak stratejiler gelistirecek

stiregleri yonetmek konusunda temel yeteneklere sahiptirler(Cingoz, 2011:159).
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Bu yaklasim, performans degerleme yaklasiminin ¢ogunun aksine, giliniimiizde
orgiitlerde performans degerlemeye stratejiden degil de paydaslardan hareketle
baslamaktadir(Elitas ve Agca, 2006:363). Bu model, bes yiizii olan bir prizmaya benzedigi
icin performans prizmasi admni almistir. Performans prizmasinin karsilikli etkilesim iginde

olan bes boyutu sunlardir:
-Paydag memnuniyeti,
-Stratejiler,
-Stiregler(islemler),
-Yetkinlikler,
-Paydas katkilari(Olgen, 2012:52).

Performans prizmasi yaklasimi sekil 3’te gosterilmistir.

.Pnj.-da-', Memoumyet: Boyumu

® Stratejiler Boyutu

e Islemler Boyutu

@ etkinlikler Boyutu

.Paj:da§ Katlas: Boyutu

Sekil 3.Performans Prizmast Yaklasimi(Olgen, 2012:53).
Performans piramidini olusturan bes etmen ise;

Paydaslarin Tatminine Yonelik Boyut: Bu boyut sadece miisteri ve hissedarlardan
daha genis bir kapsama alanina sahiptir. Miisteriler, ortaklar, tedarikgiler, devlet ve 6zel ¢ikar
gruplarmin hepsi birlikte paydas sayilir(Olgen, 2012:53). Orgiitiin stratejik paydaslari

kimlerdir? Neye ihtiyaglar1 var? Sorularina cevap vermelidir(Cing6z, 2011:161).
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Stratejiler boyutu: Bu boyut, belirleyici paydaslarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak
icin uygulamaya konulmasi gereken stratejiler nelerdir? Sorusunu cevaplar ve oOrgiitsel
performans 6lgiilerinin belirlendigi boyuttur(Olgen, 2012:53). Miisterilerin ihtiyag ve
isteklerini karsilamak ve onlar1 tatmin etmek i¢in hangi stratejiler kullanilmalidir? Sorusuna

cevap niteligi tasir(Cingoz, 2011:161).

Siirecler (islemler) boyutu: Bu boyutta, stratejiler boyutunda belirlenen stratejilerin
yiriitilmesi i¢in gerekli olan islemler belirlenir. Bu islemler, yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi olabilir(Olgen, 2012:53). Belirlenen stratejileri yiiriirliige koymak igin hangi
stireclere ihtiya¢ duyulmaktadir? Sorusunu cevaplar(Cingoz, 2011:161).

Yetkinlikler boyutu: Islemler boyutunda belirlenen islemlerin yiiriitiilebilmesi ve ileri
seviyeye tasinabilmesi igin gereken yetkinliklerin ne oldugunu belirlendigi boyuttur(Olgen,
2012:53). Siiregleri dogru yonetebilmek i¢in hangi yetenekler gereklidir? Sorusuna
cevaptir(Cingoz, 2011:161).

Katkilar boyutu: Bu asamada, bir Onceki boyutta belirtilen yetkinliklerin
gelistirilerek stirdiiriilebilmesi i¢in paydaslardan saglanmasi gereken katkilarin ne oldugu
belirlenir(Olgen, 2012:54). Mevcut yetenekleri gelistirmek ve korumak icin paydaslardan ne

istemeliyiz? Sorusuna cevap niteligi tasir(Cing6z, 2011:161).
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4.1.STRATEJIK PLANLAMANIN ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI
ETKIiLERI: KARAMAN IiLINDEKi BANKALARDA YAPILAN BiR UYGULAMA

Stratejik planlama ve orgiitsel performansin incelendigi ¢alismanin bu boliimiinde
arastirmanin konusu, kapsami, amaci, 6nemi, uygulamanin sinirlari, hipotezler, degiskenler,

veri analizinde kullanilacak teknikler ve yapilan anket ¢calismasinin sonuglar1 yer almaktadir.

4.1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Karaman’da bankacilik sektoriinde calismakta olan banka personeli {tizerinde
uygulanmakta olan c¢alismanin amaci Karaman’da bulunan bankalarin stratejik planlama
konusundaki yaklagimlarin1 betimleyebilmek ve stratejik planlama ile performans arasinda bir
bag olup olmadiginm1 arastirmaktir. Bankacilik sektoriinde bulunan personel iist, orta ve alt
diizey olmak tiizere ili¢ gruba ayrilmaktadir. Bankalar genel merkezlerden yonetilmekle birlikte
bu merkezlerde belirlenen stratejilere ne dl¢iide uyabildikleri ve ayn1 zamanda bu stratejilere
ne kadar katki sagladiklarin1 gérmek agisindan 6nemli bir ¢aligma olarak goriilmektedir. Bu
calisma ile birlikte genel merkezde olusturulan stratejilerin uygulamada ne kadar

uygulandigini ve algilandigini da goérme acisindan 6nem arz etmektedir.

4.1.2. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Simirhhklar

Arastirma Karaman’da bulunan bankalardaki iist, orta ve alt diizeyde bulunan banka
calisanlarina yapilmistir. Verilerin toplanmasinda, ana kiitlenin tamamina erismek, zaman ve
maliyet agisindan miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis, bu bankalarda calisan
personelin tamamina ulasilmasa da yonetim kademesinde bulunanlarla diger kademelerde
bulunanlar dengelenmeye ¢alisilmistir. Karaman ilinde faaliyet gdsteren bankalarin toplam
calisan sayis1 252 olarak belirlenmis olup, bu calisanlardan 28 tanesi katilim bankalarinda, 94
tanesi kamu bankalarinda, 130 tanesi ise diger 6zel bankalarda ¢alismakta olup, evren sayimiz
252 olarak belirlenmistir. Karaman’da c¢esitli bankalarda ¢alisan 74 banka calisan1 6rneklem
olarak belirlenmistir. Caligmanin amaglarini gergeklestirebilmek igin 6rneklem ig¢inde bulunan
kiitleden verilerin analiz edilebilmesi i¢in anket yontemi uygulanmistir. Anket uygulamadan

once randevu alinmis ¢alisanlarin mesgul olmadiklar1 bir zamanda birebir goriiserek anket
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uygulanmistir. Anket uygulanirken calisanlar anlamadiklar1 sorular1 sormuslar ve dogru bir
bicimde uygulanmasi saglanmistir. Anketlerde isim vs. kimlik bilgilerinin verilmemesi
istenmistir. Bankalarin isimleri ayirt edilmeden karma anket yapilmasi ile g¢alisanlar bir
bankadaki ¢ikan sonucu yoOnetim tarafindan baski uygulanmamasi i¢in gérememektedirler.

Orneklem tesadiifi olarak secilmistir.

4.1.3.Aragtirmanin Yontemi

Anket formu, Karaman’da faaliyette bulunan cesitli isimdeki banka personeline
yapilmistir. Anket ¢alismasi neticesinde 74 adet anket formu degerlendirilebilir olarak kabul
edilmigtir. Anketten elde edilen sonuglar SPPS16 ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
frekans, t testi ve anova testi gibi analiz yontemleri kullanilmistir. Anket g¢alismasinda
calisanlarin kisisel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik demografik sorularin yani sira bagimh

ve bagimsiz degiskenlerin 6l¢iimii i¢in kullanilan 6lgekler asagida verilmektedir.

Anket ¢alismasinin stratejik planlama kisminda gelistirilen dlgek (YAZIR, 2015) ve
orgiitsel performans kisminda gelistirilen dlgek ise (GOZTEPE, 2009)’a aittir.

4.1.4.Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmada, tek Ol¢ek kullanilmis olup, stratejik planlama basarisi1 6lgegi, tek boyutlu
ve li¢ maddeli olarak olusturulmus bir Olgektir. Katilimcilardan, 6l¢ekte belirtilen ifadelere
hangi diizeyde katildiklarii “Besli Likert Olgegi” iizerinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5-
Tamamen Katiliyorum) isaretlemeleri istenmistir. Yiksek puanlar stratejik planlama
basarisinin yliksek olarak algilandigini ifade etmektedir. Belirlenen bu {ic madde ise; biitge,

kontrol ve drgiit yapisidir. Ilgili maddelerle birlikte faktdr analizi yapilmustir,

Anket sorularinin faktdér analizine uygun olup olmadigini test etmek icin Kaiser-
Meyer-Olkin testine bakilir bu oranin 0,60’dan yiiksek olmasi beklenir ve tablo 4’ ten de
gorlilecegi gibi 0,923 gibi biiylik bir oran ¢ikmistir. Bunun anlami artik verilere rahatlikla

faktor analizi uygulanabilecektir.
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Tablo 4. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling|,923
Adequacy.

Approx. Chi-Square  [1164,783

Bartlett's Test of
- Df 153
Sphericity

Sig. ,000

Degiskenlerin bilesenler tarafindan acgiklanma orani tablosu asagida verilmistir.
Burada faktor analizi ile genel olarak degiskenlerin agiklanma oraninin yiiksek oldugu
goriiliirken, en ¢ok agiklanan degiskenin % 81,2 oranla “Kurulusun yliriitecegi faaliyet ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren dogru ve

2

giivenilir performans yonetimi mevcuttur.” degiskeni acgikladig1 en az agiklanan degiskenin
ise % 53,5 ile “Mali yonetim ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek ve raporlamayi
saglamak amaciyla yonetim bilgi sistemleri yeterli diizeyde gelistirilmistir.” degiskeni oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 5.Communalities

Initial Extractio
n

S1 1,000 , 7107
S2 1,000 7153
S3 1,000 , 7155
S4 1,000 721
S5 1,000 ,812
S6 1,000 ,7120
S7 1,000 ,694
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S8 1,000 ,700
S9 1,000 ,670
S10 1,000 ,603
S11 1,000 ,601
S12 1,000 ,535
S13 1,000 ,669
S14 1,000 ,707
S15 1,000 ,670
S16 1,000 ,560
S17 1,000 ,648
S18 1,000 741

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Faktor sayisina sekil 4° teki yamag egim grafiginden karar verilecegi gibi tablo 5’teki
0zdegerlerden yola cikilarak 1° den biiyiikk O6zdegerlerin sayist faktér sayisi olarak

belirlenebilir. Bu yontem faktor sayisina ulagsma da daha net sonuglar veren bir yontemdir.
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Sekil 4.Yamag egim grafigi

Scree Plot

129

107

5

Eigenvalue
o
]

4

i)

o

=N
= = i3

—o—6—o—-8—o—8 o

0

T I I I I I I I I I I
1 2 3 4 3 i 7 g 9 10 11 12 13 14 13 16 17 13

Component Number

Tablo 5°te elde edilen faktorlerin toplam degisimi agiklama oranlar1 verilmistir. Buna
gore birinci faktor toplam degisimin % 47,756’sm ikinci faktor toplam degisimin % 20,394
aciklamaktadir.
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Tablo 6.Dondiiriilmiis Yiik Kareler Toplami

Component Rotation Sums of
Squared Loadings cumulative
Total % of %
Variance
1 8,596 47,756 47,756
2 3,671 20,394 68,149
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
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Tablo 7.Rotated Component Matrix?

Component

Biit¢e + Kontrol

Bilgi

+ Orgiit yapis1 | Sistemleri

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18

*,784
*,831
*,839
*,834
*,860
*,759
*,808
*778
*,646
*,699

*,618

*,684

*,561
*,647

*,574
*,730

*,686

*,652

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.




Tablo 7 yardimiyla degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyon degeri 0,50’ den
bliyiilk olmak iizere 2 tane dondiiriilmiis faktor ekseninden olusan iligkili degiskenler
verilmistir. Dondiiriilmiis faktdor matrisi agirliklart sadece degiskenlerin  faktorlerdeki
agirliklarin1 vermekler kalmayip, ayni zamanda oniindeki isaretler bu agirliklarin faktor
icindeki yoniinii gdstermektedir. Ornegin 1. faktore bakilacak olursa; s1 ve s2 arasinda pozitif

yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.Component Score Coefficient

Matrix
Component
1 2

S1 ,129 -,074
S2 ,164 -,131
S3 174 -,149
S4 ,200 -,199
S5 ,165 -,126
S6 ,093 -,008
S7 ,175 -,156
S8 ,126 -,069
S9 ,011 ,123
S10 ,089 -,016
S11 -,053 ,221
S12 -,289 ,549
S13 -,009 ,157
S14 -,107 ,316
S15 ,044 ,069
S16 -,012 ,149
S17 ,022 ,104
S18 -,070 263
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Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser
Normalization.

Component Scores.

Degiskenlerin faktdr skorlarina baktigimizda 6nemli bir durumla karsilagsmaktayiz.
Birinci faktoriin skorunda s4 1.sirada yer alirken ikinci faktor skorunda ise 1.siray1 s12’nin
aldig1 goriilmektedir. Bunun nedeni 1. faktoriin ¢ogunlukla sl tarafindan 2. faktoriinse

cogunlukla s12 {izerine yiiklenmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.1.5.Giivenilirlik Analizi

[k olarak arastirmada kullanilan &lgekteki her bir &lgek igin giivenilirlik analizi
cronbach alpha katsayilarina bakilmistir ve dagilimin normal olup olmadigina bakilmistir.
Arastirmada kullanilan Olceklerin normal dagilip dagilmadigi “one sample kolmogrov

smirnow test” ile analiz edilmis ve dagilimlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Olgek Madde frekans1 | Cronbach’s alpha
Stratejik planlama 18 ,92
Orgiitsel performans | 16 ,93

Tablo 9.Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Normal dagilim analiz sonuglarma bakildiginda stratejik planlama ve Orgiitsel

performans 6l¢ekleri (,00) normal dagildigi bulunmustur.

Olcek no | Olcek isimleri Soru | En diisiik | En yiiksek | Ort. | ss.
1 Stratejik planlama 18 18 101 65,41 | 17,74
2 Orgﬁtsel performans | 16 24 87 60,82 | 16,00

Tablo 10.Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Istatistikleri
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Yukaridaki tabloya bakildigi zaman stratejik planlama 6lgeginde 72 ortalama puanin
iyi kabul edildigi diisiiniiliirse 65,41 puan ve orgiitsel performans dlgeginde 64 ortalama puan
iyi kabul edildigi diisiiniilirse 60,82 iyinin altinda kalmaktadir. Calisanlarin yilizde elliden

fazlasinin (%55,4) stratejik yonetim konusunda egitim almadig1 géz ardi edilmemelidir.

4.1.6.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan bankacilik sektoriinde calisan personelinin oncelikle demografik

ozellikleri gosterilecek daha sonra Olcekteki verilen sorulara yanitlarin puanlarina

bakilacaktir.

Demografik Degiskenler

N
o
E Kadin Erkek Toplam
=
E 31 43 74
z Frekans
o
@]
Yiizde 41,9 58,1 100,0

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Karaman ili bankacilik sektoriinde stratejik planlamanin, orgiitsel performansa etkileri
iizerinde yaptigimiz anket ¢alismamizda, calismaya katilan 74 bankaci olmustur. Ilgili
kisilerin 31°1 kadin, 43’1 erkektir. Bu degerler yiizdelik olarak %41,9 kadina, %58,1 erkek
bireye tekabiil etmektedir. Ankete katilanlarin yaridan fazlasini erkek bireyler olusturmakla

beraber, cinsiyetler arasindaki oransal fark ¢ok biiylik olmamustir.

N 18-24 25-34 35-44 45-54 Toplam
o
Z
L]
g 6 43 22 3 74
-~ Frekans
. 8,1 58,1 29,7 4.1 100,0
Yiizde
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Tablo 12.Arastirmaya Katilanlarin Yast

Ankete katilan bireylerin 6 tanesi 18-24 yas araliginda, 43 tanesi 25-34 yas araliginda,
22 tanesi 35-44 yas bandinda, 3 tanesi ise 45-54 yas araliginda olmustur. Katilimcilarin
oransal olarak yas dagilimi ise, 18-24 yas araliginda %8,1 , 25-34 yas araliginda %58,1 , 35-
44 yas araliginda %29,7 ve 45-54 yas araliginda ise %4,1 olarak Olciilmiistiir. Katilimcilarin
biliylik ¢ogunlugunu gen¢ ve orta yas grubu olusturmustur. 45 yas ve lizeri katilimci ise

yalnizca %#4,1°1ik kismi1 olusturmaktadir.

>
E 1-5yil | 6-10y1l | 11-15y1l | 16-20 yil | 21 yil ve | Toplam
= iizeri
=7
o)
7
<
= 35 23 11 3 2 74
o Frekans
]
S . 47,3 31,1 14,9 4,1 2,7 100,0
S Yiizde

Tablo 13.Arastirmaya Katilanlarin Calisma Siireleri

Arastirmamiza gore, Karaman’daki bankacilarmm %47,3’1 (35 kisi) 1-5 yil arasinda
caligma siiresine sahip, %31,1°1 (23 kisi) 6-10 yi1l arasinda, %14,9°’u (11 kisi) 11 ila 15 yil
arasinda, %4,1°1 (3 kisi) 16-20 yil arasinda, %2,7°s1 (2 kisi) ise 21 yil ve lizeri calisma
tecriibesine sahiptir. Bu veriler 1s1ginda Karaman ilindeki banka c¢alisanlarinin g¢alisma

stirelerinin ¢ok uzun olmadig1 da dl¢iilmiistiir.
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N

2

) Lise ve Meslek Lisans | Lisansiistii| Toplam
% dengi | yiiksekokulu

=~

=)

a

Z 7 7 58 2 74
E Frekans

i~ Viode | 95 9,5 78,4 2,7 100,0

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlart

Ankete katilan banka personelinin %9,5°1 (7 kisi) lise ve dengi okuldan, %9,5’1 (7kisi)
meslek yiiksekokullarindan, %78,4’1i (58 kisi) lisans egitimi vermis okullardan, %2,7’si (2
kisi) ise lisansiistii egitim veren kurumlardan mezun olmuslardir. Yani Karaman’da calisan
banka personelinin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunu olsa da, aralarinda lise dengi ve meslek

yiiksekokullarindan mezun ¢alisanlar da bulunmaktadir.

>

.~ . .

& Gise - Bireysel I¢ kontrol- KOBI- Toplam

g Operasyon | Bankacihk | Muhasebe Ticari

— Krediler

Z

QD

]

o

z 31 19 4 20 74

j Frekans

S . 41,9 25,7 5,4 27,0 100,0
Yiizde

Tablo 15.Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar: Birimler

Ankete katilan bankacilarin %41,9’u gise ya da operasyon (31 kisi), %25,7’s1 bireysel
bankacilik (19 kisi), %5,4’1 i¢ kontrol veya muhasebe boliimii (4 kisi) ve %27’si1 yani 20 kisi
KOBI-Ticari Krediler bsliimiinde ¢alismaktadir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug; subelerde en
az isttihdam goéren boliim i¢ kontrol-muhasebe boliimiidiir. En fazla istthdam goren gise ya da
operasyon boliimii, bireysel ve ticari bankacilik boliimleri ise satis ve pazarlama odakli olup,

bankalarda birbirine yakin oranlarda istihdam edilmektedirler.
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Z

=

2] Memur | Servis | 2.miidiir/Yonetmen/ Sube Toplam

g Yetkilisi/ Miidiir Yrd. Miidiirii

A~ Yetkili

N

—

Z

-

QD

= 38 24 8 4 74

E‘ Frekans

6* . 51,4 32,4 10,8 5,4 100,0
Yiizde

Tablo 16.4Arastirmaya Katilanlarin Calisugr Pozisyonlar

Katilimeilarin %51,4’4 memur, %32,4°1 yetkili, %10,8’lik kism1 yonetmen ya da
midir yrd.,, %5,4’i ise sube midiridir. Yani yapilan g¢aligmaya katilan c¢alisanlarin
cogunlugunu memurlar, toplamda %16,2’sini ise iist yonetim yani miidiirler olusturmaktadir.

%11’e yakin kismini ise orta sinif yoneticiler yani servis yetkilileri olugturmaktadir.

—_

==
E g E Evet Hayir Toplam
=R
= =
<2<
= 33 41 74
» 2= Frekans

2 44.6 55,4 100,0

Yiizde

Tablo 17.Kattlimcilarin Stratejik Yonetim Egitimi Alma Durumlart

Ankete katilan bankacilarin %44,6’s1 stratejik yonetimle ilgili egitim aldigin1 beyan
etmistir ki bu oran 33 kisiye tekabiil etmektedir. Kalan %55,4’liik kisim ise stratejik
yonetimle ilgili herhangi bir egitim almadiklarin1 sdylemislerdir. Oransal olarak baktigimizda
Karaman ilindeki bankacilarin ¢ogunlugunun stratejik yonetim konusunda egitim almadiklar

goriilmektedir.
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Stratejik Planlama

Ortalama

Standart Sapma

Stratejik planlama faaliyetleri, bankamizda
hizmetlerin verimli yiiriitiilmesi, yatirimlarin
gerceklestirilmesi, kaynaklarin saptanmasi ve
tasarruflu kullanilmasinda 6nemlidir.

74

3,8378

1,17073

Stratejik planlama faaliyetleri, bankamizda basarili
bir sekilde uygulanmaktadir.

74

3,5946

1,16946

Bankamizda misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefler, i¢ analiz ve ¢evre analizi sonuglari
dikkate alinarak hazirlanmistir.

74

3,5541

1,29426

Bankanin faaliyetleri stratejik planda belirlenen
amag ve hedeflere uygun gerceklestirilmektedir.

74

3,6216

1,20163

Kurulusun yiiriitecegi faaliyet ve projeler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren dogru ve giivenilir performans
yonetimi mevcuttur.

74

3,6216

1,13116

Idarenin biitgesi, stratejik plan ve performans
programinda yer alan amagc, hedef, faaliyet ve
projelerle uyumlu hazirlanmaktadir

74

3,6757

1,21754

Performans esasli yonetim anlayisi ¢cergevesinde
idarede gorev, yetki ve sorumluluklar, bilgili ve
yeterli personele verilmekte ve 6zendirme,
odiillendirme yapilmaktadir

74

3,4324

1,25055

Kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligsmalari
yonetimin sorumlulugunda siirdiiriilmektedir

74

3,7027

1,10701

Kurulusun, stratejik plan ve performans
programinda belirlenen amag ve hedeflere
ulagmasini engelleyecek i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskler kontrol altinda tutulur.

74

3,6216

1,13116

Idarede etkin siire¢ kontrolii ve giivenilir mali
kontrol mekanizmasi kuruludur.

74

3,6216

1,14321

Kurulus faaliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla aksayan yonler
tespit edilmekte, organizasyon, yontem ve siire¢ler
kontrol edilmektedir.

74

3,6757

1,13606
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Mali yonetim ve kontrol faaliyetlerini
gerceklestirmek ve raporlamayi saglamak amaciyla
yonetim bilgi sistemleri yeterli diizeyde
gelistirilmistir.

74 4,0405 3,63182

Faaliyet raporlari, raporlama ilkeleri ¢ergevesinde 74 3,5676 1,17136
tutarli, agik, dogru, tarafsiz ve hesap verme
sorumlulugunu kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Muhasebe kayitlariin tutulmasi ve biit¢e kesin
hesabinin hazirlanmasi standartlara uygun
gergeklestirilmektedir.

74 3,6486 1,19854

Stratejik yonetime gecis slirecinde yonlendirici,
uyumlastirict ve koordinasyonu saglayici
kuruluslar siireci iyi yonetmektedirler.

74 3,4730 1,17302

Bankamiz yoneticileri veya {ist yonetim, ¢alisan
motivasyonu veya is tatmini konularinda gerekli 74 3,4595 1,26263
hassasiyete sahiptirler.

Kurulusta hukuki, mali, idari yap1 ve kapasite

gelistirilerek, stratejik yonetim siirecine uygun hale | 74 3,6622 1,17365
getirilmistir.

Stratejik yonetim anlayist ile birlikte toplam kalite

yonetiminin ilkeleri uygun sekilde 74 3,6081 1,26943
uygulanmaktadir.

Tablo 18.Stratejik Planlama

Ankete katilanlarin stratejik planlamanin, orgiitsel performans iizerindeki etkileri
konusunda belirttikleri goriisleri yukaridaki tabloda 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak sunulmustur.
Kullanilan 6l¢ekte 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum ve
5-kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Yapilan anket analizi sonucunda ortaya
cikan ortalama degerlerin 5’e yaklasmasi, s6z konusu goriise katilma derecesinin arttigini, 1’e
yaklagmas ise ilgili goriise katilim derecesinin diistiigiinii, hatta ilgili goriise kesinlikle karsi

cikildigini ifade etmektedir.

Tablodan da goriildiigl tizere, stratejik planlamanm orgiitsel performansa etkileri
konusunda en diisiilk ortalama ‘‘Performans esasli yonetim anlayis1 ¢ercevesinde idarede
gorev, yetki ve sorumluluklar, bilgili ve yeterli personele verilmekte ve Ozendirme,
odiillendirme yapilmaktadir.”” ifadesi olmustur. Yani yapilan arastirmada, gorev, yetki ve
sorumluluklar bilgili ve yeterli kisilere devredilmemekte veya kismen devredilmekte ve

calisanlara uygulanan Odiillendirme vs. seklindeki motivasyon unsurlar1 yeterli
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goriilmemektedir. Anketten hareketle, gérev ve sorumluklar daha ¢ok tepe yonetim tarafindan

kullanilmakta yetki devri pek s6z konusu olmamaktadir.

Anketimiz kurumsallagsmis anonim sirketler olarak oOrgiitlenen bankalarda yapildig
icin en yiiksek ortalamayr ‘‘Mali yonetim ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek ve
raporlamayr saglamak amaciyla yonetim bilgi sistemleri yeterli diizeyde gelistirilmistir’’
ifadesinde gormekteyiz. Dolayisiyla bankalar biiyilk kuruluslar oldugu icin ve
kurumsallasmaya 6nem verdikleri igin, yonetim bilgi sistemleri, raporlama faaliyetleri,
maliyet analizi yontemleri gili¢lii kuruluslardir. Anket katilimcilarimizin tamami Karaman
ilindeki cesitli banka ¢alisanlarindan olustugu i¢in ¢ikan sonuglar bankalarin teknolojiye ve
performans sistemine ne derece 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda bu

ifade anketimizdeki en biiyiik standart sapmaya da sahiptir.

Yukaridaki yorumlardan da anlasilacagi lizere anketteki en yiiksek ortalama ‘‘Mali
yonetim ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek ve raporlamay1 saglamak amaciyla yonetim
bilgi sistemleri yeterli diizeyde gelistirilmistir’” ifadesi olup, en diisiik ortalama ise
“‘Performans esasli yonetim anlayisi ¢ercevesinde idarede gorev, yetki ve sorumluluklar,
bilgili ve yeterli personele verilmekte ve 6zendirme, odiillendirme yapilmaktadir’” ifadesi

olmustur.

Ote yandan yapilan ankette en diisiik standart sapmaya sahip ifade °‘Kontrol
sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi c¢alismalar1 yonetimin

29

sorumlulugunda siirdiiriilmektedir.”” ifadesinde goriilmekte olup, bu ifadenin diisiik standart
sapmaya sahip olmasi, bu yarginin ne derece gercege yakin (giivenilirligi yiiksek) oldugunu
gosterir. Yani ankete katilanlarin biiyiik ¢gogunlugunun bu soruya yanit1 ayni yonde olmustur.
Ilgili tabloda standart sapmasi en yiiksek yargi ise ‘“Mali yonetim ve kontrol faaliyetlerini
gerceklestirmek ve raporlamayr saglamak amaciyla yonetim bilgi sistemleri yeterli diizeyde
gelistirilmistir.”” ifadesinde yer almis, katilimcilarin bu yargiya verdikleri cevaplar genelde
farkli yonde olmustur. Bu da bu yarginin standart sapmasinin yiiksek ¢ikmasina yani bu

yargimin giivenilirliginin azalmasina neden olmustur.

Yukaridaki tablodan hareketle ilgili analizler sonucu ¢ikan verilerde Karaman ilinde
cesitli bankalarda ¢alisan 74 kisiye uygulanan ankette verilerin ortalamasi 3,4324 ile 4,0405
arasinda gezinmektedir. Bu da ortalamalarin birbirine ¢ok uzak olmadigimi yani genelde
normal dagilimm oldugunu gostermektedir. Standart sapmalar ise 1,10701 ile 3,63182

arasinda seyretmektedir.
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Orgiitsel Performans Ortalama | Standart Sapma
74 3,9459 1,13345
Bankamizda hizmet kalitesi yiikseliyor.
Hizmet kalitesi, miisteri taleplerini 74 3,9459 1,05845
karsilayabilmektedir.
Satiglarin yiizdesi olarak islem tekrar1 maliyetleri 74 4,0135 3,60932
diismektedir.
74 3,5811 1,19367
Miisteri sikayetlerinde azalmalar goriilmektedir.
Hizmet ve satis servislerimizin teslim siiresi 4 3,8108 1,10634
kisalmaktadir.
Rakiplerimize karsi hizmet satiglarimiz 74 3,8243 1,22035
yiikselmektedir.
Rakiplerimize kars1 pazar payimiz devamli 74 3,8514 1,20140
yiikselmektedir.
Bankamizda kalite yonetimi ve bilinci uygulamasi 74 3,7432 1,15937
sonucu lretilen hizmet hata oranlar1 digmektedir.
Bankamiz, sektordeki pazar, tiriin ve hizmetteki 74 3,7297 1,27459
degisikliklere rakip bankalara kiyasla daha hizli ve
olumlu tepki vermektedir.
Miisterilerimizin bizden satin aldiklari 74 3,5405 1,32613
hizmetlerimizle ilgili 6dedikleri bedelin
karsiliklarini aldiklarina inanmaktadirlar.
Sektordeki ortalama performansa gore bankamiz 74 3,9054 1,14878
karlilik bakimindan iyi bir konumdadir.
Pazardaki ¢evresel giiclerin/faktorlerin bankamiza 74 3,8378 1,13508
olabilecek etkilerini dngorebiliyor, 6nlem
alabiliyoruz.
Bankamizdaki bilgi paylagimi ve siirekli 6grenme, 74 3,7027 1,14353
calisanlarin kisisel kapasite ve performansini
artirmaktadir.
Bankamizdaki bilgi paylagimi ve siirekli 6grenme,
caligsanlarin i¢ memnuniyetini ve motivasyonunu 74 3,7162 1,16478
yiikseltmektedir.
Bankamizda isgiicii devri ve ise devamsizlik orani 74 3,8649 1,18581
diistiktiir.
74 3,8108 1,16661

Bankamizda en uygun fiyat, en hizli sekilde sunum
ve satis politikast hakimdir.

Tablo 19.Orgiitsel Performans
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Ankete katilanlarin stratejik planlamanin, orgiitsel performans {izerindeki etkileri
konusunda belirttikleri goriisleri yukaridaki tabloda 5°1i likert 6lgegi kullanilarak sunulmustur.
Kullanilan 6l¢ekte 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum ve
5-kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Yapilan anket analizi sonucunda ortaya
c¢ikan ortalama degerlerin 5’e yaklagsmasi, s6z konusu goriise katilma derecesinin arttigini, 1’e
yaklagmasi ise ilgili goriise katilim derecesinin diistiigiinii, hatta ilgili goriise kesinlikle kars1

cikildigini ifade etmektedir.

Tablodan anlagilacagi iizere en diisiik ortalama ‘‘Miisterilerimizin bizden satin
aldiklart hizmetlerimizle ilgili 6dedikleri bedelin karsiliklarini aldiklarina inanmaktadirlar.”’
ifadesinde karsimiza ¢ikmistir. Burada yapilabilecek yorum ise miisteriler, bankalardan satin
aldiklar1 hizmetlere gereginden fazla bedel ddediklerine inanmaktadirlar. Yani bankalarin,
miisterilerin 6dedikleri bedel karsiliginda gerekli hizmeti gerektigi kadar vermediklerine veya
gereken hizmeti tam gostermediklerine inanmaktadirlar. insanlar bir {iriine veya hizmete bir
bedel oOdediklerinde bunun tam karsihigini goérmek isterler. Bunu saglamak miisteri
memnuniyeti ve tercih sebebi olmakta firmalar acisindan ¢ok 6nemli olsa da bu memnuniyeti

saglamak oldukca giictiir.

Tablodaki en yliksek ortalama ise ‘Satislarin ylizdesi olarak islem tekrar1 maliyetleri
diismektedir.”” ifadesinde goriilmektedir. Bu da bankalarin verdikleri hizmetlerde islem
tekrar1 maliyetlerinin diistiigii sonucunu ortaya koymaktadir. Islem tekrari maliyetlerinin
diismesi ise banka a¢isindan da miisteri agisindan da olumlu karsilanabilecek bir durumdur.

Ciinkil bu maliyetleri banka, miisterilere dolayli da olsa yansitmaktadir.

Diger yandan tablodaki en yiiksek standart sapma ‘‘Satislarin yiizdesi olarak islem
tekrar1 maliyetleri diismektedir.”” ifadesinde karsimiza c¢ikmustir. Cikan bu sonug ise bu
yargmin giivenilirliginin diisiik oldugunu gdstermektedir. En diisiik standart sapma ise
‘‘Hizmet kalitesi, miisteri taleplerini karsilayabilmektedir.”” ifadesindedir. Dolayisiyla ankete
katilan bankacilarin ¢ogu, sunulan hizmet kalitesinin miisteri taleplerine yetecek diizeyde
oldugu kanisindadir ki ¢ogu bu yargiya ayn1 yonde yanitlar vermistir. Bunun i¢in de bu

yarginin giivenilirlik diizeyi oldukg¢a yiiksektir diyebiliriz.
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4.1.7.0I¢eklerin Birbirleri Uzerindeki Etkilerini Ol¢meye Yonelik Regresyon ve
Korelasyon Analizleri

Demografik ozelliklere gore farklilik testlerinde Ol¢eklerde herhangi bir anlamli
sonuca ulasilamamistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri i¢in t testi uygulanmistir. T
testinin sonucunda da anlamli bir iliski bulunmamustir. Stratejik planlama ile Orgiitsel

performans arasinda anlamli bir iliski (,00) vardir.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11198,747 1| 11198,747( 107,566|,000
Residual 7495,969 72 104,111
Total 18694,716 73

a. Predictors: (Constant), splanlama

b. Dependent Variable: performans

Stratejik planlama ve Orglitsel performans Olgeklerinin aralarindaki iligki diizeyi
korelasyon bakimindan ele alindiginda asagidaki tabloda goriildiigii gibi (,774) oraninda

yiiksek derecede bir korelasyon bulunmustur.

Correlations

performans | splanlama
Pearson performans 1,000|,774
Correlation
splanlama |, 774 1,000]
Sig. (1-tailed) performans .[,000
splanlama |,000
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N performans 74 74

splanlama 74 74

Tablo 20. Correlations

Yukarida kabul edilen aragtirma hipotezleri asagida verilmistir:

Hipotezler Kabul

Stratejik planlama ile orgiitsel performans arasinda giiclii bir iliski vardir Kabul

Stratejik planlama baglaminda Karaman bankacilik sektorii orta seviyededir Kabul

Orgiitsel performans baglamimda Karaman bankacilik sektdrii orta seviyededir | Kabul
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TARTISMA ve SONUC

Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmek istemeleri, strateji, plan, performans
kavramlarinin rekabet avantaji kazanmada 6nemli birer kaynak olarak goriilmesi stratejik
planlamanin, oOrgiitsel performans iizerindeki etkilerini 6nemli kilmaktadir. Yasanan
ekonomik olumsuzluklar, demografik kosullar, rekabetin ve esnekligin daha da Onem
kazanmasi gibi faktorler ¢evresel agidan biiyiik belirsizlikler yaratirken stratejik planlama ve
orgilitsel performans daha da 6nem kazanmistir. Daha 6nceki donemlerde kuruluslar kisa ve
orta vadeli planlarla yetinirken, giinimiiz globallesen piyasalarda sirketler uzun vadeli
stratejik planlara ihtiyag duymakta, performans kavrami ve bu stratejik planlarin oOrgiit

performansi {izerinde yaratacagi etkiler 6nem kazanmaktadir.

Calisama sonunda Karaman ilinde bankalarda ¢alisan bireylere bir anket calismasi
yapilmis olup, bu ¢alismaya 74 bankaci katilmigtir. Katilimda sorular1 cevaplayan 74 kisiden
31 tanesi bayan, 43 tanesi erkektir. Bu sonug¢ bankacilik mesleginin kadinlar tarafindan daha
az tercih edildigini ortaya koymustur. Bunun sebebi olarak ise bankacilik mesleginin ¢alisma
strelerinin uzunlugu, isi ge¢ birakmalar, ¢ok sik goriilmese de hafta sonu mesaileri

degerlendirilebilir.

Yine ankete katilanlarin yas araliklari ise, 18-24 yas araliginda 6 kisi, 25-34 yas
araliginda 43 kisi, 35-44 yas araliginda 22 kisi ve 45-54 yas araliginda ise 3 kisi olmustur.
Yani ankete katilanlarin ortalama %8,1°1 tniversiteden yeni mezun olmus bireylerden
olusmakta, katilimcilarin agirligr 25-34 yas bandinda, yaklasik %33,8’1 orta yas ve iizeri
grupta yer almistir. Bu da Karaman ilindeki bankacilarin ¢ogunlugunun gen¢ oldugunu, 45

yas ve iizeri bankacilarin oranmnin yaklasik %4 oldugunu gostermistir.

Katilimer bankacilarin caligma stireleri yani tecriibelerine bakildiginda, 1-5 yil
bandinda 35 kisi, 6-10 y1l araliginda 23, 11-15 y1l arasinda 11 kisi, 16-20 y1l aras1 3 kisi ve 21
ve lizeri hizmet veren calisan sayisinin 2 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Karaman’da
faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan kimselerin yarisina yakini mesleginde 5 yil1 doldurmamais
kimselerdir. En yiiksek deger, 5 yilin1 heniiz doldurmamis veya yeni doldurmus calisanlarda
goriilmiistiir. En diisiik deger ise meslek hayatinda 21 yilin1 veya daha fazlasin1 doldurmus
kimselerden olugmaktadir. Bunun sebebi olarak da bankacilik mesleginin fazla mesai
gerektirmesi, yorucu ve stresli olusu goriilebilir. Bu sebeple bankada calisanlarin siirekli

degismesi, uzun is tecriibelerinin az olusunu dogrulamaktadir.
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Ankete katilanlarin egitim diizeyleri incelendiginde, lise dengi veya meslek
yiiksekokullar1 toplamda yaklasik %20, lisans mezunlar1 yaklasik %78, lisansiistii yani yliksek
lisans veya doktora mezunlarinin ise %2,7’lik bir orana tekabiil ettigi goriilmiistiir. Buradan
hareketle en yiiksek ortalama 58 katilimci ile lisans mezunlarindan olusmakta iken en diisiik
ortalama ise toplamda 14 kisi ile lise dengi veya meslek yiiksekokullarinda goriilmiistiir. Bu
sonuglara bakilarak denilebilir ki bankalar artik lisans egitimini tamamlamamis kimselere
cogunlukla is vermemektedir. Buna neden olarak ise, ¢ok sayida lisans mezununun olusu ve

bu mezunlarin birgogunun issiz olmasi gosterilebilir.

Katilimcilarin galistig1 birimlere bakildiginda, 31 kisinin gise-operasyon boliimlerinde,
19 kisi bireysel bankacilik boliimiinde, 4 kisi muhasebe ve i¢ kontrol boliimiinde, 20 kisi ise
KOBI ve Ticari Krediler boliimiinde ¢alismakta oldugu goriilmektedir. En yiiksek deger gise-
operasyon biriminde, en diisiik deger ise muhasebe ve i¢ kontrol biriminde goriilmektedir.
Buradan hareketle denilebilir ki bankalar muhasebe ve i¢ kontrol birimini subelerde fazlaca
calisgtirmamakta, bu birimde ¢alisanlart genelde gegici gorevlendirme wusulii ile

calistirmaktadir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi memur olarak gorev yapmakta, yaklasik %30°u servis
yetkilisi, yaklasik %17 si ise yonetmen veya sube miidiirii olarak gorev yapmaktadir. Bu
sonuglara bakildiginda bankalarda operasyon elemanlarinin daha fazla isttihdam edildigi, st
yonetimin toplamin yalnizca %17 sini olusturmakta oldugu goriilmiistiir. Yine katilimcilara,
stratejik yonetimle ilgili egitim alip almadiklar1 soruldugunda, yaklasik %45’inin stratejik
yonetimle alakal1 bir egitim aldig, kalan yaklasik %55°lik kesinin ise stratejik yonetimle ilgili

herhangi bir egitim almadig1 goriilmistiir.

Yapilan anket calismamizda anova tablosu ¢ikarilmis ve stratejik planlama ve orgiitsel
performans olgeklerinin aralarindaki iliski diizeyi korelasyon bakimindan ele alindiginda ilgili
tabloda goriildiigii gibi (,774) oraninda yliksek derecede bir korelasyon bulunmustur. Yapilan

regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda,
-Stratejik planlama ile orgiitsel performans arasinda giiglii bir iliski vardir.
-Stratejik planlama baglaminda karaman bankacilik sektorii orta seviyededir.
-Orgiitsel performans baglaminda karaman bankacilik sektorii orta seviyededir.

Hipotezleri kabul gormiistiir.
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EKLER

STRATEJIK PLANLAMANIN ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI
ETKIiLERIi: KARAMAN iLINDEKi BANLARDA YAPILAN UYGULAMA ANKETI

Calismamiz igerisinde yapilan bu anketin amaci stratejik planlamanin Orgiitsel
performans tizerindeki etkilerini tespit edebilmektir. Bu ¢alisma i¢in Karaman ili segilmistir
ve anket sadece Karaman ilinde faaliyet gosteren bankalarin calisanlart tizerinde
uygulanmistir. Banka c¢alisanlar1 {izerinde uygulanan, stratejik planlamanin orgiitsel
performans lizerindeki etkilerini anketteki sorular ¢ergevesinde degerlendirmeniz bu amacin

gerceklesmesine katkida bulunacaktir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde stratejik planlama ve stratejik planlama
stireclerine yonelik sorular yer almakta olup, ikinci boliimde Orgiit, Orgiit performansi
hakkinda sorular yer almaktadir. Anketten elde edilecek bilgiler yalnizca akademik ¢aligmalar

icin kullanilacaktir.
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Bu bolimde bankamz ile ilgili c¢esitli sorular
yoneltilmistir. Liitfen size uygun gelen iyi ifadeyi se¢iniz.

Stratejik Planlama

Kesinlikle

Katilmivarn

Katilmiyoru

m

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Stratejik planlama faaliyetleri, bankamizda hizmetlerin verimli

1 yiriitilmesi,  yatirimlarin =~ gergeklestirilmesi,  kaynaklarin
saptanmasi ve tasarruflu kullanilmasinda énemlidir.
Stratejik planlama faaliyetleri, bankamizda basaril bir sekilde
2 uygulanmaktadir.
Bankamizda misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler, i¢ analiz
3 ve ¢evre analizi sonuclart dikkate almarak hazirlanmstir.
Bankanin faaliyetleri, stratejik planda belirlenen amag ve
4 hedeflere uygun gergeklestirilmektedir.
Kurulusun vyiirlitecegi faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
5 ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren dogru ve
giivenilir performans yonetimi mevcuttur.
Idarenin biitcesi, stratejik plan ve performans programinda yer
6 alan amag, hedef, faaliyet ve projelerle uyumlu hazirlanmaktadir.
Performans esasli yonetim anlayisi ¢ergevesinde idarede, gorev,
7 yetki ve sorumluluklar bilgili ve yeterli personele verilmekte ve
6zendirme, odiillendirme yapilmaktadir.
Kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
8 gelistirilmesi ¢aligmalar1 yonetimin sorumlulugunda
stirdiiriilmektedir.
Kurulusun, stratejik plan ve performans programinda belirlenen
9 amag ve hedeflere ulagmasini engelleyecek i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskler kontrol altinda tutulur.
Idarede etkin siire¢ kontrolii ve giivenilir mali kontrol
10 | mekanizmasi kuruludur.
Kurulus faaliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli yiiriitiilmesini
11 | saglamak amaciyla aksayan yonler tespit edilmekte, organizasyon
yontem ve siiregler kontrol edilmektedir.
Mali yonetim ve kontrol faaliyetlerini gergeklestirmek ve
12 | raporlamay1 saglamak amaciyla yonetim bilgi sistemleri yeterli
diizeyde gelistirilmistir.
Faaliyet raporlari, raporlama ilkeleri ¢er¢evesinde tutarli, acik,
13 | dogru, tarafsiz ve hesap verme sorumlulugunu kapsayacak sekilde
hazirlanmigtir/hazirlanmaktadir.
Muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve biit¢e kesin hesabinin
14 | hazirlanmasi standartlara uygun gerceklestirilmektedir.
Stratejik yonetime gecis siirecinde yonlendirici, uyumlastirici ve
15 | koordinasyonu saglayici kuruluslar siireci iyi yonetmektedirler.
Bankamiz  yoneticileri veya iist yOnetim, c¢alisan
16 | motivasyonu veya is tatmini konularinda gerekli hassasiyete
sahiptirler.
Kurulusta, hukuki, mali, idari yap1 ve kapasite gelistirilerek,
17 | stratejik yonetim siirecine uygun hale getirilmistir.
Stratejik yonetim anlayisi ile birlikte toplam kalite
18 | yonetiminin ilkeleri uygun sekilde uygulanmaktadir.
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Bu boliimde bankamz ile ilgili c¢esitli sorular
yoneltilmistir. Liitfen size uygun gelen iyi ifadeyi
seciniz.

Orgiitsel Performans

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katihlyorum

1 Bankamizda, hizmet kalitesi yiikseliyor.

2 Hizmet kalitesi miisteri taleplerini karsilayabilmektedir.

3 Satislarin yiizdesi olarak iglem tekrar1 maliyetleri diigmektedir.

4 Miisteri sikayetlerinde azalmalar goriilmektedir.

5 Hizmet ve satis servislerimizin teslim siiresi kisalmaktadir.

6 Rakiplerimize kars1 hizmet satiglarimiz yiikselmektedir.

7 Rakiplerimize kars1 pazar payimiz devamli yiikselmektedir.

8 Bankamizda kalite yonetimi ve bilinci uygulamasi sonucu
iiretilen hizmet hata oranlar1 diismektedir.

9 Bankamiz, sektordeki pazar, iiriin ve hizmetteki degisikliklere
rakip bankalara kiyasla daha hizli ve olumlu tepki vermektedir.

10 | Miisterilerimizin bizden satin aldiklar1 hizmetlerimizle ilgili
Odedikleri bedelin karsiligini aldiklarina inanmaktadirlar.

11 | Sektordeki ortalama performansa gore bankamiz karlilik
bakimindan iyi bir konumdadir.

12 | Pazardaki ¢evresel giiglerin/faktorlerin bankamiza olabilecek
etkilerini 6ngorebiliyor, 6nlem alabiliyoruz.

13 | Bankamizdaki bilgi paylasimi ve siirekli 6grenme, ¢alisanlarin
kisisel kapasite ve performanslarini artirmaktadir.

14 | Bankamizdaki bilgi paylasimi ve siirekli 6grenme, calisanlarin i¢
memnuniyetini ve motivasyonunu yiikseltmektedir.

15 | Bankamizda isgiicii devri ve ise devamsizlik orani diigiiktiir.

16 | Bankamizda en uygun fiyat, en hizli sekilde sunum ve satig

politikasi hakimdir.
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