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ONSOZ

Tilikenmislik sendromu mesleklerini icra ederken insanlarla yiiz yiize etkiletisim
icinde bulunan kisilerde daha fazla goriildiigli aragtirmacilar tarafindan tespit edilmistir.
Kendini tilkenmis hisseden kisilerin ise zaman i¢inde fiziksel ve duygusal acidan
sagliklarinin bozuldugu, psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktigi bunlara bagli olarak da hizmet
kalitesinin ve veriminin diistigii goriilmektedir. Bu nedenle Tiikkenmislik kavrami birgok

arastirmaya konu olmustur.

Tiikenmislik sendromunu en fazla yasayan meslek gruplarindan birisi de
Ogretmenlerdir. Egitim ortaminin dogasi geregi insanlarla i¢ ige bir yasam siliren
ogretmenler, bu sendromdan etkilenebilmekte sonucunda da hem kendisine hem de
cevresine zarar verebilmektedir. Egitim ortamindaki sorunlar bir siire sonra dgretmende
tilkkenmislik yasanmasina sebep olmakta bunun sonucunda da is gilicii kaybi, yakin

cevresinden ve mesleginden kopma gibi sorunlar meydana gelmektedir.

Ulkemizde bulunan egitim kurumlarinin énemli bir kismini da Yatili [Ikogretim
Bolge Okullari olugturmaktadir. Bu okullarda 6§renim goren 6grenci sayisi ve gérev yapan
Ogretmen sayist azimsanmayacak kadar fazladir. Dolayisiyla bu okullardaki is yiikiiniin
daha fazla olmasi sebebiyle gérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislige daha fazla maruz
kaldig1 kabul edilmektedir. Bu okullarda 6grenim goren cocuklarin yatili olmasindan

dolay1 sevgi ve baglilik gibi duygusal ihtiyaglarinin biiyiik bir boliimiinii 6gretmenlerinin



karsilayacagini diisiiniirsek Tiikenmislik sendromunun yol agacagi olumsuzluklar géz ardi
edilemeyecek kadar biiyliktiir. Bu yiizden konu ile arastirmalarin ¢ogaltilmasinin ve gerekli
tedbirlerin alinmasiin egitim ortami ve insan iligkiler agisindan ¢ok faydali olacagi

diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin da konuya 151k tutmasi timit edilmektedir.

Bu c¢alismanin ger¢eklesmesinde destek ve katkilarindan dolayr basta danisman
hocam Yrd. Dog¢. Dr. Selahattin  AKPINAR’ a, gerektiginde desteklerini esirgemeyen
Dog. Dr. Hasan SAHAN ve Yrd. Dog. Dr. Murat TEKIN’ e ayrica bilgi ve tecriibelerinden

yararlandigim biitiin sahislara tesekkiir ederim.

Stileyman ULUPINAR



iii
OZET

Bu arasgtirmanin amaci, Konya ilinde bulunan Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini inceleyerek, kisisel 6zelliklerine gore
bunlarin farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Betimsel bir niteligi olan bu arasgtirmanin &rneklemi, 2012 yilinda Konya ilinde
bulunan Yatil ilkégretim Bolge Okullarinda galisan 190 6gretmenden olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama arac1 olarak, oOgretmenlerin tlikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in, 1981y1linda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1993 yilinda Ergin
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri ve o6gretmenlerin kisisel
ozelliklerini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu
kullanilmistir. Verilerin ¢dziim ve yorumlanmasinda SPSS 17.00 (Statistical package for
social sciences) programi kullanilmistir. Anketin uygulanabilmesi icin gerekli izin Konya ili
Valiligi’nden alinmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin orta seviyede tlikenmislik diizeylerine sahip
olduklari, tiikenmislik diizeylerinde de cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve su an
gorev yaptig1 pozisyon degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunamazken, calistigi yerin
sosyo-ekonomik durumu, calistigi ortamdan memnun olma durumu, iistlerinden takdir gérme
durumu, mesleklerini isteyerek yapma durumu ve siniflardaki ortalama 6grenci sayisi

degiskenlerine gore anlamli farklar bulunmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Tiikenmislik, Ogretmen, Yatili Bélge Okulu



SUMMARY

This research aims to learn burnout levels of the teachers who work at the Regional
Primary Boarding Schools in the city of Konya and to determine whether personal
characteristics differentiate or not.

The sample of this research which has a descriptive nature consists of 190 teachers
who work at the Regional Primary Boarding Schools in the city of Konya in 2012.

In order to determine the teachers’ burnout levels, the Maslach Burnout Inventory
which was first developed by Maslach and Jackson in 1981, later adapted to Turkish by
Ergin in 1993 is used as a means of data collection and also in order to determine teachers’
personal characteristics, the personal information form developed by the researcher is used.
Solving and interpreting of datum and finding the calculated values, SPSS 17.00
(Statistical Package for Social Sciences) software program is used. Permission is obtained
from Konya Governorship for research.

The teachers who participated in the survey have moderate levels of burnout and
their burnout levels have no significant differences according to the variables of gender,
marital status, age, seniority and his position at the moment. However, significant
differences have been found in the variables of socio-economic status of working area,
satisfaction of work environment, appreciation of their seniors, doing their works willingly,

the average number of students in classes.

KEY WORDS: Burnout, Teacher, Regional Boarding School
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1. GIRIS

Egitim insan hayatinda vazgecilmez bir kavramdir. Giin gectikce deger kazanan bu
kavram insan hayatini sekillendirmekle kalmayip, tilkelerin gelisimini saglayacak o6lciide
onemli olarak goriilmektedir.

Her insan diinyaya c¢esitli yetenek ve ihtiyaglarla gelir. Bu yeteneklerini
kullanabilmesi ve gelistirebilmesi, ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hayati boyunca devam
eden bir yetisme ve yetistirilme siirecine girer. Egitim ise bu yetisme ve yetistirilme
stirecinin tamamini kapsar.(Ergun ve ark. 1999 ).

Durkheim, egitimi belirli degerler ve belirli entelektiiel becerileri kazandirmak
yoluyla gen¢ kusagin metotlu bir bicimde toplumsallastirilmasi olarak tanimlar. Kant’a
gore egitim, insan dogasinda bulunan gizli gii¢ ve yeteneklerin gelistirilmesi siirecini igerir
(Tiirkoglu, 2002 ).

Egitimin en temel hak oldugu, evrensel olarak kabul edilir. Bu kabul, egitimin,
bireylerin toplumda kendilerini en yliksek seviyede gerceklestirebilmeleri i¢in onlara
yardim etme siireci olarak taninmasindan kaynaklanmaktadir(Okgabol, 1998).

Toplumu olusturan en 6nemli kurumlardan birisi de egitim kurumudur. Toplumsal
Kurumlar, kendilerini belli toplumsal birimler yoluyla gerceklestirirler. Bir toplumsal

(1951

kurum olan egitimin yarattig1 toplumsal birime “egitim sistemi” denir (Hesapg¢ioglu, 1988).
Egitim sisteminin verimliligi, bircok degiskenin etkilesiminin bir sonucu olmakla
birlikte, alan yazin incelendiginde, basarinin belirleyici degiskeni ve yordayicisinin
ogretmen niteligi oldugu goriilmektedir (Dinger ve Peker, 2002).
Ogretmenlik, saglig1 tehlikeye sokan ve giinliilk yasamsal problemler ile basa

cikmayr  zorlastiran,  yiiksek  riskli  meslek  gruplarindan  biri  olarak

degerlendirilmektedir(Baltas, 1998).
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Ogretmenlik, insanlarla yogun etkilesim igeren, dolayisiyla tiikenmislik
sendromuna maruz kalan bir meslek grubudur. Egitim alaninda c¢alisan kisilerin
tilkenmislige en yatkin risk gruplarindan biri olmasindan dolay1 egitim alaninda yapilan
tilkkenmiglik arastirmalarinin ¢ogu Ogretmenler {izerinde yiiriitilmiistiir(Ak¢camete ve
ark.2001).

Ogretmenligin bu derece zorlu sartlarina bir de yatili okullarin kendi igindeki
zorluklarmin  eklendigini diisiiniirsek YIBO’larda gorev yapan ogretmenlerin
omuzlarindaki yiikiin ve tilkenmislige maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde bireylerin duyarsizlagsmalari,
duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir durumdur (Yavuzyilmaz ve digerleri,
2007).

Rottier, William ve William (2001)’in “Ogretmen Tiikenmisligi-Kiiciik ve Kirsal
Kesim Okullar1 Ornegi” isimli arastirmalarinda kirsal kesimde calisan &gretmenlerin
yiiksek diizeyde tikkenmislik yasadiklarimi ortaya koymuslardir. Ayrica Farber (1984)
“Kirsal Kesim Ogretmenlerinde Stres ve Tiikenmislik” konulu arastirmasinda temel olarak,
ogretmen tiikenmigligini arttiran faktorleri belirleyerek kirsal kesim dgretmenlerinin stres
ve tatmin diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Farber, arastirmasinda 6gretmenlerin %
25’inin tilkenmislik yasamak tizere, % 10-15’inin de hélen tiikenmislik yasadigini ifade
etmistir.

Yapilan aragtirmalarda da elde edilen sonucglardan anlasilacagi lizere egitim
bireylerinin kendilerini tiikenmis hissettigi goriilmektedir. Ozellikle kirsal kesimlerde ve

imkanlarin kisith oldugu yerlerde gorev yapan Ogretmenlerin daha c¢ok yiprandigi ve
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kendilerini daha fazla tilkenmis hissettigi yapilan aragtirmalarca ortaya konulmustur. Bu
arastirmada ele alinan yatili ilkdgretim bolge okullarinin da genellikle kirsal kesimde
bulunmasi ve olanaklar agisindan elverissiz bolgelere kurulmasi sebebiyle arastirmaya

deger bir konu oldugu diistiniilmiistiir.

1.1.Problem Durumu

Tiikenmislik, arastirmacilarin  6nemle {izerinde durduklari bir konudur.
Tiikenmislikle ilgili ¢alisma yapan aragtirmacilarin ¢ogu ortak bir paydada birlesmiglerdir.
Bu ortak payda, tiikenmisligin siklikla goriildiigii durumlarin daha ¢ok insanlarla yiiz yiize
etkilesim i¢inde bulunan meslek gruplarinda yaygin oldugudur.

I¢inde bulundugumuz yillarda tiikenmislik ve stres siklikla arastirilan kavramlardir.
Pek ¢ok arastirmada Ogretmenlerin yeniden meslege baslama sanslari olsa dgretmenligi
se¢mek istemeyecekleri yoniinde bulgular ortaya ¢ikmistir. Tiikenmiglik yiiziinden hassas,
diisiinceli ve kendini meslege adamis pek ¢ok Ogretmen meslegi birakmaktadir.
Tikenmislik, 6gretmenlerin yasadiklar1 en biiylik sorun olarak goriilebilir. Tiikkenmislik,

“caligma sartlar1 yiiziinden idealizmin, enerjinin ve amacin yitirilmesidir.”’

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Konya ilinde bulunan yatili ilkdgretim bolge okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini farkli demografik degiskenlere gore
saptamaktir. Caligmanin amacina ulasabilmesi i¢in asagidaki sorulara cevap
aranacaktir. Konya ilinde bulunan YIBO’larda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri nedir?
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Yatili {lkdgretim Bolge okullarinda gérev yapan ogretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri;
1. Yasa,
2. Cinsiyete,

3. Medeni duruma,

4, Mesleki kideme,

5. Bransa,

6. Smiflardaki ortalama grenci sayisina,

7. Okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna,

8. Calisma ortamindaki memnuniyet durumuna,

9. Ustlerinden takdir gorme durumuna,

10. Meslegi isteyerek yapmaya,

11. Mesleki agidan manevi doyumu degerlendirmeye gore anlamli bir fark géstermekte

midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri dgrencilerin; yetistirilmesi, gelisimleri
ve egitimleri agisindan diger meslekler arasinda stratejik bir 6nem tasimaktadir. Ancak
o0gretmenlik meslegi, baz1 stres kaynaklarindan dolay:r ruh saglhigi agisindan da riskli bir
meslektir. Literatiirde, olumsuzluklarin yasanmasi, enerjinin kaybi ya da fiziksel
rahatsizliklarla ifade edilen, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu “68retmenlerde
tilkenmislik sendromu” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005).

Ogretmenlerden nitelikli egitim hizmeti yapmalarin1 bekleyebilmek igin onlara

uygun calisma ortamlar1 saglanmalidir. Bu baglamda 6gretmenlerin, bedensel sagliklari
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yaninda psikolojik ve sosyal yonden de saglikli olmalari ¢ok 6nemlidir. Bu yonlerden
herhangi birinde karsilasilan sorun ya da sorunlar 6gretmenin nitelikli hizmet vermesine
olumsuz etki edecektir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin tiikkenmislige neden olup
olmadigmin belirlenmesi ve bununla ilgili ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi oldukca
onemlidir (Peker, 2002).

Tiikenmiglik yurt icinde ve yurt disinda g¢alisilmig bir konu olmasma karsin,
Tirkiye’de kirsal kesimlerde tiikenmislik {izerine yapilmis arastirmalarin sayisi olduk¢a
azdir. Bu arastirma ile iilkemizin kirsalinda yer alan Konya ili ve Konya’ya bagli il¢elerde
bulunan yatili ilkogretim bolge okullarinda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda gérev yapan
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini bazi degiskenler acisindan inceleyerek, 6gretmen
tilkenmisligine sebep olan nedenleri belirlemek ve tiikenmisligin giderilmesine yonelik

onerilerde bulunmak hedeflenmektedir.

1.4.Varsayimlar
1. Arastirmaya katilacak olan 6gretmenler kendisine yoneltilen sorulara ictenlikle ve
dogru cevap vermislerdir.
2. Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikkenmislik Envanteri
hedeflenen durumu saptamak i¢in uygun 6l¢me araglaridir.
3. Yatil ilkogretim bolge okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini

belirlemek i¢in onlarin goriislerini almak, amacina uygun bir yontemdir.



1.5.Smirhliklar

Bu arastirmanin kapsami 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Konya il merkezi ve
ilcelerinde bulunan Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda gérev yapan Ogretmenler ile
stnirhdir.

Arastirma konusu tiikenmislik tizerine etkisi olacagi diistiniilen; Yyas, cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem, brans, siniflardaki ortalama Ogrenci sayisi, okulun
bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumu, ¢alisma ortamindaki memnuniyet durumu,
iistlerinden takdir gérme durumu, mesleki agidan verim diizeyini degerlendirme, meslegi
isteyerek yapma, mesleki agidan manevi doyumu degerlendirme degiskenleri ile sinirlidir.

Arastirma veri toplama asamasinda kullanilan literatiir taramasi ve Ogretmen
goriislerinin alinmasinda kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik

Envanteri ile sinirhidir.

1.6.Tanimlar

Yatuli Ilkégretim Bolge Okulu: Niifusu az, daginik, okulu bulunmayan veya
ilkogretim hizmetlerinin gotiiriilemedigi yerlesim yerlerindeki zorunlu 6grenim ¢agindaki
Ogrencilerin; parasiz, yatili ve cevresindeki 6grencilerin giindiizlii olarak egitim-6gretim
gordiikleri ilkogretim okulunu ifade etmektedir.

Tiikenmislik (burnout): Insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan
bireylerin siklikla yasadiklar1 fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk sonucu olusan
sendromdur .

Duygusal Tiikenme: Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asiri

ylklenilmis olma duygusu. Kendini yorgun ve yipranmis hissetme hali.
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Duyarsizlagma : Kisinin, bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine
0zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmas.
Diisiik Kisisel Basart Hissi : Kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesi. Basarisizlik duygusu tasimasi.
Stres: Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarmin zorlanmasi ve tehdit edilmesi

sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.

2. GENEL BIiLGILER

2.1. YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULLARI (YiBO’lar)

Ulkemizde ilkogretim kurumlart normal, tasimali ve yatili olmak iizere iic
uygulama seklindedir. Bu arastirmada yatili ilkogretim bolge okullari iizerinde
durulmustur.

Yatili okullarin gesitli adlar altinda ¢ok eskilere dayanan bir gegmisi vardir. Fakat
yatilt ilkokul olarak 1926’da ¢ikarilan 789 sayili Maarif Teskilatina dair kanunda soz
edilmektedir. 1961 yilinda ¢ikan 222 sayili Ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile birlikte
[Ikogretimin 8 yila ¢ikarilmasma ve “Temel Egitim” olmasma karar verildi. Uzmanlar
tarafindan degistirilen Temel Egitim Modeli 1971-1972 egitim 6gretim yilinda 16 yatili
bolge okulu ve 2 ilkokulda denenmek {izere uygulamaya konuldu. Uygulamanin basariya
ulagsmasi ile birlikte 1976 yilina kadar Yatili Bolge Okullari’nda temel egitim modeli
uyguland1 (Basaran, 1996). 1983’te “Temel Egitim Okullarmin” ad1 “Ilkdgretim Okullar1”
olarak degistirilmesiyle birlikte Yatili Bolge Okulu “Yatili ilkdgretim Bélge Okulu
(YIBO)” adim aldu.

[Ikogretim kurumlarinin yayginlagmas ile birlikte YIBO’larin da sayisi arttirildi.

YIBO, niifusu az ve dagmik olan yerlesim birimlerindeki ¢ocuklar ile tasima olanagi



8

olmayan yerlesim birimlerindeki ¢ocuklara egitim Ogretim imkani sunmaktadir. Bu
okullarda ¢ocuklarin yiyecek, giyecek, kitap, kirtasiye, saglik ve yatililik gibi ihtiyaglar
devlet tarafindan ticretsiz karsilanir.

[Ikogretim Kurumlart Yonetmeligi’'ne gore Ilkogretim kurumlarmin amacina
ulasabilmesi i¢in Egitimde Cag1 Yakalama 2000 Projesi ¢ercevesinde YIBO’lara da yer
verilmistir. Buna gore YIBO’larin 6gretim olanag saglanacak sekilde ihtiyaglarinin

karsilanmasina karar verilmistir .( www.ytdb.meb.gov.tr)

2.1.1. YiBO’larn Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizdeki anlamiyla Ilkogretim Cagindaki ¢ocuklarm, egitim alma haklarm
saglama amacini giiden bu kurumlarin temelleri Cumhuriyet’in kurulus yillarina kadar
uzanmaktadir. Atatiirk 1 Mart 1923 tarihindeki Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi agilig
konusmasinda ilkdgretim yatili okullarina ihtiya¢ oldugunu belirtmis, devaminda 1923 —
1933 yillar1 arasinda biitceleri elverisli illerde, daha sonra ilge ve bucak
merkezlerinde,1940 yilindan itibaren de merkezi durumda olan kdylerde bu okullar
acilmaya baslanmistir (Dikmen, 1990). 1942 yilina kadar kdylerde agilmis olan okullarin
yaklasik yarisi, lic smifli egitmenli, geri kalan1 da bes siifli 6gretmenli veya 6gretmenli
egitmenli okullardi. Ug smifli okullardan ¢ikanlara da dordiincii ve besinci siniflara devam
imkan1 verebilmek i¢in, Oncelikle ii¢ smifli okullarin bolca bulundugu boélgelerde
pansiyonlu veya pansiyonsuz Kéy Bolge Okullari agilmasi yoluna gidildi. Bu okullar
Atatiirk’iin igaret ettigi ve kurulmasini istedigi Yatili Mektep anlayisinin bir devami olarak
diisiintilebilir. (MEB, 2003)

YIBO’larm giiniimiizdeki durumunun ilk &rnegi 1958 yilinda Adana ili Ceyhan

Ilgesi Mustafabeyli Kasabasi’nda agilmistir. Bu okul Afganistan’dan gelen 9 dgrencisi ile


http://www.ytdb.meb.gov.tr/
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ilk defa 1959 yilinda egitim—6gretime baslamistir. 1963/64 Ogretim yilinda yatili kiz

ogrenci alimina baslanmistir.(MEB, 2003)

2.1.2.YIBO’larin Hukuksal Durumu

Yatilh {lkdgretim Bolge Okullari; 222 Sayili {lkdgretim ve Egitim Kanunu’nun 9.
maddesinde gecen, “Niifusun az veya daginik oldugu yerlerde; koyler gruplastirilarak,
merkezi durumda olan veya durumu uygun bulunan kéylerde bolge okullari ve bunlara
bagl pansiyonlar; gruplastirmanin miimkiin olmadig1 yerlerde ise Yatili ilkdgretim Bélge
Okullar1 veya Gezici Okullar acilabilir. Gezici okullarda gezici G6gretmenler
gorevlendirilir.” hitkmii ile 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 25. maddesinde
gecen; Ilkdgretim Kurumlarindan olan ilkokullar ve ortaokullar bagimsiz okullar halinde
kurulabilecegi gibi imkan ve sartlara gore birlikte de kurulabilir. Niifusun az ve daginik
oldugu yerlerde; kdyler gruplastirilarak, merkezi durumda olan kdylerde ilkdgretim Bolge
Okullar1 ve bunlara bagli pansiyonlar, gruplastirmanin miimkiin olmadig: yerlerde Yatil

[k gretim Bolge Okullar: kurulur.” hiikiimlerine gore kurulmustur.(Aras, 2002)

2.1.3.YIBO’ larin Faydalan

Niifusun genelinin egitim ihtiyacinin giderilmesi temelinden hareketle olusturulan
YIBO’lar:(Komisyon, 2003)

1. Niifusu daginik olan yerleri okula ve 6gretmene kavusturmak,

2. Dil ve kiiltiir yayma faaliyetlerinde bulunmak,

3. Koylerde 6zel egitime ve korunmaya muhta¢ cocuklara okul Oncesi egitim

siniflar1 agcilmasini saglamak,
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4. Cevrenin saglik, tarim, halk egitimi ve her tiirlii kalkinma faaliyetinde bir merkez
vazifesi gormek,

5. Ilkokulu bitiren ¢ocuklar icin mecburi 6grenim ¢ag1 disma ¢ikincaya kadar
tamamlayic1 kurslar ve siniflar agmak, bolge sartlarina gore ¢ocuklara pratik bilgiler
kazandirmak, bu ¢ocuklardan istidath olanlara ileri 6grenim imkanlar1 hazirlamak,

6. Cevre Ogretmenlerin birlesip goriistiikleri ve tecriibelerini paylastiklar1 bir yer
olmasimi saglamak, 6gretmenlerin is basinda yetistirilmelerine hizmet etmek amaglari ile
acilmis ve yayginlastirilmak yoluna gidilmistir.

Yatili ilkdgretim bolge okullar1 gergeklestirecekleri amaglar bakimindan 6nemli
okullardir. Bu okullar; is yogunlugu, hizmet siiresi ve yonetim kaynaklar1 bakimindan
diger ilkdgretim okullarina nazaran zordur ve daha disiplinli bir ¢alismay1 gerektirir. Bu
yiizden bu okullarda ¢alisanlari; ¢alisma sartlari, bireysel etkenler ve benzeri yonlerden bir
slizgegten gecirmek gerekir.(Erkul, 1997)

Tiirk Milli Egitim sisteminin artik vazgecilmez bir pargast konumuna gelen Yatil
[kogretim Bolge Okullari; egitim alma hakkinin tiim bireylere ulastirilabilmesi ilkesinden
hareketle, kokii ¢ok eskilere dayanan bir yapilanmadir. Giiniimiizde resmi anlamda tanimi
“Niifusu az ve daginik yerlesim birimlerinde ayni yonetim altinda kurulan, sekiz yillik
parasiz yatili ilkdgretim kurumu” olan YIBO’lara oncelikle okulsuz kdylerin mecburi
ogrenim ¢agidaki ¢ocuklari alinir.(MEB, 2003)

Yatili okul ve yatililik kavraminin igerdigi baska egitim kurumlari da bulunmakla
beraber bu arastirmada yatili okul kapsaminda sadece Yatili Ilkogretim Bolge Okullart ele

alinmistir.
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2.1.4. YIBO’larda Gérev Yapmak

Yatil [Ikdgretim Bélge Okullari, hayatin yirmi dort saat boyunca kesintisiz olarak
devam ettigi, kaloriferler yanmadigi takdirde cocugun Tsiliylip hasta olacagi, yemek
pismezse a¢ kalacagi ama her seyden daha Onemlisi 6gretmeni onunla ilgilenmezse
yalnizlik hissedecegi giin gibi ortada olan ve bu nedenlerden Otiirii goreve yeni baglamis
bir 6gretmen agisindan diger okullara gére daha farkli olan okullarimizdir. Bakanligimiz da
son yillarda YiBO’lara 6zel 6nem vererek bu okullarda 6grenim goren dgrencilerimizin
egitim ve yasam kosullarim1 ve gorev yapan Ogretmenlerimizin calisma sartlarini
iyilestirme yolunda énemli adimlar atmis ve atmaya da devam etmektedir. Ornegin kogus
tipi yatakhanelerin oda tipine, hamam tipi banyolarin kabin tipine doniistiiriilmesi, 6grenci
basina verilen yemek bedelinin artirilmasi, sabah kahvaltilarinda agik biife uygulamalari,
yatmadan oOnce Ogrencilere ek 06gilin verilmesi, spor salonu sayilarinin arttirilmasi,
YIBO’lardan mezun olan Ogrencilerin  smavsiz olarak ortadgretim kurumlarmin
pansiyonlarina yerlestirilmeleri gibi uygulamalar hiz kazanmistir. Ayrica 2005/50 sayili
genelgeyle YIBO’lara bayan dgretmen atanmasimna agirlik verilmis, 2007 yilinda yapilan
diizenlemeyle de miidiir ve miidiir bagyardimcilarinin haftalik iicretli ders saati sayis1 25
‘den 30 saate, miidiir yardimcilarinin ise 18’den 22 saate ¢ikarilmustir. 6 Mayis 2010
tarihinde yapilan diizenlemeyle de YIBO’larda gorev yapan bayan 6gretmenlere 10, erkek
Ogretmenlere ise 6 ek hizmet puani verilmesi kararlastirilmistir. Yukarida anlatilan
diizenlemeler oOzellikle kirsal kesimde yasayan ve okuma arzusu igerisinde olan
cocuklarimizin belki de tek cikis kapilar: olan YIBO’lar1 daha yasanilir bir hale getirmek

i¢in atilan olumlu adimlardir(www.meb.gov.tr).
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2.1.5.Tiirkiye’deki YIBO’larin Giiniimiizdeki Durumu

Yatili ve pansiyonlu ilkdgretim okullari; zorunlu egitim cagindaki (6-14 yas)
Ogrencilere egitim ve barinma imkanlar1 saglayan egitim kurumlaridir.

Kirsal kesimde okulu bulunmayan, kdy ve koy alt1 yerlesim birimlerinde bulunan
cocuklar ile maddi imkanlardan yoksun ailelerin ¢ocuklarinin ilkégretim hizmetlerine
kavusturulmasini saglamak amaciyla agilan yatili ilk6gretim okullarinda okuyan ¢ocuklarin
yiyecekleri, giyecekleri, ders kitaplari, defterleri, hargliklari, ders arag ve gerecleri ile her
tiirli giderleri devlet tarafindan karsilanmaktadir.

2012 yilinin Ekim ayinda Milli Egitim Bakanliginin resmi internet sitesinde yer
alan bilgilere gore iilke genelinde toplam 572 Yatili ilkogretim Bolge Okulu
bulunmaktadir. Bu okullarda toplam 9.908derslikte, 265. 285 6grenci egitim gormektedir.

YIBO’larda gérev yapan dgretmenlerin sayist ise 13.571 dir.

YiBO'larin cografi bolgelere gore dagilimi ve 6grenci sayilari soyle:
*Karadeniz Bolgesi'ndeki 153 okulda, 13 bin 461 kiz, 16 bin 542 erkek 6grenci,
*Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki 184 okulda, 22 bin 109 kiz, 38 bin 446 erkek ogrenci,
*I¢ Anadolu Bélgesi'ndeki 67 okulda, 5 bin 353 kiz, 6 bin 709 erkek 6grenci,

*Ege Bolgesi'ndeki 28 okulda, bin 865 kiz, 2 bin 771 erkek 6grenci
*Marmara Bolgesi'ndeki 20 okulda bin 283 kiz, 2 bin 43 erkek 6grenci,
*Glineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki 78 okulda 8 bin 517 kiz, 17 bin 750 erkek 6grenci,

* Akdeniz Bolgesi'ndeki 59 okulda 5 bin 634 kiz, 7 bin 847 erkek 6grenci yatili olarak

egitim gormektedir.
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YIBO’lar giiniimiizde hala kirsal kesimde bulunan yerlesim yerlerindeki cocuklarin

egitim hizmetini karsilayan okullardir. Ozellikle Dogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz

Bolgesi ve Glineydogu Anadolu Bolgesi gibi sartlar1 elverissiz yorelerde bulunan ¢ocuklar

i¢cin gelecege agilan bir umut kapisidir.

Asagida okullarin bulundugu bolgeler ve 6grenci sayilari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 1. Bélgelere Gore Okul ve Ogrenci Sayilart:

BOLGE OKUL SAYISI | KIZ OGRENCI ERKEK
SAYISI OGRENCI SAYISI
Karadeniz Bolgesi 153 13.461 16.542
Dogu Anadolu Bolgesi 184 22.109 38.446
I¢ Anadolu Bilgesi 67 5.353 6.709
Ege Bolgesi 28 1.865 2.771
Marmara Bolgesi 20 1.283 2.043
Giineydogu Anadolu bl. 78 8.517 17.750
Akdeniz Bolgesi 59 5.634 7.847

Bolgelere gore YIBO'larn orani ise Dogu Anadolu'da yiizde 31.2; Karadeniz

Bolgesi'nde yiizde 25.9; Giineydogu Anadolu'da yiizde 13.2; I¢ Anadolu'da yiizde 11.3;

Akdeniz'de yiizde 10; Ege'de ylizde 4.7, Marmara'da ise yiizde 3.3 olarak siralaniyor.
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Yaklasik olarak 14.000 dgretmenin Tiirkiye’deki YIBO’larda gdrev yaptigini goz
oniinde bulundurursak ve bu 6gretmenlerin 265.000 civarinda 6grencinin egitimini ve
gelisimini sagladigini diisiiniirsek, arastirilmasi gereken 6nemli konulardan biri oldugu

gorilmektedir.

2.1.6. Konya’ daki YiBO’larin Giiniimiizdeki Durumu

Konya’da 2012-2013 egitim-6gretim yili basinda Milli Egitim Bakanligi
biinyesinde hizmet vermekte olan toplam 7 tane YIBO vardir.

Bozkir’da bulunan Sarioglan YIBO, 2001 yilinda hizmet vermeye baglamustir.
Yaklasik 400 &grenciyle 2012-2013 egitim — &gretim yilina baslayan Sarioglan YIBO
yatili olarak 150 Ogrenci bulundurmaktadir. Okulda toplamda 27 ogretmen goérev
yapmaktadir.

Eregli Giilbahge 75. Y1l IMKB YIBO 2000 yilinda egitim faaliyetlerine baglamustir.
Bu okulda 136 kisilik yatili kontenjan1 bulunmaktadir. Okulda toplamda 48 6gretmen
gorev yapaktadir.

SareOzkasik¢t YIBO Meram ilge smirlarinda bulunmaktadir. 2006 yilinda YIBO
‘ya dontstiiriilerek hizmet vermeye baslamistir. Okulda 32 6gretmen gorev yapmakla
birlikte 150 yatili 6grenci kontenjan1 bulunmaktadir.

Halkapinar YIBO da ilkdgretim okulu olarak hizmet vermeye baslayip sonradan
YiBO’ya doniistiiriilen okullardan bir tanesidir. Okulda toplamda 28 6gretmen goérev
yapmaktadir.

Derebucak’ta bulunan Durak Omer Akkanat YIBO 1999 yilinda hizmete girmistir.

150 yatil1 6grenci kapasitesi olan okulda 22 6gretmen gorev yapmaktadir.
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lligin Yunus Emre YIBO giindiizlii egitim vermekteyken 2006 yilinda ‘Yatili
[Ikogretim Bolge Okulu’ adini almistir. 147 yatili grencisi bulunan okulda 22 6gretmen
gorev yapmaktadir.
Yunak IMKB YIBO 2007 yilinda yaptirilmistir. 200 yatili dgrenci kapasitesi
bulunan bu okulda 28 6gretmen gérev yapmaktadir.

Konya’ da bulunan YiBO’larin durumu asagida tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 2. Konya’da Bulunan YiBO’larin Ogretmen Sayilar:

OKULUN ADI OGRETMEN SAYISI
Sarioglan YIBO 27
Giilbahge 75. Y11 IMKB YIBO 48
SareOzkasik¢1 YIBO 32
Halkapmar YIBO 28
Omer Akkanat YIBO 22
Yunus Emre YIBO 22
Yunak IMKB YIBO 28
TOPLAM 207

Yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi Konya’da bulunan 7 tane Yatili Bolge

Okulunda toplamda 207 6gretmen gorev yapmaktadir.
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2.2.TUKENMISLIK

Bu boliimde “tikenmislik” kavrami aciklanarak, bir meslek grubu olarak

Ogretmenlerin yasadiklari tiikenmislik durumlari iizerinde durulmustur.

2.2.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik, kavramsal olarak ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
tanimlanmustir. Is yasaminda gosterdigi cabaya ve harcadigi emege karsilik, hak ettigi
maddi-manevi karsiligi alamayan kisiler, zaman igerisinde tilkenmislik yasamaktadir. Bu
sendrom, ilk olarak goniillii saglik calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig
ve isi birakma ile karakterize bir durumu tanimlamak igin ortaya atilmistir. Bu kavrami
Freudenberger (1974), calisanlar arasinda tespit ettigi ‘ise gelmeme, duyarsizlagsma, diisiik
basari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk’ kavramlarini tanimlamak i¢in kullanmistir.
Tiikenmisligi, orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan ayiran 6zellik, calisanlarin is
geregi karsilastiklart kisilerle kurduklari sik ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya
cikmasidir. (Gold, 2001)

Stres, gilinimiizde modern hayatin istenmeyen bir pargasi haline gelmistir.
Ogretmenlerde stresin ve tiikenmisligin giderek arttigi ve bunun &grenme ortami ve
egitimsel basariya olan olumsuz etkileri, son yillarda egitim literatiirlinde fazlaca
vurgulanmakta oldugu gériilmektedir. Ogretmenlik; stres dolu bir meslek olarak
tanimlanmakta, tiikenmiglik aragtirmalarinda en ¢ok ele alinan konu olarak dikkat
cekmektedir. Ogretmenlerin yiiz yiize kaldiklar1 ya da yasadiklar1 zorluklara verdikleri
tepkilerden biri de “tiikkenmislik™ olarak adlandirilan kavramdir. (Harden, 1999)

Bireyin stres yapici orgiitsel kosullar altinda siirekli tilkenme hissine sahip olmasi

halini belirten bu olgu, yasamin degisik evrelerinde ortaya c¢ikabilir. (Nummela,
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2001)Tikenmisligin belirtileri, 6gretmenler, sosyal hizmet gorevlileri ve polisler gibi
meslek calisanlarinda oldukc¢a yaygindir .(Weisberg, 1999)

Golembiewski ve digerleri (1983) ise tiikenmisligi, is yerinde siirekli devam eden
stres ya da bask1 sonucu ortaya ¢ikan kronik, fiziksel, duygusal ve zihinsel yipranma hissi
olarak tanimlamaktadir. Buna gore tiikenmislik durumuna gelen birey, hayata ve isine karsi
tamamen olumsuz duygular hissetmekte, meslegi ile ilgili baskilara hosgorii ile
bakamamakta ve bir kirilma noktasina gelmektedir.(Gold, 2001)

Tiikenmislik, klasik stres tepkilerinden belirli yonlerde ayrilmaktadir. Bunun
altinda yatan teorik goriis, tiikkenmisligin diger insanlarla etkilesimde bulunmaktan
kaynaklanan duygusal taleplerin bir sonucu olmasidir.(Schaufeli ve digerleri, 1998)

Gilinimiizde kabul gdren en yaygin tiikenmislik tanimi, Maslach ve arkadaslar
tarafindan yapilan ve tiikenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak yorumlayan tanimdir.
Birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara yol acan tiikenmislik, ii¢
boyutlu bir sendrom olarak agiklanir. Tiikenmisligin ii¢ alt boyutu sunlardir:

1. Duygusal tiikenme
2. Duyarsizlagsma

3. Diistik kisisel basar1 hissi

2.2.1.1.Duygusal Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme: Kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle
duygusal bir yorgunluk yasamasidir. Kisi, calistigt kurumda hizmet verdigi kisilere
gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi
duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise

gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik,
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isten ayrilma gibi hem calisan hem de kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya
cikmaktadir. Duygusal tiikenme daha ¢ok; egitim gibi insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun
oldugu c¢alisma alanlarinda goriiliir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun
baslangicidir. Calisma temposu yogun olan kisi, insanlarin duygusal beklentileri karsisinda

kendisini zorlayarak ezilmeye baslar.(Ormen, 1993)

2.2.1.2. Duyarsizlasma

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicii sozler
sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleri duyarsizlasmanin gostergesidir.
Aslinda bu davranislarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi
yatmaktadir. Duygusal tilkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini
¢ozmede giigsiiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis yolunu
kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan minimum diizeye
indirir. Insanlar1 kafasinda kategorize eder, karsilastigi kisilere kliselesmis kaliplara gore
davranir. Bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gére hareket eden bir yapiya doniisiir.
Duyarsizlagma, insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iligskiler kurmaktan kopardig: bir
durumdur. Bu durumdaki kisi digerleriyle arasinda bir duvar olusturur. Fakat egitim
konusunda insanlarla yogun bir iliski yasamak zorunda oldugundan, aslinda mesafe
koymak da ¢ok kolay degildir. Bu ikilemde kalan kisi genelde, insanlarla arasina mesafe
koymay1 tercih eder. Baskalarinin hislerine ve duygularina soguk ve kayitsiz kalir.
Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi; tilkkenmislik sendromunun ikinci
ayagl olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Dozu gittikce artan bu negatif reaksiyon cesitli
sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakini agagilayici ve kaba davranabilir; onlarin rica ve

taleplerini goz ardi edebilir veya gerekli yardim ve servisi saglamada basarisiz kalabilir.
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Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasmi ig¢ten arzu eder.
Duyarsizlasma, kisinin diger insanlara puslu gozliikler ile bakmasina da benzetilebilir. Kisi
insanlar hakkinda yanhs distlinceler gelistirir. Onlardan sadece kotiilik gelecegini
zanneder; hatta onlardan nefret eder. Boylece karsilastigi insanlara birer nesne gibi

davranir.(Izgar, 2001)

2.2.1.3. Diisiik Kisisel Basar:1 Hissi

Diistik kisisel basar1 hissi, kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir
nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve is yerinde
karsilasilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu sonucunda bas gosterir.
Boylece harcadigi ¢abanin bosa gitmesi ve sucgluluk duygusu, calisanin is motivasyonunu
diisiirerek basar1 icin gerekli davraniglart gergeklestirmesini engeller. Bagkalar1 hakkinda
gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol
acar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislar1 nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisini
kimsenin sevmedigine; 6grencilerle ilgilenmede yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir.
Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmii verir. Iste bu noktada, tiikenmisligin ii¢iincii asamasi
olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya c¢ikar. Diisiik kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasi
sonucunda kisi kendine olan saygisint kaybeder; depresyona girebilir. Calisanlar
harcadiklart1 eforun karsiliksiz  kaldigint  ve basarilarinin  degerlendirilmedigini
algiladiklarinda stres ve depresyon belirtileri gostermeye baglarlar. Faaliyetlerinin bir

degisiklige yol agmayacagina inandiklarinda ise ugrasmayi birakirlar. (Ormen, 1993)
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2.2.2. Tiikkenmisligin Belirtileri

Bireyin sagligim1 olumsuz etkileyen ve bireyin verdigi hizmetin kalitesini diisiiren
tilkkenmislik durumu,degisik belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. (Whiteman ve Young, 2001)

Tiikenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da tiikenme,
siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale
ulagsmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha 6nce higbir uyarida bulunmadan ani bir
belirti, ona tiikendigini gosterir. Tiikkenme durumuna gelmeden kisa bir siire Once,
genellikle ya bir baski, ya bir aile iiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi
bazi c¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa, herhangi bir olay olmadan
birdenbire ortaya ¢ikar. Tiikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve
yetenekli insanlar olduklari i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde iclerinde olup
bitenlerin farkinda degildirler. (Tiimkaya, 1996)

Tiikenmede davraniglar ve duygularla ilgili belirtiler daha dnce ortaya ¢ikar ve daha
kolay taninir.ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik ve umutsuzluk
duygulari, ¢aresizlik, engellenmislik; en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tiikenme belirtisi
genellikle ““ ¢cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla c¢alisan, her ¢alismada
kendi lizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarim1 tanimayan kisilerde goriiliir. (Baltas

ve Baltas, 1990)

2.2.2.1. Tiikenmislikte Davramigsal Belirtiler

Tilikenmislikte davranigsal belirtiler su sekilde siralanmastir;
1. Cabuk 6fkelenme, ani tepki gosterme ve engelleme belirtileri.
2. Isten nefret etme, hatta ise gitmeyi istememe.

3. Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme.
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4. Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, gelmemeler.
5. Tlag, alkol ve tiitiin vs. almaya egilim ya da alimda artma.
6. Oz sayg1 ve 6z giivende azalma.
7. Evlilik, aile ¢atismasi ile aile ve arkadaslardan uzaklasma.
8. Izolasyon, uzaklasma, sucluluk, icerlemislik.
9. Teslimiyet.
10. Hevesin kirilmasi (¢aresizlik), kolay aglama ve konsantrasyon giicliigii.
11. Unutkanlik, hareketli olmayzs.
12. Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma.
13. Orgiitlemede yetersizlik.
14. Rol ¢atigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik.
15. Kuruma yonelik ilginin kaybi.
16. Benlik imaji, baz1 durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek olumsuz yonde degismeye
baslama.
17. Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kagma.
18. Basarisizlik hissi.
19. Calismaya yonelmede direng.
20. Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma.
21. Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiciimseme ve alay etme, diislincede katilik,

degisime direng gosterme. (Cam, 1992)

2.2.2.2. Tiikenmislikle Fiziksel Belirtiler
Tilikenmislikte fiziksel belirtiler su sekilde siralanmistir:

1. Uyusukluk
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2. Bas Agrilan
3. Yorgunluk
4. Mide — bagirsak hastaliklar1
5. Uykusuzluk
6. Solunum gii¢liigii v.b.(Girgin, 1995)

Maslach (1981)’a gore, tilkenmislik gosterenler psikolojik olarak geri ¢ekildiler.
Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iliskilere girme, hizmet icin kisilere ayrilan zamani
kasith olarak uygun olmayan bir bi¢imde harcama, oyalama ya da yardim alan kisiden
uzaklagma bi¢iminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya c¢ikardigi sonuglar, diisiik performans
ve gorevden kagmadir. Gorevden kagma, kurallarin arkasinda saklanmadir. Kurallar, bir
diizenlemeyi, uygulamayi saglayarak ve aci verici kararlarda sorumluluk almaktan
kurtararak (‘lizgliniim ancak bu benim hatam degil. Bunlar buradaki kurallara uygundur ve
ben bunlara uymak zorundayim’) hizmet alanlarla herhangi bir bireysel baglamada

calisanlar1 korurlar.(Tiimkaya, 1996)

2.2.2.3. Psikolojik Belirtiler
1. Aile sorunlar1

2. Uyku diizensizligi

3. Depresyon

4. Psikolojik hastaliklar
5.Hayal Kiriklig

6. Umutsuzluk
7.Yabancilagma

8.1¢ sikintist
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9.11gisizlik
10. Endise
11.Alinganlik

fwanicki (2001) tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gére smiflandirmustir.
Cesitli derecelerde ele alinan tiikenmisligin  her derecede farkli davraniglarla
gozlenebilecegi soylenmektedir. Buna gore tlikenmislik; hafif, orta ve siddetli olarak ii¢
grupta incelenmekte ve ortaya ¢ikan davranislar su sekilde siralanmaktadir:(Vizli, 2005)
Hafif Derecede Tiikenme Gosterenler: Kisa siiren sinirlilik,alinganlik, bitkinlik, endise
ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.
Orta Derecede Tiikenme Gosterenler: Hafif derecede tiikenme gdosterenlerdeki
belirtilerle benzerlik gosterir. Ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik
tekrarlanir.
Siddetli Derecede Tiikenme Gosterenler: Fiziksel rahatsizliklar, {ilser, kronik agrilar ve
migren gibi sorunlar bildirirler. Aile sorunlar1 bigiminde ortaya ¢ikan belirtileri ise; belli
olmayan nedenlerle evde bulunmama, esini ve c¢ocuklari1 ihmal etme, cinsel
fonksiyonlarda anormallikler, aile {iyeleri tarafindan dislanmigslik hissi yasama olarak ifade

edilebilir. (Sahin, 2008)

2.2.3. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenme dort evre ile tanmimlanmistir. Bu evrelendirme, tilkenmeyi anlamayi
kolaylastiran bir bakis agisi saglamaktadir. Ancak aslinda tiikenme kisinin bir evreden
digerine gectigi kesikli bir stire¢ degil, stirekli bir olgudur. (Ergin, 1992)
I. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yliksek bir umutluluk, enerjide

artma ve gercekei olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi igin
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meslegi her seyin Oniindedir. Uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve
yasamin diger yoOnlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsin iistiin bir uyum
saglama c¢abasindadir.

II. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir
azalma olur. Meslegini uygularken karsilastig1 giicliiklerden, daha 6nce umursamadigi ya
da yadsidig1 bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baglamistir. Sorgulanmaya baslanan
“isten bagka bir sey yapmiyor olmak’’tir. Zira meslegi kuramsal ve pratik tim yonleri ile
kisinin varolusunu tamamen dolduramamuistir.

I11. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Baska insanlara yardim ve hizmet etmek
icin calismaya baslamis olan kisi; insanlari, sistemi, olumsuz c¢alisma kosullarim
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar.

IV. Evre: Umursamazhk Evresi (Apathy): Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ya da
kisirlasma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk goézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve
sosyal giivence i¢in siirdirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yagami
kisi icin bir doyum ve kendini gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikinti

ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir. (Ozkan, 2007)

2.2.4. Tiikenmislige Sebep Olan Unsurlar
Tikenmiglik durumu ayrintili olarak incelendiginde, tiikenmislige sebep olan

bircok unsurdan so6z edilebilir. Bunlar kisisel oldugu kadar ¢evresel etkenlerden de olabilir.

2.2.4.1. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklari
Tiikenmislik karmagik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle tiikenmisligin kaynagi

orgiitsel olabilecegi gibi, kisinin ¢evresinden ve kisilik 6zelliklerinden de etkilenmektedir.
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Bir kisinin tiikenmiglige maruz kaldig1 bir iste baska bir kisi basarili olabilmektedir. Egitim
sisteminde gorev yapan bireyler insanlarla siirekli bir etkilesim i¢inde bulunmasi sebebiyle
bireyin kisisel yapisi oldukg¢a 6nemlidir.
Yas: Yas ve tikkenmislik arasinda net bir iliski vardir. Tiikenmislik geng calisanlar arasinda
yiiksek, yasli ¢alisanlar arasinda diisiiktiir.(Maslach, 1981)

Yasin etkisi sadece ¢alisilan siirenin uzunlugundan kaynaklanmamaktadir. Ilerleyen
yaslarda insanlar daha olgun, dengeli ve tliikenmislige daha direngli hale gelmektedir.
Chernis(1997)’in tilkenmisligin uzun vadeli sonuglar1 tizerindeki arastirmasi 12 yil
slirmiistiir. Bu arastirmanin sonuclarina gére mesleki kariyerin baslangicinda, erken
yaslarda goriilen tiikenmislik, 6nemli uzun vadeli olumsuz sonuglara neden olmamaktadir.
Bu kisilerin islerini degistirme olasilifinin daha az oldugu ve ise yaklasimlarinin da daha
esnek oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardandir. Madalyonun diger yiiziinde
ise bu kadar iyimser sonuglar yoktur. Ilerleyen yaslarda goriilen tiikenmisligin ¢ok ciddi
negatif etkileri olabilecegi saptanmistir.

Maslach’in arastirmalar1 da Chernis’in bulgularina paralel sonuclar arz etmektedir.
Geng yasta is hayatina atilan is¢iler tilkkenmislikle miicadelede yetersiz kalirlarsa islerinden
kolaylikla ayrilabilirler. Oysa ileri yaslardaki isgiler, ge¢mis hayatlarinda tiikenmislikle
miicadelede basar1 ve direng¢ kazanmislardir. Dolayisiyla yash calisanlarin  geng
meslektaslarina kiyasla daha az tiikenmislige yakalanmalar stirpriz degildir.

Cinsiyet: Tiikkenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklari iizerinde birgok arastirma yapilmstir.
Aragtirmacilarin bir kismi tiikenmisligin erkekler arasinda daha yaygin oldugunu rapor
ederken; bir kismi ise kadinlarda daha yiiksek oranda tiikenmislige rastladiklarim
bildirmislerdir. Erkek ve kadinlarin tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigini ileri

sliren arastirmacilar da vardir.(Thompson ve Alamos, 1982)
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Sonuglardaki bu ¢esitlilik bizi, biyolojik farkliliklarin tiikenmislik tizerinde bir rol
oynamadigima gotiirmektedir. Gergcekten de son arastirmalar biyolojik farkliliklardan
ziyade, maskulinve feminin Kkarakterlerin olusumundan meydana gelen duygusal
repertuarin tiikenmiglik {izerinde rol oynadigini ortaya c¢ikarmistir Maskulin tarafi agir
basan bir kisiligin tiikenmislige yakalanma ihtimalinin feminin tarafi agir basan veya her
iki duygusal yonii dengede olanlara nazaran daha az oldugu goriisii yaygin olarak kabul
gormektedir.(Bryne, 1993)

Cinsiyet faktoriiniin 6nem kazandigi bir durum da, kadin ve erkek insan kaynaklari

yoneticileri arasindaki rekabettir. Orgiit biinyesinde kadin ve erkekler arasinda asir1 bir
rekabetin oldugu durumlarda, kadinlarin tiikkenmislik sendromuna daha ¢ok yakalandig
anlasilmistir.(Mearns ve Cain, 2003)
Medeni Durum: Bati diinyasinda yapilan arastirmalar bekarlarin evlilere gore daha ¢ok
tilkenmislik problemleriyle karsi karsiya kaldiklarini gostermistir. Dul isciler ise bu iki
grup arasinda yer almaktadir. Yine Maslach’ in arastirmalarinda ¢ocuksuz ailelerin daha
biiyiik risk yasadigi ortaya ¢ikmistir.(Boahene, 2003)

Aile sahibi ¢alisanlarin tilkenmislige daha dayanikli olmasinin arkasindaki birkag
neden soyle siralanabilir: Oncelikle evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik
yonden daha olgun bir yapiya oturmaktadir. Ikincisi, bir es ve ¢ocuklarla ilgilenmek kisiyi
daha tecriibeli bir duruma getirmektedir. Ugiinciisii ise, aile iiyelerinin sevgi ve destegi
calisana, i1sin duygusal talepleriyle basa c¢ikmasinda yardimci olmaktadir. Evlilik, is
giivenligi, ticret, kazanc gibi konularda daha realistik ve daha dikkatli adimlar atmasini
saglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve begenisi, kisinin miisteri ve meslektaslarindan

bekledigi destegi azaltmaktadir.(Juhasz, 2003)
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Egitim: Egitim diizeyi ilerledikce tiikkenmislikle miicadele, basar1 kazanilacagi beklentisi
gecersiz bir onyargidir. Maslach, egitim ile tiikenmislik arasindaki iligkinin kompleks bir
yaptya sahip oldugunu ifade etmektedir. Arastirmalarinda {iniversite egitimlerini
tamamlamamis veya yiiksek egitimlerini yapmamis ¢alisanlarin daha az tiikenmislik rapor
ettiklerini, tniversite mezunlarinin ise yiliksek lisans mezunlarina gore daha ¢ok
duyarsizlasma, daha az kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tiikenme sorunlariyla muhatap
oldugu saptanmistir. Bu sonuglarin muhtemel bir agiklamasi, degisik egitim diizeylerindeki
calisanlarin degisik islere girmesinde aranabilir. Farkliliklar sadece egitim diizeylerinde
degil, kisilerin c¢alistiklar1 islerdeki duygusal zorlamayla da yakindan ilgilidir. Yiiksek
egitim mezunlar1 duygusal tiikkenmisligin sorunlarin1 daha c¢ok yasamakta fakat
titkenmisligin diger alt boyutlariyla miicadelede daha basarili olmaktadir. Lisans ve yliksek
lisans egitimi arasindaki tiikenmislik farki ise yiiksek lisans diizeyinde kisilerin daha iyi
islere daha fazla pratik tecriibeye sahip olarak girmelerinde aramak gerekir.
Kisilik: Maslach’ 1in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman, kisiligin tilkenmislik
tizerindeki etkisi lizerine su sonuclara ulagmislardir:
1. Giigsiiz kisilige sahip sahislar daha c¢ok tiikenmislige yakalanma riskine sahiptir. Boyle
kisiler pasif, gergin, yakin iligkiye girmekten korkan ve is iliskilerinde belirli limitler
koymakta giiclilk ceken insanlardir. Olaylar1 kontrol edemezler; olaylar karsisinda
siiriiklenirler. Ortamin taleplerine boyun egdikleri icin duygusal tiikenmislik riskleri
yiiksektir.
2. Sabirsi1z ve hosgoriisiiz kisilikler tiikenmislikle miicadelede basarisiz kalmaktadir. Boyle
bir kisi kolaylikla kizip, 6fkelenebilir. Duygularini miisterilerinden gizlemede basarisiz

kalir; miisteri veya hastalarina karsi kolayca duyarsizlagir.
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3. Kendine giiveni eksik, amagsiz, kararsiz kisiler i¢in tiikkenmislik daha biiylik sorun
kaynagidir. Boyle bir kisi insanin begeni ve takdirlerini alarak kendine olan giiven agigini
kapatmaya c¢alisir. Zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini yitirir, demoralize olur.
(lwanicki,2001)
Ise Kars1 Asir lgi: Tam tersi bir durum tahmin edilse bile isine kars1 asir1 hassas ve bagh
kisiler tiikkenmislik sendromuna yakalanmaya daha yatkindir. Bu ilk basta dogru bir tespit
gibi gelmeyebilir. Isinde basarili olma ve yiikselmenin tek gerceginin ¢ok ¢alisma oldugu
hirsina inanmus Kkisiler bir siire sonra baska bir sey diisiinemez olurlar. Inandiklar1 yolda
sarf ettikleri bu ¢aba onlar1 bir siire sonra tiikenmeye, sahip olduklar1 hirs da insanlara kars1

giivensizlige itecektir.

2.2.4.2.Mesleki Tiikenmislik Kaynaklari

Orgiit Icinde Catisma: Yapilan isin geregi insanlarla ilgilenme durumu sadece Veli ya da
Ogrencileri kapsamaz. (Sparks, 2001). Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya
cikmakla birlikte, genel anlamda, “bir segenegi tercih etmede bireyin ya da grubun
giicliikle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma”
olarak tanimlanir.(Malanowski, 1984)

Orgiitlerde catismanin nedenleri, bagimlilk konusunda uyusmazlik, yetki ve
yetenek arasindaki dengesizlik, etkilesimin yol agtig1 statii bozulmasi, ortak degerler ve
goriislerin yoklugudur. (Ormen, 1993)

Catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, 6zellikle terfi imkanlarinin smirli,
calisanlar arasinda rekabetin yogun oldugu isyerlerinde sahislar Oncelikle kendilerini

diistinmek durumunda olurlar. Ancak orgiitlerde ¢atismay1 kiskirtan biiyiik dl¢iide orgiitsel
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yap1 ve yonetimdir. Bunun nedeni de performans degerlendirme sistemlerinin grup veya
kisimdan ziyade, kisi iizerine yogunlasmasidir.(Ormen, 1993)
Yeterlik ve Miicadelede Etkinlik: Izgar’a (2001) gore yeterlik, ¢esitli sekillerde
tanimlanabilir. Genel olarak bir hizmet dalinda ya da belirli bir konuda gerekli bilgilere ve
becerilere sahip olmaya yeterlik denir. Yeterlik kisinin belirli bir isi, belli bir yerde, gerekli
oldugu zamanda yapabilmesini saglar. Yeterlik, “bir kisiye belli bir rolii oynayabilme giicii
kazandiran 6zelliklerin varligi“ olarak da tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar kisinin
egitim yoluyla 6grendigi bilgi ve beceriyi kullanabilmesinin, tiikkenmisligin ii¢ boyutu ile
de ters orantili oldugunu ortaya koymustur.(Lester, 1990)

Egitimcinin yeterligi hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimi ile dogrudan iliskilidir.
Zaman zaman kisinin aldig1 egitim is hayatinda karsisina ¢ikan sorunlar1 ¢ézmede yetersiz
kalmaktadir. Bu yetersizlik kisisel basarisizlik hissini de beraber getirmektedir. Y oneticiler
tarafindan kurumda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ézmede iki ayr1 yaklagim benimsenmektedir.
Bu yaklasimlardan ilkine gore; sorunlardan kagma ya da sorunlari erteleyerek veya
gormezden gelerek basa ¢ikmak s6z konusudur. Diger yaklasim ise sorunlarla, sorunun
¢Ozlimiine iligkin ¢0zlim stratejileri gelistirerek, miicadele etmektir. Sorunlardan kagan,
sorunlar1 gormezden gelenler daha cok tiilkenmislik yasamakta; buna karsin sorunlari
kontrol altina alarak sorunlarla miicadele yaklagimini segenler daha az tiikkenmislik
yasamaktadirlar.(lzgar, 2001)

Ozerklik ve Kararlara Katihm: insan Kaynaklar1 ve hizmet sektoriinde calisan kisiler
¢ogu zaman basit kararlar1 alabilecek ve saygi kazanacak yetkiden yoksun
birakilmaktadirlar. (Friedman ve Farber, 1992) Giinlimiizde iizerinde en ¢ok konusulan
motivasyon teknigi katilmali yonetimdir. Bu yolla is gorenler kendilerini etkileyen

kararlarda etkin rol oynayabilmektedir. Katilmanin temelinde, kisilerin kararlara
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katildiklarinda alinan karar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri diisiincesi yatmaktadir.
(Ormen, 1993)

Karara katilma, ti¢ 6nemli 6zellik tasimaktadir. Bunlardan birincisi; bir orgiitiin alt
yonetim kademelerinin veya is gorenlerin Orgiit politikas1 ve yoOnetimi konusundaki
kararlara katilmalari, ikincisi; katilanlarin bdyle bir yonetim tiiri ile psikolojik benlik
gereksinmelerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavusmalari, lgilinciisii ise,
yonetici ile i goren arasinda bir diyalog ve isbirligi gelistirerek orgiitiin daha gergekci ve
ekonomik karar verme olanaklarina, baska bir deyisle, yonetsel etkinlik ve verimlilige
kavusturulmasidir.(lzgar,2001) Bazen yonetici, is gorenlerin Kkararlara katilmalarini
saglayarak, daha saglikli bir karar alinmas1 i¢in ¢aba sarf eder. Karara katilanlardan, alinan
kararlarin  uygulamaya konulmasinda daha samimi bir ¢aba gostermeleri de
beklenmektedir. Ayn1 zamanda yonetici, is gorenleri karara katmakla, onlarin kararlarini
etkilemeyi amaglamaktadir.(Friedman, 1991)

Insanlarin  is hayatlarinda  kontrolii ellerinde tutamadiklar1  durumlarda
tilkenmisligin yiiksek oldugu diisliniilmektedir. (Maslach ve Jackson, 1981) Okul ortami
icinde katilma hem daha zorunlu hem daha zordur. Ciinkii okulda ¢ok c¢esitli gruplar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, saglikli katilmayr saglayabilen bir yonetici, kendisini

birgok yonlerden basarili kabul edebilir.(Pines, 2002)

insanlarla iliskilerden Kaynaklanan Tiikenmislik: Tiikenmislik sendromunun
nedenlerinden birisi de bireyin diger insanlar hakkindaki olumsuz diisiinceleridir.
(McPherson, 2001) Insan; biyolojik, fizyolojik ve sosyal dzelliklere sahip olmakla birlikte
bu ozellikleri bir biitiin olarak diisiiniilebilir. Insan 6rgiit acisindan sadece biyolojik bir

mekanizma veya fizyolojik gii¢ olarak diisiiniilmemelidir. Psikolojik ve sosyal 6zelliklerini
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de beraberinde getirir. Bu nedenle 6rgiit icinde insan1 sadece biyolojik bir mekanizma ve
fizyolojik gii¢ olarak algilamak, psikolojik ve sosyal Ozelliklerini bir tarafa birakmak
insanin Orgiitsel davraniglarinin anlamlandirilmasini zorlastirir.(Izgar, 2001)

Insan iliskileri orgiitteki insanlar1 birlestirip bir diizen icerisinde ¢alisma durumuna

sokmay1r amag¢ edinen bir yonetim eylemidir.(Izgar, 2001) Bagkalar1 i¢in bir seyler
yaptigimizda, yaptigimizin isin takdir edilmesi hosumuza gider, calismamizin bosa
gitmemis olmasi bizi sevindirir.(Ormen, 1993)
Yoneticilerle Tliskiler: Yoneticilerin ¢alistiklar1 kurumdaki diger insanlarla iliskileri ve o
insanlara gosterdikleri davraniglar yaninda istleri ile iligkileri de tlikenmislige neden
olabilmektedir. Ustler konumlar1 geregi sahip olduklari statii ve giicii kullanirken
gosterdikleri davraniglar1 ve sozleri ile tilkenmisligi baslatabilir, artirabilir veya
onleyebilirler.(lzgar, 2001)

Yonetici kaynakli geri bildirimler ¢alisanlarin ¢ogu zaman yoksun kaldiklar1 bir
mekanizmadir. Yoneticilerin ¢alisanlara islerini ne kadar iyi yaptiklarini, ne kadar
gelistirmeleri gerektigi konusundaki 6vgli ve tavsiyelerini iletmeleri gerekir. Maalesef,
calisanin yol gostericisi olan bu geri bildirimler ithmal edilir. Verilse bile olumsuz geri
bildirim agirliklidir. Yoneticilerin siirekli kritik ve negatif degerlendirmeleri c¢alisanlar
acisindan motive edici olmaz. Tam tersine, kendisine olan giivenlerini kaybetmelerine ve
olumsuz diisiinmelerine neden olur.(Ormen, 1993)

Asin Ts Yiikii: Asim is yiikii duygusal tiikenmeyle dogru orantilidir. Ozellikle insanla
ugrasilan mesleklerde bu yiikiin bir sonucu, fazla strestir. Asir1 is yiikii, belirli bir zaman
limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, c¢alisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya
isin standardinin yiiksek olmasini ifade eder. Yetersiz is yiikiiniin de aymi Olgiide stres

yarattig1 bilinmektedir.
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Eger birey yapabileceginden ¢ok eylemle yiiklenmisse, kendi yetenek ve ozellikleri
yaptig1 ise uygun degilse, boyle bir durumda, asir1 ¢aba ve gerilimden dolay1 ‘tiikenmislik’
adim1 verdigimiz psikolojik duruma itebilir. Bu psikolojik durum, isine karsi olumsuz

tepkiler gelistirmesine neden olabilir.(Pedrabissi ve Digerleri, 1991)

2.2.5. Tiikenmisligin Sonuglari

Tiikenmiglige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilar, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sorunlar ve alinganlik gibi duygusal sorunlarin
siklikla gorildiigii belirtilmistir.(Izgar, 2001) Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle,
arkadaslarla ve aile bireyleriyle iligkiler tiikenmisligin etkiledigi bir baska alan olarak
ortaya cikmaktadir. Tikenmislik diizeyi arttikga ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk,
hosgoriisiizliik egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklasmak i¢in yemek ve dinlenme
aralarin1 uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle, ailede iistlenilen roller
arasinda aymrim yapmada giiclik c¢eken c¢alisanlar, aile bireyleriyle iliskilerinde
miisterilerine davrandiklar1 gibi hareket etmektedirler. Boylece hem is hem de aile
cevresinde iligkiler giderek bozulmaktadir. Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler
sikintilarin1 azaltabilmek i¢in sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve
zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedirler. Ise devamsizlik, isten ayrilma,
performans miktar1 ve kalitesinde diisme ise sendromun oOrgiit ortamindaki zararli

sonuglaridir.(Torun, 1995)
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2.2.6. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalardan elde edilen bulgulara gore;
polislik, 6gretmenlik saglig1 tehdit eden giinliik hayat problemleri ile etkili sekilde basa
¢ikmayi zorlastiran yiiksek riskli meslekler grubunda yer almistir.(Baltas ve Baltas, 1998)

Egitimde stres, benlik ile ideal benlik arasinda goriilen farklilik olarak tanimlanir.
Kisi olmak istedigi ideal 6gretmen modelini zihninde olusturmustur. Bu ideal benlik
O0gretmeni ideal kisi olmaya ve basariya motive eder. Okul ¢evresinde karsilagtig1 sorunlari
yine ideal benligine bagli olarak c¢ozmeye c¢alisir. Sorunlarla basa ¢iktiginda kendine
giiveni artarken, karsit durumlarda ideal benligine uygun hareket edememe Ogretmen
stresine yol agar.(Dolunay, 2001)

Ogretmen, okul egitiminin 6grenciden sonraki temel dgesidir. Giiniimiize gelinceye
kadar &gretmenlerin statii ve roliinde énemli degisiklikler meydana gelmistir. Onceleri
Ogretmen denince, bilginin tek kaynagi ve aktaricist konumunda olan insan akla geliyordu.
Bilim ve teknolojideki gelismeler, 6gretmenin konumunda temel farklilagmalara yol
agcmistir. Bugilin 6gretmen, 6gretim silireci ig¢indeki ogrencileri yoOnlendiren, onlarin
karsilastiklar1 giicliikleri gidermelerine yardimci olan bir rehber konumundadir.(Kincal,
1997)

Stresli ortamlara silirekli maruz kalmak, Ogretmenlerin duygusal ve fiziksel
kaynaklarini ciddi anlamda azaltmakta ve buda bireyin stresle daha basarili bir bicimde bag
etmesini engellemektedir. Hayal kirikligi, gerginlik veya kaygi, siireklilik gosterdiginde ya
da arttiginda stres, tilkkenmislik olarak adlandirilan bir sendroma doéniismektedir.(Cokluk,
1999)

Ogretmen tiikenmisligi egitim ortamina, dgrencilere, yonetim desteginin eksikligine

tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak gosterilebilir.(Tiimkaya, 1996)
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Maslach’a gore; insanlarin daha fazla sinirli olmalarina, performanslarinin en alt seviyeye
inmesine, isteki kalite ve yetkinliklerinin azalmasina neden olan tiikkenmislik, ne yazik ki
yalnizca o kisiyi ilgilendirmemektedir. Ogretmenin kendi yasamin etkilenmesi disinda
ogrencilere, okul personeline, ebeveynlere, 6gretmenin kendi ailesine ve sonugta bir biitiin
olarak topluma da zarar vermektedir. Ogretmenlikte ya da egitim alaninda tiikenmislik, bir
profesyonel olarak 6gretmenin Ogrencilerine karsi ilgisini kaybetmesine, daha sonra da
Ogrencilere alayci, insanlik dis1 bir sekilde davranmasina ve onlara kiigiiltiicii tarzda hitap
etmesine neden olmaktadir.(Baysal, 1995)

Akcamete ve arkadaglarinin (2001) aktardigina gore; Esteve (1990), 6gretmenlerde
gbzlenen tiikenmisligi farkli bir bakis acisiyla ele almig ve bu sendromu ortaya c¢ikaran
birincil ve ikincil faktorler ¢cercevesinde incelemistir. Birincil faktorler, siniftaki 6gretmeni
dogrudan etkileyen olumsuz duygulanimlar ve bunun sonucunda gerginlige yol acan
faktorlerdir. Bu faktorleri arag-gerecler, materyaller ve ¢alisma kosullarina iliskin
olumsuzluklar, egitim kurumlarinda O6gretmenlere yonelik siddetin artmast (birgok
O0gretmen, Ogrencilerin saldirilarina ugramaktan korktuklarin1 ifade etmektedirler),
O0gretmenin yorulmasi ve O0gretmenden beklenenlerin artmasi olarak ifade edilmektedir.
Ikincil faktorler ise Ogretimin yapildigi ortami etkileyen c¢evresel faktorlerdir.
Ogretmenlerin motivasyonunda, ise katilminda ve ¢abasinda azalmaya yol acarak
O0gretmenin verimliligini etkileyen bu faktorler, dolayl faktorler olarak kabul edilmektedir.
Esteve, ikincil faktorleri 6gretmen rollerinin ve sosyal toplumun degismesi, 6gretmen
rollerine ilisin ¢eliskinin artmasi, toplumun 6gretmene yonelik tutumlarimin degismesi,
egitim sisteminin araglarindaki belirsizlikler ve 6gretmen imajindaki degisiklikler olarak
gruplandirmustir.  Ogretmenlerin yasadig: tilkenmislik sendromu egitimin amaglarina

ulagsmasini engelleyebilir. Egitim sonucunda beklenen degisimler olumsuz degisimler
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olarak karsimiza ¢ikabilir. Bu konuda aragtirma yapan bir¢ok arastirmaci, tilkenmislik

sendromunun nedenlerini, sonuglarini ve basa ¢ikma yollarini degerlendirmislerdir.

2.2.7. Ogretmenlerin Tiikenmisliklerini Etkileyen Etmenler

Seidman ve Zager’e gore; Ogretmen tiikenmisligi, stresli Ogretim kosullarmi,
Ogrencilere, 0gretme meslegine ve yonetim desteginin eksikligine karsi tepki seklinde
gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak gosterilebilir. Cosku eksikligi, bikkinlik gibi olumsuz
tutumlar Ogretmenlerin hem =zihinsel hem de fiziksel sagliklarin1 etkilemektedir.
Golaszewski ve digerleri (1984) kisiye yliklenen fazla yiik, disiplin ve yonetici ile
uyusmazlik gibi kurumsal stres degiskenleri ile gastrit rahatsizliklar, fiziksel yorgunluk,
heyecan, yliksek kan basinci gibi saglik sorunlari arasinda 6nemli iligkiler oldugunu
belirtmislerdir.(Tlimkaya 1996)

Brownin’e gore genel olarak 6gretmenlik meslegi, egitim ortamlarinda yogun
olarak kisilerin (6grenci, meslektas, yonetici) etkisinde kaldiklar1 6zgiin ve genel strese yol
acan faktorler nedeniyle, 6gretmenlerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve buna bagli olarak
da calisma hayatlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yliksek risk grubu olan bir
meslektir. Ornegin; disiplin problemleri, 6grencilerin 6grenmeye kars1 direncleri, ilgisiz
tavir ve tutumlari, fazla kalabalik sinif ortamlari, goniilsiiz yapilan atamalar, mesleki
yetersizlik, denetimler, asir1 biirokrasi, diisiik maaslar, cok iddiali veya hi¢ destek
vermeyen ebeveynler, ders ara¢ ve gereclerindeki eksiklik, 6gretmen yonetici arasindaki
bozuk iliskiler, yonetici desteginin eksikligi, mesleki doyumsuzluk, rol belirsizligi veya rol
catismalar1 gibi olumsuz durumlar, 6gretmenlerin karsilastiklart gerilim yaratici nedenler

olarak siralanabilir.(Baysal, 1995)
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Brouwers ve Tomic’e gore, 6gretmenler tiikenmislikleri arttik¢a 6grencilere daha az
sempatik davranmakta, sinif igindeki diizensizliklere toleranslar1 daha az olmakta, ders i¢in
hazirlik yapma davranislarinda azalma goriilmekte, kendilerini fiziksel ve duygusal olarak
daha yorgun hissetmekte, is devamsizliklar1 artmakta, kendilerini daha az islerine
adamakta ve isten ayrilmayi isteme gibi diisiinceler ortaya g¢ikmaktadir. Bu problemi
yasayan bir¢ok Ogretmenin meslekten ayrilmayi segmesi, idealist ve kendisini meslegine
adamis 0gretmenler i¢in bireysel diizeyde zarar olusturdugu gibi, 6rgiitler agisindan da ¢ok
ciddi kayiplara neden olmaktadir. Ancak tiikenmislik yasadigr halde meslekte kalmaya
devam eden Ogretmenler de, Ogrenciler iizerinde ¢ok olumsuz etkiler

yaratabilmektedirler.(Sezgin 2006)

2.2.8. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenme aniden ortaya cikan bir durum degildir. Yavas ve sinsice ilerler. Bu
durum da tedavi siirecinin birden gergeklesmesini giiclestirir. Tedavi zamana yayilmalidir.
Kisinin kendini tiikenmis hissettigini kabul etmemesi tedavi siirecini engelleyebilir.

Tiikenmiglikle bas etmenin yollart su sekilde belirtilmistir : Tiikenmisligi yasayan
birey dinlenmelidir. Tiikenmisligi yasayan bireyin ilgi ve destege ihtiyact nedeni ile
calisanlar birbiriyle ve baskalar1 ile yasantilarini paylasmalidir. (Dursun, 2000)

Bireyin azalan bataryalarin1 yeniden yiiklemek i¢in seminerlere, grup ¢alismalarina
katilmalar1 motive edilmelidir. Kurumlarin felsefesi agik ve net olmalidir. Yoneticiler karar
ve direktiflerinin personel iizerindeki etkilerini dnceden gorebilecek yeterlikte olmalidir.
Kurumlarda antiburnout programi uygulanmali, bu konuda egitim ve gelisim programlari
olusturulmali, olumsuz yarisma durumlar1 onlenmelidir. Yoneticiler kurum i¢i iletisim

bi¢cimlerini gdzden gegirerek iligkilerin kalitesini artiracak onlemler almalidir. Tiikkenmiglik
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yasayan bireylere tilkenmisligi azaltmak icin degisik segenekler sunulmalidir.
Tikenmislikle bas edebilmenin ¢esitli yollar1 tanimlanmistir. Bunlar daha ¢ok stresle basa

cikma teknikleridir. Coziim 6nerileri ii¢ baslik halinde incelenebilir.(Ozyurt 2003)

2.2.8.1. Bireysel Yontemler

Uzmanlar tiikendigini hisseden kisilerin kendilerine asagidaki gibi bazi sorular
sormas1 gerektigini Onermektedirler. Boylece tiikkenmisligin farkinda olarak ¢6ziim
yollarini iiretebilirler.
Yorgunluk hissiniz ne zaman basladi?
Is arkadaslarinizla iliskileriniz ne zaman bozulmaya basladi1?
Isinizdeki sorumlulugunuzu tam olarak biliyor musunuz?
Bu sorular1 yanitladik¢a bireyler kendilerini daha iyi hissetmeye baglayacak ve
onceliklerini yeniden yapilandiracaklardir. Daha sonra yasamlarinda bazi degisiklikler
yapmaya hazirlikli olmalilar. Eger isleri cazibesini kaybettiyse isi degistirmek yararlt
olabilir. Tiikkenmislikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeyde onlemleri Glagow;
gercekei hedefler belirleme, atilganlik egitimi, danigsmanlik gruplarina katilma, zaman

yonetimi, hobi, yer degistirme olarak siralamistir.(1zgar, 2001)

2.2.8.2. Grup Calismasi
Is yerinde sosyal destek amacli is ortamlarmin zorluklarini ve stresle bas etme
yontemlerinin tartisildigi gruplar kurarak toplantilar diizenlemek yararli olabilir. Baz1 spor

aktiviteleri, miizik ¢aligmalar1 gibi etkinlikler diizenlenebilir.
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Organizasyon Teknikleri
Bu tekniklerin {i¢ ayag1 vardir.
Gorev ve rol yapisinin degisikligi :

Asint yiiklenme, bos oturma, belirsizlik veya catismadan kaynaklanan stresin
azaltilmasinda en basit ve en etkili yontemdir. Aym1 zamanda is ve calisan arasinda
uyumun saglanmasina yardimci olur. Isin yeniden yapilmasma yonelik ydntemler
asagidadir.Zor igleri esit olarak dagitarak yiikiin ayni kisiler iizerinde birikmesini
onlemek,zor islerin doniisiimlii olarak yapilmasini saglamak,giin igerisinde is dist
aktiviteler i¢in zaman yaratmak,esnek calisma kosullarini yaratarak yari zamanl isleri
desteklemek,calisanlara yeni programlar olusturmalari i¢in olanak tanimak.(Yungul, 2006)
Damsmanhk Hizmetleri :

Danigsmanlarin 6neri ve elestirilerine daha acgik olunurken, calisanlarin fikirlerine de 6nem
verilir. Diizenli araliklarla geri bildirim almak icin anketler diizenlenebilir. Calisanlarin
kendi sorunlar iizerinde konusabilecekleri ve tilkenme konusunda deneyim, duygu ve
diisiincelerini paylasabilecekleri programlar olusturulabilir.(Ozyurt, 2003)

Sorun Coézme Yontemlerinin Gelistirilmesi

Kalite gelisim programlar: is ortaminin dogru degerlendirilmesini ve sorunlarin ilk ortaya
cikis aninda ele alimmasint saglayacak kalict bir mekanizmanin olusturulmasin
saglamaktadir. Ayrica calisanlara sorun ¢6zmeye yonelik toplantilarin diizenlenmesi
kimlik belirsizligini  ve iletisimsizlikten kaynaklanan c¢atismalar1 engelleyebilir.

(Yungul2006)
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2.2.9. Konuyla Ilgili Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili ¢alismalara yer verilmistir. Konu
ile ilgili aragtirmalar yurt i¢inde ve yurt disinda yapilanlar olarak iki baghk altinda

incelenmistir.

2.2.9.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Weisberg (1994), “Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin ve Isi Birakma
Niyetlerinin Olgiilmesi” > konulu arastirmasinda, calisanlarin yasadiklar1 tiikenmislik
duygusunun isi birakma davranigina sebep olup olmadigini ortaya koymaya calismistir. Bir
orgiitte yasanan isgiicii sirkiilasyonu, 6rgiit i¢in verimli olmayan, zarar veren bir durumdur.
Calisanlarin isi birakmalarina sebep olabilen tiikenmislik duygusunu, yogun olarak
insanlarla ¢alisan, onlarin yogun taleplerini karsilamak zorunda olan meslek gruplar1 daha
cok yasamaktadir. Ogretmenlerin tiikenmisligi de yogun is yiikii, yetersiz gelir diizeyi,
disiplin problemleri, 6grencilerin ilgisizligi, asir1 kalabalik siniflar, ¢ok asir1 derecede sinav
yapma zorunlulugu, kariyer imkani olmamasi, materyal eksikligi, baska okullara
goniilsiizce atanmak, 1s algilarinda catigmalar ve toplumun Ogretmeni ve yaptigi
isielestirmesi gibi sebeplere baghidir. Ayrica, 6gretmenlerin yasadigi tiikenmislik duygusu
caligma sartlarina verdikleri psikolojik bir tepki olmaktan da ziyade, sosyal bir problemdir:
bir misyonlarmin olmadigini hissetmek, topluma ait olmadigi diisiinmek, yalitilmiglik
duygusu gibi duygular yasamaktadirlar. Arastirmaci, Israil’de 28 Ogretmene miilakat
yapmis ve anket uygulamistir. Calismanin sonucunda arastirmaci; tlikenmisligin,
ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ogretmenin yas1 ve

caligma stiresi arttik¢a, bu etki azalmaktadir.
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Pretty, McCarthy ve Catano (1992),“Psikolojik Atmosfer ve Tiikenmislik: Kurum
I¢i Cinsiyet Farklar1” konulu arastirmalarinda, tiilkenmisligin is yerinde yasanan ciddi bir
psikolojik sorun oldugunu belirtmisler ve bu konunun cinsiyet farklar1 bakimindan ¢ok
fazla incelenmedigine dikkat cekmislerdir. Arastirmacilar, kadin ve erkek ¢alisanlarin ayni
is ortaminda olsalar bile ayn1 sartlarda calismadiklarini, cinsiyet ayrimciliginin yapildigini,
kadinlara daha az maas verildigini, yiikselme firsatlarinin erkekler kadar fazla olmadigini
belirterek, stres diizeylerinin farkli olabilecegini séylemislerdir. Bu ¢alismanin konusu da
“igyerinde tiikkenmislik duygusunu kadinlar m1 yoksa erkekler mi daha fazla
yasamaktadir?”ifadesi ile 6zetlenebilir.

Arastirmacilar ¢alismalarinda Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanmislar ve bir
iletisim sirketinde ¢alisan 700 kisiye uygulama yapmislardir. Calismanin sonuglarina gore,
tikenmisligin Ogelerine karsi farkli g¢evresel duyarhiliklari oldugu icin kadinlar ve
erkeklerin yasadiklar1 tiikenmislik duygusu farkli diizeydedir. Bu farkli ¢evresel
duyarliliklar, oOrgiitsel hiyerarsi icindeki is pozisyonlarina baghdir. Arastirmacilar,
yoneticilik gorevlerinde olan erkeklerin daha ¢ok duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
yasarlarken, yoOnetici olmayan kadin c¢alisanlarin bu duygular1 daha cok yasadiklarini
saptamislardir.

Friedman (1995), “Okul Yéneticisinin Tiikenmisligi: Kavram ve Igerik” konulu
arastirmasinda okul midiirlerinin yasadigr tikkenmisligin unsurlarmi belirlemeyi
amaglamistir. Israil’de calisan 571 ilkdgretim ve ortadgretim okulu miidiirii kendi
duygulari, ¢evreleri ve isleri ile ilgili sorular igeren bir anket doldurmuslardir. Sonuglara
gore, okul miidiirlerinin tiikenmisligi iki boyutlu asamada aciklanabilir: Deneyimler ve bu
deneyimlerin odak noktalar1 (igsel ya da dissal). Okul miidiirlerinin yasadiklar

tikenmisligin  dort unsuru iki boyutlu asamada ortaya ¢ikmaktadir: Yorgunluk,
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tatminsizlik, depresyon, isten soguma. Arastirmanin sonuclarina gore tatminsizlik ve
yorgunluk hissi tiikenmisligin 6ziinii olusturmaktadir. Isten soguma ve depresyon ise
savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Fimian ve Blanton (1987), “Ogretmen Adaylar1 ve Stajyer Ogretmenler Arasinda
Stres, Tiikenmislik ve Rol Problemleri” isimli ¢alismalarinda, insanlarla mesgul olan
calisanlarin stres diizeyleri ve is yerleri arasindaki iliskinin uzun siiredir arastirildigina,
ancak Ogretmenligin ¢ok stresli (6zellikle de ilk birkag yil) bir is oldugu ile ilgili
arastirmalarin ise son yillarda yogunlastigini belirtmislerdir. Meslege yeni atanan
Ogretmenlerin en az yilizde 20’sinin ilk birka¢c yilda meslegi terk ettikleri tahmin
edilmektedir. Bu noktada stres ve tiikenmisligin etkili oldugu diisiiniilmektedir ve bu iki
kavramin islevsel tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Arastirmacilarin cevap aradiklar
temel soru sudur: “Ogretmen adaylarinda ve stajyer dgretmenler stres, tiikkenmislik ve rol
problemleri yasiyorlar mi, eger yasiyorlarsa bu, tecriibeli 6gretmenlerin yasadiklariyla
paralel midir?”. 413 6gretmenden olusan 6rneklem grubundan elde edilen bulgulara gore,
deneyimsiz ogretmenlerin ve 0gretmen adaylarinin stres yasadiklari kanitlanmigtir. Rol
problemleri yasayan deneyimsiz Ogretmenlerin daha c¢ok stres ve daha cok tiikkenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Is ve egitim hayatinda yasanan rol, stres ve tiikkenmislik
problemlerinin daha iyi anlasilmasi ile okullarda yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde
kullanilabilecek modeller gelistirilebilir.

Brissie, Hoover — Dempsey ve Bassler (1988) “Ogretmen Tiikenmisliginin Bireysel
ve Durumsal Sebepleri” konulu arastirmalarinda, tiikenmisligi etkiledigi diisiiniilen
bireysel ve durumsal faktorlere odaklanarak 6gretmen tiikenmisligini arastirmislardir. Cok
asamal1 bir regresyon analizi kullanmiglardir. Arastirmanin 6rneklemini 1213 ilkogretim

okulu ogretmeni olusturmustur. Arastirmanin bulgularina gore, bireysel degiskenler,
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Ogretmen yetersizligi, orgiitsel katilik ve miidiirden ve diger 6gretmenlerden alinan destek
gibi ¢evresel nitelikler, Ogretmen tilkenmisligini biiyiilk Olgiide etkilemektedir.
Ogretmenligi kisisel olarak odiillendirici bulan ve daha yiiksek yeterlige sahip oldugunu
belirten Ogretmenler daha az tiikenmislik duygusuna sahip olduklarin1 belirtmislerdir.
Odiillendirildigini ~ diisinen  &gretmenler &grencilerini  olumlu  etkilemekte ve
O0gretmenlikten daha ¢ok tatmin olmaktadirlar.

Cherniss (1992), “Tiikenmisligin Uzun Vadede sonuglari: Kavramsal Bir Calisma”
konulu arastirmasinda, kariyerin ilk yilindaki tiikenmislik ile gelecek 10 yil i¢indeki
kariyer adaptasyonu arasmdaki iliskiyi agiklamayr amaglamistir. Orneklem, hukuk,
hemsirelik, 6gretmenlik ve ruh sagligi alanlarinda ¢alisan 25 uzmani kapsamaktadir. Bu
kisiler kariyerlerinin ilk yilinda incelenmis, sonra da 12 yil sonra tekrar incelenmistir. ilk
yilda yasanan tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile yiiksek oranda korelasyona
sahiptir. Kariyer uyumu degiskenleri arasinda ayni kariyerde kalma durumu, is tatmini,
ilgilendikleri insanlara karsi tutumlar ve esneklik yer almaktadir. Biitiin bu degiskenler
miilakat ve anket yoluyla Olgiilmiistiir. Arastirmanin sonuglarina gore, kariyerinin ilk
yilinda daha c¢ok tikenmislik belirten katilimcilar, ileriki yillarda kariyerlerini
degistirmemislerdir. ilk yillarda yasanan tiikenmislik, anlamli ve olumsuz sekilde uzun
vadeli sonuglara yol a¢cmamustir. Ancak, kariyerin sonraki donemlerinde olusan
tilkkenmislik, daha ciddi uzun vadeli sonuglara yol agmaktadir.

Farber (1984), “Kirsal Kesim Ogretmenlerinde Stres ve Tiikenmislik” konulu
arastirmasinda temel olarak, 6gretmen tiikenmisligini arttiran faktorleri belirleyerek kirsal
kesim ogretmenlerinin stres ve tatmin diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. iginde
bulundugumuz yillarda tiikenmislik ve stres siklikla arastirilan kavramlardir. Pek c¢ok

arastirmada Og8retmenlerin yeniden meslege baslama sanslar1 olsa 6gretmenligi secmek
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istemeyecekleri yoniinde bulgular ortaya ¢ikmistir. Tiikenmislik yiiziinden pek ¢ok hassas,
diisiinceli, ve kendini meslege adamis 6gretmen meslegi birakmaktadirlar. Tiikkenmislik,
O0gretmenlerin yasadiklar1 en biiyiik sorun olarak goriilebilir. Tiikenmislik, “calisma sartlar
yiiziinden idealizmin, enerjinin,ve amacin yitirilmesidir.

Arastirmanin Srneklemini 398 ilkogretim okulu dgretmeni olusturmaktadir. Olgek
olarak Ogretmen Tutum Anketi kullanmilmistir. Arastirmanin bulgularma gore, 6rneklemin
%25°1 tikenmislik yasamak tizere, %10-15’1 ise zaten tiikenmislik yasamaktadir. En ¢ok
risk altindaki grup 34-44 yas asinda olan G6gretmenlerdir. Tiikkenmislik ile ilgili olan
kavramlar ise Ogretmen-yonetici iliskisi ve Ogretmenlerin topluma aidiyet hissini
yasamamalaridir. Kendilerini yalmz ve yalitilmis hissetmektedirler. Tiikenmislik
Ogretmenlerin meslege devam etme anlamindaki motivasyonunu ve o6gretmen-6grenci
iliskisindeki tatmin diizeylerini azaltmaktadir.

Rottier ve Digerleri (2001), “Ogretmen Tiikenmisligi — Kiigiik ve Kirsal Kesim
Okullar1 Ornegi” konulu arastirmalarinda, bulunduklari ¢evre bakimindan iilkemizdeki
YIBO benzeri okullarda ¢alisan dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerini arastirmislardir.
Aragtirmanin 6rneklemini 348 6gretmen olusturmustur ve veri toplama araci arastirmacilar
tarafinda gelistirilmistir. Bu calismanin bulgularina gore oldukca fazla sayida 6gretmen
tilkkenmislik yasadigin1 belirtmistir. Genel anlamda erkekler kadinlardan daha mutsuz
olduklarini belirtmislerdir ve bu bulgu 6zellikle 41-50 yas grubundaki erkek 6gretmenler
igin anlamli bulunmustur. NCES (National Center for Education Statistics)’in (1997)
yaptigi, “Amerikan Ogretmenlerin Is Tatmini: Calisma Kosullarinin, Kisisel Ozelliklerin
ve Ekonomik Getirilerin Etkisi” adl1 calismada bu faktorlerin 6gretmenlerin is tatminini ne
Olctlide etkiledigi arastirilmistir. Calisma ¢ok genis bir 6rneklemeye sahip olmakla birlikte

bu 6rneklemeye, hem ilkogretim ve ortadgretim okullar1 hem de kamu ve 6zel sektore ait
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okullarda ¢alisan 6gretmenler ve yoneticiler katilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
toplumu temsil edecek oranda, tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen okullarda anket formlar
uygulanmistir. Ozel ve kamu okullarinda ayr1, dgretmenler ve yoneticiler igin de ayri
anketler hazirlanmistir. Calismanin bulgular ise kisaca sOyle 6zetlenebilir: Yoneticinin
verdigi destek ve liderlik tipi, 6grenci davranislari, okul atmosferi ve 6gretmen 6zerkligi
Ogretmenin is tatminiyle iliskili olan ¢alisma kosullar1 olarak saptanmistir. Bu kosullarin
iyi oldugu okullarda, is tatmini puanlar1 da yiiksek ¢ikmistir. Calismanin bir diger bulgusu
da &zel okullar ve resmi okullar ile ilgilidir. Ozel okullarda galisan dgretmenler, resmi
okullarda calisanlara oranla daha fazla is tatmini duygusu yasamaktadirlar. Ancak bir diger
bulguya gore de, okul tiirii fark etmeksizin velilerinden destek goren Ogretmenler
gormeyenlere oranla c¢ok daha fazla is tatmini yasadiklarini belirtmislerdir. Resmi
okullarda gen¢ ve daha tecriibesiz 6gretmenler, yaslh ve tecriibeli 6gretmenlere oranla daha
cok is tatmini duygusu yasamaktayken, 6zel okullarda en gen¢ Ogretmenler ve en yash
ogretmenler en yiiksek is tatmini duygusuna sahiptirler. Kisisel 6zelliklerle ilgili bulgulara
gelindigindeyse sonuglar su sekildedir: Ogretmenlerin yaslari, kidemleri is tatminiyle
ilgilidir ancak bu iligki ¢alisma kosullarinin is tatmini ile olan iliskisi kadar giiclii degildir.
Islerinde 6zerklik duygusu yasayan 6gretmenlerin yasamayanlara oranla oldukca yiiksek is
tatminine sahiptirler. Arastirmanin dikkat cekici son bulgusu da 6gretmen tatmini ile
maaglar ve diger ek menfaatlerin arasinda zayif bir iliskinin tespit edilmis olmasidir.

Shann (1998) de “ilkdgretim Ogretmenlerinin Is Tatmini ve Mesleki Baglilig:”
konulu bir ¢alisma yapmistir ve konuyu se¢me sebebi olarak da 6gretmenlerin is tatmininin
¢ok yonlii bir kavram oldugunu ve bu kavramin; 6gretmenlerin iste kalmalarini, islerine
bagliligimi ve okulun verimini etkilemesi olarak belirtmistir. Arastirmanin bulgularina

gore, Ogretmen-O0grenci iligkileri en Onemli is tatmini kaynagi olarak saptanmistir.
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Ogretmen-veli iliskileri de 6gretmenlerin 6nem verdigi konularin basinda gelmektedir. Bir
diger bulguya gore de, basarisi diisiik okullarin 6gretmenleri, basarili olan okullarda
calisanlara oranla, 6gretmenler arasi iligkiler ve okulun miifredat programi konusunda is
tatmini bulamamaktadirlar. Sonu¢ olarak, arastirmaci okul yoneticileri i¢in gelistirdigi
Onerileri sunmustur. Yoneticilere, okulda karar verme siire¢lerine 6gretmen katilimini
saglama ve egitsel yeniliklere odakli bir anlayis1 benimseme yoluyla 6gretmen tatminini
arttiracak faaliyetler yapilmasi 6nerisinde bulunmustur.

Mohan ve Srivastava’nin (1994), “Ogretmenlik Meslegine Baglihg Etkileyen
Faktorler” konulu ¢aligmasi, 6gretmenlerin mesleklerine olan bagliliklarini belirleyebilmek
amacini tagimaktadir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin
mesleklerine bagliliklarini belirleyen faktorler 6nem sirasina gore soyledir:

a) Ogretmenlik mesleginin yiiksek bir sosyal statiiye sahip oldugu algisi,

b) Anlaml kisilerden goriilen destek ve velilerin dgrencilerden egitim 6gretim ile ilgili
beklentileri,

¢) Yonetici ve diger 6gretmenlerden goriilen destek,

d) Meslegini 1y1 yapma duygusu ve amaci,

e) Ogretmenlik becerilerini ve bilgilerini gelistirmeye yonelik istek.

Arastirmanin sonuglarina gore meslegine bagli 6gretmenler;

a) Ogretmenlik mesleginin yiiksek bir sosyal statiisii oldugunu diisiinmekte ve dgretmen
olduklart i¢in gurur duymaktadirlar,

b) Genellikle egitim-6gretim faaliyetlerine ve mesleki etkinliklere daha ¢ok ilgi duyarlar,
) Meslek iginde kariyer anlaminda dikey bir hareket sans1 oldugunu diisiiniirler,

d) Ogretmenlik meslegine yonelik olarak olumlu tutumlara sahiptirler.



46
Mesleklerine olan bu duygular ile ilgili olarak diger kisilerden destek goriirler.(Mohan ve

Srivastava, 1994)

2.2.9.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ozday1 (1991) “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Streslerinin
Karsilastirilmas1” isimli arastirmasinda, Ogretmenlerde stres yaratan faktorlerin ve
almabilecek onlemlerin neler oldugu iizerinde durmus, bu amagla Istanbul il merkezinde
resmi ve Ozel liselerde gorev yapan toplam 1134 kisiye anket uygulamistir. Uzman
Ogretmenlerin ruh sagliginin gittikce bozuldugu, ekonomik sikintilar yiiziinden toplumun
gosterdigi sayginliga uymayan isler yaparak, tiim sikintilarin1 okula yansittiklar1 tezinden
hareket eden arastirmaci; 6gretmenlik mesleginin diger mesleklere oranla daha stresli bir
meslek oldugunu ortaya koymustur. Bagimsiz degiskenlere gore stres durumlar
incelendiginde genel olarak en fazla stres 31-40 yaslarinda, en az stres 20-25 yaslarinda
yasanmaktadir.

Ozkal ve Gokdag (1999), “ilkokul Ogretmenlerinin Stres Kaynaklarma Iliskin
Algilar1 ve Giidii Diizeyleri Arasindaki iliskiler” isimli arastirmalarinda; stresin birey ve
bir meslek elemani olarak 6gretmen iizerinde etkilerini incelemisler, stresin olumlu ve
olumsuz etkilerini ortaya koymaya ¢alismislardir. Bu amagla Izmir ilinde gérev yapan 190
sinif dgretmeninden anket yoluyla ve “Ogretmen Giidiisii Olgegi ile Minnesota Ogretmen
Gerilimi Envanteri” uygulanarak toplanan veriler sonucunda O&gretmenlerin giidii
diizeylerinin 6gretme yeterliligi boyutunda yiiksek oldugu saptanmistir.

Ar1 (2002), “Tlkdgretim Uygulamalarmin Degerlendirilmesi (Normal, Tasimali ve
Yatili ilkdgretim Okullarinin Karsilastirilmasi)” isimli arastirmasinda; Tiirkiye’de normal,

tasimali ve yatil1 olmak iizere ili¢ uygulama seklinde ortaya ¢ikan sekiz yillik ilkégretim
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uygulamalarini, bu okullarda gorev yapan Ogretmenler ve egitim goren ogrencilerin
goriislerine dayali olarak degerlendirmistir. Arastirmada orneklem olarak Usak ili ve
ilgelerinde bulunan toplam 9 okul secilmis, bu okullarda gorev yapan 115 6gretmene ve
egitim goren 536 Ogrenciye anket uygulanmistir. Sonug olarak yatili ve tagimali ilkogretim
okullarinda, giindiizlii ilk6gretim okullarma gére 6grenci hazir bulunusluk seviyesi daha
disiiktiir. Ayn1 sekilde bu okullarda veli ilgisi daha az dolayisiyla basar1 ve 0gretmen
motivasyonu da daha diistiktiir.

Tiimkaya (1999), “Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Kullandiklar1 Basa
Cikma Yollar1” isimli arastirmasinda; 6gretmen tiikkenmisligi faktorlerinin, uygun olan ve
olmayan basa ¢ikma davranislan ile ilgili olup olmadigini ortaya koymaya c¢aligmistir.
Orneklem olarak 720 ilkdgretim ve orta &gretim Ogretmeni segilmis, Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini dlgmek i¢in Seidman ve Zager tarafindan gelistirilen “Ogretmen
Tiikenmislik Olcegi” kullanilmis, dgretmenlerdeki basa ¢ikma davranislarini 6lgmek icin
ise yine Seidman ve Zager tarafindan gelistirilen “Kisisel Davranis Olgegi” kullanilmistir.
Aragtirma sonucuna gore; 6gretmen tiilkenmisligi ile 6grenim derecesi, diizeyi degiskenleri
arasinda anlaml iligki bulunmaktadir.

Unal (1999), “Okullardaki Stres Kaynaklar1 Verimlilik Iligkisi” isimli
arastirmasinda; birey ve Orgiit iizerinde olumlu ya da olumsuz sonuglara yol agabilen stres
kavramini cesitli kaynaklara gore tanimlamis; okullardaki stres kaynaklarinin iizerinde
durarak, stres yapici etkenleri agiklamaya ¢alismistir. Unal’a gore; bir drgiitte calisanlar iki
kaynaktan gelen baskilarin zorlamasi altindadir. Baskilarin birinci kaynagi, ¢alisanlarin is
cevresidir. Ikinci kaynagi ise orgiitiin yonetmenleridir. Orgiitiin verimliligini artirmak igin
once calisma c¢evresinin calisanlara yaptigi stresi azaltmak gerekir. Arastirmaci,

Ogretmenlerin birbirlerine destek olup stres etkenleriyle beraber miicadele ettikleri
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takdirde, okulda verimliligin yiikselecegi ve 6gretimsel amaglarin gerceklesme diizeyinin
daha yiiksek olacagi goriisiinii sonug olarak ileri siirmektedir.

Izgar (2001), “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik™ isimli aragtirmasinda, Tiikkenme
hissinin okul yoneticileri tizerinde duygusal, psikolojik ve davranigsal yonlerden olumsuz
bir etki yaptigin1 savunmus, tlikenmenin goriildiigii okul yoneticilerinin performansinin
diismesinin gerek kurumsal gerekse toplumsal agidan bir problem olacagini varsaymaistir.
Aragtirmanin evrenini Aksaray, Nevsehir, Nigde, Karaman ve Konya illerinde bulunan
Milli Egitim Bakanligina bagh 420 ilk ve orta dereceli okul miidiirii olusturmaktadir.
Sonu¢ olarak, kadin yoneticilerin erkek meslektaslaria gore daha yliksek diizeyde
tikenmislik yasadiklari, 6gretmen sayisinin yoneticinin tiilkenmisligini etkilemedigi,
Ogrenci sayis1 diistiikge tiikenmislik derecesinin arttigi, kidemi 11-15 yil arasinda olan
yoneticilerde tiikenmislik diizeyinin arttig1, okulun bulundugu yerlesim yerinin tilkenmislik
derecesini etkiledigi goriilmektedir.

Akcamete, Kaner, Sucuoglu (2001), “Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu ve
Kisilik” isimli arastirmalarinda, 6gretmenlerin tiikenmislik yasama riski en yiiksek bireyler
oldugu varsayimindan hareket ederek, bu meslek grubunun yasadigi riskleri ortaya
koymaya caligsmislar ve bu amagla Ankara il merkezinde gérev yapan 414 Ogretmenin
gorlisiine basvurmuslardir. Calisma, engelli ¢ocuklarla calisan 6gretmenler ve engelli
olmayan cocuklarla calisan 6gretmenler arasindaki tiikenmislik farkinin ortaya konmasi
temelinde yapilmistir. Sonug¢ olarak, toplam tiikenmislik ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalari arasinda anlamli farkliliklar oldugu, engelli olmayan
cocuklarla calisan 6gretmenlerin hem toplam tiikenmislik hem de duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalari, engelli c¢ocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin  puan

ortalamalarindan daha fazladir. Diger bir deyisle; engelli olmayan ¢ocuklarla calisan
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Ogretmenler daha fazla tiikenmislik (duygusal tiikkenme) ve ¢alistiklar1 gocuklara kars1 daha
fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.

Aydmm (2002), “ilkogretim Okulu Yoneticilerinin  Bireysel —Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi (Sakarya Ili Ornegi)” isimli arastirmasinda, Adapazar ilinde
gorev yapan 128 erkek, 15 bayan yoneticiye “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni
uygulamis; arastirma sonucunda, duygusal tiikenmiglik diizeyi bakimindan anlamli iliski
olmadig1; duyarsizlasma diizeyi acisindan anlamli iliski oldugu ve nihayet diisiik kisisel
basari, hissi agisindan anlamli iliski oldugu sonucuna varmustir.

“Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” isimli yiiksek
lisans tez caligmasinda Segmenli (2001), rehber 6gretmenlerin cinsiyet, yas, calisma siiresi,
algilanan ekonomik diizey, isten memnuniyet durumu, mezun olunan alan ve ¢alisilan okul
diizeyi degiskenlerine gore tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igindeki ilkdgretim ve liselerde 1998-1999 6gretim
yilinda calisan 200 rehber O0gretmen olusturmustur. Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri Maslach Tiikenmislik Envanteri ile 6l¢iilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore,
23-30 yas grubundaki rehber Ogretmenler duyarsizlasma seklinde tiikenmiglik
yasamaktadirlar. Calisma siiresi bes y1l olan grupta kisisel basarisizlik seklinde titkenmislik
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica isten memnuniyet durumu degiskeni ile tiikkenmisligin
duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik boyutlar1 arasindaki fark anlaml
bulunmustur.

Atakl1 (1999), “Stres Kaynaklari, Stresin Ogretmenlik Meslegindeki Yeri, Okul
Yonetici ve Velilerin Anlayishlik Diizeyi Uzerine Ogretmenlerin Goriigleri” isimli
caligmasinda, farkli yas grubundaki Ogretmenlerin, stres kaynaklarmin onemi, okulda

yasadiklar1 stres, mesleki memnuniyet diizeyleri, tekrar meslek olarak 6gretmenligi secip
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secmeme iizerine goriislerini ortaya koymay1 amaclamustir. Ogretmenlerin belirledigi Snem
sirasina gore, maasin yasam standartlarina uygun olmamasinin, egitim programlarinin sik
sik degismesinin, Ogretmenlik mesleginin toplumdaki degerinin azliginin, malzeme
yetersizliginin ve veli destegi olmamasinin stres kaynaklarinin basinda geldigi, arastirma
bulgularina gore ortaya konmustur. Ayrica malzeme yetersizliginin geng Ogretmenleri,
yiikselme olanaklarinin diisiikliigii ve 6gretmenlik mesleginin toplumdaki degerinin
azalmasi da orta yastaki 6gretmenleri daha ¢ok etkiledigi saptanmistir. Ancak arastirmanin
genel sonuglarina bakildiginda, 6gretmenlerin mesleklerinden stresli de olsa hosnut
olduklar1, imkan verilse tekrar 6gretmenligi sececekleri goriilmiistir.

¢

Polat ve ark.(2009) ‘nin Bilecik ili Boziiyiik ilgesinde uyguladigi Lise

[

Ogretmenlerinde Tiikenmislik Sendromu ¢ isimli arastirmasinda dgretmenlerin mezun
olduklart okul, meslekte gecen siireleri ve haftalik ders saatleri ile tiikenmislik arasinda
herhangi bir iliski bulunmazken, meslek liselerinde ¢alisanlarda, meslegi kendi istegi ile
secmeyenlerde, ¢alistigi ortamin fiziksel kosullarini yetersiz bulanlarda ve siddete maruz
kaldigin1 belirtenlerde istatistiksel olarak anlamli bir farkla daha yiiksek diizeyde
tikenmislik saptanmugtir.

Koruklu ve ark.(2012) ‘nin yilinda yaptifi ‘Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi’® isimli arastirma sonucunda
Ogretmenlerin, brans, yas, cinsiyet ve kidem gibi demografik 6zelliklerine ve okuldaki
meslektaslariyla, yoneticilerle olan iliskilerine ve yenilenen ortadgretim ders programina
iliskin goriislerine gore tilkenmislik diizeylerinde anlamli diizeyde farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin 6gretmenlerin; mezun olduklar fakiilte ve calistiklar okul tiirii gibi

demografik ozellikler yaninda, ¢alistiklar1 okulun fiziki ortamina, 68rencilerin akademik

seviyelerine, ekonomik durumlarina, {iniversiteye gec¢is sinav sistemine ve hizmet igi



51
egitime katilma diizeylerine iligkin goriislerine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farkliligin olmadig1 belirlenmistir.

Yildiz (2012) “’Mesleki Tiikenmislik ve Rehber Ogretmenler Uzerine Bir
Arastirma®’ isimli ¢alismasinda rehber 6gretmenlerle ilgili olarak yas ve medeni durum
degiskenlerinin tilkenmislik ile anlamli bir iliskisi bulunmazken, cinsiyet, egitim diizeyi,
mezun olunan boliim, mesleki kidem, ¢alisilan okul tiirii, ¢alisilan ortamin sosyo-ekonomik
durumu, ¢alisilan ortamdan memnuniyet duyma, iistlerden takdir gorme, meslekte kendini
verimli gérme, meslegi isteyerek yapma ve manevi doyum degiskenleri ile tiikenmislik

arasindaki belirli boyutlardaki iligkiler anlamli bulunmustur.



52

3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve toplanan

verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler anlatilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Konya ilinde bulunan Yatili ilkgretim Bolge Okullar1 (YIBO)
‘nda goérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesini amagladig igin,
var olan durumu betimleyici nitelige en uygun model oldugu diisiiniilen tarama modeli
kullanilmustir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, 2012 - 2013 6gretim yilinda, Konya ilinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagl resmi Yatili ilkdgretim Bolge Okullari’'nda gorev yapan gretmenler
olusturmaktadir. Konya ili merkez ve ilelerinde, Konya il Milli Egitim Miidiirliigii
verilerine gore, 7 Yatili {lkdgretim Bolge Okulu bulunmaktadir. Bu okullarda gérev yapan
207 ogretmen calismanin evrenini olusturmaktadir. Bu okullarin tamamina anketler
gonderilmistir. Toplamda 7 okulda ¢alisan 6gretmenlerin toplami 207°dir. Geriye donen
gecerli anket sayisit 190’dir. Bu sayr aym zamanda c¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu da arastirmaya dahil edilen grubun % 91.78’ini olusturmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri toplanirken 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Konya il Milli
Egitim Miidiirliigii’ne bagli 7 tane Yatili {lkdgretim Bolge Okulu’nda gorev yapan 207
kisiye anketler aragtirmaci tarafindan elden ulastirilmistir. Bu anketlerden 196 tanesi geri
toplanmistir. Bunun yaninda hatali ya da eksik olan 6 adet anket arastirmadan ¢ikarilmistir.

Kalan 190 anket gegerli kabul edilmis ve arastirmaya dahil edilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda, tiilkenmislik diizeyini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen Maslach tilkenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory)
kullanilmistir. Ayrica arastirmaya katilan ogretmenlere kisisel ve mesleki diisiincelerini
elde etmek icin, arastirmaya katkisi olacagi diisliniilen sorularin bulundugu arastirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir.
3.5. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Arastirmada kullanilan MBI 6lgeginin Tiirkce c¢evirisi Ergin (1993) tarafindan
yapilmustir. Olcegin Ergin tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmesinde bazi maddeler i¢in birden
fazla karsilik 6nerilmis, sonra da ¢esitli meslek sahipleri, psikologlar ve dil bilimcilerden
olusan 15 yargiciya basvurularak dil ve kiiltiire uygunluk bakimindan degerlendirilmeleri
aliarak {izerinde en fazla uzlasi saglanan ifadeler secilmis ve bdylece goriiniis gecerligi
saglanmistir. Daha sonra, tiikkenmislik arastirmalarinin konusu olan doktorlar, hemsireler,
Ogretmenler, avukatlar, polisler ve memurlardan olusan 235 kisilik bir denek grubuna
Olcegin On uygulamasi yapilmistir. Bu uygulamadan elde edilen verilerin analizi ve
deneklerden alinan geri bildirim sonucunda Olgekte bazi1 degisiklikler yapilmistir. So6z
konusu veriler degerlendirilirken oncellikle madde analizi yapilmis ve her maddenin ayirt
edicilik 6zelligi incelenmis ve ifadelerde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Olgegin bu
uygulamasinin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sorun, dlgegin 6zgiin formunda “’higbir zaman —
yilda birkag kere — ayda bir — ayda birkag kere — haftada birkag¢ kere — her giin’’ seklindeki
7 basamakli cevap seceneklerinin uygun olmadiginin goriilmesidir. Egitimi hangi diizeyde
olursa olsun, deneklerin hemen hemen tamami bu segeneklere itiraz etmisler ve ‘’bazen,
arada sirada’ gibi cevaplar vermeyi tercih edeceklerini bildirmislerdir. Daha sonra

basamak sayisinin 5’e indirilmesine ve ’higbir zaman — ¢ok nadir — bazen — ¢ogu zaman —
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her zaman’’ seklinde diizenlenmesine karar verilmistir (Ergin, 1993). Maslach tiilkenmislik
Olgegi’ni olusturan ii¢ alt dlcegin kapsadig envanter maddeleri asagida belirtilmistir:
1.Duygusal tiikenmislik alt 6l¢cegi 9 maddeden olusmaktadir (1, 2, 3, 6, 8,13, 14, 16, 20).

2. Duyarsizlagma alt 6l¢egi 5 maddeden olusmaktadir (5, 10, 11, 15, 22).
3.Kisisel basarisizlik alt 6l¢cegi 8 maddeden olusmaktadir (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21)

(Ergin, 1993:144-145),

3.5.1. Maslach tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi

Bu arastirmada kullanilan MBI 6l¢eginin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Ergin
(1993) tarafindan yapilmistir. Giivenirlik iki yontemle incelenmistir.Bunlardan ilki, 6lgegin
her ii¢ alt boyutu icin i¢ tutarliligin hazirlanmasidir. Toplam552 doktor ve hemsireden
olusan denek grubundan elde edilen verilerin s6z konusu ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach
Alpha katsayilar1 su sekildedir:

Duygusal tilkkenme : 0.83;
Duyarsizlagsma: 0 .65;
Kisisel basari: 0 .72.

Olgegin giivenirligi bir de test/tekrar-test yontemiyle incelenmistir. Bunun igin ilk
uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin tekrar
test giivenirlik katsayilar1 su sekildedir:

Duygusal tiikkenme .83;
Duyarsizlagsma .72;
Kisisel basar1 .67.(Ergin, 1993)
Bu arastirmada 6l¢egin alt boyutlar1 ve tiimiine iligkin giivenirlik degerleri

yeniden hesaplanmis ve sonuglar asagida verilmistir.
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Alt ol¢ekler Kisa adi Cronbach alfa
Duygusal Tiikenme : EE0,86
Duyarsizlasma : DPO0,68
Kisisel basarisizhk : PAO,69
Toplam tiikenmislik : 0,70
Olgegin i¢ tutarlik diizeyini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik
degerleri incelendiginde Duygusal tiikkenme alt boyutunun orta diizeyde giivenilir oldugu,
duyarsizlasma ve kisiSel basarisizlik alt boyutunun ise kabul edilebilir bir gilivenirlige
yakin oldugu sdylenebilir. Son iki alt boyuta benzer sekilde testin tamaminin da kabul

edilebilir bir giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir.(Murphy ve Davidshofer, 1988)

3.5.2. Maslach tiikkenmislik Envanterinin Gegerliligi

Bu arastirmada kullanilan MBI 6l¢eginin yap1 gecerligi, Ergin tarafindan faktor
yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Bu amagla yapilan faktor analizi 6nce 5 dogal
faktor ortaya koymussa da, bunlarin {i¢ faktorde yigildig goriilmiistiir. Bu nedenle,
Maslach ve Jackson’un (1981 ve 1986) onerdigi gibi, varimaxrotation yapilarak yeniden
degerlendirilmistir. Sonugta, lic temel faktor ortaya ¢ikmistir. Bu da, MBI 6l¢eginin Tiirkge
uyarlamasinin, 6zgiin Ingilizce dlgek ile tamamen tutarli oldugunu ortaya koymustur. Bu
faktorler;
1-Duygusal Tiikenme (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20)
2-Duyarsizlasma (5, 10, 11, 15, 22)

3-Kisisel Basari, (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21) alt faktorleridir.(Ergin, 1993)
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3.6. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Cevaplanmasi
Bu arastirmada kullanilan Maslach tiikkenmislik Envanteri 22 sorudan olusmaktadir.
Maslach tiikkenmislik Envanterinin cevap secenekleri, Ergin tarafindan hazirlanan yonerge
dogrultusunda yapilmistir. Cevaplamasi likert tipine uygun olarak hazirlanmis ve 0-4
arasinda degisen degerlerle ifade edilmistir. Arastirmaya katilan kisiden, soru maddesinde
belirtilen duyguyu yasama yogunlugu belirten secenegi isaretlemesi istenmektedir. Ayrica

arastirmaya katilanlarin mutlaka her maddeyi isaretlemeleri istenmektedir.

3.7. Maslach tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi

Maslach tiikkenmislik Envanterinde (MBI) puanlama sonucunda toplam puan ve alt
Olcek puanlart elde edilmektedir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlart oldugu
icin tek bir puanla ifade edilemez. Her ii¢ alt 6l¢egin sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi
gerekir (Maslach, Jackson, 1981). Maslach tiikenmislik Envanterini olusturan Duygusal
tikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt Olgeklerini olusturan soru maddelerine
verilen 0-4 arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt Glgek icin ayr1 ayr
toplanarak kisinin ilgili alt 6lgeklerden aldig1 puanlar hesaplanmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt 6lceklerinden alinan yiiksek puan, kisisel basar1 alt dlgceginden diisiik
puan tilkenmisligi gostermektedir.

Alt 6lgekler puanlanirken duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢egini olusturan
maddeler; hi¢bir zaman = 0, Cok nadir = 1, Bazen =2, Cogu zaman = 3,Her zaman = 4
seklinde puanlanarak; Kisisel basar1 6l¢cegini olusturan maddeler ise tersine Higbir zaman =
4, Cok nadir = 3, Bazen = 2, Cogu zaman = 1 ve Her zaman = 0 seklinde puanlanarak alt
Olcek puanlar elde edilmistir.

Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt Olgeklerinde

yiiksek puani, kisisel basar1 alt dlgeginde ise diisilk puani yansitir. Tiikenmisligin orta
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diizeyi her ti¢ alt 6l¢ekte de orta diizeyi yansitir. Diisiik diizeyi ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt 6lgeklerinde diisiik, kisisel basar1 alt 6lgeginde ise yiliksek puani yansitir.
Tikenmisligin bu ii¢ yoni arasindaki iligki ile ilgili olarak, her alt dlgegin puani ayr1 ayri
degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak,her birey i¢in ii¢ ayr1
puan hesaplanir.(Cam, 1991) Bunun yami sira tiikkenmislik boyutlarini olusturan
maddelerden elde edilecek puanlarin toplanarak bir tek tikenmislik puani elde
edilebilecegini de savunanlar vardir.(Cordes ve Dougherty, 1993; lIzgar, 2001) Bu
arastirmada toplam tiikenmislik hesaplanmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar
incelendiginde tiikkenmisligin diisiik, orta, yliksek diizeylerde yasanan duygu diizeyine
bagli olarak, stirekli bir degisken olarak kavramlastigi goriilmektedir. Tiikenmislik var olan

ya da var olmayan diye ikiye ayrilan bir degisken olarak goriilmemistir.

3.8. Verilerin Analizi

Bu asamada uygulanan Maslach tiikenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu
cevaplar kontrol edildikten sonra, cevaplanmamis olan gegersiz Olgekler ayrilmistir.
Envantere verilen cevaplar ve Kisisel Bilgi Formundaki bilgiler bilgisayar ortaminda SPSS
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sirasinda betimsel
istatistiklerden (ortalamalardan), iki grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda bagimsiz
gruplar testinden, ikiden fazla grup ortalamalarinin karsilastirmasinda tek yonlii varyans
analizi tekniginden yararlamilmistir. ikiden fazla grup ortalamalarini karsilastirmaya iliskin
varyans analizi yapilirken, gruplardan en az ikisi arasinda fark oldugu sonucuna
varildiginda, ikili karsilastirmalarin hangi teknikle yapilacagina karar verebilmek igin
gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigina bakilmistir. Varyanslarin homojen olup
olmadig1 Levende testi ile test edilmis ve varyanslar homojen ¢iktiginda ikili karsilastirma

testi olarak Tukey HSD teknigi (HonestlySignificantDifference = Gergekten
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OnemliFarklar teknigi) kullanilmistir. Tukey HSD gruplardaki birey (n) sayilarinin esit
olmadigr ve 30’dan kiigiik oldugu (t dagilimma uygun durum olustugu) durumlarda
kullanilabilen bir karsilagtirma testidir. Anlamlilik testlerinin tiimiinde P<0,05diizeyi esas

alinmustir.
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4. BULGULAR
Arastirmada ilk olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerinin demografik bilgilerine
iliskin bulgulara yer verilmis, ikinci olarak Olg¢ekte yer alan alt boyutlarin bagimsiz

degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi tablolar halinde sunulmustur.

4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin verilerine iliskin degiskenlere
ait bilgilere yer verilmistir. Orneklem grubun demografik 6zelliklere gére dagilimlari
tablolar halinde sunulmustur. Elde edilen sonuclar asagidaki gibidir;

Tablo 3. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet N %
Kadin 87 45,79
Erkek 103 54,21

Toplam 190 100,00

Tablo 3’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlart goriilmektedir. Aragtirmaya

katilan 6gretmenlerin 103’1 (54,21) erkek, 87’si (45,78) de kadindir.
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Tablo 4. Katihhmcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Medeni Durum N %
Bekar 74 38,95
Evli 92 48,42
Dul 24 12,63
Toplam 190 100,00

Tablo 4’de arastirmaya katilandgretmenlerin medeni durumlarina gére dagilimlar
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 74°1(%38,95)bekar, 92’si (%48,42) evli

ve 24’1 (%12,63) ise dul olan 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 5. Katihmcilarin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Yas N %
21-30 Yas 81 42,63
31-40 Yas 65 34,21
41-50 Yas 30 15,79

51 Yas ve iizeri 14 7,37
Toplam 190 100,00

Tablo 5’te katilimcilarin yaslarina gore dagilimlart goriilmektedir. Buna gore;
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  %42,6°s1 21-30 yas arasi, %34,2’si 30-41 yasarasi,
%15,7’s1 41-50 yas arasi, %7,3 ‘i de 50 yas ve iizeri olarak goriilmektedir. Bu bilgilere

gore arastirmaya dahil edilen 6rneklem grubun % 76.8°1 40 yas ve daha altindadir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Mesleki Kidem Durumuna Gore Dagilim

Mesleki Kidem N %
0-5 Y1l 70 36,84
6-10 Y1l 58 30,53
11-15 Y1l 32 16,84
16-20 Y1l 9 4,74
21-25 Y1l 13 6,84
26 Y1l ve iizeri 8 4,21
Toplam 190 100,00

Tablo 6’da arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslekte gecirdigi yillara gore
dagilimlar1 gorilmektedir. Sonuglara gore, arastirmaya katilan &gretmenlerin 70’1
(%36.84) 5 y1l ve daha az, 58’1 (%30.52)6-10 y1l arasinda, 32’si (16,84) 11-15 yi1l arasinda,
9’u (4,73 ) 16-20 y1l arasinda, 13’1 (6,84) 21-25 yil arasinda, 8’1 (4,21) 26 yil veya daha

fazladir mesleklerini devam ettirmektedirler.

Tablo 7. Katimcilarin Cahistig1 Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumuna Goére Dagilim

Calistign Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumu N %
Diisiik 82 43,16
Orta 90 47,37
Yiiksek 18 9.47
Toplam 190 100,00
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Tablo 7’de katilimcilarin ¢alistigi ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna gore
dagilimlar1 goériilmektedir. Sonuglara gore katilimcilarin 82’si (%43.15)sosyo-ekonomik
durumu diistik bolgelerde, 90’1 (%47.36)sosyo-ekonomik durumu orta seviyedeki

bolgelerde, 18°1(%9.47) de sosyo-eckonomik durumu yiiksek bolgelerde gorev yapmaktadir.

Tablo 8. Calisilan Ortamdan Memnun Olma Durumuna Gore Dagihim

Calisilan Ortamdan
N %
Memnun Olma
Evet 49 25,79
Biraz 95 50,00
Hayir 46 24,21
Toplam 190 100,00

Tablo 8’de katilimcilarin ¢alistigt ortamdan memnun olma durumuna gore
dagilimlart goriilmektedir. Arastirma katilan Ogretmenlerin49’ u (%25,79) calistiklari
ortamdan memnunken, 95’inin (%50.00) ¢alistigi ortamdan biraz memnun oldugu, 46’

sinin (% 24,21) da ¢alistiklari ortamdan memnun olmadiklari gériilmektedir.



Tablo 9: Ustlerinizden Takdir Gérme Durumuna Gére Dagilim

Ustlerinden Takdir Gérme N %
Evet 60 31,58
Hayir 130 68,42
Toplam 190 100,00

Tablo 9’da katilimcilarin iistlerinden takdir gérme durumlarina goére dagilimlar
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin60’1inin(%31.57) {stlerinden takdir

gordiigi, 130’unun (%68.42) da iistlerinden takdir gormedigi goriilmektedir..

Tablo 10. Meslegini Isteyerek Yapma Durumuna Gére Dagihm

Meslegini Isteyerek Yapma N %
Evet 122 64,21
Hayir 68 35,79
Toplam 190 100,00

Tablo 10’da arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin meslegini
durumlarina gore dagilimlarini gériilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin122’sinin

(%64.21) meslegini isteyerek yaptigi, 68’inin (% 35.78) de meslegini isteyerek yapmadigi

gorilmektedir.

isteyerek yapma
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Tablo 11: Mesleginizden Duydugunuz Manevi Doyum Durumuna Gore Dagilhim

Meslekten Duyulan
N %
Manevi Doyum
Az 51 26,84
Orta 97 51,05
Cok 42 22,11
Toplam 190 100,00

Tablo 11°de arastirmaya katilan meslegini yaparken duydugu manevi doyum
durumlarina gore dagilimlar goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin51’inin (%
26.84) meslekten duydugu manevi doyumun az oldugu goriilmistiir. Bunun yaninda
97’sinin (% 51.05) meslekten duydugu manevi doyumun orta seviyede oldugu goriiliirken,

42’s1 (% 22.10) mesleginden manevi doyum almadig1 goriilmektedir.
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Su An
N %
Yapmakta Oldugu Gorev
Miidiir 6 3,15
Miidiir Yard. 18 9,47
Smif Ogretmeni 32 16,84
Matematik Ogretmeni 18 9,47
Tiirkce (")gretmeni 19 10,00
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 17 8,94
Fen ve Teknoloji Ogretmeni 12 6,31
Ingilizce Ogretmeni 15 7,89
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 10 5,26
Miizik Ogretmeni 13 6,84
Rehberlik Ogretmeni 7 3,68
Beden Egitimi Ogretmeni 10 5,26
Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni 7 3,68
Bilgisayar Ogretmeni 6 3,15
Toplam 190 100,00

Tablo 12’de arastirmaya katilan 6rneklem grubunu su anki goérev yaptigi pozisyon

acisindan  dagilimlan goriilmektedir.

Arastirmaya

katilan

Ogretmenlerin,

24°1(%12.62)miidlir ve miidiir yardimcis1 olarak gorev yaparken, 166’s1 (87.38) ise

Ogretmen olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 13. Katihmcilarin Ders Yaptigi Simiflardaki Ortalama Ogrenci Sayisina Gore

Dagilim
Ortalama Ogrenci Sayisi N %
20 den az 30 15,79
20-30 114 60,00
30-40 40 21,05
40 dan fazla 6 3,16
Toplam 190 100,00

Tablo 13’te aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ders yaptigi siniflardaki ortalama
Ogrenci sayisina gore dagilimlart goriilmektedir. Arastirmaya katlan 6gretmenlerin 30’u
(%15.78) 20 kisiden daha az sayida siniflarda ders yaparken, 114’4 (%60) 20-30 kisi
arasinda, 40’1 (%21.05) 30-40 kisi arasinda, 6’s1 (%3.15) dad40 ve daha fazla kisiyle ders

yaptig1 goriilmektedir.

4.2. Olcme Aracindan Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Tablo14. Katihmeilarin Olgekten Aldigi Genel Puan Ortalamalarina Gore Dagilhimi

N Y Ss Almnabilecek Alnabilecek
En Diisiik Puan En Yiiksek Puan
KIiSiSEL BASARI 190 13,20 | 5,26 ,00 32.00
DUYGUSAL TUKENME 190 17,50 7,54 ,00 36.00

DUYARSIZLASMA 190 7,28 4,25 ,00 20.00
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Tablo 14’ te katilimcilarin 6lgekten alinacak en yiliksek ve en diisiik degerlere gore
aldiklar1 puan ortalamalar1 verilmistir. Buna goére ogretmenlerin Kisisel basar1 alt
boyutunda ne derece tiikkenmislik yasadiklarin1 belirlemek ig¢in incelendiginde aldiklari
puan 13,20 olarak belirlenmistir. Olgekten alinacak en yiiksek puan 32,00 iken, en diisiik
puan ise 0,00 dir. Bu bilgiler 1s18inda 6gretmenlerin Kisisel Basar1 alt boyutunda orta
diizeye yakin bir tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Duygusal Tiikenme alt boyutunda
Ogretmenlerin ne derece tilkenmislik yasadigini belirlemek i¢in incelendiginde alinan puan
17,50 olarak goriilmektedir. Olgekten alinacak en yiiksek puan 36,00 iken. En diisiik puan
ise 0,00 dir. Buna gore 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt boyutunda orta diizeyde bir
tikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Son olarak Duyarsizlasma alt boyutunda
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in inceledigimizde alinan puanin 7,28
oldugu goriilmektedir. Bu 6l¢ekten alinacak en yiiksek puan 20,00 iken, en diisiik puan ise
0,00 dir. Bu bilgilere dayanarak 6gretmenlerin Duyarsizlagma alt boyutunda orta diizeye

yakin bir tilkenmislik yasadiklari sdylenebilir.

Tablo15. Katihmeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine iliskin T
Testi Sonuc¢lar

Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 87 12,94 5,04
KISISEL BASARI Erkek 103 | 1342 5,46 635 | 526
. Kadin 87 17,41 7,64
DUYGUSAL TUKENME Erkek 103 1758 >r ,153 ,879
Kadin 87 7,22 4,01
DUYARSIZLASMA Erkek 103 73 Vo ,178 ,859
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Tablo 15’de 6gretmenlerin cinsiyetleri itibariyle tiikenmislik diizeyleri arasinda fark

olup olmadig: test edilmistir. Buna gore, farkli cinsiyetlere sahip 6gretmenler arasinda

Kisisel basar1 (t = 0,635 P= 0,526 > 0,05 ),duygusal tiikenmislik (t = 0,153 P= 0,879 >

0,05 ), ve duyarsizlasma (t = 0,178 P= 0,859 > 0,05 ) boyutlarinda anlamli bir fark
gorilmemektedir.

Tablo16. Katiimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine
Iliskin F Testi Sonuclar

'E)"S‘rjjrr: N | X ss | sd| F | P
. Bekar 74 12,40 5,53
KISISEL BASARI Evli 92 13.56 512 5 1,589 | ,207
Dul 24 14,29 4,81
DUYGUSALTUKENME Bekar 74 16,94 8,08 486 | ,616
Evli 92 17,66 7,49 2
Dul 24 18,62 5,92
DUYARSIZLASMA Bekar 74 6,79 4,49
Evli 92 7,48 4,21 2 970 381
Dul 24 8,04 3,64

Tablo 16’da Ogretmenlerin medeni durumlari itibariyle tlikenmislik diizeyleri
arasinda fark olup olmadigi tespit edilmistir. Buna gore, medeni durumlar1 farkli olan
Ogretmenler arasinda Kisisel basari(F=1,589 P = 0,207 > 0,05), duygusal tilkenmislik
(F=0,486 P =0,616 > 0,05), ve duyarsizlagsma (F= 0,970 P =0,381 > 0,05 ) boyutlarinda

anlamli bir fark goriilmemektedir.
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Tablo 17. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine iliskin F

Testi Sonuclar

Yas N X Ss sd F P
. 21-30yas | 81 12,46 5,42
KiSISEL BASARI
30-41yas | 65 13,67 5,48 3
41-50 yas | 30 13,83 4,09 931 | 427
50 ve tizeri 14 13.92 5.55
yas
DUYGUSALTUKENME | 21-30 yas 81 16,04 7,89
30-41 yas | 65 18,06 7,40 3
41-50 yas 30 19,66 6,14 2,102 | ,102
SOvelizeri | 4, | 1577 7,83
yas
DUYARSIZLASMA 21-30yas | 81 6,59 4,36
30-41 yas | 65 7,26 4,15 3
41-50 yas | 30 8,76 4,05 2,225 | 087
50 ve lizeri 14 8,28 391
yas

Tablo 17°de 6gretmenlerin yaslari itibariyle tiikkenmislik diizeyleri arasinda

fark olup olmadigi test edilmistir. Buna gore yaslar1 farkli olan 6gretmenler arasinda Kisisel

basar1 (F=0,931 P = 0,427 > 0,05), duygusal tiikkenmislik (F=2,102 P = 0,102 > 0,05 ), ve

duyarsizlasma (F= 2,225

goriilmemektedir.

P = 0,087 > 0,05 ) boyutlarinda anlamli bir fark
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Tablo 18. Katihmcilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine
Iliskin F Testi Sonuclari

Mesleki Y
X
Kidem N Ss Sd F P
. 0-5 yil 70 12,64 5,58
KIiSISEL BASARI
5-10 y1l 58 13,75 4,80
10-15 yil 32 12,25 5,30 5
,983 | ,429
15-20 y1l 9 13,66 3,70
20-25 y1l 13 15,38 6,46
25 yil ve iizeri 8 13,87 4,73
DUYGUSALTUKENME 0-5 yil 70 15,68 7,95
5-10 yil 58 18,31 7,05
10-15 y1l 32 18,90 7,53 5
2,141 | ,062
15-20 yil 9 20,22 4,49
20-25 y1l 13 20,38 7,91
25 yil ve iizeri 8 14,25 6,31
DUYARSIZLASMA 0-5 yil 70 6,40 4,13
5-10 y1l 58 7,60 4,06
10-15 yil 32 7,18 4,63 5
1,756 | ,124
15-20 yil 9 9,77 3,27
20-25 y1l 13 9,00 4,39
25 yil ve lizeri 8 7,62 4,83

Tablo 18’dedgretmenlerin mesleki kidemleri itibariyle tiikenmislik diizeyleri
arasinda fark olup olmadigi test edilmistir. Buna gore mesleki kidemleri farkli olan
Ogretmenler arasinda Kisisel basari (F=0,983 P = 0,429 > 0,05), duygusal tiikenmislik
(F=2,102 P =0,102 > 0,05 ), ve duyarsizlasma (F= 1,756 P = 0,124 > 0,05 ) boyutlarinda

anlamli bir fark goriilmemektedir.
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Tablo 19. Katihmcilarin Cahstig1 Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumu Degiskenine
Gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin F Testi Sonuclar:

S.E.D. N X Ss Sd | F P |Tukey
. Diisiik 82 13,81 4,98
KiSiSEL BASARI 2
Orta EN) 12,73 5,42 974 | 380 | yok
Yiiksek | 18 12,77 5,68
DUYGUSALTUKENME | Diisiik 82 18,63 7,00
Orta 9 15,93 7,77 2 la178| 017 | 12
Yiiksek 18 20,22 7,40
DUYARSIZLASMA Diisiik 82 7,45 4,17
Orta 90 6,84 432 | 2 |1662] 193 | yok
Yiiksek 18 8,77 4,12

Tablo 19’ da 6gretmenlerin galistigi ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu itibariyle

tilkenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigi test edilmistir. Buna gore calistigi

¢evrenin sosyo-ekonomik durumu farkli olan 6gretmenler arasinda kisisel basar1 (F=0,974

P = 0,380> 0,05),ve duyarsizlasma (F= 1,662 P = 0,193> 0,05 ) boyutlarinda anlamli bir

fark goriilmezken, duygusal tiikkenme boyutunda (F=4,178 P = 0,017 < 0,05) sonuglarin

anlaml ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 20. Katihmcilarin Cahstiklar1 Ortamdan Memnuniyet Durumu Degiskenine
Gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin F Testi Sonuclar:

Vet N[ X | ss | sd | F | P | Tukey

. Evet 49 | 9,34 5,62 1-2
KISISEL BASARI . 2

Biraz 95 | 13,55 | 4,38 29,820 | ,000 1-3

Hayir 46 | 16,58 | 3,77 2-3

DUYGUSALTUKENME Evet 49 | 13,28 | 7,92 1-2

Biraz 95 | 17,12 | 6,53 2 123610 000 1-3

Hayir 46 | 22,78 | 5,86 2-3

DUYARSIZLASMA Evet 49 | 532 | 450 1-2

Biraz o5 | 731 | 398 | 2 |11649| 000 | 1-3

Hay1r 46 | 932 | 3,59 2-3

Tablo 20’de Ogretmenlerin ¢alistiklari ortamdan memnun olma durumu
itibariyle tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigi test edilmistir. Buna gore
calistiklar1 ortamdan memnuniyet durumu farkli olan 6gretmenler arasinda Kisisel basari
(F=29,820 P = 0,00 < 0,05), duygusal tiikenmislik (F=23,610 P = 0,00 < 0,05 ), ve
duyarsizlasma (F= 11,649 P = 0,00 < 0,05 ) boyutlarinda sonuglarin anlamli ¢iktig1

gorilmektedir.
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Tablo 21. Katilimcilarin I"J.stlerinden Takdir Gorme Durumu Degiskenine Gore
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclar:

Takdir Gérme N X Ss t P

Evet 60 9,95 5,00

.. 6,36 ,000
KISISEL BASARI Hayir 130 | 1470 | 4,00
.. Evet 60 13,08 7,00

DUYGUSAL TUKENME Hayr 130 | 1954 5.00 5,63 ,000
Evet 60 5,46 4,00

DUYARSIZLASMA Hayr 130 513 3.00 3,95 ,000

Tablo 21°de 6gretmenlerin istlerinden takdir gérme durumu itibariyle tiikenmiglik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigi test edilmistir. Buna gore, iistlerinden takdir gérme
durumu farkli olan 6gretmenler arasinda kisisel basar1 (t = 0,636 P= 0,00 < 0,05 ),
duygusal tiikenmiglik (t = 5,63 P= 0,00 < 0,05 ), ve duyarsizlasma (t = 3,95 P= 0,00 <

0,05 ) boyutlarinda sonuglarin anlamli ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 22. Katiimeilarin Mesleklerini Isteyerek Yapma Durumu Degiskenine Gore
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclar:

Meslegini —
- N P
Isteyerek Yapma X S t
Evet 122 11,68 5,25
KiSIiSEL BASARI Hayir 63 15,92 4.07 -5,75 | 1,000
.. Evet 122 15,02 7,41
DUYGUSAL TUKENME -
UYGUs UKEN Hayir 68 21,95 5,47 6,75 | 000
Evet 122 5,74 3,96
DUYARSIZLASMA -
v > > Hayir 68 10,05 3,26 74| 000

Tablo 22°de Ogretmenlerin  mesleklerini isteyerek yapma durumu itibariyle

tilkenmiglik diizeyleri arasinda fark olup olmadig: test edilmistir. Buna gore, mesleklerini
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isteyerek yapma durumu farkli olan 6gretmenler arasinda kisisel basar1 (t = -5,75 P= 0,00
< 0,05 ), duygusal tiikkenmislik (t =-6,75 P=0,00 < 0,05 ), ve duyarsizlasma (t = -7,64 P=

0,00 < 0,05 ) boyutlarinda sonuglarin anlamli ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 23. Katihmcilarin Mesleklerinden Aldiklar1 Manevi Doyum Degiskenine Gore
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin F Testi Sonuclar

Manevi Vi Tukey
X
Doyum N Ss Sd F P
. Az 51 16,17 3,85 1-2
KiSiSEL BASARI 2
Orta 97 13,40 4,35 2619 | 000 1-3
Cok 42 9,14 6,11 ’ 2-3
. Az 51 23,15 5,09 1-2
DUYGUSAL TUKENME 2
Orta 97 16,94 6,18 35,61 | ,000 1-3
Cok 42 11,92 8,27 2-3
DUYARSIZLASMA Az 51 9,64 3,49 , 1-2
Orta 97 7,19 3,77 18,98 | ,000 1-3
Cok 42 4,64 4,60 2-3

Tablo 23’te 6gretmenlerin mesleklerinden aldigi manevi doyum durumu itibariyle
tikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigi test edilmistir. Buna gore
mesleklerinden aldigi manevi doyumu farkli olan Ggretmenler arasinda Kisisel basari
(F=26,19 P = 0,00 < 0,05), duygusal tiikenmislik (F=35,61 P = 0,00 < 0,05 ), ve
duyarsizlasma (F= 18,98 P = 0,00 < 0,05 ) boyutlarinda sonuglarin anlamli ¢iktig1

goriilmektedir.
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Tablo 24. Katihmeilarin Su Anki Gorev Yaptig1 Pozisyon Degiskenine Gore
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin F Testi Sonug¢lari

Gorevi N X Ss Sd F P

. . Miidiir 6 12,16 5,15
KISISEL BASARI Mudir Yard, | 18 | 12,50 5,11
Simf Ogrt. 32 13,40 4,28
Mat Ogrt. 11,11 6,25
Tiirkge 6grt 19 12,10 5,14
Sosyal Bil. Ogrt. | 17 14,35 4,99

Fen ve Tek. Ogrt. | 12 14,75 6,04 13 1,241 0,253
Ingilizce Ogrt. 15 12,13 5,16
Din Kiil. A.B.6grt. | 10 12,40 7,05
Miizik Ogrt. 13 13,84 4,50
Rehberlik Ogrt. 7 11,14 7,84
Beden Egt.Ogrt. 10 14,60 4,27
Tek ve Tas Ogrt. 7 16,42 2,93
Bilgisayar Ogrt. 6 17,66 3,44
DUYGUSALTUKENME Miidiir 6 17,00 7,15
Miidiir Yard. 18 17,55 6,52
Simf Ogrt. 32 18,18 8,07
Mat Ogrt. 18 14,55 8,19
Tiirkge ogrt 19 15,94 8,63
Sosyal Bil. Ogrt. | 17 19,05 6,52

Fen ve Tek. Ogrt. | 12 19,91 8,02 13 0,904 0,549
Ingilizce Ogrt. 15 16,73 8,31
Din Kiil. A.B.6grt. | 10 15,30 8,23
Miizik Ogrt. 13 16,46 7,40
Rehberlik Ogrt. 7 15,00 8,98
Beden Egt.Ogrt. | 10 | 20,70 4,21
Tek ve Tas Ogrt. 7 20,57 4,42
Bilgisayar Ogrt. 6 20,66 6,34
DUYARSIZLASMA Miidiir 6 9,50 4,27
Miidiir Yard. 18 7,44 4,70
Smif Ogrt. 32 6,68 3,84
Mat Ogrt. 18 6,00 4,35
Tirkge ogrt 19 7,00 4,02
Sosyal Bil. Ogrt. | 17 7,76 3,64

Fen ve Tek. Ogrt. | 12 7,41 4,42 13 1,042 0,412
1ngilizce (")grt. 15 6,86 5,33
Din Kiil. A.B.ogrt. | 10 6,90 5,17
Miizik Ogrt. 13 6,53 3,79
Rehberlik Ogrt. 7 6,42 5,09
Beden Egt.Ogrt. 10 9,40 3,83
Tek ve Tas Ogrt. 7 7,57 2,63
Bilgisayar Ogrt. 6 11,50 3,78
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Tablo 24’te 6gretmenlerin su anki gbrev yaptigi pozisyon itibariyle tiikenmislik

diizeyleri arasinda fark olup olmadigi test edilmistir. Buna gore farkli gorevleri yapan

Ogretmenler arasinda Kisisel basar1 (F=1,241

P = 0,253> 0,05), duygusal tikkenmislik

(F=0,904 P = 0,549< 0,05 ), ve duyarsizlasma (F= 1,042 P = 0,412> 0,05 ) boyutlarinda

anlaml bir fark goriilmemektedir..

Tablo 25. Katihmcilarin Ders Verdigi Simflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin F Testi Sonuc¢lar:

Osg;;lzfl N X Ss Sd F P | Tukey
KISISEL BASARI 20 den az 30 10,86 5,82
20-30 114 | 12,91 5,14 3 5,341 | 0,001 | 1-3
30-40 40 15,62 4,18 2-3
40 dan fazla 6 14,33 571
DUYGUSAL TUKENME 20 den az 30 | 13,26 | 8,02
20-30 114 | 17,58 7,36 3 5,355 | 0,001 1:5
30-40 40 20,27 | 6,50
40 dan fazla 6 18,66 7,11
DUYARSIZLASMA 20 den az 30 4,86 4,19 1-2
20-30 114 7,02 4,00 3 8,516 [0,000| 1-3
30-40 40 9,47 4,06 1-4
40danfazla | 6 | 9,83 | 3,06 2-3

Tablo 25’te Ogretmenlerin ders verdigi siniflardaki ortalama O6grenci sayisi

itibariyle tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadig test edilmistir. Buna gore ders

verdigi siniflardaki ortalama dgrenci sayist farkli olan 6gretmenler arasinda Kisisel basari

(F=5,341 P = 0,001 < 0,05), duygusal tikenmislik (F= 5,355 P = 0,001 < 0,05), ve

duyarsizlasma (F= 8,516

gorilmektedir.

P = 0,000 < 0,05 ) boyutlarinda sonuglarin anlamli ¢iktig
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma sonuglar1 tablolardan elde edilen bilgiler g6z oniinde bulundurularak
yorumlanmis ve konuyla ilgili literatiir bilgisi 1s181nda karsilastirmalar yapilmis sonucunda
da alana yonelik faydali olacag1 diisiiniilen oneriler gelistirilmistir.

Arastirmada Kisisel Basari, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma boyutlar1 ayri
ayri ele alinarak incelenmistir. Kisisel Basar1 boyutunda 6l¢ekten alinabilecek en diisiik ve
en yliksek degerler 0-32 arasinda goriiliirken, katilimcilarin 6lgekten aldigir puan 13,20
olarak goriilmektedir. Duygusal Tiikenme boyutunda 6l¢ekten alinabilecek en diisiik ve en
yikksek degerler 0-36 arasinda goriiliirken, katilimcilarin aldigi puan 17,50 olarak
goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda ise 6l¢ekten alinabilecek en diisiik ve en yliksek
degerler 0-20 arasinda goriiliirken katilimeilarin  6lgekten aldigi puan 7,28 olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla dgretmenlerin Tiikkenmisligin her {i¢ alt boyutunda da orta
diizeye yakin bir tiikenmislige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan grubu cinsiyet farki agisindan inceledigimizde 190 kisinin 103
tanesi erkek, 87 tanesi de kadindir. Bu bilgiye gore arastirmaya konu olan Grneklem
grubunun % 54.21°1 erkek, % 45.78’1 ise kadindir. Bunun yaninda cinsiyet degiskeninin
tilkkenmislik iizerine etkisi analiz edilmistir. Cikan sonuglarda tiikenmisligin her {i¢ alt
boyutunda da anlamli farklara ulasilamamistir. Konu ile yapilan arastirma sonuglari net
olarak bir tutarlilik gdstermemektedir. Arastirmacilar cinsiyetin tiikenmislik {izerine
etkisini aragtirmiglar ve farkli sonuglar elde etmislerdir. Bu a¢idan konu ile daha fazla
arastirma yapilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Sahin, (2006) arastirmasinda bu
arastirmanin bulgularina paralel olarak cinsiyetin tiikenmisligi etkileyen etmenlerden biri

olmadigimi séylemektedir. Yine Dolunay (2001); Kirllmaz, Celen ve Sarp (2000) de
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cinsiyetle tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki bulamamislardir ve elde edilen sonuglar
bu aragtirmanin bulgularin1 destekler nitelik tasimaktadir. Ancak; Rottier ve Digerleri
(2001) “Ogretmen Tiikenmisligi — Kiiciik ve Kirsal Kesim Okullar1 Ornegi” konulu
arastirmalarinda, bulunduklar1 cevre bakimimdan iilkemizdeki YIBO benzeri okullarda
calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini arastirmislardir. Elde edilen sonuclarda
erkek 0gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi saptanmistir.
Bunun yaninda Dilsiz (2006), yaptig1 arastirmasinda Konya ilindeki orta Ogretim
okullarinda gorev yapan erkek Ogretmenlerin, kadin Ogretmenlere gore daha fazla
tikenmislik yasadigini sdylemektedir. Mearns ve Cain (2003) ise arastirmasinda
kadinlarin, erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigini sdylemektedir. Bu acidan bu
arastirmanin  bulgulartyla paralellik gostermemektedir. Bunun sebebi, cinsiyetin
tilkkenmislik {izerinde tutarli sonuclar vermemesi ve farkli arastirmalarda farkli sonuglar
elde edilebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 6rneklem, medeni durum agisindan incelendiginde %38,95 i
bekar, %48,42’si evli ve %12,63’1 ise dul olan 6gretmenlerden olusmaktadir. Medeni
durumun tiikenmiglik {izerine etkisini belirlemek i¢in analiz sonuglart incelenmis ve
tilkkenmisligin her ii¢ alt boyutunda da anlamli bir fark bulunamamistir. Bunun yaninda
ortalama degerlere bakildiginda ise dul olan 6gretmenlerin evli ve bekar 6gretmenlere gore
daha fazla tikenmislik yasadigi gorilmistiir. Medeni durum degiskeni arastirmacilar
tarafindan incelendiginde bazi arastirmacilar tiikenmislik iizerinde bir etkisinin oldugunu
diistiniirken bazilari da bu degiskenin tiikkenmislik iizerinde bir etkisinin olmadigini
diistinmektedir. Sahin (2007) arastirmasinda kisisel basarisizlik hissi ve duyarsizlagsma
boyutlarinda medeni durumun, tiikkenmislik tizerine etkisini incelemis ve anlamli sonuglara

ulagamamistir. Bu acidan bu ¢alismadaki sonuclar1 destekler niteliktedir. Bunun yaninda
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medeni durum degiskenini sorguladigi Aksoy (2007) ¢alismasinda ise daha farkli sonuglara
ulasmistir. Aksoy c¢alismasinda, medeni durum ile tikkenmisligin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve Kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli farklar saptamistir. Bu agidan bu
arastirmanin sonuglari ile paralellik géstermemektedir. Bunun sebebi olarak aragtirmacinin
orneklem grubunu temel olarak 6gretmenler olustursa da, il 6zel egitim kurumlarinda
calisan O6gretmenleri segmesinden kaynaklandigi diisiiniilebilir. Konu {izerinde yapilan
caligmalardan farkli sonuglar elde edilmesi, medeni durum degiskeninin tiikenmislik
tizerine etkisi belirlenirken, 6rneklem grubu degisirse sonuglarinda degisebilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan grubun yas aralig1 agisindan inceledigimizde %42,6 ‘s1 21-30
yas arasi, %34,2’ si 30-41 yas aras1, %15,7° si 41-50 yas aras1, %7,3 * i de 50 yas ve lizeri
olarak gdriilmektedir. Yasin tiikkenmislik {izerine etkisini belirlemek i¢in arastirmadan elde
edilen sonuclar incelenmis ve tiikenmisligin her ti¢ alt boyutunda da ¢ikan sonuglar anlamli
bulunmamistir. Konu ile yapilan aragtirmalar incelendiginde ise kismen bu arastirmanin
sonuglarma paralel olsa da genel olarak yasin tiikenmislik tizerinde etkili bir faktor
oldugunu diisiinen arastirmacilar da bir hayli fazladir. Aksoy (2007) ‘un arastirmasinda
elde ettigi sonuglar da yasin tiikenmisligi etkileyen bir faktor olmadigini soylemektedir. Bu
acidan bu arastirmanin sonuclarini destekler niteliktedir. Bunun yaninda konu {izerine
arastirma yapanlarin ¢ogu yasmn tikenmislik tzerinde etkili bir faktor oldugunu
savunmaktadir. Izgar (2001) ¢alismasinda, tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine bagh
olarak duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli olarak farklilasmadigin1 ancak,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda anlamli olarak farklilastigini ifade
etmektedir. Tiimkaya (2007)’nin ¢alismasinda, daha farkli sonuglara ulasilmistir.

Tiimkaya’nin ¢alismasinda yas degiskeni ile duyarsizlagsma alt boyutu arasinda anlamli bir
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iliski bulunmamis, duygusal tiikkenmislik ve Kisisel basarisizlik alt boyutlari arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Yogun Ergen, (2009) Mersin ilinde yaptig1 ¢alismasinda,
yas degiskenine gore mesleki tiikenmisligin anlamli 6l¢tide farklilagtigini tespit etmistir.
Maslach, (1981) ve Chernis (1997) de yas degiskeninin tiikenmislik tizerinde etkili
oldugunu savunan arastirmacilardandir. Bu agidan bahsi gegen arastirmacilarin elde ettigi
sonuglar, bu aragtirmanin sonuglarina paralellik gostermemektedir. Bunun sebebi,
arastirmacilarin farkli meslek gruplarimi 6rneklem olarak se¢gmesi ya da gegen zaman
icinde tiikenmislik lizerine etkisinin degismesi olarak diisiiniilebilir.

Arastirma kapsamina giren dgretmenlerin %36.84°li 5 y1l ve daha az, %30.52’s1 6-
10 y1l arasinda bir siiredir mesleklerini yapmaktadirlar. Bu 6rneklem grubunun % 67.36°s1
mesleginin ilk 10 yilinda bulundugunu gostermektedir. Geriye kalan dagilim ise %16.84’
10-15 y1l arasinda, %4.73°0 15-20 yil arasinda, %6.84.i 20-25 y1l arasinda, %4.21 ise 25
yil ve daha fazla yildir egitim hizmeti vermektedir. Mesleki kidem degiskeninin
tiikenmislik iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglari, tikenmisligin ti¢
alt boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda
anlamli bir sonu¢ elde edilememistir. Konu iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde,
arastirmacilarin birbirinden farkli sonuclara ulastigi goriilmektedir. Tuna (2010) yaptigi
arastirmasinda meslek kidemin, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutunda
tilkkenmisligi etkilemedigini belirlerken diistik kisisel basar1 boyutunda tiikkenmisligi
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte Basgoren (2005), Basol ve Altay (2009)
ise yaptig1 aragtirmalarda tiikenmislikle ilgili anlaml1 bir fark elde edememislerdir. Ozkaya
(2006) konu iizerine yaptig1 arastirmasinda ise daha farkli sonuglara ulasmis ve mesleki
kidemin tiikenmislik iizerinde etkili bir faktor oldugunu saptamistir. Caglar(2011) konuyla

ilgili yaptig1 arastirmasinda yine mesleki kidemin, mesleki tilkenmislik iizerine aragtirmis
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ve anlaml farklar bulmustur.Konu iizerine daha fazla arastirma yapilmasinin, konunun
aydinlatilmasi agisindan 6nemli olacagi diisliniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubun calistigi ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu
acisindan incelendiginde  %43.15’1 ekonomik durumu diisiik bolgelerde, %47.36’s1
ekonomik durumu orta seviyedeki bolgelerde, %9.47°si de ekonomik durumu yiiksek
bolgelerde gorev yaptigr goriilmektedir. Calismanin analiz sonuglar1 incelendiginde
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarinda anlamli sonuglara ulasilamazken,
duygusal tiikenme boyutunda anlamli sonuglara ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore
calistig1 cevrenin sosyo ekonomik diizeyi diisiik olanlar, yliksek olanlara gére duygusal
tikenme boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar. Tiimkaya (1996) ve Sahin
(2006) arastirmalarinda, c¢alistigi cevrenin sosyo-ekonomik durumun, tiikenmisligi
etkileyen etmenlerden biri oldugunu sdylemektedir. Fakat konu ile yapilan arastirmalarda
bu degiskeninin fazla ele alinmadigir goriilmiistiir. Konu iizerine yapilan arastirmalarin
¢ogalmasinin, bu degiskenin tiikenmislik iizerindeki etkisi hakkinda daha genel bir fikir
olusturacag diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsamina giren Ogretmenlerin = %25,79’linlin ¢alistiklar1 ortamdan
memnun olduklarini belirtirken, %24,21°1 ise ¢alistiklar1 ortamdan memnun olmadiklarini
belirtmistir. Yapilan analiz sonuglar1 incelenmis ve tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik saptanmistir. Sonuglara gore ¢alistigi ortamdan memnun olmayanlar,
duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma boyutunda daha fazla
tilkkenmislik yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalar genel olarak c¢alistig1 ortamdan memnun
olma durumunun tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu yoniindedir. Yilmaz(2009)
yaptig1 arastirmasinda ¢alistigr ¢evre ve mekandan memnun olmayanlarin daha fazla

tilkkenmislik yasadigini saptamistir. Sahin (2006) de arastirmasinda bu degiskenin
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tilkenmisligi etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica Sahin  in aktardigina gére Cam (1991)
ve Dolunay (2001) da calismalarinda c¢alistigi ortamdan memnun olma durumunun
tilkenmisligi etkiledigini ortaya koymuslardir. Bahsi gecen arastirmalar, bu arastirmanin
bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubu istlerinden takdir gérme durumuna gore
inceledigimizde, %31.57’sinin {stlerinden takdir gordiigl, %68.42’sininde {stlerinden
takdir gormedigi tespit edilmistir. Arastirmanin analiz sonuglar1 incelendiginde
tilkenmigligin her ii¢ alt boyutunda da anlamli sonuglara ulasilmistir. Elde edilen bilgilere
gore Ustlerinden takdir gormeyenler digerlerine gore her ii¢c alt boyutta da daha fazla
tilkenmislik yasamaktadirlar. Konu ile yapilan calismalar incelenmis ve Dolunay (2001)
calismasinda bu arastirmanin bulgularina paralel olarak iistlerinden takdir gorme
durumunun tiikkenmisligi etkiledigini s6ylemistir. Ayrica Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000)
calismalarinda bu aragtirmanin bulgularna paralel olarak tiikenmisligin alt boyutu olan
diistik kisisel basar1 hissinin iistlerinden takdir gorme degiskeninden etkilendigi sonucuna
ulagmiglardir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslegini isteyerek yapma durumuna gore
inceledigimizde %64.21 ‘inin meslegini isteyerek yaptigi, % 35.78’inin de meslegini
isteyerek yapmadigi sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde ise sonuglar
tilkkenmisligin her {i¢ boyutu icin de anlamlidir. Elde edilen sonuglara gore meslegini
isteyerek yapanlar, digerlerine gére daha az tiikenmislik yasamaktadirlar. Yani meslegini
isteyerek yapma degiskeni, tiikkenmisligi etkileyen bir faktordiir denilebilir. Dolunay (2001)
yaptig1 arastirmasinda meslegini isteyerek yapmanin tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu da

etkiledigini soylemektedir. Bunun yaninda Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000) duyarsizlagsma
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ve duygusal tiikenme boyutlarinin bu degiskenden etkilendigini tespit etmislerdir. Bu
acidan bahsi gecen arastirmacilar, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslegini yaparken duydugu manevi doyum
acisindan inceledigimizde % 26.84’ilinlin meslekten duydugu manevi doyumun az oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda % 51.05°1 orta seviyede oldugu goriiliirken , % 22.10’u
mesleginden manevi doyum almadigi goriilmektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde ise
tikenmisligin her ii¢ alt boyutunda da sonuglar anlamli bulunmustur. Bu bilgiye gore
mesleklerini yaparken manevi doyum alanlarin, almayanlara gére daha az tiikenmislik
yasadigi goriilmistiir. Baska bir deyisle meslegini yaparken manevi doyum almak
titkenmislik {izerinde bir etmendir denilebilir. Konu ile ilgili aragtirmalar incelenmis ve
Peker (2002) arastirmasinda ogretmenlik mesleginden manevi doyum saglama ve
tikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu saptamistir. Peker (2002)’ye gore
Ogretmenlik mesleginden sagladigi manevi doyum arttikca tiikenmislik azalmaktadir.
Akgamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) arastirmasinda da manevi doyumla tiikenmislik
arasinda yiiksek ve ters yonde bir iliski oldugunu sdylemislerdir. Bu agidan bahsi gecen
arastirmacilarin ulastig1 sonuglar, bu arastirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunu su anki gorev yaptigi pozisyon agisindan
inceledigimizde %12.62°si idareci ( miidiir ve miidiir yardimcisi), 87.38’1 ise 6gretmen
olarak gorev yapmaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde diisiik kisisel basari hissi,
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir sonuca ulasilamamuistir.
Baska bir deyisle su anki gorev yaptigr pozisyon degiskeninin tiikkenmisligin li¢ alt
boyutuna da bir etkisi yoktur denilebilir. Arastirmacilar bu konu iizerinde gesitli goriislere
sahiptir. Yilmaz (2009) arastirmasinda, tiikenmigligin ii¢ alt boyutunda da anlamli

sonuclara ulasamamis ve bu arastirmanin bulgulartyla paralellik gostermistir.
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Timkaya(1996) ve Izgar (2001) gorev yaptig1 pozisyon ile tiikenmislik arasinda bir iliski
oldugunu diisiinen arastirmacilardir. Bu nedenle bu arastirmanin bulgulariyla paralellik
gostermemektedir. Bunun nedeni giindiizlii ve tasimali okullarda &gretmenlerin
branslarinin belirleyici bir etmen oldugu, yatili okullarda ise daha ¢ok ndbet tutuldugundan
ya da Ogrencilerle daha samimi iligkiler kuruldugundan bu farkin hissedilmedigi olarak
diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan orneklem grubu smiflarda ders yaptigr sayr agisindan
inceledigimizde %15.78’1 20 kisiden daha az sayida siniflarda ders yaparken, %60 ‘1 20-
30 arasinda, %21.05’1 30-40 arasinda, %3.15°1 40 ve daha fazla kisiyle ders yapmaktadir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde tiikkenmisligin ii¢ alt boyutunda da anlamli sonuglara
ulagilmistir. Baska bir soyleyisle ders verilen siniflardaki 6grenci sayisi tilkkenmislik i¢in
etkili bir faktordiir denilebilir. Elde edilen sonuglar 1s18inda mevcudu 20 den az olan
siiflarda ders yapan Ogretmenler duygusal tiikenme, diisiik kisisel basari hissi ve
duyarsizlasma boyutunda daha az tikenmislik yasamaktadirlar. Sahin (2006)
arastirmasinda sinif mevcudunun, tiikkenmisligi etkiledigini ve kalabalik smiflarda ders
yapmanin tikenmisligi artirdigin1 sdylemistir. Ayrica Tiimkaya (1996)’nin ¢alismasinda,
sinif mevcudunun kalabalik olmasi olumsuz kosullar arasinda yer almistir. Bu agidan bahsi
gecen arastirmacilar bu aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Bunun yaninda Tuna
(2010) ve Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000) aragtirmalarinda, sinif mevcudunun tiikkenmislik
tizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagsmislardir ve bu arasgtirmanin sonuglariyla paralellik
gostermemektedir. Bunun sebebi olarak kirsal kesimdeki Ogrenci seviyelerinin diigiik
olmasindan dolayr mevcudu 20 den az olan siniflarda ders yapmanin daha verimli olacagy,
bunun da tiikenmisligi azaltacagi diisiiniilerek bu arastirmanin bulgularina bu sekilde

yansidigi tahmin edilmektedir.
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Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmustur:

Ulkemizde tiikenmislik kavrami fazla tanmmmayan bir kavramdir. Tiikenmislik
sendromu hakkinda 6gretmenler bilgilendirmeli ve ilgili onlemler artirilmalidir.

Ogretmenlerin meslekte karsilasabilecekleri, tiikkenmislige sebep olacak sorunlara
hizmet i¢i egitim kurslar1 ve seminer programlarinda yer verilmelidir.

Ogretmenlere siiregle ilgili bilgilerin verilmesinin yaninda, belirtilere kars1 tedbirli
ve duyarl olmalar1 saglanmalidir. Géreve yeni baslayan 6gretmenler basta olmak {izere,
gorevin getirdigi zorluklarin kisi lizerindeki yiikiinii hafifletmek agisindan destek
programlar1 sunulabilir ya da sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

Tiikenmisligi etkileyecek farkli degiskenler incelenebilir. Daha c¢ok sayida ve
degisik illerde ¢alismalar yapilmali, ayrica nitel arastirma yontemleriyle yatili okullarda
calisan 6gretmenlerinin titkkenmislikleri incelenmelidir.

Tiikenmisligin kaynagmin okul ortami ve gorevin getirdigi sorumluluk oldugunu
diisiiniirsek, egitim ortami yapilandirilirken bu durum g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Meslek se¢iminde iyi bir danigsmanlik ve rehberlik hizmeti verilmeli, bdylece
kisilerin se¢im yaparken istekleri dogrultusunda meslegi segmeleri saglanmalidir.

Yatili [lkégretim Bolge Okullarinda galisan egitmenlere gdrev yapmayi cazip
kilacak destek saglanabilir. Ayrica ¢alisma siiresi 0gretmenler i¢in belirli bir siire ile
sinirlandirilabilir ve bu siire doldugunda gorev yerleri degistirilebilir.

Okulun vizyonu biitiin 6gretmenler i¢in iyi benimsenmeli, motivasyon saglanmali,

baglilik artirilmali ve bu dogrultuda isbirligi i¢inde ¢alisilmalidir.
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YATILI iILKOGRETIM BOLGE OKULLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN TUKENMISLiK DUZEYLERIi
Sayin Meslektasim,
Bu arastirma “Yatili ilkégretim Bélge Okullarinda Gérev Yapan Odretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin incelemek”, amaciyla yapilmaktadir.
Arastirma sadece bilimsel galismalarda kullanilacagi igin isminizi ve diger kimlik
bilgilerinizi yazmaniza gerek yoktur. Bu bilimsel ¢alismaya olan katkinizdan ve sorulara

vereceginiz samimi ve dogru cevaplardan dolayi tesekkirlerimi sunarim.
Siileyman ULUPINAR
Karamanoglu Mehmet Bey Univ. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

I.BOLUM (KiSiSEL BiLGILER)

Bu boliimde size en uygun olan secenegi ( X ) isaretleyiniz.

1. Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

2. Yas: 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 ve Gzeri ()

3. Medeni Durum: Bekar () Evli () Dul ()

4. Mesleki Kidem: 0-5vyil () 6-10yill () 11-15yil() 16-20yil ()

21-25yil () 26 yil ve Gzeri ()
5. Su Anki Goreviniz: Mudur ( ) Mdr. Yrd. () Sinif Ogrt. ()

Mat. Ogrt. () Tiirkge 6grt. ( ) Sosyal Bil. Ogrt. ( ) Fen ve Tek. Ogrt. ( )
ingilizce Ogrt. ( ) Din Kiil. Ve A.B. Ogrt. ( ) Miizik Ogrt. ( ) Rehberlik Ogrt. ( )
Beden egt. Ogrt. () Tek. Ve Tas. Ogrt. ( ) Bilgisayar Ogrt. ( )

6.Ders verdiginiz siniflardaki ortalama 6grenci sayisi:
20 ve daha az () 21-30() 31-40( ) 41 ve daha ¢ok ( )

7.0kulun bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik durumu:
Distk () Orta () Yiksek ( )

8.Galistiginiz ortamdan memnun musunuz ?

Evet ( ) Biraz ( ) Hayir ()
9. Ustlerinizden takdir gériiyor musunuz ?
Evet ( ) Hayir ( )

10. Mesleginizi isteyerek mi yapiyorsunuz ?
Evet ( ) Hayir ()

11. Mesleginizden duydugunuz manevi doyum nedir ?
Az () Orta( ) Cok ()



Il. BOLUM (TUKENMISLIK iLE iLGILI DAVRANISLAR)

DAVRANISLAR

Ogretmen olarak;

Higbir
zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1 | Kendimiisimden duygusal olarak
uzaklagmis hissediyorum.

2 | Is ginim sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3 | Sabah kalkip, yeni bir is gunu ile
kargilagsmak zorunda oldugumda, kendimi
yorgun hissediyorum.

4 | Ogrencilerimin pek ¢ok konu hakkinda
neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

5 | Bazi 6grencilerime onlar sanki kisilikten
yoksun bir obje imis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6 | Batun gun 6grencilerimle galismak benim
igin gergekten bir gerginliktir.

7 | Ogrencilerimin sorunlarini etkili bir sekilde
¢cOzerim.
isimin beni tiikettigini hissediyorum.
isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu
bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10 | Bu meslege basladigimdan beri insanlara
karsi daha cok katilastim.

11 | Bu ig beni duygusal olarak katilastirdigi
icin sikinti duyuyorum.

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13 | Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini
hissediyorum.

14 | isimde glicimun Gstiinde calistigimi
hissediyorum.

15 | Bazi 6grencilerin basina gelenler
gercekten umurumda degil.

16 | Dogrudan insanlarla galismak bende stres
yaplyor.

17 | Ogrencilerime rahat bir atmosfer
saglayabilirim.

18 | Ogrencilerimle yakin iligki icinde calistiktan
sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

19 | Bu meslekte pek ¢cok degerli igler
basardim.

20 | Kendimi ¢ok garesiz hissediyorum.

21 | isimde duygusal sorunlarla soguk kanlilikla
ilgilenirim.

22 | Ogrencilerimin bazi sorunlardan dolay!

beni sugladiklarini hissediyorum.
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