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ONSOZ
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elestirileriyle calismama yon veren tez damismanim Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa
YILDIZ’a, Minnesotada Is Doyum Olgegi’nin kullanilmasinda ve analizlerinde
yardimini esirgemeyen Yrd. Dog¢. Dr. Murat TEKIN’e kendilerinden ders aldigim
Yrd. Dog. Dr. Hasan SAHAN ve Yrd. Dog. Dr. Mehmet ULUKAN’a tesekkiirlerimi

bir borg bilirim.

Ayrica tezimin yaziminda yardimci olan mesai arkadasgim Sportif Egitim
Uzman1 Mikail KARADABAN’a ¢aligmalarimin her asamasinda maddi ve manevi
destegini esirgemeyen CANIM AILEME sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Bu arastirma, Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerinde gérev yapan

antrendrlerin, is doyum diizeylerinin belirlenmesi amac1 ile yapilmistir.

Arastirmanin drneklemi; "I¢ Anadolu Bélgesindeki illerde Genglik Hizmetleri

ve Spor Il Miidiirliiklerinde gdrev yapan 142 antrendr " olusturmaktadir.

Arastirmada verilerin incelenmesinde antrendrlerin i doyum diizeylerini
belirlemek i¢in Dawis ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Deniz ve Giiliz tarafindan

Tiirkceye cevrilen “Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO)” kullanilmustir.

Arastirmaya katilan personelin is doyum diizeylerinde, Cinsiyet, Egitim, Calisma
Statlisti, Gelir durumu ve Kademe degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilagsmadig tespit edilmistir. Fakat Personelin is doyum diizeylerinde, ¢calisma yili
(11-15 yi1l arasinda galisan igsel ve dissal doyum) degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilastig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii, Is Tatmini, Antrenor



SUMMARY

This study aims to determine the job satisfaction levels of trainers working at

Provincial Directorate of Youth and Sports.

The research sample consists of 142 trainers working at Provincial

Directorate of Youth and Sports in Central Anatolia Region.

The research data is examined by using “Minnesota Job Satisfaction Scale
(MJSS)” developed by Dawis and friends, and translated into Turkish by Deniz and

Giiliz in order to determine trainers’ job satisfaction levels.

It has been determined that there is not a significant difference between job
satisfactions levels of trainers in terms of gender, education, working position,
income statue, seniority variables. It has been found out that there is a significant
difference between job satisfaction levels of trainers in terms of working year

variable (working between 11-15 years internal and external satisfaction).

Key Words: Provincial Directorate of Youth and Sports, Job Satisfaction, coach
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I. BOLUM
GIRIS

Tiirkiye de sporun kurumsallasmast Cumhuriyet donemi ile baslamistir.1920
yilinda Cumhuriyetin ilan1 ile her alanda oldugu gibi sporda da yeni girisimler ortaya
cikmistir. 1920 yilinda Istanbul’da 13 kuliip aralarinda bir birlik kurmak maksadiyla
Tiirkiye Idman Cemiyetini (TICI) kurmuslardir. Tiirkiye idman Cemiyetinin fesih
kararindan sonra 1936 yilinda Tiirk Spor Kurumu (TSK), Tiirk spor orgiitiiniin
Ozerklikten tam tiizel hiiviyete doniismesine yol agmistir. Beden Terbiyesi Genel
Midiirliigii, 1938 yilinda 2530 sayili kanunla ilk defa Bagbakanliga bagl olarak kurulan
katma biitceli ve tiizel kisilige haiz bir teskilattir. Spor Genel Miidiirliigii Genglik ve
Spor Bakanligina bagli olarak faaliyet gosteren, katma biitgeli ve tiizel kisiligi olan bir

kurulustur (Tirkmen, 2005).

Calisanlarin islerine yonelik tepkileriyle olusan duyguyu ifade eden is doyumu,
uzun siireden beri Endiistri ve Orgiit Psikolojisi alaninda aslinda énemli bir kavram
olagelmistir. Is doyumu, ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklariyla olan yakin
iliskisinden dolayi, is yasaminda {iizerinde 6zenle durulmasi gereken bir konudur

(Yesilkaya, 2005).

Bireylerin giinliik yasamlarinin yaklasik ticte birini gecirdikleri isyerleri, kisi
i¢in 6nemli bir ortamdir. Isyerlerinde doyum saglayabilen galisanlarin, ¢evreleri ile olan
iligkilerin daha diizenli oldugu, isyerlerinde istekle calistiklari, ¢alisma gruplarindan
hosnut olduklari, bunun sonucu olarak da islerinden mutlu olduklari, gurur ve basari
duygulart  icinde islerine  baglandiklart ve islerinde verimli  olduklar

gozlenmektedir(Ozgiiven, 2003).

Is doyumu, is gorenlerin énemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar
elde ettiklerine 1iligskin algilarinin bir sonucudur. Genellikle orgiitsel davranis alaninda

en 6nemli ve en siklikla ¢alisilan tutumdur(Yesilkaya, 2005).



Problem

e ic Anadolu Bolgesi Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan

antrenorlerin i doyum diizeyleri yeterli midir?

Alt Problemler

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan Antrendrlerin is Doyumlar
Cinsiyete Gore Degigsmekte midir ?

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan Antrendrlerin is Doyumlar
Egitim Durumlarina Gore Degismekte midir ?

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan Antrendrlerin Is Doyumlari
Caligma Statiisii Durumlarina Gére Degismekte midir ?

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan Antrendrlerin is Doyumlar
Calisma Siiresine Gore Degismekte midir ?

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan Antrendrlerin Is Doyumlar
Gelir Durumlarina Gore Degismekte midir ?

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan Antrendrlerin is Doyumlar

Antrendr Kademelerine Gore Degismekte midir ?



II. BOLUM GENEL BiLGILER

2.1. TURK SPORUNUN ORGUTLENMESI

Tiirkler tarih boyunca spora deger vermisler ve aktif olarak sporu bir kiiltiir
olarak benimsemislerdir ki; cirit, giires, okculuk, athi sporlar, agirlik kaldirma, aticilik
gibi kiiltiirimiize 6zgli sporlarimiz vardir. Ancak bu spor uygulamalar1 orgiitsel bir
yapida bulunmamistir. Bu nedenle ¢alismada Tiirk Spor Orgiitlenmesini incelerken ilk
olarak Tiirk sporunun kurumsallasmasina kadar gegen siireyi ve sonrasinda
kurumsallasma siireci iki boliimde anlatilmistir. Bu donemler;

* Cumhuriyet Oncesi Tiirk Spor Orgiitlenmesi

* Cumhuriyet Dénemi Tiirk Spor Orgiitlenmesi

2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Spor Orgiitlenmesi

2.1.1.1. 1903 Oncesi Donem

Tiirk tarihleri boyunca spora 6nem vermis ve sporda basarilt olmussalar da, ne
Selcuklu ne de Osmanlida bilinen bir spor orgiitii yoktur.Ancak 19.yiizyil sonlarinda,
Osmanlida da diger iilkelere paralel olarak, ilk 6nce jimnastik sporu diizenli olarak
Ogretilmeye baslanmistir. Mekteb-i Sultani’de jimnastik salonu kurulmus ve Fransa’dan
gelen 6gretmenler gozetiminde genglere aletli jimnastik dersleri verilmistir. Ancak tam
bir askeri disiplin altinda yapilan ve korii koriine itaati amaglayan jimnastik egitimleri
karsisinda gencler, gizlice disarida degisik sporlara (atletizm, ylizme, kiirek, boks ve

bisiklet gibi) yonlenmistir (Tiirkmen, 2005).

Sporun  kitlelere  ulastinlmasinda  spor  teskilatlarinin =~ 6nemi  inkar
edilemez.Osmanlilar doneminde sporun kitlelere ulasmasin1 saglayan bugiinkii kuliip
fonksiyonunu yerine getiren tekkeler bulunmaktaydi.Bu tekkeler daha c¢ok giires ve
okculuk alanlarinda hizmet vermekteydi. Tanzimattan sonra diger tekkelerde oldugu gibi
spor tekkeleri de fonksiyonlarmi yitirmeye basladilar .Daha sonra giirese ve okguluga

verilen 6nem futbola kaymaya basladi (Seraraslan 2005).



1885'ten sonra, Once Izmir'de, sonra da Istanbul'da Ingilizler tarafindan futbol
oynanmaya baglanmistir.Sonraki yillarda ise futbola ilgi duyan, 6zellikle yabanci
uyruklulardan olusan gruplarin kuliipler seklinde teskilatlandiklar1 goriilmektedir. Bu
kuliipler; Black Stockings (1889), Bornova (1894), Moda (1896), Besiktas (1903), Elpis
ve Imogene (1904), Galatasaray (1905) ve Fenerbahce (1907) seklinde siralanabilir
(Tiirkmen, 2005).

2.1.1.2 1903-1922 Yillar1 Arasi1 Donem

1903 ile 1922 yillar1 arasinda birbirine benzer 6zellikler tasiyan, fakat isimleri
farkl1 olan birgok teskilat kuruldu.Bu teskilatlarin tamami, futbol kuliiplerinin

olusturdugu orgiitlerdir (Seraraslan 2005).

Istanbul’da dért kuliip arasinda baslatilan lig, ayn1 zamanda bu kuliiplerin ortak
istencini yansitan ve kuliipler tistii yetki kullanan ¢ok sporlu federatif iist yonetime
dogru atilmis bir adimdir. Bu nedenle de Tiirk sporunun modern anlamda ilk spor
orgiitii olarak Istanbul Futbol Birligi (1903-1910) kabul edilebilir. Bu birlige 1905-1906
sezonunda Galatasaray, 1908-1909 sezonunda da Fenerbahge katilmigtir (Tiirkmen,
2005) Ayrica bu teskilatlarin higbiri tilke diizeyinde degildi.

Federatif bir yap1 arz eden bu teskilatlarda kararlar kuliip temsilcilerinin
katilimiyla alinirdi. Kuliip temsilcilerinin katilimiyla alinan kararlarda, o an giiglii
durumda bulunan kisi ve kuliiplerin istekleri agir basiyordu. Zaten, Istanbul Futbol
Birliginin sonunu getiren de bdyle bir olay olmustur.1910-1911 sezonu lig maglar
baslarken yoOnetimde agirligit Fenerbahge almis ve lig statlisiinde degisiklik
yapmustir.Galatasaray bu degisiklige karsi ¢ikmis, 1910-1911 sezonu lig maglarina

katilmama karar1 almistir.

Kisaca, yukarida belirtilen sorunlu yap: Istanbul Futbol Birliginin sonunu
getirmistir. Ayn1 yil Istanbul Futbol Birliginin yerine Istanbul Futbol Kuliipleri Ligi

Kurulmustur (Seraraslan 2005).



Cumhuriyet Oncesi donemde yerli halk tarafindan kurulan ligler de vardir.
Bunlarda bazilari: Cuma Ligi, Pazar Ligi, Istanbul Sampiyonlar Ligi Teskilatlardir.Yine
Osmanli Milli Olimpiyat Cemiyeti de, ¢ok sporlu bir spor teskilati girisimi olarak

Cumhuriyet 6ncesinde kurulmustur (Tiirkmen, 2005).

2.1.2. Cumhuriyet Dénemi Tiirk Spor Orgiitlenmesi

Cumhuriyet donemine kadar olusturulan spor teskilatlar1 dogal teskilatlar olarak
isimlendirilebilir. Tiirk sporunda yasal dayanag: olan ilk spor &rgiitii, Tiirkiye idman

Cemiyetleri Ittifaki’dir (Tiirkmen, 2005).

2.1.2.1. Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki (1920-1936)

1920 yilinda Cumbhuriyetin ilani ile her alanda oldugu gibi sporda da yeni
girisimler ortaya cikmistir. 1920 yilinda Istanbul’da 13 kuliip aralarinda bir birlik
kurmak maksadiyla Tiirkiye Idman Cemiyetini (TICI) temellerini atmislardir(Tiirkmen,
2005). Kurulus siireci 22 Mayis 1921'de baslayan Tiirkiye idman Cemiyetleri ittifaki
(TICI), 22 Mayis 1922'de Cemiyetler Kanunu'na gore tescil islemleri tamamlanarak

kurulmustur (Seraraslan 2005).

Ik baskanhigin1 Ali Sami Yen, asbaskanliklarini da Burhan Felek ve Ali
Seyfi'nin yaptif1 Tiirkiye'nin ilk "gok sporlu spor orgiitii" TICI, sporda demokrasi

yolunda 6nemli adimlar att1 (Turan, 2007).

Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki’min amaci; Tiirkiye’de Beden Egitimi ve
Sporun teknik esaslar dairesinde olusturulup, gelistirilmesine ¢alismak ve Tiirk sporunu

yurt i¢inde ve yurt disinda temsil etmektir (Tiirkmen, 2005).

Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki genel kongre, genel merkez ve federas-
yonlardan olusan merkez; mintika kongresi, mintika merkez heyeti ve mintika idman
heyetinden olusan tasra teskilatiyla, iilke diizeyinde ademimerkeziyet¢i bir teskilat
ornegidir (Seraraslan 2005: 19).Ademimerkeziyet¢i kavrami; Tiirk sporunun kurumsal

yonetim anlayiglarindan yerinden yonetim anlayisi ile yonetilmeye basladigi donemi



ifade etmektedir.Yerinden yonetim anlayist sporun tiim iilkeye yayilmasinda énemli rol

oynamuistir.

Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki, 6zellesmenin getirdigi baz1 sorunlar ve diger
nedenlerle 1936 yilinda yaptig1 sekizinci ve son genel kongresinde ismini Tiirk Spor
Kurumu (TSK) olarak degistirmis ve ¢gogunlugun karariyla Cumhuriyet Halk Partisi’ne
(CHP) baglanmistir (Tiirkmen, 2005).

2.1.2.2. Tiirk Spor Kurumu (1936-1938)

Tiirkiye idman Cemiyeti’nin fesih karartyla kurulan Tiirk Spor Kurumu, Tiirk
spor Orgiitiiniin Ozerklikten tam tiizel hiiviyete donligmesine yol a¢mistir. CHP’ye

baglanmis ve merkezi Ankara olarak belirlenmistir (Tiirckmen, 2005).

Tiirk Spor Kurumu’nun kurulus amact; Temiz ahlakli, yiiksek karakterli, saglam
bilinyeli, daima canli ve sevkli nefsine ve ulusuna insanlari, pek, Tiirk devrimim,
cumhuriyeti ve biitiin erginlik sartlar ile yurdu korumayi en iistiin amag bilen ve bu
ugurda biitiin varliklarin1 vermeye hazir olan ve yukarida yazili prensiplere baglh

bulunan bir spor gencligi yetistirmektir (Tayga, 1990).

Tiirk Spor Kurumu’nun siyasal kdkenli yapisindan dolay: partililerin kisisel hirs
ve amaglar1 spora karigsmis, spordaki bazi olumsuz olaylar da partiye sigramistir (Fisek,
1998). Bu durum sosyal ve siyasal cevrelerde gruplagmalara yol agmis, hizmetin
sunulmasinda "firsat esitligi" ilkesi ihlal edilmistir,bu yiizden hiikiimet bu yiikii
dogrudan tasimayr goze alamamis, sorumlulugu, devlet paralelinde ve resmi

nitelendirilebilecek bir parti yan kurulusu olan halk evlerine birakmak istemistir .

Biitlin bu sebeplerle varligini iki yil siirdiiren TSK bir gecis donemi olmus ve
yerini, biitlinliyle bir kamu kurulusu olan ve 3530 sayili yasayla kurulan Beden

Terbiyesi Umum Direktorliigline birakmistir(Seraraslan 2005).



2.1.2.3. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii

Sporun yeniden diizenlenmesi ve giiniin sartlarina uygun hale getirilmesi
maksadiyla Tiirk Spor Kurumunun degistirilerek yeni bir teskilatlanmaya gidilmistir.
Boylece 3530 sayili Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi kanunu 29.6.1938 tarihinde
Biiyiik Millet Meclisince kabul edilmistir (Tayga, 1990).

Atatiirk'in emri ile hazirlanan Beden Terbiyesi Kanunu ile "BEDEN
TERBIYESI UMUM MUDURLUGU" kurulmus ve bu kanunun verdigi yetkiler
dogrultusunda Bagbakanliga bagli olarak, bir "Devlet Kurulusu" statiisiinde hizmete

baslamistir (Demir, 2002).

Beden Terbiyesi Genel Midiirliigii’niin en temel 6zelligi; Tiirkiye’de yurttasin
fiziki ve ahlaki kabiliyetlerinin ulusal ve inkilapgi amaglara gore gelisimini saglayan

oyun, cimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmektir (Tlirkmen, 2005).

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii, kuruldugu yil olan 1938'den itibaren laikli
iist kuruluslara baglanarak giiniimiize kadar varligim siirdiirmiistiir. Ik kuruldugu yil
olan 1938'de Bagbakanlhiga, 1942'de Milli Egitim Bakanlhigina, 1960'ta tekrar
Bagbakanliga, 1970'te yeni kurulan Genglik ve Spor Bakanligina, 1983'te Milli Egitim
Genglik ve Spor Bakanligma ve 1990'da yeniden Basbakanlifa baglanmistir
(Seraraslan, 2005).

2.1.2.4. Genglik ve Spor Genel Miidiirligii

2 Mart 1989 tarihine kadar Mili Egitim Genglik ve Spor Bakanligina bagh
olarak faaliyet gosteren Genel Midiirlik, 356 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile
yeniden Bagbakanliga baglanmis ve ad1 Genglik ve Spor Genel Midiirliigii olmustur. 14
Mart 1991 tarihinde yayimlanan 3703 sayili Kanunla, Genel Miidiirliigiin hizmet ve
faaliyetlerine yeni diizenlemeler getirilmistir (Demir, 2002).

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii; Merkez Uniteleri, 61 Federasyon Baskanligi,
Illerde Genglik ve Spor il Miidiirliigii, Ilgelerde Genglik ve Spor Ilge Miidiirliigii'nden



olusmaktadir.Illerde Vali, ilcelerde Kaymakam aym zamanda Genglik ve Spor
baskanidir (Turan, 2007).

2.1.2.5. Spor Genel Miidiirliigii

Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca 3/6/2011 tarihinde
kararlastirildi. Kanun Hiikmiinde Kararname ile teskilat yapisinda degisiklige gidilen
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'niin 3289 sayili kanunda yer alan "Genglik ve Spor
Genel Miudirligii" ibaresi "Spor Genel Miidiirligi" olarak degistirildi

(Www.sgm.gov.tr).



2.2.i1S DOYUMU iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Calisanlarin  iglerinden duyduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk olan is
doyumunun orgiitlerin basarili veya basarisiz olmalarinda rolii biiyiiktiir. Insanlar
giiniiniin biiyiik bir béliimiinii is yerlerinde gecirmektedirler. Is, insan hayatimin gerek
maddi gerekse manevi yonden sekil vermesine ve yasam tarzinin belirlenmesinde birincil
bir etki sahibidir.Bir orgiit, isletme veya kurumun en onemli kaynag calisanlardir. s
yerlerindeki calisanlarin islerinden aldiklar1 haz o is yerlerinde buldugu rahat ¢aligma

ortamlart onlarin ¢aligma diizeylerini ve igyerlerinden memnuniyetini arttirmaktadir.

2.2.1. is Doyumu Kavrami ve Tanim

Is doyumu kavramm agiklarken ilk olarak is ve doyum kavramlarmi bilmek
gerekmektedir. Demir’e gore Is; bireyin bir sey yapmak ya da bir sonuca ulasmak iizere
emegini kullandig1 bir faaliyettir. Is bir hedefe ulasmak icin yapildigindan, bagvurulmasi

zorunlu bir arag¢ niteligi tasir ve bu bakimdan keyfi (zorunlu olmayan) anlami yoktur

(Demir, 2002).

Bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaclarin1 karsilamak
lizere, bir organizasyon ic¢inde ve belirli bir iicret karsiliinda yerine getirmek iizere
iistlendikleri gorevler olarak tanimlanabilen is; bir ise sahip olmanin, iiretebilmenin
verdigi gurur, ise baglamanin heyecani, elde edilen basarinin yarattigi duygu, isini
sevme ve anlamli bir eylemde bulunma gibi cesitli psikolojik fonksiyonlara sahiptir

(Turan, 2007).

Doyum ise duygusal bir tepki bi¢imidir.Bireyin aklindaki igerik ve siireclere
yonelerek ortaya cikabilir.Bireysel bir siiregtir, bu sebeple anlasilabilmesi i¢in ige doniik
bakis siireclerinin kullanilmasi1 gerekmektedir. Bireyin sozlerinden isinden ne kadar
doyum sagladigim gostermesi de gozlenebilir. Bu gozleme dayanilarak doyum, bir

davranig olarak nitelendirilebilir (Demir, 2002).
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Is doyumu ile ilgili tanimlardan bazilar1 sdyledir:

Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarmin etkilesimi

sonucu olusan duygusal bir cevaptir (Oriicii ve dig. 2006).

Is doyumu, bireylerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin yaninda, bireysel

fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisidir (Bingol, 1997).

Ramazanoglu’'na gore is doyumu, c¢alisanlarin isinden sagladiklarinin,
ihtiyaglarini karsilamada denge, esitlik ve iyilik kavramlar tutarli olarak algilanmasi

halidir (Ramazanoglu, 2006).

Is tatmini denince, “isten elde edilen maddi c¢ikarlar ile is¢inin beraberce
caligmaktan zevk aldig1 is arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk

(Eren, 1998).

Erdogan'a gore is tatmini kisinin ig deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan

olumlu ruh halidir (Karaman ve Altunoglu, 2007).

Is doyum arastirmalar1, oldukca uzun bir gegmise sahiptir.Bilgin bu uzun surecin iic

biiyiikk doneme ayirt edinilebilecegini sdyliiyor. Bu dénemler:

v" Fiziksel-ergonomik yaklasim (1912-1930)
v" Psiko-sosyal yaklagim (1933'ten giiniimiize)
v' Kisisel gelisim yaklasimi (1959'ten giintimiize)

Bilgin bu yaklasimlarin, meslektaslarla ve tstlerle iligki, iste ilerleme imkanlar1 vb.
gibi boyutlar1 belirledigini bildirmektedir (Demir, 2002).

Is doyumu, "bir galisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve

kisisel deger yargilariyla Ortiistiiglinli veya Ortliigmesine olanak sagladigim fark etmesi

sonucu yasadigi bir duygu "olarak ifade edilmektedir.Bu tanim, baz1 6nemli noktalar1 da

kapsamina almaktadir. Bunlar;
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* Degerler is doyumunun tanimlanmasinda 6nemli bir fonksiyondur. Bir calisanin
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme istegi ve bu

istegi gerceklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

» Farkli ¢alisanlar, farkli onem ve onceliklere sahiptir, bu yiizden is doyumu diizeyleri

calisanlar arasinda farklilik gosterir

+ Is doyumu, bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantilidir. Bir ¢aliganin istek,
deger ve elde ettigi seylere iliskin algilarin1 da farkindalik ve dogruluk agisindan

etkileyecektir

+ s doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu igin dl¢iimlenmesi, gdzlemlenmesi

ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir (Turan, 2007).

Genel bir ifade ile "is doyumu; ¢alisan bir kisinin yaptigi is ve i ortamina
iligkin beklentileri ve bu beklentileri kargilama derecesine gore olusan, olumlu /
olumsuz tutumlarinin tamamidir." Biitiin bu tanimlar g6z 6niine getirildiginde doyumun

giinliik yasamin ne kadar i¢inde oldugu anlasilmaktadir (Demir, 2002).

2.2.2. is Doyumunun Benzer Kavramlarla iliskisi

Asagida aciklanacak olan motivasyon, verimlilik, basar1 ve yabancilasma ve
0zdeslesmekavramlar1 i doyumuyla birebir iligkili olsalar bile aralarinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda bu kavramlarin anlamlarini i doyumuyla ilgili

farkliliklar ve benzerlikleri anlatacagiz.

2.2.2.1. Motivasyon:

Motivasyon, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatminle sonuglanacak bir is
ortami olusturarak bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir

(Dinger ve Fidan, 1996).

Is doyumu ile motivasyon arasinda ikili bir iliski vardir. Genellikle bireylerin
gerceklesmesini istedikleri arzular ile is ¢evresinden edindikleri izlenimler birbirine

uydugundan tatmin ortaya c¢ikar. Bireyin isten bekledigi 6diil ile elde ettigi odiiliin
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karsilagtirilmasi da is doyumunu ortaya koyar. Bireyin ¢alismasinin sonucu olarak elde
ettigi  karsiliktan dogan doyum ile c¢alismasi sirasinda  hissettigi  doyum
farklidir.Calismanin karsiligi sonucu elde ettigi doyum "dissal doyum" ¢alisma esnasinda
hissettigi tatmini ise "i¢gsel doyum" dur.Dissal tatmini digsal odiiller saglarken, igsel
tatmini de i¢sel ddiiller saglayacaktir. Doyumu saglanmis bir bireyin motive edilmesi i¢in
gerekli sartlar hazirlanmis demektir. Ayni sekilde, motive olmus bir bireyin de
faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmasi miimkiindiir. Baska bir ifadeyle
motivasyon tatmin yaratabilir. Sonug¢ olarak islerinden beklediklerini elde eden bireyler,
elde ettikleri Olciide tatmin olurlar. Bu da bireylerin motivasyonunu ve performansini

yiikseltir(Simsek ve Ark. 2003).

Moral tanimlanmasi ve Olgiilmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan
biridir. Tek birey i¢in kullanildig1 gibi bir grup icin de kullanilabilir. Kisaca tanimlamak
gerekirse, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer diyebiliriz (Eren,
1998).

Lawler, i3 doyumu ile moral kavramlari arasinda iki kiigiik farklilik oldugunu
belirtmistir. Birincisi; i doyumu daha ¢ok ge¢mise ve simdiki duruma, moral ise
gelecege yoneliktir. Ikincisi ise; is doyumu baskalarindan etkilenmekte moral ise

cogunlukla orgiitte bulunmakla elde edilmektedir (Bingol, 1997).

2.2.2.2.Verimlilik:

Verimlilik, genel olarak, iiretim siireci sonunda elde edilenlerle bu sonucu
elde etmek i¢in {iretim siirecine sokulanlar, bir baska deyisle, ¢iktilarla girdiler
arasindaki bir orandir. Ciktilarla girdiler arasindaki iliskinin fiziksel ya da parasal

olarak tanimlanmasidir (Prokopenko, 1995).

Hawthorne arastirmalar isgorenlerin islerinden doyumlari ile verimleri arasinda

bir bagintinin oldugunu gostermistir (Bagaran, 1991).

Amerika'da Chicago kenti yakinlarinda bulunan "Westem Elektric Company”
adl sirketin HAWTHORNE fabrikalarinda Harvard Universitesinin iinlii profesdrleri
arasinda yer alan Elton MAYO ve arkadaslar1 (F.j. ROETHLISBERGER, W.J.
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DICKSON) tarafindan 1927 yilinda baslatilmis ve 1939 yilina kadar uzanan deneyler
dizisi seklinde gerceklestirilmistir HAWTHORNE arastirmasi, dogal ¢alisma gruplari,
iiretimin yavaslatilma nedenleri, ustabasilarinin rolii gibi konular1 ilk kez bilimsel bir

yaklasimla ele almis ve incelemistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Ama daha; sonra yapilan arastirmalarda isten doyum ile verimin arasindaki ba-
gintinin ¢ok diistik oldugu bulunmustur. Bir isgérenin, az iiriin iiretmesine karsin
isinden ¢ok doyum saglamasi olas1 oldugu gibi; ¢ok liriin iiretmesine karsin isinden az
doyum saglamasi da olasidir. Verimli bir isgoren, isinin pek c¢ok yonlerinden
yakinabilir.isten doyumun yiiksekliginin, kimi isgdrenlerde, isine kars1 icten giidiilenme
yaratarak, onlar1 yliksek yerime yoneltmesi de yliksek bir olasiliktir.Basarili olma, 6zel-
likle  Ozgerceklestirme  basamagina  gelmis  isgérenleri  yiiksek  verime

giidiileyebilmektedir (Basaran, 1991).

2.2.2.3.Basan

Performans genel anlamda bir grup ya da Orgiitiin iirettigi isin planlanmis bir
etkinligin sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen kavramdir. Is
doyumu ve performans arasindaki iliski incelendiginde is hakkinda olumlu duygulara
sahip insanlarin daha yiikksek kalitede is tretme c¢abasinda olduklar
goriilmektedir(Turan, 2007).

Is doyumunun basari {izerindeki etkisini karsilikl1 iliski olarak gérmek daha dogru
olacaktir.Yani, "is tatmini basarty1 arttirir" demek yerine, "tatmin basart dogurur" demek
daha dogru olacaktir.Basar1 ile tatmin arasindaki gercek iliski, listlin basarinin tatmini

arttirdig1, bunun da daha sonraki donemde basariya yansidigidir (Demir, 2002).

Ustiin basan odiillendirilecek, verilen 6diil isgoren tarafindan yeterli ve adil
bulunursa bu daha yiiksek bir tatmine neden olacak ve bu tatmin yine basariy1

etkileyerek tatmininin artmasina neden olacaktir (Turan,2007).
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2.2.2.4.0zdeslesme ve Yabancilasma

Ozdeslesme, "orgiitin amaclarma ve degerlerine, ama¢ ve degerlerin
gerceklestirilmesiyle ilgili olarak kendi roliine ve orgiite yanli, duyussal bir baghilik”tir
(Demir,2002).

Orgiit, isgdrenin baghiligim orgiitle 6zdeslesmeye (identification) doniistiirmeye
calisir.Orgiitle 6zdeslesen isgdren oOrgiitiin yararlarmi kendi yararlarina denk tutarak
elinden geldigince 6zverili davranir.Yonetmenler i¢in orgiitle 6zdeslesen bir isgdren
bulunmaz bir insangiiciidiir.Bir baska deyisle, isgdren, orgiitle 6zdeslestiginde kendini
orgiite tutuklatmistir.Kendini orgiit ile tipkilastirmistir.Orgiitiin  basarisini, kendi
basarisy; Orgiitiin islerini kendi isleri, Orgilitin saghigint kendi sagligi olarak
gormektedir, oOrgiitteki olumsuzluklar, onu sayrilastirmakta; olumluluklar ise
esenlestirmektedir.Orgiitle ~ 6zdeslesmenin  tek  nedeni  isten doyum
olmamaktadir.Ama orgiitle 6zdeslesmeyi gerekseyen bir isgdérenin bu egilimini isten

doyum desteklemektedir (Basaran, 1991).

Yabancilasma (alienation), 6zdeslesmenin tersine, isgorenin orgiitten sogumasi,
ruhsal olarak uzaklagsmasi, kendini ¢ekmesidir, iggoren orgiite yabancilastiginda, isine
devam etse bile, kendini orgiitiin bir iiyesi olarak gdrmemektedir. Isgdrenin
yabancilagmasi, gorevine, iiyesi oldugu kiimeye karsi da olabilir.Yabancilasmanin en

kotii olan1 isgorenin kendi 6ziine kars1 olanidir.

Yabancilagma ile isten doyumsuzlugun arasinda yiiksek bir baginti
bulunmustur.Ama isten doyumsuzluk, Orgiite yabancilasmanin tek nedeni
olmamaktadir.Isgdreni yabancilasmaya iten kavramlarin i¢inde yetkisizlik, anlamsizlik,
Ol¢iinsiizliik, yalnizlik, 6zyabancilagma gibi kavramlar da bulunmaktadir.Kendi 6ziine
yabancilagsmaya egilimli olan bir isgorenin Orgiitle yabancilagsmaya egilimi yiiksek

olabilmektedir.
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2.2.3. Is Doyumu Cahsmalarinin Amaci ve Onemi

Cagdas yonetim anlayisindaki yoneticiler ancak ihtiyaglar1 tatmin edilmis,
motivasyonu saglanmis ve isinden doyumlu olan personelin mutlu ve iretken

olabileceklerinin bilincindedir.

Is Doyumunun Amaci

Is doyumu calismalarinin baslica bes amaci vardir. Bunlar:

+  Organizasyondaki potansiyel problemleri teshis etmek: Isinden doyumlu olan birey
isyerinde olumlu davranislar igindedir. Isinden doyumsuz olan birey ise, is ortaminda
olumsuz davraniglar sergiler. Yoneticiler is doyumlarini olumsuz ydnde etkileyen
kosullan iyilestirme yoniinde bazi ¢aligmalara yonelirler.

* Devamsizlik ve isten ayrilma nedenlerini agiklamak: Verimliligin diigmesine neden
olan isten ayrilmalarin nedeni ¢ogunlukla is duyumsuzlugudur.

+ Personel tutumlarindaki orgiitsel degisimlerin etkisini degerlendirmek: Is doyumu
arastirmalari, calisanlarin islerine karsi olan tutum, davranis ve diisiincelerini ortaya
koymasi acgisindan son derece onemlidir. Yonetici yapilan bu c¢aligmalarin sonucunu
degerlendirip, gelecekte politikasini ona gore belirleyecektir.

*  Yonetim ve sendika arasindaki ¢atigmalarda dogru bilgini saglanmasi: is doyumu
arastirmalarinin sonucu, isci- isveren arasinda diizenleyici ve kanitlayici bir role
sahiptir.

* Yonetim ile ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisimin saglanmasi: Calisanlarin islerinden
memnuniyet derecesi, iletisim sisteminin iyi isleyip, islememesine baghdir. Is doyumu
ve iletisim siireclerinin gelistirilmesi, birbirini etkileyen ve sinerjik bir sonug¢ ortaya

koyacaktir (Turan, 2007).



Is Doyumunun Onemi
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Insan, yasaminin yaklasik iicte birini calisarak gecirmektedir.is kisinin toplumsal

yasaminin temel Ogesidir. Uretken ve mutlu bir is goren, sadece isinde degil ayni

zamanda biitiin yasaminda da tatminlidir (Dikici, 2005). Is doyumu 6nemlidir veya

Oonemsizdir konusundaki bazi goriigler su sekilde 6zetlenebilir:

|.is doyumu onemlidir.

1. is doyumu énemsizdir.

1. Kisiler, kisisel yetilerini ortaya koymak ve

gerceklestirmek isterler.

1. Bazi kigiler ugrasmasiz isi yeglerler.

2. Is doyumu elde edemeyenler hicbir zaman

psikolojik: bunluga erigemezler.

2. Kisilik daha insan ¢alismaya baslamadan olusur,

bunun nedeni is degildir.

3. Is doyumu elde edememek bireyi hayal kirikligina

ugratir.

3. Cogu kisileri zaten rutin isler bekler. Is doyumuna

olan arzu kisilerde degisik diizeyde olusacaktir.

4. 15, insan hayatinin odak noktasidir.

4. Budegerlendirme dogru olmayabilir. Birgok kisi aile

ve ¢evreyi odak noktas1 yapmustir.

5. Issiz olan kisi umutsuzdur. Insanlar zorunlu olmasa

:a ¢aligsmak ister.

5. Insanin bir isi olmasimna yonelik sosyal baskilar
olmasina ragmen, bu bireyin mutlaka doyum duyacagi,

ugrasacagl isinin olmasini gerektirmez.

6. Birey agisindan ugragmali isin olmamasi, psikolojik

sagligin diisiik kalmasina neden olur.

6. Psikolojik sagligm zayif olmas1 belki diisiik gelirin
sonuglarina ya da rutin islere, diisiik sosyal diizeye

baglhdir.

7. Is ve bos zaman birbiriyle yakin ilintilidir.
Isinde yaraticiligini kullanamayan kisiler zamani

bosa gecirmektedirler.

7. lIse bazen énem vermemek monotonlugu gidermeye

yarar.

8. Is doyumundaki bosluk ve isten soguma diisiik
moralin, diisiik verimliligin ve sagliksiz bir

topluma gidisin nedenini olusturur.

8. Herkese ugragmali is saglamak "kitle {iretimi"
teknolojisini ortadan kaldirma pahasina
gerceklestirilebilir. Ama toplum bunun bedelini

ddemek istemez.

Sekil 1.Is doyumu, 6nemlidir veya énemsizdir konusundaki gériisler (Demir, 2002).

Sonug olarak is doyumu; bir kurum veya isletmedeki ¢alisan memnuniyetinin ve

buna paralel olarak ortaya cikan iiretkenligin artmasindaki belirleyici etkidir. Bu nedenle

cagdas yonetim anlayisi ile yonetilen kurumlarin birincil gérevi kurumun en 6nemli

materyali olan calisanlarin isinden alacaklar1 doyumu stratejik planlamalarla belirleyip

uygulamaktir.
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2.2.4. Is Doyumu Ile Tlgili Teoriler

Is doyumu ile gesitli teoriler bulunmaktadir. Bu teorileri motivasyon ve

performans iliskilerine gore iki grupta toplamak miimkiindiir.

2.2.4.1. Motivasyon ve Is Doyumu iliskisine Yénelik Teoriler

Insanlarin gereksinimlerini gidermek suretiyle; tatmin duygusu yasayip, diger
gereksinimlere giidiileneceginin temel alan motivasyon teorilerinde gereksinimlerin
giderilmesi ile kiside olusan duyguya doyum, giderilememesiyle olusan duyguya ise

doyumsuzluk denilir (Turan, 2007).

Gereksinimler Teorisi > Kigiler belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara

(Abraham H. Maslow,1943) sahiptir ve onlar1 doyuma ulastiracak sekilde
davranirlar.

Iki Etmen Teorisi > Thtiyaglar temel motivasyon faktoriidiir. Ancak

(Frederick Herzberg 1950- 1960) bazi faktorler motive etmez fakat doyumun varhig
icin gereklidir.

Bagarma Ihtiyaci Teorisi (Mc. > Bir kiginin performansi biiyiik olgiide sahip

Clelland ) oldugu basar1 gosterme ihtiyaci ile agiklanabilir.

ERG Torisi > Maslow'un gereksinimler hiyerarsisini; var olma
(E), beraber olma (R) ve gelisme (G) gibi ii¢
kategoride toplar

Tablo 1. Motivasyon ve Is Doyumu Teorileri (Giiney, 2000).

2.2.4.1.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow, klinik gézlemlerinden yararlanarak insanlarda temel gereksinimlerin

neler oldugunu saptamistir (Onaran,1981)

Bu teori insanlarin yaptig1 her davranigin, belirli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik
oldugu ve ihtiyaglarin bireyler acisindan bir siralamasimin oldugu varsayimlarina

dayanmaktadir.



Maslow'a gore alt kademelerde bulunan
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ihtiyaglar giderilmedikge, {ist

kademelerdeki ihtiyaglar bireyi davranisa yoneltmez. Ihtiyaglarin insanlar1 davranisa

sevk etmesi ihtiyaglarin giderilme derecesine baghidir. Moslow'a gore giderilen

ihtiyacin bireyi motive etme giicii azalir. Daha {ist diizeydeki ihtiyaglar bireyi davranis

gostermeye zorlar (Giiney, 2000).

Kiginin iginde

Arzular

Bulunan ihtiyagve |~

Kiginin Igindeki ihtivag

ve Arzulanndaki

Degigiklik

ihtivaclann DAVRANIS Jtﬁhﬂﬁ@
Davramg Sebehi
Clmasi

A

Sekil 2Motivasyon Siireci (Kogel,1995).

Kendini Gergeklestirme Gereksinmesi

>

\Y

Yaratici ve yogun calisma

Kararlara katilma

Is esnekligi

Sayginlik Gereksinmesi

6nemli islerde sorumluluk
Islerde yiiksek statii ve yiikselme

Ustler tarafindan taninma ve 6vgii

Sosyal Gereksinmeler

V V|V V V

Arkadasgliklar
Tiiketicilerle yakin iligkiler

Gilvenlik Gereksinmesi

Guvenli is sartlan
Calisma giivenligi

Sosyal 6demeler ve tazminatlar

Fizyolojik Gereksinmeler

V VIV V V

>

Dinlenme ve yemek
Calisma kosullar

Kabul edilebilir ¢alisma saatleri

Tablo 2. Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi (Giiney, 2000)
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Maslow, bir kisinin ortalama olarak fizyolojik ihtiyagclanmn % 85' ini, giivenlik
ihtiyaglanmn % 70'ini, sosyal ihtiyaglarinin % 50'sini, sayginlik ihtiyaclanmn % 40'in1
ve kendini gerceklestirme ihtiyacinin ise ancak % 10'unu tatmin edebilecegini ileri

stirmistiir (Turan, 2007).

> Fizyolojik Thtiyaclar;

Aglik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik vb. Bu gereksinimlerin aclik,
cinsellik gibi bazilart i¢in insanin gévdesinde somatik bir temel gostermek olanaklidir.
Bir de, bu gereksinimler giderilmedikleri 6l¢lide orgenlige biitliniiyle egemen olurlar.
Yani insan uzun bir siire a¢ ya da susuz kaldiginda aghigimi ya da susuzlugunu
gidermekten baska bir sey isteyemez. Bu gereksinimler karsilandigi zaman bundan

sonraki gereksinimler ortaya ¢ikmaya baglar(Onaran, 1981).

> Giivenlik Ihtiyaclari

Fizyolojik ihtiyaglar temel olarak doyurulduktan sonra ortaya ¢ikan giivenlik,
denge, korunma, korku ve kaygi ile kaostan uzak olma 6zgiirliigii, bunun i¢in de yaps,
kural, kanunun ve yasalara olan gereksinimlerdir. Orgiit agisindan giivenlik
gereksiniminin iki tiirlii oldugu sdylenebilir:

> Fiziksel giivenlik; calisma ortamina fiziksel giivenlik Onlemlerinin alinmasi.
Ornegin; asir1 giiriiltiilii ortamlarda isitme kaybinin 6nlemesi icin kulakliklarm
kullanilmasi.

> Ekonomik giivenlik; is giivencesi, emeklilik, sigorta gibi haklarin saglanmasi.
> Sosyal ihtiyaclar
Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari esas olarak doyuma ulastiginda, sosyal

ihtiyaclar onemli motivatdr olurlar. Birey; arkadaslik, sevgi, kabul gérmek ve bunlar

vermek ister. Insanlar kendilerine ihtiya¢ duyuldugunu hissetmek isterler (Turan, 2007).
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> Saygimhk Ihtiyaci

Bu ulam iki alt boltime ayrilir:

(a) Insanin kendi kendine duydugu saygi: Maslow bu alt boliimde giiclii olma,
basar1 elde etme, olgunlagma, ustalagsma, kendine giiven, bagimsizlik, 6zgiirliik
isteklerini say1yor,

(b) Bagkalarinin saygisi: Bu alt boliimde de taninma, prestige, status elde etme,
Oonemli olma, iistlin olma gibi istekler sayilmistir.

Her iki sayginlik da hak edilmis bir sayginlik olmalidir. Bunlarin kargilanmasi

insana kendine giiven, kendini degerli, yeterli gérme duygular: verir .

» Kendini Gerceklestirme ihtiyac1

Maslow bu gereksinimleri insanda gizil olarak ne gibi yetenekler varsa onlari
kullanma egilimi diye tanimlamistir (Onaran, 1981).
Bu gereksinim, birisinin kendi potansiyelini, yaraticilifini gerceklestirebilmeyi

amaglamasi ile ilgilidir(Turan, 2007).

ihtivag A
Siddet
Seviyesi faratma

Sevgi ve
Ajt olma
Givenlik

Fizyalaji

Tatrmin
Miktarlan

Sekil 3.ihtiyaglarm ortaya ¢iktiklar1 noktalar; siddetlerini devam ettirdikleri diizeyler ve tatmin
edildikge gosterdikleri degisimler (Eren,1998).
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2.2.4.1.2. Herzberg’in iki Etmenli Kuram:
Herzberg'in kurami gereksinimlerin ne zaman giidiileyici olacaklar1 sorusuna

karsilik vermektedir (Onaran, 1981).

Ize Ozendirici Falktarler (Gergek Ozendiricilen)
-z

- Sormluluk we Yetlo

- Islerin Gucligi we Onemibilig

- Bagan we Jlerleme

- Mormal Caligma Hizm

saghls faltérlen (Warlikdan ézendinct rol ovnamayan, volduklan tatrnsizhlc
tedeni olan alttérler)

- Teret

- Cahgma kogullan

- Terete ek varalar

- Arkcadag ihglalen

Sekil 4.Herzberg’in iki Etmenli Kurami (Demir,2002).

Sema {izerinde, ise Ozendiriciler boliimii ile saglik boliimii arasindaki ¢izgi
kisinin normal ¢alisma hizin1 gostermektedir. Herzberg ¢izginin {izerindeki faktorler
tatmin edildikleri 6l¢iide kisinin is verimini arttiracagi ve normal ¢alisma hizin1 ve
cizginin altindaki faktorlerle ilgili ihtiyaclarin istenilen diizeyde karsilanmamasi
halinde de kisinin is veriminin ve c¢alisma hizinin diisecegi goriisiindedir. Ancak
Herzberg'in insanlarin tatmin ve tatminsizlik duygularmin birbirlerine karsit
olmadiklart ve bu duygularin birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz duygular olduklarin

kanmitlayan goriisii, davranis bilimleri igin 6nemli bir yer tutmaktadir (Demir, 2002).

Thtiyaclar Hiyerarsisi ve Iki Etmenli Teorisi

Maslow'un alt kademe ihtiyaglar1 Herzberg'in hijyen faktorleriyle benzerdir ve

yiiksek kademe ihtiyaclar1 Herzberg'in giidiileyicilerine karsilik gelmektedir.



22

Kendin
Gerpeldestirme
Maslow'un Thtivaclar Isin Kendisi
Hiyerarsisi aygl Bagartna
Eﬂma . | Motvasyon
Sosyal D Faktorleri
Kigileraras: Thgkiler
Teberuk Mezaret
o Kigilerarast ligheiler
Givenlik Tekpk Mezaret
o (akigtyor
Fizyologik Isletme Politlcast Hijyen
‘_fe Yonetlm e Pal{torlen
Is Griverdigi
Is Sartlan
Kigisel Tagam - Calor Herzberg'n I
cret
te Etmenlt Kuram

Sekil 5.Maslow ve Herzberg Modelleri Modelleri Karsilastirilmasi (Turan, 2007).

Ozet olarak HERZBERG, iste doyum saglamanin en gegerli yolu, basarili
olmak, sorumluluk tagimaktir der. Ve ona gore motivasyonda ekonomik faktorlerin pek
onemi,yeri yoktur. Oysa MASLOW, ilk planda ekonomik faktorlere yer verir ve bunlar

giderilmedikge, iste basarili olunamayacagini savunur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

2.2.4.1.3. Basarma Ihtiyac1 Teorisi (McClelland)

McClelland'a (1955) gore, kisiler hos duygular, durumlar arayacak, hos olmayan
duygulardan da kaginacaktir. Insan hos bir durumun igindeyken gerek ¢evresinden,
gerek kendi i¢inden (bedeninden, diisiincelerinden, duygularindan) birtakim uyaranlar,
imler alir. Iste hos olan durumlarla birlikte olusan bu uyaranlar, imler o duygusal
durumla birleserek gelecekte de kisinin karsisina ¢iktiklarinda o kisiyi gene hos olan o

duruma yonelmeye giidiilerler (Onaran, 1981).

McClellandinsan ihtiyaglarin1 kendince ii¢ grup altinda toplamistir. Bunlar,

basari, baglhilik ve giicliiliik ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin daha ¢ok sosyo-psikolojik
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tirden oldugu kadar diisliniir tarafindan toplumsal ac¢idan da Onem tasidigi
vurgulanmaktadir. Diger bir deyimle, hem birey, hem de toplum ve ulus yasaminda
Onem tagimaktadirlar. Diisiiniire gore. insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma

ve milkemmeli arama tutku ve duygulariin altinda basar1 ihtiyaci saklidir (Eren,1998).

Mc Clelland'a gore, insanlarin ¢ogunda basari ihtiyaci potansiyel olarak
bulunmaktadir, fakat bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasini saglayacak ortam ve firsat her zaman
bulunamayabilir. Bireyin kendi ilgi alanlarinda en iyi olma istegi veya miikemmellige

erisme duygusu "basari giidiisii" ile tanimlanabilir.

Birlik veya baglilik giidiisiiniin temeli ise bireyin kendi disindaki insanlar ve
gruplar ile iliski icinde bulunmasina dayanmaktadir. Bir takim bireylerde bagkalariyla
iliski kurmak egilimi kuvvetli iken, diger bazilarinda bu egilim zayiftir. Bireyleri
arkadas aramaya ve insanlarla iligki kurmaya iten bir takim farkli sebepler vardir. Birey
ya gercekten iyi arkadasliktan hoslandigi i¢in ya da para c¢ikar gibi maddi odiillerden

yararlanmak amaciyla arkadaslik kurabilmektedir.

Gili¢ giidiisiibireylerin ¢evreleriyle olan iligkilerinde, biitiin etkileme araglarini
ellerinde bulundurma ve bunlar vasitasiyla ¢evrelerine egemen olma isteklerini ifade
etmektedir. Gli¢ kazanma ihtiyacinda olan bireyler ise, su tiir 6zelliklere sahiptirler:

v" Diger insanlar tizerinde etki sahibi olmak isterler.

v" Kendilerine bu giicii saglayan durumlarda, diger insanlarla yarismay1 severler

(Simsek ve dig.,2003).

2.2.4.1.4. Alderfer'in ERG Teorisi

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar tasnifini basitlestirilerek gelistirmis
oldugu motivasyon yaklagimidir. Burada ihtiyag siralamasi daha basittir, ancak Maslow
smiflamas1 gibi bir ihtiyag siralamasi esastir. Ilke yine aynidir. Once alt diizeydeki

ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaclar tatmin edilmelidir.
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ERG yaklasimi ii¢ kategori ihtiyag iizerinde durmaktadir.

+  Varolma (Existence) Ihtiyaci - alt diizey
+ Aidiyet — Iliski Kurma (Relatedness) Ihtiyaci I
+  Gelisme (Growth) Ihityaci - Uist diizey

(Kogel, 1999).

» Varhk (Existence): Acglik, susuzluk, fizik gilivenlik vb. gibi fizyolojik-6zdeksel
gereksinimler burada toplanmistir. Burada amag¢ insanin 6zdeksel temelini
saglamaktir. Bu gereksinimlerin giderilmesi de orgiitiin kaynaklariin bol olmasina

baglidir.

> Iliski (Relatedness) : Insanin kendisi i¢in 6nemli olan 6teki insanlarla iliskide
bulunma istekleri burada toplanir. Yalniz bu gereksinimlerde karsiliklilik vardir.
Doyuma ulasmak bagska insanlarla birlikte olmaktadir. Bagka insanlar, da,
diisiincelerle duygularin paylasildigi kimselerdir. Yalmiz "iliski" kavraminin karsi-
tinin iliski yoklugu oldugunu, diismanlik, 6fke olmadigini, ¢iinkii bunlarin da birer

iligki sayildigin belirtelim.

» Gelisme (Growth) : Bir insanin kendisi ya da ¢evresi "lstlinde yaratici, iiretici
etkiler yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri de

burada toplanmustir.

Alderfer'e gore bir istek ¢ok 6znel, insamn i¢ durumuyla ilgili bir kavramdir. Doyumsa,
Oznel olmasma karsmn, insanin istedigini elde etmesinden dogan bir i¢ durumu, yani insanin
cevresiyle etkilesmesini gosterdiginden, bu kavramin iginde ¢evresel 6zellikler de bulunur. Ayrica,
istekler episodic - siiregen diye ikiye ayrlabilir. Episodic olanlar durumdan duruma degisen
isteklerdir. Siiregen olanlarsa bir kiside yerlesmis olan isteklerdir. Bu tanimlara gore bir
gereksinim istekleri de, doyumlari da (engellenmeleri) i¢ine alan bir kavram olmaktadir. Boylelikle
kurama cevresel etkiler de girmistir (Onaran, 1981).
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2.2.4.2. Performans ve is Doyumu Iliskisine Yonelik Teoriler:

Is doyumu performans iliskisi iki sekilde gerceklesebilir. Ilk alternatif, yiiksek

performansin yiiksek is doyumuna yol agmasi. ikinci alternatif, yiiksek is doyumunun

yiiksek performansa yol agmasidir (Turan, 2007).

Bekleyis Teorisi (Viktor Vroom
1960)

> Kisiler is ile ilgili ddiillere bir deger bicer. Ayrica
sarf edecekleri gayret ile is basarma ve 6diilii elde

etme arasindaki iligkiler konusunda belirli

Sonugsal Sartlandirma Teorisi

(Lavvler-Porter)

> Belirli odill ve ceza uygulamasi ile arzu edilen

davraniglar ~ kuvvetlendirilir, arzu  edilmeyen

davraniclar zavaflatilahilir

Esitlik Teorisi (J. Stacy Adam s)

>Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri

sonuglari bagkalarininki ile karsilastirir.

Amag Teorisi (Locke)

> Sahip olunan amagclarin ulasabilirlik derecesi ile

kisilerin gosterecekleri performans ve motivasyon

aracinda iliclri vardir

Tablo 3. Performans ve i Doyumu iliskisine Yo6nelik Teoriler (Giiney, 2000)

2.2.4.2.1. Vroom'un Beklenti Teorisi

Victor Wroom tarafindan gelistirilen bekleyis teorisi: insan davraniglarini kisinin

amag ve secimleriyle, amaglara ulasmadaki beklentileri yoniiyle aciklar. Diisiiniire gore

kisiler hangi sonuglar1 tercih edeceklerini bilir ve sonuglara ulagsmak icin gergekei

tahminlerde bulunurlar (Kesrin,2003).

Vroom’a gore “Bekleyis Kuram1” asagidaki iki temel kavrama dayanir.

» Belirli bir davranisa yoneldigi zaman belirli bir sonuca ulasacagi konusunda bireyin

beklentisi.

» O sonucun kisi agisindan ¢ekicilik derecesi (Simsek ve dig., 2003).

Bu kurama gore bir ¢aligsanin isini yapmasi i¢in ¢aba harcamasi gerekir. Bireyin

caba harcamasi bir gii¢ ya da giidii tarafindan harekete gegirilmesi demektir. Caba ayni
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zamanda motiv ve gli¢ anlaminda da kullanilir. Caba ii¢ degiskenin bir islevidir.

Beklenti, ¢ekicilik (valens) ve aragsallik (Kogel, 1995).

Beklenti; bireyin belli bir davranisinin onu belli bir sonuca ulastiracagi
yoniindeki inancinin siddetidir. Beklenti 0 ile 1 arasindadir. Birey belli bir davranis
sonunda istedigi sonuca ulagacagina inaniyorsa beklenti (I), birey nasil davranirsa

davransin istedigi sonuca ulagsamayacagina inaniyorsa (0) sifirdir (Kesrin,2003).

Valans (valance) ya da Cekicilik; Isgdrenin belli bir 6diilii isteme derecesi, diger
bir anlatimla &diiliin ¢ekiciligidir. Bu durumda isgoreni iki amactan birini Otekine
yeglemesi soz konusudur. Isgdrenler, para. basari, iyi calisma kosullar1 gibi
6zendiricilere farkli deger verirler.O halde valans, bireyin géziinde sonuglarin degeri ve
bunlar hakkindaki tercihidir. Oregin belli bir eylemi yaparken, o eylem sonucu elde

edilen sey bireyi ilgilendirmiyorsa o davranisin ¢ekiciligi sifir olacaktir (Demir, 2002).

Bu modelin tgilincii kavrami aragsallik (instrumentality) kavramidir. Aragsallik
sunu ifade eder: Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir. Bu
performans da belirli bir sekilde odiillendirilebilir. Bu 6diillendirme birinci kademe

sonug olarak diisiiniilmelidir (Kogel, 1999).

YALENS

PLRTOR- BIRINCI ixinci
GAYREET MANS —{ DUZEYDE DUZEYDE TATMIN
T - T SONTE T SONUG

BEKLETIS BEELEYIS ARACIALLIE

Sekil 6: Vroom Motivasyon Modeli
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Bu modele gore, iste doyum saglamanin temel giidiileyici faktorleri 6zet olarak

sOyle siralanabilir:

1. Yiksek ticret,

2. Yeterli yiikselme olanaklari,

3. Katilmali denetim,

4. Is arkadaslari ile iliski kurabilme olanag,

5. Degisik gorevler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

2.2.4.2.2. Sonucsal

Sartlandirma Teorisi

(Lavvler-Porter)

Bu teoriye gore, birey kendisine verilen 6diilii bagkalar1 ile mukayese etmekte

ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini anladigi zaman

doyumlulugu énemli 6lciide olumsuz etkilenmektedir. Isgorenin calistig1 orgiitte gorev

tanimlan yapilamamis, yetki ve sorumluluklar belirlenmemis ise bu takdirde basariyi

ve giidiilenmeyi etkileyecek rol catismalarina rastlanabilecektir. Yiiksek basarinin

yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in iggdrenlerin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir

dengenin kurulmasi ve orgiit i¢inde dagitilan Odiillerin adil olmasi gerekmektedir

(Eren, 1999).

i

Otgatiza Diavrarng Karplaglan Sonug
—
Sekil 7: Sonugsal Sartlandirma (Kogel,1999).
2.2.4.2.3. Esitlik Teorisi (J. Stacy Adams)

Ceza

J. Stacy Adams tarafindan bu teoriye gore; kisinin is basaris1 ve tatmin olma

derecesi calistigr ortamla 1ilgili olarak algiladigi esitlige (veya esitsizlik) baglidir.
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Adams’a gore kisi, kendinin sarfettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni is
ortaminda bagkalarinin sarfettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilagtirir (Kogel,
1999).

Ucret karsiliginda bir hizmet gérme iliskisine girmis bir birey bu iliskiye egitim,
anlak (zekd), deney, ustalik, yas, toplumsal statii iste gosterdigi ¢aba gibi birtakim
nitelikler getirir. Hatta bunlara kisinin ¢ekiciligi, saghgi, elindeki araglar, geregler gibi
akla gelebilecek baska seyler de eklenebilir. Biitiin bunlara o bireyin "girdileri" deniyor.
Burada dikkat edilecek nokta, bunlarin o birey tarafindan algilanan girdiler oldugudur.
Iliskinin kars1 tarafi bunlar girdi olarak gérmeyebilir. Ya da bunun tersi bir durum
olabilir: birey herhangi bir 6zelligini girdi olarak algilamaz da karsi taraf algilar.
Burada onemli olan, bir 6zellige sahip olan bireyin bu 6zelligi bu iliski i¢in gecerli

olarak algilamasidir (Onaran, 1981).

GIRDILER CIETILAR
Tetenek Teret ve Yan Odemeler
Caba Takdir
Pertormans Calizan Tatmir
Egim Firzatlar
(-aligan
ORGANIZASYCON

Sekil 8 : Esitlik Teorisi (Turan,2007).
2.2.4.2.4. Amag Teorisi (Locke)

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin
belirledigi amaglar onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve

yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar belirleyen bir
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kisiye oranla daha yiliksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir.
Teorinin ana fikri kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir

(Kogel, 1995).

Teorinin baglica iki 6nermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu
amaglar biiyiik 6l¢iide onun davranisini yonlendirir. Is basarimim etkileyen 6nemli bir
giidiisel etmen bireyin amaclar1 ve niyetleridir. Digeri, disaridan, orgiit tarafindan
verilen Ozendiriciler iggorenlerin amagclariyla davranigslarim etkileyerek is basarimi

tistiinde etkili olurlar (Onaran, 1981).

2.2.5. is Doyumu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler iki ana baslik {izerinden agiklanmustir.
1. Bireysel Faktorler
2. Orgiitsel Faktorler

2.2.5.1. Bireysel Ozellikler

Is doyumunu etkileyen bireysel dzellikler sirasiyla yas, cinsiyet, zeka, kisilik,
egitim diizeyi, beklentiler ve is tecriibesi basliklar1 altinda incelenebilir. Siiphesiz ki
bahsedilen bu faktorlerin kurum calisanlarinin is doyumu yeterliligi iizerinde etkisi

oldukg¢a fazladir.

2.2.5.1.1. Yas

Arastirmalar yas ile doyum arasinda olumlu bir iliski oldugunu géstermektedir.
Yas ilerledikce isten alinan tatmin de artmaktadir. Bu durumu deneyim attik¢a uyumun
artmasi olarak da agiklamak miimkiindiir. Daha geng yastaki kisilerin yiikselme ve diger
is kollarina iligkin asir1 beklentilere sahip olmalart, ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma
thtimallerini arttirabilmektedir (Turan, 2007). Ancak siiphesiz ki bu durum ciimlelerle
ifade edilip genellenemeyecek onem arz etmektedir, bu konuyla ilgili calismalar daha
genis kapsamda arastirilabilir. Ornegin Turan’in arastirmasinda ifade edilen savin

aksine ileri yas diizeyi iste y1lginlik ve doyumsuzlukta olusturabilir.



30

2.2.5.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu farkliliklarini ele alan ¢alismalarin
sonuglar1 arasinda bir tutarlilik yoktur. Bazi ¢caligmalarda kadin ve erkek c¢alisanlarin is
doyumu arasinda acgik bir fark goriilmezken bazi ¢alismalarda da fark bulunmustur.
Toplumumuzda kadin ve erkek bireyler arasi yetisme farkliligi ya da cinsiyetler arasi

fizyolojik ve kisilik farkliliklar1 isin durumuna gére doyum farkliliklar1 dogurabilir.

2.2.5.1.3. Zeka

Tek basina zeka diizeyi ile is doyumu arasinda 6nemli bir iliski bulunmazken,
zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan, zekanin is doyumunun
onemli bir etkisi oldugu gozlenmistir (Demir, 2002). Siiphesiz ki bu duruma iliskin
psikoloji alaninda genis ¢alismalar vardir ancak bu c¢alismalar alanimizin ve
kapsamimizin olduk¢a disinda kalmamaktadir. Uyguladigimiz anket tirii zeka
Olclimiine yonelik olmadigindan bu konuya iliskin yorumlar yapmak bilimsel etik

kurallar1 agisindan uygun olmayacaktir.

2.2.5.1.4. Kisilik

Kendine gilivenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren isgorenler, bu
Ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum saglayabilmektedirler.
Oz gerceklestirme diizeyine ulasan bir isgdren savasim isteyen bir ise kars1 daha yiiksek
bir deger vermekte; basariya daha ¢ok giidiilenmekte; daha yiiksek sorumluluk almakta;
adil yiikkselmeye daha ¢ok yandas olmakta; dviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinme
duymakta; elestiriden daha az kirilmakta; isiyle ilgili ¢atismaya, kaygiya daha az

diismekte; daha az uyum mekanizmalarina bagvurmaktadir.

Isten doyumun derecesi isgdrenden isgdrene degisir. Kisaca, is doyumu kisinin
isinden beklediklerini bulmas1 sonucu ortaya ¢ikan olumlu tutumdur. Isgérenin isinden
bekleyecekleri 6ncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Birey, egitimine, toplumsal katmanlar
icindeki sosyal yerine, kurdugu iliskilere gore, is arayacak ve yapacag isin gelecekteki

seklini de yine bu tiir bireysel 6zelliklerine gore belirleyecektir (Bagaran, 1991).



31

2.2.5.1.5. Egitim Diizeyi

Sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi ol¢iide egitimini siirdiirmiis ve yliksek
egitim almis kisilerin ise bakis agilari, egitim diizeyi diisiik kisilere gore ¢ok farkli
olmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek kisiler i¢in calisma yasami; sadece para kazanilan
yer olmaktan ¢ok, toplumda yiiksek statii sahibi olma, prestijli bir is sahibi olma, sosyal
iliskileri gelistirme imkanlarinin saglandigi bir ortam anlamina gelmektedir (Giirsel ve
Ark., 2003). Ancak giinlimiiz gencliginin aldiklar1 egitim seviyesin de is bulabilme
kapasiteleri oldukga diisiik oldugu bir gergektir, dolayisiyla toplumda statii kazanmak
artik ikinci planda kalmakta {iniversite egitimi almis birgok birey insani yasam

standartlarini yakalamak i¢in ilk 6nce maddi kazanca 6nem vermektedir.

2.2.5.1.6. Beklentiler

Orgiit icinde calisan personelin beklentileri vardir. Personel yoniinden orgiit,
personelin isteklerini gergeklestirmesinde bir aragtir. Personel ile orgiit arasinda
anlasmazligin c¢ciktigi nokta ise, Orgiit ile calisanlarin gereksinimlerinin denk

olmamasindan kaynaklanir (Ozkan, 2002).

Is doyumu duygusu, personelin beklentileri ile beklentilerin gergeklesme
diizeyinin sonucundan etkilenmektedir ve bu durum kisinin isine ve is ortamina uyum
saglamada Onemli etki olusturmaktadir (Atay, 2006). Ancak bu durumda beklenti
faktorii ¢alisanin is diizeyi, beklenti tiirti, kisilik 6zelligi gibi vs. daha 6nce agiklamasi

yapilan bir¢ok faktdrden etkilenecegi goz ardi edilmemelidir.

2.2.5.1.7. Is Tecriibesi

Calisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az bireylerin is hakkindaki
beklentileri eski calisanlara gore yiiksektir. Yeni ise baslayanlar daha cok iyi seyler
hayal etmektedir. Zamanla bu isteklerinin karsilanma olanaginin olmadigim

gordiiklerinde is doyumsuzlugu yasayacaklardir (Turan, 2007).
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2.2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrler calismamizin alt problemlerini
olusturan faktorler altinda incelenmistir. Sirasiyla {icret, yonetici-¢alisan iliskisi ,¢alisma
kosullar1, birlikte ¢alisilan personeller ile iligkiler ve yiikselme olanagi basliklari altinda

incelenebilir.

2.2.5.2.1. Ucret ve Ek Odemeler

Birey yasamini idame ettirebilecegi miktarda bir gelire ihtiya¢ duyar. Bu nedenle

ticret bireyin en temel ¢caligma amaglari arasinda yer almaktadir (Turan, 2007).

Personel acisindan iicret hem ekonomik hem de sosyal yonii bulanan bir
kavramdir.  Ucretin ekonomik yonii, ekonomik giiciinii belirlediginden, personeli en

cok ilgilendiren yanidir (Can ve Ark. 1995).

Ucret kavraminm taminu disiplinlere gére degismektedir. Ucret; ekonomik
acidan emegin fiyati, sosyal siyaset agisindan iggdrenin gecim araci ve is hukuku
acisindan ise iggorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsiligir olarak tanimlanabilir
(Giirbiiz, 2007).

Ucret en genel anlamiyla calisanlarin islerinde sarfettikleri emegin (Bedeni veya zihni)
karsilig1 olarak, onlara 6denen bedeldir (Tiirkel, 1998).

Isgorenleri almis olduklari sabit iicretin disinda, daha ¢ok ve daha verimli
calismaya 6zendirmek amaciyla verilen ek {icrete "prim" denilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003:150).

Ucret, bireylerin tiirlii ihtiyaglarmi karsilamakta bir ara¢ oldugu igin is tatmini
saglamada 6nemli bir role sahiptir. Ayrica iicret, toplumda sayginlik kazanma, toplum
tarafindan kabul edilme, basari, taninma gibi sosyal gereksinmelere aracilik etmektedir.
Paraya duyulan gereksinme genellikle basartya duyulan  gereksinmeden
kaynaklanmaktadir. Insanlar daha cok kazandiklarinda daha basarili olduklarini

hissetmektedirler (Atay, 2006).
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Kendilerine yapilan iicret 6demelerinden memnun olmayan personelin ortaya
cikarabilecekleri tepkilerini 6zetleyen basit bir model yer almaktadir. Bu modele gore,
ticretlerden tatminsizlik personelin isleri hakkindaki duygularmi iki sekilde
etkileyebilir:

1) Personelin ¢alisma arzusu daha ¢ok artabilir,

2) personelin goziinde isin ¢ekiciligi diisebilir.

Daha ¢ok para kazanmayir arzu eden bir personelin lcretini artirabilecek
eylemlere yonelmesi olasidir. Bu eylemler; daha iyi performans gostermek, bir
sendikaya katilmak, bir baska is aramak, sikayet etmek ya da greve gitmek seklinde
olabilir (Benligiray, 2003).

—p{ Bir sendikaya
katilma Devamsiz-
— liklarin
artmasi
Daha gok Performans:
{icret P artirma
arzusu Devir
yaratmasi hizinin :
—» Greve gitme P yiikselmesi ice
ﬁ r Kapanma
Ucret Sikayet etme Is
Tatminsizligi H»  tatminsilial P Sik doktora
nin artmas! gitme
Daha yiiksek _J
ticretli bir is
—P arama e Ise P Dalginlik
gelmeme
Isin cazibesini
L——p kaybetmesi Isi birakma

Sekil 9: Ucret tatminsizliginin Sonuclariyla Ilgili Bir Model Ornegi (a.g.e.,14).

Ucret tatminsizliginin ¢alisanlarin genel is tatminini diisiirdiigii, motivasyon ve
performans disiikliigiine neden oldugu, igyeri devamsizliklarini ve isten ayrilmalari
artirdig1 cesitli arastirmalarla da ortaya konulmustur. Bu arastirmalar; (Nightingale,
1980; Poole ve Jenkins, 1988; Cable ve Judge, 1994; Gerhart ve Milkovich, 1990;
Huber ve Crandall, 1994; Milkovich ve Newman,2002) (Giirbiiz:2007).
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2.2.5.2.2. Yonetici-Cahsan Tliskisi

Yonetim kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Bilimsel yonetim Oncesi
donemden giliniimiize dek pek cok yeni yonetim yaklasim, teorisi ve uygulamalar
gelistirilmistir.Bunlarin  hemen hemen hepsinde isletmelerin verimliliklerinin ve
etkinliklerinin arttirilmasi esas hedef olmustur.Bu yonetim anlayiglarini uygulayanlar da

yoneticiler olmustur (Ozdevecioglu ve Ark. 2003).

Bir orgiitiin yonetimi, bir yandan Orglitiin amaci olan iiriinlerin niceligini ve
niteligini yiikseltmeye c¢alisirken, 6biir yandan calisanlarin is doyumunu yiikseltmeye
calismakla yilikiimliidiir (Basaran, 1991).

Yoneticinin isgdrene karsi tutum ve davranisi is tatminini iki sekilde etkilemektedir:

1-isgbrene yonelik olma,

Ozellikle yoneticinin personelin isiyle ilgilenmesi, yardim ve destekte

bulunmasi, kisisel sorunlarina ilgi gostermesi is tatminini etkilemektedir.

2-Kararlara katilima izin vermeleri.

Pek ¢ok calismada isgdrenlerin yaptiklart ise katilmalarinin is tatminini olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir. Kararlara katilan isgéren isine, i1s arkadaslarma ve
yonetime karsi olumlu duygular gelistirecek bu sayede is tatmini yiikselecektir.
Yoneticilerin iggérenlerin ise katilmalarini saglamasi inisiyatif, yaraticilik, yenilik
gelistirme gibi firsatlar sagladigi i¢in is niteliklerini de olumlu etkilemektedir. Kararlara
katilmanin tatmin saglayici olmasi iletisim kanallarinin kullanilmas: ile olur.Bdylece ast
ve Ust arasinda gizlilik kalmadig1 vurgulanir ve giiven ortami yaratilir.Cilinkii orgiitsel
hiyerarsi ¢ogunlukla ast ve iist arasinda anlagsmazliga yol agar.Katilma ve iletisim bu
durumu yok ederek tatmine katki da bulunur.Yoneticinin ¢alisanin tatmininde Snemli
bir rolii vardir. Yoneticinin ¢alisana gosterdigi ilgi, yonetici-¢alisan iliskilerinde
yoneticinin gosterdigi giiven, yoneticinin olaylar1 agiklamaya hazir olmasi ve c¢alisanin
sozlerine kulak vermesi isgorenlerin is tatmininde biiyiik katkida bulunmaktadir

(Eronat, 2004).



35

2.2.5.2.3. Calisma Kosullar:

Is doyumu; ¢alisma kosullarinin is goren igin tehlikeli olup olmamasina, is
yerindeki fiziki sartlarin ¢alismay1 engelleyip engellememesine gore degisebilmektedir
(Turan, 2007).

Genel olarak, isgorenler, 1sis1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathigi,
tehlikesiz olusu yonlerinden ¢aligmaya elverisli kosullar1 olan isi, isyerini yeglemekte,
bunlara yiiksek deger vermektedirler.Yine cogu isgorenler, isyerinin evlerine yakin;
calistiklar1 binanin yeni, temiz; isleri i¢in gerekli olan ara¢ gereglerin iyi, kullanilir ol-
masin1  istemektedirler.Isgorenlerin, fiziksel gereksinmelerini Kkarsilayacak ¢alisma
kosullarin1 aramalar1; amaglarin1 gergeklestirecek arag gerec istemeleri hem verimlilik

hem de isten doyum i¢in gerekli goriillmektedir (Basaran, 1991).

Isyeri 6yle olmalidir ki calisan evinden ¢ikip isyerine geldiginde huzur i¢inde bir

calisma ortami bulabilmelidir (Eronat, 2004).

2.2.5.2.4. insani Tliskiler

Bir sosyal orgiitten s6z edebilmek i¢in, bu orgiitii olusturan kisilerin yaptiklar
islerle ilgili olarak birtakim faaliyetleri, bu faaliyetleri yaparken karsilikli iligkilerde
yada etkilesmede bulunmalar1 s6z konusudur (Yesilkaya, 2005).

Insanlar yaptiklari isten sadece iicret veya somut basar1 beklemezler. Giinliik
yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde geciren kisi i¢in uyumlu is arkadaslariyla
birlikte sosyallesmede gereklidir. Bu nedenle calistig1 isyerinde dostlar1 ve destekleyici

is arkadaslar1 bulunan iggorenin is tatmini yiiksek olmaktadir (Eronat,2004).

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir.Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya

dayanir.Bu iligkilerin iyi olmasi isgbérene doyum saglamaktadir (Basaran, 1991).
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2.2.5.2.5. Yiikselme Olanag,

Calisanlar1  6zendiren en somut araclardan birisi bireyin pozisyonunu
degistirmektir. Basar1 degerlendirme sonucunda uygun goriiliirse bireyin, ylikselme
olanaklarinin bulundugu bir pozisyona terfietmesi giiclii bir 6zendirici olur.  Bir
kurumda c¢alisanlarin ¢ogunun c¢alisma isteklerinin temelinde terfi beklentilerinin
bulundugu bir gercektir.Dolayisiyla beklentinin de calisanin ise yonelmesinde motive
edici rol oynadig1 goriilmektedir.Diger yandan hemen hemen her ¢alisan kendi isinde

gelismek, ilerlemek, yiikselmek ister (Demir, 2002).

Yiikselme, calisanin kademesinde bir degisme olmadan, yapmis oldugu isten
daha 6nemli bir ise gegmesidir (Turan, 2007).Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi,
adil olmasi ile yilikselme isteginin isgorence duyulmasi, bu degiskenin doyum

saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir.

Yiikselmenin anlami, isgorenden isgorene degismektedir.Yiikselme bir
isgorene, psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarma denkserligin yerine
gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha yiliksek konum elde etme, yarismay1 kazanma
anlamina gelebilir.Her isgdrenin yiikselmeye bakis agis1 degisik olunca, yilikselmenin

bunlarda yaratacagi doyum ya da duyumsuzluk da degisik olmaktadir (Basaran, 1991).

2.2.6. is Doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu kavrami, personellerin islerinden hosnutluk duymalarmn ifade
eden is doyumu kavraminin karsit anlamini ifade etmektedir. Bu anlamda doyumsuzluk;
personellerin  islerinden hosnut olmamalarini, isyerindeki  huzursuzluk ve
mutsuzluklarim belirtmektedir. Bir orgiitte islerin 1yi gitmedigine en onemli kanit, is
tatmininin diigmesidir. Is doyumsuzlugu daha gizli bigimlerde; ani grevler, is
yavaglatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin arasinda

yer alir (Turan, 2007).
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2.2.6.1. Is Duyumsuzlugunun Nedenleri

Calisma hayatinda is duyumsuzluguna neden olan etkenler; isten kaynaklanan,

bireyden kaynaklanan ve organizasyondan kaynaklanan etkenler agisindan incelenebilir.

2.2.6.1.1. isten Kaynaklanan Nedenler:

> Is yerindeki monotonluk: Gérev giiclestikce bireye yiiklenen sorumluluklar
artacak, tecriibe kazandik¢a is monotonlasacak ve ¢alisanlar bulunduklar mevkilerdeki
yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir (imamoglu ve Ark.
2004). Is yerindeki aliskanliklarin tekrarlanmasi sonucu ortaya cikan monotonluk
isgorenin giin i¢indeki performansini etkiledigi gibi o isle ilgili beklentilerini de

diistirtir ve birey lizerinde tatminsizlik yaratir.

» Alam disindaki islerde ¢ahstirilmasi : Personel tarafindan aliskanlik haline
getirilmis bir isin kendine verilmemesi, onun bilgileri disinda kalan bir isi yapmaya
zorlanmasi, 0grenilen sey ile icra edilen sey arasinda farkliliklar olmasi, personel ile

1sin uyumsuz olmasi is doyumsuzluguna neden olur.

» Takdir gormeme : Yapilan isten elde edilen basarinin {istler tarafindan
onemsenmemesi, takdir gormemesi gibi nedenler duyumsuzluga yol acar (Atay,
2006). Bu nedenle is alanindaki iistlerin astlarina karsi etkili iletisim kurmalari

Onemlidir.

2.2.6.1.2. Bireyden Kaynaklanan Nedenler

> Isgorenin Kisiligi :Kisilik o6zelliklerine uygun meslek secimi yapmis
bireylerin doyum diizeyleri, boyle bir secimde basarili olamamis bireylere gore daha
yiiksek olacaktir. Diizenli ve i¢cedoniik (yasamlarini kendileri yonlendirdigine inanan
bireyler) kisilik 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlarin da doyum diizeyleri yiiksek
olacaktir (Turan, 2007).
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> lIsgorenin egitim diizeyi :Isgorenin egitim diizeyi attikca isyerindeki
mevkisini belirlemesinde 6nemli bir etkendir. Eger iggéren kendi egitim diizeyi ile
iliskili bir mevkide caligmiyorsa bu onun isten aldigi doyumu ve bireydeki

performansi negatif yonde etkiler.

Yukarida belirtilen bireysel etmenler zaman ig¢inde giiniimiiz yasam sartlari
degistikce muhtemel ki degisiklik gosterecektir.Dolayisiyla bu bireysel etmenler daha

genis ve farkli sekillerde de yoruma agik bir etken 6rnegidir.

2.2.6.1.3. Organizasyondan Kaynaklanan Nedenler

» Cahsma kosullarinin kétii olmasi1 :Olumsuz ¢alisma kosullarinin var oldugu
bir Orgiitte isgorenler isiyle ilgili diistinmesi gereken zamanini bu olumsuz faktorler
lizerine yogunlastirmaktadir. Bu nedenle iggéren tam anlamiyla isine odaklanamaz ve

bunun sonucu isteki doyum diizeyi diiser.

> Ucret sisteminin yetersizligi ve terfi olanaklan :Terfi, insan1 ¢alismaya sevk
etmede en onemli etmen olan ihtirasi tatmin eden bir aractir. Eger ise alinan bir kimse
isyerine girer girmez, Oniinde ilerleme olanaginin bulunmadiginave iicretinin artma-
yacagl duygusuna kapilirsa her tiirlii ¢abanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi
olumsuz bir tutum takmabilir. Boyle hallerde, tatminsizlik ve sikayetler kagimilmaz
olacaktir (Eren, 2000). Ancak bireyin kisilik 6zelligi, ¢alisma ortami ve ise duydugu

hosnutluk bir agidan kiginin zaman zaman terfi diisiincesinin de oniine gegebilir.

2.2.6.2. Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Personellerin islerinden hosnut olmalar1 olumlu beseri ve orgiitsel sonuglara yol

acarken, is doyumsuzlugu duygusu da bazi olumsuz sonuglara neden olmaktadir

(Bingdl, 1997). Is doyumsuzlugunun isgdren acisindan sonuglarini sdyle siralayabiliriz:
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» Devamsizlik : Devamsizlik kavrami, kisaca isgdrenin c¢alisma programi veya
planina gore,caligmast gereken zamanlarda isine gelmemesidir (Eronat, 2004).Doyum
diizeyi ile ise gelmeme ya da gec kalma arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir.
Doyumsuzluk arttik¢a devamsizlik orani da artmaktadir (Turan, 2007).

Devamsizligin yani sira is ortaminda bulunup aktif olarak calismamakta bir tiir

devamsizlik olarak kabul edilebilir.

> Sendikal faaliyetler :Is doyumsuzluguna kars1 gosterilen tipik reaksiyonlardan
birisi bir sendikaya liye olma ya da sendikaya karst olumlu bir tavir gelistirme olarak
ortaya ¢ikmistir. Sendikalagmaya yonelik bu ilginin; i duyumsuzlugundan kaynaklanan
hayal kirikligina karsi, sendikanin giicliniin kullanilmasi egilimi oldugu sdylenebilir

(Atay, 2006).

> lIsten ayrilma :Is doyumu ile isten ayrilma arasinda olumsuz iliski vardir.
Ustelik is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iliski, devamsizlikla olan iliskiden daha
giicliidiir (Demir, 2002). Isten doyumsuzluk cekenlerin ilk firsatta isten ayrilmay:
diisiindiikleri de gozlenmistir (Bagaran,1991).

> Is kazalan :Is kazalari pek ¢ok teknik faktorden kaynaklanabilecegi gibi,
personelin dikkatsizligi, hatali davraniglar1 gibi faktorlerden de ortaya g¢ikabilmektedir.
Is doyumsuzlugu sonucu bir savunma mekanizmasi olarak, ise ilgisiz kalma ve isten
sogumus uyumsuz personellerin yapmis oldugu is kazalarinin, toplam is kazalar
arasinda onemli bir yer tuttugu saptanmistir. Ancak bu durum daha ¢ok is motivasyonu

calismalarinda ele alinabilir (Ozkan, 2002).

» Psikolojik Doyumsuzluk :Erisilmek istenilen bir amacin veya bir arzunun
gerceklestirilmesinden dogan ruhsal durumlar, beseri anlagsmazliklara ve bunun
sonucunda isyerinde ¢alisma ahengini bozan c¢atigmalara neden olur. Her ne nedenle
olursa olsun psikolojik bir doyumsuzluga ugrayan bir kimse, bununla ilgili belli bir

davranigsal bozukluk icine girer ve bunu hareketini herkese gosterir (Eren, 2000).
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> Psikosomatik rahatsizhiklar :Psikolojik bir stres durumu, bireyin bedeninde
bozukluklar ortaya c¢ikardiginda, bu tiir bozukluklara psikosomatik rahatsizliklar
diyoruz. Is doyumu ve stres arasinda negatif bir iliskinin oldugu, is stresinin artmast ile
is doyumunun azalacagi varsayillmaktadir. Is stresi, dolayisiyla is doyumsuzlugu

sonucunda pek ¢ok psikosomatik rahatsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Turan, 2007).

> Kavgacilik :isten doyumsuz olan isgdrenler, drgiitte baskalariyla kavga etmeye

daha ¢ok egilim gosterdigi ve girisimde bulundugu gézlenmistir (Basaran, 1991).
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III. BOLUM GEREC VE YONTEM

Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iligkisini inceleyen tarama
tiirlindeki bu arastirma i¢in asagida arastirma grubu, veriler ve toplanmasi, veri toplama

araci ve verilerin analizi verilmistir.

3.1. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan Aksaray, Ankara, Cankiri,
Eskisehir, Karaman, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Konya, Nevsehir, Nigde, Sivas,
Yozgat illerinde ki Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde calisan 142 antrendr

olusturmaktadir.

3.2. Veriler ve Toplanmasi

Verilerin toplanmast ilgili Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorev
yapan Spor Uzmanlar tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma icin kullanilan 6lgme

araci arastirma grubuna dagitilmis ve doldurulduktan sonra toplanmaistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda calisanlarm is doyumlarini dlgmek i¢in Minnesota Is
Doyum Olgegi kullanilmistir. Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen &lgek
Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar

yapilmustir (Cronbach alfa = 0,77).

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir.
Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is
Doyum Olgegi igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici dzelliklere sahip 20

maddeden olusmustur.
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1. Alt Boyut (Igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden
olugsmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin tatminkarlikla
ilgili 6gelerden olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarinin 12’ye

boliinmesi ile Igsel Doyum puani elde edilmektedir.

2.Alt Boyut (Digsal doyum): 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden olugsmustur.
Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, ydnetici, calisma ve astlarla iliskiler,
calisma kosullari, ticret gibi igin ¢evresine ait ogelerden olugmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile dissal doyum puani

bulunur.

Genel doyum o6lgekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri igermektedir. Ayrica Minnesota Is Doyum
Olgeginin basina katilimcilardan toplanmak iizere cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi

(kidem) ve 6grenim durumu gibi demografik bilgiler kismi eklenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda, antrendrlerin is doyum diizeylerini gesitli,
degiskenlere gore test etmeden Once arastirma verilerinin normal dagilim o6zelligi
tastyip tasimadiklari tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov Testiile tespit edilmistir (bkz.
Tablo 12). Tabloda sunuldugu iizere, dagilimlarin normal oldugu saptanmis ve daha
sonra t testi, one way anova testi, two way anova testi gruplar arasi farki

belirleyebilmek iginde tukey ve bonferoni testi kullanilmigtir.

Verilerin analizi asamasinda, arastirmanin amaclarina uygun olarak asagidaki

islemler gerceklestirilmistir.

- Cinsiyet Degiskenine Goére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan

Antrendrlerin Is Doyum Diizeylerini belirleyebilmek igin t Testi
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- Egitim Durumu Degiskenine Gére Genglik Hizmetleri Ve Spor 11 Miidiirliigiinde
Calisan Antrendrlerin Is Doyum Diizeylerini belirleyebilmek icin One Way Anova

testi

- Calisma Statiisii Degiskenine Gére Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde
Calisan Antrendrlerin Is Doyum Diizeylerini belirleyebilmek icin One Way Anova

testi

- Caligma Siiresi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde
alisan Antrendrlerin Is Doyum Diizeylerini belirleyebilmek icin  One Way Anova
yu y y

testi

- Calisma Siiresi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde
Calisan Antrendrlerin Igsel Doyum Diizeylerini belirleyebilmek i¢in Tukey Testi

- Calisma siiresi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde

Calisan Antrenorlerin Digsal Doyum Diizeylerini belirleyebilmek i¢in Tukey Testi

- Caligma Siiresi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde

Calisan Antrendrlerin Toplam Is Doyum Diizeylerini belirleyebilmek igin Tukey Testi

- Gelir Durumu Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan

Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerini belirleyebilmek icin One Way Anova testi

- Antrendrliik kademesi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde

Calisan Antrendrlerin Is Doyum Diizeylerini belitleyebilmek icin One Way Anova testi

- Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin Calisma Siireleri
ve Antrenédrliik Kademelerine Gore Igsel Doyum Diizeyleri Puanlarinin Betimsel

[statistik testi
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- Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin Calisma Siireleri

ve Antrendrlilk Kademelerine Gére Igsel Doyum Diizeyleri Puanlarinin two way anova

- Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin Calisma Siireleri
ve Antrendrlik Kademelerine Gore Digsal Doyum Diizeyleri Puanlarinin Betimsel

[statistik testi

- Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin Calisma Siireleri
ve Antrendrlik Kademelerine Gore Digsal Doyum Diizeylerinin belirleyebilmek igin

two way anova

- Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin Calisma Siireleri
Ve Antrendrliik Kademelerine Gore Toplam s Doyum Diizeyleri Puanlarmin Betimsel

[statistik testi

- Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin Calisma Siireleri
ve Antrendrliik Kademelerine Gére Toplam Is Doyum Diizeyleri Puanlarin

belirleyebilmek i¢in two way anova testikullanilmistir

Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS (Statistical Pakage For Sacial Scientists
for Windows Release 10.0) programinda analiz edilmis, manidarlig1 p<0.05 diizeyinde
sinanmig ve sonuglar arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde

sunulmustur.
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IV. BOLUM BULGULAR

4.1. Antrenérlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerne iliskin Bulgular

I¢ Anadolu Bélgesi Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev yapan
antrendrlerin is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada,
ornekleme giren 142 antrendre, kisisel bilgi boliimii ve is tatmini diizeyini 6lgmek iizere
literatiirce gecerliligi ve giivenirligi test edilmis alan arastirmasi formu ulastirilmistir.
Anketi cevaplandiran personellerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
Calisma status, calisma siiresi, gelir durumu, Antrenorliikk kademesi gibi durumlar

kapsayan demografik boliime gore dagilimlar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 4: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiginde Cahsan Antrenérlerin

Cinsiyet Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
Erkek 111 78,2
Kadn 31 21,8
Toplam 142 100,0

Tablo 4 incelendiginde; antrendrlerin  %78,2’si erkek %21,8°’1 kadin oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin is hayatina daha ge¢ girmesi nedeni ile ve Antrenorliigiin
yorucu is temposu ve 1§ yapis sekillerinin agirligi nedeniyle bayanlar tarafindan tercih

edilmedigi goriilmektedir.

Tablo 5: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Cahsan AntrenorlerinYas

Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
20-29 52 36,6
30-39 77 54,2
40-49 6 4,2
50-59 6 4,2
60 yas iizeri 1 v
Toplam 142 100,0
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Tablo 5 incelendiginde;.arastirmaya katilan Antrendrlerin % 36,6’s1 20-29 yas arasi,
%54,2’s1 30-39 yas arasi, %4,2’s1 40-49 yas arasi, %4,2’si 50-59 yas arasi, %0,7’si de

60 yas ve tizeri olarak goriilmektedir.

Tablo 6: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiginde Calisan Antrenérlerin

Medeni Durum Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Evli 88 62,0
Bekar 54 38,0
Toplam 142 100,0

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan antrendrlerin % 62'sinin evli ve %38’ininde

bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiginde Cahsan

AntrenorlerinEgitim Durum Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
Lise 20 14,1
On lisans 6 4,2
Lisans 109 76,8
Y.lisans 7 49
Total 142 100,0

Tablo 7 incelendiginde; Arastirmaya katilan 142 personelden yalnizca %14,1°1 Lise
mezunu oldugu gériilmektedir. On Lisans mezunu %4,2’si, iiniversite Mezunu %76,8’i
ve lisans iistli egitim seviyesine sahip c¢alisanlarmm sayisinin da %4,9 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Cahsan Antrenérlerin

Calisma Statiisii Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
Kadrolu 46 32,4
SGM sozlesmeli 27 19,0
Federasyon sézlesmeli 3 21
Hizmet alimh 66 46,5
Toplam 142 100,0
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Tablo 8 incelendiginde; antrendrlerin %32,4°1 kadrolu, %19,0’1 sgm sézlesmeli, %2,1°1

federasyon sozlesmeli, %46,5°1 hizmet aliml1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Cahsan Antrenérlerin

Calisma Siiresi Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
0-1 y1l 39 27,5
2-5 yil 63 44,4
6-10 yil 18 12,7
11-15 y1l 10 7,0
15 ve tlizeri 12 8,5
Toplam 142 100,0

Tablo 9 incelendiginde; arastirmaya katilan antrendriin ¢alisma yillart %27,5°T 0-1
yillarasi , %44,4°1 2-5 yil arasi, %12,7°s1 6-10 y1l arasi, %7,0’1 11-15 il arasi, %8,5°1

15y1l ve iizeri seklindedir.

Tablo 10: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiginde Calisan Antrenérlerin

Gelir Durumu Degiskenini Gosteren Frekans Dagilin

N %
500-1000 22 15,5
1001-1250 56 39,4
1251-1500 39 27,5
1501-2000 23 16,2
2000 ve tizeri 2 1,4
Toplam 142 100,0

Tablo 10 incelendiginde; antrenorlerin; %15,5°’T 500-100tl, %39,4’4 1001-1250tl,
%27,5’11251-1500tl, %16,2°si 1501-2000tl, %1,4’1 2000 ve lizeridir




Tablo 11:

Genglik  Hizmetleri

ve Spor

Miidiirliigiinde
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Cahsan

AntrenorlerinAntrenorliik Kademesi Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

N %
1. kademe 6 4,2
2. kademe 71 50,0
3. kademe 58 40,8
4. kademe 5 3,5
5. kademe 2 1,4
Toplam 142 100,0

Tablo 11 incelendiginde; antrendrlerin %4,2’si 1. kademe, %50,0’1 2. kademe, %40,8’1
3. kademe, %3,5’1 4. kademe, %1,4’1 5. kademe

4.2 Antrenérlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 12 Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Cahsan Antrendérlerin Is

Doyum Diizeylerini Gosteren One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

I¢sel doyum Dissal doyum Toplam Is Doyumu

N 142 142 142
Normal Parameters Mean 46,3521 26,2113 72,5634

Std. Deviation 6,6973 6,0175 11,0225
Most Extreme Absolute 0,089 0,110 0,094
Differences

Positive 0,044 0,067 0,059

Negative -0,089 -0,110 -0,094
Kolmogorov Smirnov Z 1,061 1,309 1,123

P 0,210 0,065 0,161

Tablo 12°de goriildiigii gibi; P>0.05 oldugu goriilmektedir. Buda bize verilerin normal

dagilima uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 13 Cinsiyet Degiskenine Gore Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde

Cahsan Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerinin Diizeylerini Gosteren t Testi

Sonuclari
N | Ortalama Ss t p
Icsel doyum Erkek 111 | 46,0631 6,9377 -0,973 0,332
Kadin 31| 47,3871 5,7369
Digsal doyum Erkek 111 | 26,0721 6,1032 -0,520 0,604
Kadin 31| 26,7097 5,7688
Toplam is doyumu | Erkek 111 | 72,1351 11,4157 -0,875 0,383
puani Kadin 31| 74,0968 9,4916

Tablo 13°de goriildiigii gibi;cinsiyet degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor Il
Miidiirligiinde c¢alisan antrendrlerin igsel doyum diizeyleri arasinda farkin anlaml

olmadig1 saptanmistir| t deger = -0,973 P=0,332>0.05].

Cinsiyet degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde calisan
antrenorlerin digsal doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadigi saptanmistir| t

deger = -0,520 P=0,604>0.05].

Cinsiyet degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan
antrendrlerin toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadigi saptanmustir][ t

deger = -0,875 P=0,383>0.05].

Tablo 14 Egitim Durumu Degiskenine Gore Genclik Hizmetleri Ve Spor il
Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin Is Doyum Diizeylerini Gosteren One Way
Anova Sonuglari

Varyans KT Sd KO F P Anlamh
Kaynag1 farkhihik
Igsel doyum Gruplar arast 26,765 3 8,922 0,196 0,899 Yok
Grup i¢i 6297,629 138 45,635
Dissal doyum | Gruplar arasi 83,038 3 27,679 0,761 0,518 Yok
Grup i¢i 5022,624 138 36,396
Toplam is Gruplar arasi 105,524 3 35,175 0,285 0,836 Yok
doyumu
puant —
Grup i¢i 17025,406 138 123,373
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Tablo 14°de gorildiigii gibi;egitim durumu degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve
Spor 11 Miidiirliigiinde calisan antrendrlerin igsel doyum diizeyleri arasinda farkin

anlamli olmadig1 saptanmistir[ F degeri = 0,196 P=0,899>0.05].

Egitim durumu degiskenine gére Genglik Hizmetleri Ve Spor 1l Miidiirliigiinde
calisan antrendrlerin digsal doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadigt

saptanmustir[F degeri = -0,761 P=0,518>0.05].

Egitim durumu degiskenine gére Genglik Hizmetleri Ve Spor 11 Miidiirliigiinde
calisan antrendrlerin toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig

saptanmistir| F degeri = 0,285P=0,836>0.05].

Tablo 15 Cahsma Statiisii Degiskenine Gore Genclik Hizmetleri Ve Spor 1l
Miidiirliigiinde Calisan Antrenorlerin Is Doyum Diizeylerini Gosteren One Way
Anova Sonuglari

Varyans KT Sd KO F P Anlamh
Kayna@ farkhhk
I¢sel doyum Gruplar arast 103,123 3 34,374 0,762 0,517 Yok
Grup i¢i 6221,271 138 45,082
Digsal doyum | Gruplar arasi 55,773 3 18,591 0,508 0,677 Yok
Grup ici 5049,889 138 36,593
Toplam is Gruplar arast 13,781 3 4,594 0,037 0,990 Yok
doyumu
puant —
Grup i¢i 17117,148 138 124,037

Tablo 15°de goriildiigli gibi;calisma statiisii degiskenine gére Genglik Hizmetleri Ve
Spor il Miidiirliigiinde calisan antrendrlerin igsel doyum diizeyleri arasinda farkin

anlamli olmadig saptanmistir[ F degeri = 0,762 P=0,517>0.05].

Calisma statiisii degiskenine gére Genglik Hizmetleri Ve Spor 1l Miidiirliigiinde
caligan antrendrlerin digsal doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadigi

saptanmistir[F degeri = 0,508 P=0,677>0.05].
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Calisma statiisii degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde
caligan antrendrlerin toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig

saptanmustir|[ F degeri = 0,037 P=0,990>0.05].

Tablo 16 Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri Ve Spor 1l
Miidiirliigiinde Cahsan Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerini Gosteren One Way

Anova Sonuclari

Varyans KT Sd KO F P
Kaynag

I(;sel doyum Gruplar arast 571,808 4 142,952 3,404 0,011*
Grup i¢i 5752,587 137 41,990

Digsal doyum Gruplar arast 643,772 4 160,943 4,942 0,001*
Grup i¢i 4461,890 137 32,569

Toplam is Gruplar arast 1696,848 4 424,212 3,766 0,006*

doyumu puani
Grup i¢i 15434,081 137 112,658

*p<0,05

Tablo 16’de goriildiigli gibi;calisma siiresi degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve
Spor I Miidiirliigiinde ¢alisan antrenérlerin i¢sel doyum diizeyleri arasinda farkin

anlamli oldugu saptanmistir[ F degeri = 3,404 P=0,011<0.05].

Calisma siiresi degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde
calisan antrendrlerin digsal doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu

saptanmistir[F degeri = 4,942 P=0,001<0.05].

Calisma siiresi degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde
calisan antrenorlerin toplam i3 doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu

saptanmistir| F degeri = 3,766 P=0,006<0.05].
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Tablo 17 Calsma Siiresi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor 1l

Miidiirliigiinde Cahsan Antrenérlerin I¢sel Doyum Diizeylerinin Tukey Testi ile

Karsilastirilmasini1 Gosteren Analiz Sonugclar:

Calisma siiresi degiskeni Ortalamalar farki p
0-1yil | 2-5y1l 2,5873 0,286
6-10 y1l 3,3333 0,370
11-15 yl 1,0667 0,990
15 ve tlizeri -3,9167 0,356
2-5yil | 0-1 y1l -2,5873 0,286
6-10 y1l ,7460 0,993
11-15 yl -1,5206 0,959
15 ve lizeri -6,5040 0,013*
6-10 y1l | O-1 yil -3,3333 0,370
2-5 yil -, 7460 0,993
11-15 y1l -2,2667 0,902
15 ve lizeri -7,2500 0,023*
11-15 y1l | O-1 y1l -1,0667 0,990
2-5 yil 1,5206 0,959
6-10 y1l 2,2667 0,902
15 ve lizeri -4,9833 0,376
15 ve tizeri | 0-1 y1l 3,9167 0,356
2-5 yil 6,5040 0,013*
6-10 y1l 7,2500 0,023*
11-15 yul 4,9833 0,376

*p<0,05

Tablo 17°de gorildiigii gibi; 15y1l ve iizerinde calisan antrendrlerin 2-5 yil asinda

calisan antrendrlere ve 6-10 yil arasinda calisan antrendrlere gore i¢gsel doyum diizeyleri

yiiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 18 Cahsma siiresi Degiskenine Gore Genclik Hizmetleri ve Spor il

Miidiirliigiinde Cahisan Antrenérlerin Digsal Doyum Diizeylerinin Tukey Testi ile

Karsilastirilmasini Gosteren Analiz Sonuclar:

Calisma siiresi degiskeni Ortalamalar farki p
0-1yil | 2-5y1l 0,6520 0,981
6-10 y1l 0,2949 1,000
11-15 yil 7,3949 0,002*
15 ve lizeri -3,1218 0,461
2-5yil | 0-1 y1l -0,6520 0,981
6-10 y1l -0,3571 0,999
11-15 yl 6,7429 0,005*
15 ve tizeri -3,7738 0,220
6-10 y1l | O-1 yil -0,2949 1,000
2-5 yil 0,3571 0,999
11-15 yl 7,1000 0,014*
15 ve tzeri -3,4167 0,493
11-15 yil | O-1 y1l -7,3949 0,002*
2-5yil -6,7429 0,005*
6-10 y1l -7,1000 0,014*
15 ve lizeri -10,5167 0,000*
15 ve iizeri | 0-1 yil 3,1218 0,461
2-5yil 3,7738 0,220
6-10 y1l 3,4167 0,493
11-15 yil 10,5167 0,000*

*p<0,05

Tablo 18’de goriildiigii gibi; 11-15 yil arasinda calisan antrendrlerin 0-1 yil arasinda

calisan antrenorlere, 2-5 yil asinda calisan antrenorlere ve 6-10 yil arasinda c¢alisan

antrendrlere ve 15 yil ve {lizeri ¢alisan antrendrlere gore dissal doyum diizeyleri yiiksek

¢ikmustir.
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Tablo 19 Calsma Siiresi Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor 1l

Miidiirliigiinde Calisan Antrenérlerin Toplam Is Doyum Diizeylerinin Tukey Testi

Ile Karsilastirllmasim Gosteren Analiz Sonuclar:

Calisma siiresi degiskeni Ortalamalar farki p
0-1yil | 2-5y1l 3,2393 0,564
6-10 y1l 3,6282 0,752
11-15 yl 8,4615 0,162
15 ve tizeri -7,0385 0,262
2-5yil | 0-1 y1l -3,2393 0,564
6-10 y1l 0,3889 1,000
11-15 yl 5,2222 0,598
15 ve tlizeri -10,2778 0,018*
6-10 y1l | O-1 yil -3,6282 0,752
2-5 yil -0,3889 1,000
11-15 y1l 4,8333 0,777
15 ve uzeri -10,6667 0,054
11-15 yil | O-1 y1l -8,4615 0,162
2-5 yil -5,2222 0,598
6-10 y1l -4,8333 0,777
15 ve lizeri -15,5000 0,006*
15 ve tizeri | 0-1 y1l 7,0385 0,262
2-5 yil 10,2778 0,018*
6-10 y1l 10,6667 0,054
11-15 yil 15,5000 0,006*

*p<0,05

Tablo 19°de goriildiigii gibi; 15 yil ve ilizerinde calisan antrendrlerin 2-5 yil asinda

calisan antrendrlere ve 11-15 yil arasinda calisan antrendrlere gore toplam is doyum

diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 20 Gelir Durumu Degiskenine Gore Genglik Hizmetleri ve Spor 1l

Miidiirliigiinde Cahsan Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerini Gosteren One Way

Anova Sonuclari

Varyans KT Sd KO F P Anlamh
Kaynag farkhihk

I¢sel doyum Gruplar arasi 103,800 4 25,950 0,572 0,684 Yok
Grup i¢i 6220,594 137 45,406

Digsal doyum | Gruplar arast 35,945 4 8,986 0,243 0,914 Yok
Grup i¢i 5069,717 137 37,005

Toplam is Gruplar arast 108,737 4 27,184 0,219 0,928 Yok

doyumu

puani Grup i¢i 17022,193 137 124,250

Tablo 20°de goriildiigi gibi;gelir durumu degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor

Il Miidiirliigiinde ¢alisan antrenédrlerin igsel doyum diizeyleri arasinda farkin anlaml

olmadig1 saptanmistir[ F degeri = 0,572 P=0,684>0.05].

Gelir durumu degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor 11 Miidiirliigiinde

calisan antrendrlerin digssal doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadigi

saptanmistir[F degeri = 0,243 P=0,914>0.05].

Gelir durumu degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor 11 Miidiirliigiinde

calisan antrendrlerin toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig:

saptanmustir|[ F degeri = 0,219 P=0,928>0.05].
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Tablo 21 Antrenérliik kademesi Degiskenine Gore Genclik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliigiinde Cahsan Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerini Gosteren One Way

Anova Sonuclari

Varyans KT Sd KO F P Anlamh
Kaynag farkhihk

Igsel doyum Gruplar arast 77,548 4 19,387 0,425 0,790 Yok
Grup i¢i 6246,846 137 45,597

Digsal doyum | Gruplar arast 102,712 4 25,678 0,703 0,591 Yok
Grup i¢i 5002,950 137 36,518

Toplam is Gruplar arast 304,945 4 76,236 0,621 0,648 Yok

doyumu

puant Grup i¢i 16825,985 137 122,817

Tablo 21°da goriildiigli gibi;antrenorliik kademesi degiskenine gore Genglik Hizmetleri
Ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan antrendrlerin igsel doyum diizeyleri arasinda farkin

anlamli olmadig1 saptanmistir[ F degeri = 0,762 P=0,517>0.05].

Antrendrliik kademesi degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il
Miidiirliigiinde calisan antrendrlerin digsal doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli

olmadig1 saptanmistir[F degeri = 0,508 P=0,677>0.05].

Antrenérliilk kademesi degiskenine gdre Genglik Hizmetleri Ve Spor Il
Miidiirliigiinde calisan antrendrlerin toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin anlaml

olmadig1 saptanmistir[ F degeri = 0,037 P=0,990>0.05].
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Tablo 22 Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde. Calisan Antrenorlerin
Calisma Siireleri ve Antrenorliik Kademelerine Gore I¢sel Doyum Diizeyleri
Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Calisma siireniz Antrenorliik kademeniz Ortalama Ss N
0-1 yil 1. kademe 45,0000 5,6569 2
2. kademe 48,4211 6,1130 19
3. kademe 47,1667 6,0997 18
Toplam 47,6667 5,9971 39
2-5y1l 1. kademe 42,0000 , 1
2. kademe 45,7931 6,2927 29
3. kademe 44,8000 7,4204 30
4. kademe 42,0000 11,3578 3
Toplam 45,0794 6,9776 63
6-10 yil 1. kademe 51,0000 , 1
2. kademe 43,7000 8,6801 10
3. kademe 44,4000 6,8411 5
4. kademe 41,0000 , 1
5. kademe 47,0000 , 1
Toplam 44,3333 7,4043 18
11-15y1l 1. kademe 45,0000 , 1
2. kademe 45,8571 6,0671 7
3. kademe 50,0000 5,6569 2
Toplam 46,6000 5,6016 10
15 ve lizeri 1. kademe 48,0000 , 1
2. kademe 50,6667 3,7238 6
3. kademe 54,6667 4,0415 3
4. kademe 50,0000 , 1
5. kademe 53,0000 , 1
Toplam 51,5833 3,7285 12
Toplam 1. kademe 46,0000 4,0000 6
2. kademe 46,6197 6,5669 71
3. kademe 46,1897 7,0299 58
4. kademe 43,4000 8,8487 5
5. kademe 50,0000 4,2426 2
Toplam 46,3521 6,6973 142

Tablo 22 incelendiginde; 1. kademe antrendrlerinin i¢sel doyum diizeylerinin ortalama

puan1 46,0000 iken, 2. kademe antrenorlerinin igsel doyum diizeylerinin ortalamasi

46,6197, 3. kademe antrendrlerinin i¢sel doyum diizeylerinin ortalamasi 46,1897, 4.

kademe antrendrlerinin igsel doyum diizeylerinin ortalamasi 43,4000,

antrendrlerinin i¢sel doyum diizeylerinin ortalamast 50,0000,

5. kademe
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Bu bes grubun i¢sel doyum diizeylerinin ortalama puanlar arasindaki farkin
anlamli olmadig1 bulunmustur [ F degeri = 0,384 P=0,819>0.05]. Antrendrlerin gesitli
kademelerde yer almalar1 onlarin i¢sel doyum diizeyleri arasinda herhangi bir farkliliga

yol agmadig1 bulunmustur.

Calisma siiresi 0-1 yil arasinda olan antrendrlerin i¢gsel doyum diizeylerinin
ortalama puan1 47,6667 iken, 2-5 yil arasinda olan antrendrlerin i¢sel doyum
diizeylerinin ortalama puani 45,0794, 6-0 yil arasinda olan antrenorlerin igsel doyum
diizeylerinin ortalama puani 44,3333, 11-15 y1l arasinda olan antrenorlerin igsel doyum
diizeylerinin ortalama puan1 46,6000, 15 ve iizeri yil arasinda olan antrendrlerin igsel
doyum diizeylerinin ortalama puani 51,5833 bu bes grubun i¢sel doyum diizeylerinin
ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig bulunmustur [ F degeri = 1,287
P=0,279>0.05]. Antrenoérlerin ¢alisma siireleri onlarin i¢sel doyum diizeyleri arasinda

herhangi bir farkliliga yol agmadig1 bulunmustur.

Tablo 23 Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Antrenérlerin
Cahsma Siireleri ve Antrenorlik Kademelerine Gore Icsel Doyum

DiizeyleriPuanlarinin Two Way Anova Sonuclar:

Varyansin Kaynag Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F P
Caligma siiresi 232,905 4 58,226 1,287 0,279
Antrenorlik kademesi 69,595 4 17,399 0,384 0,819
Caligsma siiresi * Antrenorliik 170,424 11 15,493 0,342 0,974
kademesi
Hata 5520,847 122 45,253
Toplam 311414,000 142

Tablo 23 incelendiginde; ¢alisma siireleri ve kademe degiskeninin antrendrlerin igsel
doyum diizeyleri arasinda ortak bir etkisinin olmadig1 saptanmistir[ F degeri = 0,342

P=0,974>0.05].
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Tablo 24 Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigiinde Cahsan Antrenérlerin
Calisma Siireleri ve Antrenorliik Kademelerine Gore Dissal Doyum Diizeyleri

Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Calisma siireniz Antrenorliik kademeniz Ortalama Ss N
0-1 yil 1. kademe 24,5000 ,7071 2
2. kademe 28,1579 5,6101 19
3. kademe 25,6111 7,0556 18
Toplam 26,7949 6,2500 39
2-5 yil 1. kademe 22,0000 , 1
2. kademe 25,8276 6,0655 29
3. kademe 26,8333 5,3375 30
4, kademe 23,6667 9,8150 3
Toplam 26,1429 5,8223 63
6-10 yil 1. kademe 28,0000 : 1
2. kademe 26,9000 4,8178 10
3. kademe 26,2000 3,1145 5
4, kademe 17,0000 , 1
5. kademe 32,0000 , 1
Toplam 26,5000 4,6810 18
11-15 yil 1. kademe 15,0000 , 1
2. kademe 19,2857 6,4991 7
3. kademe 22,0000 1,4142 2
Toplam 19,4000 5,6608 10
15 ve lizeri 1. kademe 28,0000 , 1
2. kademe 28,3333 3,7771 6
3. kademe 33,0000 6,5574 3
4. kademe 33,0000 , 1
5. kademe 29,0000 , 1
Toplam 29,9167 4,4202 12
Total 1. kademe 23,6667 4,8442 6
2. kademe 26,1690 6,0639 71
3. kademe 26,5517 5,9003 58
4. kademe 24,2000 8,9833 5
5. kademe 30,5000 2,1213 2
Toplam 26,2113 6,0175 142

Tablo 24 incelendiginde; 1. kademe antrendrlerinin digsal doyum diizeylerinin ortalama
puan1 23,6667 iken, 2. kademe antrenodrlerinin dissal doyum diizeylerinin ortalamasi
26,1690, 3. kademe antrenoérlerinin digsal doyum diizeylerinin ortalamasi 26,5517, 4.
kademe antrenérlerinin digsal doyum diizeylerinin ortalamasit 24,2000, 5. kademe

antrendrlerinin digsal doyum diizeylerinin ortalamas1 30,5000,
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Bu bes grubun digsal doyum diizeylerinin ortalama puanlart arasindaki farkin
anlamli oldugu bulunmustur [ F degeri = 0,694 P=0,598<0.05]. Antrenorlerin gesitli
kademelerde yer almalar1 onlarin digsal doyum diizeyleri arasinda herhangi bir farkliliga

yol agmadig1 bulunmustur.

Calisma siiresi 0-1 yil arasinda olan antrendrlerin digsal doyum diizeylerinin
ortalama puani 26,7949 iken, 2-5 yil arasinda olan antrenorlerin digsal doyum
diizeylerinin ortalama puani 26,1429, 6-0 yil arasinda olan antrenérlerin digsal doyum
diizeylerinin ortalama puani 26,5000, 11-15 yi1l arasinda olan antrenorlerin digsal doyum
diizeylerinin ortalama puan1 19,4000, 15 ve {izeri yil arasinda olan antrendrlerin digsal
doyum diizeylerinin ortalama puani 29,9167 bu bes grubun dissal doyum diizeylerinin
ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur [ F degeri = 3,101
P=0,018<0.05]. Antrendrlerin ¢aligma siireleri onlarin digsal doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliliga yol agtig1 bulunmustur. 11-15 yil arasinda c¢alisan antrendrlerin 15

yil ve lizeri calisan antrendrlere gore dissal doyum diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 25 Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Antrenérlerin
Calisma Siireleri ve Antrenorliik Kademelerine Gore Dissal Doyum Diizeyleri

Puanlarinin Two Way Anova Sonugclar:

Varyansin Kaynag Kareler Toplam Sd Kareler F P
Ortalamasi

Caligma siiresi 419,140 4 104,785 3,101 0,018
Antrenorlik kademesi 93,755 4 23,439 0,694 0,598
Caligma siiresi * 255,222 11 23,202 0,687 0,749
Antrendrliik kademesi
Hata 4122,737 122 33,793
Toplam 102664,000 142

Tablo 25 incelendiginde; calisma siireleri ve kademe degiskeninin antrendrlerin digsal
doyum diizeyleri arasinda ortak bir etkisinin olmadig1 saptanmistir[ F degeri = 0,687

P=0,749>0.05].
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Tablo 26 Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde Callsan Antrendorlerin
Calisma Siireleri Ve Antrenorliik Kademelerine Gore Toplam Is Doyum Diizeyleri
Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Calisma siireniz Antrenorliik kademeniz Ortalama Ss N
0-1 yil 1. kademe 69,5000 4,9497 2
2. kademe 76,5789 11,3691 19
3. kademe 72,7778 11,4046 18
Toplam 74,4615 11,1776 39
2-5yil 1. kademe 64,0000 , 1
2. kademe 71,6207 10,7949 29
3. kademe 71,6333 11,2019 30
4. kademe 65,6667 19,0088 3
Toplam 71,2222 11,2012 63
6-10 yil 1. kademe 79,0000 , 1
2. kademe 70,6000 11,9182 10
3. kademe 70,6000 9,4234 5
4. kademe 58,0000 , 1
5. kademe 79,0000 , 1
Toplam 70,8333 10,6619 18
11-15 yil 1. kademe 60,0000 , 1
2. kademe 65,1429 7,8619 7
3. kademe 72,0000 7,0711 2
Toplam 66,0000 7,7028 10
15 ve uzeri 1. kademe 76,0000 , 1
2. kademe 79,0000 2,5298 6
3. kademe 87,6667 10,5987 3
4, kademe 83,0000 , 1
5. kademe 82,0000 , 1
Toplam 81,5000 6,3317 12
Toplam 1. kademe 69,6667 7,4476 6
2. kademe 72,7887 10,8706 71
3. kademe 72,7414 11,2461 58
4. kademe 67,6000 16,3034 5
5. kademe 80,5000 2,1213 2
Toplam 72,5634 11,0225 142

Tablo 26 incelendiginde;

1. kademe antrenoérlerinin toplam is doyum diizeylerinin

ortalama puani 69,6667 iken, 2. kademe antrendrlerinin toplam is doyum diizeylerinin

ortalamas1 72,7887, 3. kademe antrendrlerinin toplam is doyum diizeylerinin ortalamasi

72,7414, 4. kademe antrenoérlerinin toplam is doyum diizeylerinin ortalamasi 67,6000,

5. Kademe antrendrlerinin toplam is doyum diizeylerinin ortalamasi 80,5000,
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Bu bes grubun toplam is doyum diizeylerinin ortalama puanlar1 arasindaki farkin
anlamli olmadig1 bulunmustur [ F degeri = 0,661 P=0,620>0.05]. Antrenoérlerin gesitli
kademelerde yer almalari onlarin toplam is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir

farkliliga yol agmadigi bulunmustur.

Caligsma siiresi 0-1 yil arasinda olan antrendrlerin toplam is doyum diizeylerinin
ortalama puant 74,4615 iken, 2-5 yil arasinda olan antrendrlerin toplam is doyum
diizeylerinin ortalama puami 71,2222, 6-0 yil arasinda olan antrenérlerin toplam is
doyum diizeylerinin ortalama puani 70,8333, 11-15 yil arasinda olan antrendrlerin
toplam is doyum diizeylerinin ortalama puani 66,0000, 15 ve lizeri yil arasinda olan
antrendrlerin toplam is doyum diizeylerinin ortalama puani 81,5000 bu bes grubun
toplam is doyum diizeylerinin ortalama puanlari arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur [ F degeri = 2,059 P=0,090>0.05]. Antrendrlerin ¢alisma siireleri onlarin

toplam is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklili§a yol agmadigi bulunmustur.

Tablo 27 Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Antrenérlerin
Cahsma Siireleri ve Antrenérliik Kademelerine Gore Toplam Is Doyum Diizeyleri

Puanlarinin Two Way Anova Sonugclar:

Varyansin Kaynag Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi

Caligma siiresi 978,499 4 244,625 2,059 0,090
Antrenorlik kademesi 314,288 4 78,572 0,661 0,620
Caligsma siiresi * Antrenorliik 657,510 11 59,774 0,503 0,898
kademesi
Hata 14497,827 122 118,835
Toplam 764824,000 142

Tablo 27 incelendiginde; calisma siireleri ve kademe degiskeninin antrendrlerin toplam
is doyum diizeyleri arasinda ortak bir etkisinin olmadig1 saptanmistir[ F degeri = 0,503

P=0,898>0.05].
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V. BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Ic Anadolu Bélgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde ¢alisan
antrenorlerin cinsiyet degiskenine gore toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin
anlamli olmadigr saptanmistir[P>0.05]. Cinsiyet degiskenine gore igsel doyum
diizeyleri arasinda ve digsal doyum diizeyleri arasinda farkinin da anlamli olmadigi
saptanmistir[P>0.05]. Bozkurt (2008), Egitim sektorii lizerine yaptig1 arastirmasinda
cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Belli ve Ark (2012)
Ege Bolgesindeki Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan personel iizerinde yaptig
calismasinda is tatmini ile cinsiyet arasinda bir farkliliga rastlanmamistir. Bu bulgular
elde ettigimiz bulgular1 destek niteliktedir. Mason (1994), yaptig1 bir calismada is
doyumunda erkekler ile bayanlar arasinda bir farkliliga rastlamistir. Akpinar (2010)
Spor Federasyonlarinda ¢alisan personelin ilizerine yaptigi ¢alismasinda da erkekler ve
bayanlar arasinda bir farkliliga rastlamistir. Bu c¢alismalar elde ettigimiz verilerle

celismektedir.

Aragstirmaya katilan antrendrlerin egitimdurumu degiskenine gore incelendiginde
calisan antrenorlerin toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig
saptanmigtir[P>0.05].  Yine antrenérlerin i¢sel doyum diizeyleri arasinda ve digsal
doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig1 saptanmistir[P>0.05]. Toker (2007),
Izmir ilindeki otellerde yaptif1 calismada egitim diizeylerine gdre is tatmini arasinda
anlamli farkliliga rastlamistir. Akpinar (2010), calismasinda egitim durumuna goére is
doyum o0lceginin alt boyutlarindan i¢sel doyum agisindan istatiksel olarak anlamli bir
fark bulmus. Yiiksek Lisans mezunu olanlarin, diger mezunlara oranla igsel doyum
acisindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu bulgular elde ettigimiz verilerle
celismektedir. Calismamizda farkli egitim durumu olan antrendrlerin ayni gorevde

calisiyor olmasi is doyum diizeylerinde anlamli fark olmadigina ulasilmistir.

Ic Anadolu Bélgesi Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan
antrenorlerin ¢alisma statiisii degiskenine gore toplam is doyum diizeyleri arasinda

farkin anlamli olmadig1 saptanmigtir[P>0.05].
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Calisma siiresi degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde
calisan antrenorlerin igsel doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu
saptanmistir[P<0.05]. Bu farklilik sonucunda; 15y1l ve tizerinde ¢alisan antrendrlerin 2-
5 yil arasinda calisan antrenorlere ve 6-10 yil arasinda calisan antrendrlere gore igsel

doyum diizeyleri yiiksek ¢cikmustir.

Calisma siiresi degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde
calisan antrendrlerin digsal doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu
saptanmistir[P<0.05]. bu farklilik sonucunda; 11-15 y1l arasinda ¢alisan antrenérlerin 0-
1 yil arasinda c¢alisan antrenorlere, 2-5 yil asinda calisan antrendrlere ve 6-10 yil
arasinda calisan antrendrlere ve 15 yil ve lizeri ¢alisan antrendrlere gore digsal doyum

diizeyleri yiiksek ¢cikmistir.

Calisma siiresi degiskenine gore Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigiinde
calisan antrendrlerin toplam is doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu
saptanmigtir] P<0.05]. bu farklilik sonucunda; 15 yil ve iizerinde ¢alisan antrendrlerin 2-
5 yil asinda ¢alisan antrenorlere ve 11-15 yil arasinda ¢alisan antrendrlere gére toplam
1s doyum diizeyleri  yliksek ¢ikmistir. Kurumda calisilan siire arttikga is doyum
diizeyleri yiiksek oldugu gériilmiistiir.(Ozgen 2002) nin c¢alismasinda da calisma yili
arttikca i3 doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Buda ¢alismamizla paralellik arz
etmektedir. Caligsma hayatina yeni baslayan antrendrlerin beklentileri yiiksek olmasi, is
hayatinin gergeklerinden uzak beklentileri, gérev ve sorumluluklart ile ilgili zaman
zaman yapilan seminerlerde semineri veren kisilerin yaniltict bilgi vermesinden

kaynaklanabilir.

Antrendrlerin Is doyum diizeylerinde, Gelir durumu degiskenine gére bakildig
zaman i¢sel doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig1 [P>0.05]. digsal doyum

diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadigi [P>0.05] tespit edilmistir.

Igsel ve Digsal doyum diizeylerinde farkin olmayis1 calisan antrendrlerin toplam

is doyum diizeylerinde ki farkinda anlamli olmadigin1 géstermektedir[P>0.05].
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Antrendrliik kademesi degiskenine gore Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliigiinde calisan antrenodrlerin i¢sel doyum diizeyleri ve digsal doyum diizeyleri
arasinda farkin anlamli olmadig1 saptanmistir[P>0.05]. Buda antrenérlerin toplam is
doyum diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadigimi gostermektedir.[P>0.05].
Antrenorlerin ¢alisma statiisiinde, gorevde tiikselmelerinde ve maaglarinda antrenorliik
kademesinin etkili olmamasi is doyumunda anlamli diizeyde farklilagsmadigi tespit

edilmistir.

Sonu¢ olarak; Aragtirmaya katilan antrenorlerin is doyum diizeylerinde,
Cinsiyet, Egitim, Calisma Statiisii, Gelir durumu ve Kademe degiskenlerine gore
anlamli diizeyde farklilagmadigi tespit edilmistir. Antrenérlerin is doyum diizeylerinde,
calisma yil1 (11-15 yi1l arasinda calisan igsel ve digssal doyum) degikenine gére anlamli

diizeyde farklilastig1 yapilan ¢calisma sonucunda bulunmustur.

Yapilan bu arastirmada, I¢ Anadolu Bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliigiindeki gorevli antrendrlerin i3 doyumu etkenleri saptanarak, onlarin
beklentilerini ortaya g¢ikardigindan bu boliimde yer alan onerilerin is doyumlarinin
saglanabilmesi i¢in gerekli onlemler almada bagvurulacak kaynaklardan biri olacagi

diistiniilmektedir. Bu baglamda asagidaki oneriler gelistirilebilir.

1) Tiirk sporunda kalitenin saglanabilmesi ve uluslar aras1 arenada yarisabilecek
sporcularin yetistirilmesinde etkin rol oynayan antrenorlerimizin is hayatinda ki
tatminleri birincil faktor olarak goriilmektedir. Yasam standartlart yliksek, brangindaki
tim yenilikleri takip edebilecek ekonomik ve sosyal diizeyde yeterlilige sahip
antrendrlerin daha verimli, isine bagliligt ve sporcuyu yetistirmesinde etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda belirlenecek iicret politikasinin kazan kazan modelinde
olmasi, antrendrlerinin iicretlerinin yetistirdigi sporcularin uluslararas1 miisabakalardaki

basarilarina endeksli olmas1 antrendrlerin verimliliginin artacagina inanmaktayiz.

2) Yeni ve geng antrendrlerin beklentilerinin ve hedeflerini yiiksek olmasi sebebi
ile antrenorlerin caligma alanlarinin ve kullanacaklart malzemelerin uluslararasi

standartlara uygun hale getirilmelidir.
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3) Ogzellikle antrenérlerin teknolojik altyapi, ergojenik yardim, modern
antrenman metodlarinin takibi i¢in gerekli yurt i¢i ve yurt dis1 egitimlerin devlet eliyle

yapilmasi ulusal bir politika haline getirilmelidir.

4) Yurt disindan gelen antrendrlerin iilkemizde yetisen hazir sporcular
calistirmalar1 yerine alt yapinin basina getirilip bir kusak olusturulmasi saglanmali veya
antrenorlerimiz egitimi i¢in yurt disindan kariyerli egiticiler getirilip daha 6nceden de

belirttigimiz gibi modern antrenman metodlarina katki saglamalidir.

5) Spor Genel Miidiirliigi biinyesinde Kadrolu Antrendr, Genel Miidiirlik
Sozlesmeli Antredr, Federasyon Sézlesmeli Antrendr, Hizmet Alimli ve Fahri antrenor
olmak iizere 5 tip antrenor c¢alistirilmaktadir. Bunlardan kadrolu antrendrler KPSS
yontemi ile BESYO Antrenorliik mezunlar1 atanmaktadir. Bu atamanin en biiyiik
handikap1 illerin Oncelikli bransmna gore kadro adi itibari ile bos olan antrendr
kadrosuna atamasi yapilmaktadir. Bu da 6zellikle gerek fiziki gerekse beseri faktorler
sebebi ile belli branslarin hakim oldugu illerde ilde bransi olmayan bir antrendriin
atanmasidir. Ornegin Yiizme havuzu olmayan bir ile yiizme antrendriin atanmasi gibi.
Bu konuda atamalar kadro adi itibari ile antrendr olarak degil OSYM atama

kilavuzunda nitelik kodu belirtilerek ilin ihtiyact olan bransa atamalarin yapilmasi.
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KiSISEL BiLGI FORMU

ACIKLAMA : Asagidaki ankette, Sizinle ilgili bilgileri igeren sorular bulunmaktadir.

Cevaplarmiz bilimsel amagclarla kullanilacaktir. Sizden istenen kendinizle ilgili en dogru

bilgiyi vermenizdir. Ankete adinizi ve soyadinizi yazmaniza gerek bulunmamaktadir.

Bu soru climlelerini dikkatle okuyarak, yanitinizi (X) isareti ile belirtiniz. Tesekkiirler.
Polat KILINC

Gorev Yeriniz: ..................

Bransimz :......................

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Yasmz: ....................

Medeni Durumuz: () Evli () Bekar

Egitim Durumunuz:

[Ikogretim () Liss () OnLisans () Lisans ( ) Y.Lisans( )

Cahisma Statiiniiz

Kadrolu () GSGM Sozlesmeli () Federasyon Sozlesmeli () Hizmet Alimli ()

Calisma Siireniz:

O-1Yil () 2-5Yi() 6-10Yd() 11-15Y1() 15 ve tizeri ()
Gelir Durumunuz

() 500-1.000 TI ()1.001-1.250 () 1.251-1.500

() 1.501 -2.000 ()2.001 ve tizeri

Antrenorliikk Kademeniz

() 1. Kademe () 2. Kademe ()3.Kademe ()4.Kademe ()5. Kademe
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IS DOYUMU ANKETI

Memnun

Hic

hm.
Memnun

| RS54 B

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢alisma imkanim olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi1 bakimindan

Toplumda "saygin bir kisi" olma sansmi bana vermesi

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimmdan

Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agismdan

Vicdanima aykir1 olmayan seyleri yapabilme sansim

olmasi bakimindan

Bana sabit bir i saglamasi bakimindan

Baskalari i¢in bir seyler yapabilme imkanina sahip olmam

Liolreonnaen

10.

Is arkadaslarima ne yapacaklarini sdyleme sansina

cahin hal-imindan

11.

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

sansimin olmasi bakimindan

12.

Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan

13.

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14.

Is icinde yiikselme imkanim olmasi1 bakimindan

15.

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana

16.

Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana

17.

Calisma sartlar1 bakimindan

18.

Caligsma arkadaslarmim birbirleri ile anlasmasi bakimindan

19.

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20.

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden




