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OZET
Bu arastirmada Bolgesel voleybol ligi ve Voleybol 3 ligin de oynayan sporcularin
empati beceri seviyesi tarama yontemi kullanilarak betimlemeye calisilmistir. Elde edilen
betimsel verilere dayanarak voleybolcularin empati beceri diizeyinin yliksek oldugu tespit
edilmistir. Ve bu tespitin baz1 demografik degiskenler agisindan (yasi, okudugu bolimii,
oynadigi mevki, takiminda kaptanlik yapip-yapmadigi, kag¢ yil oynadigi, okudugu béliimde

sinif degiskeni )incelenmistir.

Arastirmada Ustin DOKMEN’ nin (1988)’ de gelistirmis oldugu empati Beceri
olecegi (EBO) kullanilmustir. Olgegin pilot oynamis 55 sporcu iizerinde uygulanmustir.

Pilot uygulama sonucu 6l¢egin giivenirligi 0,82 bulunmustur.

Esas uygulama ise: Bolgesel Voleybol Ligi ve Voleybol 3.liginde oynayan 155

sporcuyla yapilmistir.

Arastirma sonucunda voleybolcularin empati beceri diizeyleri yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica test kapsaminda ele alinan demografik veriler incelendiginde
sporcularin okudugu boliimde kaginct sinifta olduguna gore, okudugu boliime, mevki
degisikligine gore anlamli farklilik tespit edilirken, oynadig1 yil sayisi, mevki ve oynadigi

yila gore, takiminda kaptanlik yapip, yapmadigina gore anlamli farklilik bulunmamastir.
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ABSTRACT

Regional volleyball league this research study, and 3 athletes playing volleyball
league was attempted by means of literature descriptive skill level of empathy. Based on
data obtained from the descriptive volleyball players have a higher skill level of empathy.
And this finding in terms of some demographic variables (age, read the section, play a
position, whether team-captain did not do, play a few years, read the section, class

variable) was examined.

Outstanding research Dokmen 's (1988) developed the skill of empathy is going to
die (ESS) was used. Implemented on a pilot scale, played 55 athletes. Reliability of the

scale was 0.82 as a result of the pilot implementation. In the main application.

Regional Volleyball League and the 155 athletes were playing in volleyball

3.leage.

As a result of empathy skill levels were higher in volleyball, IN addition,
demographic data were analyzed, taken within the scope of testing athletes' grade section
that reads, according to ,section reads, position change, significant differences were
detected, the number of years playing volleyball team, branch, location, and play a year,

making team captain, did not make statistically significant difference was found.
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GIRIS

Spor, bilim arastirmacilarina toplumun degerlerini, sosyallesmeyi, toplumsal
tabakalagmay1 ve biirokrasiyi gézlemleyebilecekleri, ayn1 zamanda toplumda hali hazirda
isler durumda olan siirecleri ve yapilar1 adlandirabilecekleri geleneksel laboratuvarlar
saglayan bir kurumdur. Insanlarin oynamay1 tercih ettikleri oyunlarin cesidi, rekabet
edebilirlik  dereceleri, kurallarin  ¢esidi, katilimcilarin  simirliliklar,  mevcut
diizenlemelerden yararlanan ve yararlanmayan gruplar, degisimin orani ve g¢esidi ve son
olarak spordaki 6diil mekanizmasi, toplumda yer alan ve i¢inde sporu barindiran kiigiik bir

evren elde edilmesini saglamaktadir (Eitzen, 2012).

Yukaridaki paragrafta goriildiigii tizere spor ¢ok yonlii bir kavramdir. Bundan
dolay1 sporun ne olduguna iliskin farkli yazar ve arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis
tamim ve gorlisler mevcuttur. Bu durumun sebebi olarak sporun kapsami, branslari,
hedefleri, igerikleri ve yapilis bicimlerinin farkli bicimde algilanip degerlendirilmesi

gosterilebilir (Yetim, 2008).

Gilinlimiizde ¢agdas egitimin bir parcasi haline gelen spor, sportif etkinliklere
katilmada, cocuklardaki yardimlagmanin gelistirilmesinde ve beraber ¢alisma disiplininin
kazandirilmasinda etkilidir (Balcioglu, 2003). Yardimlasma denildiginde ise akla gelen ilk
kavramlardan birisi de empatidir. Tipki sporun taniminda oldugu gibi empatinin de
evrensel olarak iizerinde uzlasilmig bir tanimina ulagsmak giictiir. Bu tanimlardan birinde
Tarhan (2011: 161)’a gore, Tiirk kiltiriinde digerkdmlik olarak adlandirilan empati
‘kisinin bagkalar1 hakkinda da gam, kaygi hissetmesi, baskalarinin da iyiligini diisiinerek

hareket etmesidir.



Popiiler sporlardan birisi olan ve milyonlarca kisinin severek oynadigi voleybol,
takim sporlarindan birisidir. Voleybol her ne kadar bir takim sporu olsa da icinde bireysel
hareketleri de barindirir. Bireysel hareketlerin birlesmesi ve uyumuyla da takim oyunu
ortaya ¢ikar. Voleybol sporunda basari i¢in oyuncularin birbirlerine karsi anlayigh ve
uyumlu olmalar1 ayn1 zamanda yardimlasma duygusuna sahip olmalar1 gerekir. Takim
oyuncularinin hem saha i¢inde hem sosyal yasamlarinda uyumlu olabilmeleri ve birliktelik
duygusu i¢inde olmalar1 takim basarisi i¢in Onemlidir. Bu nedenle takimi olusturan
bireylerin aralarindaki iletisim ve empati diizeyi de Onemlidir. Buradan takim
oyuncularinin fiziksel Ozellikleri kadar sosyal Ozelliklerinin de Onemli oldugu

anlagilmaktadir (Kabasakal ve Sahan, 2009).

Empatinin giinlik hayata katkida bulundugu baz1 kazanimlar vardir. Bu

kazanimlar1 Alcay (2009) soyle siralamaktadir.

* Empati, her seyden once insanlar1 bir bire yaklastirir, iletisimi kolaylastirir ve egoizmi

azaltir.

* Empati, fedakarlik giidiisiinii 6n plana ¢ikarir, kisiyi sosyallestirir ve iligkinin devamini

kolaylastirir.

* Bir bagkasinin i¢inde bulundugu durumu anlamamiza yardim eder. Bdylece, o kisiyle

daha derin bir seviyede iletisim kurar ve o kisiyi daha net bir sekilde kavrariz.

* Empati kuran kisinin, sadece sozlerimizi anlamakla kalmadigini, mesajin arkasinda duran
© bizim’’ de farkimiza vardigin1 hissederiz. Boylelikle biliriz ki, biz farkina varilan ve

kabul edilen 6zel bir kisiyiz.

* Hosgoriiyii arttirir. Farkliliklari, iletisimi engelleyen yiiksek ve kalin duvarlar olmaktan

c¢ikarir, insanliga ait birer zenginlige doniigtiirtir.



» Kisiye cesitli egilimler kazandirir. Bu egilimlerden bazilar1 sunlardir; sosyal uzlagsma

yetenegi, ileri diizeyde farkindalik, iletisim becerisi, duygusal egilim..vb.

Empatinin insana ve giinlik hayatina katkilariyla sporun insanin, toplumun iizerindeki
etkileri paralellik gdstermekte oldugu soylenilebilir. Bu konuda yetim (2008) sporun

kazanimlarini sdyle siralamistir

* Insanin iradesinin giiclendirerek, kendine olan giivenini kazanir ve sahsiyetin olugmasini

kolaylastirir.

* Spor, toplum {iyeligini kazanmast ve bireyin sosyal ¢evrelere katilimini atesleyen bir

sosyal etkinlik olmasindan dolay1 kisinin sosyallesmesinde dnemli rol oynar.

e Spor, bireyin dar diinyasindan kurtularak diger inan¢ ve diisiincede olan insanlarla
karsilagmasini, onlarla diyalog kurmasini, onlardan etkilenmesini ve onlar1 etkilemesini
saglar. Bu yoniiyle sporun dostlugu pekistirici ve sosyal kaynasmada destek sagladigi

sOylenebilir.

* Spor, bireyin ruhundaki savasci, kavgaci, enerjiyi, baris¢i, dostane bir zemine ¢ekerek
“catismay1 <, ¢’ karsilamaya’’ doniistiiriir. Spor bu yoniiyle bireye, oyun i¢indeki rekabet
ve yarisma ortaminda “’listlin gelme’’ dolayistyla ©° basarma’ zevkini tattirir ve onu

hayata daha fazla baglar.

Empati ve sporun kisiye ve topluma kazanimlarina bakildiginda; ikisinin de hos
gorii, kisisel gelisim, muhatabini anlama, sosyallesme, etkili iletisim, insanlarin birbirini
anlamak icin ¢aba gostermesi, uzlagi gibi kavramlar1 pekistirmekle beraber gelistirici

olduklar1 sdylenebilir.



BOLUM I

I.1. EMPATININ TANIMI VE TARIHCESI

Gilinlimiizde kullanilmakta olan “empati” kavrami farkli bircok bakis agisiyla ele

alimmaktadir. Dolayisiyla bu kavram farkli tanimlara ve boyutlara sahiptir.

Empatinin 0Ozellikle tarihsel gelisim siirecine bakildiginda; Theodere Lipps’in
Estetik adli eserinde yer alan “’einfiihlung’’ kavramimin empatinin bugiinkii anlamiyla
ortaya ¢ikmasina katkida bulundugu goriilmektedir. Lipps’e gore empati, bireyin i¢ taklit
yoluyla karsisindakini anlamaya calismasi denilebilir.1909 da Lipps’ in bu tanimina farkl
bir bakis acist getiren Titchener “’empatheia’ terimini kullanmis ve Ingilizceye
“empathy’’ olarak cevirmistir. Empatheia kelimesinin anlamint “’em’” ve ’patheia’
kelimelerinin sirasiyla “’igcine’” ve ‘’algilama’® kelimelerinin birlesmesiyle vermeyi
amacglamistir. Yani, arastirmacinin empatiyi bir ig¢sel algilama siireci olarak goriildiigii
sOylenebilir. Bununla birlikte, Titchener icsel algilama ile karsidaki insanin duygularinin
tamamiyla anlagilamayacagini da belirtmektedir. Bu nedenle son donemlerde empati
kavramini ©* bagkasinin duygularin1 bilmek *” gibi biligsel bir boyutta ve ’sosyal zihinsel

baglanma’’ gibi sosyo-biligsel bir boyutla ele almaya baglamistir.(Dékmen, 2005)

Literatiire bakildiginda empati kavraminin yerine farkli isimler kullanan
aragtirmacilar olmustur. Ornegin, Bender ve Hastorf sosyal duyarlilik, Comipell ve
arkadaslar1 duygusal duyarlilik, Stewart 6zdesim, diger arastirmacilarda kisiler arasi algi,

rol alma, perspektif alma, bakis acist alma, insanlar1 anlama kapasitesi, duygudaslik,



esduyum,  benmerkezcilik  gibi  isimleri  kullanmiglardir.(Borke,1971:263-269;

(nal,2003,27).

Empatinin 1900’li yillardaki tarihi gelisimine baktigimizda su donemlerden gectigi

goriilmektedir:

1950’11 yillarin sonlara dogru kisinin karsisindakini taniyarak kendini onun yerin
koymast ve onun Ozelliklerini 6grenmesi anlamina gelen, biligsel yonii {izerinde

durulmustur.(Dékmen, 1988:156-157)

1960’11 yillarda karsisindaki kisiyi anlamanin empatinin 6n kosulu sayildigini ancak
bunun tek basma yeterli olmadigi i¢in biligsel yoniiniin yaninda duyussal yonii de
vurgulanmistir.7,8 Bu donemlerde empatinin karsisindaki kisinin hissettigi duygularinin

aynisini, onun gibi hissetmek oldugu ifade edilmistir.(Dokmen,1988)

1970’11 yillara gelindiginde ise empatinin bir kisinin duygusunu anlamasi ve iginde
bulundugu durumu ona iletmesi olarak tanimlanmakta, diger yillara oranla daha dar
anlamda kullanildig1 goriilmektedir.(D6kmen,2005) bu yillarda birey kendisinin degil de

karsisindaki kiginin ne hissettigi {izerinde yogunlagmustir.

1980’11 yillarda empatinin hem biligsel hem duyussal 6gelerini igerdigi goriisii

kabul edilmistir.(Dokmen,1997:340).

1990’11 yillarda ise empati “bir olaya veya nesneye i¢ine girerek bakmak™ olarak

tanimlanmistir.(D6kmen,2005:340)

Yapilan arastirmalara gore empatinin birgok taniminin oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirmalara gore empati kavramiyla ilgili yapilan tanimlar1 kronolojik bir siraya

koyabiliriz.



1912°de The Shorter Engilish Dictionary (Kisaltilmis Ingilizce S6zliik)’de empati
“bir bireyin kisiliginin goriilerek tam olarak anlasilmasi veya derin diisiince nesnesi”

olarak tanimlanmaktaydi.(White, 1997:264).

Dymond (1949) empatiyi bir bireyin karsisindaki kisinin diisiince, duygu ve

hareketlerinin hayal giicline dayanarak kendi i¢ine almasi olarak ifade etmektedir.

Berger (1962) gozlemcinin yapmis oldugu duygusal tepkisiyle uyarilan kisinin

duygusal durumu arasindaki bagi empati olarak tanimlamustir.

Hogan (1969) ise empatinin bir baskasinin diisiince hali ya da durumunun zihinsel

ve hayali olarak anlasilabilmesi becerisi oldugunu vurgulamaktadir.

Giliniimiizde empati denildiginde akla ilk olarak gelen Carl Rogers, 1970 ‘li yillarda
yaptig1 ¢aligmalarla empatinin bir kisinin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak
onun bakis agistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci oldugunu belirmektedir. Bu tanim gilinlimiizde

cogunlugun da kabul ettigi bir tanim haline gelmistir.(Rogers, 1983).

Rogers, 1983 yilinda ise bir bireyin karsisindaki kisi ile empati, kurabilmesi igin

gerekli olan ti¢ temel 6genin varligindan bahsetmektedir. Bu 6geleri soyle siralamistir;

1.Empati kuracak kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi ve olaylara
onun bakis agisiyla bakmasi gerekir. Birey, diinyaya bakis tarzi anlamindaki kiginin
“fenomenolojik alan”ma girerek empati kurmaya calisir. Insanlar sahip olduklari
fenomenolojik alan sayesinde kendilerine 6zgli bir bakis tarziyla diinyaya ve olaylara
bakarlar. Anlamak istedikleri bireyleri karsisindaki kisinin diinyaya bakis agisiyla bakarak,
onun rolline girerek ve onun yerine gegerek olaylara onun gozliikkleriyle bakar. Ancak kisi

empati kuruldugunda, karsisindaki kisinin roliinde sadece bir siire kalmali, sonra bu rolden



ctkmali ve tekrar kendine roliine gegebilmelidir. Aksi durumda empatinin varli§indan s6z

edilemez.

2. Bireyin empati kurmus sayilmasi i¢in karsisindaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini  dogru anlamasi gerekmektedir. Sadece duygularmi ya da sadece
diistincelerini anlamis olmak yeterli olmaz. Bireyin karsisindaki kisinin roliine girerek
onun ne diisiindiigiinii anlamasi, biligsel bir etkinlik olan empatinin “biligsel bilesenini”
ortaya ¢ikarmis olur. Eger birey, karsisindaki kisinin hissettiklerinin aynisini hissederse,
duygusal bir etkinlik olan empatinin “duyussal bileseni” ortaya ¢ikar. Bu iki bilesenin
yiiksek diizeyde olmasi hem bireyin farkindaligini artirir hem de istenilen diizeyde iligki

kurabilmesini saglar. (Oz, 1998)

3.Empati tanimindaki son 6ge ise, bireyin zihninde olusturdugu empatik anlayisi
karsisindaki kisiye iletmesi davranisi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin karsisindaki kiginin
sadece duygularmi ve diisiincelerini anlamis olmasi yetmez, birey ne anladigini diger

kisiye ifade etmezse empati siireci tamamlanmis olmaz. (Dokmen, 2005:135-137)

Rogers’la (1983) ayn1 donemde Gladstein, Johnson ve arkadaslar1 da arastirma
yapmis; Gladstein empatiyi sosyal psikoloji ve gelisim psikolojisi alanlarinda
incelerken,15 Johnson ve arkadaslari ise empatiyle ilgili kendine giiven, miza¢ dengesi,
duyarlilik ve diizenli olmama olmak tizere 4 farkli faktor belirlemislerdir. Bu dort faktor
empatiyi olusturmaktadir ve bu faktorlerden birisi olmadigi taktirde empati kurmada zorluk

cekilecegi diistiniilmektedir.

1990 yilinda ise Eisenberg ve Strayer empatinin duygu durumuna agik olmaya hazir
olus ve Kkisilerarasi iliskideki ¢ok yakin olma anlamindaki “intimacy” ile baglantil

oldugunu, Dokmen empatinin olgiilebilen ve uygun egitimle gelistirilebilen bir iletisim



becerisi oldugunu, Zahn-Waxler ve Radke-Yarrow ise empatinin dramatik ve idrak etmeye

iligskin bilesenleri kapsadig1 tizerinde durmuslardir.

Chandler, Krauss ve Gluckberg, Maratsos, Piche ve Hoy’da Barnett gibi empatinin
biligsel bir fonksiyon oldugunu ileri stirmiisler, empatiyi bireyin diisiinerek karisindaki

kisinin duygusunu anlama ve belirleme siireci olarak tanimlamiglardir.(Barnet, 1990).

Empatinin duyusgsal yonii iizerinde ise Rotherberg, Borke, Mehrabian ve Epstein
durmus, empatinin bireyin karsisindaki kisinin hissettiklerinin aynisini hissetme yetenegi

oldugunu belirtmislerdir.

1990’11 yillarda empatinin hem bilissel hem de duyussal yonii iizerinde duran
Rogers, Carkhuff ve Truax gibi 2005 yilinda Budak da bu goriisii desteklemis ve kiginin
kendisini karsisindakinin durumunda hayal etmesiyle, kendi benzer tecriibelerini

hatirlamasiyla gergeklesecegini savunmustur(Budak, 2005).

Erkus (1994) ise bu diisiinceye zit olarak kisinin duygusal-biligsel girdabina kendini
kaptirmamas1 gerektigini, empatinin bir ¢esit “rol alma/yapma sanati” oldugunu
belirtmistir. Mead’de rol alma ve sosyal zekanin Ozvarligin1 olusturmayla empatinin

olusacagini sdylemistir.(Akt; Ay,1999).

Empati alaninda yapilan 6nemli calismalardan biri de Davis’in (1994) yapmis
oldugu c¢aligmadir. Davis empatinin kavramsal ve duygusal bilesenlerini incelemis,
empatiyi en genis anlamda “bireyin bir bagkasinin gozlemlenen deneyimlerine verilen

tepkileridir” seklinde tanimlanmistir.( Hanger ve Tanrisevdi,2003).

Psikolojik arastirma tarzini, duygulanimsal hassasiyeti ve bagi belirtmek igin

kullanilan empati terimi, kiginin duygu, diisiince, algi, tavir ve davraniglarini sanki



kendisiymis gibi diisiinerek, onun baktig1 ve yasadigi acidan bakmasi olarak da ifade

edilebilmektedir.(Tan, 1992:46; Shamasunder, 1999:232-245)

Bellous (2001) ve Vincent (2002) empatinin taniminin yaninda yararlarindan da
bahsetmisler, empatik egilime sahip olan kisilerin diger insanlarin yasantilarina kolayca
girebilecegini, onlarin yasantisinda giivenli bir arkadas olma imkanini saglayacagini, onlari
dogru olarak anlayabilme becerisine sahip olunacagini sdyler. Boylece karsidaki kisi

kendini daha rahatlamis hisseder (Vincent, 2002)

Empati bagka bir tanimla gsOyle ifade edilebilir; kiginin algilamasini ve
diisiincelerini fark ederek elde ettigi anlayist olumlu bir sekilde karsiya aktarabilme

becerisidir.(Cotton, 2001).

Gerlach’a (2001) gore, empati bir insanin diisiincelerine ruhsal olarak girilmesi

veya kisinin bakis agisina deger verilmesi olarak tanimlanmistir.26

Bilgin (2003) empatinin, “digeri’ni “digeri” olarak anlamak ve onun

potansiyellerini tahmin etmek i¢in ¢aba harcamak oldugunu ileri stirmiistiir.27

Omeroglu’na gére empati hayata baskasinin bakis acisiyla bakabilmek ve o kisinin

hissettiklerini hissedebilmek olarak genel bir tanim yapilabilir.(Omeroglu vd.,2004:57).

Adler, empatinin ger¢eklesebilmesi i¢in gozlemcinin olaylart karsisindaki kisi gibi
gormesi, kendini onun yerine koyarak, onun bakis agisiyla bakmasi ve onun gibi hissedip

davranmasinin gerekliligi tizerinde durmustur.(Gengtan, 2005:121).

2005 yilinda insan1 “homo empathicus” olarak adlandiran Coulehan, empatiyi
insan1 sinirlandiran bir yetenek olarak gdrmiis, empatinin kendiliginden degil de sosyal

cevreye bagli olarak gelisen ya da gelisemeyen bir potansiyel oldugu tizerinde durmustur.
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Ayrica insanlarin i¢sel durumlarimi anlama ve bunlara uygun yanit verme yetenegi

kazandiracagini sdylemistir.(Kabapinar, 2004).

Yine ayni yilda Held ve Maucorps da empatinin a)kendini baskalarinin yerine
koyma yatkinlig1 (empati), b)kendini baskalariin goziiyle gorme yatkinligi(oto-empati), c)
baskalarin1 bagka insanlarin goéziiyle gorme yatkinligi(allo-empati) olarak {i¢ asamada

gergeklestigini ileri siirmiistiir (Atilla, 2005:30).

Yapilan tanimlardan da anlasildigi gibi tam olarak bir gorts birligi olmamasina
ragmen, empatinin kisiler arasi iligkilerde ve diger yasamlarda da bulunmasi gereken bir

unsur oldugu herkes tarafindan kabul gormiistir.

1.2. EMPATININ OGRETILMESI VE GELiSTiRiLMESI

Giinlik yasamin hemen hemen her kesiminde empatik anlayis,iletisimi
kolaylastirma ve insanlar1 birbirine yaklastirma 6zelligine sahiptir. Empati tek tarafli bir
etkinlik olmayip, hem empati kuran kisiye hem de empati kurulan kisiye faydasiin

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle insanlara verilecek empati egitiminin 6nemli

oldugu kabul edilmektedir.(Dokmen, 1994).

Empatinin egitim yoluyla sahip olunabilecek bir beceri olup olmadigi oldukca
yogun tartisilmaktadir. Bu kadar tartigma konusu olmasinin sebebi empatinin toplum
tarafindan benimsenmis ve kisinin davraniglarin1 belirleyici ve olumlu bir kisilik 6zelligi
olusturdugu olgusundandir. Davis(1990) empatinin bir beceri yerine tam aksine
Ogretilmesi olanaksiz ve ancak kaliimsal yetenek ve davranis oldugunu savunanlar
arasinda yer alir. Bu gorlisii giliglendiren temel referanslar Edith Stein (1970)ve Carl

Rogers(1951;1975) olmustur.
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Morrison Cocuklar dogduklar1 giinden itibaren bagkalarinin aglamasindan rahatsiz
olduklarini, ii¢ aylikken mutluluklarini ve {iziintiilerini yiiz ifadeleriyle gosterebildiklerini
ifade edip empatinin bireyin dogdugu gilinden itibaren empati yetisinin var oldugunu

vurgulamak istemektedir. (Morrison-Severino, 2007:29).

Baz1 psikologlar da empatinin bebeklikteki goriinlimlerine motor taklit adini
vermektedir Ornegin baska bir bebegin elinin acidigim goren bebek, kendi parmaklarinin
da acidigini zannedebilir. Annesinin agladigini goren bebek kendi gozyaslarini siler gibi
yapabilir. Bu davraniglar empati olarak degerlendirilmemelidir. Cilinkii empatik siiregten
bahsedebilmek icin; ¢cocuklarin belli bir asamadan ge¢mesi gerekir. Cocuklar, yaklasik iki
bucuk yaslarinda baskalarinin acilarimin kendi acilarindan farkli oldugunu ayirt etmeye

baslarlar.(Thornton, Susanne,2003).

Bu goriisiin aksine (Gillet,2006) ‘e gore de empati ¢ocuklarda ilk yaglardan itibaren
var olan bir yetenektir. Empati potansiyelinin okul oncesi donemde zamanla gelisir, son
cocukluk ve ilk ergenlik donemlerinde de bilissel 6zelliklerin kazanilmasiyla birlikte belli
bir diizeye ulasir. Cocuklar ergenlik doneminde bagkasini anlayabilir, kendisini bagkasinin
yerine koyabilir, empati kurabilir ve baskasinin yararini diisiinerek digergam bir davranis

sergileyebilir.(Gillet,Kyle Stephen,2006).

Empati 6gretiminin en énemli esiginin ¢ocukluk yillart oldugunu vurgulayanlardan
birisi de Eisenbergtir. Eisenberg (2001)’e gore; birey cocukluk yillarmin ilk ¢agindan
itibaren aile ve sosyal c¢evre ile olan iliskilerini empati tutumunun kazanilmasindaki
belirleyici unsur oldugunu ifade etmektedir. Aileler ¢ocuklarina empatiyi tesvik eden
hikayeler ve anlatilarla, digergamligi vurgulayan sozlii mesajlarla, ebeveyn olarak kendi
aralarinda sergiledikleri empatik tavirlarla empatinin kazanilmasini pekistirebilirler. Anne,

babalar tarafindan ¢ocuklarinin baskalarini anlamaya ve yardim etmeye yonelik ¢abalarin
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destekleyerek ve odillendirerek, empati yetisinin kazandirilmasinda olumlu katki
sunabilirler. Bu tutumun aksine dayatmaci, cezalandirici, buyurgan tavirlarla igten empati
egiliminin kazandirilmasini diistinmek yanlig bir diisiince olmakla birlikte, olumsuz bir etki

yapmasi s0z konusudur (Ayten, 2010).

Strayer (1985) empatinin ¢ocukluk doneminde kazandirilmasi goriisiiniin  6nemini
vurgulamak istemektedir. Strayer empatinin gelisiminin dort asamada gergeklestigini ileri

sirmektedir.

Birincisi, ¢ocugun karsidaki kisinin duygusal ipuglarin ¢ok az bilingli tepki verdigi
asamadir. Bu asamada kii¢iik ¢ocuklarda olusabilir. Cocuklar anlam ipuglarini kesfetmesi ile bilingli
tepkiler artmaktadir. Kii¢lik ¢ocuklar diger kisinin gerilimini kendi gerilimi gibi yasarlar ve kendileri

ile diger kisinin duygularini karistirirlar.

Empatinin gelisiminde birinci agsamay1r Hoffman bir 6rnekle betimler. Bebekler, aglayan
baska bir ¢ocugu gordiiklerinde cogunlukla kendileri de aglamaya baglar. Bu empatinin ilk
asamasidir. Bu, ¢’ global empati’’ olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun nedeni, bebegin kendisi ile
dis diinya arasinda ayrim yapma yeteneginin heniiz olmamasi, diger kisilerin sikintisini kendi

sikintist gibi yorumlayip ve yasamasidir.

Empatinin ikinci asamasinda ise, ¢ocuklar yaklasik iki yaslarinda bagkalarinin sikintisinin
kendi sikintis1 olmadigint agik¢a anlayabilirler. Biligsel gelisim bakimindan olgunlagmadigi igin ne
yapmalar1 gerektiginden tam olarak emin degillerdir. Bu asamada, kendimize diger kisinin
ayakkabilariyla yiiriiyebilmeyi 6gretmemiz gerekmektedir. Okul oncesi donemdeki g¢ocuk bunu
fantezilerle yapabilir. Bu asama kendisi ve digeri ayrimimi gerektirir. Bu evrede g¢ocuklarin
bazilari,bagkalarinin sikintilarint merak etme ve izleme tarzinda tepki verebilir. Diger bazilariin da,
baska ¢ocuklarin sikintisina yiizlerindeki empatik duygu ile tepki verdikleri goriilmektedir. Yani
baska ¢ocuklarm acilarina olumsuz bir yiiz tepkisi vermislerdir. Bu ¢ocuklar “’aglayan gocuklardan
uzaklagmislardir ve azarlamiglardir’’. Hatta sizlanan ¢ocuga ‘’neden agliyorsun’’ diyerek vuran

¢ocuklar olmustur.



13

Ucgiincii asamada, diger kisi ve kendisine iliskin benzer deneyimler ve imgesel duygular
arasinda ¢agrisimlar olusur. Kisiler diger kisiye yonelik olarak empati yasar. Bu evrede algisal,
biligsel yetenekler olgunlastik¢a biligsel empatinin, yani olaylar1 baskasinin bakis agisiyla gorme ve
uygun bir sekilde davranabilme evresi baglamaktadir. Boylece gocuk mutsuz bir arkadasina ne
zaman yaklasacagini ne zaman rahat birakacagini bilmeye baslar. Baskalarinin ne hissetigini kendi
i¢ diinyasma basvurarak anlamaya calisir. Yaklasik onlu yaslarinin baglarindan itibaren, ¢ocuklar
empati duygularini tanidiklar kisilerden bagka insanlara yonelirler. Yani tanimadig1 bagka insanlara
da empatik tepkide bulunmaya baslarlar. Soyut empati olarak tanimlanan bu evrede, ¢ocuklar artik
baska yerde, baska iilkedeki avantajsiz insanlara ilgi gdstermeye baslar. Baskalarini diisiinen
davranislar sergilemeye bagslarlar ve bazen TV’de izledikleri film, haber vb.de yer alan insanlara

iliskin empatik tepkiler verebilirler.

Dordiincii asamada, kendisi ve digeri smurlari olusturur. Problem ¢6zme ve yardimin

basladig1 son agamadir. Strayer’e gore empatinin sempati igerisinde degistigi son asamadir. Kisinin

zihinsel olarak diger kiginin roliine kendisini koydugu ve olumlu sosyal davranis lirettigi son

asamadir. Kiginin zihinsel olarak diger kisinin roliine kendisini koydugu ve olumlu sosyal davranis
iirettigi son agsamadir.McLean(1987) Empati orgiisiiniin ¢gocukluk sirasinda uyarilmas: gerektigini,
yoksa asla islenemeyecegini belirtmektedir. Empatinin temelindeki duygulari anlama kisisel bir

kimlik duygusunun 6n kosuludur. (akt.Kaya, 2010).

Empati egitiminin amaci, insanda var olan empati kurma yetenegini gelistirmek, her
yas grubu bireylerle iyi iligkiler kurulmasini saglamaktir .Bireyin empatik yeteneklerini
gelistirmek icin yapilan egitim, empatik tepkiyi iceren duygusal ve bilissel yeteneklerin
gelistirilmesi lizerinde yogunlagmakta; empatik asamada gerekli olan duygulari tanima,

degerlendirme ve adlandirma gibi bilissel unsurlari da igermektedir.(Pecukonis

1990,Kalliopuska, 1992).

Bir insanda empati olusturmanin yetenck ve beceri kadar oldugu kadar bazi
Ozelliklere de sahip olmasi gerekir. Basarili bir empati kurulabilmesi i¢in duygusal

deneyim ve beceri gerekir, duygusal zekanin farkinda olunmasi ve kullanilmasi da gerekir
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Insan 6nce insanlar ve yasam arasinda bir iliski oldugunun bilincinde olmalidir. Basarili bi
empati kurmak duygusal becerilerimizin giiciidiir. Empati bir temas sonucunda kurulur, bu
temas Oyle bir temastir ki bir kuyumcunun pirlantay1 tanimasinda benzer, pirlantaya iyi bir
sekil vermek icin sanatkar bir kuyumcu deneyimi ve becerisine sahip olmak gerekir

(Degirmenci, 2004:146,151).

Empati 6gretimini insanin anatomik ve biyolojik yapisini géz 6niinde bulundurarak
inceleyen uzmanlar da vardir. Insanda empati kavrammin bicimlendigi ve gelistigi,
empatinin de merkezi sayilan yer beyninin sag lobu ‘’sag beyin’’dir. Beynimizin iki
lobunu da kullanma konusunda giiniimiizde 6nemli g¢aligmalar ve egitim olanaklari
bulunmaktir. Bireyde empati eksikliginin veya empati sorununun olmasi genellikle sag
beyindeki islevsizlik veya sag beyni kullanma aligkanliginin  olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Sag beyni etkili kullanma egilimi ve egitimi sayesinde insanin

kendisini yeniden kesfetmesi ve gelistirmesi miimkiindiir (Salmis, 2011).

I.3. GUNLUK YASAMDA EMPATININ ONEMIi

Empatik anlayis, insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirma ve onlari birbirine
yakinlastirma 6zelligiyle giinliik yasamdaki yerini almaktadir. Insanlar kendileriyle empati
kuruldugunda, anlasildiklarini diisiinerek kendilerini daha iyi hissederler, diger kisiler igin

onemli olduklarini anlarlar ve bu onlar1 rahatlatir.(D6kmen,2004:147)

Yapilan arastirmalara gore aragtirmacilar empati kurabilmek i¢in gereken 6zellikleri
farkli kavramlarla agiklamis olsalar da hemen hemen hepsi ayni diisiincede birlesmislerdir.
Ornegin, Buber (2003) empatinin olusabilmesi igin bireyin toplumsal bir ortamda
yasamasi, diger insanlarin deneyimlerini gozlemleyerek karsilasilan duruma gore “ayni

durumda ben olsam ne yaparim, nasil davranirim, kisinin psikolojik, ekonomik, siyasi,
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toplumsal sartlar1 davraniglar {lizerinde nasil bir etki meydana getirir?” diye diislinerek
bireyin kendini karsidaki kisinin yerine koymasi gerektigini vurgulamaktadir. Boyle bir
durumda ise Buber, kisiler arasinda yakinlik baginin olustugunu ve kisilerin birbirlerini

daha iyi tanimaya bagladiklarini ifade etmistir. (Buber, Martin, 2003).

Rogers, empati kurabilmek icin bireyin kendini karsidaki kisinin yerine koyarak,
onun i¢ diinyasinda neler yasadiginin farkinda olmasi gerektigini belirtmektedir.(Mete ve

Gergek, 2005:11).

Dokmen (2008) ise empati kurmada Oznel bir yasanti olan “algisal yasanti”
kavramindan bahsetmis, her insanda bir algisal yasanti oldugunu sdylemistir. Bagka bir
ifadeyle, her insanin diinyaya kendine 6zgii bir bakis acgisiyla bakarak, bireyin olaylari
karsisindaki kigi gibi algilamasinin ve onun gibi yasamasmin gerekli oldugunu

sOylemektedir. (Dokmen, 2008).

Empati kurmak diger kisinin diinyasina onu yargilamadan girmeyi gerektirir.
Boylece empatik anlama tam olarak gergeklesmis olur ve kisi kendini daha rahatlamis
hisseder. Duygularini, diislincelerini, algilamalarini ve olaylara nasil baktigini, ne anlam

verdigini daha kolay bir sekilde dile getirmis olur(Dokmen, 2005).

Harrow (1999) ve Devito (1998)’da Dokmen gibi, empati kurulurken bireyin,
karsidaki kisinin farkli deger yargilarini ve inanglari oldugunu g6z 6niinde bulundurmasi
gerektigini, onu iyi/kotii, dogru/yanlis, hakli/haksiz olarak degerlendirmenin ya da
yargilamanin yanlis olacagimi sOylemektedirler ve empati kurmak i¢in diger kisinin
duygularinin nasil olustugunu onun gozleriyle gormeye calismanin gerekli oldugunu

savunmaktadirlar.
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Giinliik yasamda nasihat vermek, akil vermek, 6glitte bulunmak, teshis etmek vb.
gibi empati tiirlerine rastlariz. Burada kisinin yapmayacagi sozleri sOylemesiyle veya “seni
anliyorum”, “evet haklisin” gibi dogrulayici hareketlerde bulunmakla kisi empati kurmus
sayllmaz. Empati kurabilmek i¢in kisiyi iyi dinlemek ve kisiyi anladigimizi karsiya
hissettirmek ve sonrasinda kisiyi bulundugu olumsuz durumdan kurtarmak igin
destekleyici Onerilerde bulunmak gerekmektedir. Tanimladigimiz durumu daha agik,
anlasilir bir hale getirerek karsimizdaki kisiye dikkatli ve ilgili oldugumuzu gdosterirken
“seni tanimak ve anlamak i¢in caba gostermeye istekliyim” diyerek mesaj verilebilir ve
konu hakkinda “demek istedigin su mu?” “buradan sunu mu anlamam lazim.....?”

“anladigim kadartyla, durum....dur” seklinde sorular sorarak kisiyi daha iyi anlayabilir ve

anlatilanlar1 somutlastirilabiliriz (Mckay, Davis, Fanning, 2006).

Empati kurmanin kisiye sagladigi birgok avantaj vardir. Goleman, Stein ve Book
empatinin biligsel, ahlaki gelisim ve psikolojik saglik i¢cin énemli bir beceri oldugunu,
insanlar arasindaki iliski ve agikligi ifade ettigini, kisiler arasindaki iligkilerin artmasina
catismalarin ¢6zliime kavusmasina yardimci oldugunu ve farkl kiiltiirlerden olan insanlarla
iyl gecinilmesini sagladig1 gibi bir¢ok yararindan bahsetmektedirler (Tuyan, Beceren,

2002).

Empatik becerisi yiiksek olan kisiler olumlu ruhsal kisilige sahip bireylerdir. Bu
kisilerin Ozsaygi seviyeleri yiiksektir ve diger insanlara gore daha sevecen,

hosgoriiliidiirler.Bu kisilerin kendilerini oldugu gibi kabul ederler.(Kalliopuska, 1992).

Empatik beceriye sahip olan bireyler daha fazla prososyal davranis 6zelliklerini
bulunduran, insanlarla dogrudan iligkileri olan ve mesleki egitimleri sirasinda karsisindaki

kisinin roliinii alabilmeyi bagsarabilmis kisilerdir. Bu kisiler hem kendi davraniglarinin hem
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de baskalarinin davranmislarinin sebeplerini anlayabilir ve farkli etnik gruplara daha

hosgoriilii davranabilirler.(Bayam vd. ,1993; Yiiksel, 2004).

Shamasundar (1999) empatinin bireyin karsisindaki kisiyi kolayca ve etkili bir
sekilde anlamay1 sagladigini belirtmis, empatinin diger kisinin duygu durumuna agik
olmaya hazir olus ve kisiler arasi iliskideki “cok yakin olma”(intimacy) ile baglantili
oldugunu soylemektedir. Bellous (2001) da empati kurmanin iligkilerde olmasi gereken
zihinsel ve duygusal ortamin olusmasini ve diger kisinin yabanci olunan yasantisini

anlamay1 sagladigini belirtmektedir.

Yapilan biitiin arastirmalardan yola ¢ikarak, kisi empatik tutum ve davranig iginde
karsisindakini dinlediginde ve anladiginda,dinleyen ve anlayan kisi i¢in anlaml1 bir yasanti
meydana gelecegi, bu yeni yasantinin kisinin yagsaminda kendisini var ettigini anlamay1
sagladigi,bu anlart c¢ogaltarak bireyin ve toplumun mutlulugunun saglanacagi
vurgulanmaktadir. Oyleyse diyebiliriz ki,empati her tiirlii iliskide insanlarin yapmasi

gereken bir tutumdur (Okvuran, 1994).

Insanlar empati kurarak topluma uyum saglayabilecekleri gibi topluma uyum
sagladiklar1 i¢in de empati kurma becerilerini gelistirebilirler. Goriildiigii gibi empatinin
farkli degiskenlerle arasinda iliski vardir ve bu iligkinin yonii ne olursa olsun empati

giinliik yagamda biiytik bir 6neme sahiptir (Dokmen, 2004:151).

I.4. EMPATININ KiSILERARASI ILETiSIMDEKI YERI
Iletisim, duygu ve diisiincenin karsilikli olarak anlasilmasi, s6z konusu olay ve
sorunla ilgili karsilikli tatmini amaclayan kisileraras1 bir diisiince ve duygu aligverisinin

yasandig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2000). insanlar yasamlar1 boyunca
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iletisim kavramini kullanarak hem kendileriyle hem de cevreleriyle etkilesim halinde

olmuslardir (Dogan, 2008:263).

Iletisimde eger kaynak ve hedef “insan” ise bu kisileraras: iletisim olarak
adlandirilmaktadir. Mc keachine ve Doyle ise iletisimi gondericiden aliciya mesaj
iletilmesi olarak tanimlarken, eger gonderici ile alici arasinda zaman ve mekan birligi
bulunursa bu iletigsimin “sosyal etkilesim” olacagini belirtmektedir. Yapilan tanimlardan da
anlasildigr gibi “kisilerarasi iletisimin psikolojik bir bilgi aligverisi oldugu” ortak bir tanim

olarak kabul edilmektedir(Dokmen, 2005).

Tubbs ve Moss iletisimin kigilerarasi iletisim olabilmesi i¢in, kisilerarasi iletisime
katilanlarin belli bir yakinlik iginde yiiz ylize olmasini, katilimcilar arasinda karsilikli
mesaj aligverisinin olmasin1 ve mesajlarin sozlii ve sozsiiz olarak iletilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.(Akt:Dokmen, 1994:24) Erdogan ise kisilerarasi iletigimin saglanabilmesi
icin kisinin kendisiyle iletisimi gergeklestirme kapasitesinin olmasi gerektigini ifade

etmektedir(Erdogan,2005:177).

Rogers iletisimden bahsederken, insanin dogasinda iyiye dogru bir degisme ve
gelismenin oldugu ve bu degisme ve gelismenin basarili iletisim siireciyle ilgili oldugu

tizerinde durmaktadir (Ciiceloglu, 1994:428).

Yagamin her alaninda kagmilmaz olan kisilerarasi iletisimde, iletisim siirecinin
etkili kullanilmasi1 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurum i¢i masa basi ¢alismalarinda ve
kurumun hedef kitle ile iletisiminde gonderilen mesajlarin geriye alinamamasi,
degistirilememesi ve tekrarlanamamasi iletisim becerilerinin daha etkili kullanilmasi

gerekliligini de zorunlu kilmaktadir.(Ertiirk. 2010).
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Iletisimde birey, karsisindaki kisilerin duygu ve diisiincelerini, olaylar karsisinda ne
hissettiklerini anlamaya calisir ve bunun igin gerekli olan “empatik yaklagim™ kullanir

(Stein ve Book, 2003:138).

Katz, empatiyi kisilerin deneyimlerini paylastiklari, kisilerarasi bir iletisim siireci
olarak tanimlamig ve “empatik iletisim” den bahsetmistir. Katz’a gore empatik iletigimde
empati kuran ve kurulan kisiler arasinda karsilikli sozli ve soOzsiiz bir iletisim
bulunmaktadir. Birey, karsisindaki kisinin deneyimlerini paylasir, o kisiyi tanir ve
kendisiyle ilgili paylagimlarda bulunarak empatik iletisimin temelini olusturmus olur.
Kigiler arasinda ancak, bireylerin ortak deneyimlerine, benzer bir ge¢mise ve kiiltiirel
ozelliklerine sahip olmasiyla empatik iletisim kurulabilmektedir.(Terasa, 2004; akt;

Giirbiiz ve Eginli, 2008).

Empatik iletisimde kisilerarasi iletisim siireci, insanlarin hem birbirleriyle hem de
diger biitiin canlilarla kurmus oldugu iletisimde ve her insanda bulunmasi gereken bir

yetenektir (Yilmaz, 2006:109).

Arastirmalara gore, empati kurma becerisi ile igbirligi arasinda bir iligki vardir.
Empati kurma becerisi olan kisilerin ¢evreleri tarafindan sevilme ihtimallerinin arttig1
gozlemlenmistir. Empati, kisileraras1 iletisimi kolaylastirdig1 igin bireylerin empati
becerilerini artirmaya yonelik, hizmet sektoriinde ve danigmanlikta, satis, egitim, tip gibi
birebir insan iliskilerin agirlikli oldugu meslek gruplarina empati egitimi verilmektedir. Ve
bdylece empatik iletisimin ige girme ve kariyer gelistirme kararlarinda bireyin sahip olmast

gereken bir yetenek oldugu goriilmektedir (Robert, 2005;Yaylaci, 2006;201-202).
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Bireyin empatik iletisimde kendini diger insanin yerine koymasi, olaylara o kiginin
perspektifinden bakmasi, bu iki kisi arasinda karsilikli anlayis olusturarak, iletisimin etkili

bir sekilde gerceklesmesini saglar.

Birey, karsisindaki kisinin roliinii dogru bir sekilde anlayamadigi zaman
kisilerarasinda olumsuz bir durum olusacaktir (Lafollette, 1999:64). Goleman bdyle bir
durumda empatinin kdkeni olan “6z biling” i¢inde, karsidaki kisinin hislerini
okuyabilmenin, duygularin agik bir sekilde ifade edilmesiyle gergeklesebilecegini
sOylemektedir.(Goleman, 1999:126). Empatik iletisimde yapilan diger bir hata ise bireyin
olaylara karsisindaki kisin perspektifinden bakarken isteksiz olmasidir. Bireyin diger
kisinin duygu ve diislincelerini yok sayip, kendi ge¢misine ve tutumlarina baglanmis
olmas1 empatik iletisimin ger¢eklesmesine engel olacaktir (Caputo, Hazel, Mcmahon,

1994:189-190).

Gorden’a gore bir kisinin karsisindaki ile empati kurarken “eger karsimdakinin
yerinde olsaydim nasil hissederdim ya da nasil davranirdim?”sorusuna cevap aramasi
gerekmektedir.(Almo ve Smaling, 2006:203). Empatik anlayista dnemli olan digerinin
bakis acgisin1 yada roliinii o an igin iistlenmektir. Ornegin, bir Kizilderili atasozii; “bir
anlagsmazlik oldugunda muhatabmizin ayakkabilarin1 giyerek sorunlara bakmaya calisin”
demektedir. Bu atasdzii empatiyi; kisiyi karsisindakinin yerine koyarak onun
ayakkabilarim1 giyerek sembolize ederek; bakis agisinin degisikligine isaret etmektedir.
Ingilizce’de kullanilan “If I were in your shoes,...”; “efer senin ayakkabilarin iginde
olsaydim,...” diye baglayan ciimle, kisinin bakis agisini sadece o kisinin durdugu yerden

bakarak dogru algilanabilecegini drneklemektedir. Ya da baska bir deyisle; ayni tepede

durup farkli noktalara bakmaktansa, farkli tepelerden ayni noktaya bakabilmeyi
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basarmanin yolu empatiden gegmektedir. Kisilerarasi iletisimde empatinin yeri bu yiizden

baskdsededir (Akkoyunlu,1982:65).

Sonug¢ olarak; empati bizi ve ¢evremizdeki insanlar1 yalnizliktan kurtarmakta,
birlikte diistinmeyi, iiretmeyi, olumsuzluklara direnme giiciinii artirdig1 sodylenebilir..
Sevgiyi, dostlugu, yakinligi daha kisa siirede olusmasimi sagladigi, acilarimizla,
eksiklerimizle bas etmeyi kolaylastirmakta ve sevinglerimizi, keyiflerimizi, coskularimizi

daha derinden sagladigi sdylenebilir.

1.5. EMPATININ OLCULMESI
Empati diizeyinin Ol¢lilmesinde farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Arastirmacilar
empatinin Ol¢iiliis bigimini, empatinin nasil tanimlandiginm1 g6z Oniinde bulundurarak

belirlemislerdir.

Dymond (1949), empatinin “bireylerin  birbirlerinin  kisilik  6zelliklerini
belirleyebilme yetenegidir’ tanimindan yola c¢ikarak Empatik Yetenek Olgegi’ni
hazirlamistir.( Akt: Dokmen,1987: 155-190) bu dlgege gore, empatik becerinin 6l¢iilmesi
bir ¢esit algi Ol¢iimii niteligindedir denilebilir. Dymond’un hazirlamis oldugu Empatik
Yetenek Olgegi'nde alti sifat ¢ifti kriter kabul edilmis ve iki kisinin birbirlerini ve
kendilerini nasil algiladiklar1 belirlenmistir. Daha sonra ise, bu algilar arasindaki tutarlilik

incelenmistir (La Forge ve Suczik, 1955).

Hogan, empatik iletisim becerisinin kisiligin bir boyutu olarak tanimlandig
donemlerde, giinliik yasamda empati kurma egilimi yiiksek kisilerin kisilik 6zelliklerinin
olglimiinii  dikkate alarak, “kisilik Olgegi” Ozelligini tasryan Empati  Olgegdi’ni
hazirlamistir.(Johnson, Cheek ve Smither,1982) Hogan (1969), bu empati 0Olgegini

hazirlarken MMPI (Minnesota Multiphosic Personality Inventory) ve CPI (California
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Psychological Inventory)’dan empatik bir bireyin 6zelliklerini gosteren maddeler se¢mis

ve kisinin empati kurma potansiyelini arastirmigtir.

Empatiyi bir kisilik boyutu olarak ele alan Davis de (1983) IRI (International
Reactivity Index) adli 6lgegi gelistirmistir. Ancak bu 6l¢ek digerlerinden farkli olarak ¢ok
boyutlu empati yaklasimi temel alinarak hazirlanmistir. Empatinin tek boyutlu bir yapi
olarak degil de, birbirleri ile iligkili ve birbirinden ayrilan 6gelerden olustugunu belirten
Davis, gelistirmis oldugu IRI 6lcegini 4 alt dlgege ayirmistir. Bunlar; bireylerin kendilerini
hayali olarak filmlerdeki, kitaplardaki ve oyunlardaki kahramanlarin yerine koyma becerisi
olarak ol¢tiigii “Fantazi(=fantasy, FS)” alt 6l¢egi, bagkalarinin bakis agilarini, goriislerini
spontan olarak anlayabilme becerisi olarak Ol¢tiigii “perspektif alma(perspective taking,
PT)”alt olgegi, zor durumda olan insanlara kars1 duyulan ilgi ve sempati duygularin
Oletligli “empatik ilgi(empatic concern ,EC) ve kisileraras: iligkilerde bireyin kendine
odaklanan kisisel kaygi ve huzursuzluk duygularmi olctiglii “kisisel keder(personal

distress,PD)” dir.(Akt:Oner, 2001:35-36)

Traux’m Dogru Empati Olgegi ile Iliskiler Envanteri, Barrett-Lennard’in iligkiler
Envanteri, Carchuff’in Empatik Anlayis Olcegi, Kagan’in Duygusal Duyarlilik Olgegi ise,

hiimanist yaklagimda empatinin tanimindan yola ¢ikilarak hazirlanmistir.

Anderman, Brehm ve Katz (1974) ise empatinin biligsel yoniinii dikkate
almig,deneysel Ogrenme modeli ve empatiyi Olgme yontemini kullanmislardir(akt:

Gladstein,1983).

Empatiyi 6l¢me i¢in gelistirilen birgok Olgegin yarar1 oldugu kadar dezavantajlari

da bulunmaktadir (Lawrence,Baker,Baron-Cohen,David,2004:912). Her olgek empatik
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becerinin farkli bilesenini Olgtiigiinden farkli empati Olgekleri arasindaki korelasyon

diisiiktiir.(Altekin, 1995:23)

Chinsky ve Rapport (1970) da empati Olgeklerinin terapistin sadece tepkilerini
Oletigli  konusuna elestiri  getirerek damiganin  algisinin - da  6nemli  oldugunu

belirtmiglerdir(akt: Tanridag, 1992:37).

Dokmen (1988) empatinin daha ¢ok biligsel bilesenini 6lgen Rol Alma Testi (RAT),
empatik becerileri Olgiilecek bireylere, kiigiik olaylar ve verilebilecek empatik tepkiler
sunularak se¢im yapmalarinin istendigi Empatik Beceri Olgegi (EBO), empatinin duygusal
bilesenini 6lgen Empatik Egilim Olgegini (EEO) gelistirmis ve kullanilan farkli 8l¢iim

cesitlerine iligkin empati 6lgeklerini 4 grupta toplamistir.Bunlar;

1.Kisiler Arasi1 Kaygiyr Olgen Empati Olgekleri: Bireylerin birbirlerini nasil
algiladiklarin1 6lgen Slgeklerdir. Bu olgekler Rogers’tan dnceki empati anlayisinin yani
empatinin “bireylerin birbirlerinin kisilik 6zelliklerini kestirebilme yetenegi” olarak

tanimlandigi donemlerde ortaya ¢ikmustir.

2.Empati Kurma Becerisini Kisiligin Bir Boyutu Olarak Ele Alan Olgekler: Bu
Olcekler duygusal empatiyi dlgmekte ve “kisilik Olgegi” ozelligi tasimaktadir. Giinliik
yasamda empati kurma egilimi yada duyarliligi fazla olan kisilerin ozellikleri dikkate

alinarak hazirlanmustir.

3.Bir Bagkasmn Roliinii Alma, Onu Dogru Anlama Becerisini 6lgen Olgekler: Bu
Olgekler biligsel nitelikli olup, bireyin karsisindaki kisiye onun goremedigi bir sekli
betimlemesi ve kisinin de bu seklin ne oldugunu anlamaya ya da sdylenenleri tekrarlamaya
caligsmasiyla yapilan ol¢limlerdir. Yani bu 6lgekler bireyin kendisine sdylenenleri ne

derecede dogru anladigini 6lgmek icin hazirlanmistir(Dokmen, 2003:143-144).
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4.Belli Uyaricilar Karsisindaki Empatik Tepkilerin Olgiildiigii Olgekler: dokmen bu

gruptaki 6l¢ekleri de kendi i¢ginde 4 alt gruba ayirmustir.

v" Kurulan empatiyi gozlemlemis olan kisiden, empati kuranin ne 6lgiide
basaril1 oldugunu bir 6lgekle belirtmesi istenir.
v" Empatik becerisi oOlgiilecek bireylere farkli duygusal yiiz ifadelerinin
oldugu fotograflar ve slaytlar gosterilerek, bu ifadeleri teshis etmesi istenir.
v Danisana gesitli duygularin oldugu film veya videolar izlettirilerek, kisiden
empati kurmasi ve onlarin hangi duygular1 yasadigini bulmasi istenir.
v" Danigana kiigiik olaylar anlatilir ve kisilerin hangi duygular gosterdikleri
sorulur.(Dokmen, 1988).
Bu 6lgeklerin diginda, empati 6l¢iimiinde empati becerisi dlgiilecek bireylerin belli
uyaricilar karsisinda sézel ve davranigsal empatik tepkilerinin yerine bazi fizyolojik
gostergeleri de Olgiile bilmektedir (Altekin,1995:.23,Aka Karakaya, 2001:13;Ddkmen,

1988).

1.6. EMPATININ GELIiSIM EVRELERI
Empati gelisimi aniden olmamakta, zamanla gelismektedir. Empati gelisiminin
erken cocukluk doneminde c¢ocuk-ebeveyn iligkilerinden itibaren baslayacagi veya

empatinin kosullar i¢cinde kazanilacagi gibi birgok farkli teorik agiklamalar yapilmaktadir.

Ornegin, Steward empatik siirecin bilingsiz olarak dogustan gelen bir taklit
oldugunu ifade etmis, bireyin karsisindaki kiginin beden, yiiz ifadesi ve durusunun yol
actigt otomatik ve otonom bir yanitla, karsisindakinin duygusunu yasayacagin

sOylemektedir.(akt: Tanridag,1992:19)
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Empatinin erken ¢ocukluk doneminde aile i¢inde ve ailelerinin 6zelliklerine gore
gelisen bir beceri oldugunu sdyleyen Squier (akt: Sevimligiil,2002:8) ‘a gore yapilan
calismalar empati kurma diizeyi yiliksek olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin da empati

diizeylerinin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Doékmen ve Oz’ de gocuklarin ebeveynlerinden etkilendigini, ii¢ yasindan itibaren
cocuklarin olaylara karsisindaki kisinin bakis agisiyla bakabileceklerini, onlarin rollerini
alabildiklerini sdylemektedirler. Cocuklar sahip olduklar1 bu rol alma yetenegi ile
baskalarinin hissettiklerine karsi daha duyarli olup, empati kurabilme yeteneklerini
gelistirmektedirler. Bununla birlikte, ego gelisimi ve duygusal gelismelerinde de

farklilasmalar gozlenmektedir.(Dokmen, 2003:142-144; Oz, 1998)

Tarhan ise empatiyi 6grenebilme becerisinin nerofizyolojik gelisime paralel olarak
degistigini belirtmekte ve empatiyi 6grenme kabiliyetini 0-1 yas, 1-6 yas, 6-10 yas ve 10

yas iizerindeki ¢ocuklarin algilamalari olarak gruplara ayirmaktadir.
0-1 Yas Donemi

0-1 yaglar1 arasindaki ¢ocuklarda duygulari anlama ve algilama biitiinciil
oldugundan kurulan bu empati “global empati” olarak tanimlanmaktadir. Bu dénemdeki
cocuklar bazi otistik cocuklar da dahil olmak {izere kendi duygulariyla bagkalarinin
duygularinin ayni oldugunu sanmakta ve buna bagli olarak karsisindaki kisi aglasa
kendiside aglamaya baglamaktadir. Bazi ¢ocuklar ise karsisindaki kisinin aglamasini
hissedemez, onu anlayamaz. Bu tiir cocuklarin duygusal algilarinin kapali oldugu

distiniilmektedir.

1-6 Yas Donemi
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Duygusal gelisimin zihinsel gelisimden daha fazla oldugu bu donemdeki

cocuklarda duygusal empati baglamakta ve ¢ocuk bu déonemde hissederek 6grenmektedir.

Tarhan, empatinin dogustan beri var oldugunu, bir yetenek degil de egilim
oldugunu, bu egilimin beslenirse giiclenecegini aksi halde yok olacagini belirtip, empatinin

cocukta beslenmesi gerektigi tizerinde durmaktadir.

1-6 yas donemindeki empati gelisimini su Ornekle agiklayabiliriz: 1 yasindaki
aglayan ¢ocugun yanina 2 yasindaki ablasi gelir. Abla Once sasirir, kendi acisiyla onun
acisinit ayirt eder. Gidip onu oksamaya baslar. O yasa uygun empati baslamis demektir.
Fakat orada annelerin yaptig1 hatali bir davranig vardir. Ablanin teselli etmeye ¢aligsmasini
gérmeyen anne, aglayan ¢ocugu alir, altin1 degistirmeye gotiiriir. Boylece anne empatiyi
Ogretme sansini kaybeder. Abla, kardesini teselli etmek gibi bir hizmet yapiyordur fakat
annenin bu hizmeti umursamamasi, ablay1 kotii hissettirir. Kardesiyle ilgilenmesi kesilen
abla, gider, sisman ayisina sarilir, onu oksar, o sekilde kendini rahatlatmaya calisir.
Annenin ablaya kars1 tavri, bir miiddet daha boyle giderse cocugun empati yetenegi korelir.

Annenin tutumu empatiyi 0grenmeyi engellemis olur.
6-10 Yas Donemi

Duygusal empatisini gelistirmis olan ¢ocuk bu donemden sonra olaylar karsisinda
kendi yorumunu katip, diisiinerek 6grenmeyi 6grenir. Yani ¢ocugun zihinsel bakis agisini

ve zihinsel empatiyi gelistirdigi gozlenir. Cocuklarin verici olmayi, fedakarligi ve

-----

Bu yas grubundaki ¢cocuklar karsisindaki kisinin ¢ektigi aciy1 anlamakla birlikte ona
yardim eder, ihtiyacim1 gidermeye calisir. Ornegin arkadasi diistiigiinde onu tutup

kaldirmasi, elinde agir yiik tagiyan birine yardim etmesi, silgisini kaybetmis arkadasina
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silgisini vermesi empatinin basladigini ve somut empatinin daha da gelistigini

gostermektedir.
10 Yas Sonras1 Donem

Somut empatiyi 6grendikten sonra ¢ocuk, soyut empatiyi 6grenmeye baglar. 10
yasindan itibaren baska iilkenin insanina, diinyadaki a¢lara, yoksullara, hastalara, zayiflara

ilgi gostererek 6grenmis oldugu soyut empatiyi uygulamaya baslar.

Tarhan empatinin dogustan gelen bir egilim oldugunu sdylese de egitimle de
Ogrenilebilecegini sdylemektedir. Cocuklarin empatiyi 6grenmesinde ebeveynlerin de ¢ok
dikkatli olmasi, ¢ocugunu kaybetmemek, iizmemek, incitmemek, reddetmemek igin
empatik davranmalarina engel olmak yerine ¢cocuklara baskalarini1 fark etmek, umursamak,
ilgilenmek gibi empatik hedefler koymali ve c¢ocuga kendisinden bu davraniglarin

beklendigi agiklanmalidir.

Cocugun ilk yillarda 6ziiniin farkinda olmadigini, evrenle O6ziini karistirdigini
sOyleyen Piaget ise 3-5 yas arasi ¢ocuklarda benmerkezci bir dilin egemen oldugunu, 7
yasindan kiicliik cocuklarin empati ve rol almayi bilmedigini ve 11-12 yaslarinda olan
cocuklarin ortak diistinmesini gerektiren yeni bir sosyal hayatin baslayacagini ve ardindan

rol alma (empati) becerisinin edinilebilecegini ifade etmektedir (Gladstein,1983).

Sonug olarak diyebiliriz ki, empati sosyal bir deger olup, dnemli bir yasam
becerisidir. Sosyal bir varlik olan insanin aldig1 yardimi vermeye hazir olmasi i¢in empatik

olmas1 gerekmektedir (Tarhan, 2011).

1.7. EMPATININ BILESENLERI
Empati kavrami psikolojideki diger bazi kavramlar gibi farkli kisilere gore farkli

anlamlara gelmektedir. Bu farklilik empatinin bilesenleri konusunda da kendini
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gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore empatinin ¢esitli bilesenleri bulunmaktadir.
Ornegin, Dokmen (1988), Gallo (1983), Fechbach (1975), Lanotti (1975) empatinin
bilesenlerinin “biligsel” ve “duygusal” bilesenler oldugunu vurgulamaktayken, Hoffman bu
iki bilesenin yaninda “glidiisel” bilesenden de bahsetmektedir. Kurdek ve Rodgon (1975)
‘da empatinin ii¢ bileseni oldugunu vurgulamakta ancak bu bilesenlerin bilissel, duygusal
ve algisal bilesenlerden olustugunu ifade etmektedir. (Eroglu, 1995) giinlimiizde ise kabul
edilen, Goldstein ve Michaels’in da ileri siirdiigii empatinin dort ana bileseni vardir. Bunlar

algisal bilesen, bilissel bilesen, duygusal bilesen ve bildirim bilesenidir (akt.Akgali, 1991).

1.7.1. Algisal Bilesen

Empati kurmada bireyin karsisindaki kisinin duygulariyla ile ilgili deneyimindeki
ilk adim, empatinin algisal bileseni olarak tanimlanmaktadir. Algisal bilesen karsisindaki
kisinin bakis acisin1 fark etmeyle ilgilidir. Shamusander (1999) empatinin dinamik bir
siire¢ oldugunu, dogal ve spontan gelismesine ragmen bireylerdeki farkindaligin kisi
karsisindaki kisiye dikkat etmeli, onun ifade ettigi hareketlere, sozlere, ses tonuna,
zamanlamaya, konugmasinin igerigine ait tiim verileri goéz oniinde bulundurmalidir. Ancak
bu verileri algiladiktan sonra empati kuran kisinin duygusal ve bilissel siirecleri bu imaj

lizerinde calisabilecegi diisiiniilmektedir (Ikiz, 2006).

1.7.2. Bilissel Bilesen

Biligsel anlamda empati, bireyin karsisindaki kisiyle ayni duygular1 yasamadan
onun roliine girerek diislincelerini, niyetlerini, ihtiyaglarini, duygularini anlayabilmeyi
ifade etmektedir. Baska bir deyisle bilissel empati baskalarmin psikolojilerini ya da
duygularini spesifik olarak anlamaktir, denilebilir. Ayni1 diisiincede olan Dékmen (1997) ve
Gallo (1989) ise empatinin biligsel bilesenini baskasinin nasil hissettigini anlayabilmek

olarak tanimlamustir.
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Dokmen(1997)’e gore empati kurmak isteyen birey karsisindaki kisiye 6zgii algisal
alana girerek, olaylar1 karsisindaki kisinin algiladigt ve yasadigi gibi anlamaya
baslamalidir. Ancak bu durumda kendi diisiinceleriyle degil de karsisindaki kiginin

gozliikleriyle bakilabilecegini vurgulamistir.

Biligsel empati duygusal empatinin 6n kosulu sayilmaktadir. Kisilerin icinde
bulunduklar1 duygusal durumu inceleyerek anlamak, biligsel bir siireci gerektirmektedir.
Biligsel empati duygusal empatiye gore daha pratik, stratejik ve aracsal yapiya sahiptir. Bir

baska kisinin yerine gegmek ya da rol almak duygusaldan ¢ok biligsel bir yetenektir.

1.7.3. Duygusal Bilesen
Empati denildiginde akla empatinin biligsel yoniiyle birlikte duygusal yonii de
gelmelidir. Ciinkii elde edilen her bilginin kisinin algis1 lizerinde hem biligsel hem de

duygusal yonden bir etkisi bulunmaktadir.

Empatinin bir diger 6nemli bileseni olan duygusal empati, bir olay1 baskasinin nasil
algiladigina odaklanma ve olay1 algilamaya duygusal anlamda nasil tepki verecegini
tahmin etme isidir.(Goldstein, 1977:73) yani kisinin duygularin1 anlayabilmeyi ve bagkasi

gibi hissetmeyi gerektirir.

Strayer (1987)’e gore empatinin duygusal bileseni, kisinin kendisini bir baskasinin
yerine koyarak kisinin i¢ diinyasini ve diislincelerini algilamasini saglayan ve buna baglh

olarak aralarindaki paylagsmay1 ortaya ¢ikaran bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

1.7.4. Bildirim Bileseni
Empati kurma silirecini tamamlamis sayilmamiz i¢in kisinin duygularimi ve
diisiincelerini anlamanin yaninda onu anladigimiz1 kisiye iletmemiz gerekmektedir. Buna

empatinin bildirim bileseni denilmektedir.(Karabag, age,s.34)7 Yani empatide bildirim
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bileseni bilissel ve duygusal bilesenlerin siirecinde meydana gelen yasantilarin

karsimizdaki kisiye iletilmesi veya hissettirilmesidir.(Alcay, Ugur:.51).

1.8. EMPATININ TEPKI BASAMAKLARI

Empatik tepki basamaklar1 farkli durumlarla karsilasildiginda uygulanabilecek
empatik tepkilerin etkisizden etkiliye dogru siralanmis hali olarak tanimlanmaktadir.
Empatik tepki basamaklarinin belirlenmesindeki temel amag, bireylerin empatik
becerilerinin ve egilimlerinin Ol¢giilmesini saglamaktir. Bireyler farkli ortamlarda ve
zamanlarda degisik nitelikte tepkiler gosterdiginden bazi arastirmacilar empatik tepkileri
basarisizdan basariliya baska bir ifadeyle etkisizden etkiliye dogru siralamislardir. Bu da

empatinin “ya hep ya hi¢” sorunu olmadigini gostermektedir.(Birol, 1998:72).

Empatik tepki basamaklar1 arastirmacilara gore farkli basamaklarda ele alinmistir.
Ornegin, Hammond ve arkadaslar1 (1979), danisan-danisman iliskisinin gozlendigi bes
basamagi belirtirken, Truax terapistlerin empatik tepkilerini 9 basamakta incelemistir.
Stein (1970) aktif dinleme, koprii kurma, sempati olmak {izere iic basamaktan olustugunu
sOylerken, Dokmen ise 1988 yilinda yaptig1 ¢aligmayla “Asamali Empati Siniflamasi”ni
gelistirerek, empatinin tepki basamaklarinin onlar basamagi, ben basamagi, sen basamagi

ve biz basamagi olmak tizere dort basamaktan olustugunu ifade etmistir (Dokmen, 1990).
Hammond ve arkadaslar1 (1979) “in gelistirdigi empatik tepki basamaklar1 soyledir;

1.Basamak: Bu basamak iki boliimde ele alinmaktadir. Ilk bélimde danisman,
danisanin duygularin1 anlamaz ve kendisine iletilmek istenen duygu ve diistinceden farkl
bir sekilde geribildirim verir. Danisman bu boliimde elestirici ve 6giit verici olarak

goriilmektedir. Ikinci boliimde ise danigman, danisani anlamaya baslar ve &giit vermez.
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2.Basamak: Bu basamak, birinci basamakta oldugu gibi iki bdliimden
olugmaktadir. Ik boliimde danisman, damisanin sdylediklerini yiizeysel olarak kendisine
iletir, danisanin anlattiklarin1 degil de konuyla ilgili kisisel yargilarini belirtir. Ayrica
sorunlara tan1 koymaya c¢alisir. Ikinci boliimde ise damisman, danisanin sdzlerini tekrar

eder.

3.Basamak: Danisman, danisanin duygularinin farkinda degildir. Sadece danisanin
vermek istedigi mesaj1 yiizeysel olarak anlamistir. 3.basamak Danigman danisanin vermek

istedigi mesaj1 ylizeysel olarak algilamistir ve duygularinin farkinda degildir.

4.Basamak: Danigman bu basamakta, danisanin derin duygularinin farkindadir ve

bu farkindalig1 danisana iletmeyi basarir.

5.Basamak: Danisman, daniganin duygulariin farkinda oldugunu iletirken sozsel
anlatimin yaninda yiiz ifadelerini ve ses tonunu da kullanir. Danigsman, danisanin yasadigi

duygular1 onun gibi yasamaya baslar.

Stein (1970)’e gore empati, aktif dinleme, koprii kurma ve sempati olmak {izere {ist
liste gelen lic asamadan gergeklesmistir. Aktif dinleme asamasinda birey karsisindakini
dikkatlice dinler, kendini onun yerine koyar. Yani kisi kendini empati yaparken bulur.
“Anlarinin paylasildigi an” olarak da adlandirilan koprii kurma asamasinda, kisi birdenbire
“koprii  kurdugunu” hisseder. Bu anlayis farkinda olmanin artmasini da iceren,
diisiinmekten hissetmeye dogru duygusal bir degisim olarak ifade edilmektedir. Uciincii
asamada ise kisi kendini geri ¢eker ve diger kisi ile biraz 6nce paylasilan yasantiyla ilgili
olarak sempati i¢inde yan yana durur. Bu da “kendine donme” yani “sempati” agsamasidir.

(Bahar, 2011:32)
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Dokmen ise 1988 yilinda yaptigi calismada Asamali Empati Siniflamasini

gelistirmistir ve empatik tepki basamaklarini onlar basamagi, ben basamagi, sen basamagi

ve biz basamagi olarak siniflandirmistir. Bu basamaklarin her biri de kendi iginde

“diisiince” ve “duygu” olmak {lizere iki alt basamaktan olugsmaktadir. Dokmen (1988)

empatik tepkileri ardigik basamaklar seklinde siraladiginda, empati egitiminin verilmesi,

verilen egitimin ve bireyler arasindaki empatik iletisimin degerlendirilmesinin daha kolay

olacagini belirtmektedir (Dokmen, 1998).

Dokmen ‘in (1988) yaptigt Asamali Empati Siiflamasina gore temel empati

basamaklarinin oldugu tablo asagida gosterilmistir.

Duygu Bizim
BizZ Duygularimiz
BASAMAGI | Disiince Bizim
Diisiincelerimiz
Duygu Senin
SEN Duygularin
BASAMAGI | Diisiince Senin
Diisiincelerin
Duygu Senin problemine iliskin
BEN Benim duygularim
BASAMAGI | Diisiince Senin problemine
Iliskin benim diisiincelerim
Duygu Senin problemine iliskin
ONLAR baskalarmin duygularin
BASAMAGI Diisiince Senin problemine liskin

baskalarinin Diisiincelerin
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1.8.1. Onlar Basamag

Bu basamakta birey karsisindaki kisinin anlattifi sorunla ilgilenmez, sorun
sahibinin ne hissettigine dikkat etmez ve bu sorunla ilgili kendi duygu ve diislincelerini de
belirtmez. Birey, sorun sahibinin bulundugu ortamda {¢iincii sahis olan toplumun
goriislerini dile getiren bir geribildirim verir, genellemeler yapar ve atasozleri kullanir.
Ornegin, parasini israf ettigi i¢in yakinan bir kisiye “ayagini yorganma gore uzat” der ve
boylece birey onlar basamaginda empatik tepki vermis olur. Bu s6zlerle sorun sahibinin ya
da tepki veren kisinin duygu ve diisiincelerine yer verilmez, sadece toplumun bir konu ile

ilgili goriisii belirtilmektedir.(Dékmen, 1996).

Onlar basamaginda tepki veren kisi sorunu anlatan kisiyi toplumun deger yargilari
acisindan elestirir. Empatik tepki veren kisi genellemeler yapar, felsefi goriislere bagvurur.
Bu basamakta empatik tepki veren kisilerin kuracag kisiler arasi iligkilerin ¢atigsmalara yol

agmasi beklenebilir. (D6kmen, 2005: Ozbek 2002).

1.8.2. Ben Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu anlatan kisinin duygu
ve diislincelerine egilmez, sorunun sahibini elestirir, yargilar ve ona akil verir. Kendisine
anlatilan soruna teshis koyup, ¢6ziim bulmaya calismak yerine kendinden s6z ederek
“benmerkezci” davranir. Ornegin, kisi anlatilan sorunu dinledikten sonra “iiziildiim, ayni
dert bende de var” diyerek sorun sahibinin sorunuyla ilgilenmek yerine kendi sorunlarini
anlatmaya baslar (D6kmen, 2002:153). Boylece ben basamaginda empati kuran kisi ¢ogu
kez kendi verecekleri cevap iizerinde yogunlasarak sorunun odak noktasini degistirmis

olur.

Ben basamagindaki tepkiler, onlar basamagindaki tepkilere kiyasla daha etkili

denilebilir. Ben basamagindaki empatik tepki veren kisiler biligssel ve duygusal acidan
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karsilarindaki kisinin roliinii almadiklar1 i¢in yeterli diizeyde empati kurmus sayilmasa da

karsisindaki insan1 bir 6l¢iide rahatlatmay1 bagarabilirler (Dokmen, 1998:2005).

1.8.3. Sen Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, sorun sahibinin roliine girerek olaylara
onun bakis agistyla bakar. Kendisine anlatilan sorunu dinler ve toplumun ya da kendisinin
diisiincelerini dile getirmez, sorun sahibinin nasil bir ruh hali i¢inde oldugunu anlamaya

calisir.

Sen basamaginda empatik tepki veren kisi karsisindaki kisiyi anladigii belirtir,
kendine iletilen sorunla kendi problemiymis gibi ilgilenir, sorun sahibinin ifade ettigi ve
edemedigi tiim duygu ve diisiincelerini anlar, bunu ona iletir. Karsidaki Kkisiyi
yargilamadan ve dikkatle dinlediginden sorunlarini anlatanlar, kendilerini rahatlamis

hissederler. ( Dokmen, 2005; Navaro, 2000; Ay, 1999).

Dokmen onlar basamagi, ben basamagi ve sen basamagini i¢eren on alt basamak
olusturmustur. Bu basamaklar; senin problemin karsisinda baskalari ne diisiiniir, ne
hisseder, elestiri, akil verme, teshis koyma, bende de var, benim duygularim, destekleme,
anlatirken soruna egilme, sorun sahibini destekleme, anlatilani tekrarlama, derin duygulari
anlamaya yoneliktir (Dokmen, 1990:43). Bu on basamak en kalitesiz tepkiden en kaliteli

tepkiye dogru siralanmistir (D6kmen, 2002).

1.Senin problemin karsisinda bagkalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Empati kurmaya
calisan kisi genellemeler yapar, atasdzlerin, felsefi goriislere basvurabilir, kendine anlatilan
sorunla ilgili toplumun ne hissedecegini belirtir, sorun sahibini toplumun deger yargilarini

g6z Oniinde bulundurarak elestirir.
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2.Elestiri: Empatik tepki veren kisi, sorun sahibini kendi kisisel goriisleri a¢isindan

elestirir ve yargilar.

3. Akil verme: Kisi, karsisindakine ne yapmasi gerektigini sdyleyerek ona akil

verir.

4. Teshis: Kisi, dinledigi soruna ya da sorun sahibine teshis koyar. Ornegin, “bu

durumun sebebi toplumsal baskidir” ya da “sen bunu kendine fazla dert ediyorsun” der.

5.Bende de var: Kisi, dinledigi sorun karsisinda “ayni benim basimda” diyerek

kendi sorununu anlatmaya baglar.

6.Benim duygularim: Kisi, sorunu dinledikten sonra “iiziildiim” ya da “sevindim”

diyerek kendi duygularimi ifade eder.

7.Destekleme: Kisi, sorun sahibinin sozlerini tekrarlamaz, onu anladigini ve

destekledigini belirtir.

8.Soruna egilme: Kisi, kendine iletilen soruna egilir, sorunu irdeler, konuyla ilgili

sorular sorar.

9.Tekrarlama: Kisi, dinledigi sorunu sahibinin kullandig1 kelimelere de yer vererek

Ozetler, boylece istedigi mesaji kaynagina yansitmis olur.

10.Derin duygular1 anlama: Kisi, kendisini sorun sahibinin yerine koyarak onun

biitiin duygularini ve ona eslik eden diisiincelerini fark eder, son olarak da bunu ona iletir.

Birinci basamak “onlar basamagmin” tamamini kapsar. ikinci, {igiincii, dérdiincii, besinci
basamaklar “ben basamaginin” diisiince diizeyini, altinc1 basamak ise duygu diizeyini ifade
etmektedir. Yedinci ve sekizinci basamaklar “sen basamagmin” diisliince diizeyini,

dokuzuncu ve onuncu basamaklar ise duygu diizeyini belirtmektedir. Empatik tepkileri
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etkisizden etkiliye siralamasina gore diisiiniirsek; birinci basamagin kalitesi en diisiik
empatik tepki, sonuncu basamagin kalitesi ise en yiiksek empatik tepki oldugu
sOylenebilir.(Dokmen, 1990:43) ger¢ek anlamda empati yalnizca son dort basamakta yani
sen basamagina iliskin olanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bagtaki alti basamak, empatik
tepkilere giden yolda bir hazirlik sathasi olarak kabul edilebilir. (Dokmen, 1988; Dékmen,

1994).

1.8.4. Biz Basamag

Bu basamakta empatik tepki kuran kisi, olaylar karsisinda birbirlerinin diisiince ve
duygular1 hakkinda dogru tahminde bulunabilirler. Kisi boyle bir durumda birbirlerinin ne
diisiineceklerini, nasil tavir alabileceklerini diisiinerek, gerektiginde birbirlerine yardim

edebilirler.

Biz basamaginin sen basamagindan farki; sen basamaginda empati kurulur, biz
basamaginda ise ¢oziim yollar1 arastirilir. Bu basamakta kisi, sen basamaginda sorun
sahibinin duygu ve diisiincelerini anlayip, bunu ona ilettikten sonra birlikte ¢6ziim bulmaya
caligirlar. Bu ¢alismalarda 6nemli olan bir ¢6ziim bulmak veya karar vermek degil, bireyin
¢dziime yonelmesini saglayacak tepkiler vermektir. Ornegin, kisi, sorun sahibine “acaba
sOyle bir sey yapsak nasil olur, birlikte sunu yapabilir miyiz? Bir de sunu denemek ister

misin?”’seklinde ¢eldirici sorular sorarak ¢6ziime yonelmeyi saglar.

Sonug olarak; yapilan arastirmalarda da gorildiigii gibi empatik yaklasimlar, kisiler

arasinda saglikli iliskiler kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozodasik, 2009).

I. 9. EMPATININ SEMPATIDEN FARKLILIGI
Empati ve sempati kavramlar1 zaman zaman birbiri yerine kullanilan kavramlardir

Ancak bu iki kavram arasinda icerik ve sonu¢ bakimindan temel farkliliklar s6z
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konusudur. Popiiler kullanimda zaman zaman birbiri yerine gecen empati ve sempati

kavramlari, hem psikolojide hem de felsefede birbirinden ayrilmaktadir (Ayten, 2010).

Sempati ilk olarak David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme konusu
yapilmistir. Gilinlimiizde sempati, empati kavraminin yanlis anlasilmasint 6nlemek
amaciyla psikolojik danisma ve psikoterapi alanlarinda inceleme konusu yapilmaktadir.
Eski Yunanca’daki ‘sympatheia’ teriminden Ingilizceye ‘sympathy’ seklinde

aktarilmistir.(Davis, 1990).

Erdem (2012) sempatiyi “bir insanin karsisindakinin duygularma ayni sekilde
katilmas1” anlaminda tanimlamaktadir. Empatiyi de kisinin duygularin1 koruyarak, karsi
tarafin da duygularini fark edip o sekilde davranmasi olarak tanimlamistir. Dil Derneginin
tanimina gore de bir insanin bir bagkasina kars1 dogal ve icglidiisel olarak egilim, sevgi ve

yakinlik duymasidir.(Tiirkge sozliik 2, 1999:1162).

Sempati Empati
e Bir insana sempati duymak demek o e Empati kurdugumuzda ise
insanin sahip oldugu duygu ve karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini
diisiincelerin aynisina sahip olmak anlamak esastir
demektir. Onunla birlikte act
cekmek, sevinmek, liziilmek gibi..
e Sempatide yandas olmak esastir e Kendimizi sempati duydugumuz kisinin
yerine koymamiz ve onu anlamamiz
sart degildir.
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e Sempatide karsindaki kisiyi anlamig e Empati kurdugumuzda karsimizdaki
olmak veya olmamak Onemli kisiyle aym1 duygulari ve goriisleri
degildir .6nemli olan ona hak paylasmamiz gerekmez.
vermektir.

Ustin DOKMEN 2011 Sanatta Ve Giinliik Yasamda iletisim Catismast Ve Empati

Kitabindan uyarlanmstir.

Ornek1; Bir futbol takimi tutuyorsunuz, aymi takimi tutan kisilere sempati
duyarsiniz; takiminiz kazandiginda hep birlikte sevinirsiniz. Fakat bu kisilerin, tuttugunuz
takimla ilgili neler hissettiklerini bilmeyebilirsiniz. Eger bilseydiniz, bu kisilere sempati

duymanin yani sira onlarla empati de kurmus olurdunuz.

Ornek 2; Diyelim ki bir ziyafettesiniz ve bir yakiminiz, yaninda oturan Kisinin
lizerine yemek doktii. Eger yakininizin utandigimi fark ederseniz, bu empatidir. Eger
yakininiz yemek doktii diye, onunla birlikte siz de utanirsaniz, sempati duymus olursunuz.
Yakininizla birlikte utanmanizin nedeni onunla 6zdesim i¢inde bulunmaniz ve zor
durumda kalmasini istememeniz olabilir. Sempati duydugunuz kisilerle 6zdesim kurmus

olabilirsiniz.

“Empati ve sempati diger kisinin sikintisiyla iligkili kavramlardir. Empati ve

sempati arasindaki farka baktigimizda sunlar ifade edilebilir.

a)Empati diger kisiyi sikintidan kurtarmak olarak diisiiniiliir. Oysa sempati diger
kisinin sorununu veya lziintiislinii igerir. Sempatide diger kisinin sikintisin1 paylagsmak

gerekli degildir.

b)Sempati kendi merkezli iken, empati digeri merkezli olarak ortaya ¢ikar
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c)Sempati digerinin olumsuz davranisini anlama ile iliskiliyken empati kisinin
kendi deneyiminden gelmektedir. Cocuklar sempati uyaran film izlediklerinde daha
sempatik olduklari, ayn1 zamanda kendilerini daha az mutlu hissettikleri ve {ziintiili
olduklar1 kaydedilmistir. Cocuga sempati gosterilme miktar1 arttikca ¢ocugun kucaga
alimma miktar1 da artmaktadir. Empatide diger kisinin algilanan durumunu yeniden {iretme
s0z konusuyken, sempatide baskasinda algilanan durumu yeniden liretme s6z konusu
degildir. Sempati diger kisinin ¢atismasinin dogast ve goézlemcinin kisiligi arasindaki

etkilesime baglidir. Sempati iki biligsel degiskenle iligkilidir.
. Bir kiginin diger kisinin yerinde oldugunu hayal etmesi
. Digerlerinin diisiincelerini nasil yargiladigi 6nemlidir.’(Kaya, 2010).

Empati ve sempati kavramlarinin siklikla i¢ ige gee¢mis olduguna ve hem belli
belirsiz hem de ¢esitli sekillerde tanimlanmig olduguna isaret edilmektedir. Empati ve
sempati arasinda ince bir ayrim vardir. Empatide daha ¢ok anlama tizerinde yogunlagirmis
ve bu anlama kiginin benliginden bir sey kaybettirmezken, sempati de ise anlamaktan
ziyade katilma s6z konusu ve benlik farkindaligi azalmaktadir. Sempatiyi empatiden ayiran
kisinin karsisindaki diger kisinin duygularini anlamasi degil tam da onun gibi hissetmesi,
birlikte tliziilmesi veya sevinmesidir. Empatide karsisindaki diger kisi gibi hissetmek

onemli degildir, sadece diger kisinin ne hissettigi anlagilmalidir (Kahraman, 2007).

Bir 6rnekle aciklamak gerekirse; aglayan yardima muhtag bir kimse gordiigtimiizde
ona sempati duyarsak onunla aglariz ama yardim etmeyebiliriz. Fakat yardima muhtag
kisiye karsi empati kurdugumuz zaman ister aglayalim ister aglamayalim, iginde

bulundugu durumu anladigimiz i¢in ona yardim etmeye ¢alisiriz (Ayten, 2010).
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Bu o6rnekten de anlasilacagi tizere; empati kurdugumuz zaman yasanilan duruma
karsindakinin bakis agisiyla bakmak esas alinip yardim etme konusundaki davranisi
eyleme doniik olabilir. Fakat sempatide yasanilan duruma kendi bakis acimizla yaklagsmak

esas alindig1 i¢in yardim etme davranisi eylemsiz olabilir.

Asagidaki Ornek, empati ve sempatinin farkliligin1 aydinlatici olmasi itibariyle

Onemlidir:

Sempati: Seni anltyorum .Seni duyuyorum. Senin duygularini hissediyorum.

Empati: Seni anliyorum. Seni duyuyorum. Senin yanindayim.

Empati yapan bir profesyonel kisi ise, olaylar1 onun gibi goriirken ve onun
duygusunu etkili bir dinleme ile paylasirken, sempatide bunun da Gtesine gegerek onun
ayn1 zamanda hakli olduguna da inanmakta aciy1 en az onu kadar yasamaktadir. Bu durum
empati ve sempati yapan iki profesyonel insanin tarafsizligini biitiiniiyle ortadan
kaldirmaktadir. Sempatinin kismen de olsa empatiye benzeyen yonii etkilesim halindeki iki
kisi arasinda gelisen bir tiir ortak duygu 6zelligi tasimasidir diye de diisiinebiliriz. Ama
empati yapan kisi profesyonel bir konumdaysa daha onceden duygu yogunlugunun
icerisindeyken, daha sonrasinda disaridan bakan ve degerlendiren kisi konumuna gelerek
sempatiden tekrardan farkliligin1 ortaya koymaktadir. Cilinkii sempatide karsidaki kisiyle
giiclii bir diisiince ve duygu birlikteligi yasanmakta, sempatiyi yapan kisinin disaridan bir

g0z olarak durum degerlendirmesi yapmasi s6z konusu olmamaktadir (Tuncay, 2009).

Empatiyi sempatiden farkli kilan en 6nemli 6zelliklerinden birisi de empati yapanin
duygu  kontroliinii  saglayabilmesidir.  Kisinin  empatik  iletisimi  sempatiye
doniistiirmemesinin ve tarafsizca bakabilmesinin 6n kosulu duygularini kontrol altinda

tutmasidir. Profesyonel anlamda goérev yapan sosyal hizmet uzmani empatik iletisim
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sirasinda, daniganin anlatisi ne kadar dramatik veya trajedik olursa olsun duygularini
kontrollii bir bicimde yansitmalidir. Sosyal hizmet diizeyinin yeterli diizeyde
gerceklesebilmesi i¢in gereginden fazla duygusalligin olmamasi gerektigini ve asir

duygusalligin beraberinde birgok tehlikeyi getirecegi vurgulamistir(Kadushin, 1990).

Bu goriiglerle ayn1 dogrultuda ilerledigimizde; psikolojik bir yardim s6z konusu
oldugunda terapistin hastayla/danisaniyla empati kurmasi yeterlidir. Terapistin danisanina
sempati duymasi bu yardim iliskisini sarsabilir. Ancak giinliik yasantimizda ¢evremizdeki
insanlara hem empati kurmamizin hem de sempati duymamizin bir sakincast yoktur. Hatta
bizimle ayni1 duygular1 paylasan, bize empati duyan ¢evremizdeki insanlarin ara sira da
olsa bizi anlamalar1 ve empati kurmalarini bekleriz. Cevremizdeki insanlar bizimle empati
kurduklarin da anlasildigimizi; sempati duyduklarinda bir gruba ait oldugumuzu

hissederiz.(Koknel, 1997).

Empati ve sempati arasindaki bu farkliliklara ragmen empati ile sempati birbiriyle
iliskilidir (Davis, 1996). Ornegin yapilan ¢aligmalarda, bireylerin sempati diizeylerinin
yiiksek olmasinin, kisilerin empati kurma egilimlerini arttirdig1 kaydedilmistir. (Kapikiran,

2000).

1.10. YARDIM ETME DAVRANISI VE EMPATI

Toplum i¢inde insanlar, birbirleri ile siirekli etkilesim halinde, bir arada yasarlar.
Kaydedilen ilerlemeler, yasanilan sorunlar, hepsi toplumun her bireyini dogrudan etkiler.
Bu etkilesim igerisinde toplumun bir¢ok bireyi yasanilan toplumsal veya bireysel sorunlara
yerel veya kiiresel Olgekte seyirci kalamaz ve icten gelen bir yardimlasma duygusu ile
toplumsal, sosyal bir sorumluluk hissine kapilir. Bu ana yardimlasma hissi temelinde

ilerleyen zaman igerisinde toplumsal sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla ¢esitli vakif ve
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dernekler kurulmus, devlet tarafindan yasal dilizenlemeler getirilmistir. Bu sosyal
sorumluluk ve altinda yatan diislince kisaca, °* Bireyin c¢evresinde olup bitene duyarl
olmasi, uyum saglamasi, iizerinde diisen gorevleri yerine getirmesi ve kendine ait bir
olayin baskalar lizerindeki etkilerinin sonuglarini {istlenmesi, bagkalarinin haklarina saygi

gostermesi ve kendi davranisinin sonuglarina sahip ¢ikabilmesi’” olarak tanimlanmaktadir.

Ayten (2010) yardim etme davranisini sdyle Ozetlemektedir. ’’Insanlar zaman
zaman enerji, vakit ve sahip olduklar diger seylerden fedakarlik yaparak baskalarina
yardim ederler. Bu yardim, herhangi bir yardim kurulusuna bagista bulunma, komsunun ya
da arkadasin egyasini tagimak, hasta birine refakat¢i olmak, yolda arabasi bozulan birisinin
arabasini tamir etmek, hatta onu gidecegi yere gotiirmek’’ seklinde olabilir’’. Giiniimiizde
maddi , diinyevi, bencil degerler birinci diizeye ¢ikmakta, insanlarin degerlere bakis agist
giderek degigsmektedir. Kendisini ve isteklerini her seyin iizerinde tutan nesillerin
yetistigine dair tartigmalar yapilmaktadir. Bu diizenin devam ettigi ortamlarda
yardimseverlik, dogruluk, adalet ve sorumluluk gibi toplum yanlis1 (prososyal) degerler,
giiniimiizde her zamankinden daha fazla sorgulanir hale gelmistir. Psikoloji alaninda
yaklasik 35-40 yildir >’ insanlar ne zaman, nerede, kime, neden yardim eder?’’ sorusuna
cevap aranmis ve bireyin kigisel 6zelliklerinin, psiko-sosyal sartlarinin baskalarina yardim
etmede ne derece etkili oldugu arastirilmis, bu ¢ergevede 6zel ve genel boyutta yaklagimlar

gelistirilmistir.

Yardim etme davraniginin temelinde egoistik bir giidii mii yoksa diger gam bir giidii
mil bulundugu konusunu agikliga kavusturmak amaciyla ¢esitli aragtirmalar yapilmakta ve
kuramsal diizeyde tartigmalar siirdiirilmektedir. Eger empatik yardim davraniginin
temelinde iki giidi birlikte yer aliyorsa bunlardan birincisinin ruh sagligimi korumaya

ikincisinin de toplumsal degerleri siirdiirmeye yaradig1 ifade edebilir. Yapilan arastirmalara
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gore, yardima ihtiyaci olan kisilere, bu kisilere empati kuranlar, kurmayanlara oranla daha
fazla yardimda bulunmaktadir. Bu sonug, bagkalar1 ile empati kuranlarin onlara yardim
etme ihtimallerinin arttigini gostermektedir. Bu durumun nasil gergeklestigi konusunda
baslica iki kuramsal agiklama vardir. Bunlardan birincisine gore, sikinti i¢inde bulunan kisi
ile empati kuran kisi, karsisindakinin durumunu anladigi i¢in sikintt duyar ve bu sikintiy1
gidermek yani kendini rahatlatmak icin o kisiye yardimda bulunur. ikinci agiklama ise
sikintida bulunan kisi ile empati kurarak onun durumundan haberdar olan kisi, diger gam
bir davranista bulunarak, sikintidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla ona yardim eder.
Yukaridaki agiklamalarin birincisine gore, yardim davranisinin temelinde egoist bir giidii,

ikincisine gore ise diger gam bir giidii bulunmaktadir. .(Dokmen, 1997:145)

Sosyal psikologlar, birey, sosyal kurum, toplumun tamami veya bir grubu igine
alan, i¢inde bulundugu olumlu durumu devam ettirmeye yonelik eylemlere toplum yanlisi
(prosocial-prososyal) nitelemesini kullanmaktadir. Staub ve dig.(1984) psikoloji ve sosyal
psikoloji alaninda gergeklestirilen ilk ¢alismalarda, anti-sosyal davraniglarin ziddi olarak
kullanilan toplum yanlis1 davranis bir bagka birey veya bireylerden olusan gruba yardim
amacgli yapilan goniillii davraniglara verilen isimdir( Eisenberg, 1984). Prososyal veya
toplum yanlis1 davranis kavrami goniillii calismay1, karsilikli veya karsiliksiz bagkalarinin
faydasi i¢in yapilan davraniglar1 kapsar (Saha, 2004:9-10). Baz1 sosyal psikologlar ise
"prososyal davranig" yerine yardim etme davranisi— terimini kullanmay1 tercih etmislerdir.
Prososyal davranigin goniillii ve niyetli yan1 tanimin énemli bir parc¢asidir, ¢iinkii bu kisiye

zorla yaptirilan yararli davraniglari dista birakmay1 saglar (Bilgin, 1988).

Maslow (2001) insanin, siirekli varligimi tamamlamaya calisan bir yapisinin
oldugunu vurgulamaktadir. Insanin bu yapida olusunun diiriistliik, sevgi, digerkamlik,

nezaket ve adalet gibi sosyal degerlere yonelik bir istegi barindirdigini savunmustur.
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Insanlarin birbirini sevmesi, onlarla empati kurmasi, onlara kars1 diiriist olmas1 ve diger
gam bir motiveyle yardim etmeye caligmasi, dogustan var olan ve bireyin kendini
gergeklestirme, gelistirme gilidiisiiniin bir 6gesi seklinde yorumlamistir. Maslow ayni
zamanda; dogruluk, iyilik, yardimseverlik ve adil olma gibi olumlu sosyal degerlerin var
oldugunu, kisinin bunlar1 varlik bilisi esnasinda kazandigini, bu varlik degerlerinin, kisinin
diger insanlar1 ve onlarin durumlarini bencil olmadan degerlendirebilmesinde etkin rol

oynadigimi savunmustur (Maslow, 2001).

1.11. EMPATI VE SPOR

Sporun dostluk merkezli oldugu ve tath bir rekabeti barindirdig1 sik¢a belirtilir. Ancak bu
ifade cogu kez sozde kalir. Rekabet, korkung bir kin nefret sarmalinda ortaya konur. Asil amacin
yalnizca kazanmak oldugu ve bunun i¢in her tiirlii aracin mesrulastigi bir tutuma ¢ogumuz taniklik

etmigizdir.

Olimpiyatlarin ortaya ¢ikisi tamamen barisa mesaj amaglidir. Yazik ki zaman gegtikce kaba
bir rekabet, kin ve nefret sdylemi spor iklimini de zehirliyor. Futbol maglarinda kiifiirlii tezahiirat,
kel tutum ve davranislar, holiganizm i¢in de yiizen taraftar ve tribiin kiiltlirii bagh basina bir

sorun haline gelmis durumda.
Omegin Olimpiyatlarda sporcularm zeytinyag: bereketi sembolize eder.
Gilinlimiizde fair play uygulamasi sik¢a vurgulanmaktadir. Bunun iki 6zelligini yansitalim:
* Kisinin rakibi ile esit sartlarda bulunmasi i¢in samimi arzusu.
* Kisinin rakibinin k&tii durumdan istifade etmeyi reddetmesi.

Bu belirlemeler sporun empati gerektiren bir etkinlik oldugunu bize hatirlatiyor. Ancak son
donemlerdeki fanatizm dostluk ve barisa yonelik tutumu Gtelemektedir. Aslinda spor miisabakalari
takimlarin ve kisilerin kendilerini gergeklestirmeleri i¢in rakibe gereksinim duymaktadirlar. Yani

kars1 takim veya sporcu olmadiginda sporun rekabet diizeyinde bir anlami da kalmaz.
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Futbolda rakibin yerde kalmasi durumunda topu taca atan rakip oyuncu bir empati 6rnegi
de sergilemektedir. Kimi zaman seyrek de olsa bu tip davraniglara rastlamak miimkiindiir. Gole
giden bir futbolcunun benzeri durumda ender de olsa gol atmaktan vazgeg¢mesi de centilmenlik

olarak degerlendirilebilir.

Spor karsilasmalarinda empati kiiltiirii yeniden canlandirabilse, sporda kazanma arzusunun

her sey iizerinde olmasi gibi bir asirilik da dengelemis olacaktir (Salmig 2011).

Empati diizeyi yliksek olan kisilerin yardim etme davranis duygusun unda yiiksek
oldugu yapilan caligsmalarda ispatlanmistir (Ayten, 2010). Spor branglar1 igerisinde
basarinin elde edilebilmesi ve basarili bir ekip caligmasi olusabilmesi igin sporcularda
yardim etme giidiisiiniin 6n planda olmas1 gerektigi soylenebilir. Spor branslari igerisinde
voleybolunda bir takim sporu oldugu diisiiniildiigiinde, yardimlagsmanin da yiiksek oranda
olmasi beklenir. Voleybolda mutlaka paslasma saglanmalidir. Sonuca gitmek ig¢in
takimdaki diger oyunculara gereksinim ve ihtiya¢ duyulur. Bu durumda iist diizeyde
yardimlagmay1 gerektirir. Sporcular, bu yardimlagsma bilinci ile farkina varmadan hayata
hazirlanirken, normalde bir meslegin, is hayatinin igerisinde tecrilbbe kazanmasi
beklenirken,  voleybol sayesinde  kiigiik  yaslardan  itibaren bu  tecriibe

saglanabilir.(Kabasakal ve Sahan 2009).
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BOLUM II

I1.1. Konu Ile flgili Yurt ici ve Yurt Disinda Yapilan Calismalar

IL.1.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de empati ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda empati ve kaygi,
farkli branslardaki 6gretmen adaylarinin ve iiniversite dgrencilerinin empatik egilimleri,
psikodrama egitimi ve empati arasindaki iligki, hemsirelerin ve hemsire adaylarinin
empatik becerileri, anne- baba ve c¢ocuk iliggeninde empati etkilesimi, farkli meslek
gruplart arasindaki empati kurma diizeyleri, sporcularin ve antrendrlerin empatik becerileri

gibi konularin yer aldig1 goriilmektedir.

Dokmen 1987 yilinda arastirmamin 6rneklemini Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Egitim Programlari ve Ogretimi Boliimii {igiincii simf dgrencilerinin
olusturdugu grupla, bireylerin empati kurma becerisi ile sosyometrik statii arasindaki iligki
incelenmistir. Dokmen empatik becerilerin 6l¢iilmesinde diizenledigi ii¢ agik uglu sorudan
olusan bir ol¢egi kullanirken, sosyometrik statliniin incelenmesinde ise Ogrencilerin
sorunlarin1 paylastiklar1 ve paylasmadiklar1 arkadaslarini yazmalarini istemistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda empati kurma becerisi ile sosyometrik statii arasinda herhangi bir

iliskinin olmadigini1 gozlemlemistir.

Bir kisilik degiskeni olarak duygusal empati tutumu ile ahlaki yarginin ortaya ¢ikist
arasinda iligki olup olmadigini inceleyen Akkoyun (1987) ise arastirma sonucunda empatik

egilim ile ahlak yargis1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlamigtir.
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Dokmen 1988 yilinda psikodrama ile empatiyi yeni bir modele dayandirmayi
amaglamis ve buna uygun deneysel bir arastirma yapmistir. Arastirmaya iiniversite birinci
smif Ogrencilerinden olusan 14 psikodrama oturumu diizenlemis ve sekiz ay boyunca
psikodrama uygulamas1 yapmistir. Ddkmen arastirmada “Empatik Beceri Olgegi-B
Formu” ile “Empatik Egilim Olgegini kullanmis ve sonug olarak &grencilerin empati
kurma becerilerinin gelistigini ancak psikodramanin empati kurma egilimi tizerinde etkili

olmadigini saptamstir.

Ozdag (1999) da Doékmen gibi psikodrama gruplarini ele almis, farkli olarak
psikodrama gruplarinin hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin benlik saygist ve atilgan
davranislarin empatik egilim ve beceri diizeylerine etkisini incelemistir. Caligma deneysel
olarak gerceklestirilmis ve Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu ikinci simif
Ogrencilerinden 18’1 deney grubunda 18’1 ise kontrol grubunda olmak iizere 36 kisi
alimmistir. Deney grubuyla iki haftada bir, iki saat olmak iizere tiim 6gretim yilina toplam
14 hafta boyunca psikodrama uygulamasi yapilmistir. Kontrol grubuyla ilgili bir etkinlik
yapilmamistir. Uygulamalarin sonucunda ise deney grubundaki ogrencilerin kontrol
grubundaki Ogrencilere gore empatik beceri diizeylerinin arttii goézlemlenmis ancak
ogrencilerin benlik saygist ve atilgan davranis diizeylerinde ise bir farkliligin olmadig:

saptanmuigtir.

Okvuran ise 1993 yilinda dramanin diger bir ¢esidi olan yaratici drama egitiminin
empatik beceri ve egilim diizeylerine etkisini incelemis ve Ozdag gibi bireyleri deney ve
kontrol grubu olarak iki gruba ayirmistir. Deney grubuna haftada iki saat olmak tizere 14
hafta yaratic1 drama egitimi verilmis, kontrol grubuyla ise egitimin sekizinci haftasinda
yaratict drama hakkinda bilgi verilen bir goriisme yapilmistir. Uygulama sonunda ise

istatistiki bir analiz yapilmis, bu analiz sonucunda da yaratic1 drama egitiminin bireylerin
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tizerinde empatik beceri ve empatik egilim diizeylerinde anlamli bir degisikligin olmadigi

saptanmistir.

Pigkin (1989), Akgal1 (1991) ve Sardogan (1998) farkli yillarda olmasina ragmen
ayni konuda aragtirma yapmuslar; Ogrencilerin kaygi diizeyleri ile empatik beceri
diizeylerini incelemislerdir. Piskin, Dékmen’ in (1988) Empatik Egilim Olgegi’ni, Akcali
Beceri Olgegi-B Formu (dokmen,1988) ile “Siireksiz(Durumluk) Siirekli (Genelde) kaygi
Envanteri kullanmis, Sardogan ise oOgrencileri kontrol ve deney grubuna ayirarak
calismasini yapmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda iicii de siirekli kayginin empati beceri

diizeylerini etkilemedigini bulmuslardir.

2001 yilinda ise Durmusoglu empatik egilimin kisiler arasi iligkilerde ortaya ¢ikan
stres ile iligskini incelemistir. Bu arastirmada 113 6gretmen, 184 6grenci ve 171 hemsire
katilmis ve Dékmen’ in (1988) Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
yine bireylerin kaygi ve empatik egilimleri arasinda anlamli bir iliski olmadig

gozlenmistir.

1992 yilinda Korug¢ ve Bayar, sporcularin kisilik 6zeliklerinin toplumdaki sporcu
olmayan bireylerden farkli olabilecegini ortaya koyan bir arastirma yapmislardir. Bununla
birlikte, bu farkliligin dogustan mi yoksa egitimle mi olustugu konusunda da c¢aligmalar

yapmuslardir.

Yapilan diger bir arastirmada Futbolcularin takim birlikteligi diizeyinin

Hentbolculara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.(Moral1,1994)

Erkus ve Yakupoglu (2000) Futbolcularin, Basketbol ve Hentbolculara oranla daha
diisiik empatik beceri diizeyine sahip olduklarini belirleyen bir arastirma yapmuiglardir.

Baska bir calismada ise Voleybol ve Basketbol sporu ile ilgilenen sporcularin Futbolcu ve
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Hentbolculara goére daha anlayish ve hosgoriilii olduklari, daha paylasimcit ve zor

durumlarla daha ¢abuk bas edebilecekleri ortaya ¢ikmustir.

Korkmaz (2001) yaptig1 arastirmada kiz ve erkek beden egitimi ve spor okulu
Ogrencilerinin cinsiyet farkini géz oniinde bulundurmustur. Sonug olarak, cinsiyet farki ile
ogrencilerin empatik becerileri arasinda énemli bir iliski bulamamistir. Erkmen ise 2007
yilinda beden egitimi ve spor yiiksekokulu &grencileri ile yaptigi arastirmasinda,
bayanlarin empatik egilim ortalamasinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu tespit

etmistir.

Unal ve arkadaslarinin 2001, Ozdevecioglu'nun 2003 yilinda yaptig1 arastirmaya
gore, voleybol antrenoér adaylarinin Yasam Doyum Diizeyleri ile cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri acisindan 6nemli bir degisiklik bulunmamaktadir. Bayan antrenor adaylariin
ortalama degerlerinin erkek antrendr adaylara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica evli olan antrendr adaylarinin empatik beceri ve yasam doyum diizeylerinin evli
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is Doyumu ve Yasam Doyumunun
arastirildig1 bu calismalarda kadinlarin yasam doyumlarinin erkeklere gore yiiksek oldugu

bulunmustur.

Ruh saglig1 hizmetlerinde calisan personellerle yaptig1 ¢aligmada Tanridag (1993),
personellerin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerini ¢esitli degiskenlerle
incelemistir. 89 psikiyatrist, 86 psikolog, 88 psikolojik danisman ve 61 sosyal hizmet
uzmanin katildig1 6rneklemde veri toplama araci olarak Empatik Egilim Olgegi ve Empatik
Beceri Olgegi-B Formu kullanilmistir. Sonug olarak; psikolojik danigmanin empatik beceri
ve egilim puanlariin diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir ve

katilimcilarin  6gretim diizeylerinin empatik beceri ve egilim {izerinde bir farklilik
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olusturdugu gozlenmistir. Ayrica gozlenen bu farkliligin egitimin lehine oldugu

bulunmustur.

1995 yilinda Bayam, Simsek ve Dilbaz empatik beceri diizeylerinin farkli meslek
gruplar1 {izerindeki etkisini incelemisler ve Empatik Beceri Ol¢egi-B  Formu
kullanmiglardir. 25 tiyatro sanatgisi, 25 psikiyatri dig1 hekim ve 25 miihendis olmak {izere
toplam 75 kisinin katildigr arastirma sonucunda tiyatro sanatcilari ve doktorlarin
miihendislere gore empati kurma becerilerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. 1996
yilinda Aydin’in yaptigi arastirmada da yardim meslekleri olarak da adlandirilan
doktorluk, ogretmenlik, polislik gibi mesleklerde ¢aligan kisilerin miihendis ve

teknisyenlere gore daha yliksek empati diizeylerinin oldugu goriilmiistiir.

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu son sinif égrencilerinin empatik
egilim ve empatik beceri ile akademik basarilar arasindaki iliskiyi inceleyen Oz (1998),
yaptig1 arastirmalara gore 6grencilerin empatik egilim ve empatik becerilerinin akademik

basarilariyla arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu bulmustur.

Yurttas (2001), arastirmaya 181 kisinin katildign Atatiirk Universitesi Erzurum
Saglik Yiiksek Okulu birinci ve dordiincii sinif 6grencilerinin empatik beceri ile problem
¢ozme becerilerini, karsilagtirma yaparak aralarinda bulunan farkliliklar1 belirlemek
amaciyla 2001 yilinda bir arastirma yapmistir. Aragtirmasinda veri toplama araci olarak
anket formu, Empatik Beceri Olgegi B-Formu ve problem ¢dzme 6lgegi formu
kullanmistir. Sonug olarak, 6grencilerin boliimleriyle ilgili, yasaminin ¢ogunu gegirdigi yer
ile ve ailesinde saglik alaninda ¢alisan birey olmasiyla ilgili, mesleklerine duyduklari ilgi
ve sevgiyle ilgili meydana gelen degisikliklerin empatik becerisi ile problem ¢6zme

becerisi arasinda biiylik 6l¢iide bir etkinin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
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Ancak 2002 yilinda Tutuk, Al ve Dogan’in yaptig1 arastirmada 269 6grencinin
katildig1 Kisisel Bilgi Formu, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) ve
Empatik Egilim Olgegi (EEO)’nin kullanildifi hemsgirelik &grencilerinin  algilamis
olduklar1 iletisim becerisi ile empatik egilim diizeyinin degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda bu iki kavram arasinda puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu ve egitim y1ili

arttik¢a puan ortalamalarinin da artacagi belirlenmistir.

Mete ve Gergek (2005) ise Hemsirelik Yiiksekokulu 6grencilerin empatik egilim ve
becerilerine Probleme Dayali Ogrenim (PDO) yénteminin etkisinin olup olmadigimi
arastirmak amaciyla Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu'ndan 192
ogrencinin katildig1 bir arasgtirma yapmistir. Bu arastirmada 6grencilerin empatik egilim ve
becerilerini degerlendirmek igin Empatik Egilim Olgegini (EEOQ) ve Empatik Beceri
Olgegini (EBO), sosyo-demografik o6zelliklerini belirlemek icin ise Tamitict Bilgi
Forumu’ndan yararlanmistir. Yapilan aragtirma sonucunda oOgrencilerin siiflarinin

yiikseldik¢e empatik egilim diizeylerinin de yiikseldigi goriilmiistiir.

Yildirrm (2001) bosanmanin aile fertlerinin iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
Konya ili, Aksehir Ilge merkezinde bir arastirma yapmistir. Arastirmaya tarama yontemiyle
ciftlerin tesadiifi olarak secildigi ve 60’1in bosanmis,60’nin evliligini siirdiirdiigli toplam
120 kisi katilmistir. Veri tarama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Egilim
Olgegi (EEO) kullamlmustir. Yapilan arastirma sonucunda ulasilan bulgular1 4 maddede

toplayabiliriz.

1) Bosanan kisilerin evliligini siirdiirenlere gore empatik egilim puanlarmin disiik

oldugu bulunmustur.
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2) Bayanlarin erkeklere oranla empatik egilim oranlarinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmustir.

3) Bosanmis bayan ve erkeklerin empatik egilim puanlarinin evliligini siirdiiren bayan
ve erkeklere oranla daha diisiik oldugu bulunmustur.

4) Egitim diizeyi yliksek olan, kendi istegiyle evlenen ve uzun siire evli kalmis olan
kisilerin empatik egilim puanlarinin daha yiiksek oldugu, ancak kiiciik yasta evlenen
bireylerin ise empatik egilim puanlarinin diisiik oldugu goriilmistiir.

Kislak ve Cabukca (2002), “Empati ve Demografik Degiskenlerin Evlilik Uyum ile
[liskisi” adindaki arastirmasina Ankara ve Izmir’de yasayan, farkli egitim diizeyinden,
yaslarindan ve segkisiz olarak degisik SED’den secilen 75 evli bayan ve 75 evli erkekten
olusan 150 kisi katilmistir. Veri toplama araci olarak Empatik Egilim ve Evlilik Uyum
Olgegi kullamlmustir. Elde edilen bulgulara gore empati ve evlilik uyumu arasindaki

iligkinin pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

Farkli programlarda okuyan ogretmen adayr iiniversite Ogrencilerinin empatik
egilimi, 6gretmenlik meslegine karsi tutum ve mesleki benlik saygisi lizerinde aragtirma
yapan Sayin (2003), oOgrencilerin empatik egilim diizeyi yiiksek olan 0Ogrencilerin
ogretmenlik meslegine karsi tutumlar1 ile mesleki benlik saygisi puanlarinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Ancak okuduklart anabilim/bdliimlere gore empatik egilim diizeyleri

arasinda bir fark bulunmadig1 saptanmistir.

Yildirrm (2003) fantezi, empatik ilgi, bakis acis1 alma, kisisel stres yapilarinin
toplam olarak degerlendirilen Empati Ile Bes Faktor Kisilik Modeli Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi amaciyla bir arastirma yapmustir. Arastirmaya 253 kiz ve 211 erkek olmak
lizere toplam 464 iiniversite Ogrencisi katilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda

empati ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda bir iligkinin oldugu bulunmus ve boylece
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empatinin kisilik degiskeni olarak degerlendirilebileceginin miimkiin oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda empati kurma egiliminde cinsiyet faktoriinlin farklilik gosterdigi ortaya
cikmig, kizlarin erkeklere oranla daha yiiksek empati kurma egilimleri oldugu ortaya

cikmistir.

2004 yilinda Halicioglu, annelerin empatik beceri diizeyi ile cocuk gelisimi
tutumlart arasindaki iligkiyi ve cocuk yetistirme tutumlarmmin bazi degiskenlerle olan
iliskisini incelemistir. Veri toplama araci olarak Empatik Beceri Olgegi-B Formu ve
Schaefer ve Bell’in (1958) Cocuk Yetistirme Tutumu Olcegi (PArental Attiude Research
Instrument, PARI) kullamlmstir. Ornekleme ise anasmifina devam eden 532 ¢ocugun
anneleri alinmigtir. Halicioglu, arastirmanin sonucunda empatik beceri diizeyi ile
demokratik ev kadinligi roliinii reddetme ve gecimsizlik faktorleri arasinda iliskinin
olmadigini, ancak annelerin empatik beceri diizeylerinin bazi demografik o6zeliklerle
degistigini, iiniversite ve yiiksekokul mezunu annelerin, orta ve iist SED’deki annelerin

E.B.D.’inin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Kehale (2002) ise anne-baba davraniglari ile empatik beceri diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla aragtirma yapmis, elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak
empatik beceri diizeylerinin annelerin egitim durumuna goére anlamli bir degisikligin

olmadigini, babalarin ise .01 anlamlilik diizeyinde bir degisikligin oldugunu bulmustur.

.....

etkisini incelerken O6grencilerin cinsiyet, siif seviyesi, 6gretim sekli, ana-babalarinin
O6grenim durumu, ana-babalarinin tutumu, ailenin yillik geliri, kardes sayis1 gibi ¢esitli
degiskenleri kullanmistir. Orneklemde Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim

Fakiiltesi ilkdgretim Boliimii Stif Ogretmenligi Anabilim dalinda okuyan 271 dgrenci yer



54

almistir. Veri toplama araci olarak Empatik Beceri Olgegi-B Formu ve kisisel bilgi formu
kullanilmigtir. Sonug¢ olarak ¢esitli degiskenler ile empatik beceri puanlari arasinda

istatistiksel anlamda 6nemli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Oguz (2006), alt1 yas grubundaki ¢ocuklarin bakis acist alma becerileri ile anne-
babalarinin empatik becerilerinin incelenmesi amaciyla arastirma yapmustir. Ornekleme
Ankara i1 merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli, bagimsiz anaokullarina devam
etmekte olan, goniillii olarak 100 c¢ocuk anne-babalariyla birlikte toplam 300 kisi
katilmistir. Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Empatik Beceri Olgegi-B
Formu” ve “Bakis Acist Alma Testi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, ¢ocugun
cinsiyetinin, kardes sayisinin, dogum sirasinin, anaokuluna devam siiresinin, anne-baba
yasinin ve 6grenim diizeylerinin ¢cocugun bakis a¢is1 alma becerisi iizerinde istatistiksel
anlamda onemli bir farkliliga neden olmadigi bulunmustur. Ayrica baba kardes sayisinin
bir farlilik olusturmadigini, anne 6grenim seviyesinin.01 ve .05 diizeylerinde bir farklilik

olusturdugu gorilmiistiir.

Sonug olarak; yapilan arastirmalarda empatik becerinin kisilerarasi iligkilerin fazla
oldugu ve yardim mesleklerini ylriitmekle sorumlu bireylerde bulunmasi gerektigi ve bu

becerinin gelistirilebilecegi goriilmektedir.

I1.1.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda empatik becerinin ile empatik egilimin gelisimi ve bireyler iizerindeki
etkisinin incelenmesi amaciyla bircok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarin
cocuklar ve anne-babalar1 arasinda, hemsirelik 6grencileri, empatinin yardim davranisi ve
fedakarlikla olan iliskisi, doktorlarin ve sporcularin empati kurma becerisi ile ilgili oldugu

goriilmektedir.
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Warner, 1984 yilinda beden egitimi Ogretmen adaylarinin empatik egilim
diizeylerini cinsiyet, sinif, yas, sinif ve sporla ugrasma diizeyi gibi ¢esitli degiskenler
acisindan incelemistir. Arastirmada beden egitimi 6gretmen adaylarinin empatik egilim
diizeylerinin bu degiskenler agindan onemli bir farkliligin olmadigini tespit etmistir.
Warner, beden egitimi 6gretmen adaylarinin iletisim kurmalarinda empatiyi kullanmalart
gerektigini ve Ozellikle Amerika’da iletisim becerileri egitimine Onem verildigini

vurgulamaktadir.

Tutko ve Richard (1986) ise antrenorlerle sporcular arasindaki iligkiden bahsetmis,
antrendrlerin basarisinin, antrendrlerin sporcularla kurmus oldugu etkili iletisime bagh
oldugunu sdylemistir. Tutko ve Richard’a gore etkili iletisim, etkili calismanin ilk kurali
sayllmaktadir. Davis (1990) de empati kurabilme potansiyeline sahip olan kisilerin

kisilerarasi iligskilerde daha basarili olduklarini bulmustur.

Kalliopuska (1992), empati diizeylerinin diisiik ve yiiksek oldugu Finlandiyali
beysbol oyuncularmin kendilik degerleriyle naristik egilimlerini incelemek amaciyla
arastirma yapmistir. Aragtirma sonucunda empati diizeyi yiiksek olan oyuncularin kendilik
degerlerinin de yiiksek oldugunu bulmus ve takim sporuyla ugrasan sporcularin kendilik
degerlerinin yiliksek olmasi nedeniyle kendileriyle daha barisik ve empatik olduklarim

tespit etmistir.

Yaptig1 aragtirmaya gore kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde empati
kurabildiklerini bulan Murray (1998) ile Cotton 2001 yilinda empati kurmada kadinlarin
erkeklere, genclerin ¢ocuklara, yetiskinlerin ise ¢ocuklara gore daha yiiksek oldugunu

yaptig1 arastirmayla ispatlamistir.
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Voleybol antrendr adaylarinin empatik becerileri ile cinsiyet ve medeni durum

degiskenleri arasinda 6nemli bir farkliligin olmadig1 bulunmustur.

Perspektif alma becerisi yiiksek olan futbolcularin, sosyal normlara uyum, rakibe
saygl, sporda sorumluluklara baghlik, kurallara ve yoOnetime saygi yonelimlerinin de
yiiksek oldugu goriilmektedir. Spordaki ahlaki davranislar1 yonlendiren etkenlerden biri de
empati becerisidir. Empati futbolcularda gelistirilmesi gereken bir beceridir. Shields ve
arkadaslar1 (2007), kiicilik yas grubundaki sporcular {izerinde bir arastirma yapmislardir. Bu
aragtirma sonucunda, sporcularin sportmenlige aykirt davraniglar gostermelerinde

antrendrlerin ve taraftarin biiyiik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Brown ve Hunter 1987 yilinda, saglik kurumlarinda ¢alisan hastane yoneticilerinin,
psikiyatristlerin, yogun bakimi ve ameliyathane hemsirelerinin empatik iletisim
becerilerini inceledigi aragtirmasinda kisileraras1 uyumun empati ile 6nemli bir bagin
oldugunu bulmuslardir. Ayrica diger saglik personellerine gore, en fazla psikiyatri
servisinde c¢alisanlarin empatik iletisim becerileri ile kisileraras1 uyumlarmin oldugu

gorilmiistiir.

Reynolds ve Presly aragtirmasinda ti¢ farkli durumu 6lgmiistiir.

1) Psikiyatri hemsireligiyle ilgili sinifta teorik egitim yapildiktan sonra
2) Psikiyatri hemsireligini klinikte yaparken
3) Tiim uygulamalar sona erdikten sonra, empati yetenekleri 6l¢iilmiistiir.
Sonug olarak, yapilan dl¢limlerin empatik egilimi etkilemedigini, empatik beceri lizerinde

ise farklilik olusturdugunu bulmustur.

Empati ile ilgili olarak anne-babalarin ¢ocuklar1 {izerindeki etkisiyle ilgili

arastirmalar yapilmstir.
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Barnett (1980), orneklemine 28 kiz cocugunu ve anne-babalarinin katildigi,
ebeveynlerinin empatik diizeyleri ile kiz ¢ocuklarinin empatik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, kiz ¢ocuklariin empatik diizeylerinin annelerinin
empatik diizeyleri ile dogru orantili oldugu, babalarinin ise empatik diizeyleri ile ters

orantilt oldugu goriilmiistiir.

Annenin empatik becerisi ve iletisim bigimi ile gocugun empatik becerisi arasindaki
iligkiyi inceleyen Lipsitt (1993), calismasint 76 anne ve bu annelerin sekiz-dokuz
yaslarindaki c¢ocuklariyla gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda annenin empatik
becerisinin ¢ocugun empatik becerisinin tahmininde etkisinin olmadigini ancak annenin
iletisim becerisinin ¢ocugun empatik becerisinin tahmininde etkisinin oldugu tespit

edilmistir.(Akt., Rehber,2007;18)

Bernadett- Shapiro, Efrensaf ve Shapiro (1996) ise yaptiklar1 arastirmalarinda
cocuk bakimina babalarinda katilmasinin erkek cocuklarin empatisi arasinda anlamli ve

olumlu yonde bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Strayer ve Roberts (2004), cocuklarin empati diizeylerinin duygusal faktorlerle ve
cocuklarin sosyal davraniglar ile iligkisini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda ¢ocugun
empati diizeyini giiglii bir sekilde yordadigini belirleyen, ¢ocugun yasinin ve ailenin ¢ocuk

yetistirme bi¢giminin ¢ocuga ait duygusal faktorlerin %32’sini agikladigini ispat etmislerdir.

Oswald (1996), Cialdini ve arkadaslar1 (1997), Toussaint ve Web (2005) empatinin
yardim etme davranisi ile iliskisini incelemislerdir. Sonu¢ olarak Oswald ile Cialdini ve
arkadaslar1 empatik becerisi yiiksek olan kisilerin yardim etme egilimlerinin de yiiksek
oldugunu bulurken, Toussaint ve Webb arastirma sonunda empatinin yardim etme

davranisi arasinda 6nemli bir farklilik olmadigini gérmiistiir.
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Tip doktorlarinin empatik diizeylerini inceleyen Hojat ve arkadaslar1 (2002),
arastirmasini 704 doktorla yapmustir. Sonug olarak kadin doktorlarin erkek doktorlara gore
empati diizeylerinin yiiksek oldugunu, bu yiizden kadin doktorlarin hastalariyla olan

iligkilerinde daha basarili olduklarini gérmiislerdir.

Jenkins ve Fallowfield (2002) ise onkoloji sevisinde ¢alisan doktorlarin hastalar ile
iletisimlerinde empatik becerilerini ne kadar kullandiklari ile ilgili arastirma yapmislardir.
Ornekleme 48 deney grubunda ve 45 kontrol grubunda olmak iizere toplam 93 doktor
katilmistir. Sonug olarak, {i¢ giinliik iletisim becerileri ile ilgili egitim alan deney grubunun
kontrol grubuna gore hastalartyla iletisim kurarken daha fazla empatik olduklar ve

hastalartyla daha fazla vakit harcadiklari tespit edilmistir.

Jonsson ve Svensson (2003), bireyin karsisindaki kisi ile yiiz yilize yapmis oldugu
iletisimde mimiklerin empati iizerindeki etkisini incelemek amaciyla duygusal empatinin
yliz ifadelerine gore farkli diizeylerde gosterildigini konu alan bir arastirma yapmiglardir.
Aragtirmaya empati diizeyi farkli seviyelerdeki 61 kisi katilmistir. Bu kisilere ii¢ farkl
duygusal yiiz ifadesi olan resim gdsterilmis ve sonug¢ olarak empati diizeyi yiiksek olan
kisilerin resimlere hemen tepkiler verdigi, empati diizeyi diisiik olan kisilerin ise aninda
tepki vermedigi goriilmiistiir. Hatta empati diizeyi diisiik olan kisilere kizgin surat resmi

gosterildiginde giiliimseyerek tepki verdikleri goriilmistiir.

2005 yilinda Carr ve Lutjemenier ise sug¢ isleyen ergenlerin farkli resimlerde
bulunan yetiskinlerin, ¢ocuklarin ve ¢izgi film karakterlerinin yiliz ifadelerini
degerlendirmelerini ve bu yiiz ifadelerinin ne anlamda olduklarini bilmeleri ile ilgili

uygulama yapmislardir. Ornekleminde ise 11-17 yaslar1 arasinda toplam 29 erkek ergenin
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bulundugu arastirma sonucunda, su¢ isleyen ergenlerin kendilerine gdsterilen yetiskin yiiz

ifadelerinin ne anlam ifade ettiklerini sdylemede zorluk ¢ektikleri goriilmiistiir.

Eczacilikta okuyan 92 {iniversite O6grencisinin bulundugu, iletisim becerilerini
gelistirmeleri ile ilgili program hazirlayan Lonie ve arkadaslar1 (2005), program sonunda
Ogrencilerin iletisim halindeyken sozsiiz mesajlara dikkat ettiklerini, baska kisinin
duygularini anlamaya c¢alistiklarini, kendilerine ve bagkalarina saygi duyduklarini, iletigim

kurarken agik ve i¢ten olduklarini gézlemlemislerdir.

Jolliffe ve Farrington (2006), 6rnekleminde 376 erkek ve 344 kadin olmak {izere
toplam 720 kisinin bulundugu, bilissel ve duygusal empatinin kabadayilik davranisi ile
iliskisini incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda duygusal empatik diizeyleri
diisiik olan kadinlarin kabaday1 davraniglari ile iliskili oldugunu, erkekler i¢in ise herhangi
bir iliskinin olmadigini bulmuslardir. Siddet iceren, kaba davranislar sergileyen kadin ve
erkeklerin empatik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bilissel anlamda ise 6nemli bir
degisiklik goriilmemistir. Gini ve arkadaslar1 (2007) da 142 kiz ve 176 erkek ergenin
bulundugu, ergenlerin siddet igeren davraniglar1 hakkinda aragtirma yapmis, sonug olarak

empatik diizeyleri diisiik olan ergenlerin siddet kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Kemp ve arkadaglar1 (2007) ise ergenlerin empatik diizeyleri ile aile destegi ve
antisosyal davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmaya 11-14 yas
grubundan toplam 823 6grenci katilmig ve sonug olarak aile destegini tam olarak almayan
ergenlerin empatik diizeylerinin diisiikk oldugu ve buna bagl olarak diger yasitlarina gore

daha ¢ok saldirgan davraniglarda bulunduklar1 goriilmiistiir.
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BOLUM 111

I111. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmada kullanilan model,
arastirma grubu, verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar ve arastirmada kullanilan

istatistiksel teknikler agiklanmistir.

III.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, genis gruplar1 iceren evrenden
secilmis bir 6rneklem grup tlizerinde yapilan ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle incelemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir.

Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abas1 gosterilmez.

Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde
gozleyip belirleyebilmektir Durum tespiti i¢in arastirmaci tarafindan anket kullanilacaktir.
Anket aragtirmaci tarafindan uygulanacagindan uygulama sirasinda karsilasilacak sorular

cevaplandirilabilecektir (Karasar, 1999).

II1.1.2. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu; bolgesel ligde (Aroma 3.Lig C grubunda yer alan 1-
Kahramanmaras bld ,2- Malatya bld esenlik,3- Kiziltepe bld,4- batman petrol, 5-Antalya
petrol, 6-Inénii {inv.,7- d. bakir dsi,8-Iskenderun Mursaloglu lisesi, 9- Halepge bahge,)
aroma 3.Lig N 1-mus lalezar , 2- mus gsim, 3- mus genclik spor, 4-Bingdl iinv, 5-Tunceli
0zel idare) oynayan 159 erkek voleybolcu olusturmaktadir. Arastirma grubunu olusturan

voleybolcular rasgele (random) ydntemle se¢ilmiglerdir.

II1.1.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada belirlenen amaglara ulasabilmek igin gerekli olan veriler,
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* Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu,

* voleybolcularin empatik beceri diizeylerini belirlemek i¢in Dokmen (1988)

tarafindan gelistirilmis empatik egilim dl¢egi kullanilmigtir.

I11.1.4. Kisisel Bilgi Formu
Yedi sorudan olusan kisisel bilgi formu, voleybolcularin kisisel
Ozelliklerini (cinsiyet, yas siif, boliim, kac¢ yildir spor yapiyorsunuz, kaptanlik yaptiniz

mi1, mevkiiniz, ) belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

I11.1.5. Empatik Egilim Ol¢egi (EEO):

Bireylerin giinliikk yasamdaki empati kurma potansiyellerini 6lgmek amaciyla
Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Likert tipte bir Olcek olup, 20 sorudan
olugsmakta ve her soruya 1’den 5’e¢ kadar puan verilmektedir. Puanlar toplarken
3,6,7,8,11,12,13,15. sorular tersinden toplanmaktadir. Olcekten almacak minimum puan
20, maksimum puan ise 100’diir. Toplam puan deneklerin empatik egilim puanlarini ifade
eder. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmasit empatik
egilimin diisiik oldugunu gosterir. EEO, Dokmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir dgrenci
grubuna Olcegin tekrar1 yoOntemiyle, lic hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu
uygulamadan elde edilen Olgegin giivenirligi .82°dir. Deneklerin Slgegin tek ve cift
maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki Olgegi yarilama gilivenirligi .86 olarak
bulunmustur. Olgegin gecerligi .68 olarak bulunmustur. Olgegin arastirma grubu icin

Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 .72 olarak bulunmustur.
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Verilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda, voleybolcularin empatik beceri diizeylerini

cesitli, degiskenlere gore test etmeden Once aragtirma verilerinin normal dagilim 6zelligi

tastylp tasimadiklar1 tek orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi ile tespit edilmistir (bkz.

Tablo 7 ). Tabloda sunuldugu iizere, dagilimlarin normal oldugu saptanmis ve daha sonra t

testi, one way anova testi gruplar arasi farki belirleyebilmek icinde tukey  testi

kullanilmustir.

Verilerin analizi asamasinda, arastirmanin amaclarina uygun olarak asagidaki

islemler gerceklestirilmistir.

-Boliim  Degiskenine Gore Voleybolcularin  Empatik  Beceri

belirleyebilmek i¢in One Way Anova testi

- Bolim Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik  Beceri

belirleyebilmek i¢in Tukey Testi

- Smf Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri

belirleyebilmek i¢in One Way Anova testi

- Smf Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri

belirleyebilmek icin Tukey Testi ile

- Y1l Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik  Beceri

belirleyebilmek i¢in Gosteren One Way Anova testi

- Mevki Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri

belirleyebilmek i¢in One Way Anova testi

- Kaptanlik Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri

belirleyebilmek i¢in t Testi

Diizeylerini

Diizeylerini

Diizeylerini

Diizeylerini

Diizeylerini

Diizeylerini

Diizeylerini
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-Ka¢ Yildir Spor Yaptiklar1 Ve Mevkilerine Goére Empatik Beceri Diizeyleri

belirleyebilmek icin Betimsel Istatistikler

- Kag¢ Yildir Spor Yaptiklart Ve Mevkilerine Gore Empatik Beceri Diizeyleri

belirleyebilmek i¢in two way anova testi kullanilmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS (Statistical Pakage For Sacial Scientists for
Windows Release 10.0) programinda analiz edilmis, manidarligi p<0.05 diizeyinde

sinanmis ve sonuglar aragtirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.
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BOLUM IV

IV. BULGULAR

Tablo 1 Voleybolcularin Yas Degiskenini Gosteren Frekans Dagilinm:

N %
16-18 yas 21 13,2
19-21 yas 57 35,8
22-24 yas 62 39,0
25 ve lizeri 19 11,9
Toplam 159 100,0

19 K“isi 25 ve
Uzeri
12%

19 Kisi 16-18

yas
13%

Sekil 1:Voleybolcularin Yas Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

Tablo 1 incelendiginde; voleybolcularin %13,2’sinin 16-18 yas, %35,8’inin 19-21
yas, %39,0’min 22-24 yas ve son olarak %11,9’unun da 25 ve {izeri yas araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Buna gore, yas degiskeni yoniinden en fazla birey 22-24 yas

araliginda yer alirken, en az sayida birey ise 25 ve {izeri yas grubunda yer almaktadir.




Tablo 2 Voleybolcularin Boliim Degiskenini Gosteren Frekans Dagulimi:
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n %
Ogretmenlik 45 28,3
Antrenérliik 33 20,8
Spor yoneticiligi 14 8,8
Diger boliimler 67 42,1
Toplam 159 100,0

14 Kisi Spor
yoneticiligi
9%

67 Kisi
Diger
bolimler
42%

45 Kisi
Ogretmenlik
28%

33 Kisi
Antrenorlitk
21%

Sekil 2:Voleybolcularin Boliim Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

Tablo 2 incelendiginde; voleybolcularin %28,3linlin 6gretmenlik boliimiinde,

%20,8’inin antrendrliik béliimiinde, %8,8’inin spor yoneticiligi bolimiinde, %42,1’inin ise

diger bolimlerde yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore, en az 0grenci spor yoneticiligi

boliimiinde, en fazla 6grenci ise diger boliimlerde yer almaktadir.
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Tablo 3Voleybolcularin Simif Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi:

n %
1.smuf 44 27,7
2.smif 44 27,7
3.smif 30 18,9
4. .smif 41 25,8
Toplam 159 100,0
41 Kisi 44 Kisi

1.smf
27%

4. simf
26%

Sekil 3:Voleybolcularin Sinif Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

Tablo 3 incelendiginde; voleybolcularin %27,7’sinin 1.sinifta, %27,7’sinin
2.smifta, %18,9’unun 3. sinifta, %25,8’inin ise 4. smifta yer aldig1 goriilmektedir. Buna

gore, grubu olusturan voleybolcular cogunlukla 1. ve 2. siif 6grencileridir.
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Tablo 4 Voleybolcularin ka¢ yildir spor yaptiklarim Gosteren Frekans Dagilimi:

n Y%
0-2 y1l 25 15,7
3-5yil 42 26,4
6-8 yil 35 22,0
9-11 yil 30 18,9
12-iizeri 27 17,0
Toplam 159 100,0
30 Kisi 30 Kisi

12-ﬁOZCI'i 0-2 y11
17% 16%

30 Kisi
9-11 y1l
19%

Sekil 4:Voleybolcularin Sinif Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

Tablo 4 incelendiginde; voleybolcularin %15,7’si 0-2 yil arasinda, %26,4’ii 3-5 yil
arasinda, %22,0’1 6-8 yil arasinda, %18,9’u 9-11 yil arasinda, %17,0”1 12 ve iizeri yilda
spor yaptiklarin1 belirtmislerdir. Yani, en fazla sayida voleybolcu 3-5 yil araliginda yer

almaktadir.
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Tablo 5 Voleybolcularin kaptanhik yapip yapmadiklarini Gosteren Frekans Dagilimi

n Y%
Evet 49 30,8
Hayir 110 69,2
Toplam 159 100,0

Sekil 5:Voleybolcularin kaptanlik yapip yapmadiklarin1 Gsteren Frekans Dagilimi

Tablo 5 incelendiginde; %30,8’1 evet %69,2’si hayir cevaplarini1 vermislerdir. Bu

durumda, voleybolcularin ¢ogunlugu kaptanlik yapmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 6 Voleybolcularin Mevki Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

n %
Libero 17 10,7
Smagor 112 70,4
Pasor 30 18.9
Toplam 159 100,0
17Kisi

Sekil 6:Voleybolcularin Mevki Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

Tablo 6 incelendiginde; voleybolcularin %10,7’sinin libero, %70,4 {iniin smagor ve
%18,9’unun da pasdr mevkiinde oynadiklari goriilmektedir. Yani, en fazla sayida

voleybolcu smag¢or mevkisinde yer almaktadir.
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Tablo 7 Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerini Gosteren One-Sample

Kolmogorov-Smirnov Testi:

Empatik Beceri Diizeyi
N 159

Normal Parameters Mean 73,3333

Std. Deviation 8,5866
Most Extreme Differences Absolute 0,059
Positive 0,049

Negative -0,059
Kolmogorov-Smirnov Z 0,747
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,632

Tablo 7°de goriildiigi gibi; P>0.05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda bize

verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 8 Yas Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerini Gosteren

One Way Anova Sonuglari

Varyans KT Sd KO F P Anlamh
Kaynag farkhihk
Gruplar arasi 814,549 3 271,516 3,884 0,010 4-1
Grup i¢i 10834,784 155 69,902

Tablo 8’de goriildiigl gibi; bolim degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri

diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu saptanmustir [ F degeri = 3,884 P=0,010<0.05].
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Tablo 9 Yas Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerinin Tukey
Testi lle Karsilastirilmasin1 Gosteren Analiz Sonuglari

Yas Degiskeni Ortalamalar farka P
16-18 yas 19-21 yas -2,9925 0,498
22-24 yas -6,5661 0,010
25 yas ve lizeri -5,0627 0,223
19-21 yas 16-18yas 2,9925 0,498
22-24 yas -3,5736 0,091
25 yas ve lizeri -2,0702 0,786
22-24 yas 16-18 yas 6,5661 0,010
19-21 yas 3,5736 0,091
25 yas ve lizeri 1,5034 0,903
25 yas ve lizeri 16-18 yas 5,0627 0,223
19-21 yas 2,0702 0,786
22-24 yas -1,5034 0,903

Tablo 9°de gorildiigli gibi; 16-18 yas arasinda olan voleybolcularin 22-24 yas

arasinda olan voleybolculara gore

[P=0,010<0.05].

empatik beceri diizeyleri yiiksek c¢ikmistir
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Tablo 10 Boliim Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerini
Gosteren One Way Anova Sonuclar

Varyans KT Sd KO F P Anlamh
Kaynag farkhhk
Gruplar arasi 651,135 3 217,045 3,059 0,030 4-1
Grup ici 10998,198 155 70,956

Tablo 10’de goriildigi gibi; bolim degiskenine gore voleybolcularin empatik

beceri diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu saptanmistir [ F degeri

P=0,030<0.05].

= 3,059

Tablo 11 Boliim Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerinin
Tukey Testi Ile Karsilastirilmasin1 Gosteren Analiz Sonuclari

Boliim degiskeni Ortalamalar farka P
Ogretmenlik Antrendrlik -4,8364 0,059
Spor yoneticiligi -4,6524 0,271
Diger boliimler -4,2398 0,045
Antrenorliik Ogretmenlik 4.8364 0,059
Spor yoneticiligi 0,1840 1,000
Diger boliimler 0,5966 0,987
Spor yoneticiligi Ogretmenlik 4,6524 0,271
Antrenorliik -0,1840 1,000
Diger boliimler 0,4126 0,998
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Diger boliimler

Ogretmenlik 4,2398 0,045
Antrenérliik -0,5966 0,987
Spor yoneticiligi -0,4126 0,998

Tablo 11°’de goriildiigii gibi; diger boliimlerde

ogretmenlik boliimiinde 6grenim goéren voleybolculara gore empatik beceri

yiiksek ¢ikmuistir.

O0grenim goren voleybolcularin

Tablo 12 Sinif Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerini

Gosteren One Way Anova Sonuclari

diizeyleri

Varyans Kaynag KT Sd KO F P
Gruplar arasi 594,188 3 198,063 2,777 0,043
Grup i¢i 11055,145 155 71,324

Tablo 12’de goriildiigii gibi; bolim degiskenine gore voleybolcularin empatik

beceri diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu saptanmistir [ F degeri

P=0,043<0.05].

2,777
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Tablo 13 Simif Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerinin Tukey

Testi ile Karsilastirilmasim1 Gosteren Analiz Sonuclar

Simif degiskeni Ortalamalar farka P
1. simf 2. smf -0,2045 0,999
3.smif -0,1985 1,000
4. smf -4,5416 0,043
2.smif 1.smf 0,2045 0,999
3.smf 6,0603 1,000
4. smf -4,3370 0,044
3.smf 1.smf 0,1985 1,000
2.smif -6,0603 1,000
4. smf -4,3431 0,140
4. smif 1.smf 4,5416 0,043
2.smf 4,3370 0,044
3.smif 4,3431 0,140

Tablo 13’de goriildiigl gibi; 4. sinifta 6grenim goren voleybolcularin 1. ve 2. sinifta

O0grenim goren voleybolculara gore empatik beceri diizeyleri yiiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 14 Y1l Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerini Gosteren
One Way Anova Sonuglari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P Anlamh

farklihk
Gruplar arasi 461,102 41 115,275 | 1,587 0,181 Yok
Grup i¢i 11188,232 154 | 72,651

Tablo 14’da goriildiigli gibi; yil degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri

diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig1 saptanmustir [ F degeri = 1,587 P=0,181>0.05].

Tablo 15 Mevki Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerini
Gosteren One Way Anova Sonuglari

Varyans KT Sd KO F P Anlamh
Kayna farkhihk
Gruplar arasi 104,177 2 52,089 0,704 0,496 Yok
Grup i¢i 11545,156 156 74,007

Tablo 15’da goriildiigli gibi; mevki degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri

diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig1 saptanmustir [ F degeri = 0,704 P=0,496>0.05].

Tablo 16 Kaptanhk Degiskenine Gore Voleybolcularin Empatik Beceri Diizeylerini
Gosteren t Testi Sonuclari

N Mean Std. t p
Deviation
Evet 49 72,8776 8,2326 | -0,446 0,657
Hayir 110 73,5364 8,7689

Tablo 16’de goriildiigli gibi; kaptanlik degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri

diizeyleri arasinda farkin anlamli olmadig1 saptanmistir [ t deger = -0,446 P=0,657>0.05].
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Tablo 17 Voleybolcularin Ka¢ Yildir Spor Yaptiklar1 Ve Mevkilerine Gore Empatik
Beceri Diizeyleri Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Kag yildir Spor MevKkiniz Ortalama Ss N
Yapiyorsunuz
0-2 yil Libero 64,6667 17,6163 3
Smagor 72,9444 7,9445 18
Pasor 69,0000 5,4160 4
Toplam 71,3200 9,0908 25
3-5yil Libero 65,2500 2,8723 4
Smagor 73,2121 6,8909 33
Pasor 72,0000 7,1063 5
Toplam 72,3095 6,9370 42
6-8 yil Libero 74,6667 ,5774 3
Smagor 76,5417 7,5295 24
Pasor 73,7500 9,7651 8
Toplam 75,7429 7,7130 35
9-11 yil Libero 77,5000 5,4467 4
Smagor 71,9474 6,9560 19
Pasor 69,7143 19,8470 7
Toplam 72,1667 10,9547 30
12 ve iizeri Libero 82,0000 6,2450 3
Smacor 74,2778 8,9298 18
Pasor 73,5000 5,0100 6
Toplam 74,9630 8,1547 27
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Toplam Libero 72,6471 9,9746 17
Smacor 73,8393 7,5915 112
Pasor 71,8333 11,0737 30
Toplam 73,3333 8,5866 159

Tablo 17 incelendiginde; libero oynayan voleybolcularin empatik beceri
diizeylerinin ortalama puam 72,6471 iken, smag¢dr oynayan voleybolcularin empatik beceri
diizeylerinin ortalamast 73,8393, pasor oynayan voleybolcularin empatik beceri
diizeylerinin ortalamas1 71,8333 bu ii¢ grubun empatik beceri diizeylerinin ortalama
puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur [ F degeri = 0,770 P=0,465>0.05].
Voleybolcularin farkli mevkilerde gorev yapmalart onlarin  empatik beceri diizeyleri

arasinda herhangi bir farkliliga yol agmadigi bulunmustur.

0-2 yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin ortalama
puan1 71,3200 iken, 3-5 yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin
ortalamas1 72,3095, 6-8 yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin
ortalamas1 75,7429, 9-11 yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin
ortalamas1 72,1667, 12 ve {izeri yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri
diizeylerinin ortalamas1 74,9630 bu bes grubun empatik beceri diizeylerinin ortalama
puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur [ F degeri = 2,320 P=0,060>0.05].
Voleybolcularin kag yil spor yapmalar1 onlarin empatik beceri diizeyleri arasinda herhangi

bir farkliliga yol agmadigi bulunmustur.
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Tablo 18 Ka¢ Yildir Spor Yaptiklar1 Ve Mevkilerine Gore Empatik Beceri Diizeyleri

Puanlarimin Anova Sonug¢lar

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi
Kag y1l 669,050 4 167,262 2,320 0,060
Mevki 111,020 2 55,510 0,770 0,465
Kag y1l * Mevki 672,147 8 84,018 1,165 0,324
Hata 10382,488 144 72,101
Toplam 866716,000 159

Tablo 18 incelendiginde; mevki ve yil degiskeninin voleybolcularin empatik beceri

diizeyleri arasinda ortak bir etkisinin olmadigi saptanmistir [ F degeri =

P=0,324>0.05].

1,165
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TARTISMA VE SONUC

Bolim degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri diizeyleri arasinda farkin
anlamli oldugu saptanmistir [P<0.05]. Bu farklilik sonucunda; diger boliimlerde 6grenim
goren voleybolcularin 6gretmenlik boliimiinde 6grenim gdren voleybolculara gére empatik

beceri diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.

Boliim degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri diizeyleri arasinda farkin
anlamli oldugu saptanmistir [P<0.05]. Bu farklilik soncunda; 4. sinifta 6grenim goéren
voleybolcularin 1. ve 2. sinifta 6grenim goren voleybolculara gore empatik beceri
diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Bu Sonucun sebebini okudugu boliimdeki sinift ilerledikge

kisinin egitim seviyesi, hizmet i¢i egitimi artik¢a empati diizeyinde yansidigi sdylenebilir.

Y1l degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri diizeyleri arasinda farkin

anlamli olmadig1 saptanmigtir [P>0.05].

Mevki degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri diizeyleri arasinda farkin
anlamli olmadig1 saptanmistir [P>0.05]. Bu tespitin sebebi takim igerisinde basarili bir ekip
calismasi olusmasi icin takim bireylerinin mevki farketmeksizin birbirini anlamasi,

basariya katkida bulunmasi gerektigine sartlanmis olmasi sdylenebilir.

Kaptanlik degiskenine gore voleybolcularin empatik beceri diizeyleri arasinda farkin

anlamli olmadig1 saptanmistir [P>0.05].

Ka¢ Yildir Spor Yaptiklar1 Ve Mevkilerine Gore Empatik Beceri Diizeyleri
Puanlart incelendiginde; libero oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin
ortalama puan1 72,6471 iken, smagdr oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin
ortalamas1 73,8393, pasor oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin ortalamasi
71,8333 bu ii¢ grubun empatik beceri diizeylerinin ortalama puanlar1 arasindaki farkin
anlamli olmadigr bulunmustur [P>0.05]. Voleybolcularin farkli mevkilerde goérev
yapmalar1 onlarin empatik beceri diizeyleri arasinda herhangi bir farkliliga yol agmadig:

bulunmustur.

0-2 yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin ortalama
puan1 71,3200 iken, 3-5 yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin
ortalamas1 72,3095, 6-8 y1l arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin

ortalamasi 75,7429, 9-11 yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri diizeylerinin
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ortalamast 72,1667, 12 ve {izeri yil arasinda oynayan voleybolcularin empatik beceri
diizeylerinin ortalamasi 74,9630 bu bes grubun empatik beceri diizeylerinin ortalama
puanlari arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur [ P>0.05]. Voleybolcularin kag y1l
spor yapmalar1 onlarin empatik beceri diizeyleri arasinda herhangi bir farkliliga yol

acmadigi bulunmustur.

Mevki ve yil degiskeninin voleybolcularin empatik beceri diizeyleri arasinda ortak

bir etkisinin olmadig1 saptanmistir [ P>0.05].

Bu arastirmada 3.lig ve Bdlgesel liglerde voleybol oynayanlarin empati beceri
diizeyleri incelenmesi amaglanmistir. Bu incelemeler voleybolcularin oynadigi yila, mevki
ye, sinifina, yasina gore degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda alinan sonugta

voleybolcularin empati beceri diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda biitiin bu elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, su 6nerilerde

bulunula bilinir.

e Tiirkiye genelinde oynayan voleybolculardan kitle segilerek bir aragtirma
daha yapilabilir. Yapilan aragtirma diger branglarda oynayan sporcularla
empati diizeylerinin karsilastirila bilinir.

e Sporcularin saglikli iletisim kurabilmesi, toplum nazarinda saygin bir
konumda olabilmesi, deger goérmesi i¢in siirekli empati kavraminin
astlanmasi Onerile bilinir.

e Bireyin kisilik uyumunu etkileyen bir¢ok etmen vardir. Bunlarin basinda
aile, sosyo-kiiltiirel ¢evre gelmektedir .Bu etmenler kisinin karakter ve
davraniglarinda 6dnemli etkisi bulunmaktadir. Bundan dolayi aile bireylerine
konferans ve seminerlerle empati kavrami anlatilarak, sporcularin kisilik
bicimlendirilmesinde yardimci olunmalidir.

e Doyurucu iliskilerin olusabilmesi igin sporculara empati kavramini
(didaktik yaklasim, rol alarak o6grenme, modelden modele Ogrenme,
yasantisal yaklasim ) modelleriyle sporcuya ogretilebilir.

e Antrendr ve teknik direktorlerin pedagojik ve rehberlik alaninda kendini
gelistirmeleri i¢in ¢esitli kurslar diizenlenebilir.

e Bu arastirma oOzellikle bolgesel olarak dogu-bati, kuzey-giiney bolgelerde

yapilarak bolgeler aras1 kiyaslama yapila bilinir.
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Federasyonlarin  Fair-play kavramimi anlatirken kuliiplere  empati
kavraminin fair —playla dogrudan iliskili oldugunu kuliip yoneticilerine
anlatarak takimlar1 bu diisiincenin igerisine sokabilirler.

Bayan-erkek sporcularda empati kiyaslamasi yapildiginda bayanlarin empati
becerilerinin yiiksek ¢iktigi bulunmustur. Erkeklere bayanlarla diyaloga
gecmeleri empati kurarken nelere dikkat ettikleri sorularak fikir teatinde
bulunacak ortamlar saplana bilinir.

Empati kavraminin yardim etme davranisiyla iligkisi bilinmektedir. Takimin
basarili olabilmesi, rekabet kavraminin gelistirilebilmesi, sporcularin takim
calismasii (team work) 0grenebilmesi i¢in yarim etme- empati kavramini

iliskilendirerek sporculara mental hizmet verilebilinir.
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EKLER

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz : Kiz[ | Erkek|[ ]

Yasimiz :(l6-18)[ 1 (19-21)[ ] (22-24)[ ] (25 ve tizeri) [ ]

Boliimiiniiz : Ogretmenlik [ ] Antrenorliik [ ] Spor Yoneticiligi [ ]

Sinifinmiz : Lsiaf [ ] 2. smif [ ] 3.smif [ ] 4. sif [ ]

Bransimz :............................ Bireysel spor [ ] Takim sporu [ ]

Bransimmizda kag yildir spor yapiyorsunuz? : (0-2yi)[ ] GB-5yiD[ ] (6-8yil)[ ]
O-11yi) [ ] (12 veiizeri) | ]

Bransimizda kaptanhk yaptimz mi? Evet [ ] Hayir [ ]

Empatik Egilim Olcegi

Asagida bulunan ifadelerin yaninda bulunan bosluklardan sizin i¢in uygun olana
“X’)

isareti koyunuz.

1:Tamamen aykirnt 2:0lduk¢a aykinn  3:Kararsizim  4:0lduk¢a uygun

S5:Tamamen uygun
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1. |Cok sayida dostum var.

2. |Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.

3. | Siklikla kendimi yalniz hissederim.

4. |Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar.

5. | Baskalarinin problemleri, beni kendi problemlerim gibi ilgilendirir.

6. | Duygularimi bagkalarina iletmekte giigliik ¢ekerim.

7. |Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider.
Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok

8. verecegim cevaplar lizerinde yogunlasir.

9. |Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.

10. | Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim.

11. | Diisiincelerimi baskalarina iletmekte giicliik ¢cektigim olur.

12. | Insanlarin ¢cogu bencildir.

13. | Sinirli bir insanim.

14. | Genellikle insanlara gilivenirim.

15. | Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.

16. | Girigsken bir insanim.

17. | Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18. | Genellikle hayatimdan memnunum.

19. | Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.

20. | Genellikle keyfim yerindedir.




