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ONSOZ

Bu ¢alisma, sinif 6gretmenlerinin karar verme stilleri ve is doyum diizeylerinin tespiti

amaci ile Konya Meram il¢esinde aktif olarak gorev yapan 360 6gretmene uygulanmustir.

Egitimin temel 0gelerinden biride Ogretmendir. Toplumun egitim diizeyinin
yiikseltilmesi ve kalkinmanin gerceklestirilmesi, Ogretmenlerin gorevlerinin gereklerini
isteyerek yerine getirmeleri ile olanaklidir. Ogretmenin isinde sagladig1 doyum diizeyi arttik¢a
daha verimli ¢aligacaktir.

Is doyumunu bireyin isine kars1 ¢esitli tutumlarinin bir sonucu olarak diisiinebiliriz. Bu
tutumlar, isin kendisi, yonetim, isten saglanan ticret, bireyler arasi iligkiler, basari, sayginlik,
taninma, gelisme olanaklar1 gibi c¢esitli faktorlerle iliskilidir. Bu tiir faktorler karar verme
davranisinda bulunan bireyleri etkileyebilir. Baz1 bireyler, karar verme siirecinde karar verme
davranisina iliksin kontroliin kendilerinde olduguna inanirlarken, bazilar1 ise bu kontroliin
digsal faktorler tarafindan belirlendigine inanirlar. Dolayisiyla, karar verme davraniginda
bireyin sahip oldugu denetim odaginin bi¢cimi 6énemli bir faktordiir.

Bu arastirmanin yapilmasina destek veren, arastirmanin yiiritildigi ilkogretim
okullarinda gorevli meslektaslarima tiim yardimlarindan dolayr minnettarim.

Bu calismanin yapilmasina karar verme asamasindan baslayarak, ¢alismanin bitimine
kadar benden her tiirlii destegini ve kiymetli zamanini esirgemeyen, giiler yiizii ve titizligiyle
bana yardimci olan tez danigmanim, saym hocam Dog. Dr. Selahattin AKPINAR’ a igtenlikle
tesekkiir eder. Yine caligsmalarim siiresince bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim ve benden
hi¢ bir zaman yardimm esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Sefa LOK’ e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim...

Ali CORAPCI

KARAMAN, Eyliil 2015



OZET

Bu arastirma; siif 6gretmenlerinin karar verme stilleri ve is doyum diizeylerini tespit
ederek, kisisel 6zelliklere gore bunlarin farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla
yapilmaistir.

Betimsel bir nitelikte olan bu arastirmanin orneklemini 2014-2015 egitim Ogretim
yilinda Konya ili Meram il¢esinde gorev yapan 360 sinif 6gretmeninden olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak ogretmenlerin karar vermede 6z saygi ve karar
verme stillerini belirlemek ic¢in Orijinali Mann ve Dig. (1998), tarafindan gelistirilen Deniz
(2004), tarafindan Tiirk¢e”ye uyarlanan Melbourne Karar Verme Olgegini (Melbourne
Decision Making Questionary) ile dgretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in de
Dawis England ve Lofquist tarafindan gelistirilen Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Minnesote Is Doyum Olgegi (MIDO) ve personelin kisisel 6zelliklerini
belirlemek i¢in ise arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin karar vermede 6zsaygi diizeylerinin yiiksek, karar
verme stillerinde dikkatli yiiksek, kagingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri ise diisiik,
is doyum diizeyleri ise orta seviyenin iizerinde tespit edilmistir. Kisisel 6zelliklere gore de
gerek karar vermede 0zsaygi ve karar verme stillerinde gerekse de is doyum diizeylerinde
demografik ozelliklerin bazilarinda anlamli bir iliski bulunurken bazi degiskenlere gore ise
anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretmeni, Karar verme,is doyumu



ABSTRACT

This research has done to identify teacher”s decision making style whether to change

or not in according to their personal characteristics.

360 teachers who work in the district of Konya Meram constitute this research sample

that is on 2014-2015 academic year which is a descriptive quality.

As a collection data instrument in this research to identify teachers self respect and
decision making style in decision making who developed by Mann and Dig that is adapted by
Deniz in Turkish to identify teacher”s job satisfaction level that is developed bay Deniz and
Giiliz Gokgara; Minnesote job satisfaction scale and to identify personal qualifications that is

developed by personal information form.

It is determined that teachers who involved in that research their self respect level is
high in decision making careful in decison making style is low and their job satisfaction level
is medium level.While there is a meaningful relation in self respect decision making style in

according to the some meaningful changes there is no relation.

Key Words:Classroom teachers, Decide, Job satisfaction
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GIRIS
Karar verme, bir ihtiyaci giderecegi diisliniilen bir nesneye ulastirabilecek birden
fazla yol oldugu zaman, yasanan sikintiy1 giderici bir yonelis olarak tanimlanabilir. Onemli

olan konularda karar vermeyi gerektiren durum olacaginda, sonuglar1 6nceden tasarlama ve

hedefe ulastirma giicii en fazla olana yonelme daha ¢ok onem kazanmaktadir (Kuzgun,

1992).

Bireylerin islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden, is
doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak
tanimlamak, ¢aligsanin isine gostermis oldugu olumsuz tutumu da is doyumsuzlugu olarak
tanimlamak dogru olacaktir (Erdogan, 1996). Bir bagka ifade ile i doyumu, ¢alisanlarin
yaptiklar1 ise karsi hissettikleridir. Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklari ile
calisanin beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir (Bingdl, 1990). Is
doyumunun yonetim alaninda ¢ok onemli bir konumunun olmasinin temel sebebi, isle
ilgili olumlu bir takim sonuglar1 elde etmenin biiyiikk dl¢iide i doyumunu saglamaya

bagli olasidir (Yousef, 1998).

Calismamizda Konya Meram Ilgesinde Milli Egitime Baglh Ilkdgretim
Okullarmdaki Smif Ogretmenlerinin Karar Verme Stilleri ve Is Doyum Diizeylerinin

Incelenmesi amaclanmustir.

1.BOLUM

1.GENEL BILGILER

1.1. Karar Verme

Karar verme davranisi, genel olarak amaca iliskin gerekli bilgiyi toplamak icin



amaclar1 belirleme, boyle bir bilgiyi dikkate alarak ve degerlendirerek secenekler

olusturma ve mevcut segeneklerden amaca en uygun olanini segmeyi igerir (Giigray, 2001).

Heppner (1978) gore karar verme, olasiliklar1 segenekleri degerlendirme ve
sonuglarmi izleme gibi 6zgiil etkinlikler igerir. Karar1 gerektiren durumun dogru bir

bigimde tanimlanmasi ¢6ziimde dogru yaklasimi getirir.

Kisinin sahip oldugu bireysel farkliliklarin, karar verme davranisi lizerinde etkileri
vardir. Cok segenekli karar alma siiregleri, bireyler agisindan daha fazla giicliik ortaya
cikarmaktadir. Bu durum bireyde stres durumlarinin yasanmasina neden olabilmektedir.
Ayni zamanda bu karar verme karmasikligi, bireyi karar vermede olumsuz etkilemektedir

(Deniz, 2004).

1.1.1.Karar Verme Siireci

Karar verme siirecini anlama, siirecin Ogelerini aciklama pratikteki yararlari
nedeniyle 6nemlidir. Siirecteki bireysel farkliliklarin 6nemli nedenlerinden biri de karar
verme stilleridir. Karar verme calismalarinda oncelikli ilgi, bireylerin kararlarinda neyi

temel alarak, nasil karar verilmesi olmustur (Deniz, 2002).

Bireyin karar vermesiyle ilgili kuramsal goriislerin olusturulmasinda iki temel
yaklagim benimsendigi goriilmektedir. Bunlar sonu¢ ve siire¢ iizerinde yogunlagan
yaklasimlardir. Sonug iizerinde yogunlasan yaklasimda karar verme silirecinin sonucu
olarak verilen kararin ortaya ¢ikartacagi sonuglarin yordanmasinin, karar verme siirecinin
anlasilabilmesini saglayacagi goriisii yer almaktadir. Karar verme slireci iizerinde
yogunlasan yaklasimda ise, kararin nasil verildigi hakkinda detayli bilgi edinmenin,

kararlarin en uygun sekilde ortaya koyabilecegi goriisii vardir (Ersever, 1996).



Gelatt (1989), karar verme siirecinde “olumlu belirsizlik” kavramindan
bahsetmistir. Karar verme; bilgi, islem ve se¢im olmak iizere {i¢ béliimden olugmaktadir.
Bireylerin karar verebilmek icin siirekli bilgilerini gelistirmesine ve yeniden goézden
gecirmesi gerekmektedir. Birey mantikli bir karar stratejisi kullanarak karar verse bile
toplumdaki degisim nedeniyle verdigi karar gelecekte gecerligini yitirebilmektedir. Bu
nedenle bireyin karsilastigi belirsizlik durumuna uyum saglayarak karar vermesi
gerekmektedir. Olumlu belirsizlik kavramimin kullaniminda karar veren birey, gelecekten
net emin olmamali, belirsizligi olumsuz bir siire¢ olarak tanimlamamak, var olan bir ger¢ek
ve slire¢ olarak kabul edip inanmalidir. Psikolojik danigsma ve rehberlik servislerindeki
uzmanlar, bireye mantikli karar verme becerisi kazandirmanin yam sira belirsizlik

durumlarina uyum saglama diizeyini gelistirici yardimlarda bulunmalidirlar.

Bergland, karar verme siirecinde bazi agamalarin oldugunu belirtmektedir (Akt:

Eldeleklioglu, 1996). Bunlar;

1. Problemin hissedilmesi; yeni bir davranis tarzinin aranmasi ve benimsenmesi,

2. Problemin tanitimi; sikintinin hissedilerek ¢6ziilmesi gereken bir problem

olarak ifade edilmesi ve adlandirilmasi,

3. Seceneklerin olusturulmasi; gerceklesme olasili§i en biiylik olan secenege

yonelme,

4. Secenekler hakkinda bilgi toplanmasi, her segenegin pozitif ve negatif

yonlerinin ortaya konmasi,

5. Toplanan bilgilerin istekleri karsilama agisindan degerlendirilmest,



6. Uygun segenegin belirlenerek, planin uygulanmaya konmasi,

7. Sonucun degerlendirilmesi

Karar Oncesi donem, karar donemi ve karar sonrasi donem. Bu evrelerin
birbirinden bagimsiz evreler oldugunu belirtmekte ve her karar verme evresinin, kendi
icinde bir dizi 6n ve son karar evresinde verilen alt kararlardan olustugunu belirtmekte ve

bu donemleri sdyle agiklamaktadir (Akt: Ersever, 1996).

1.1.1.1.Karar Oncesi Donem:

Oncelikle bir ¢catisma durumunun varlig1 s6z konusudur. Bu ¢atigma bireyde, karar
vermesini giidiilendiren bir gerginligin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Karar verici
durumundaki birey, bu c¢atismay1 yasayarak, ideal oldugunu diisiindiigii secenekler
aramaya baslamaktadir. Bu siiregte karar verici, secenekleri ve ortaya c¢ikartacagi sonuglari
kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir. Bu bilgi toplama ve degerlendirme siireci ilk
baslarda yansiz olarak yapilmaktadir. Daha sonra birey, elde ettigi bilgileri kendisine gore

degerlendirmekte ve siralamaya koymaktadir.

1.1.1.2.Karar Donemi:

Bu donemde birey, karar durumuna uyum sagladiktan sonra, elinde bulunan tiim
secenekleri ideal olanla karsilastirmakta ve elemeye baslamaktadir. Birey, ideale en yakin
oldugunu diisiindiigii secenege yonelmekte ve bir karar verici olarak uygulamaya koyacagi

karar1 belirlemektedir.

1.1.1.3.Karar Sonrasi Donem:

Birey, verdigi kararin uygulamasi sonucunda ortaya c¢ikan durumun bir



degerlendirme ve yorumunu yapmaktadir.

Kuzgun’a (2000) gore karar verme davranisinin ortaya c¢ikabilmesi icin ii¢

kosulun bulunmas1 gerekmektedir:

1. Karar verme ihtiyacini ortaya ¢ikaran bir gii¢liiliglin varlig1 ve bu gii¢liigiin

birey tarafindan hissedilmesi,

2. Gugliigi giderecek birden fazla segenegin bulunmasi,

3. Bireyin segeneklerden birine yonelme 6zgiirliigline sahip olmasi.

1.1.2.Karar Verme Stilleri

Karar verme yetenegini bilissel acidan ele alanlar, konu ile ilgili olarak dokuz
yap1 tanimlamiglardir. Bu yapilar se¢cim, anlama, yaratici problem, ¢6zme, uzlasma, sonucu
degerlendirme, dogru se¢im, giivenirlik, kararlilik ve baglanma olarak tanimlanmistir

(Deniz, 2002).

Se¢im: Karar verme becerisi i¢in bir 6n kosuldur. Kararlarin kontrolii; igtepisel denetim
ve kendine saygi ile ilgilidir. Ergenlerin se¢imlerinde denetim ve sorumlulugun gelisimi,

akran gruplarina cogunlukla uyulmasi gerektiginden sik sik ertelenebilmektedir.

Anlama: Biligsel siire¢ olarak karar verme etkinligini anlamaya isaret etmektedir.
Bireylerin kendi bilissel siirecleri hakkindaki bilgisi; okuma, hatirlama, problem ¢ozme

gibi becerilerin yerine getirilmesinde gerekli olabilmektedir.

Yaratic1 Problem Cozme: Problemin tanimlanmasini, segilecek alternatiflerin ortaya

cikarilmasini, yeni alternatifleri iiretmek i¢in se¢im alternatiflerinin yaratici bilesimi ve



amagclarina ulagsmak i¢in gereken adimlarin kavranmasini icermektedir.

Uzlasma: Aile ile veya arkadaslar ile bir uyusmazlikta, kabul edilebilir bir ¢6ziimde

anlagsmaktir. Uzlagsmada bagka bir kisinin fikirlerinin alinmasi 6nemlidir.

Sonucu degerlendirebilme: Kendisi ve digerleri i¢in, segilen eylemlerin sonuglari

hakkinda diisiinebilme diizeyidir.

Dogru se¢im: Bilginin etkili ve mantikli olarak elde edilmesi i¢in 6n kosuldur. Problem
¢Oziicii olarak karar veren bireyler, problemini ¢6zmede stratejileri esnek olarak

kullananlardir.

Giivenirlik: Alternatiflerin se¢iminde bilginin gilivenirligini degerlendirme becerisidir.

Giivenirlik, elde edilen yeni bilgiyi, dnceki bilgilerle kontrol edilerek de yapilabilir.

Kararlilik: Yetenekli karar veren kisiden, secimlerde istikrarli olmasi beklenir. fleri

ergenlik evresindeki gencler, kararlarinda daha istikrarli olabilmektedirler.

Baglanma: Kararlarin baglayicilign ile ilgilidir. Yas ilerledikge karar verme

durumlarinda yiiksek bir yeterlilik goriilebilmektedir.

1.1.2.1. Scott ve Bruce (1995), Gore Karar Verme Stilleri

1.1.2.1.1. Akile1 karar verme:

Karar verme durumunda, bireylerin karar vermesi gereken durumla ilgili arastirma
ve inceleme yaparak duruma en uygun alternatifi segcmesidir. Akilc1 karar verme stiline

sahip bireyler, daha dikkatli bir tutum sergilerler.



1.1.2.1.2. Sezgisel karar verme:

Karar verme durumlarinda bireylerin igsel olarak duygular1 ve sezgileri ile karar
vermesidir. Sezgisel karar verme stiline sahip bireyler, digerlerine gore daha hizlidirlar ve

onsezilerini kullanirlar.

1.1.2.1.3. Bagimh karar verme:

Karar verme durumlarinda bireyin bagkalarinin tavsiyelerine ve yonlendirmelerine
gore karar vermesidir. Bagimli karar verme stiline sahip bireyler, kararlarinin

sorumluluklarini digerlerine yansitmaktadirlar.

1.1.2.1.4. Kagingan karar verme:

Karar verme durumunda bireyin karar vermemek icin karardan uzaklasmasidir.
Kacingan karar verme stiline sahip bireyler, karar verme sorumlulugundan ka¢gma egilimi

gosterirler.

1.1.2.1.5. Spontan karar verme:

Karar verme durumunda bireyin o andaki ve kosuldaki durumuna gore karar
vermesidir. Spontan karar verme stiline sahip bireyler, kendiliginden ve dogal siirecine

gore karar verme egilimi gosterirler.

1.1.2.2. Dinklage (1967), Gore Karar Verme Stilleri (Akt: Kuzgun, 2000). Bunlar:

1.1.2.2.1. ictepisel Davrananlar:

Bu karar verme stilini benimseyen bireyler, karsilarina ¢ikan ilk secenege



yonelirler. Kararlar1 ani olup salt duygulara ve isteklere dayalidir.

1.1.2.2.2.Kaderciler:

Bu gruptaki bireyler, problemin ¢éziimii veya karar1 ¢evresel olaylara veya kadere

birakirlar.

1.1.2.2.3. Boyun Egenler:

Bu gruptakiler, karar verirlerken bir baskasimnin planina veya Onerilerine boyun

egerler, kendi goriis ve iradelerini ortaya koymazlar.

1.1.2.2.4. Erteleyenler:

Problemi askiya alirlar, problem f{izerinde diisiinmeyi ve eyleme ge¢meyi ileri bir

tarihe birakarak 6telemeyi tercih ederler.

1.1.2.2.5. Kendine Eziyet Edenler:

Bu gruptaki bireyler, secenekler hakkinda bilgi toplamaya ve onlar iizerinde
diistinmeye ¢ok fazla zaman harcarlar ve topladiklar1 verilerin i¢inden ¢ikamayarak

dagmiklik gosterirler.

1.1.2.2.6. Plan Yapanlar:

Bu stili benimseyen bireyler, belli bir hedefe ulastiracak sec¢enekleri sistematik
olarak inceler; isteklerle firsat ve imkéanlar arasinda bir denge olusturacak en uygun

secenegi bulmaya ¢aligirlar.



1.1.2.2.7.Sezgisel Davrananlar:

Bu karar stilini benimseyenler, karar verme siirecine kismen mistik, kismen
bilingalt1 gilidiilere agirlik veren bir tutum sergilerler. Birey belli bir kararin dogru

olduguna emin oldugunu diisiiniir.

1.1.2.2.8.Donup Kalanlar:

Bu stili benimseyen bireyler, karar verme sorumlulugunu hissederler ancak ona
yaklagma giiclinii kendilerinde goremezler. Bir karar verme plani yapamazlar, erteleme
karar1 da veremezler. Bilgi toplamaktan, secenekler iizerinde diisiinmekten kaginirlar ancak

karar vermeleri gerektiginin bilincindedirler.

1.1.2.3. Nelson (1982), Gore Karar Verme Stilleri

1.1.2.3.1. Mantiklx:

Kisinin kendi objektifi altinda kararlarina uygun tim O©nemli bilgileri

degerlendirerek en iyi tercihi yapma dinamigine dayali bir stildir.

1.1.2.3.2. Duygulara Dayali:

Burada se¢im i¢in temel, sezgiyle dogru hissedilendir. Bu asir1 duygusallik i¢inde
olundugu anlaminda degildir. Secim son deger birimi ne diisiiniildiigiinden ¢ok ne

hissedildigidir.

1.1.2.3.3.Asir1 Tedbirli:

Kararda etkililigi diisiirecek 6l¢lide zorlanma ve kaygi iceren bir stildir.
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1.1.2.3.4. Sakingan-Cekingen:

Kisa vadede psikolojik rahatin korunmasi amag edinilir.

1.1.2.3.5. Diisiinmeksizin-Diirtiisel:

Duygulara dayal1 stilden, derin duygulara yiiz yiize gelmek yerine ilk duygulara

gore hareket edildigi i¢in farklidir.

1.1.2.3.6. Uysalhikla-itaatkar:

Pasiflik esasina dayanan bir yaklasimla baskalarimin kisiden beklentisine boyun

egilir.

1.1.2.3.7. Torel:

Seg¢imin temeli, ahlak sistemidir (Akt: Koksal, 2003)

1.1.3. Karar Verme Stratejileri

Karar verme durumunda, bireylerin farkli stratejiler kullandiklar1 belirlenmistir.
Karar verme stratejisi, bireyin, karar vermesi gereken bir durumla karsilastiginda, nasil

davranacagini belirlemesi islemine denir (Ersever, 1996).

Karar verme durumunda kullanilan dort temel strateji bulunmaktadir (Kuzgun,

1992). Bunlar:

1.1.3.1. Bagimsiz Karar Verme Stratejisi:

Isteklerin dogrultusunda, kendi basina karar vermedir.
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1.1.3.2. Mantikh Karar Verme Stratejisi:

Karar verme durumunda, bireyin, akilc1 ve rasyonel diisiinerek, olasi se¢enekler
hakkinda bilgi toplamasi, her segenegin avantajlarim ve dezavantajlarim dikkate almasi ve

yaptig1 degerlendirmelerin sonucunda, kendisine en uygun secenege yonelmesidir.

1.1.3.3. i¢ Tepkisel Karar Verme Stratejisi:

Karar verme durumunda, bireyin, olasi se¢enekler iizerinde yeterince diisiinmeden,
ani, tepkisel ve aceleci davranarak, karar verme sorununu ortadan kaldiracak bir segenege

yonelmesi durumuna denir.

1.1.3.4. Kararsizhk:

Kararsiz olma durumu, tereddiit; diizensizlik, istikrarsizlik.

1.1.4. Karar Verme Ile ilgili Kuramlar

1.1.4.1. Krumboltz’un Sosyal Ogrenme Kurami

Krumboltz ve arkadaslar1 (1980), karar verme i¢in bir model gelistirmisler ve bu
modeli meslek ve is alaniin se¢imindeki karar verme siireclerini sosyal 6grenme kurami
cercevesinde aciklamaya calismiglardir. Modelde kariyer kararmin dort faktoriiniin

birbirleriyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktig1 ortaya konmustur. Bunlar;

Genetik donanim ve 6zel beceriler; bireylerin egitimsel ve mesleki tercihlerini,
becerilerini ve baglangic yapmalarint sinirlandirabilir. Miizik becerisinde oldugu gibi
meslek olasiliklari, genetik potansiyel ve ¢evresel kosullarin etkilesimiyle daha uygun hale

gelmektedir.
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Cevresel kosullar ve olaylar; bireylerin etkisi olmaksizin gelisebilir, bazen de
bireyler c¢evrelerini etkileyebilir. Genelde, bireyler teknolojik gelismeler gibi makro
diizeydeki ¢evresel kosullar {izerinde ¢ok az etkiye sahipken, gelecekte igverenin ise alma

davranig1 gibi mikro diizeyde ¢evresel kosullar tizerinde daha ¢ok etkiye sahiptir.

Bireylerin gegmisteki ve su anki 6grenme yasantilari; ise onlarin egitim, meslek
secimi ve gelisimini etkilemektedir. Ogrenme yasantilari, bireylerin mesleki
davraniglarinin =~ gegmisteki  yasantilarinin - sonucunu  gostererek  ve  gelecekteki

davraniglarinin olasihigini etkileyerek, ardisik pekistirme yasantilariyla sekillenmektedir.

Performans becerileridir; Performans standartlari ve degerler, beceriler, ¢alisma
aligkanliklar, biligsel siirecler, zihinsel yetenekler ve duygusal tepkiler bireyin yeni
problem durum ve gorevlerine kars1 dikkatli davranmasini saglayacaktir. Basarili 6grenme

yasantilar1 sonucunda, bireyin goreve kars1 performans becerilerinde artig goriilecektir.

Bu dort faktoriin birbirleriyle etkilesimi sonucunda, birey ii¢ ¢esit durum
yasamaktadir. Bunlardan ilki, kendini gozleme ile ilgili genellemelerdir. Kendini gozleme
genellemesi, “0grendigi standartlar bakimindan bir kisinin kendisinin ger¢cek veya hayali
performansin1 degerlendirerek kendini acik veya Ortiik olarak ifade etmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Ortaya ¢ikan ikinci durum ise, goreve yaklasim becerileridir. Bunlar,
bireyin bilissel beceri, performans becerisi ve gelecekteki olaylar hakkinda yordamlar
yapmas1 olarak tanimlanmaktadir. Faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan {igiincii
durum da bireyin davranig driintiisiidiir. Bir bagka deyisle, yeni problem ve gorevlere karsi

bireyin sergiledigi tepkilerdir (Mitchel ve Krumboltz, 1984).

Krumboltz ve arkadaslarinin karar verme davranisi i¢in gelistirdikleri modelde,

karar vermenin ¢esitli basamaklari i¢eren bir siire¢ oldugu ortaya konmustur. Karar verme
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stireci;

1. Problemi tammmlamak,

2. Bir eylem plani belirlemek,

3. Degerleri aciklamak,

4. Segenekleri tanimak,

5. Uygun sonuglar kesfetmek,

6. Secenekleri elemek,

7. Eyleme baglamak basamaklarindan olusmaktadir (De Lorenzo, 2000).

1.1.4.2. Fayda Kuramm

Baron (1994), fayda kuramini, “beklenen fayda kuram1” , “coklu yiiklemeli fayda
kurami1”, ve “faydacilik” olarak ii¢ baslik altinda ele almistir. Beklenen fayda kurami, karar
durumunda bireyin karsisina ¢ikan segeneklerin sonucglarinin hangisi i¢in yararli olup
olamayacag ile ilgilidir. Birey alternatiflerin olas1 sonug¢larin1 ve degerlerini incelemekte,
kendine en yiiksek kazang saglayacak olana yonelmektedir. Coklu ytliklemeli fayda kurama,
farkl1 amacglardan birine yonelme ile ilgilidir. Birey, en fazla yiikledigi deger ile
gerceklesme olasiligl yiliksek alternatifi dengeleyerek karar vermektedir. Faydacilik ise,

karar aninda birey icin en fazla kazang getiren eylemdir ve en yararli olanidir.

1.1.4.3. Catisma Kuram

Janis ve Mann (1977), bireyin karar verirken kullandig: stilleri ve karar verme

siirecinde kullanilan bu stillerin bireydeki 6z- saygi ve kaygi diizeylerini ne derecede
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etkilediklerini ¢atisma kuraminda agiklamislardir. Her bir karar verme stili, zaman baskis1
ve ¢eliskilere ¢6ziim bulmak amaciyla belli bir psikolojik stres diizeyi ile i¢ ice gegmis
durumdadir. Karar verme stilleri, ¢atismasiz baglilik, catismasiz degisim, savunucu
kacinma, asir1 uyarilmislik ve ihtiyatli- segicilik olarak bes baglik altinda toplanmaktadir.

Bunlar:

Catismasiz baglilikta, mevcut durumun kendinde tehdit igeren bir unsur olmadigi
algilaniyorsa verilen karara bagl kalinir. Bu durumda birey stres yasamayabilir veya az

diizeyde stres ortaya ¢ikabilir.

Catismasiz degisimde ise; mevcut durumda degismemede risk var ama degisimde
risk yoksa, karar veren birey degismede risk gormez ve tiim alternatifleri dikkate almadan

en Onemli veya en ¢ok Onerilen karari secer.

Savunucu kaginma da; zor ve kisisel bir kararla karsilasan bireyin se¢im
yapmasini erteleyerek, sorumlulugu bagkasina yiikleyerek veya olma olasiligi en diisiik
olan segenegi desteklemek i¢in bahaneler olusturarak ¢atisma durumundan kagmasidir.

Birey zaman baskisi altinda karar vermek zorunda oldugu i¢in yiiksek kaygi yasamaktadir.

Asirt uyarilmighik karar stili, zamani yetersiz olan bireyin dikkatli arastirma
yapmadan, olumsuzlugu en az olan alternatifi se¢ebilmesidir. Kisa siirede rahatlamak i¢in
ani ¢Oziim seceneklerini degerlendirebilir. Zaman baskist oldugu i¢in, ¢ok biiyiik bir
duygusal gerilim yasar. Karmasadan kurtulmay isteyen birey, acele ve mantiksiz kararlar

verme egilimindedir.

Ihtiyatli karar verme stilinde; birey dikkatlice ilgili bilgileri arastirir, tarafsiz

tavirla bilgileri 6ziimser ve karar vermeden Once, alternatifleri dikkatlice degerlendirir.
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Ihtiyatli karar verme stilinde bireyin karar verebilmek ve secenekleri incelemek igin

yeterince zamani vardir (Akt: Candangil, 2005).

1.1.4.4. Bilissel Giidii Kuramm

Davranig, birtakim giidiiler ¢ergevesinde olugsmaktadir. Gldiiler, yani bir takim
hedeflerin bireyce secilmesi, bireyin; kendini, diinyasin1 ve o diinya i¢indeki s6z konusu
hedefleri algilamasina baghdir. Hedefe erismek amaciyla herhangi bir eylemde bulunan
bireyin davranisi1 ve diislincesi, onun ¢evresine uyumuna yoneliktir. Kisaca, bireyin belli
bir andaki davranisi, giidiillenme, algilama, 6grenme (yani davranis ve diislincenin uyuma
yonelmesi) ya da diisiinme siireclerinin hepsini ayn1 anda igermektedir. Bu siiregler hep
birlikte, “bilis” olarak adlandirilan diinyay1 tanima, yorumlama, anlama ve ona uyum

saglayacak tepkileri gelistirme siirecini olusturmaktadir (Corey, 1982).

Amacl davranis, bireyin ne istedigini, istedigini elde etmede karsilasacag: giicliik
ve riskleri bildigi bir davranis tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin i¢inde, bireyin
kendisinin gelecegine iliskin gortisleri, planlari, kararlar1 yer almaktadir (Atkinson ve ark.,

1999).

Goriildugii gibi giidilenme, biligsel O6gelere dayanarak belli bir durumda
ulagsilabilir nitelikteki secenekler arasinda yapilan bir takim “se¢imlerle” belirlenmektedir

(Morgan, 1993).

1.1.4.5.Tahmin ve Pismanhk Kuram

Plous (1993), bireyin her zaman segenekler hakkinda detayli bilgiye sahip
olmadigini, 6znel olarak karar verme durumuna yaklastigim ve karar verirken yanh

davranabildigini belirterek, tahmin ve pismanlik kuramiin gercek hayattaki karar verme
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durumunu daha iyi agikladigin1 savunmustur.

Plous (1993)’ a gore, tahmin kurami “fayda” kavrami yerine “deger” kavramini
agirlikli olarak kullanmakta ve yapilan tercihlerin, karar probleminin yapilandirilmis
sekline bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kuramsal goriiste segenegin ortaya

cikartacagi kazanclarin ve kayiplarin kara verici i¢in tasidigi deger 6nemlidir.

1.1.4.6. Bayezyan Karar Kuram ve Oyun Kuram

Bayezyan karar kurami ve oyun kurami olarak adlandirilan iki yaklasimdan soz
etmistir. Bayezyan kurami risk ve belirsizlik durumlarinda karar verme davranigini
aciklamaktadir. Bayezyan karar kuramina gore, birey, risk ve belirsizlik igeren karar verme
durumlarinda, daha riskli olarak degerlendirdigi segenekleri elemekte ve sonuglarindan

daha emin oldugu segenege yonelmektedir.

Iki ya da daha fazla bireyin katildigi karar durumlarmi agiklamada ise oyun
kuram1 kullanilmaktadir. Bu kuramsal goriiste, karar vericiler birer oyuncak olarak
goriilmekte ve karar verme durumunda, ilgili bireyler, kisisel bir degerlendirme yaparak
kendileri i¢in en az kazangli segeneklere yonelmektedir. Oyun kurami, karar verme
durumundaki bireylerin birbirleri ile ¢atisabilecek kisisel kazanglari tizerinde durmaktadir.
Grup i¢inde birey, paylasimci davranabildigi gibi bencilce de davranabilmektedir. Bireyin
bencil ya da paylasimci olmasi grup igerisinde ki durumla da baglantili olarak
degismektedir. Eger grupta isbirligi saglanmigsa ve ortak amaglar belirli degil ise, birey

kararii sadece kendi kazancini diisiinerek vermektedir (Akt: Candangil, 2005).

1.1.5.Karar Modelleri

Genel olarak bakildiginda karar verme modellerinin bir¢ogu John Dewey (1910)’
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in ileri stirdiigli modelin degistirilmis bi¢cimdir. Dewey’e gore karar verirken asagidaki

islem basamaklar1 kullanilir.

1. Sorunu ¢ézme ihtiyaci,

2. Sorunu tanimlama,

3. Coziim se¢eneklerini arastirma,

4. Eylemi kararlagtirma,

5. Karar1 uygulama,

6. Coziimii degerlendirme.

1.1.5.1. Mesleki Karar Modelleri:

Hilton (1962) farkli olarak karar vermenin mesleki yoniinii ele almistir. Ona gore,
mesleki karar verme siirecinin en 6nemli 6gesi, bireyin kendisi ve ¢evresi ile ilgili inanglari
arasinda celigkisini azaltmaktir. Hilton biligsel tutarsizligi arttiran etmenleri su sekilde

belirlemistir.

1. Kararin verilmesi gereken zamanin yakin olmasi,

2. Engelleyici bir ¢cevrede bulunmasi,

3. Kariyer degisikligi olasiliginin yiiksek olmasi,

4. Algilanan meslek se¢eneklerinin sayica fazla olmasi,

5. Yetenek yetersizligi,
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6. Cok sayida secenege asir1 ilgi,

7. Seceneklerin benzer yanlarinin fazla olusu,

8. Segeneklerle ilgili bilginin az olmasi,

9. Kararin geri dontisliniin olmamasi,

10. Uzun siireli plan yapma zorlugu,

11. Toplumsal baskilar,

Yukarida belirtilen durumlara yonelik yasanan biligsel celiskinin ise ii¢ sekilde

azaltabilecegi belirtilmektedir:

1. Bireyin genel bir meslek planini benimsemesi,

2. Kararin kisa bir siire i¢in ertelenmesi,

3. Mesleki roliin gegerli olan o6zellikleri goz Oniine alinarak bu yonde bir se¢im

yapmak isteyip istemedigini belirleme.

1.1.5.2. Rest’in Gelistirdigi Etiksel Karar Verme Modeli

Rest’in modeli, Kohlberg’in modeli araciligiyla biligsel kurama baglidir ve etiksel
davranig1 analiz etmeye yonelik deneysel temelli yaklasimlarin en énemlilerinden biridir.
Rest, orgiitsel diizenlemelere kolayca uyarlanabilecek bireysel bir etiksel karar verme
modeli gelistirmigtir. Rest, uygulamali etigin psikolojiye uyarlanmasina doniik
caligmasinda, agirlikli olarak Kohlberg’in Bilissel Ahlaki Gelisim Modelinden
yararlanmigtir. Yazar etiksel davranisa doniik modelini, asagidaki dort temel asamadan

olusan bir siirece dayandirmistir (Akt: Seymen ve Bolat, 2007).
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Etiksel Sorunun Farkina Varilmasi: Etiksel karar verme siirecinin baglayabilmesi
i¢in, bireyin etiksel sorunun farkina varmasi gerekir. Kisi bu noktada, kars1 karsiya kalman
durumun, ilgili tiim taraflarin ¢ikarlarini, refahin1 ve beklentilerini ne 6l¢iide etkiledigini
degerlendirir. Bu asama ile ilgili olarak iizerinde durulmasi gereken bir ka¢ nokta
bulunmaktadir. Ilki, cogu insanin gorece basit durumlarda bile, bu durumu
degerlendirmede gii¢liik ¢ekmeleri ve kimi zaman etiksel bir sorunla karsi karsiya
kaldiklarinin bile farkinda olmamalaridir. Ikinci olarak, duyarlilik agisindan bireyler
arasinda farkliliklarin olmasidir. Baz1 kisiler, diger kisilerin durumu ile ilgili daha
vurdumduymaz davranirken; bazilari, davranmislarindan, konusurken kullandiklar

kelimelere kadar her konuda oldukga titiz olabilmektedir.

Ahlaki Gelisim ve Etiksel Yargilama: Kisi etiksel bir sorunun varligim fark
ettiginde, etiksel bir yargilamada bulunur. Modelin ikinci unsuru, “Insanlar nasil etiksel
yargilama yaparlar ?” sorusuna yoneliktir. Bu noktada, Kohlberg’in (1976) Biligsel Ahlaki
Gelisim Modeli gegerli hale gelir. Bu asama, kisinin, olas1 eylem bigimlerinden hangisinin,

ahlaken dogru, adil ve kisinin ideallerine en uygun olduguna karar vermesi ile ilgilidir.

Etiksel Niyet: Farkli eylem bigimlerinin farkli degerleri temsil ettigi ve farkli
gidileri harekete gecirdigi diisiiniilecek olursa, etiksel karar verme agisindan bireyin
bunlardan hangisine gére se¢im yapacagi dnem tasir. Ornegin birey, etiksel agidan dogru
olarak nitelendirdigi bir davranmisin kendisine zarar verecegini Ongordiiglinde farkli bir
secimde bulunabilir. Dolayisiyla etiksel bir yargilamada, kisinin ahlaki gelisim diizeyi
etkili olmakla birlikte; bu yargilama tek basina yeterli sayilamaz. Bu cercevede, etiksel
niyet, alinacak kararda etkili olmaktadir. Etiksel bir davranisi gerceklestirme yoniindeki

niyet giicli oldugu siirece, bireyin o davranisi gerceklestirme olasiligi daha yiiksek
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olacaktir.

Etiksel Davranis: Bu asama, harekete gegmeyi ve eylem planimi uygulamayi
igerir. Burada, atilacak adimlarin, kars1 karsiya kalinacak giicliiklerin neler olabilecegi
belirlenir. Kisi, yilginliklarin ve hayal kirikliklarinin iistesinden gelmeye calisir ve onu
farkl1 davranmaya sevk edebilecek durumlarla miicadele eder. Kisacasi kisi bu asamada,
diger degiskenlerin etkileri ile miicadele ederek etiksel davranisa Kkilitlenir. Azim,

kararlilik, cesaret, miicadele, giiclii karakter vb. 6zellikler bu asama i¢in gereklidir.

1.1.5.3. Karar Vermede Kendini Diizenleme Modeli

Karar vermede kendini diizenleme modeli, farkli bir¢cok disiplinden bilim
adaminin kendini diizenleme konusundaki bilgilerine ve rasyonel is analizine dayanir. Bu
model kendini diizenleyen bir karar vereni, kendine uygun hedefler secen ve bu hedefler
dogrultusunda hareket eden kisi olarak tanimlar. Bu siire¢ bir yandan engeller, dnyargilar
ve hedefe ulagmayi engelleyebilecek kisisel egilimleri idare ederken diger yandan, liretme,
degerlendirme, segme ve hedefe yonelik segimlerden 6grenmeyi gerektirir (Byrnes, 1998).
Bu kavramsallagtirma “bireyler psikolojik siire¢ ve davranislarini kontrol altina almadan,
cevrelerine etkili sekilde uyum saglayamazlar goriisii ile uyumludur. Bu kontrol duygusu
karar veren kisinin, etkili ve etkisiz karar verme sekilleri hakkindaki biling seviyesindeki
degisiklikler tarafindan arttirilir. Bu degisikliklerde karar vermede hataya neden olan
faktorlerin  elimine edilmesini saglayacak stratejilerin  uygulanmasimi destekler

dayandirmistir (Akt: Seymen ve Bolat, 2007).

1.1.6. Karar Verme Ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Philips, Pazienza ve Walsh (1984), {iniversite 6grencilerinin karar verme stilleri,
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bu stillerin mesleki karar verme siirecindeki rolii ve yasam siiregleriyle olan iligkisine
bakmislardir. Arastirmaya katilan 6grencilerin en fazla bagimli karar verme stiline sahip
oldugu saptanmustir. Etkili karar verme becerisine sahip 6grencilerin sorumluluk aldiklari,
mantikli karar verme stilini benimsediklerini ve kullandiklarini ve 6zgiivenlerinin yiiksek
oldugunu, buna karsilik etkili karar verme becerisine sahip olmayan 6grencilerin daha pasif

olduklarini ve 6zgiivenlerinin daha diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Burnett, Mann ve Beswick (1989), iiniversitede 68renim goren birinci ve ikinci
stif Ogrencilerinin kariyer kararlar1 ile karar verme stilleri arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda karar verme davranmisini belirlemede, 6grencilerin
karar verme stillerinin ve benlik saygilarinin etkili oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda
ihtiyatli-segici karar verme stili ile kariyer secimleri ve konu se¢imi arasinda pozitif bir
iliski saptamuslardir. Ozsaygis1 yiiksek grencilerin, benzer olarak ihtiyatli-segici karar
verme stilini kullandiklar1 ve kariyer se¢imleri ile pozitif bir iliski gdsterdiklerini, diger
karar verme stillerini kullanan 6grencilerle, kariyer segimleri arasinda anlamli bir iliskinin

olmadigini belirtmislerdir.

Burnett (1991), iiniversite 6grencilerinin karar vermede benligin etkisi ve stresli
bir karar vermede kullandiklar1 Olgiitleri incelemistir. Karar verme siirecinde kendine
giiven duygulariin diisiik olmasi, bireyin karar almasinda sikinti dogururken, yiiksek bir
kendine saygi diizeyi, karar verme icin de bireyin daha akilc1 ve mantikli karar vermesini
saglayabilmektedir. Arastirma sonucunda, benligin tiim ydnleri (genel, sozel, akademik,
giivenilirlik ve problem ¢ozme beklentisi) dikkatli karar verme (¢6zlime iliskin iyimser
olma) stiliyle olumlu iliskiler gézlenirken, dikkatsiz karar verme (¢6zlime iligkin kotiimser

olma) ve igtepisel karar verme stiliyle olumsuz bir iligski i¢inde oldugunu saptamistir.
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Ayrica dikkatli karar verme stiliyle karar vermede kendine saygi arasinda olumlu bir iligki,
fakat dikkatsiz karar verme ve ictepisel stilleriyle karar vermede kendine saygi arasinda

olumsuz bir iligkinin oldugunu belirtmistir.

Eldeklioglu (1996), Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi’nde egitim gdren
500 orgenciye arastirma cergevesinde yeniden gelistirilen “Ana-Baba Tutum Olgegi” ve
“Karar Verme Stratejileri” (Kuzgun, 1992) 6l¢eklerini uygulamistir. Arastirma sonuglari,
demokratik ana baba tutumuyla mantikli ve bagimsiz karar verme arasinda olumlu iliski,
kararsiz olma arasinda olumsuz iligski oldugunu gostermistir. Koruyucu-istek¢i ve otoriter

ana-baba tutumuyla mantikli karar verme arasinda olumsuz iliski bulunmustur.

Tiryaki (1997), Hacettepe Universitesi Yabanci Dil Egitim Boliimii ve Fen
Bilimleri Egitim Boliimiinde 6rgenim goren 604 drgencinin karar verme stratejilerini sinif,
cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi ve kendine saygi diizeyi degiskenleri agisindan
incelenmistir. Arastirma verilerine gore 1.smif Orgencilerini kararsizlik stratejisi puan
ortalamasi, 4.smif oOrgencilerinden yiiksek, siniflar arasinda i¢ tepisel ve mantikli
stratejilerin puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir fark bulunmamistir. Kizlarin i¢
tepisel puan ortalamasi erkeklerden yiiksek, kararsizlik ve mantikli stratejilerinin puan
ortalamalar1 cinsiyetlere anlamli bir fark gostermemistir. Anne-baba egitim diizeyleri ve
karar verme stratejileri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Kendine saygi diizeyi
diisiik olan 6grencilerin i¢ tepisel ve kararsizlik stratejileri puan ortalamalarinin, kendine
saygist yiiksek olan orgencilere gore yiiksek oldugu, kendine saygi diizeyi yiiksek olan
orgencilerin kendine saygi diizeyi diisiik olan Ogrencilere gore mantikli strateji puan

ortalamasinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Deniz (2002), tiniversite 6grencilerinin karar verme stratejileri ve sosyal becerileri
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diizeylerinin TA- Baskin ben durumlar1 ve bazi 6zliikk niteliklerini karsilastirmali olarak
incelemistir. Bagimli degiskenler agisindan, 6grencilerin bagimsiz karar verme stratejisi ile
sosyal beceri duyussal duyarlik, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve toplam sosyal
beceri puanlar1 arasinda aynmi1 yonde; sosyal kontrol arasinda ters yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Mantikli karar verme stratejisi ile sosyal beceri duyussal duyarlik, duyusgsal
kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik, sosyal kontrol ve toplam sosyal beceri
puanlar1 arasinda ayn1 yonde anlaml bir iliski bulunmustur. igtepisel karar verme stratejisi
ile sosyal beceri duyussal duyarlik ve sosyal anlatimcilik arasinda ayni yonde, sosyal

kontrol arasinda ters yonde anlamli bir iliski saptamustir.

Kose (2002), psikolojik danisma ve rehberlik bolimii birinci dgrencilerinin
psikolojik ihtiyaglar1 ve karar verme stilleri ile bazi degiskenler arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma sonucunda kiz ve erkek iniversite 6grencilerinin kullandiklari
karar verme stilleri arasinda anlamli bir farkin olmadigini1 saptamistir. Ayrica 6grencilerin
algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeylerine gore karsilastirildiginda mantikli karar verme
stili acisindan anlaml diizeyde farkin olmadigini, sosyoekonomik diizeyini yiiksek olarak
algilayan Ogrencilerin, sosyoekonomik diizeyini orta olarak algilayan 6grencilere gore

ictepisel karar verme stilini ve kararsizlik stilini daha ¢ok kullandiklarini belirtmistir.

Tasdelen Karckay (2004), liniversitede 6grenim goren dgretmen adaylarinin karar
verme stillerini belirlemek amaciyla Scott ve Bruce (1995), tarafindan gelistirilmis olan
Karar Yerme Stilleri Olcegi’nin uyarlama ¢alismasimi yapmustir. Calismasinda, bireylerin
karar verme siirecinde gelismelere ve problemlere yaklasirken gosterdikleri bireysel
farkliliklar1 6lgmek amaciyla gelistirilen karar verme stilleri 6l¢eginin d6gretmen adaylari

icin glivenirlik ve gecerligini belirlemeye ¢alismistir.
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Deniz (2004), liniversite 6grencilerinin karar vermede 6zsaygi1, karar verme stilleri
ve problem ¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmayi iki asamada
gerceklestirmistir. Birinci asamada Melbourne Karar Verme Olgegi I-II’nin uyarlama
calismasmi yapmustir. Ikinci asamada iiniversite dgrencilerinin karar vermede 6zsaygl,
karar verme stilleri ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirma
sonucunda, karar vermede Ozsaygi diizeyleri yiiksek olan &grencilerin, problem ¢dzme
becerileri agisindan 6grencilerin kendilerini yetersiz algilamalarin1 yansitan problem
¢ozme envanteri alt dlcek ve toplam puanlariyla anlamli ve negatif yonlii bir iliski icinde
oldugunu belirtmistir. Ogrenciler karar verme siirecinde kendilerine giiven duydukga,

problemin ¢éziimiinde de kendine giivenli yaklasim sergilediklerini saptamistir.

Deniz (2006), iiniversite 0grencilerinin stresle basa ¢ikma, yasam doyumu, karar
vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda, yasam doyumu ile stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma
ve sosyal destek arama arasinda pozitif yonlii anlamli iligski oldugunu saptamistir. Ayrica
yasam doyumu ile karar vermede 6zsaygi1 ve karar verme stilleri arasinda anlamli iligkiler
bulmustur. Karar vermede 0Ozgiiveni yiliksek bireyler yasamlarindan da doyum
saglamaktadirlar. Stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma stili ile karar
vermede 6zsaygt ve dikkatli karar verme stili arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken,
karar verme stillerinden kagingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri arasinda ise

negatif yonlii anlaml diizeyde bir iligskinin oldugunu saptamstir.

1.2.1s Doyumu

Is doyumu kavraminin agiklanabilmesi icin oncelikle is ve doyum kavramlarini

ele almak gerekir. Is bireyin bir sey yapmak ya da sonucuna ulagsmak iizere emegini



25

kullandig1 bir faaliyettir. Is bir hedefe ulasmak i¢in yapildigindan, basvurulmasi zorunlu
bir arag niteligi tasir ve bu bakimdan keyfi (zorunlu olmayan) anlami yoktur (Tosun,

1992).

Is, orgiitsel ortamda, belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi
iliskileri getiren ve iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet c¢abasidir. Is, insanin bilingli
olarak giristigi iiretici etkinliktir. Is, sosyal ve ekonomik sistem icerinde, kisinin meslek
ad1 altinda yerine getirdigi ve toplum iginde almis oldugu rollerden biri olarak

tanimlanabilir (Orhan, 1997).

Doyum ise duygusal bir tepki bicimidir. Bireyin aklindaki icerik ve siireglere
yonelerek ortaya cikabilir. Bireysel bir siiregtir, bu sebeple anlasilabilmesi i¢in ice doniik
bakis siireglerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bireyin sozlerinden isinden ne kadar
doyum sagladigin1 gostermesi de gozlenebilir. Bu gozleme dayanilarak doyum, bir

davranis olarak nitelendirilebilir (Basaran, 1982).

Genel olarak calisanlarin, islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan is doyumu kavramu ile ilgili literatiir de pek cok tanima rastlanmaktadir. Is
Doyumu,  orgiite iiye olmaya karst gosterdigi olumlu duygulardir (Demir, 2002).
Bununda sebebi Tok yapmis oldugu bir arastirmada is doyumu alaninda yapilan
calismalari 3000 ¢ok iistiinde oldugunu belirtmektedir (Tok, 2004). Is Doyumu ile ilgili

yapilan tanimlarin igerik olarak birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.

1.2.1. is Doyumunun Ortaya Cikisi

Sanayi doneminden Once kisinin bilgi ve yetenegini isinde ¢ok rahatlikla

kullandig1 ve isinden doyum saglayabildigi sOylenebilir. Clinkii is goren isin biiyiik bir
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kisminda hatta tamaminda sorumluydu. Telman ve Unsal (2004)’da calisan kisi, isin ne
kadar biiyiik bir kismindan sorumluysa alacagi doyumunda o derece fazla olacagini
belirtmektedir. Ancak sanayi devrimiyle beraber giderek is boliimii artmaya baglamis ve
kisi, isin sadece kiigiik bir boliimiinden sorumlu olur hale gelmistir. Bu durum ise onun
giderek isinden mutsuz olmasina sebep olmustur. Ayrica bu déonemde yoOneticilerin is

gorenler hakkindaki olumsuz goriisleri de bunda etkili olmustur (Ekinci, 2006).

Birinci diinya savasi ile birlikte Amerika ve Avrupa’daki psikologlar insanlarin
is yerleri ile ilgili problemlerinin oldugunu fark etmis, savastan sonra diisen verimi
arttirmak ve diisen verimi calisanlarin degisim hizini arttirmak i¢in birgok arastirma
yapmislardir. Calisan personelin verimini arttiracak ve calisan ile igveren uyumunu

saglamak yollar1 hakkinda ¢aligmalarda bulunmuslardir (Fincham, 1988).

Ilk olarak A.B.D. deki Western elektrik sirketi Hawhome tesislerinde 1928
yilinda baslatilan bazi denemelerle 1s1, 1s1k, rutubet, renk gibi calisma kosullari
iyilestirilerek Orgiitte is¢i verimini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir (Korkut,

1990).

Ikinci diinya savasindan sonra is tatmini kavrami kesin olarak ortaya ¢ikmustir.
O yillarda galigsan fabrikalar, fiziksel olarak yetersiz ortamlarin yanin da, ¢aligmalarin
tatmin saglayici ortamlar hazirlamaya da 6nem veriliyordu. Bunun yaninda isler rutin ve
ylikselme imkéni saglamayan isler oldugundan verimlilik oldukg¢a diisiiktii. Tiim bu
problemlere ¢6ziim bulmak i¢in yoneticiler 6zel is tatmini olan ilgi giinlimiizde hiimanist
yaklagimin is hayatina girmesiyle daha da artmistir. Calisanlarin duygusal yasantisinin
dikkate alinmasi bir¢ok iilkede insan hayatinin genellikle ikinci diinya savasindan sonra

calisanlarin kisa siirede islerinden ayrilmalarinin getirdigi mali ylikten olumsuz endiistri
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iliskilerinin meydana getirdigi sorunlardan kurtulmak igin “is tatmini” kavramini dikkate

almaya baglamiglardir (Fincham, 1988).

Is tatminine olan ilgi giiniimiizde hiimanist yaklasimin is hayatina girmesi ile
daha da artmigtir. Calisanlarin duygusal yasantisinin dikkate alinmasi birgok iilkede insan
hayatinin kalitesinin artmasi gayretleri igerisinde diisiinlilmektedir. Degisen bu anlayisla
beraber, etkin bir orgiit kiiltiiri yaratarak, ¢alisanlarin tatmininin saglanmasi ve bu yolla
Orgiit amaclarina ulagilmasi, etkinligin ve verimliligin arttirilmasi, giiniimiiz 6rgiitlerinin

onemli hedeflerinden biri haline gelmistir (Isikhan, 1996).

1.2.2. is Doyumu {le ilgili Baz1 Kavramlar

Is doyumu bazi kavramlarla yakindan iliskilidir. Bunlar Orgiitsel bagllik, ise
baglilik, isi c¢ekici bulma, giidiilemek, verimlilik, performans, moral, saglik, personel

devri ya da isten ayrilma ile devamsizlik gibi kavramlardir (Tikic1 ve Deniz, 1993).

1.2.2.1.1s Doyumu ve Giidiileme

Giidiilemenin Ingilizce karsiligi olan motivasyon kelimesi Latincede hareket
etme anlamimna gelen mot kokiinden iretilmis olup psikolojide, igten gelen itici
kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelme ve maksathi davraniglar gosterme siirecini
ifade etmek icin kullanilir. Aciktigimiz zaman yiyecek, susadigimiz zaman su aramamiz,
dumandan bogulmamak i¢in a¢ik havaya ¢ikmamiz, belli bir hedefe yonelik maksath

davraniglar olup giidiileme konusunun inceleme alani igerisine girer (Bilgin, 1992).

Giidiileme “Orgiitiin ve bireyin ihtiyaglarini doyumla sonuglanacak bir is ortami
yaratarak bireyin harekete ge¢mesi i¢in etkilenmesi ve iteklenmesi siirecidir” olarak

tanimlanabilir (Can ve ark. 1998). Calisanlarin amaglariyla organizasyonun amaglarini
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uyumlandirmak i¢in uygulanan tiim yontemleri igerir. Motivasyon bir yandan isletmede
verimliligi yiikseltmesi, 0te yandan ise calisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun

arttirilmasini1 amaglar (Ugok, 1988).

Yonetici agisindan is goérenin motivasyonu, is gorenin isini miimkiin oldugu
Olgiide isteyerek ve arzulayarak yapmasidir. Yoneticiye diisen gorev calisanlarin
davranislarin1 amaglarin gergeklesmesi dogrultusunda yoneltmektir. Bunun bas sart1 da

calisanlarin ihtiyaglarinin taninmasi yoniinde gayret sarf etmektir (Elif, 1996).

Bir amaci gergeklestirmek, bir sorunu c¢ozmek, bir yapit, bir iiriin vermek,
gereksinmeleri karsilamak i¢in giidiilemek insana 6zgiidiir. Insanin kendi amaglar1 icin
giidlilenmesi dogaldir. Ama Orgiitsel amaclara giidiillenmesi yapaydir. Bu ylizden
yonetim, is gorenleri Orgiitsel amaglara giidiileyebilmesi i¢in gereken ortami ve bilinci
yaratmak zorundadir. Orgiitsel amaclara giidiilenmesi saglanamadikca, orgiitsel edimleri

(Performans) istenen diizeye ¢ikamaz (Basaran, 1991).

Bir orgiitiin temel amaci {iriin, is gdrenin temel amaci ise aldig1 doyumdur. Is
gorenin orgiitsel davranis1 drgiitsel edinme (Performance) yoneliktir. Is gorenin yiiksek
diizeyde is basarmaya giidiilenmesi yiiksek bir edime ulasacagi anlamina gelmez.
Giidiilenme, belli bir edime elde etmek icin belli bir siire, belli bir 6l¢iide, belli bir cabay1
gostermeyi yliklenme ve uygulamadir. Boyle bir giidiilenme edimin yiikselmesine yardim
edebilmektedir. Bagka bir degisle, is gorenin edimi doyumuna pek dayanmaz, ama

doyumu edimine dayanir (Basaran, 1982).
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1.2.2.2.1s Doyumu ve Moral

Moral tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi zor olan sosyal ve psikolojik bir kavramdir.
Tek birey i¢in kullanildig1 gibi grup i¢inde kullanilabilir. Bir insana veya insan grubuna

hakim olan iklim veya atmosfere moral adi verilir (Eren, 2004).

Moral bireyin veya grubun birlikte ¢alisma arzusunu tayin eden bir diislinsel
durum ve davranis olarak tanimlanir. Yonetimin moral konusunda énem verisinin nedeni,
isletme faaliyetinin etkin yiiriitimii ve c¢alisanlar arasindaki iliskilerin gelismis bir
diizeyde olusuyla moralin ¢ok yakin ilgisinin bulunmasidir. Moral bireye iliskin bir
konudur. Bireyin igine kars1 duygusal bir tutumu ve is doyumunu kapsar. Bu anlamda
moral bireyin organizasyonun bir iiyesi olarak organizasyon i¢inde ihtiyaglarin neler
oldugu ve bu ihtiyaglarin doyum edinme &lgiisiiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Personelin
yiiksek bir morale sahip olmasi calisanin verimini arttirir ve dolayisiyla isletme daha
ekonomik kosullar altinda ¢alisir. Buna karsilik personelin diisiik bir morale sahip olmasi
halinde is iligkileri uyumsuzlasir, is verimi diiser, calisanlar arasindaki gecimsizlik, is
kurallarina ve is emniyetlerine uyumsuzluk isletmenin ekonomik verimliligini ve

etkinligini azaltir (Senatalar, 1978).

Locke is doyumunu kisinin isine veya deneyimlerini degerlendirilmesinden
dogan zevk verici ya da pozitif duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Is doyumunu
tanimlarken moral ve igse baglilik kavramlarindan ayirt etmistir. Hem moral, hem de
doyum, calisanin yasayabilecegi pozitif duygusal durumlar olmasina ragmen; moral
siklikla grubun yanitina; doyum ise tek bir kisinin duygusal durumuna gonderme
yapmaktir. Ayrica moral daha ¢ok gelecege yonelik doyum ise simdi ve gegmise doniik

bir duygudur (Locke, 1976).
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1.2.2.3. is Doyumu ve Verimlilik

Verimlilik; {iretim siirecinde girdilerin bu siirecin sonucunda yaratilan ¢ikt1 ve

¢iktilara (liretime) katkisini tanimlar (K6se, 1992).

Verimlilik gliniimiiziin 6nemli ekonomik sorunlarina ¢6ziim getirecek bir
kavramdir. Verimlilik bir iiretim siirecinde liretime girenlerle (Input) iiretimden ¢ikanlar
(Output) arasindaki orandir. Bu orandan girdinin ne kadar verimli oldugu anlasilir.
Emek, sermaye, hammadde ve malzemenin, enerjinin ve diger faktorlerin her birinin

verimliliginden veya tiimiiniin verimliliginden bahsedilebilir (Barut¢ugil, 1988).

Verimlilik kisaca girdilerin ussal kullanilmasi olarak tanimlanir. Bagka bir
degisle verimlilik girdiden optimum yararlanmadir. Bu kullanimda da insan kaynaginin

onemi yadsinamaz. Insan verimliligini saglamadan orgiitsel verimlilikten bahsetmek

oldukga giigtiir (Aksoy, 1984).

Onceleri yiiksek diizeyde is doyumunun ayni dogrultuda yiiksek diizeyde
verimlilige neden oldugu varsayilabilir. Bu konuda yapilan arastirmalarin bir kisminda
bu iliski bulunurken; bazilarinda ise hig¢bir iliski bulunmamaktadir. Hatta bir kisim
arastirma bulgularinda olumsuz bir iliskinin varligi ortaya koymustur (Eroglu, 2000). Bu
bulgular sonucunda bazi yonetim bilimcilerinde, is gorenlerin is doyumunun azaldiginin
onu daha yliksek verimlilik i¢in giidiileyici inancinin dogmasina sebep olmustur. Bunlara
gore i3 doyumsuzlugu is goreni is doyumunu aramaya yoneltirken, is doyumu ise

gevsemeye neden olabilmektedir (Basaran, 1992).
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Kisinin tatmin duygusuna sahip olmasi i¢in, is disindaki sosyal ¢evresi agisindan
da memnuniyet duymasi gerekir. Ancak o zaman is tatmini, is¢inin verimliligine yonelik
motivasyonu ortaya ¢ikarir. Boylece is tatmini ile yiiksek verimlilik arasinda olumlu bir
iliski dogabilir. Is tatmininin olmasi bireyin is tatminsizligi duydugu durumlarda ortaya
cikabilecek oOrgiit diismanligi, pasif ve saldirgan is¢i davranislarini engelleyebilecektir.
Dolayisiyla is tatmini ile belki yliksek verimlilik ortaya ¢ikmayabilecektir. Buna ragmen
en azindan, tatminsizligin olumsuz sonuglarindan kaginilmis olacaktir (Tikici ve Deniz,

1993).

1.2.2.4. is Doyumu ve Basar1

Insanlar genellikle is doyumunu etkili bir performans ile paralel gittigini
varsayarlar. Yiiksek moralli firmalarin (sirketlerin), sozde yiiksek karli sirketler oldugu
diistiniilmiistiir. Yiiksek kar iyi olmanin bir isareti idi. Aslinda yakin zaman kadar, sadece
yiiksek moral ve iyi performansin birbirleri ile baglantili olmadigi, ayn1 zamanda is
doyumunun da basariya sebep oldugu diistiniilmektedir. Bu goriis geleneksel yonetim
olarak adlandirdigimiz kismin ayrilmaz bir parcasidir. Bu goriis iyi performansi
kolaylikla tanimlayabilmesi nedeniyle cekicidir; doyuma ulasan is¢i ve bunun uzantisi
olan iyi iretim gergeklesir. Bu basit goriisiin elestirilecek yan, her zaman gecerli
olmamasidir. Pek ¢ok arastirma bu konuyu inceler. Bu problem ve sonuglar basit bir

iligkiye dayanmaz (Girmer ve Haller, 1977).

Is doyumunun basar1 {izerindeki etkisini karsilikli iliski olarak gormek daha
dogru olacaktir. Yani “is tatmini basariy arttirir” demek yerine “tatmin basariyr dogurur”
demek daha dogru olacaktir. Basari ile tatmin arasindaki gercek iliski, {istiin basarinin

tatmini arttirdigt, bunun da daha sonraki donemde basariya yansidigidir (Erdogan, 1999).
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Onceleri is doyumu ile basarinin arasinda olumlu bir iliski oldugu varsayilarak,
igverenler 1is gorenleri icin yararli degisiklikler yapmaya dogru ikna edilmeye
calisilmaktaydi. Hatta bu tezi destekleyen arastirma sonuglar1 agiklanmaktaydi. Ancak is
doyumu ile is basarisi arasinda olumlu ya da tersine bir iliskinin var oldugu kesin olarak
soylemek miimkiin degildir. Cogumuz “mutlu is¢inin en verimli is¢i” kabul ederiz veya
Oyle algilariz. Beklide tutumlarin kaginilmaz olarak davranis veya faaliyet halinde
anlatilmak zorunlulugundan kaynaklandigi konusundaki hakli diisiinceden dolayr bu
kaniya varilmaktadir. Ancak bunlara karsin ¢ok kere insanlar, basari derecelerinde
herhangi bir artis gostermeksizin tatmin veya tatminsizlik duygusuna sahip olabilirler.
Dogal olarak bunun tersi de olabilir. Ornegin otokratik bir ydnetim altinda is tatmini
diisiik olsa bile, is basarimi veya verimliligi yiiksek olabilir. Bunun aksine is tatmini
yiksek olsa bile, grup normlarina uyma zorunlulugu nedeniyle bir yiikselme

goriilmeyebilir (Bingdl, 1996).

1.2.2.5. Is Doyumu ve Ozdeslesme

Ozdeslesme  “Orgiitin  amacina ve de@erine, ama¢ ve degerlerin
gergeklestirilmesi ile ilgili olarak kendi roliine ve orgiite yanli, duyussal bir baghliktir

(Demir, 2002).

Ozdeslesmenin ana 6gesi, bireyin amaclarina ve degerlerine kuvvetle inanmast,
onlar1 kabul etmesidir. Bu yonii ile Ozdeslesme, Orgiitsel ve bireysel amaglarin

biitiinlesmesi siireci olarak goriilebilir (Tosun, 1981).

Orgiitle 6zdeslesmenin tek nedeni isten doyum olmamaktadir. Ama o&rgiitle

0zdeslesmeyi gerekseyen bir is gérenin bu egilimini isten doyum desteklemektedir. Bir is
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goren, Orgiitiinden baska, kendi goérevi ile ya da orgiit iginde iiyesi oldugu kiimeyle de

Ozdeslesebilir (Basaran, 1991).

1.2.2.6. is Doyumu ve Yabancilasma

Yabancilasma, 0Ozdeslesmenin tersine isten ve Orgiitten uzaklagmadir.
Yabancilasmada birey kendini orgiitiin disinda, drgiitten ayr1 olarak gérmektedir. Orgiite
yabancilagan birey, basarisizlik, devamsizlik ve ayrilma davraniglar1 gosterir ve doyumu

orgiit disinda, baska yerde olur (Aldemir, 1983).

Yabancilagsmada daha ¢ok herhangi bir kisisel baz da kendinden, degerlerinden,
kurumlardan, orgiitlerden veya toplumsal olusumlardan uzaklasmasi eylemleri giindeme
gelebilmektedir. Yabancilagma kavrami tlizerine belirtilmis olan diisiinceler dikkatle

incelendiginde, yabancilasmanin ne kadar genis kapsamli oldugu goriilebilir (Simsek ve

ark., 1998).

Yabancilagsmanin toplum bilimciler tarafindan en ¢ok tartisilan ydnlerinden
birisi anlamsizliktir. Genis isletmelerde goriilen asir1 is bolimii, ¢ogu kez is¢inin yaptigi
isin nereye yaradigin1 gorememesine ve calismasinda amacin kaybolmasina yol
acmaktadir. Boylece, ¢ok gecmeden yaptig isin anlamini yitirmekte, orgiite ve topluma
katkismin ne oldugunu géremez olmaktadir. Iste orgiitte kendilerini etkileyen kararlarin
alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan ve baskalarinin amaglarina katkida bulunan bir
arac niteligi tasiyan Orgiitsel insan, glinlimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve

giderek topluma yabancilasan bir insandir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

1.2.3.1s Doyumunun Boyutlar

Is doyumunun {i¢ dnemli boyutu bulunmaktadir.
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- Birincisi ise yonelik hissedilen duygusal bir tepki, karsilik ve ya yanit

olmasidir.

- Ikincisi isten umulan beklentilerin bulunmasi ve ya iimit edilenden da ha fazla

iyi bir sonugla karsilasilmasidir.

- Uglinciisii is doyumu i¢in boyutlari ile olan iliskiyi gdstermekte, anlatmakta ve
ifade etmektedir. Is doyumu ile ilgili olarak isin bes boyutu énemlidir. Bunlar; iicret,
denetim, terfi olanaklari, meslektaslar ve isin kendisi ya da niteligidir. Bunlara calisma
gruplari, is durumu veya is performansi da eklenebilinir. Bu etkenler is doyumu tizerinde

tesir icra etmektedir (Luthans, 1992).

Locke (1976) is doyumuna etki eden degiskenleri agikladigi calismasinda bu
degiskenleri cevresel ve orgiitsel olarak sdyle siralamaktadir: Isin cesidi ve igerigi,
calisma ortami, ¢alisma sartlari, isin zorlugu, isin miktari, isin basarilma sansi, 6demeler,
ticrette esitlik ve adalet, terfi olanaklari, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal durum, denetim ve
kontrol, is arkadaslari, yonetimin tutum ve davranislar1 ile psikolojik tutum ve

davranislar ve benzeri boyutlar belirtilmistir.

Is doyumu is gdrenin isi hakkindaki duygulari ile ilgili oldugundan is gérenlerin
benzeri islerle ve yeni alternatiflerle karsilastirmalar yapmasi s6z konusu olabilmektedir.
Bir is goren kendisi ile ayni isi yapan birinin kendisinden daha ¢ok kazandigi
ogreninceye kadar isinden doyum saglamakta oldugu soylenebilmektedir. Is doyumu;
isin kendisinden, Tcretten, terfi olanaklarindan, is arkadaslarindan ve yoneticiden

duyulan doyum olmak iizere gesitli boyutlar tasimaktadir (Temir, 1997).
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1.2.4.1s Doyumunun Onemi

Is tatmini, c¢alisan ve organizasyon i¢in &nemini aciklamadan &nce

arastirmacilarin bu konu iizerinde ¢alisma yapmalarinin nedenlerini arastirmak gerekir.

Bunlardan birincisi ahlaki nedendir. Insanlar kazandiklar1 para ile gecimleri igin
hayatlarinin biiyiik bir kismini1 ¢alisarak gecirmek zorundadirlar. Bu genis Hayat dilimi
icinde beklentilerini karsilayabilecegi, tatmin olabilecegdi bir iste ¢alismas1 gerekir. Ikinci
neden; Calismalarin fiziksel ve ruhsal saglig1 is tatmini ile iliskilendirilmesidir. Ozellikle
ciddi is tatminsizligi iilser ya da damar problemleri gibi degisik fiziksel rahatsizliklara

yol agmaktadir.

Ucgiincii neden; Organizasyonun basarisi ile iliskilidir. Ciinkii pek ¢ok arastirma,
isten ayrilma, ise gelmeme gibi organizasyon i¢i problem olan davramislarin diisiik is

tatmini ile ilgili iliskisini ortaya koymustur.

Doérdiincli ve son neden; Organizasyonun kaliteli elaman ¢ekme ve koruma
kabiliyeti ile ilgilidir. Ornegin; Bir sirket ¢alisanin beklentilerini karsilayamiyorsa,
olumsuz davraniyorsa, hem galisan, hem de orgiite yeni katilmak isteyenler bu sirkette

Calismak istemeyecektir (Bozkurt ve Turgut, 1999).

Bir orgiitte yoneticinin tiim teknik donanimlari, fizik sartlar1 yerine getirmesi ve
uzman kisileri isi almasi yeterlimi? Sartlarin timii yerine getirildigi halde hala bir
aksaklik varsa, personelin isine ge¢ gelmeyi adet haline getiriyor, yaptig1 isten zevk
almiyorsa, hatta isinden ayriliyorsa bunun nedeni nedir? Bir Orgiitte kosullarin
bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit, is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminine veya

tatminsizligine yol agcan 6geler dikkate alindiginda ticret, yiikselme olanaklari, yonetim
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bigimi, isin bireye uyumu ve c¢alisma arkadaslar1 ile iliskileri olarak siralamak
miimkiindiir. Orgiit icinde tiim bu unsurlar1 yerine getirmek ve bu baglamda tam bir
doyumun saglanmasi oldukga giictiir. Bu ihtiyaglarin siddeti ve tatmin diizeyi kisinin
yapisina, egitimine, sosyoekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyine goére degisecektir. Buna
karsilik degismeyen tek unsur bireyin yasaminda duydugu tatminin de lizerinde is
tatminin biiyiik etkisi olacagidir (Davis, 1988). Insanlar belli bir ortak amag etrafinda
hareket etseler bile, bireysel pek ¢ok farkliliklara sahiptirler. Insanlar yetenek ve
becerilerinde, ise duyduklar1 ilgide ve tercih ettikleri yonetim anlayisinda, diger
insanlarla iletisim kurabilme giiciinde ve firmaya yaptiklar1 katkida birbirinden ayrilirlar.
Bu yo6nden bakildiginda ise is tatmini kismen bireyin kendince Onemli oldugu
ihtiyaclarin isinin ne kadar karsiligr ile ilgilidir. Bunun i¢in Orgiitiin yapisinin,
verimliliginin, arttirilmasi ve optimal bir uyusmanin saglanmasi gerekmektedir (Gencay,

1997).

Modern teknolojinin ve gelismenin insan aklin1 zorlayict boyuta getirdigi
glinlimlizde, var olan egitim araglar1 teknolojik acidan tam verimli kullanilabilinir
durumda olsa bile, iiretimi arttirmanin insanda odaklandig: tartisilmaz bir gercektir. Yeni
teknoloji tiiretecek olanlar da, etkili bir yonetim siirecinin iginde olan calisanlardan
baskas1 degildir. Uretim ancak calisanlarin is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi ile
artacaktir. Sonuc¢ olarak, yaptiklar1 isten doyum alan insanlarin daha fala veya daha
verimli ¢alisacaklar1 dogru bir yaklasim olacaktir. Diger bir konu da, calisanlarin her
birinde eksiksiz bir is doyumunun olmasinin olanaksizligidir. Ancak, ¢alisanlarin
¢ogunun doyuma ulagsmasina c¢alismak, yonetimin vazgecilmez bir gorevidir (Demir,

2002).
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1.2.5.1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

1.2.5.1.is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Arastirmada genellikle ela alinan demografik 6zellikle; yas, cinsiyet, egitim

diizeyi ve kidemdir.

1.2.5.1.1. Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine iliskin tutumlari, algilar
istek ve beklentilerini etkileyebilir. Calisanlar1 geng, orta yash ve yaslh olarak ele alirsak;
gengler, calisma yasantisinin baslangicinda olan birey ilk defa is aramanin ve ise
yerlesmenin sikintilarint yasayacak, egitimine ve Ozelliklerine uygun bir iste calisma
arzusu yiiksek olacaktir. Bu is ve is ortamina sahip olmanin 6nemli olacagi sdylenebilir.
Bireylerin ise baglanmalari igin islerini ve ortamlarini tanimalari, alismalari, kendileri
acisindan olumlu bir iklimin varligin1 gérmeleri ve bunun iginde belirli bir siirenin
gecmesi gerekmektedir. Genglerin ¢alisma aliskanliklar1 ve islerine bagliliklar1 siki ve

kuvvetli olmayabilir, ¢iinkii yasamda daha ilgi ¢ekici ugraslar bulunabilir (Cetin, 2003).

Grainger ve arkadaslar1 yapmis oldugu ¢alismada Ingiltere de kamu sektoriinde
calisan hekimlerin %18-25inin mesleklerinin ilk yillarinda sektorii terk ettigini

bildirmistir (Grainger ve ark. 1995).

Orta yastaki calisanlarin is degistirmis olmalar1 da bulunduklar1 konum ile
islerini karsilastirma imkanlar1 dogurmakta bu da ise iligkin tutumu etkileyen bir faktor
olmaktadir. Orta yasli bazi kimseler, koklesmis bazi caligma aliskanliklarina sahip

olduklar1 icin islerine daha cok baglanabilirler. Ayrica orta yaslarda is degistirme
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imkanlarinin azalmasi nedeniyle de, orta yastaki bireylerin bulunduklar1 ortama iliskin

psikolojik iklim algilar1 daha iyimser olmaktadir (Eren, 1993).

1.2.5.1.2. Cinsiyet

Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen yiiklenen gorevler, ¢alisma
yasaminda kadin ve erkegin davranislarini etkilemekte, ¢alisma yasaminda ve ise bakista
onemli bir ayirimi teskil etmektedir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri, ¢ocuk bakimi
gibi aile islerine doniik iglevleri tistlenmesi ve erkegin disarida ¢alisarak ailenin ge¢imini
saglayan bir rol ile 6zdeslesmesi, kadin erkek arasinda yiiz yillardir siiren toplumsal rol
boliistimii ne neden olmustur (Tevrruz, 1989). Her iki es de, profesyonel mesleklere
sahip olsalar bile, ¢ogunlukla kadin yine ev ve cocuklar1 ile ilgili sorumluluklari

iistlenmesi, kadinlarin is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir (Odrisscol, 1996).

Bazi meslek gruplarinda ise bu durum degisebilir. Oshagbeminin iiniversite
Ogretmenleri iizerinde yapmis oldugu calisma sonucunda cinsiyet farkliliginin iiniversite

ogretmenlerinin iizerinde etkisinin olmadigi bulunmustur (Oshagbemi, 2000).

1.2.5.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi c¢alisma yasamina bakisi, calisma yasamindan beklentileri
etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢alisma yasami, ise
yiiklenen anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir. Insanlarin kendilerini ¢evreleyen sosyo-
ekonomik sartlarin ve aile yapisinin etkisi ile, egitimlerini bir meslege yonelik olarak
siirdiirmektedirler. Bu nedenle sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi dl¢iide egitimini
siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin, egitim diizeyi kii¢iik kalmis kisilere gore ise

bakis agilar1 ¢ok farkli olmaktadir. Calisma yasamina kiiglik yaslarda girmektense, daha
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uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire daha fedakarlik
gosteren kisiler, egitimleri sonunda nitelikli i glici olarak c¢alisma yasaminda yer
almaktadirlar. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsilig1 olarak, {icret ve
diger ¢alisma sartlarindaki talepleri de yiikselmektedir. Ayrica calisma yasamlar1 bu
kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer olmaktan cok, toplumda yliksek statii sahibi
olma, prestijli bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme imkanlarinin saglandigi bir

ortam anlamina gelmektedir (Cakir, 2001).

1.2.5.1.4. Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alistigin1 gostermektedir. Ayni1 iste uzun siire
kalan kisinin is tatmininin daha yiiksek olmasi beklenir. Ise alisamayan, isten tatmin
saglamayan bireyin isten ayrilma egilimi gosterecegi varsayilarak, kidemin is tatmini ile
iliskisi agikca goriilebilir. Ancak burada baska is alternatifleri ve bireyin isten ayrilmasini
gliclestiren ekonomik meseleler géz oniine alinirsa, kidemin is tatminiyle ¢cok kuvvetli
bir iligkisi olmadig1 ortaya ¢ikar. Gergektende bu konuda yapilan ¢alismalarda, Kanungo
tarafindan kidemle is tatmini arasinda kuvvetli bir iliski olmadigi saptanmistir (Kanungo,

1995).

Mwamwenda sekiz yildan az ve sekiz yildan fazla calisan bay ve bayan orta
okul 6gretmenlerin ¢alisma yillar1 ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismanin sonucunda uzun 6gretmenlik deneyimi olanlarin, az

deneyimli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Mwamwenda, 1998).
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1.2.5.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatmini konusunda anlasmazliga diisiilen konulardan biri is tatminin cok
boyutlu olup olmadigidir. Portter ve Lawler gibi arastirmacilar is tatminini tek boyutlu
olarak tanimlar; bu isinizde ya tatmin olursunuz ya da olmazsinin anlamina gelmektedir.
Tam tersine Simith, Kendall ve Hulin arastirmalarda is tatminini ¢ok boyutlu oldugunu
savunurlar; burada isinizde yOneticinizle, is arkadasinizla, taninan yilikselme firsatlar1 vb.

ile daha ¢ok ya da daha az tatmin olursunuz anlamina gelmektedir (Bavendam, 2001).

1.2.5.2.1. Isin Niteligi

Is tatmini iizerinde etkili olan degiskenlerden birisi de isin kendisidir. Bu
kavramla, ilgi ¢ekici calisma kosullari, 6grenme firsatlar1 ve sorumluluk kabul etme

sansini sahislara sunulan bir is kastedilmektedir (Eren, 1998).

Is gorenin isinden tatmin bulmasinda etkili olan faktorler arasinda isin genel
gorliiniimii, is gorene sagladigi sosyal ve ekonomik cikarlar ile is ortami sartlarinin
onemli bir yeri vardir. Bu faktorler ¢alisanlarin is tatminini yiikseltmek i¢in, yoneticinin

tizerinde islem yapabilecegi degiskenlerdir (Erdogan, 1999).

Is gorenin calistig1 isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen etkeni

olmaktadir. Is gdrenin isini begenmesi de asagidaki kosullara baghdir;
1- Is gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi
2- Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi

3- Is goreni yaraticiligina, degisiklige ve sorumluluk almaya ydnlendirmesi
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4- Isin sorun ¢dzmeye dayanmasi (Basaran, 1991).

Insanlar ¢ogu zaman, degisik, farkli ve yeni bir seyler aradiklar1 i¢in kolayca
sikilirlar. Bu yiizden bir¢ok ¢alisan bazi g¢abalara degecek miicadeleci bir is ister

(Giinbay1, 2000).

Horozoglu Kiside is doyumunu arttiran islerin niteliklerini sdyle siralamistir;

1- Yeteneklerini ve yiiksek becerilerini kullanmaya el verislilik,

2- Oz benlik duygularina ve kisiliklerine katki diizeyi,

3- Demokratik denetime firsat vermesi,

4- Yasamina bir anlam ve diizey vermesi,

5- Yaraticigini sergilemeye elverislilik,

6- Biligsel buluslar ve yenilikler géstermesine yatkinlik,

7- Net gorev tanimi (Piskin, 2001).

1.2.5.2.2. Ucret

Calisanlarin yasan standardint dogrudan belirleyen licret politikasi, personel
ydnetiminin en 6nemli islevlerindendir. Is doyumu &lgeklerinde 6nem sirasini besincilik
ya da altincilik seklinde gosteren arastirmalara karsin {icret ve maaslarin ¢ogu is géren
icin ¢ok énemli oldugu savunulmaktadir. Ucret ve maaslar yeterli ise diger ihtiyaclar 6n
plana ¢ikar (Bingdl, 1998). Ucret sorunu, diinyanin her yerinde personel ydnetiminin en

tartismal1 konusudur (Tortop ve ark., 1993).
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami {icret acisindan ele alindiginda, iicretin
fizyolojik, giivenlik, taninma gibi bir¢ok ihtiyaca cevap verdigi goriilebilir. Ucretin en az
karsilayabildigi ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar ile kendi kendini gelistirme ihtiyacidir

(Bingsl, 1998).

Arastirmalar ¢alisanlarin iicretlerinden tatmin olmalar1 konusunda aldiklari
ticretin degil de, iicretlerini bagka kisilerle kiyaslamalarinin anlamli sonu¢ ¢ikardigini
gostermektedir. Insanlar1 tatminsiz yapan sadece kendi iicretlerinin yetersizligi degil,
kendilerini diger c¢alisanlarla (muhtemelen ayni nitelikteki iste calisanlarla)
karsilastirmalarindan elde ettikleri kanilar1 kendi aleyhlerinde olmasidir. Ozellikle grup

ya da ekip halinde ¢alisanlarda bu daha fazla goriilmektedir (Giiney ve ark., 1996).

Klein’e gore iicret konusunda {i¢ teoriden s6z edilebilmektedir. Bunlar;

1- Esitlik (equity) teorisi,

2- Beklenti (expentency) teorisi

3- Odiil (reinforcement) teorisi

Esitlik teorisinde isin karsiligini almak sz konusudur. Isin karsiliginda verilen

ticret, isle esit olmalidir. Esitsizlik doyumsuzluga yol agabilir.

Beklenti teorisinde iicret, gereksinimleri karsilayacak bir aractir. Diisiik iicret,

gereksinimlerin yeterince karsilanmasini engelleyecegi i¢in doyumsuzluk nedeni olabilir.

Odiil teorisinde ise iicret isin karsiliginda verilen 6diil niteligini tagir. Birey
aldig1 ticretle daha fazla gereksinimlerini karsiladikga, ise karsi motivasyonu artar

(Suyiic, 1998).
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Para, bir isletmeye yetenekli personeli g¢ekmede ve onlar1 daha zorlu
calismalarda da etkili olan aracgtir. Calisanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini
tatmin edecek bir kavramdir. Ancak, cok Onemli olmakla birlikte paranin 6nemi

giidiilemede sinirhidir (Can, 1994).

1.2.5.2.3. Yiikselme (Terfi) imkanlar

Calisanlar1 6zendiren en somut araclarindan birisi bireyin pozisyonunu
degistirmektir. Basar1 degerlendirme sonucunda uygun goriiliirse bireyin, yiikselme
olanaklarinin bulundugu bir pozisyona terfi etmesi giiclii bir 6zendirici olur. Bir kurumda
calisanlarinin ¢ogunun ¢alisma isteklerinin temelinde terfi beklentilerinin bulundugu bir
gergektir. Dolayisiyla beklentinin de calisanin ise yonelmesinde motive edici rol
oynadig1 goriilmektedir. Diger yandan hemen hemen her ¢alisan kendi isinde gelismek,

ilerlemek, yilikselmek ister (Findikg1, 1999).

Ozellikle yoneticiler arasinda terfi arzusu ¢ok daha fazladir. Bunun kdkeni
yiiksek tcret artigi, sosyal statii kazanma ve daha ¢ok sorumlulukla gelen psikolojik
gelisim ve hakkettigi terfie ulasma ile elde edilen adalet duygusudur. Yiikselmek daha az
tekrar gerektiren is yapmak anlamina geldigi i¢in de is tatmini artmaktadir. Alt
seviyelerde ise isin Ozgiirligl kisitlayici, tekrar1 gerektiren ve daha c¢ok fiziksel gii¢

gerektirmesi tatmini olumsuz yonde etkilemektedir (Davis, 1988).

1.2.5.2.4. Oviinmek (Takdir)

Genelde her is goren yaptig1 is eyleminden dolayr takdir edilmeyi, dviinmeyi,
onanmay1 bekler. Buna paralel olarak yine ¢ogu is goren olumsuz elestiriden hoslanmaz.

Is gorenin yaptign isten dolayr dviinmesi pek ¢ok is goren igin doyumu arttirict bir
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faktordiir. Ote yandan Ovgiiniin yan1 sira yapilan ise iliskin bir degerlendirmenin
yapilmasi is gorene nitelik hakkinda bir geri bildirim saglayip, bir daha ki sefere isin

daha iyi yapilmasina olanak saglar (Basaran, 1982).

Statli bir kimseye toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin taktir edildigini goren, kalifiye
bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir. Cogu
toplumlarda daha fazla iicret elde etme arzusu, bir kimsenin kazandigi ve harcadigi
paranin baskalar1 tarafindan basar1 ve deger 6lciisii olarak nitelendirilmesinden ileri gelir.
Ayni sekilde iyi taninan bir orgilitte ¢alismaya ya da dnemli goriilen bir unvana sahip
olma, baskalarinca onlara atfedilen statiilerde olumlu etkiler yapar. Hatta bu manevi
tatmin unsurlari, baz1 kimselerin daha az {icretle bu isleri yapmalarina devam etmelerini

saglayabilir (Eren, 1998).

1.2.5.2.5. Denetim

Denetim lliskisi, is gdreni katilimdan uzak tutuyor, alman kararlar hakkinda

fikir bildiremiyorsa, genellikle ortaya is tatminsizligi ¢ikmaktadir (Basaran, 1992).

Bireylerin calistig1 is yerinde yonetim ve yoneticilerin niteligi, i3 doyumunda
biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiit ici faaliyetlerin aksamadan yiiriiyebilmesi ve
yoneticinin islevleri istenen bigimde yerine getirebilmesi i¢in is gdrenlerin yeterince

giidiilenmesi ve orgiit amaglari dogrultusunda yonlendirilmeleri gerekir (Bing6l, 1998).

Bir baska degisle denetim, isletme amaclarinin yerine getirilmesinde gorevli

olan is gorenin, isi gerceklestirme siirecinde gosterdigi verim, basarilarinin olgiilmesi,
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gerektiginde kontrol edilmesi islemleridir. Bu islemler yerine getirilirken denetim, is

gbrene ve yaptig1 ise gore yapici, gelistirici bir sekilde olmalidir (Varoglu, 1993).

1.2.5.2.6. Birlikte Calisan Is Goérenler

Isin getirdigi sosyal iliskilerden memnun olunmasi, doyumun artmasina
yardimci olacaktir. Sonug olarak, siirekli ¢catisma yasanan is ortamlarinda is gorenler, is

doyumlarin1 ve is ¢iktilarini diistiniirler (Orhan, 1997).

Bir¢ok insan sevilebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle calismak ister.
Calisma arkadaglar1 ile samimiyeti hissedebilme, ¢alismanin kendisini is takiminin bir
parcast gibi hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesmede calisan acisindan doyumu getirir

(Giinbayi, 2000).

Is gorenin basarili sayilan bir grup icerisinde yer almasi, hayat gériisii kendisine
uygun insanlarla birlikte caligmas1 onun is tatminini artiracaktir. Insanlar yaptiklari igten
sadece para veya somut basart beklemezler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini is
yerinde geciren kisi i¢in, uyumlu is arkadaslar1 ile birlikte olma, sosyallesme igin
gereklidir. Bu nedenle calistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulunan is

gorenin is tatmini artmaktadir (Erdogan, 1999).

1.2.5.2.7. Givenlik

Genellikle giivenlik, oOzellikle ekonomik giivenlik, kisisel ¢abalar yoniinden
onemli bir ama¢ durumuna gelmis bulunmaktadir. Emeklilik, issizlik, yasam, kaza ve
hastalik sigortalar1 ve 6teki ekonomik koruma big¢imleri son zamanlarda hizla gelismis ve
genislemis bulunmaktadir. Bu 6nlemler, personelin isinden hosnut olmasina, doyum hissi

duymasina yardimci olur (Deniz, 2002).
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Bununla birlikte giivenlik duygusu, ekonomik garantilerden ¢cok daha genis bir
kapsama sahiptir. Giivenlik duygusu, Belirli bir ¢evreye uyabilmekten dogan kendine
giiveni de i¢ine alir. Gorev yoniinden kendine giiven bir¢ok faktorlere baglidir. Ne
yapacagini, nasil yapacagini ve ne derece basariyla yapabildigini bilmek bunlar arasinda
onemli bir yer tutar. Bunlar biitlin yOneticilerin astlarina saglamasi gereken kendine

giiven faktoriidiir (Newman, 1985).

Calisanlar i¢cin 6nemli motivasyon unsuru olan gilivenlik, kisinin gelecegine
iliskin diisiinceleri, planlar1 ve amaglara ulasabilme yoniindeki diisiinceleridir. Kisaca
kurumun bireye sagladigi uzun ve kisa vadeli giivenlik kosullari, onun motivasyonunda
etkili olur. Ornegin her hangi bir hastaliga yakalandiginda, kazaya ugradiginda,
emekliliginde karsilasacagi sikintilar, cocuklarina saglayacagi olanaklar ve benzeri

konulardaki diisiinceleri kisi i¢in dnemlidir (Findikg¢1, 1999).

1.2.5.2.8. Orgiit ve Yénetim

Is gorenin calistif1 orgiitiin yapisi, yonetimin niteligi, isten doyumda 6nemli

etkenlerden biridir (Demir, 2002).

Toplumca tanimmis, énemli bulunan, hizmet ¢evresi genis olan orgiitler ile is
gorenlerin yaraticiligina yer veren, takim calismasina elverisli olan yonetim big¢imleri is

gorenlere daha yiliksek doyum saglamaktadir (Basaran, 1991).

1.2.5.2.9. Is Genisletme

Is genisletme, asir1 is boliimiiniin oldugu stresi yenmek igin bir is goreni tek ve
kiiciik bir is yapmak yerine birbirine benzer isleri yapmasina olanak taniyan yeni bir

diizenlemeye girmektir. Sekil iizerinde incelemek gerekirse;
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Isin genisletilmesi, is gdrenin birden ¢ok is yapmasina yol agtifindan isten

stkilma azalir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

1.2.5.2.10. Is Zenginlestirme

Ik defa Herberg ve arkadaslar tarafindan gelistirilen is zenginlestirme kavrami,
isin i goren kimseler agisindan daha anlamli hale getirilmesi i¢in girisilen ¢abalarin
toplamidir. Sadece isin niteligini degistirme seklinde degil, yonetim kademelerinde
bulunan isi planlama ve karar verme yetkisinin astlarla paylasilmasi anlaminda da

anlasilmaktadir (Demir, 2002).

Calisanlara yapilacak isi sadece icra etme degil, onlar1 planlayabilme, yon
verebilme ve kontrol edebilme bakimindan sorumluluklar verildigi taktirde is goéren hem
inisiyatif sahibi olarak ileriyi gérme ve diisiinme yeteneklerini gelistirebilmekte, hem de
sirf bagkalarinin vermis oldugu kararlari icra etmek yerine kendi zihinsel ¢abalar1 sonucu
olusan kararlar1 ifa edebilme olanagina kavusmaktadirlar. Bu taktir de is onlar i¢in daha

anlamli bir diizeye ulagmaktadir (Varoglu, 1993).

1.2.6.1s Doyumu Kuramlari

Orgiit igindeki bireylerin davramislar1 ve is doyumlarinin incelenmesinde
giidiilenme kuramlardan yararlanilmistir. Her kuram insan davraniglarinin nedenlerini
digerlerinden farkli varsayimlara dayandirmaktadir. insan davramislari bu kuramlarin
birisinin ¢ergevesi icerisine oturtulacak derecede basit degildir. Ancak orgiitte kisileri
giidiilendirmekle gorevli yoneticilere 1s1k tutma bakimindan yararhidir (Can ve ark.,
1998). Bugiin bile insan davranislarini etkileyebilecek giidiileyicinin para oldugu kanisi

yaygindir. Para ger¢ekten bir giidiileyicidir. Ama insan ihtiyaclar1 o kadar karmasik ki
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giidiilemenin yalnizca para cevabi ile aciklanmasi miimkiin degildir. Insan iliskileri
yaklagimi, paranin tek basina giidiileyici olma Ozelliginin yetersizligine isaret etmis,

insana insan olarak deger vermenin gidiileyiciligi iizerinde durmustur (Akat ve ark.,

1994).

1.2.6.1.Icerik (Kapsam) Kuramlar

Insan siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik agilardan gelisen bir varlik olarak
ela alan goriisler, kisinin gelismesi, i¢sel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, his
arzu ve diisiincelere temel olusturan rasyonel (cognitive) ve hissel yonleri {lizerinde
durmaktadir. Dolayisiyla bu goriisler kisiyi anlamaya, kisinin i¢inde bulunan bu

faktorlere hitap ederek kisiyi motive etmeye 6nem vermektedir (Kogel, 1998).

1.2.6.1.1.Maslow’un Ihtiyaclar Merdiveni Kuram

Insan ihtiyaglarini ilk defa bilimsel bi¢imde ele alip inceleyen ve giidiilenme

konusundaki gelismelere 151k tutan disiiniir Amerikali Abraham Maslow’dur (Bulut,

2005).

Davranis biliminin dnciilerinden Abraham Maslow “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” adin1
verdigi kuraminmi 1943 yilinda ortaya atmistir. Maslow’un kuramina gore bireyler
karsilamak istedikleri ihtiyaglari tarafindan giidiilenirler. Maslow ihtiyaglar1 bes gruba
ayirmistir. Fizyolojik, Giivenlik, Sosyal, Saygi gérme ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaci.
Bu ihtiyaglar arasinda bir hiyerarsi vardir veya baska bir degisle, ihtiyaclar karsilanmasi
gereken siraya gore diizenlenmistir. Maslow kuramini asagidaki kabullere dayandirmistir

(Thompson, 1998).
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- Karsilanmayan ihtiyaglar davranislart yonlendirir ve bireyi o davranisi

gerceklestirme yoniinde gldiiler.

- Ihtiyaglar karsilanmadig: siirece bireyin bilincini tek eline alir ve davranisini

giidiileme hususunda neredeyse sinirsiz bir giice sahip olur.

- Karsilanmamis olan ihtiyaglar kisiyi giidiileme giiciinii kaybeder.

- Ihtiyaglar 6nem sirasina gére karsilanir.

Bir sonraki ihtiya¢ basamagi kisiyi giidiileyecek giice, ancak bir 6nceki basamak
seviyede karsilandiktan sonra erisir (Demir, 2001). Buna gore ihtiyaglar su sekilde

siralanmistir (Koparal, 1997).

Fizyolojik Ihtiyaglar: Bu Ihtiyaclar en temel ihtiyaclar olup, dogar dogmaz
digerlerinin Oniine geger. Bu gruba giren ihtiyaclar i¢inde yeme, igme, giyinme, cinsellik

gibi ihtiyaglar yer alir. Fizyolojik ihtiyaglar hiyerarsinin en diisiik diizeyinde yer alir.

Giivenlik Ihtiyaci: Bu ihtiyaglar tehlike, korku karsisinda korunmak gibi
ihtiyaglardir. Endiistriyel iliskilerdeki gelismelerle bu tiir ihtiyaclarin 6nemi giderek
azalmistir. Ancak yine de giinlimiizde bir¢ok orgiitte ve cesitli diizeylerde giiven ihtiyaci
hissedilmektedir. Ornegin; 6znel yargilarin agirlik tasidigi yonetimlerde, siirekli calisma
giivencesi yerine kararsizliktan kaynaklanman davranislar, en tepedeki yoneticiden en alt

diizeydeki is gérene kadar gii¢lii bir giivenlik ihtiyaci yaratabilir.

Sosyal Ihtiyaglar: Ait olma, birlikte olma, kabul gérme, sevgi gibi sosyal
nitelikteki ihtiyaclardir ve insan iliskilerinin sosyal yoniinii yansidir. Giiniimiizde bu tiir

ithtiyaclarin anlami Orgiit yoneticilerince daha iyi bilinmektedir. Bir¢cok arastirma bu
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ihtiyaglarin yeterli diizeyde karsilanmasi sonucunda daha etkin bir isbirliginin
gerceklestirilebilecegini ve Orgiitiin daha etkin bir bigimde amaclarina ulasabilecegini

gostermektedir.

Saygi Gorme Ihtiyaci: Giic, basar1 kazanma, statii sahibi olma ihtiyaglar1 bu tiir
ihtiyaglardir. Maslow’un da dikkatle belirttigi gibi bu tiir ihtiyaglarin bireyin kendisine
saygisini ve baskalarindan saygi gormesini icerir. Endiistriyel calisma diizeninde
orgiitlerin alt kademelerinde calisan is gorenlerin bu tiir ihtiyaglarinin giderilmesine ¢ok
az olanak tanmmustir. Ozellikle geleneksel yonetim tarzinin kullanildig: orgiitlerde bu tiir

ithtiyaclarin 6nemsendigi bir ortam olugmaktadir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Ihtiyaglar hiyerarsisinin en iist sirasinda
kendini gerceklestirme ihtiyaci yer alir. Bu tiir ihtiyaglar bireyin, 6ziindeki temel yapiya
iliskin ihtiyaglardir. Bireyin olabilecegi her seye ulasmasi; tiim yetenek ve becerileri

kullanarak ihtiyag¢larin en {iist siradaki ihtiyag olarak ele alinmistir.

Kurama gore list diizeyli gereksinmelerin ortaya c¢ikmasi daha c¢ok oOnceligi
bulunan gereksinmelerin higbir zaman tam olarak doyurulmamasi yiiziinden sinirlt kalir.
Cilinkli daha disiik diizeyli gereksinmeler belli bir zaman engellenirse tekrar gii¢lii
giidiileyiciler olurlar ve davranisi kontrol ederler. Belli araliklarla davranisi kontrol altina
almalari, bireyin daha iist diizeyli gereksinmelerin doyumuna ydnelmesini engeller. Bu
nedenle yiiksel diizeyli gereksinmelerin doyumu da, higbir zaman biitiini ile
gerceklesmez. Ust diizeyi gereksinmelerin doyumu giidiisel deger ve arzuyu yiikseltir.
Bunlarin tam doyumunun olanaksizligi, yonetime, is gorenleri siirekli giidiileme olanag:
verir. Diger taraftan gereksinme hiyerarsisinin her diizeyindeki gereksinmeler, tiimii ile

ya da fazlasi ile, doyurulmaktan ¢ok kismen doyurulmus, kisman de doyurulmamis
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durumda bulunurlar. Gereksinme hiyerarsisi bireysel ve esnektir, bu nedenle kendi i¢inde

is gorenden is gorene degisebilir (Bilgin, 1992).

1.2.6.1.2. Herzberg’in iki Etmenli ( Cift Etmenli) Kuram

Gudileme kuramlar1 igerisinde 6nemli olan ikinci kuram, Herzberg ve
arkadaslarinca 1959°da gelistirilmis olan Cift Etmen Kuramidir. Herzberg bu kurama ile
ihtiyaglar1 iki esas parcaya bolmekte ve bunlarin bir kismina hijyen, bir kismina da

giidiileyici etmenler adin1 vermektedir (Koparal, 1997).

Hijyen Etmenler: Bu faktorler orgiitte bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bu
faktorlerin gii¢lii giidiileyicisi etkisi yoktur. Ancak bunlar yoksa is gorenlerin
giidiilenmesi de miimkiin degildir. Cilinkii bu faktorler giidillenmenin gergeklesebilmesi
icin gerekli olan ortami olusturur. Hijyen faktorleri saglamadan sadece giidiileme

faktorlerini saglamak, is gorenleri giidiilemek i¢in yeterli olmayacaktir (Koparal, 1997).

Herzberg’e gore hijyen etmenler sunlardir (Oral ve Kusluvan, 1997).

- Orgiit politikas1 ve yonetimi,

- Teknik gozetim,

- Gozetmenle kisiler arasi iligkiler,

- Esitler grubuyla kisilerarasi iligkiler,

- Astlarla kisiler arasi iligkiler,

- Aylik,

- Is giivencesi,
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- Kigisel yasam,
- Is kosullari,
- Sayginlik.

Giidiileyici Etmenler: Yonetici is gorenlerin en iyl sekilde calisabilmesi igin
onlar1 giidillemek ve performansi daha iist seviyelerde tutmak i¢in harekete geciren
sartlara ya da gelisme faktorlerine 6onem vermelidir. Bu faktorler isin muhtevasi ile
baglantilidir ve basar1 duygusu, taninma, sorumluluk, isin yapisi, kisisel gelisim ve
ilerleme gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin varligi, is gorene basari hissi verdigi igin,
giidiileyici niteliktedir. Bunlarin yoklugu ise, doyumsuzluk duygusu yaratabilecegi i¢in is

gorenin giidiilenmesine engel olabilecektir (Sener, 1997).

1.2.6.1.3. Alderfer’in Vig (Erg) ihtiyaclar1 Kuram

Clayton Alderfen, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelini modern durumlara
uyarliyarak modeli, varligini siirdiirme (Existance), iligskilerde bulunma (relatedness) ve

gelisme (growth) ihtiyaglari lizerine kurulmustur (Simsek, 1998).

VIG kuramma gore de tatmin edilmemis ihtiyaclar giidiileyicidir. Temel
ihtiyaglar tatmin edildiginde daha Onemsiz hale gelirler ve bir iist diizey ihtiyacin
tatminine calisirlar. Ancak iist diizey ihtiyaglar tatmin edildikge daha ©nemli hale
gelirler. Ornegin gelisme ihtiyacin1 karsilayan bagimsizlik firsat1 arttikca bu ihtiyaca
gelecekte de karsilama arzusu artar. Birey gelisme ihtiyaci gibi iist diizey ihtiyaclari
karsilayamadigindan sosyal iligkileri gelistirecek is ortamlar1 arayarak daha alt diizey
ihtiyaglari tatmine yonelir. Ornegin ¢ok iyi ¢alisan, kazancida olan bir is goren daha fazla

sorumluluk alma ve daha fazla sorumluluk veren gelisme ihtiyacin1 tatmin
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edemediginden daha genis capli sosyal iliskilere yonelecektir. Bu ylizden yonetici is
gorenin hangi ihtiya¢ diizeyinde oldugunu, hangi ihtiyaglarin tatmin edildigini
saglayabilmeli ki bireyin bir alt ihtiyaca donmesi yerine daha {ist diizey ihtiyaglara

yonelerek mevcut basarisini asmasi saglanabilsin (Yiiksek, 1997).

1.2.6.1.4. Mc Clelland"in Ihtiya¢larin Yénlendirilmesi Kuram

Sosyal bilimci Davit Mc Clelland, davraniglar1 belirleyen ihtiyaglarin,
MAslow’un evrensel ihtiyaclarin1 destekleyen ikincil ihtiyaclar oldugunu 6ne siirmiistiir.
Mc Clelland’in kurami, kisisel ihtiyaclar ve g¢evresel unsurlarin bir araya gelerek ii¢
temel giidiiyli, yani basar1 ihtiyaci, gili¢ ihtiyacit ve kabul gérme ihtiyacini olusturmasi
tizerine kuruludur. Bu kurama gore, bu ii¢ giidiinlin her biri farkli bir doyum duygusu
olusturmaktadir. Her birey, kisiliginde bu giidiileri farkli seviyede bulurlar; herhangi bir
birey ele alindiginda, bu ii¢ giidiiniin birinin digerine gére daha baskin oldugu ve bireyin

davraniglarini biiylik oranda bu giidiilerin olusturdugunu gorebiliriz (Demir, 2001).

Mc Clelland’in en ¢ok iizerinde durdugu giidii, basar1 giidiisiidiir. Bu konuyla
ilgilenen arastirmacilar da daha ¢ok basar1 giidiisiiyle ilgili arastirmalar yapmislardir. Bu

giidiiler genel olarak su sekilde agiklanabilir (Eroglu, 2000).

Basar1 Giidiisii: Bu giidii insanlarin ¢ogunda potansiyel olarak vardir. Fakat
herkesin bu ihtiyacini ortaya ¢ikmasini saglayacak ortam ve firsati da bulabilecegi
sOylenemez. Cilinkii bu ihtiyaglarin siddeti toplumdan topluma ve ayni toplum iginde
bireyden bireye farklilik gosterir. Bireyleri, kendi ilgi alanlarinda en iyi olmak istemeleri

ve milkkemmelligi ulagsmak gibi duygularini basar1 giidiisiiyle aciklayabiliriz.
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Baglilik Giidiisii: Baglilik giidiisiiniin esasi, bireyin kendi disindaki insanlar ve
gruplarla iligski icinde bulunmasidir. Dostluk kurmak ve belli bir arkadas c¢evresi
edinmek, genellikle, insanlarin hoslandiklar1 seydir. Ancak, kimi insanlarda, baskalarinin

arkadasligina bagvurma egilimi ¢ok kuvvetli, kimilerinde ise zayif olabilir.

Gii¢ Giidist: Gii¢ giidiisii, bireyin 6znel ve nesnel g¢evresi ile olan, her tiirli
iligkilerde, her tiirlii etkileme araglarini elinde bulundurma ve bunlarin araciligr ile

gevreye egemen olma istegini belirtir (Eves, 2008).

Icerik kuramlari, genel olarak, bireylerin degisik gereksinimleri olduguna
dikkati  ¢ekmistir. Tim bireyler aym1 anda aynm1 gereksinim diizeyinde
giidlilenmeyeceklerine gore, bu kuramlarin giidiilenmede bireysel farkliliklar da deger

verilmesi gerektigini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

1.2.6.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlari, davranisin harekete geg¢irilip yoOnlendirilecegini ya da
yavaglatilacagin1 aciklamaya calisir.94 Bir baska degisle giidiilenmenin biligsel yolu ile
ve gidiileyiciler arasindaki iligkilerle ilgilenir. Bu kuramlarin baslicalar, beklenti ve

pekistirme kuramlaridir (Yiksek, 1997).

1.2.6.2.1. Pekistirme (Sartlandirma) Kuramlari

Bilindigi tizere sartlandirma kavramlarindan birisi klasik sartlandirma digeri ise sonugsal

sartlandirma olmak tizere iki ¢esidi bulunmaktadir (Demir, 2002).

Klasik sartlandirma modelinde, Ivan Pavlov (1902) kopegine yiyecek verirken

her defasinda zil calmis, yiyecegi goren kopegin agzindan salya geldigini goérmiis, daha
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sonra yiyecegl gostermeden zil c¢aldiginda yine k&pegin agzinin salyalandigim
saptamistir. Pavlov, icgiidiisel reflekslere dayanan bu davranisa sartl1 refleks (6grenme)

adin1 vermistir (Yiksek, 1997).

Sonugsal (islevsel) sartlanma ise, motivasyon teorisi olarak ele alman
sartlandirma tiiriidiir. B.F. Skinner tarafindan gelistirilen bu sartlandirma kavraminin
organizasyonlara uygulamas1 ile de Orgiitsel Davranis Degistirme (OBM
Organisational Behavior Modificattion ) adi altinda yeni bir alan dogmustur (Demir,

2002).

Sonugsal sartlanmanin ana fikri sudur: Kisi, su veya bu nedenle (ihtiyaglar,
amaclar, daha Onceki sartlanma vb.) bir davranis gosterir. Bu gosterilen davranisin
kargilasacagi sonu¢ Onemlidir (Kogel, 1998). Eger davraniglar c¢evre tarafindan
benimseniyor ve Odiillendiriliyorsa bu davraniglar tekrar edilmekte; benimsenmedigi

yada cezalandirilan davranislar ise tekrarlanmamaktadir (Newman, 1985).

1.2.6.2.2. Wroom’un Beklenti Kuram

Victor Wroom beklenti kurami 1960’larda yayinlanmistir. Bireyin bir sonug i¢in
istekli olmas1 ve gosterdigi caba ile, sonuca ulasacagi beklentisi, onu, o sonucu elde
etmeye (ylksek performans gostermeye) itecektir. Boylece doyum saglanacaktir. Yiiksek
Diizeyde doyum ise, yeni bir dongiideki sonuglar1 elde etmek i¢in bireyin daha istekli

olarak calismasini saglayacaktir (Eren, 1998).

Wroom’un beklenti kuramina gore, kisi yapacagi bir davranisin sonunda neyi
tercih edecegini ve bu beklentiye ulasmak igin farkli performans diizeylerinde ne gibi

hususlar1 dikkate almasi gerektigini bilmektedir. Ornegin bir ¢alisan yiikselmek istiyorsa,
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yiiksek performans géstermenin onu terfi ettirecegini bilir ve basarili olmak i¢in yeterli
diizeyde yiiksek motivasyonla calisir. Dolayistyla Beklenti kurami, bir bireyin hem
isinde hem de orgiitte yliksek performans gdésterme ¢abasinda istekli davranmasina etki

yapan 6geleri arastirmistir (Altug, 1997).

Wroom’un beklenti kurami ii¢ 6ge tizerinde durur;

a- Bireyin sarf ettigi ¢aba,

b- Bireyin ¢abasinin muhtemel sonuglarina iliskin inanglari,

c- Bireyin bu sonugclara yiikledigi deger.

Beklenti kuramina gore, ¢abalar, degerler ve sonuglar birbirlerini ve performansi

etkilemektedir (Cetin, 2003).

Wroom’un tizerinde durdugu kavramlardan ilki, birinci ve ikinci derecedeki
sonuglardir. Bir davranistan elde edilen (birinci derecedeki) sonuglar, o isi yapma ile
dogrudan iliskilidir. Bunlar verimlilik, devamsizlik, isgiicii devri ve verimliligin
niteligidir. Ikinci derecedeki sonuglar ise, birinci derecedeki sonuglarin doguracag: 6diil
ve cezalardir; ticret artigi, yliikselme ve grup tarafindan kabul edilme, ya da reddedilme

gibi (Cetin, 2003).

Wroom’un iizerinde durdugu ikinci kavram aragsalliktir. Aragsallik birinci

derecedeki sonuglarin, ikinci derecedeki sonuglarla iliskisi konusunda bireyin algisidir.

Beklenti kuraminin diger bir énemli kavrami degerliktir (Cekicilik). Degerlik

kisinin sonug i¢in “deger mi, degmez mi” seklinde bictigi pahadir (Solmus, 2000).
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Son 6nemli kavram beklentidir. Beklenti belli bir hareket veya ¢abanin belirli bir

¢iktiya ulastirma olasiligidir (Maidoni, 1991).

1.2.6.2.3. Porter ve Lawler’in Basari/Doyum Beklenti Kurami

Porter’la Lawler’in (1968) kurami, 6zel kurumda calisan yoneticilerin ise ilgi
tutumlarinin isle 1ilgili davranmislariyla, isteki basarilariyla iliskilerini inceleyen bir
arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme ihtiyacindan dogmustur. Kuramin baslica
Ozelligi, daha oOnce ayr1 ayr1 ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip

aralarindaki iliskileri belirlemesidir (Onaran, 1981).

Wroom’un bekleyis modelinin daha gelismisidir. Performansin tatmini ile
sonuglanacagina iligkin goriisiin tipik bir 6rnegidir. Yazarlar performans-tatmin iligkisine
lclinci bir degisken olarak odiil degiskenini katmislar ve o&diillerin kiside tatmin
yaratacagini diislinerek, performansin 6diille sonuglanmasi halinde, 6diiliin kisinin is

tatminini duymasina neden olacagini vurgulamislardir (Dag, 1993).

1.2.6.3. Cagdas Kuramlari

Cogunlukla siire¢ kavramlar1 arasinda sayilmakla beraber nispeten yeni
kuramlar olduklari i¢in esitlik ve amag¢ kuramlar1 cagdas kuramlar arasinda alinmaktadir.
Aslinda esitlik kurami beklenti kuramiyla birlikte dogmustur. Ancak uygulama

alanlarinda dikkati ¢ekmesi son yillardadir (Yiiksek, 1997).
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1.2.6.3.1. Ama¢ Kurami

Yazara gore bir kisi bir ise ya da herhangi bir seye basladiginda, amacina
ulagincaya kadar c¢alisir. Ama¢ modelinde niyetler 6zel bir 6nem tasir. Ayrica davranisi

giidiileyen seyin bilingli amaglar oldugu vurgulanir (Can ve ark., 1998).

Locke tarafindan 1968°de gelistirilen modelde, amag¢ belirlemenin bes temel
asamada gergeklesecegi belirtir; 1. Asama: amag belirlemeye hazir olmanin anlasilmasi
devresi: bireyin, orgiitin ya da teknolojinin amag¢ belirlemeye uygun durumda olup
olmadig1 saptama siirecidir. 2. Asama: Amag belirlemeyi hazir hale getirme: Bu devrede
orgiit, birey ya da teknolojinin amag belirleme i¢in uygun oldugu anlasilirsa, calisanlar
karsilikli etkilesim, iletisim, egitim ve eylem planlar1 yoluyla amag¢ belirlemeye hazir
hale getirir. 3. Asama: Yonetici ve astlarin, amaglarin 6zelliklerini anlamalarina agirlik
verir. 4. Asama: Belirlenen amaglar i¢in gerekli diizeltmeler yapmak igin ara-gézden
gecirmeler yapilir. 5. Asama: Belirlenen amaglarin degistirdigi veya basarildigi kontrol

i¢in son bir gézden gegirmede bulunur (Can ve ark., 1998).

Teorinin ana fikri kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik
derecesidir. Diger bir degisle kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon
derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi elde
edilmesi gayet kolay amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans

gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Tikict ve Deniz, 1993).

1.2.6.3.2. Esitlik Kurami

Homas ve Adams tarafindan gelistirilen bu kuram insan davranislarini bir alis

veris siireci olarak nitelemektedir (Incir, 1990).
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Kuram dort temel kavrama dayanir. Bunlar;

1- Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,

2- Digerleri ile karsilastirma: Yapilan islere karsilik verilen odiiller anlaminda

kisinin karsilastirma yaptig1 diger bireyler ya da gruplar,

3- Girdiler: Kisinin isinde tasidig1 bireysel dzellikler. Ornegin beceri, deneyim,

sorumluluk, yas, cinsiyet,

4- Ciktilar ya da sonuglar: Kisinin isinden elde ettigi 6diiller, taninma, statii, iyi

caligma kosullart, iicret, yan gelirler gibi (Can ve ark., 1998).

Adams’a gore her calisan birey, kendisine 6denen ddiillerin ne denli denkser
oldugunu belirlemek iizere, kendilerine bir karsilastirma temeli secerler. Boylece iki oran
arasinda karsilastirma yaparlar. Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi édiiller ya da
ciktilar (licret, statii, sosyal yardimlar, iyi calisma sartlari, is gilivencesi, vb.) ile
kendisinin orgiide yaptig1 katkilar ya da girdiler (emegi, zekasi, yetenekleri, egitim ve
tecriibesi) arasindaki orandir. Ikincisi ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak

sectigi bir 6teki kisinin elde ettigi oran ile katkilar1 arasindaki orandir (Eroglu, 1998).

1.2.7. is Doyumunun Sonuglari

Is doyumunun baslica sonuglarina bakildiginda verimlilik, is devri, isten
ayrilmalar tlzerinde pozitif etki yaptigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak yapilan
arastirmalara gore baska bazi sonuglarda belirlenmistir. Ornegin Yiiksek is doyumunun
etkilerinden bazilar1 sunlardir; daha 1yi fizyolojik ve psikolojik saglik, isle ilgili hizli bir

ogrenme siireci, 1§ kazalarinda azalma, sikayet sebeplerinde diisme, isbirligi yapma,
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meslektaslara ve miisterilere yardimci olma, yardimlagsma, vb. sayilabilmektedir

(Luthans, 1992).

Is doyumunun ise devamsizlik ve isten ayrilmalar1 azaldig1 ifade edilmektedir.
Diger bir degisle is doyumu ile devamsizlik ve isten ayrilma arasinda ters orantili bir
iliski s6z konusudur. Buna ek olarak is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iliski,
devamsizlik ile is doyumu arasindaki iliskiden daha gli¢liiddiir. Diger taraftan isten
ayrilmalarda alternatif is olanaklarinin ve is gorenlerin gosterdikleri basar1 diizeyinin

etkili olabilecegi de unutulmamalidir (Karadal, 1999).

Is doyumunun bircok arastirmaya konu edilmesi de gostermededir ki bu
kavramin is goren agisindan da orgiit agisindan da bir¢ok yararlar1 vardir. Hem is gérenin
hem de Orgiitiin, i gorenlerin is doyumu diizeylerinin iyi durumda olmasi halinde
Olclilmesi ve tanimlanmasi gii¢ nitelikte fayda saglamakta olduklar1 sdylenebilmektedir

(Balci, 1985).

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is doyum diizeyinin
diisiik olmasidir. Ciinkii is doyumsuzlugu grevler, is yavasglatma, diisiik verimlilik, ¢esitli

disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer almaktadir (Davis, 1977).

Is doyumsuzlugunun sonuglar1 bireysel boyutta; psikolojik ve davranigsal olarak
ayrismaktadir. Psikolojik boyut; is gbrenin amaglarina veya hedeflerine ulasamamasi
durumunda anlagsmazliklar ve ¢alisma ortaminin bozulmasi sonucunda c¢atismalar ortaya
cikabilmektedir. Davranigsal boyut; is doyumsuzlugunun saldirganlik, geriye doniis veya

tekrarlanan sabit davranigsal sorunlar seklinde belirmektedir (Akinaltug, 2003).
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Is gdrenlerin is doyum diizeyleri ile ruhsal ve fiziksel saglik durumu arasindaki
iligkileri arastiran ¢alismalar, i doyumu yiiksek olan is gorenlerin digerlerine gore saglik
durumlarmim daha iyi oldugunu ve daha az stres yasadiklarini gostermektedir. Is
gorenlerin is doyumsuzlugu yasadiklarinda ise, bas agrisi, nefes darligi, istah eksikligi,
hazimsizlik, bunalti, yorgunluk vb. fiziksel belirtileri olan rahatsizliklar yasadiklari, is
doyumsuzlugunun daha artmasi durumunda hastaliklarin da agirlastigl, ilser, yiiksek
tansiyon, kalp krizi gibi ciddi sorunlara yol agabilecegi, sigara, alkol ve uyusturucu gibi

zararli madde kullanimimnin artmasina neden olabilecegi ifade edilmistir (Efeoglu, 2006).

1.2.8. is Doyumu {le ilgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Demir (2002) tarafindan, “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi Merkez
Teskilatinda Calisan Personelin Is Doyum Diizeyinin Belirlenmesi” yapilan arastirmada
Genglik ve Spor Genel Midiirligli merkez teskilatinda g¢alisan personelin is doyum
diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan
bireylerin verdikleri cevaplara gore yas artik¢a is doyumunun da arttigi gorilmistiir.
Calisanlar cinsiyet olarak bakildiginda, erkeklerin bayanlara oranla daha fazla is

doyumuna sahip olduklar1 saptanmustir.

Turan (2007) tarafindan, “Genglik ve Spor Genel Miidirliigiinde Calisan
Personelin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi: Marmara Bolgesi Ornegi” yapilan
calismada; Marmara bolgesindeki illerde Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde gorev yapan

personelin islerinden doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cetin (2003) tarafindan, “Genglik ve spor Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra
teskilatinda Calisan Spor Uzmanlarinin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi” adl

calismasinda spor uzmanlarinin i doyum diizeylerinin diisiik oldugu bunun da
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sebeplerinin; spor uzmanlarinin kadro ve statiilerinin belirsizligi, maaslarinin yetersizligi,

terfi imkanlarinin belirsizligi olarak siralamistir.

Yagiz (2003), “Genglik ve Spor Genel Midirliigiinde Calisan Spor
Uzmanlarmin Is Doyumu” adli arastirmasinda, genglik ve Spor Genel Miidiirliigii merkez
ve tagra teskilatinda ¢alisan spor uzmanlarinin, yaptiklari i ve bu isin niteligi agisindan
i doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve bu is doyumu diizeyinin cinsiyet degiskenine
gore ne gibi farkliliklar gosterdigi ortaya konulmasi83 amaglanmistir. Arastirmanin
sonucunda; Spor uzmanlarinin biiyilk bir ¢ogunun is doyumunu ulasamadiklari
saptanmistir. Ayrica spor uzmanlarinin biiyiikk bir cogunlugu gelecek endisesi tasidigi,
sosyal imkanlarin diisiik oldugu ve cinsiyet degiskenine bagl olarak anlamli bir fark arz

etmedigi saptanmistir.

Kale (2007) tarafindan Beden Egitimi 6gretmenlerinin “cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma, Beden egitimi 6gretmenligini isteyerek se¢cme, meslege giris
vb. degiskenlere gore mesleki tiikkenmislik ve is doyumlar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda beden egitimi Ogretmenligini isteyerek se¢cmeyenlerin tiikenmislik

diizeylerinin yiiksek, is doyum diizeylerinin ise diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eves (2008) tarafindan “Okul Yoneticilerinin is Doyumlar1 ile Problem C6zme
Becerileri Arasindaki Iliski” adli yapilan ¢alisma, Corum il merkezi ve ilgelerinde Milli
egitim Bakanligina bagli orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 605 okul miidiirleri ve okul
midir yardimcilari ele alinmig, aragtirma sonucunda, okul ydneticilerinin problem
¢ozme becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski

oldugu tespit edilmistir.
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Balc1 (1985) tarafindan “Egitim Yoneticilerinin Is Doyum Diizeyleri’ni
saptaman i¢in yapilan arastirmada is doyum etmenleri olarak; iicret, gelisme ve yiikselme
imkanlar1, ¢alisma kosullari, orgiitsel ortam, birlikte calisan kimseler, is ve niteligi
incelenmistir. Denekler is doyumu etkenlerinin tiimiinden doyumsuzluk duymaktadir.
Fakat duyulan doyumsuzlugun diizeyi yliksek degildir. Yalnizca is niteligi etkilerine
iliskin olarak yasa gore farkli doyum diizeyleri bulunmustur. Deneklerin en yiiksek
doyumu is ve niteligi etkeninde, en diisiik doyumu ise iicret etkeninde yasadigi

belirlenmistir (D’zurilla ve Goldfried, 1971).

Adsiz (1986), is yerine uyum saglama ve isten doyum elde etme arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Arastirmada uyum ve doyum arasinda yakin bir iligki oldugu

saptanmistir. Arastirmaya gore ¢alisma ortami is gérenlerin doyumunu etkilemektedir.

Paknadel (1988), ilkokullarda goérevli olan miidiir ve 6gretmenlerin orgiitsel
iklim ve i3 doyumuna iliskin algilarini saptayarak orgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki
iliskileri inceleyen bir arastirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda okul miidiirii ve
O0gretmenler arasinda is doyumu agisindan anlamli bir farklilik olmadigi, miidiir ve
ogretmenlerin Ozellikle sosyal gereksinim konusunda yiliksek doyumsuzluk algilar
oldugu saptanmistir. Arastirmanin is doyumuna iligkin algilarla ilgili sonuglar ise,
O0gretmenlerin egitim diizeylerine gore giivenlik gereksinimi alaninda; kidem durumlarina
gore giivenlik, sayginlik, kendini gergeklestirme gereksinimi alaninda; cinsiyetlerine
gore kendini gerceklestirme gereksinimi alanlarinda anlamli farklar gosterdigi

dogrultusundadir.

Orhan’in (1997) kamu ve 6zel sektorden g¢alisan ¢esitli kurumlardan 362 kisiye

yapt1g1 “Is Doyumu ve Degerler” konulu ¢alisma sonuglarina gére, is doyumu ile cinsiyet
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ve ¢alisan konum degiskenleri arasinda anlamli bir iliski yokken, kurum, ¢alisma siireleri
ve yas faktorleri arasinda iliskiler anlamlidir. Ozellikle kamu personelinde is doyumunun
Ozel sektorlere gore diisiik oldugu gorilmistiir. Calisanlarin doyumunu nen yiiksek
diistiren en yiiksek etkenin Tticret ve terfi imkanlar1 oldugu, ¢alisanlarin islerine

angajmanin diisiik oldugu, isini monoton buldugu saptanmistir.

Yaman’in 1996 yilinda “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Orgiitiiniin
Yo6netimsel Iklimi” {izerine yaptig1 arastirmada, yonetici ve personel igin is tatminlerinin
yapilmadigi, iletisim kanallarinin belirgin ve agik olmadigi, orgiitte ¢alisan personelin

ticret konusunda doyumlarinin da diisiik oldugu saptanmistir (Yaman, 2000).

Arikan (1979), Azot Sanayi T.A.S.’de yapmis oldugu “Kararlara Katilma ve
Katilma-Doyum Iliskisi” adli arastirmasinda, kararlara katilmanin birey iizerindeki
etkilerine iliskin olarak algilanan katilma ile doyum arasinda belli bir iligki
bulunamamistir. Buna karsilik algilanan katilma ile arzulanan katilma arasinda fark

azaldik¢a, ¢alisanin isinde saglamis oldugu doyumun yiikseldigi goriilmiistiir.

Giigliiol (1979) tarafindan, iki orgiit yoneticileri ile ilgili olarak orgiit iklimi ve
13 doyumu konusunda yapilan arastirma sonuglarinda su bulgular elde edilmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanlig: ile ilgili olan bu arastirmada her iki bakanligin
yoneticileri de Orgiitlerin maddi olanaklar1 yoniinden “az yeterli”, fiziksel kosullar
yoniinden “orta derecede yeterli”, iicret yoniinden “yetersiz” bulmaktadirlar. Bu
kosullara dayali olarak iki bakanlik yoOneticilerinin de islerini az ya da orta derece

doyurucu bulduklari sdylenebilir.

Tosun (1981) tarafindan yapilan arastirmada, is doyumu ve Orgiitsel etkinlik

arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmada doyum degiskenleri olarak, bireysel
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gereksinmelerin  karsilanmasi, yiikselme, c¢alismaya deger verme, Tlcret, birey
goniilciiliigli gibi degiskenler ele alinmis ve iicrette doyum degiskenleri ile orgiitsel

etkinlik arasinda kuvvetli bir iliskinin olmadig1 bulunmustur.

Cetinkanat ve arkadaslar1 (1996), “ Devlet ve Ozel Okullarda Calisan Beden
egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu Diizeyler” adl1 arastirmalarinda; Ankara ili, Cankaya
il¢esi kapsamindaki 6zel ve devlet orta 6gretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi
O0gretmenlerinin “ 13 doyum” diizeylerini saptaman ve 06zel ve devlet okullarim
karsilastirmak amaciyla yaptigi arastirmalarinda su sonuca varmislardir; Devlet
okullarinda beden egitimi 6gretmenlerinin “is doyumsuzluk” diizeyleri, 6zel okullarda
calisan beden egitimi 6gretmenlerinin “is doyumsuzluk™ diizeylerine gére daha yiiksek

oldugu saptanmistir.

Coknaz (1998) “Takim ve Bireysel Spor Antrendrlerinin Is Doyumu
Diizeylerinin Karsilastirilmasi” adli ¢alismasinda takim ve bireysel spor antrenérlerinin
13 doyumu diizeylerini belirleyerek c¢ikan sonucglara gore antrendrlerin is doyumu
diizeylerini olumsuz etkileyen faktorleri ortaya koymayir amaglamistir. Arastirmanin
sonucunda, bagimsiz degiskenlere gore is doyumu boyutlarinda farkliliklar oldugu

sonuclarina varilmistir.

Yetim ve arkadaslari (1998) tarafindan, Genglik ve Spor Genel Midiirligi
yonetici pozisyonunda gorev yapan personelin yonetimde insan iligkilerinde
benimsedikleri yaklasimlar1 tespit etmek amaciyla yapilan c¢alismada; spor
yoneticilerinin  yonetimde insan iliskilerinde c¢agdas yaklagimlar1 benimserken
uygulamada farkli olarak geleneksel anlayisin etkinligi ortaya ¢ikmistir (Yetim ve ark.

1995),
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Baycan (1995), farkli meslek gruplarinda farkli pozisyonlarda calisan is
gorenlerin, Hezberg’in ¢ift faktor kuramlarindan hareket ederek is doyum diizeylerini
arastirmistir. Biiyiik bir otelde ¢alisan yonetici, memur ve hizmetli olmak iizere 40’ar
kisilik 120 kisi iizerinde ¢alismistir. Yetenegini kullanma, basari, ilerlenme, otorite, 6diil,
is arkadaslari, yaraticilik, sorumluluk, sosyal statli, denetim, degisiklik ve c¢alisma
sartlarina gore doyum ortalamasi en yiiksek olanlar 6nce yoneticiler, sonra memurlardir.
Cinsiyet durumuna bakildiginda en yiiksek doyumun erkek yoneticilerde, sonra kadin
hizmetcilerde, ¢ikmistir. Yasa gore en yiiksek doyumsuzluk 30-39 yas arasindadir.
Mezuniyet durumuna gore en yiiksek doyum iiniversite mezunu yoneticilerinde sonrada

ilkokul mezunu hizmetcilerde bulunmustur.

Giiler (1990) tarafindan yapilan genis ¢apli bir arastirmada endiistri is¢ilerinin
depresyon diizeyleri, siirekli kaygi diizeyleri, cinsiyeti, medeni durumlari, egitim
durumlari, hizmet siireleri ve yas gibi degiskenlerin, is doyumu ve is verimi lizerindeki
etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore depresyonun, durgunluk ve siirekli
kaygi diizeyinin, 13 doyumu iizerinde 6nemli etkileri vardir. Depresyon, durgunluk ve
siirekli kaygi diizeyi yiikseldik¢e is doyumu yiikselmektedir. Cinsiyet ve medeni
durumun is doyumu iizerine tek basina etkilerinin olmadigr bulunmustur. Ancak
cinsiyetin, medeni durum ve siirekli kaygi degiskenleri ile birlikte ele alindiginda is
doyumunu etkiledigi bulunmustur. Buna gore siirekli kaygis1 olan bekar kadin ve evli
erkeklerde evli kadin ve bekar erkeklere gore is doyumu daha yiiksektir. Egitim diizeyi
yiiksek olan kadin ve erkek iscilerin i3 doyumunun da diistik oldugu elde edilen 6nemli

bulgulardir (Giiler, 2006).
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Ozday1 (1990) tarafindan gergeklestirilen genis ¢apli bir arastirmada resmi ve
Ozel liselerde ¢alisan 1134 6gretmen denek olarak kullanilmistir. Bu 6gretmenlerin 804’1
resmi liselerde, 330’u 0Ozel liselerde calismaktadir. Resmi ve 0Ozel liselerde calisan
O0gretmenlerin tatmin faktorlerinin farkli olmadigi, iki grubunda tatmin oldugu faktorler
otorite, yaraticilik, serbestlikle ilgilidir. Resmi liselerde, 6zel liselerden ayr1 olarak maas
durumu, merkezi yonetim, velilerle iliski, basar1 olma durumu, egitim siyaseti, giinliikk
sorunlari, kirtasiyecilik ayr1 faktorler olarak goriilmiistiir. Her iki grupta en fazla tatmin
duyulan degiskenler, meslegin i¢sel yapisi ile ilgilidir. En az tatmin duyulan degiskenler
de dissal yapisi yani maas, mesleki giivence, calisma sartlari, teftis ve terfi ile ilgilidir

(Ozday, 1991).

Sunay (1998), “Tiirkiye’de Antrendrlerin Is Doyumu” konulu arastirmasinda,
tiniversitelerde spor egitimi almisg antrendrlerin is doyum diizeylerinin antrendrliik
kurslarindan mezun olan antrendrlerin is doyum diizeylerine gére daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Suyii¢ (1999)’iin “ Ilk ve Orta Dereceli Okullarda Gorevli Beden egitimi Brans
Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeyleri”’ne iliskin arastirmasinda 6gretmenler, yaptiklari
1s1; genel 1§ tatmini agisindan zayifta olsa tatmin edici, i¢ tatmin agisindan daha yiiksek
bir ortalamayla tatmin edici, dis tatmin agisinda ise ne tatmin edici ne degil seklinde

belirtmistir (Suyiig, 1998).

1.2.9. Is Doyumu {le Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Chapman ve Lowther (1972), 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen etkenleri
belirtmek amaciyla yaptiklar1 bir arastirmada Ogretmenlerin is doyum degerleri,

yetenekleri ve basarilar1 arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir.  Arastirma
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sonuclarina gore kadinlarin, 6gretmenlik mesleginde, erkeklere oranla daha fazla is
doyumuna sahip olduklar1 saptanmustir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 beceri ve
yetenekler, is doyumunu etkileyen énemli etkenler olurken, okulun yapis1 6gretmenlerin
etkinlik ve basarilarinda, dolayisiyla is doyumlarinda daha az 6neme sahiptir. Ayrica
O0gretmenlerin  yOneticiler tarafindan taninmasimnin is doyumunda etkili oldugu

bulunmustur.

Burke (1989), polislerin is yasantis1 ve doyumunun mesleki donemle iliskisini
incelemek i¢in bir arastirma yapmistir. Mesleki donemleri bir yildan az, 1-5 yil, 615 yil,
16-25 yil ve 25 yilin istii olmak iizere 5 doneme ayirmistir. Arastirma sonucunda
6zellikle 6-15 y1l hizmet veren polislerin is ortamlarini daha olumsuz bulduklari, stres ve
ig-aile catigmasinin daha fazla yasadiklar1 ve is doyumlarinin daha az olduklarini

belirlemistir.

Maidoni (1991) 173’1 o6zel sektorde, 177’si devlete bagli kurumlarda
calisanlarla, Herzberg’in 1s doyumu kuramini test etmek {izere yaptig1 bir arastirmada,
her iki sektorde de isle ilgili giidiileyici etmenlerin i3 doyumunu hijyenik ve fiziksel

etmenlerden daha fazla etkilendigi sonucuna varmistir.(Can,1994).

Obermesik ve Jones (1992), liniversite 6grencisi olup ayni zamanda ¢alisan 47’1
daha st diizeyde, 18’ de daha diisiik statiide olmak {lizere toplam 65 kisi ile bir arastirma
yapmislar. Bu arastirmada, st statiide calisanlarin is doyumunun diisiik statiide

calisanlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Rabin ve Zenler (1992), Israil’de 70 kadin, 17 erkek sosyal calisma

uzmanlariyla yaptiklar1 arastirmada hizmet siireleri arttikca is doyumunun da arttigina
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dair bulgular eclde etmislerdir. Ayrica is ortaminda atilgan davranan kisilerin is

doyumlarinin, atilgan olmayanlara kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Mason (1994) bir arastirmasinda, is doyumunda cinsiyetler arasindaki farki
arastirmistir. Arastirmada yaklasik olarak degisik alanlardaki yaklagik 130 Orgiitte
13000!in {izerinde calisan tespit etmistir. Bu ¢calismanin sonucunda, bayanlar ve erkekler

arasinda is doyumu yaratan faktorler agisindan fark bulunamamastir.

Hall’in 1995 yilinda, calisma degerleri, kariyer yonelmesi, is algilamasi ve is
doyumu konusundaki caligmasi, erkek ve kadin devlet savunma avukatlar1 arasindaki
karsilagtirmalara yoneliktir. Bulgular bay ve bayanlarin calisma degeri, kariyer
yonelmesi ve is algilamasi gibi kavramlardaki goriisleri ar4asinda benzerlikler oldugu
yoniindedir. Her iki cins de islerine ¢ok deger vermeleri nedeniyle islerinden tatmin
olmaktadir. Ancak erkekler i¢in is de prestij ile is doyumu arasinda iliski kurulurken,
bayanlar arasinda terfi etme sansi ile i doyumu arasinda ilgi bulundu. Bu farkliligin

medeni durumla ilgisi yoktur.

Knoop (1995) 171 hemsireyi denek olarak kullandig1 arastirmasinda, ¢alisma ve
mesleki davraniglar tizerinde durdu. Hipotez; is ve meslek unsurlari, istthdam, 6rgiitlerine
baglilik ve 13 doyumu gibi faktorler iizerindeydi. Arastirma sonuclari, mesleki unsurlar

ve baglilik gibi faktorlerin kismen yiiksek degerler verdigi yoniindeydi.

Lincoln ve Kallberg (1991) is doyumu ve baglilik konusunda A.B.D. ve Japonya
ornekleri baglaminda bir karsilagtirma yapmislardir. Bu ¢alismada iki iilkenin yapisal
boyutlar1 aciklanmis; i3 doyumu ve Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar
ozetlenmistir. iki iilkenin karsilastirildig1 bu ¢alisma sonucunda; is doyumu ve orgiitsel

baglilik arasinda karsilikli ve iki tarafli iliskiyi agiklayan {ic model gelistirilmistir. Bu
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modeller es zamanli denklem modelleri olarak ifade edilmis, tanim ve sinirlarinin farkh
oldugu belirtilmistir. Bu modeller ile is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler

¢ok boyutlu olarak ele alinmis ve incelenmistir.

1.BOLUM
2.MATERYAL VE METOT
2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma mevcut durumu ortaya ¢ikarmay1 amaclayan betimsel tarama ve iliskisel

taramaya yonelik bir yontem kullanilmistir.

Arastirmada iki 6lgek birden kullanilmistir. Kullanilan dlgekler; Minnesote Is
Doyum Olgegi ve Melbourne Karar Verme Olgegidir.

Arastirmanin birinci asamasinda sinif 6gretmenlerinin; is doyum diizeyleri ve karar
verme stilleri tespit edilmeye calisilmistir. Sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, evli 6gretmenlerin eslerinin ¢alisip ¢alismama, evli 6gretmenlerin gocuk sayilari,
okuttuklar1 smif, meslekteki hizmet siireleri, bulunduklar1 okulda ¢alisma siireleri, aktif
olarak spor yapip yapmama, baba meslekleri, annelerinin ¢alisip ¢alismamalari, babalarinin
egitim durumu, annelerinin egitim durumu ve kurum igerisinde hizmet i¢i herhangi bir
kursa katilip katilmadiklarina gére de is doyumu ve karar verme diizeylerinde farklilasma

olup olmadig: cesitli istatistiki iglemler ile degerlendirilmistir
2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya ili Meram il¢esinde gorev yapan sinif 6gretmenleri

olusturmaktadir. 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Konya ili meram il¢esinde toplam 950
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sinif 6gretmeni goérev yapmaktadir. Arastirmada toplam 450 O6gretmene ulasilmis ve

bunlardan 360 tanesi degerlendirmeye alinmistir.
2.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmayla ilgili belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in gerekli olan veri toplama
araclar sira ile asagida verilmistir.
- Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
- Dawis,Weis, England ve Lofquist tarafindan is doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla gelistirilen, sever tarafindan Tiirkceye ¢evrilen Minnesote Doyum Olgegi
- Mann ve arkadaslarn tarafindan gelistirilen Deniz tarafindan Tiirkceye cevrilen
Melbourne Karar Verme Olgegi kullanilmustir.

2.4.Kullanilan Ol¢ekler
2.4.1.Melbourne Karar Verme Olgegi

Orijinali Mann ve Dig. (1998), tarafindan gelistirilmis olan Melbourne Karar
Verme Olgegini, (Melbourne Decision Making Questionary) Deniz (2004), Tiirk¢e™ye
uyarlayarak gegerlik ve giivenirlik ¢alismasini yapmistir. Melbourne Karar Verme Olcegi
I-II (MKVO)“nin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 2002-2003 dgretim yilinda Selguk
Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Bilgisayar Sistemleri Ogretmenligi ve Otomotiv
Ogretmenligi ikinci siif Ogrencileri {izerinde vyiiriitiilmiis ve 154 ogrenciden veri
toplanmustir (Deniz, 2004). Melbourne Karar Verme Olgegi iki kisma ayrilmaktadir. 1.
kisitm: Karar vermede 06zsaygiyr (kendine giliven) belirlemeyi amaclamaktadir. Alti
maddeden olusmakta ve ili¢ maddesi diiz, ii¢ maddesi ters yonde puanlanmaktadir.
Puanlama maddelere verilen “Dogru” yanit1 2 puan, “Bazen Dogru” yanit1 1 puan, “Dogru

Degil” yaniti 0 puan seklinde yapilmaktadir. Olgekten alinabilecek maksimum puan
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12dir. Yiiksek puanlar karar vermede 6zsayginin yliksek oldugunun gostergesidir. II.
Kisim ise 22 maddeden olusmakta ve karar verme stillerini 6l¢gmektedir. Dort alt faktori
bulunmaktadir (Deniz, 2004).

1. Dikkatli Karar Verme Stili: Bireyin karar vermeden once 6zenle gerekli bilgiyi aramasi
ve alternatifleri dikkatlice degerlendirdikten sonra se¢im yapma durumudur. Bu faktor alti
madde (2, 4, 6, 8, 12, 16) ile ifade edilmistir.

2. Kacingan Karar Verme Stili: Bireyin karar vermekten kaginmasi, kararlar1 baskalarina
birakma egiliminde olmast ve bdylece sorumlulugu bir baskasina devrederek karar
vermekten kurtulmaya calisma durumudur. Bu faktor altt madde (3,9, 11, 14, 17, 19) ile
ifade edilmistir.

3. Erteleyici Karar Verme Stili: Bireyin karari gegerli bir neden olmaksizin siirekli
erteleme, geciktirme ve siirlincemede birakma durumudur. Bu faktor, bes madde (5, 7, 10,
18, 21) ile ifade edilmistir.

4. Panik Karar Verme Stili: Bireyin bir karar durumu ile kars1 karsiya kaldiginda, kendini
zaman baskis1 altinda hissederek aceleci davranislar sergileyip cabuk ¢oziimlere ulasma
cabast durumudur. Bu faktor, bes madde (1, 13, 15, 20, 22) ile ifade edilmistir.

2.4.2.Minnesote Is Doyum Olcegi

Minnesote Doyum Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionaire) Dawis
England ve Lofquist tarafindan 1s doyum diizeylerini belirlemek amaciyla
(Gelistirilmistir(Sever 1997). Minnesote is doyum olgeginin Ingilizceden Tiirkceye
cevrilmesi Hacettepe Universitesinden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmistir.
Daha sonra ceviri yeniden yapilarak gecerliligi kanitlanmis ve Bogazici liniversitesinden

Boycan tarafindan ¢alismalar iizerinde denemeleri yapilmistir(Kale 2007).
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Minnesote Doyum Olgegi, icsel ve dissal doyum faktdrlerini ortaya ¢ikarict
ozelliklere sahip 20 sorudan olusan 5 likert tipi bir dlgektir. I¢sel doyum puanini etkileyen
sorular  (1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20), digsal doyumu etkileyen sorular ise,
(5,6,12,13,14,17,18,19)’dir. Her bir soru igerisinde kisinin isinden duydugu hosnutluk
derecesini tamamlayan bes sik vardir. Bu siklar; “Hi¢ hosnut degilim”. “ Hosnut degilim”,
“Kararsizim”, “Hosnudum” ve “ Cok hosnudum” seklindedir. Minnesote is doyum
Olceginin puanlamasi ise; Hi¢ hosnut degilim 1, Hosnut degilim 2, Kararsizim 3,
Hosnudum 4 ve Cok hosnudum 5 puan olarak hesaplanmaktadir. Cevap anahtarlarinda, en
diisiik puan 1, en yiiksek puan ise 5°dir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100 ve en
diisiik puan 20 olup, ortaya diisen 60 puan ise ndtr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin
20’ye yaklastigi doyum diizeyinin distiginii, 100’e yaklastigi ise doyum diizeyinin

yiikseldigini gostermektedir(Akt.Akpinar 2010).
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I11. BOLUM
3. BULGULAR
3.1. Arastirma Grubunun Kisisel Ozellikleri

Tablo:1 Katilimcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilimlari.

Cinsiyet Say1 (n) | Yiizde (%)
1 Kadin 196 54,4
2 Erkek 164 45,6
Toplam 360 100,0

Tablo 1’de katilimecilarin cinsiyet durumlarina gore dagilimlart goriilmektedir. Buna
gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 196 (%54,4)’s1 kadin, 164(%45,6)’1 ise erkektir.

Tablo:2 Katilimcilarin Yagslara Goére Dagilimlart.

Yas Say1 | Yiizde (%)
(n)

20-31 arasi 24 6,7

32-36 arasi 72 20,0

37-41 arasi 107 | 29,7

42-46 arasi 109 | 30,3

47-51 arasi 34 94

OO IWIN| -

52 ve lzeri 14 3,9

Toplam 360 | 100,00

Tablo 2’de katilimcilarin yaslara goére dagilimlart goriilmektedir. Buna gore;
arastirmaya katilan 6gretmenlerin 24(%6,7)’i 20-31 yas arasi, 72(%?20,0)’si 32-36 yas arasi,
107(%29,7)’s1 37-41 yas aras1, 109(%30,3)’u 42-46 yas arasi, 34(%9,4)’ii 47-51 yas aras1 ve
14(%3,9)’1 ise 52 yas ve lizeri olarak goriilmektedir.

Tablo:3 Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari.

Medeni Durum Say1 (n) | Yiizde (%)
1 Bekar 29 8,1
2 Evli 331 91,9
Toplam 360 100,0

Tablo 3’de katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlar1 goriilmektedir. Buna
gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin 29(%8,1)’1 bekar, 331(%91,9)’1 ise evli olarak
goriilmektedir.
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Tablo: 4 Katilimcilarin Okuttuklar1 Siniflara Gore Dagilimlari.

Okuttugu Smif | Say1 (n) | Yiizde
(%)
1 1.Smf 81 22,5
2 2.Smf 86 23,9
3 | 3.Smf 126 35,0
4 4.Simf 67 18,6
Toplam 360 100,0

Tablo 4°de katilimcilarin okuttuklar1 siniflara gére dagilimlar1 goériilmektedir. Buna
gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 81(%22,5)’1 birinci sinifi, 86(%23,9)’s1 ikinci sinifi,
126(%35,0)’s1 tiglincii sinifi ve 67(%18,6)’si ise dordiincii sinifi okuttuklar: goriilmektedir.

Tablo: 5 Katilimcilarin Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore Dagilimlari.

Hizmet Y1l Sayi (n) | Yiizde (%)
1 | 1-10 y1l arasi 40 11,1
2 11-15 yil aras1 106 29,4
3 16-20 yi1l arasi 145 40,3
4 | 21-25 y1l arasi 40 11,1
5 26 yil ve lizeri 29 8,1
Toplam 360 100,0

Tablo 5’de katilimcilarin  mesleklerindeki hizmet yillarina gore dagilimlari
goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin 40(%11,1)’1 1-10 yil
aras1,106(%29,4)’s1 11-15 yil arasi, 145(%40,3)’1 16-20 yil aras1, 40(%11,1)’1 21-25 y1l aras1
ve 29(%S8,1)’u ise 26 yil ve lizeri hizmet siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo: 6 Katilimcilarin Bulunduklari Okulda Calisma Siirelerine Goére Dagilimlari.

Caligsma Siiresi Say1 (n) Yiizde (%)
1 1-5 yil arasi 213 59,2
2 6-10 y1l arasi 87 24,2
3 | 11-15 yil aras1 41 11,4
4 16 yil ve iizeri 19 5,2
Toplam 360 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin bulunduklar1 okulda calisma siirelerine gore dagilimlari
goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan O6gretmenlerin 213(%59,2)’t 1-5 yil arasi,
87(%24,2)’si 6-10 yil arasi, 41(%11,4)’1 11-15 y1l aras1 ve 19(%5,2)’u ise 16 yil ve tizeri
calistiklar1 goriilmektedir.
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Tablo:7 Katilimcilarin Aktif Olarak Spor Yapip Yapmama Durumlarina Gére Dagilimlari.

Spor Yapma Durumu Sayi (n) | Yiizde (%)
1 Spor Yapiyor 74 20,6
2 | Spor Yapmiyor 286 79,4
Toplam 360 100,0

Tablo 7°de katilimcilarin aktif olarak spor yapip yapmadiklarma gore dagilimlar
goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 74(%20,6)’1 aktif olarak spor
yaparken 286(%79,4)s1 ise aktif olarak spor yapmadiklar1 goriillmektedir.

Tablo: 8 Katilimcilarin Babalarinin Meslek Gruplarina Gore Dagilimlari.

Baba Meslegi Sayi (n) | Yiizde (%)

1 Memur 55 15,3

2 | Isci 36 10,0

3 Esnaf 39 10,8

4 | Ciftei 58 16,1

5 Emekli 152 42,2

6 Serbest Meslek 20 5,6
Toplam 360 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin  babalarinin - meslek gruplarima gore dagilimlari
goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 55(%15,3)’inin babasi memur,
36(%10,0)’smin babast isci, 39(%10,8)’unun babasi esnaf, 58(%16,1)’inin babasi ¢iftci,
152(%42,2)’sinin babas1 emekli ve 20(%5,6)’sinin babasi ise serbest meslek sahibi olduklari
goriilmektedir.

Tablo: 9 Katilimcilarin Annelerinin Her Hangi Bir Iste Calisip Calismadiklarina Gore
dagilimlari.

Anne Calisip Caligmama Say1 (n) | Yiizde (%)
1 Calistyor 50 13,9
2 | Calismiyor 310 86,1
Toplam 360 100,0

Tablo 9’da katilmcilarin annelerinin ¢alisip calismadiklarina gére dagilimlart
goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 50(%13,9)’sinin annesi bir iste
calisirken 310(%86,1) unun annesi ise bir iste calismadiklar1 goriilmektedir.



Tablo:10 Katilimcilarin Babalariin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari.

Baba Egitim Durumu Say1 (n) | Yizde (%)
1 | Okuryazar 32 8,9
2 [lkokul Mezunu 169 46,9
3 | Orta Okul Mezunu 48 13,4
4 | Lise Mezunu 52 14,4
5 | Universite ve Lisansiistii 59 16,4

Toplam 360 100,0

Tablo 10°da katilimcilarin babalarinin  egitim durumlarma gore dagilimlari

goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin babalarmin  32(%8,9)’si
okuryazar, 169(%46,9)’u ilkokul, 48(%13,4)’1 ortaokul, 52(%14,4)’si lise ve 59(%16,0)’u ise
iiniversite veya lisansiistli egitim mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo: 11 Katilimcilarin Annelerinin Egitim Durumlarina Gore dagilimlari.

Anne Egitim Durumu Sayi (n) | Yiizde (%)
1 | Okuryazar Degil 48 13,3
2 | Okur Yazar 48 13,3
3 [lkokul Mezunu 212 58,9
4 | Orta Okul Mezunu 17 4,7
5 Lise Mezunu 23 6,4
6 | Universite ve Lisansiistii 12 3,4

Toplam 360 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin annelerinin  egitim durumlarina goére dagilimlar

goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin annelerinin 48(%13,3)’1
okuryazar degil, 48(%13,3)’1 okuryazar, 212(%58,9)’si ilkokul,
23(%6,4)’1 lise ve 12(%3.,4)’si ise iniversite veya lisansiistii egitim mezunu olduklar

gortilmektedir.

Tablo:

Katilmadiklarina Gére Dagilimlari.

12 Katilimcilarn  Kurumlarinda Hizmet Ici

Hizmet ici Kursa | Say1 (n) | Yiizde (%)
1 Katildim 303 84,2
2 Katilmadim 57 15,8
Toplam 360 100,0

Tablo 12’de katilimcilarin kurumlarinda hizmet i¢i her hangi bir kursa katilip
katilmadiklarina gore dagilimlar goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin

17(%4,7)’si  ortaokul,

Bir Kursa Katilip
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303(%84,2)’1i hizmet i¢i kursa katilirken 57(%15,8)’si ise hizmet i¢i kurda katilmadiklar
goriilmektedir.
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3.2. Karar Verme Olcegine iliskin Bulgular

Tablo:13 Ogretmenlerin  Genel Olarak Karar Vermede Ozsaygi ve Karar Verme Stilleri

Olgegi Alt Boyutlarina Ait X , Ss, Min.,ve Max. Degerlerine Iliskin Sonuglar1.

Olgekten Almabilecek
n X Ss Min. | Max. |En Disik ve En
Yiiksek Puan
Ozsaygi 360 9,9333 |1,96232| 4,00| 12,00 | 0-12
Dikkatli 360 10,2833 | 2,01602 ,00| 12,00 | 0-12
Kagingan 360 3,3444 | 2,57657 ,00 | 10,00 | 0-12
Erteleyici 360 3,0194 | 2,36435 ,00 | 10,00 | 0-10
Panik 360 3,1778 | 2,23459 1,00 | 12,00 | 0-10

Tablo 13’de Ogretmenlerin genel olarak karar vermede 0Ozsaygi ve karar verme
stillerine ait puan ortalamalar1 goriilmektedir. Buna gore: 6gretmenlerin karar vermede

Ozsaygl puanlari X = 9,93, Karar verme stillerinde ise: dikkatli X = 10,28, kagingan X =
3,34, erteleyici X = 3,01 ve panik karar verme ise X = 3,17 olarak gériilmektedir.

Arastirma kapsamina alman Ogretmenlerin karar verme olgeginden almis olduklari,

karar vermede 0zsaygr X = 9,93 puan ortalamasi, 6l¢egin toplam puanindan alabilecekleri
(min.0-max12) degerler goz oOniine alindiginda Ogretmenlerin yiiksek seviyede Ozsaygi

diizeylerine sahip olduklari, karar verme stillerinde ise; X = 10,28 puan ortalamast ile dlgegin
toplam puanindan alabilecekleri (min.0-max12) degerler goz dniine alindiginda 6gretmenlerin

yiiksek seviyede dikkatli karar verme stillerine sahip olduklari, kagingan X = 3,34 puan
ortalamasi ile dlgegin toplam puanindan alabilecekleri (min.0-max12) degerler gbz Oniine
alindiginda Ogretmenlerin diisiik seviyede kacingan karar verme stiline sahip olduklari,
erteleyici X = 3,01 puan ortalamasi ile 6lgegin toplam puanindan alabilecekleri (min.0-
max10) degerler goz Oniine alindiginda 6gretmenlerin diisiik seviyede erteleyici karar verme
stiline sahip olduklar1 ve panik karar vermede ise X =317 puan ortalamasiyla ile 6lgegin
toplam puanindan alabilecekleri (min.0-max10) degerler goz oniine alindiginda 6gretmenlerin
diistik seviyede panik karar verme stiline sahip olduklar1 sdylenebilinir.
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Tablo: 14 Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Karar Vermede Ozsaygi ve Karar Verme
Stilleri Alt Boyutlarina iliskin t testi sonuglari.

Cinsiyet n X Ss Sd t p-
Degeri
Ozsayg1 Kadin 196 | 10,1327 | 1,79537 | 358 2,117 ,035
Erkek 164 | 9,6951 | 2,12602
Dikkatli Kadin 196 | 10,4490 | 1,64003 | 358 1,709 ,088
Erkek 164 | 10,0854 | 2,37937
Kagingan Kadin 196 | 3,1990 | 2,60890 | 358 -1,172 | 242
Erkek 164 | 3,5183 | 2,53436
Erteleyici Kadin 196 | 2,7602 | 2,25744 | 358 -2,288 | ,023
Erkek 164 | 3,3293 | 2,45727
Panik Kadin 196 | 3,1531 | 2,24797 | 358 -,229 ,819
Erkek 164 | 3,2073 | 2,22500

Tablo 14’de Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iligskin puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklasamadigr t testi ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda karar verme stillerinden dikkatli, kacingan ve panik karar
verme stillerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunamazken, karar vermede
0zsaygi ve erteleyici karar verme stilinde anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Kadin

Ogretmenlerin 6zsaygi puan ortalamasi X = 10,13, erkek Ogretmenlerin ise X = 9,69 olarak
goriilmektedir. Buradan da kadin 6gretmenlerin 6zsaygi puan ortalamalar1 erkek 6gretmenlere
oranla yiiksek oldugu sdylenebilinir. Karar verme stillerinden erteleyici karar verme puan

ortalamalar1 erkek O6gretmenlerin X = 3,32 ve kadin Ogretmenlerin ise X = 2,76 olarak
goriilmektedir. Buradan da arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla
erteleyici karar verme puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo: 15 Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Karar Vermede Ozsaygi ve Karar Verme
Stilleri Alt Boyutlarina iliskin F testi sonuglar.

Yas N X Ss Sd F p-
Degeri
20-31 aras1 | 24 10,0833 | 2,39414
32-36 aras1 | 72 9,5139 | 2,01399
Ozsaygi 37-41 aras1 | 107 10,2617 | 1,67859
42-46 arast | 109 9,9358 | 2,04702 | 354 1,539 ,210
47-51 aras1 | 34 9,5882 | 2,14783
52 vetizeri | 14 10,1429 | 1,51186
20-31 aras1 | 24 9,9167 | 1,83958
32-36 aras1 | 72 10,3056 | 1,92565
37-41 aras1 | 107 10,5421 | 1,89478
Dikkatli 42-46 aras1 | 109 10,1651 | 2,15387 | 354 1,171 ,081
47-51 aras1 | 34 9,8235 | 2,46762
52 ve lizeri | 14 10,8571 | ,94926
20-31 aras1 | 24 2,8333 | 3,47246
32-36 aras1 | 72 3,4444 | 2,49444
37-41 aras1 | 107 2,9439 | 2,28544
Kagingan 42-46 aras1 | 109 3,5505 | 2,66488 | 354 1,546 ,100
47-51 aras1 | 34 4,1471 | 2,42627
52 veuizeri | 14 3,2143 | 2,75062
20-31 aras1 | 24 2,9583 | 2,44023
32-36 aras1 | 72 3,6250 | 2,53670
37-41 aras1 | 107 2,6729 | 2,05480
Erteleyici 42-46 aras1 | 109 2,8991 |2,56018 | 354 1,687 |,095
47-51 aras1 | 34 3,3824 | 2,20213
52 velizeri | 14 2,7143 | 1,97790
20-31 aras1 | 24 3,1250 | 2,84853
32-36 aras1 | 72 3,7500 | 2,08786
37-41 aras1 | 107 2,9346 | 2,19464
Panik 42-46 aras1 | 109 2,9633 | 2,18126 | 354 1,530 ,704
47-51 aras1 | 34 3,4706 | 2,24601
52 ve tizeri | 14 3,1429 | 2,28228

Tablo 15°de Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlaria iliskin puanlarinin yas degiskenine gore farklilasip farklasamadigir F testi ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda karar vermede ozsaygi ve karar verme stillerinin
tamaminda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamuistir (p<0,05).
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Tablo: 16 Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Karar Vermede Ozsayg1 ve Karar
Verme Stilleri Alt Boyutlarmna iliskin t testi sonuglari.

Medeni N X Ss Sd F p-

Durumu Degeri

Bekar 29 10,4483 | 1,88199 | 358 ,009 ,924
Ozsaygi Evli 331 9,8882 | 1,96551

Bekar 29 10,1379 | 2,27916 | 358 2,571 | ,110
Dikkatli Evli 331 10,2961 | 1,99468

Bekar 29 3,4138 | 2,71921 | 358 0,30 ,863
Kagingan Evli 331 3,3384 | 2,56793

Bekar 29 3,1724 | 2,47947 | 358 ,142 ,706
Erteleyici Evli 331 3,0060 | 2,35744

Bekar 29 2,7586 | 2,38530 | 358 0,55 ,815
Panik Evli 331 3,2145 | 2,22095

Tablo 16’da Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iligkin puanlarinin medeni durum degiskenine gore farklilasip farklasamadig: t
testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda karar vermede &zsaygi ve karar verme stillerinin

tamaminda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir (p<0,05).

Tablo: 17 Ogretmenlerin Okuttuklari Sinif Degiskenine Gore Karar Vermede Ozsaygi ve
Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina iliskin F testi sonuglari.

Okuttugu Smif | N X Ss Sd F p-
Degeri
1.Smif 81 9,5432 | 2,12749
2.Simf 86 9,8953 | 2,13668 | 356 2,674 ,047
Ozsaygi 3.Smif 126 10,2937 | 1,69265
4.Simf 67 9,7761 |1,92134
1.Smf 360 9,9333 | 1,96232
2.Simf 81 10,0988 | 1,99126 | 356 2,839 0,38
Dikkatli 3.Smuf 86 9,9884 | 2,54139
4.Simmif 126 10,6984 | 1,53503
1.Smif 67 10,1045 | 2,00102
2.Smif 360 10,2833 | 2,01602 | 356 1,091 ,353
Kagingan 3.Smif 81 3,5309 | 2,78427
4.Smif 86 3,6047 | 2,82126
1.Smif 126 3,0238 | 2,35784
2.Simif 67 3,3881 | 2,36743 | 356 ,207 ,891
Erteleyici 3.Smif 360 3,3444 | 2,57657
4.Sinif 81 3,1235 | 2,58545
1.Smf 86 2,8837 | 2,40792
Panik 2.Simif 126 2,9841 | 2,15029 | 356 1,034 ,378
3.Smf 67 3,1343 | 2,45502
4.Smif 360 3,0194 | 2,36435
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Tablo 17°de Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iliskin puanlariin okuttuklar sinif degiskenine gore farklilasip farklasamadigir F
testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda 6gretmenlerin okuttuklar1 simif degiskenine gore
karar verme stillerinden kagingan, erteleyici ve panik karar vermede anlamli bir fark
bulunamazken, karar vermede Ozsaygi ve dikkatli karar vermede ise anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Ogretmenlerin dzsayg puanlar sirast ile iigiincii sinifi okutanlarin X =
10,29, ikinci smifi okutanlarm X = 9,89, dérdiindii sinifi okutanlarin X = 9,77 ve birinci
siifi okutanlarm ise X = 9,54 olarak goriilmektedir. Buradan da arastirmaya katilan
ogretmenlerin {liglincli sinifi okutanlarin karar vermede 6<saygi puanlar1 daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Karar vermede stillerinden dikkatli karar vermede Ogretmenlerin sirasi ile
puanlar1 dordiincii sinifi okutanlarin X = 10,69, ikinci sinifi okutanlarin X = 10,09, ticlincii
sinifi okutanlarin X = 9,98 ve birinci sinifi okutanlarm ise X = 9,93 olarak goriilmektedir.
Gerek karar vermede 6zsaygi ve gerekse de dikkatli karar verme stillerinde 6gretmenlerin
okuttuklar1 sinif yiikse4ldikte puanlarin yiikseldigi, dolayisiyla da sinif diistiik¢ce de puanlarin
diistii sOylenebilinir.

Tablo: 18 Ogretmenlerin Meslekteki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karar Vermede
Ozsayg1 ve Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina iliskin F testi sonuglari.

Meslekteki N X Ss Sd F p-
Hizmet Siiresi Degeri
1-10 yil aras1 40 10,3000 | 2,01533
11-15 yil aras1 | 106 9,5755 | 1,95155
Ozsayg1 16-20 yil aras1 | 145 10,0897 | 1,90364 | 355 1,812 ,126
21-25 yil aras1 | 40 10,1750 | 2,17076
26 yil ve lizeri | 29 9,6207 | 1,80107
1-10 y1l aras1 40 10,0250 | 1,99342
11-15 yil aras1 | 106 10,3774 | 2,00216
16-20 y1l aras1 | 145 10,2069 | 2,02723 | 355 ,830 507
Dikkatli 21-25 yil aras1 | 40 10,1750 | 2,36304
26 yil ve lizeri | 29 10,8276 | 1,46553
1-10 yil aras1 40 2,9750 | 2,83284

11-15 y1il aras1 | 106 3,5660 | 2,56355
16-20 y1l aras1 | 145 3,0966 | 2,30737 | 355 1,238 ,294

21-25 yil aras1 | 40 3,9000 | 3,02807
Kagingan 26 yil ve lizeri | 29 3,5172 | 2,82363
1-10 yil aras1 40 3,1000 | 2,43690

11-15 y1il aras1 | 106 3,3302 | 2,36128
16-20 yil aras1 | 145 2,6552 | 2,25271 | 355 1,631 ,166

21-25 yil aras1 | 40 3,1000 | 2,58000
Erteleyici 26 yil ve iizeri | 29 3,4828 | 2,41455
1-10 yil arast 40 3,4250 | 2,65916
Panik 11-15 yil aras1 | 106 3,5472 | 2,04302
16-20 yil aras1 | 145 2,8759 | 2,11109 | 355 1,690 152
21-25 yil aras1 | 40 2,9250 | 2,45354

26 yil ve iizeri
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Tablo 18’de Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iliskin puanlarinin  meslekteki hizmet yili degiskenine gore farklilasip
farklasamadigi F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda karar vermede dzsaygi ve karar
verme stillerinin tamaminda meslekteki hizmet yili degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamastir (p<0,05).

Tablo: 19 Ogretmenlerin Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karar Vermede Ozsaygi
ve Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarma Iliskin F testi sonuglari.

Calisma Siiresi | N X Ss Sd F p-
Degeri

1-5 yil arasi 213 9,7418 | 1,96766

6-10 y1l arasi 87 10,1724 | 2,09766 | 356 1,723 ,162
Ozsaygl 11-15 yil aras1 | 41 10,3171 | 1,67987

16 yil ve iizeri | 19 10,1579 | 1,67542

1-5 yil aras1 213 10,2300 | 2,05551

6-10 y1l arasi 87 10,2529 | 2,14703 | 356 ,492 ,688
Dikkatli 11-15 yil aras1 | 41 10,3902 | 1,67150

16 yil ve iizeri | 19 10,7895 | 1,65257

1-5 yil arasi 213 3,3803 | 2,71630

6-10 y1l arasi 87 3,4138 | 2,46157 | 356 ,339 197
Kagingan 11-15 yil aras1 | 41 3,2683 | 2,39817

16 yil ve iizeri | 19 2,7895 | 1,84327

1-5 yil arasi 213 3,0516 | 2,51076

6-10 y1l arasi 87 2,8851 | 2,25381 | 356 415 , 743
Erteleyici 11-15 yil aras1 | 41 3,2927 | 2,19367

16 yil ve iizeri | 19 2,6842 | 1,37649

1-5 yil arasi 213 3,4250 | 2,65916
Panik 6-10 y1l arasi 87 3,5472 | 2,04302 | 356 ,579 ,629

11-15 yil aras1 | 41 2,8759 | 2,11109

16 yil ve iizeri | 19 2,9250 | 2,45354

Tablo 19°da Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iligkin puanlarinin ¢alistiklar1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklasamadig1 F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda karar vermede 6zsayg1 ve karar
verme stillerinin tamaminda calistiklart okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
fark bulunamamaistir (p<0,05).
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Tablo: 20 Ogretmenlerin Aktif Olarak Spor Yapip Yapmama Degiskenine Gore Karar
Vermede Ozsaygi ve Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina liskin t testi sonuglar1.

Aktif n X Ss Sd t p-
Olarak Degeri
Spor
Yapma
Durumu

Ozsaygi Yapiyor 74 10,5541 | 1,74499 | 358 3,089 57
Yapmiyor | 286 9,7727 |1,98612

Dikkatli Y apiyor 74 10,4730 | 2,07545 | 358 ,908 ,885
Yapmiyor | 286 10,2343 | 2,00114

Kagingan Yapiyor 74 2,6216 | 2,33322 | 358 -2,732 ,044
Yapmiyor | 286 3,5315 | 2,60715

Erteleyici Y apiyor 74 2,4459 | 2,22157 | 358 -2,356 | ,610
Yapmiyor | 286 3,1678 | 2,38117

Panik Yapiyor 74 2,5135 | 1,88900 | 358 -2,898 | ,037
Yapmiyor | 286 3,3497 | 2,28729

Tablo 20°de ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iligkin puanlarmin aktif spor yapip yapmama degiskenine gore farklilasip
farklasamadigs t testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda dgretmenlerin aktif spor yapip
yapmama degiskenine gore karar vermede 6z saygi ve karar verme stillerinden dikkatli
erteleyici karar verme stillerinde anlamli bir fark bulunamazken, kagingan ve panik karar
vermede ise istatistiksel olarak fark tespit edilmistir(p<0,05). Hem kagingan ( spor

yapmayanlarin puan ortalamalari X = 3,53 iken spor yapanlarin puan ortalamasi ise X =
2,62) hem de panik ( spor yapmayanlarin puan ortalamalari X = 3,34 iken spor yapanlarin

puan ortalamalari X = 2,51 ) karar verme stillerinde spor yapanlarin puanlari daha diisiik
oldugu dolayisiyla aktif spor yapmayanlarin ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo:21 Ogretmenlerin Babalarmin Meslek Degiskenine Gére Karar Vermede Ozsaygi ve
Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina iliskin F testi sonuglari.

Baba Meslegi | N X Ss Sd F p-
Degeri
Memur 55 10,0545 | 1,94763
Isci 36 9,7778 | 1,94365
Ozsaygi Esnaf 39 9,8974 | 2,28029 | 354 ,738 ,595
Ciftci 58 9,5345 |1,98428
Emekli 152 10,0789 | 1,85403
Serbest Meslek | 20 10,0000 | 2,17643
Memur 55 10,5091 | 1,87451
Isci 36 10,2500 | 1,85742
Esnaf 39 10,5385 | 1,84742 | 354 424 ,832
Dikkatli Ciftci 58 10,2931 | 1,77713
Emekli 152 10,1776 | 2,13176
Serbest Meslek | 20 10,0000 | 2,75299
Memur 55 3,4364 | 2,94243
Isci 36 3,5000 | 2,46692
Esnaf 39 3,7179 | 2,74292 | 354 ,598 , 702
Kagingan Ciftci 58 3,5690 | 2,47168
Emekli 152 3,0855 | 2,51603
Serbest Meslek | 20 3,4000 | 2,21003
Memur 55 3,2364 | 2,41878
Isci 36 3,4167 | 2,10272
Esnaf 39 2,7692 | 2,46514 | 354 1,592 ,162
Erteleyici Ciftci 58 3,5862 | 2,64266
Emekli 152 2,7105 | 2,30068
Serbest Meslek | 20 2,9000 | 1,83246
Memur 55 3,3636 | 2,52663
Isci 36 3,1944 | 2,21449
Esnaf 39 3,6923 | 2,28443 | 354 ,665 ,650
Panik Ciftci 58 3,0172 | 2,23600
Emekli 152 3,0658 | 2,17045
Serbest Meslek | 20 2,9500 | 1,84890

Tablo 21°de oOgretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iliskin puanlarinin babalarinin meslek degiskenine gore farklilagip farklasamadigi

F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda karar vermede 6zsaygi ve karar verme stillerinin

tamaminda babalarinin mesleki degiskenine gére anlamli bir fark bulunamamaistir (p<0,05).
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Tablo: 22 Ogretmenlerin Annelerinin Calisip Calismama Degiskenine Gore Karar Vermede
Ozsayg1 ve Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina iliskin t testi sonuglari.

Anne n X Ss Sd t p-
Calisma Degeri
Durumu

0zsaygl Calisiyor | 50 10,4000 | 1,64130 | 358 1,818 ,057
Calismiyor | 310 9,8581 | 2,00142

Dikkatli Calistyor | 50 10,0800 | 1,99837 | 358 -,768 ,647
Calismiyor | 310 10,3161 | 2,02014

Kagingan Caligiyor 50 3,1000 | 2,27901 | 358 -, 122 ,156
Calismiyor | 310 3,3839 | 2,62260

Erteleyici Calistyor | 50 2,8000 | 2,01018 | 358 -, 707 ,152
Calismiyor | 310 3,0548 | 2,41762

Panik Calisiyor | 50 3,2400 | 2,45415 | 358 212 141
Calismiyor | 310 3,1677 | 2,20126

Tablo 22’de ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iliskin puanlarinin annelerinin her hangi bir iste ¢alisip calismama degiskenine
gore farklilasip farklasamadigi t testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda karar vermede
0zsaygl ve karar verme stillerinin tamaminda annelerinin her hangi bir iste ¢alisip ¢alismama
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir (p<0,05).
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Tablo: 23 Ogretmenlerin Babalarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karar Vermede
Ozsayg1 ve Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina iliskin F testi sonuglari.

Baba Egitim Durumu N X Ss Sd F p-
Degeri
Ozsaygl Okur Yazar 32 |9,4063 | 1,66287
[lkokul Mezunu 169 | 9,8462 | 2,09023
Orta Okul Mezunu 48 |9,7292 |1,89893 | 355 1,930 |,105
Lise Mezunu 52 |10,4423 | 1,89337
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 10,1864 | 1,76630
Dikkatli | Okur Yazar 32 10,2813 | 1,83574
[lkokul Mezunu 169 | 10,3018 | 2,05810
Orta Okul Mezunu 48 |10,6042 | 1,81881 | 355 ,937 442
Lise Mezunu 52 19,8462 | 2,26122
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 10,3559 | 1,90971
Kagingan | Okur Yazar 32 |3,8438 | 2,61644
[lkokul Mezunu 169 | 3,3550 | 2,58279
Orta Okul Mezunu 48 |3,9167 | 2,54185 | 355 1,681 | ,154
Lise Mezunu 52 | 2,7885 | 2,49970
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 3,0678 | 2,57216
Erteleyici | Okur Yazar 32 | 4,0000 |2,70006
[lkokul Mezunu 169 | 3,0178 | 2,32090
Orta Okul Mezunu 48 | 3,0625 |2,09768 | 355 1,840 |,121
Lise Mezunu 52 | 2,7308 | 2,28478
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 2,7119 | 2,49863
Panik Okur Yazar 32 |2,9688 | 1,95901
[lkokul Mezunu 169 | 3,2899 | 2,29491
Orta Okul Mezunu 48 |3,3333 | 2,22494 | 355 ,532 ,719
Lise Mezunu 52 |2,8462 | 2,16374
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 3,1356 | 2,30036

Tablo 23’de Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iliskin puanlarimin babalarinin egitim durumu degiskenine goére farklilasip
farklasamadig1 F testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda karar vermede dzsaygi ve karar
verme stillerinin tamaminda babalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamaistir (p<0,05).
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Tablo: 24 Ogretmenlerin Annelerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Karar Vermede
Ozsayg1 ve Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina iliskin F testi sonuglar1.

Anne Egitim Durumu | N X Ss Sd F p-
Degeri

Okur Yazar Degil 48 9,5417 | 2,05207

Okur Yazar 48 9,6875 | 1,99100
Ozsayg1 | ilkokul Mezunu 212 90,9245 | 2,00331 | 354 1,606 |,158

Orta Okul Mezunu 17 10,5294 | 1,58578

Lise Mezunu 23 10,6087 | 1,69864

Universite ve Lisans 12 10,5000 | 1,24316

Ustii

Okur Yazar Degil 48 10,2083 | 1,92363

Okur Yazar 48 10,4583 | 1,70054

[lkokul Mezunu 212 10,3726 | 2,00894 | 354 1,015 |,409
Dikkatli | Orta Okul Mezunu 17 9,3529 | 2,89269

Lise Mezunu 23 9,9565 | 2,03332

Universite ve Lisans 12 10,2500 | 2,17945

Ustii

Okur Yazar Degil 48 3,8125 | 2,36694

Okur Yazar 48 3,3958 | 2,79619

[lkokul Mezunu 212 3,2642 | 2,64952 | 354 412 ,840
Kagingan | Orta Okul Mezunu 17 3,2353 | 1,64048

Lise Mezunu 23 3,2609 | 2,64948

Universite ve Lisans 12 3,0000 | 2,33550

Ustii

Okur Yazar Degil 48 3,1250 | 2,37563

Okur Yazar 48 3,4583 | 2,49219

[lkokul Mezunu 212 2,9340 | 2,39577 | 354 ,613 ,690
Erteleyici | Orta Okul Mezunu 17 3,1176 | 2,44649

Lise Mezunu 23 2,9565 | 1,96511

Universite ve Lisans 12 2,3333 | 1,92275

Ustii

Okur Yazar Degil 48 2,9792 | 2,25492

Okur Yazar 48 3,0208 | 1,85070

[lkokul Mezunu 212 3,3208 | 2,34691 | 354 ,651 ,661
Panik Orta Okul Mezunu 17 2,4706 | 1,80685

Lise Mezunu 23 3,2174 | 2,27549

Universite ve Lisans 12 3,0000 | 2,08893

Ustii

Tablo 24°de Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iligkin puanlarinin annelerinin egitim durumu degiskenine gore farklilasip
farklasamadig1 F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda karar vermede dzsayg1 ve karar
verme stillerinin tamaminda annelerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamaistir (p<0,05).
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Tablo: 25 Ogretmenlerin Kurum Igerisinde Hizmet i¢i Bir Kursa Katilip Katilmadiklari
Degiskenine Gére Karar Vermede Ozsaygr ve Karar Verme Stilleri Alt Boyutlarina iliskin F
testi sonuglart.

Hizmet I¢i | n X Ss Sd t p-
Kursa Degeri

Ozsaygi Katild1 303 9,9670 | 1,93407 | 358 ,750 ,360
Katilmad: | 57 9,7544 | 2,11526

Dikkatli Katild1 303 10,2838 | 2,00462 | 358 11 ,894
Katilmad: | 57 10,2807 | 2,09382

Kagingan Katild1 303 3,3003 | 2,55513 | 358 -,749 ,978
Katilmadi | 57 3,5789 | 2,69886

Erteleyici Katildi 303 3,0000 |2,27424 | 358 -,359 ,310
Katilmadi | 57 3,1228 | 2,81622

Panik Katildi 303 3,1122 | 2,25831 | 358 -1,285 ,402
Katilmadi | 57 3,5263 | 2,08828

Tablo 25’de Ogretmenlerin karar vermede Ozsaygi ve karar verme stilleri alt
boyutlarina iligkin puanlarmm Kurum Igerisinde hizmet igi bir kursa katilip katilmadiklari
degiskenine gore farklilasip farklasamadii F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda karar
vermede 0zsayg1 ve karar verme stillerinin tamaminda babalarinin kurum igerisinde hizmet ici
bir kursa Katilip Katilmadiklar1 degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamaistir (p<0,05).
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3.3. Is Doyumu Olcegine iliskin Bulgular

Tablo:26 Ogretmenlerin genel olarak is Doyumunun alt boyutlar1 ve Toplam Puanma ait X ,

Ss, Min.,ve Max. Degerlerine Iliskin Sonuglar1.

Is Doyumu Olgeginin | n X Ss Min Max Olgekten
Alt Boyutlar1 Alinabilecek En
Diisiik ve En
Yiiksek Puan
I¢sel Doyum 360 48,9639 | 7,28193 | 20,00 | 60,00 12-60
Digsal Doyum 360 28,3306 | 596407 | 11,00 | 40,00 08-40
Toplam Puan 360 77,2944 | 11,92722 | 34,00 | 100,00 20-100

Tablo 26’da 6gretmenlerin geneline ait, is doyum diizeylerinin alt boyutlar1 ve toplam
puana ortalamalar1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda; i¢sel doyum alt boyutlarinda X =

48,96, digsal doyum alt boyutlarinda X = 28,33 is doyumu toplaminda ise X = 77,15 puan
ortalamalarina sahip olduklar1 gériilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin, is doyum oOl¢eginin toplam puanindan

almis olduklart X = 77,15 puan ortalamasi 6lgegin genelinden alinabilecek (min 20-max 100)
degerler goz oniline alindiginda Ogretmenlerin orta seviyenin {lizerinde is doyumuna sahip
olduklar1 sdylenebilinir. Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin, is doyum dSlgeginin alt

boyutlarindan ig¢sel doyum puanindan almis olduklari X = 48,96 puan ortalamasi Olgekten
aliabilecek (min 12-max 60) degerler géz oniine alindiginda 6gretmenlerin yiiksek seviyede
icsel doyumu sahip olduklari, arastirma kapsamina alinan dgretmenlerin, is doyum &lgeginin
alt boyutlarindan idigsal doyum puanindan almis olduklari X = 28,33 puan ortalamasi
Olcekten alinabilecek (min 08-max 40) degerler goz Oniine alindiginda 6gretmenlerin orta
seviyenin tizerinde digsal doyumu sahip olduklari sdylenebilinir.

Tablo:27 Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore is Doyumunun alt boyutlart ve Toplam
Puanina Iliskin t testi sonuglar.

Is Doyumu Olgeginin | Cinsiyet | n X Ss Sd. t p-
Alt Boyutlari Degeri

I¢sel Doyum Kadin 196 49,5918 | 6,85878 | 358 1,794 | ,202
Erkek 164 48,2134 | 7,71165

Dissal Doyum Kadin 196 28,0051 | 5,94548 | 358 -1,132 | ,607
Erkek 164 28,7195 | 5,98110

Toplam Puan Kadn 196 77,5969 | 11,45273 | 358 ,526 279
Erkek 164 76,9329 | 12,49644

Tablo 27°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi t testi ile
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incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve toplamina ait puan
ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).

Tablo:28 Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore is Doyumunun alt boyutlari ve Toplam
Puanina {liskin F testi sonuglari.

Is Doyumu Yas n X Ss Sd. F p-
Olgeginin Alt Degeri
Boyutlar
20-31 arasi 24 50,0417 | 5,59098
32-36 arasi 72 47,8194 | 7,18827

I¢sel Doyum 37-41 arasi 107 49,9065 | 6,49024 | 354 1,855 |,102
42-46 aras1 109 48,4037 | 8,73384

47-51 arasi 34 47,9118 | 5,52881
52 ve lizeri 14 52,7143 | 5,88908
20-31 arasi 24 29,2500 | 6,05231
32-36 arasi 72 27,6528 | 6,64843

Digsal Doyum 37-41 arasi 107 28,5047 | 5,83479 | 354 ,625 ,681
42-46 arasi 109 28,2844 | 6,09507

47-51 aras1 34 27,9412 | 4,34805
52 ve Uzeri 14 30,2143 | 5,76700
20-31 arasi 24 79,2917 | 10,36079
32-36 arasi 72 75,4722 | 12,80072

Toplam Puan 37-41 arasi 107 78,4112 | 10,82882 | 354 1,448 ,206
42-46 aras1 109 76,6881 | 13,54191
47-51 arasi 34 75,8529 | 8,00807

52 ve lizeri 14 82,9286 | 11,06946

Tablo 28’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin yas degiskenine gore farklilasip farklilagmadigi f testi ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarma ve toplamina ait puan
ortalamalarinda yas degiskenine gére anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).

Tablo:29 Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére is Doyumunun alt boyutlar1 ve
Toplam Puanina Iliskin t testi sonuglari.

Is Doyumu Olgeginin | Medeni | n X Ss Sd. t p-
Alt Boyutlar Durum Degeri

I¢sel Doyum Bekar 29 51,5517 | 6,63102 | 358 2,004 | ,046
Evli 331 48,7372 | 7,30175

Digsal Doyum Bekar 29 30,5172 | 7,41919 | 358 2,068 ,039
Evli 331 28,1390 | 5,79383

Toplam Puan Bekar 29 82,0690 | 13,12830 | 358 2,261 | ,024
Evli 331 76,8761 | 11,74552
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Tablo 29°da aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadig t testi ile

incelenmistir. Inceleme sonucunda; bekarlarin igsel doyum puan ortalamasi X = 51,55

evlilerin i¢sel doyum puan ortalamasi ise X = 48,73 olarak elde edilmis ve icsel doyum puan
acisindan bekarlarla evliler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).
Bekarlarin igsel doyum puan ortalamalar1 evlilere gore daha yliksek c¢ikmistir. Bekarlarin

digsal doyum puan ortalamasi X = 30,51 evlilerin digsal doyum puan ortalamasi ise X =
28,13 olarak elde edilmis ve dissal doyum puan agisindan bekarlarla evliler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05). Bekarlarin digsal doyum puan
ortalamalar1 evlilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bekarlarin is doyumunun geneline ait toplam

puan ortalamalar1 X = 82,06 evlilerin is doyumunun geneline ait toplam puan ortalamalari ise

X = 76,87 olarak elde edilmis ve 6gretmenlerin is doyumunun geneline ait puan agisindan
bekarlarla evliler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05). Buradan
da bekarlarin is doyum diizeyleri evlilere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilinir.

Tablo:30 Ogretmenlerin Okuttugu Smif Degiskenine Gore is Doyumunun alt boyutlar1 ve
Toplam Puanina Iliskin t testi sonuglari.

Is Doyumu Olgeginin | Okuttugu | n X Ss Sd. t p-
Alt Boyutlari Sinif Degeri

1.Simif 81 48,3457 | 7,32489

I¢sel Doyum 2.Smif 86 49,1977 | 6,94486 ,841 472
3.Simif 126 49,6270 | 7,02878 | 356
4. Simif 67 48,1642 | 8,10461
1.Sinif 81 28,3704 | 6,32741

Digsal Doyum 2.Smif 86 29,1047 | 5,89921 1,779 ,151
3.Simif 126 28,5238 | 5,96351 | 356
4.Simf 67 26,9254 | 5,46979
1.Smif 81 76,7160 | 12,25993

Toplam Puan 2.Smif 86 78,3023 | 11,45125 1,251 | ,291
3.Smif 126 78,1508 | 11,91709 | 356
4.Simif 67 75,0896 | 12,07016

Tablo 30’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin okuttuklar1 sinif degiskenine gore farklilasip farklilagmadigi F testi
ile incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve toplamma ait puan
ortalamalarinda okuttuklar1 sinif degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).
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Tablo: 31 Ogretmenlerin Meslekteki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore is Doyumunun alt

boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin F testi sonuglari.

Is Doyumu | Meslekteki N X Ss Sd F p-
Olgeginin | Hizmet Siiresi Degeri
Alt Boyutlari
Icsel 1-10 yil aras1 | 40 49,3500 | 5,48915
Doyum 11-15 yil aras1 | 106 47,8868 | 6,93963
16-20 yil aras1 | 145 49,4345 | 7,55058 | 355 ,896 467
21-25 yil aras1 | 40 49,0000 | 8,57247
26 yil ve lizeri | 29 49,9655 | 7,41371
Dissal 1-10 y1l aras1 40 28,8000 | 6,36174
Doyum 11-15 yil aras1 | 106 27,6887 | 6,07628
16-20 yil aras1 | 145 28,8759 | 5,87708 | 355 775 542
21-25 yil aras1 | 40 27,7500 | 6,15088
26 yil ve lizeri | 29 28,1034 | 5,19165
Toplam Puan | 1-10 yil arasi 40 78,1500 | 10,87352
11-15 yil aras1 | 106 75,5755 | 11,59388
16-20 yi1l aras1 | 145 78,3103 | 12,05745 | 355 ,915 ,455
21-25 yil aras1 | 40 76,7500 | 13,82074
26 yil ve lizeri | 29 78,0690 | 11,08387

Tablo 31°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina

ait puan ortalamalarinin meslekteki

hizmet

sureleri

degiskenine gore

farklilagip

farklilasmadig1 F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarma ve
toplamina ait puan ortalamalarinda meslekteki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamistir(p<0,05).

Tablo: 32 Ogretmenlerin Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére is Doyumunun alt

boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin F testi sonuglari.

Is Doyumu Calisma N X Ss Sd F p-
Olgeginin Alt | Siiresi Degeri
Boyutlari

Icsel 1-5 yil arasi 213 48,6291 | 6,48936

Doyum 6-10 yil aras1 | 87 48,6782 | 8,81924 | 356 1,287 279
11-15 yil aras1 | 41 50,9512 | 6,05372
16 yil ve iizeri | 19 49,7368 | 9,85924
1-5 yil arasi 213 28,2817 | 5,66148

Daigsal 6-10 y1l arasi 87 28,1609 | 6,46435 | 356 ,188 905

Doyum 11-15 yil aras1 | 41 28,9756 | 5,37814
16 yil ve iizeri | 19 28,2632 | 8,17749

Toplam 1-5 y1l arasi 213 76,9108 | 10,90121

Puan 6-10 yil arasi 87 76,8391 | 13,84791 | 356 ,802 493
11-15 yil aras1 | 41 79,9268 | 9,68863
16 yil ve iizeri | 19 78,0000 | 17,13995
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Tablo 32°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina

ait puan ortalamalarmin bulunduklar1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip

farklilasmadig1 F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve

toplamina ait puan ortalamalarinda Ogretmenlerin bulunduklar1 okulda c¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamaistir(p<0,05).

Tablo: 33 Ogretmenlerin Aktif Olarak Spor Yapip Yapmama Degiskenine Gore is
Doyumunun alt boyutlar1 ve Toplam Puanina Iliskin t testi sonuglar1.
Is Doyumu Aktif n X Ss Sd t p-
Olgeginin Alt Olarak Degeri
Boyutlar Spor
Yapma
Durumu
Icsel Doyum Yapiyor 74 50,2432 | 5,99043 | 358 1,700 ,090
Yapmiyor | 286 48,6329 | 7,55435
Digsal Doyum Yapiyor 74 28,5676 | 6,06829 | 358 ,383 , 702
Yapmiyor | 286 28,2692 | 5,94603
Toplam Puan Yapiyor 74 78,8108 | 10,58000 | 358 1,228 ,220
Yapmiyor | 286 76,9021 | 12,23817

Tablo 33°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina

ait puan ortalamalarinin aktif olarak spor yapip yapmama degiskenine gore farklilasip
farklilasmadig t testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve
toplammna ait puan ortalamalarinda Ogretmenlerin aktif olarak spor yapip yapmama
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).
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Tablo:34 Ogretmenlerin Babalarmim Meslek Degiskenine Gore is Doyumunun alt boyutlari ve
Toplam Puanina Iliskin F testi sonuglari.

Is Doyumu | Baba Meslegi N X Ss Sd F p-
Olgeginin Degeri
Alt Boyutlari

Memur 55 49,5636 | 6,10938

Isci 36 48,6389 | 9,10934
Icsel Doyum | Esnaf 39 50,2308 | 7,76111 | 354 ,551 ,738

Ciftci 58 47,9483 | 8,49649

Emekli 152 48,8882 | 6,53523

Serbest Meslek | 20 48,9500 | 7,66726

Memur 55 28,8000 | 5,59563

Isci 36 28,3611 | 5,91923
Dissal Esnaf 39 30,3333 | 6,97112 | 354 1,389 ,228
Doyum Ciftci 58 28,4828 | 6,81907

Emekli 152 27,6513 | 5,51969

Serbest Meslek | 20 27,8000 | 5,17687

Memur 55 78,3636 | 10,30168

Isci 36 77,0000 | 13,80062
Toplama Esnaf 39 80,5641 | 13,65514 | 354 ,868 ,503
Puan Ciftci 58 76,4310 | 14,32102

Emekli 152 76,5395 | 10,62914

Serbest Meslek | 20 76,7500 | 10,80874

Tablo 34°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin babalarinin meslegi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi F
testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarma ve toplamma ait puan
ortalamalarinda Ogretmenlerin babalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamistir(p<0,05).

Tablo: 35 Ogretmenlerin Annelerinin Calisip Calismama Degiskenine Gére is Doyumunun alt
boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin t testi sonuclari.

Is Doyumu Anne n X Ss Sd t p-

Olgeginin Alt Calisma Degeri

Boyutlari Durumu

I¢sel Doyum Calistyor | 50 49,2800 | 7,77762 | 358 ,330 ,390
Calismiyor | 310 48,9129 | 7,21080

Digsal Doyum Calistyor 50 29,0000 | 6,52781 | 358 ,855 , 125
Calismiyor | 310 28,2226 | 5,87233

Toplama Puan Calistyor | 50 78,2800 | 13,32795 | 358 ,629 ,098
Calismiyor | 310 77,1355 | 11,70156
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Tablo 35°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin annelerinin c¢alisip calismama degiskenine gore farklilasip
farklilasmadig t testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve
toplamina ait puan ortalamalarinda annelerinin ¢alisip ¢calismama degiskenine gére anlamli bir
fark bulunamamaistir(p<0,05).

Tablo: 36 Ogretmenlerin Babalarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore is Doyumunun alt
boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin F testi sonuglari.

Is Baba Egitim Durumu N X Ss Sd F p-
Doyumu Degeri
Olgeginin
Alt
Boyutlari
Okur Yazar 32 | 47,4688 | 10,00317
[lkokul Mezunu 169 | 48,4734 | 7,25477
Icsel Orta Okul Mezunu 48 |50,5833 | 6,85359 | 355 1,435 | ,222
Doyum Lise Mezunu 52 |50,0769 | 5,22755
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 48,8814 | 7,41407
Okur Yazar 32 | 29,3750 | 5,61536
Digsal [lkokul Mezunu 169 | 28,0178 | 6,15037
Doyum Orta Okul Mezunu 48 | 29,2083 | 5,64917 | 355 ,680 ,606
Lise Mezunu 52 | 27,9231 | 7,06509
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 28,3051 | 4,72431
Okur Yazar 32 | 76,8438 | 15,16173
Toplam [lkokul Mezunu 169 | 76,4911 | 12,06536
Puan Orta Okul Mezunu 48 | 79,7917 | 11,53156 | 355 (74 943
Lise Mezunu 52 | 78,0000 | 10,86278
Universite ve Lisans Ustii | 59 | 77,1864 | 10,81103

Tablo 36°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin babalarinin  egitim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadig1 F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve
toplamina ait puan ortalamalarinda 6gretmenlerin babalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).
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Tablo: 37 Ogretmenlerin Annelerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore is Doyumunun alt
boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin F testi sonuglari.

Is Anne Egitim Durumu N X Ss Sd F p-
Doyumu Degeri
Olgeginin
Alt
Boyutlari
Okur Yazar Degil 48 | 48,8542 | 8,41981
Okur Yazar 48 | 47,3542 | 7,70601
I¢sel ilkokul Mezunu 212 | 49,0660 | 7,05465
Doyum | Orta Okul Mezunu 17 | 49,4706 | 6,34545 | 354 ,904 479
Lise Mezunu 23 | 51,1304 | 5,45481
Universite ve Lisans Ustii | 12 | 49,1667 | 8,91203
Okur Yazar Degil 48 | 29,7917 | 5,95715
Okur Yazar 48 | 27,1250 | 5,87322
Dissal [lkokul Mezunu 212 | 28,3160 | 5,78928 | 354 1,193 | 312
Doyum | Orta Okul Mezunu 17 | 26,9412 | 6,61882
Lise Mezunu 23 | 28,6522 | 6,96490
Universite ve Lisans Ustii | 12 | 28,9167 | 6,24439
Okur Yazar Degil 48 | 78,6458 | 13,44095
Toplam Okur Yazar 48 | 74,4792 | 12,43364
Puan [lkokul Mezunu 212 | 77,3821 | 11,41257 | 354 ,888 ,489
Orta Okul Mezunu 17 | 76,4118 | 11,73701
Lise Mezunu 23 | 79,7826 | 11,17203
Universite ve Lisans Ustii | 12 | 78,0833 | 14,29850

Tablo 37°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarinin annelerinin egitim durumu degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigs F testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve
toplamina ait puan ortalamalarinda 6gretmenlerin annelerinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).

Tablo: 38 Ogretmenlerin Kurum igerisinde Hizmet I¢i Bir Kursa Katilip Katilmadiklari
Degiskenine Gore is Doyumunun alt boyutlar1 ve Toplam Puanina iliskin t testi sonuglari.

Is Doyumu Hizmet I¢i | n X Ss Sd t p-

Olgeginin Alt Kursa Degeri

Boyutlari

I¢sel Doyum Katildi 303 48,9439 | 7,55379 | 358 -,120 ,905
Katilmadi | 57 49,0702 | 5,67532

Digsal Doyum | Katildi 303 28,2376 | 6,10257 | 358 -,681 ,496
Katilmadi | 57 28,8246 | 5,18626

Toplam Puan Katildi 303 77,1815 | 12,34158 | 358 -,414 ,679
Katilmadi | 57 77,8947 | 9,49377
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Tablo 38’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu alt boyutlarina ve toplamina
ait puan ortalamalarmin kurum igerisinde katilmis olduklari hizmet i¢i egitim degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigi t testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda is doyumu alt
boyutlarina ve toplamina ait puan ortalamalarinda 6gretmenlerin kurum igerisinde katilmig
olduklar1 hizmet i¢i egitim degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).
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IV. BOLUM
SONUC VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir;

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerin karar vermede 6z saygi diizeylerinin
yiiksek (Olgekten alinabilecek puan ortalamalart en diisiik 0 en yiiksek 12 olmasi
dolayisiyla yapilan calismada ise bu deger 9,93 olarak tespit edilmistir), , karar verme
stillerinde dikkatli yliksek (6l¢ekten alinabilecek puan ortalamalar1 en diisiik O en yiiksek
12 olmasi dolayisiyla yapilan calismada ise bu deger 10,28 olarak tespit edilmistir),
kacingan(6l¢ekten alinabilecek puan ortalamalari en diisik 0 en yiliksek 12 olmasi
dolayisiyla yapilan ¢aligmada ise bu deger 3,34 olarak tespit edilmistir), erteleyici(dlgekten
aliabilecek puan ortalamalar1 en diisik 0 en yiiksek 10 olmasi dolayisiyla yapilan
calismada ise bu deger 3,01 olarak tespit edilmistir) ve panik karar verme stilleri ise
diisiik(6lcekten alinabilecek puan ortalamalar1 en diisiik 0 en yiiksek 10 olmasi dolayisiyla
yapilan calismada ise bu deger 3,17 olarak tespit edilmistir) olarak tespit edilmistir.
Ogretmenlerin karar verme de 6zsayg1 ve karar verme stillerinde cinsiyet, okuttugu sinif ve
aktif olarak spor yapip yapmama degiskenlerinde anlamli bir fark bulunurken, yas, medeni
durum, hizmet yil1, calistigt okulda caligma siiresi, baba meslegi, annelerinin calisip
calismamasi, baba egitim durumu, anne egitim durumu ve katilmis olduklar1 kurum igi

hizmet ici egitim degiskenlerinde ise karar vermede 0zsaygi ve karar verme stillerinde

anlamli bir fark bulunamamuistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin orta seviyenin lizerinde is doyumuna sahip
olduklar (6l¢ekten alinabilecek en diisiik deger 20 en yiliksek deger 100 olmasi ve yapilan
caligmada ise 77,29 olarak tespit edilmistir) is doyum diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore farklilasirken cinsiyet, yas, okuttugu sinif, hizmet yili, ¢alistig1 okulda
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caligma siiresi, aktif olarak spor yapip yapmama, baba meslegi, annelerinin bir iste ¢alisip
caligmamasi, baba egitim durumu, anne egitim durumu ve katilmis olduklari kurum igi

hizmet i¢i egitim degiskenlerinde ise anlamli bir iligki bulunamamastir.

Sahin (2013) tarafindan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri konusunda yapilan
aragtirmada 0gretmenlerin is doyum diizeylerini kismen doyumlu bulurken medeni durum
degiskenlerine gore de bekar Ogretmenlerin evli 6gretmenlere oranla daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklari bulmustur. Bizimde yapmis oldugumuz c¢alismada is doyum
diizeylerinde medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark bulmamiz dolayisiyla

yapilan bu ¢alisma ¢alismamizla paralellik arz etmektedir.

Sevil (2009) tarafindan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri konusunda yapilan
arastirmada Ogretmenlerin yas degiskenine bagl olarak is doyumu faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Bizimde yapmis oldugumuz ¢alismada
arastirmaya katilan Ogretmenlerin i3 doyumu alt boyutlarina ve toplamina ait puan
ortalamalarinin yas degiskenine goére farklilasip farklilasmadig: f testi ile incelenmistir.
Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlarina ve toplamina ait puan ortalamalarinda yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir.Yapilan bu calisma calismamizla

paralellik arz etmektedir.

Akkus (2010) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
konusunda yapilan arastirmada 6gretmenlerin ¢alisma yilina gore rehber 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma gérmemistir.Bizimde yaptigimiz
arastirmaya katilan 6gretmenlerin i3 doyumu alt boyutlarina ve toplamina ait puan
ortalamalarinin meslekteki hizmet stireleri degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi F

testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda is doyumu alt boyutlaria ve toplamina ait puan
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ortalamalarinda meslekteki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark

bulunamamistir.Yapilan bu ¢alisma ¢alismamizla paralellik arz etmektedir.

Balkis (2007) Ogretmen adaylarinda, akademik gorevleri erteleme egilimi puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigina yonelik olarak
yapilan analizlerde erkek 6gretmen adaylarinin akademik gorevleri erteleme egilimi puan
ortalamalarinin, kiz O0gretmen adaylarinin akademik gorevleri erteleme egilimi puan
ortalamalarindan daha yiiksek ve bu farklilasmanin da anlamli oldugu goriilmiistiir. Bizim

yapmis oldugumuz calismada Karar verme stillerinden erteleyici karar verme puan

ortalamalar1 erkek Ogretmenlerin X = 3,32 ve kadmn Ogretmenlerin ise X = 2,76 olarak
goriilmektedir. Buradan da arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere

oranla erteleyici karar verme puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim
Dalinda “Sinif Ogretmenlerinin Karar Verme Stilleri ve is Doyum Diizeylerinin Tespiti Uzerine Bir
Arastirma” konusunda Yilksek Lisans Tez calismasi yapmaktayim. Bu calisma bilimsel bir amacla

kullanilacak olup, verdiginiz cevaplar baska bir amagla kullanilmayacaktir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi sizlerin isbirligi ve yardimi ile mimkiin olacaktir. Arastirma

acisindan biyik 6nem tasiyan ilgi, destek ve katkilariniz icin ictenlikle tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ali CORAPCI

KiSiSEL BILGILER

Bu bolimdeki sorular ¢oktan seg¢meli olarak sorulmustur. Size en uygun gelen segenegin

yanindaki ayracin icerisine (X) isareti koyarak belirtiniz.

1-Cinsiyetiniz?
( ) Kadin ( ) Erkek
2-Yaginiz?
()20-31 ()32-36 ()37-41 ()42-46 ()47-51 () 52 ve Uzerisi
3-Medeni durumunuz?
( ) Bekar () Evli
4-Okuttugunuz sinif?

()1.5mif ()2.Sinif ()3.5mif ()4.Sinif



5-Meslekteki hizmet siireniz?

()1-10 ()11-15 ()16-20 ()21-25 ()26 yil ve tzeri

6-Bulundugunuz okuldaki ¢alisma siireniz?

()15 ()e6-10 ()11-15 ()16 yil ve Gzeri

7-Aktif olarak spor yapiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

8-Babanizin meslegi?
( ) Memur () isci () Esnaf

() Cifgi ( ) Emekli () Serbest Meslek

9-Annenizin meslegi?
( ) Memur () Isci () Esnaf

() Cifi () Emekli ( ) Ev kadini

10-Babanizin egitim durumu?
( ) Okur yazar degil ( ) Okur yazar () ilk okul mezunu

( ) Orta okul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Universite mezunu ve lizeri

11-Annenizin egitim durumu?
( ) Okur yazar degil ( ) Okur yazar () ilk okul mezunu

( ) Orta okul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Universite mezunu ve lizeri

12-Kurumunuz icerisinde hizmet ici herhangi bir kursa katildiniz mi?

() Evet ( ) Hayir
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MELBOURNE KARAR VERME OLCEGiI I-lI

Yonerge: insanlar karar verme asamasinda kendilerini ne decere rahat hissettikleriyle ilgili olarak farklilk
gosterirler. Sizin icin en uygun olan ifadeyi litfen isaretleyiniz.

2 S 2 2 =
o o0 | 00
1 | Karar verme yetenegime glivenirim.
2 | Karar verirken kendimi birgok kisiden asagi goririim.
3 | Kendimi karar vermede basarili biri olarak distntrim.
4 | Kendimi o kadar cesaretsiz hissederim ki karar verme ugrasindan
vazgecerim.
5 | Verdigim kararlar iyi sonuglanir
6 | Diger insanlarin, benim kararlarimdan ziyade, kendi kararlarinin dogru
oldugu konusunda beni ikna etmeleri kolaydir.
2 s2| 2=
KISIM " >bo g‘) b0 b0 ;O_D
[*) c O O
(a) Q=] (ala]

1 | Karar verirken kendimi, sanki bliylk bir zaman baskisi altindaymisim gibi
hissederim.

2 | Bitlin alternatifleri goz 6niinde tutmayi severim.

3 | Kararlari diger kisilere birakmay! tercih ederim.

4 | Butin alternatiflerin dezavantajlarini ortaya ¢ikarmaya ¢alisirm.

5 | Son karari vermeden o6nce, 6nemsiz konular Uzerinde ¢ok zaman
harcarim.

6 | Karari en iyi sekilde nasil uygulayabilecegimi enine boyuna distnarim.

7 | Bir karari verdikten sonra bile karari uygulamayi geciktiririm.

8 | Karar verirken, karar hakkinda pek ¢ok bilgi toplamaktan hoslanirim.

9 | Karar vermekten kaginirim.

10 | Karar vermek zorunda oldugum zaman, karar Uzerinde disliinmeye
baslamadan 6nce uzun sire beklerim.

11 | Karar verme konusunda sorumluluk tstlenmeyi sevmem.

12 | Karar vermeden dnce amaclarimi netlestirmeye calisirim.

13 | Onemsiz, kiiciik olaylarin yolunda gitmeyebilecegi olasilig, benim aniden
tercihlerimden donlis yapmama neden olur.

14 | Bir karar benim tarafimdan veya baska biri tarafindan verilecekse, ben
karar vermeyi diger kisiye birakirim.

15 | Ne zaman zor bir kararla karsi karsiya gelsem, iyi bir ¢6ziim yolu bulma
konusunda kendimi kétliimser hissederim.

16 | Secim yapmadan Once cok fazla dikkatli davranirim.

17 | Zorunda kalmadikca karar vermem.

18 | Son ana kadar karar vermeyi geciktiririm.

19 | Cok daha bilgili kisilerin benim yerime karar vermelerini tercih ederim.

20 | Karar verdikten sonra, kararin dogru olduguna kendimi inandirmak igin
¢ok zaman harcarim.

21 | Karar vermeyi ertelerim.

22 | Acilen karar vermem gereken bir durumda dogru dlisiinemem.
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Asagida isinizin cesitli yonleri ile sorular bulunmaktadir. Litfen her soruyu dikkatle okuyarak

isinizin “o ciimlede belirtilen” yoniinden ne derecede hosnut oldugunuzu (X) isaretle belirtiniz. Her

climleyi yanitlarken “bu yénden isimden ne kadar hosnudum?” sorusunu kendinize sorunuz.

1 |2 5
HHD : Bu Yénden isimden Hi¢ Hosnut Degilim
HD :Bu Yénden isimden Hosnut Degilim
K :BuYdnden isimden Kararsizim
H :BuYénden isimden Hosnudum
CH :BuYoénden isimden Cok Hosnudum 214 -
T | T o

1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4 Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi bakimindan

5 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

7 Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8 Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan

9 Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmeme
bakimindan

10 Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam bakimindan

11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12 is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13 Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14 Is icerisinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15 Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16 isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

17 CGalisma sartlari bakimindan

18 Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari bakimindan

19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20 Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissinden
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