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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI POLITIKASI

Universitemizin Kalite Glivencesi Politikasr; yliksekégretim kalite giivencesi boyutlarinin igsellestirildigi bir
ekosistemde ulusal ve uluslararasi kalite yonetim sistemi standartlarina bagl, duyarl ve ¢d6zim odakl
etkin bir akademik ve idari yapi kurarak kurum igerisinde kalite kiltirind yayginlastirmak, ¢agin
gereklerine uygun egitim 6gretim ve arastirma hizmetleri sunarak 6grenciler ile diger i¢ ve dis paydaslarin
talep ve beklentilerini en st dizeyde karsilamak ve sirekli iyilestirme yoluyla kurumsal memnuniyet
dizeyini arttirmaktir.

Universitemizin Kalite Glivencesi Politikasi dogrultusunda belirlenen hedefleri sunlardir:

e Tim akademik ve idari birimlerde kalite glvencesi kdltlrinin yayginlastinlmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesi yoluyla kurumsal strekliligin saglanmasi,

e Akredite olmus program sayisinin arttirilmasi ve kurumsal akreditasyonun saglanmasi.
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Ogrenci Isleri
Daire Bagkanllgl e Gorev yetki ve sorumluluk dagilimi
— Yeni personel oryantasyon programi
Personel ve — Mevzuat ve surec egitimleri

Organizasyon — Ekip i¢i koordinasyon toplantilari

Yapisi



Baskanlhgimiz 13 Personel
ile hizmet vermektedir.

OIDB personeli gorev
dagiliminda
Fakulte/Yuksekokul/MYO
ogrenci sayisina gore
oransal dagitimla
gorevlendirilerek sorumlu
olduklari akademik
birimler icin 6grenci isleri
sireclerinde gorev
almaktadir.
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Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Yardimci Hizmetler

Gorev Alani/

Sorumlu Oldugu Birim

oipB

EBYS, OBS ve diger

Diploma, Arsiv, muhasebe, Maas islemleri

Egitim-Ogretim Komisyonu, Komisyonun
Senato ve UYK islemleri, Kalite yénetim,
Birim raporlama islemleri

-Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi

Danigma Biirosu

Birim arsiv,

Uluslararasi Ogrenci isl.
-Spor Bilimleri Fakultesi

-Saglik Bilimleri Fakultesi
EBYS

-Uygulamali Bilimler YO

-Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fak.

-Edebiyat Fakultesi

-Yabanci Diller Yiuiksekokulu
-Muhendislik Fakultesi

-ilahiyat Fakiiltesi

-Tip Fakultesi

-Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakultesi
-iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
-Kazim Karabekir MYO

-Saglk Hizmetleri MYO

-Ermenek MYO

-Ermenek Uysal ve Hasan Kalan SHMYO
Taginir islemleri

-Egitim Fakultesi

-Sosyal Bilimler MYO

-Teknik Bilimler MYO

Danigma Blrosu

Birim e-posta geri bildirim islemleri

Birim destek hizmetleri



Ogrenci Isleri
Surecleri

Egitim-Ogretim Sireci ile ilgili islemler
Kayit ve Mezuniyet islemleri

Ogrenci Bilgi ve Belge Hizmetleri
istatistik, Raporlama ve Yazismalar
Mali ve idari islemler

Kalite ve Akreditasyon Surecleri
Program ve Birim Acilislari

Diger Gorevler



Kalite ve Akreditasyon Siiregleri
Program akreditasyonu icin 6grenci isleri
verilerinin hazirlanmasi
Kalite komisyonlari ile koordinasyon (mezun
geri bildirim anketleri, slireg
dokiimantasyonu vb.)

Birim/Program Agilislari
Yeni acilacak bélim ve programlarla ilgili
islemler (YOK/YOKSIiS/Otomasyon uyumu)
On lisans ve lisans programi agma,
kapatma, isim degisikligi islemleri

Ogrenci Isleri
Surecleri

Ogrenci Bilgi ve Belge Hizmetleri
Ogrenci belgesi, transkript, disiplin belgesi,
ders icerik belgeleri
%10’luk basari siralamasi belgeleri
Cift anadal ve yandal basvuru, kabul ve takip
islemleri
Ozel 6grenci islemleri
Ogrenci otomasyon sistemi giincellemeleri
Ogrenci ve personel kimlik karti basimi
Ogrenci duyurularinin hazirlanmasi ve
yayimlanmasi
Ogrenci isleri danisma hizmetleri (bdlim
sekreterlikleri ile koordinasyon)

Egitim-Ogretim Siireci ile ilgili islemler
Akademik takvim hazirliklari
Ders acma, ders icerikleri, ders planlari ve mifredat islemleri
Ders muafiyet, intibak ve yatay gecis ders denklik islemleri
Ders kayit, ders ekle-sil, kayit yenileme islemleri
Not girisleri, not itirazlari, tek ders ve mazeret sinav islemleri
Hazirhk sinifi islemleri
Sinav islemleri ve ilani
OSYM sinavlari (YKS, DGS, ALES, vb.) icin sistem hazirliklari ve
veri gonderimi
Egitim-Ogretim Komisyonu sekretaryasi
YOKSIS (Program, kontenjan, anket vb.) islemleri

Mali ve idari islemler Kayit ve Mezuniyet islemleri
Katki payi/6grenim Ucreti tahsilat Yeni 6grenci kayit ilani, sistem hazirliklari ve kayit
ve iade islemleri islemleri (YKS, DGS, ek yerlestirme vb.)
Personel maas ve SGK islemleri Kayit dondurma, kayit sildirme islemleri
(eger bagh birimler varsa) Mezuniyet islemleri, diploma ve diploma eki
Burs ve Ucret muafiyeti islemleri basimi, diploma zayi belgeleri
(sehit-gazi, engelli, kardes Mezun bilgi sistemi islemleri
indirimi vb.)

Ogrenci mezuniyet belgelerinin diizenlenmesi

istatistik, Raporlama ve Yazismalar
istatistik ve raporlama islemleri
(YOK, OSYM, YOKSIS vb.)
Kurum i¢i ve kurum disi resmi yazismalarin yapilmasi
Mezuniyet, kayit, 6grenci hareketliligi raporlari

Diger Gorevler
Yetkilendirmelerin yapilmasi ve kontroli (otomasyon, kimlik, belge erisim vb.)
OIDB web sitesinin giincel tutulmasi
ilgili mevzuat, yénetmelik, yénerge ve usul esaslara gore diger gorevler



s Stireclerine
Yonelik
2025
Yili
OIDB
Islem Yapilan
EBYS Evrak
Sayisi

2025 Yili

EBYS Oca Sub
Kayitlari

Kurum DisI Gelen

Evrak 114 213
Kurum Disi Giden

Evrak 57 76
Kurum ici Gelen

Evrak 288 421
Kurum ici Giden

Evrak 60 42

Manuel Kurum ici
Giden Evrak 22 36

Genel Toplam 541 788

Mar

101

49

216

48

26

440

Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Genel
Toplam

85 87 128 89 143 331 141 1432

25 33 32 49 43 111 35 510

152 258 293 338 315 734 433 3448

24 43 57 40 41 70 61 486

13 23 35 40 27 22 13 257

299 444 545 556 569 1268 683 6133



2025 Yilinda
KMU Personeli tarafindan
yapilan destek talepleri

https://ogrisleridestek.kmu.edu.tr/otrs

Sureclere iliskin web
sayfasinda yapilan duyuru

Duyuru Tarihi OiDB Web sayfasi Duyuru
Sayisi (2025)
Oca 7
Sub 4
Mar 3
Nis 1
Haz 1
Tem 6
Agu 16
Eyl 7
Eki
Genel Toplam 50

Destek Talebinde Bulunulan Akademik Birim

Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakultesi
Edebiyat Fakiiltesi
Egitim Fakultesi

Ermenek Meslek Yiksekokulu

Ermenek Uysal ve Hasan Kalan Saglik Hizmetleri MYO
Fen Bilimleri Enstitusi

iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
ilahiyat Fakiiltesi

Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi

Kazim Karabekir Meslek Yiksekokulu
Miihendislik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Enstitlsu

Saglik Bilimleri Fakdiltesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Sanat,Tasarim ve Mimarlik Fakultesi
Sosyal Bilimler Enstittsi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiltesi

Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu
Tip Fakiltesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Genel Toplam

2025
Cevaplanan
Destek Talep

Sayisi

6
60
55

6

18
37
11

117
39
19
20
21
49
28

21

530


https://ogrisleridestek.kmu.edu.tr/otrs

Ogrenci Talepleri
ve Sikayet
Yonetimi

Talep yonetimi ve kayit sistemi

— Islem tamamlama siirelerinin takip
edilmesi

— Sik karsilasilan durumlar icin rehber
guncellemeleri

— Ogrenci memnuniyet anketleri ile geri
bildirimlerin alinmasi



Ogrenci Talepleri
ve Sikayet
Yonetimi

Birim Telefon
Cagn Tarihi

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim
Kasim

CiMER’e yapilan
Basvuru Tarihi

Oca

Sub

Mar
Haz
Tem

Agu

Eyl

Eki

Genel Toplam

Cevaplanan

2894
3542
1031
1235
1272
2461
4115
4976
9722
3688
157

Cevaplanan
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Kalite GUvencesi
ve PUKO
Dongusu

Birim ici stireclerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi
— Performans gostergeleri ile stire¢
takibi
— lyilestirme érneklerinin diizenli
raporlanmasi

— Kalite komisyonu ile duzenli
toplantilar



Son Donem
lyilestirme
Ornekleri

* Online belge talep ve e-imza dogrulama
sistemi

Ogrenci kayit suireclerinin
sadelestirilmesi

Mezuniyet kontrol ekranlarinin
gelistirilmesi

Web sayfasinin erisilebilirlik ve
glincellik duzenlemeleri

Mevzuat ¢alismalari



Son Donem
lyilestirme
Ornekleri

Egitim-Ogretim Komisyonu Toplantilari;

— Yonergenin 6.maddesi (1) fikrasinda belirtilen
gorevler kapsaminda;

— 2023 yilinda 34 toplanti 98 komisyon karari,
— 2024 yilinda 45 toplanti 109 komisyon karari,

— 2025 yili Kasim ayina kadar ise 33 toplanti 106
komisyon karariyla

Kurulusundan itibaren toplamda 112
Egitim-6gretim Komisyon toplantisi ve 313
komisyon karari alinmistir.

On Lisans / Lisans / Lisansiistii programlarinda miifredat
¢alismalar;

— 2023 yilinda elli bes (55),

— 2024 yilinda altmis sekiz (68),

— 2025 yilinda ise seksen dokuz (89) mifredat degerlendirmesi

yapilmistir.

Anadal, Cift Anadal ve Yandal program mifredatlarinda, ders
bilgi gincelleme/miifredata ders ekleme/yeni mifredat
konularinda galismalar yapilmistir.

Akademik birimlerin ilgili bolim baskanliklari tarafindan
hazirlanan mifredatlar egitim-6gretim komisyonu
degerlendirmesi ve birim tarafindan yapilan dizeltmeler
sonrasinda komisyon karari olarak Senatoya sunulmaktadir.

Komisyon, kuruluslundan itibaren yaklasik olarak toplamda
200 mifredati degerlendirerek Senatoya sunmustur.



Son Donem
lyilestirme
Ornekleri

Egitim-Ogretim
Komisyonu Tarafindan
Hazirlanan veya
Guncelleme Yapilan
Mevzuatlar

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Staj Usul ve Esaslar1 Yonergesi
Cift Anadal ve Yandal Programlart Y6nergesi

Meslek Yiiksekokullari isletmede Mesleki Egitim Yonergesi
Mezuniyet Belgelerine Iliskin Yénerge

Uluslararas1 Ogrenci Programi Kapsaminda On Lisans ve Lisans Diizeyinde Olgme,
Se¢me, Yerlestirme, Bagvuru, Kayit ve Kabul Y6nergesi

Ortak Dersler Koordinatorliigii Yonergesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Yoneticiligi Boliimii Isletmede Mesleki Egitim Calisma
ve Uygulama Esaslar1 Yo6nergesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi Antrenorliik Egitimi Boliimii Isletmede Mesleki Egitim
Calisma ve Uygulama Esaslar1 Yonergesi

Biiyiik Veri Koordinatorliigii Yonergesi

Edebiyat Fakiiltesi Arkeoloji Boliimii Staj Yonergesi

On Lisans ve Lisans Miifredat, Ders Agma ve Haftalik Ders Programi Y &nergesi
On Lisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak Yonergesi

Hemygirelik Uygulama Dersi Y Onergesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Isletmede
Mesleki Egitim Yonergesi

Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
Dss iliskiler Genel Koordinatorliigii Y onergesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Egitim-Ogretim ve Sinav Y&nergesi



Mezuniyet
Surecleri

* Mezuniyet kontrollerinin
otomasyon Uzerinden
yapilmasi

— Tiirkce ve ingilizce
Mezuniyet Belgesi
Yeni Tasarimi

— Mezun bilgi sistemi
entegrasyonu

— Diploma, e-Devlet
diploma dogrulama
surecleri

— Mezunlara yonelik
bilgilendirme
kanallar
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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI

RAMAN,

) REPUBLIC OF TURKIYE
| KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITY

Ad SOYAD

nalan bagan ile tamamlayorak
iKTISADI VE iIDARI BILIMLER FAKULTESI
IKTISAT BOLUMU

LiISANS

simaya ve tannan batin yetkileri kullanmayo

hak kazanmigtir

e-anza
Prof. Dr. Ad SOYAD
Dekan / Dean

Having successfully completed the requirements of

FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES
DEPARTMENT OF ECONOMICS

BACHELOR

degree has been awarded with all the rights ond privileges

pursuant thereto,

o-onzea

Prof, Dr. Ad SOYAD
Rektor / Rector



Yatay Gegis YOonergesi,
Yonetmelik, Yonerge Calismalari

Diger usul ve esaslar
Yillik Plan Caligmasi Akademik Takvime Gore Siireg Yonetimi
Plan kapsaminda egitim-6gretim yilinda
yapilacak islemlerin tarih araliklarinin
belirlenmesi Sinav takvimi islemleri

Yatay Gegis takvimi hazirlanmasi

Guncellemelerle ilgili akademik ve idari personele egitim verilmesi

. ) Modil kullanimina iliskin egitim videolari hazirlanmasi
Ogren Bilgi Sistemi Iglemleri
Kullanilmayan mendlerin kapatilmasi

Sik kullanilan mentlerde is akisi hazirlanmasi
Personel 'Destek' sistemi Destek sistemi yonetimi gelistirilmesi

2025-2026 Yl
- I I internet sayfasi yénetimi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi personeline
hizmet ici egitim verilmesi Kisisel gelisim, imaj ve iletisim teknikleri

Fa a | iyet P I a n I Kamuda etik davranis ilkeleri ve uygulamasi

Diploma islemleri

Egitim-Ogretim islemleri
Ogrenci isleri Daire Baskanhginda
uzmanlik alanlari olusturulmasi ve
uzmanlik alanlarin genisletilmesi

Katki Payi/Ogrenim Ucreti islemleri
Not islemleri

EBYS islemleri

Yeni kayit islemleri

Ogrenciler igin kolay erisim
Ogrenci isleri Daire Bagkanlig internet

sayfasina yonelik ¢alismalar ST (HES BUI e

Duyuru islemlerinin standart kalipta olmasi
Yil igcinde planlanan faaliyetlerin strekli iyilestirmeye yonelik yuratilmesi

Kalite Yénetim Sistemi calismalari Ogrenci isleri Daire Baskanliginda yiriitiilen hizmetlerin kalite yénetim
kapsaminda izlenerek gelistiriimesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi iist Ust yonetim tarafindan verilen/verilecek gérevlerin en kisa siirede yerine
yonetim talimatlan getirilmesi ve ¢6zim odakli islem yiirittlmesi
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2025 Y1l Toplam Ogrenci Sayisi Ogretim Elemani Basina Dusen Ogdrenci Sayisi

ONLIiSANS OGRENCI SAYILARI

Grafikte yer alan veriler 4.11.2025 tarihi itibariyle Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan alinmistir.

https://sayilarla.kmu.edu.tr




e Ogrenci odakli hizmet yaklasimi
Sonug ve — Sdrekli iyilestirme kaltari

Deéerlendirme — Veriye dayali karar alma
— Kalite guvencesinin surdurulebilirligi



Sonucg ve
Degerlendirme

Ogrenci isleri Daire Baskanligi olarak, yil boyunca Universitemizde yiiriitiilen
egitim-0gretim siireglerinin kesintisiz, dogru, zamaninda ve 6grenci odakli
sekilde surdurilmesini amaglayan ¢alismalar gergeklestirilmistir. Tim
birimlerle is birligi icinde ylritllen faaliyetlerde, siireglerin mevzuata
uygunlugu, hizmet kalitesinin artirilmasi ve 6grenci memnuniyetinin
iyilestirilmesi 6ncelik olarak ele alinmigtir.

Egitim-Ogretim Siireci ile ilgili islemler kapsaminda; ders kayitlarindan sinav
streglerine, not islemlerinden danismanlik desteklerine kadar tim akademik
streclerin Ogrenci Bilgi Sistemi ve destek sistemi tGzerinden glivenli, seffaf ve
erisilebilir sekilde yurutilmesi saglanmistir.

Kayit ve Mezuniyet islemleri yil boyunca yogun dénemlerde dahi gecikme
yasanmadan tamamlanmis; yeni kayit rehberlik hizmetleri, e-Devlet
mezuniyet dogrulama entegrasyonlari ve mezuniyet kontrol ekranlari ile
suregler gelistirilmistir.

Ogrenci Belge ve Bilgi Hizmetlerinde, e-imza uygulamalari yayginlastiriimis,
0grenci belgesi ve transkript talepleri gevrim ici ortama tasinarak erisim
kolayhig artirilmistir.

istatistik, Raporlama ve Yazisma islemleri kapsaminda; YOK, OSYM, TUIK ve
ic paydas taleplerine yonelik veri iretimi diizenli ve dogru sekilde
gerceklestirilmis, karar destek siireclerine katki saglanmistir.

Mali ve idari islemler cercevesinde; 6grenci katki payi, grenim iicreti ve
muafiyet islemleri mevzuat dogrultusunda yuritiulmis, 6grenim Ucreti/katki
payl 6deme islemleri otomasyon lizerinden izlenebilmekte ve
raporlanabilmektedir.

Kalite ve Akreditasyon Siireglerinde; Birim ici sirecler gozden gegirilmis,
ogrenci ve akademik birim geri bildirimleri degerlendirilmis ve siireg
iyilestirmelerine yansitiimistir.

Program ve Birim Agilislarinda, akademik birimlerden gelen acilis/kapanis ve
birim glincelleme talepleri ilgili kurullarla koordineli bicimde
sonuglandiriimistir.
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