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OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI BiRiMi
2023 — 2024 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI

Bu rapor, I¢ Degerlendirme Takiminimn sunmus oldugu Yénetisim ve Kalite Faaliyetleri i¢
Degerlendirici Raporuna istinaden hazirlanmis olup Rektorliikk/Genel Sekreterlik Makamina
sunulmus, KMU Liderlik, Yénetisim ve Kalite Alt Komisyonuna iletilmek iizere Kalite
Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigline gonderilmis ve Stratejik Bilgi Sistemine
kaydedilmistir.

1. YONETISIM VE IDARI YAPILANMA

Soru 1.1. Universitenin Y®&netisim Politikas1 birimde bilinmekte midir? Yonetisim Politikasi
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in birimde gerekli ¢calismalar yapilmakta midir?

Degerlendirme:
Evet, yonetisim politikas1 birimde bilinmekte ve birim amirlerince personele iletilen ve
hedeflenen planlar dogrultusunda gayretleri devam etmektedir.

Hedefler ve Planlama:

Yonetisim politikasi ¢er¢evesinde, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik prensipleri esas
aliarak, oOgrencilerin ve diger paydaslarin ihtiyaglarina daha hizli ve dogru ¢oziimler
sunulmasi, i¢ ve dis paydaslar arasinda giiclii, etkin ve saglikli iletisimin kurulmasi ve
birimimiz personelinin, Ogrenci ve mezunlarin kurumsal baghilik ve aidiyet algisin
giiclendirecek faaliyetlerin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Soru 1.2. Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlagilir mi, tiim paydaglarca
bilinir nitelikte midir? Gorev tanimlan ve is akis siirecleri bilinmekte ve uygulanmakta midir?

Degerlendirme:

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlasilir sekliyle benimsenmis,
paydaslarca bilinmesi i¢in aciklamalar yapilmis, gérev tanimlar1 ve is akis siirecleri bilinir ve
uygulanir vaziyettedir.

Hedefler ve Planlama:

Birimimizde yonetisim modeli ve idari yapilanma net ve anlasilir bir sekilde belirlenmis ve
birim web sitemizde yayimlanmistir. Hedeflerimize ulagmak i¢in belirlenen stratejik planlar
dogrultusunda, diizenli olarak siireclerin ve gorev dagilimlarinin gozden gegirilmesi ve
gerektiginde iyilestirilmesi saglanacaktir.
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2. LIDERLIK

Soru 2.1. Birim amirleri kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiirinii
benimsemekte ve bu dogrultuda etkin adimlar atmakta midir?

Degerlendirme:

Birim amirleri kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiiriinii benimsemekte ve
bu dogrultuda birim personelleri ile istisare halinde bulunmakta ve giincel yenilikler hakkinda
bilgilendirmeleri almaktadirlar.

Hedefler ve Planlama:

Diizenli olarak gercgeklestirilecek degerlendirmeler ve geri bildirim mekanizmalart ile
kurumun degerleri, hedefleri, stratejileri ve kalite kiiltiirii stirekli olarak iyilestirilecektir. Bu
cergevede, tlim calisanlar arasinda kurumun degerlerini yayginlastirmak ve hedeflere ulasmak
icin koordineli bir sekilde ¢caligsmalar yapilacaktir.

Soru 2.2. Birimde amirler stresli durumlar1 ve zamani etkin bi¢imde yonetmekte midir?

Degerlendirme:
Birim amirleri stresli durumlar1 ve zamani etkin bigimde yonetmekte ve personeli bu hususta
motive ederek zamani etkin kullanmalarini saglamaktadirlar

Hedefler ve Planlama:

Stresli durumlar1 ¢6ziime ulagtirmak ve siireglerin aksamadan devam etmesini saglamak i¢in
gerekli adimlar atilmakta olup diizenli egitimler ve degerlendirmelerle, bu konudaki beceriler
stirekli olarak gelistirilecektir.

Soru 2.3. Birimde amirler ast-iist iligkilerini ve yetki paylagimini etkin ve dengeli bigimde
yonetmekte midir?

Degerlendirme:
Evet, amirler ast-list iliskilerini ve yetki paylasimini etkin ve dengeli bi¢imde
yonetmektedirler. Ge¢mis yillarda 16 personel oldugunu, artan boliimler nedeni ile is
yiikiiniin arttigin1 ve bu sebeple dengeli ve hacimli bir sekilde yonetimin zorlastig1 hususu
dile getirilmistir.

Hedefler ve Planlama:
Birimimizde ast-iist iligkilerinin ve yetki paylasiminin etkin ve dengeli bir bi¢imde
yoOnetilmesi siirdiiriilecektir.
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Soru 2.4. Birimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii var midir? Birimde amirler
kurumsal motivasyona katki saglamakta midir?

Degerlendirme:
Evet, birimde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii bulunmaktadir, birimde amirler
kurumsal motivasyona katki saglayici sekilde personel ile iletisim halindedir.

Hedefler ve Planlama:

Birimimizde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesi saglanacaktir.
Isbirligini artirmak ve koordinasyonu saglamak icin personel arasinda etkili iletisim tesvik
edilerek, personellerin motivasyonlar artirilacaktir.

3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

Soru 3.1. Birimde giincel gelismeler dogrultusunda birimin ve personelin gelecege hazir
olmasini saglayan yonetim anlayis1 var midir?

Degerlendirme:
Evet giincel gelismeler dogrultusunda tiim personel bilgili ve yenilikleri takip etmektedir,
giincel yenilikler hakkinda kurum amirleri gerekli bilgilendirmeleri yapmaktadirlar.

Hedefler ve Planlama:

Birimimizin ve personelin gilincel gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in gelecek odakli bir
yonetim anlayisinin benimsenmeye devam edilmesi ve personelin siirekli olarak giincel bilgi
ve becerilere erigimini saglayacak egitim ve gelisim firsatlarinin sunulmasi hedeflenmektedir.

4.1C KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI

Soru 4.1. Birimde Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlari ile bunlarin gérev
ve faaliyetleri bilinmekte midir?

Degerlendirme:
Evet birim caligsanlar1 tarafindan Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlari ile
bunlarin gorev ve faaliyetleri bilinmektedir.

Hedefler ve Planlama:
Birimimizde Universitenin Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlar: ile bunlarin gorev ve
faaliyetlerine iligskin farkindalik diizeyinin artirilmasi planlanmaktadir.

Soru 4.2. Birimdeki personel Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon
faaliyetleri ile Kalite ve Akreditasyon Calismalar1 Eylem Plan1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
midir? Kalite Giivencesi Politikas1 bilinmekte midir? Birimde kalite kiiltiirii yerlesmis midir?
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Degerlendirme:

Birimdeki personelin Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon faaliyetleri ile
Kalite ve Akreditasyon Caligmalari Eylem Plan1 hakkinda, birim amirlerince yapilan
bilgilendirmeler sonrasinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Hedefler ve Planlama:

Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon faaliyetleri ile Kalite ve
Akreditasyon Caligmalar1 Eylem Planma iliskin farkindalik diizeyinin artirilmasi
planlanmaktadir.

5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

Soru 5.1. Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar islemekte
midir? I¢e ve disa hesap verme yontemleri belirli ve uygulanmakta midir?

Degerlendirme:
Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 tam ve eksiksiz
olarak islemektedir. ice ve disa hesap verme yontemleri birim amirlerince belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Hedefler ve Planlama:
Birimimizde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 islemekte ve ayni
sekilde siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Soru 5.2. Birimin web sayfasi giincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir?

Degerlendirme:
Evet giincel ve kolayca ulasilabilirdir.

Hedefler ve Planlama:

Birimimiz web sayfasindaki igeriklerin diizenli olarak giincellenmesi ve en son bilgilere
erisim saglanmasina devam edilecektir. Birimimiz web sitesinin ziyaretgilere giincel ve
erisilebilir bilgi sunmasi saglanarak, kurumun iletisim ve hizmet kalitesi daha fazla
artirllacaktir.

6. 0ZGOREV, UZGORUS VE POLITIKALAR

Soru 6.1. Birimde Universitenin 6zgdrevi ve uzgoriisii bilinmekte midir?

Degerlendirme:
Birimde uzgorev ve 6zgorev bilinci tamdir.
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Hedefler ve Planlama:
Birimimizde Universitenin 6zgorevi ve uzgoriisii dogrultusunda hareket edilmesi saglanmaya
devam edilecektir.

Soru 6.2. Birimde Universitenin Kurumsal Politikalar1 yeterince bilinmekte midir?

Degerlendirme:
Evet yeterli derecede bilinmektedir.

Hedefler ve Planlama:

Birim personelinin Universitenin Kurumsal Politikalarini daha iyi anlamas1 ve bu politikalara
uyumunu saglamast amaclanmaktadir. Bu sayede kurumsal uyum ve biitiinlik saglanarak
kurumun etkinligi ve itibar1 artirilacaktir.

7. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Soru 7.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Plani, stratejik amac¢ ve hedefleri,
performans gostergeleri ve gergeklesme raporlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip midir?

Degerlendirme:
Evet bu konuda birim amirleri gerekli bilgilendirme ve raporlar1 personel ile paylagsmaktadir.

Hedefler ve Planlama:

Yapilan bilgilendirmeler ile birim personelinin Universitenin Stratejik Plani, stratejik amag
ve hedefleri, performans gostergeleri ve ger¢eklesme raporlar: hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmas1 ve Universitenin stratejik hedeflerine ulasma siirecine daha etkin bir sekilde katki
saglanmasi planlanmaktadir.

8. YONETIM SiSTEMLERI

Soru 8.1. Birim personeli Universitenin Stratejik Bilgi Sistemi (SBS) hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Personel, s6z konusu yonetim sisteminin etkin ve kullanigh oldugunu diistiniiyor
mu?

Degerlendirme:
Birim personeli konu hakkinda bilgi sahibidir. Sistemin etkin kullaniglilig1 hakkinda olumsuz
gOriis bulunmamaktadir.

Hedefler ve Planlama:

Birim personelinin konu hakkinda farkindalig1 artirilacaktir. Ayrica sistemin etkinligine olan
giivenin artiritlmas1 hedeflenmektedir. Bu sayede, kurumsal bilgi yonetimi ve karar alma
stirecleri daha verimli hale getirilecektir.
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Soru 8.2. Birim personeli Universitenin Insan Kaynaklar1 Yonetimi hakkinda yeterli bilgiye
sahip midir? Personel, s6z konusu sistemin etkin, yararli, adil ve basarili oldugunu diisiliniiyor
mu?

Degerlendirme:

Birim personeli Universitemizin Insan Kaynaklar1 Yonetimi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir,
ayrica birim amirleri tarafindan insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili genel bilgilendirmeler de
ara ara yapilmaktadir. Personel, s6z konusu sistemin etkin, yararli, adil ve basarili oldugunu
distinmektedir.

Hedefler ve Planlama:
Birim amirleri tarafindan insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili genel bilgilendirmeler yapilmaya
devam edilecektir. Bu sayede, personel memnuniyeti ve kurumsal performans artirilacaktir.

Soru 8.3. Birimdeki tiim siiregler ve alt siireglere iligkin siire¢ sorumlulari ve is akis semalari
belirli midir? Birim personeli Siire¢ Y Onetimi hakkinda ne diistinmektedir?

Degerlendirme:

Birimdeki siireclerin ve sorumlularinin is akis semalar1 belli ve semalara uygun sekliyle
islemler yapilmaktadir. Siirec ydnetimi hakkinda olumsuz gériis bulunmamaktadir. lgili
semalar seffaf bir sekilde birimin web sayfasinda yer almaktadir.

Hedefler ve Planlama:
Birimdeki tiim siirecler ve alt siireglere iligkin siire¢c sorumlulari ve is akis semalar1 birimimiz
web sayfasinda seffaf ve giincel bir sekilde yer almaya devam edecektir.

9. iC VE DIS PAYDAS KATILIMI

Soru 9.1. Birimde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim, kalite ve iyilestirme
streclerine katilimlart nasil saglanmaktadir? Paydas katilimimin etkinligi, kurumsalligi ve
stirekliligi bulunmakta midir?

Degerlendirme:

Universitemiz birimlerinde &grenci islerinin isleyisinin anlasilmasi ve isleyise adapte
olunabilmesi i¢in ilgili birimlerde EBYS ve OBS sistemi siireclerine dahil olmalar igin
personel gorevlendirmeleri istenilmis ve birim personelleri de 6grenci islerinin siireglerine
dahil olarak isleyise vakif olmus ve sisteme dahil edilmislerdir.

Hedefler ve Planlama:

Birimimizde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yOnetisim, kalite ve iyilestirme siireclerine
daha etkin katilimlariin saglanmasi ve bu katilimin kurumsal ve siirekli bir nitelik kazanmasi
hedeflenmektedir.
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10. iC VE DIS PAYDAS GERI BILDIRIMLERI

Soru 10.1. Birimde basta 6grenci, personel, mezunlar ve diger paydaglar olmak {izere yapilan
geri bildirimler ne sekilde degerlendirilmekte ve izlenmektedir? Geri bildirimlerin ve
taleplerin degerlendirilmesine iligkin tanimli siire¢ ve mekanizmalar mevcut mudur?

Degerlendirme:

Birimde ders kayitlari i¢in 6grenci tarafina ayri bilgilendirme mesajlari iletilmekte, Danigman
akademisyenlere ise yapilacak is ve islemler i¢in ayr1 bildirimler iletilmektedir.

Mezunlar tarafindan gelen geri bildirimler birim amirlerince degerlendirilerek yapilan
islemlerde eksiklik var ise giderilmeye c¢alisilmakta ve kendilerini yenileme ve gelistirme
¢abalarini stirdiirmektedirler.

Hedefler ve Planlama:

Birimimizde Dilek, Sikdyet ve Oneri Prosediirii kapsaminda geri bildirim alinmakta ve buna
iliskin sayisal veriler birim web sayfasinda ilan edilmektedir. Dilek, Sikdyet ve Oneri
Prosediirii yiiriitiillmeye devam edilecektir.
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