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Universite Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB), Universitenin grenci odakli
hizmetlerini yiiriiten, akademik siireclerin etkin bir sekilde islemesini saglayan 6nemli bir
birimdir. Bagkanlik, 6grencilerin yeni kayit kabul, yatay gecis, ders durumlari, not diizeltmeleri
ile ilgili gerekli isleri yapmak; mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini
yiriitmek ile ylikiimliidiir. Bununla birlikte 6grenciler i¢in rehberlik hizmetleri sunarak, onlarin
akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemektedir. Ayrica dijitallesme siirecleri ile

Ogrencilerin tim akademik islemlerini ¢evrimi¢i ortamda hizli ve giivenli bir sekilde

yapabilmeleri saglanmaktadir.

OIDB, ayn1 zamanda Universitenin akademik birimleri ve dis paydaslarla etkili iletisim
kurarak, oOgrenci odakli hizmetlerin kalite ve verimliligini artirmayr amaclamaktadir.

Universitenin genel stratejik hedeflerine uygun olarak, grenci memnuniyeti ve egitim

kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesi icin ¢esitli siirecleri tetkik ederek yonetmektedir.
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1. YONETISIM MODELI VE YAPISI

Universitenin kurumsal politikalar1 ve stratejik plan1 dogrultusunda belirlenen hedefleri
ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin gorev alanlari gergevesinde, egitim ve 6gretimde
kaliteyi artirarak mezunlarin uluslararasi diizeyde rekabet edebilir hale getirilmesi, kalite
giivencesi bilincinin yayginlastirilmasi, dijital donlisiim siireclerinin desteklenmesi ve

paydas is birliginin gii¢lendirilmesine yonelik ¢alismalar asagida belirtilmektedir.
1.1. Egitim Hizmetlerinde Kalite Artis

Ogrenci Kayit ve Mezuniyet Siireclerinin Iyilestirilmesi; Ogrenci bilgi sistemlerinin
etkin kullanimiyla kayit, ders se¢imi ve mezuniyet islemleri hizlandirilarak hata oranlar
minimize edilebilmektedir. Bu dogrultuda OIDB web sayfasindan duyurular yapilmakla
birlikte 2025 y1l1 kayit siireci ve ders se¢imleri sirasinda toplamda 58.022 SMS ile gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

Akademik Takvim Siireclerinin Yonetimi; Ogrenci ve akademik birimlerin
ithtiyaglarin1 gozeterek akademik siireclere yonelik takvim planlamalar1 yapilmaktadir.
Takvim plan1 yapilirken ders doneminde resmi tatiller géz oniinde bulundurularak ders
telafi tarihleri de belirlenmektedir. Yine ayni sekilde sinav tarihleri, dgrencilerin
yogunluk yasamayacagi sekilde dikkatlice planlanmaktadir.

Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri; Ogrencilere egitim siireglerinde rehberlik edecek,
giincel ve giivenilir bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetlerin telefon, e-
posta, web sayfas1 duyurulari ve otomasyon sistemleri araciligiyla sunulmasinin yani sira,
yiiz yiize uyum egitimi olarak da verilmektedir. 2025 yilinda Universitemize yeni
kaydolan yaklasik dért bin iki yiiz dgrenciye uyum egitimi diizenlenmistir. Universite
yonetisim politikas1 ¢ercevesinde, tarafsiz, seffaf, katilimci, etkin ve saglikli iletisimi
saglamak amaciyla sunulan hizmetler ile 6grencilere ve akademik personele yonelik

bilgilendirme faaliyetlerine iliskin tablolar asagida sunulmustur.
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Tablo 1: 2025 Yili Destek OIDB Biinyesinde Alman Destek Talepleri Istatistigi

~ ) - - (%) g g 3 —_— £ ~
s 8 § s > £ € & B3 E S 3
ooy 9 S 2 (1} N = =) > < © “
Akademik Birim o & 2 32 s | ® S w w w & &g Toplam
I [ <
Ahmet Kelesoglu Di
1et Te esos U TS : I A T A [ I B T 8
Hekimligi Fakiltesi
Edebiyat Fakiiltesi 21 3 - 10 6 15 1 - 5 12 77
Egitim Fakiiltesi 13 10 8 5 5 3 9 2 6 64
Ermenek Meslek ) 5 . | ) 5 g
Yiiksekokulu i i i i i i
Ermenek Uysal ve
Hasan Kalan Saghk 4 1 - - 1 = - . . . - 1 7
Hizmetleri MYO
Fen Bilimleri
e e 1 - - - - - - - 1 - - 1 3
Enstitlisu
iktisadi ve idari ‘ ‘ . 3 5 . A -
Bilimler Fakiiltesi i i i i i
ilahiyat Fakiiltesi 6 1 - 7 2 6 1 - 8 6 2 3 42
Kamil Ozdag Fen
. . 1 1 = 1 5 3 - - - - - 6 17
Fakiiltesi
Kazim Karabekir . 10 4 5
Meslek Yiiksekokulu i i i i i i i i i
Miihendislik
. . 16 30 5 6 2 11 5 6 25 11 1 6 124
Fakiiltesi
Saglik Bilimleri
s | 4 - - - - 2T 15
Enstitlisu
Saghk Bilimleri
. . 3 7 1 2 10 8 2 1 4 1 2 2 43
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Sosyal Bilimler 10 ; 5 ! q p 5 5 5
Meslek Yiiksekokulu i
Spor Bilimleri
. . 20 10 - 3 - 9 - - 3 4 - 3 52
Fakiiltesi
Teknik Bilimler 9 5 . 5 p 5 5 | 20
Meslek Yiiksekokulu i i
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Tip Fakiltesi 1 - - - - 2 - - - - 1 1 S
Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi 4 - 1 1 5 5 - 1 1 5 12 38
Yabanc Diller ) ) i i ) ) 3 1 . - 3 6 10
Yiiksekokulu
Genel Toplam 1286 92 7 46 39 8 30 9 65 29 36 76 670

Tablo 2: 2025 Yili OIDB Cagr1 Kayitlar statistigi

2025 Yih Cagri Kayitlan

Cevaplanan Basarisiz

Arama Sayisi Arama Arama

Sayis1 Sayis1
Ocak 3557 2894 663
Subat 4442 3542 900
Mart 1319 1031 288
Nisan 1586 1235 351
Mayis 1622 1272 350
Haziran 3068 2461 607
Temmuz 5130 4115 1015
Agustos 6110 4976 1134
Eyliil 11715 9722 1993
Ekim 4444 3688 756
Kasim 2088 1680 319
Aralik 1855 1482 289
Toplam 46936 38098 8665

Oran 81,54% 18,46%
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Tablo 3: 2025 Y11 OIDB Web Sayfasinda Yapilan Duyuru Sayilari

= N 2
= — -
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o 7 z = = & - M < | Toplam
7 4 3 1 - 1 6 16 7 5 5 3 58

Kurum i¢i Kurum Dis1 EBYS yazismalari; Universite Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
(OIDB), kurumsal politikalar ve stratejik plan dogrultusunda egitim ve 6gretimde kaliteyi
artirmak amaciyla 6nemli yazismalar gergeklestirmektedir. Bu yazismalar, kurum ici ve
kurum dis1 paydaslarla etkin iletisim ve is birliginin saglanmasinda kritik rol
oynamaktadir.

Kurum I¢i Yazismalar; OIDB, iiniversitenin akademik birimleri ve diger i¢
departmanlar1 ile diizenli olarak yazismalar yapmaktadir. Bu yazismalar, 6grenci
kayitlar1, not degerlendirmeleri, intibak islemleri, akademik takvim diizenlemeleri gibi
egitim-0gretim siireglerinin koordinasyonu i¢in gereklidir. Ayrica, 6grenci isleri ile ilgili
alinan kararlar ve yapilan duyurular da kurum i¢i yazigmalar araciligiyla ilgili birimlere
iletilmektedir.

Kurum Disi Yazismalar; OIDB, dis paydaslarla da cesitli yazismalar yaparak 6grenci
isleri siireclerini yiiriitmektedir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK), diger iiniversiteler, resmi
makamlar ve sektor ile olan yazigmalar, 6grenci transferleri, yatay gecis, mevzuat
degisiklikleri ve egitim programlar: ile ilgili gilincellemeleri kapsar. Bu yazigmalar,
tiniversitenin ulusal ve uluslararasi diizeydeki iliskilerini giiclendirmek ve 6grencilerin

egitim siireclerini optimize etmek amaciyla yapilmaktadir.
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Tablo 4: 2025 Y1l Gelen-Giden Evrak Istatistigi
= N @
- ~— @ = =) ] L
i E E : E Z E 3 2 E E 2
Evrak Tiirii = 7 < 50 v =
S & = 7z =2 F g 9 & & 2 Z
Kurum Dis1
114 213 101 85 87 128 89 143 331 141 122 174
Gelen Evrak
Kurum Dis1
57 76 49 25 33 32 49 43 111 35 20 22
Giden Evrak
Kurum Ici
288 421 216 | 152 258 293 338 315 734 433 196 227
Gelen Evrak
Kurum Ici
60 42 48 24 43 57 40 41 70 61 34 44
Giden Evrak
Manuel
Kurum Dis1 1
Giden Evrak
Manuel
Kurum fci 22 36 26 13 23 35 40 27 2 13 4 3
Giden Evrak
Genel Toplam 542 788 440 299 444 545 556 1268 569 683 376 470

1.2. Kalite Giivencesi Bilincinin Yayginlastirilmasi

Veri Tabanh izleme Sistemleri; Ogrenci kayitlari, basar1 durumu ve memnuniyet

anketlerinden elde edilen veriler OBS ve diger sistemlerle analiz edilerek

raporlanabilmektedir.

Daire Personeline Egitim Programlary; Kalite gilivencesi siireglerine yonelik

bilgilendirmelerle personelin farkindaligi artirilmaktadir.

Geri Bildirim Mekanizmalarimin Gelistirilmesi; Ogrencilerin goriis ve Onerilerini

iletebilecegi

web

sayfasinda konumlandirilis bir dijital geri

bildirim sistemi

bulunmaktadir. Bu sayede siire¢lerin seffaf bir sekilde iyilestirilmesi saglanabilmektedir.
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1.3.  Dijital Doniisiim Siireclerinin Desteklenmesi

Dijital Altyapimin Giiclendirilmesi; Ogrenci bilgi sistemlerinin kullanici dostu hale
getirilmesi ve entegrasyonunun artirilmasi ¢alismalar gelistirilmektedir.

Cevrimici Hizmetlerin Yayginlastirilmasi; Ogrenci kayit, transkript, mezuniyet belgesi
alma gibi islemlerin dijital ortamda yapilabilir hale getirilmesi g¢alismalar1 devam
etmektedir.

Otomasyon Sistemleri; Manuel is yiikiinii azaltacak, hizl1 ve giivenilir islem saglayacak

otomasyon sistemleri her gecen giin gelistirilmektedir.
1.4. Paydas Is Birliklerinin Giiclendirilmesi

Ogrencilerle Diizenli Etkilesim; Ogrenci ihtiyac ve beklentilerini tespit etmek amaciyla
anketler ve web sayfasindan ‘Bize Yazin’ sekmesinden geri bildirim alinarak gerekli
planlamalar yapilmaktadir.

Mezunlarla Tletisim; Universitemiz ‘Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi’ tarafindan yapilmasi planlanan ¢alismayla mezunlar i¢in bir izleme sistemi
olusturularak, sektorel ihtiyaclar dogrultusunda egitim siireglerinin giincellenmesi
saglanabilecektir. Bu siirece iliskin gerekli destek ve talepler igin gerekli planlanmalar
yapilmaktadir.

Akademik ve Idari Birimlerle Koordinasyon; Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile
akademik birimler arasindaki iletisim siireclerinin giiclendirilerek ortak hedeflerin
gerceklestirilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda konusuna gore siireg

icerisinde iyilestirici uygulamalar devreye alinmaktadir.
1.5. Mevcut Durum ve Oneriler

Mevcut Durum; Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, temel hizmetlerini biiyiik dl¢iide dijital
platformlara tasimis olup kalite giivencesi bilinci konusunda ¢esitli ¢alismalara devam
etmektedir. Ancak siireclerin daha etkin hale getirilmesi ve paydas katiliminin artirilmasi
gerekmektedir.

Oneriler; Kalite giivencesi sistemine yonelik diizenli farkindalik ve bilgilendirme

caligmalar1 yapilmalidir.
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Akademik ve idari birimlerle daha sik ve planl toplantilar diizenlenmelidir.
Ogrencilerin kariyer gelisimini destekleyen bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri

artirtlmalidir.
1.6. Birim Organizasyon Yapisi

Baskanligimiz biinyesinde daire baskani, sube miidiirt, sef, bilgisayar igletmeni ve stirekli
is¢i kadrosunda calisan 13 personel goérev almakta olup organizasyon semasi
https://kmu.edu.tr/ogris adresinde yer almaktadir. Universitemiz akademik ve idari
birimlerine, yaklasik yirmi bin &grenciye, ilgili kurum ve kuruluslara hizmet
verilmektedir.

Baskanligimiz personeli, akademik birim, &grenci bilgi sistemi, basvuru sistemleri
siiregleri, Universite egitim-6gretim komisyonu sekretaryasi (akademik takvim,
miifredat, mevzuat vb.), akademik ve idari personel destek hizmetleri vb. faaliyetlerde
gorev almaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi'nin, gérev alanlari cercevesinde kaliteyi artirmaya yonelik
planli ve koordineli ¢aligmalari, iiniversitenin genel egitim-6gretim hedeflerine
ulagsmasina biiyiik katki saglayacaktir. Dijitallesme, kalite bilinci ve paydas is birliginin
giiclendirilmesi, mezunlarin uluslararas: diizeyde rekabet edebilirliklerini artiracak ve

stireglerin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.
2.  LIDERLIK

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nda liderlik siireclerinin ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
etkinligini degerlendirmek, yonetici liderlik Ozellikleri, yetkinlikleri, siireglerin
igsellestirilmesi, kurumsal iletisim ag1 ve kalite gilivencesi sistemine yonelik

uygulamalara yer verilmistir.

2.1. Birimde Yoneticilerin Liderlik Yetkinliklerini Ol¢mek ic¢in Kullanilan

Yontemler

Yoneticilerin hedeflere ulasma diizeyleri ve birim personelinin i§ tatmini {izerinden

degerlendirilmistir. Personelin yoneticilerle ilgili algilart ve is slireglerine etkileri
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incelenmistir. Y onetim siireglerinde karsilasilan zorluklar ve gelistirilmesi gereken yonler
bilinmektedir. Yoneticilerin ekip icindeki iletisim ve liderlik becerileri hakkinda
geribildirim toplanmaktadir.

izleme sonuclari; Giiglii Yonler, Yoneticiler arasinda agik iletisim kiiltiiriiniin varlig,
kriz yonetimi ve ¢0ziim iiretme becerisi.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar; Ani gelisen is siire¢lerinde zaman yonetimi ve

onceliklendirme konusu gelistirilmektedir.

2.2. Kalite Giivencesi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi Icin Gerceklestirilen Planlama

ve Uygulamalar

Siirec Planlamasi ve Egitimler; Kalite giivencesi standartlarina uygun hizmet sunumu
icin konularla ilgili anlik bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Calisan Katilmi; Toplantilarla kalite siireglerine ¢alisanlarin aktif katilim1 saglanmastir.

Kanitlar; Yapilan toplantilarin tutanaklarindan elde edilen veriler.
2.3. Birimde Liderlik Anlayisinin ve Koordinasyon Kiiltiiriiniin Yerlesmesi

Yetki Paylasimi ve lligkiler; Yetki paylasiminda esitlikten ziyade adil ve personelle
iligkilerde bireysel farkliliklar dikkate alinarak islem tesis edilmektedir.

Kurumsal Motivasyon ve Stres Yonetimi; Genel olarak dengeli bir yap1 gézlenmekle
birliktedir. Motivasyonu olumsuz etkileyebilecek unsurlar engellenmektedir.

Iletisim Agmin Etkinligi; Personel ile yoneticiler arasinda diizenli iletisim saglanmakla
birlikte, etkili olabilecek dijital araglar kullanilmaktadir.

Birimin kalite giivencesi kiiltiiriiniin ve liderlik siireclerinin gelistirilmesi i¢in gelistirme
stirecleri takip edilerek personelin bu siireclere aktif katilimi ve geri bildirim saglamasi

beklenmektedir.
3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Universitenin insan kaynaklar1 politikalari, hedefleri ve uygulamalar1 degerlendirilmis;
personel memnuniyeti, sikdyet ve Oneri mekanizmalar1 analiz edilmis; ayrica orgiitsel

baglilik ve memnuniyet anketi sonuglar1 incelenmistir.
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3.1. Insan Kaynaklar Politikas1 ve Hedefleri

Universitenin insan kaynaklar1 politikasi, nitelikli insan kaynagmi temin etmek,
gelistirmek ve siirdiirtilebilir kurumsal basarty1r desteklemek {izerine kuruludur. Bu
kapsamda;

Personel yetkinligi artirilarak verimlilik saglanmaktadir.

Ergonomik, konforlu ve kapsayici bir ¢alisma ortami olusturulmustur.

Personelin gorev tanimlariyla uyumlu sekilde kariyer gelisimi desteklenmektedir.
3.2. Gorevlendirme ve Yiikseltme

Gorevlendirmeler liyakat esasina dayali olarak yapilmakta, seffaflik 6n planda
tutulmaktadir.
Personelin gorevde yiikselmesi siirecinin mevzuat ve degerlendirme sonuglari

dogrultusunda gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli destek verilmektedir.
3.3. Hizmet I¢i Egitimler

Personel i¢in siire¢ igerisinde siirekli konu bazli hizmet i¢i egitim programlari
uygulanmaktadir.
Egitim konular1 arasinda is siireglerinde yeterlik, iletisim becerileri, dijital yetkinlikler ve

mevzuat giincellemeleri bulunmaktadir.
3.4. Calisan Memnuniyeti, Sikayet ve Oneri Mekanizmalari

Personelin memnuniyet ve Onerilerini belirlemek i¢in yillik anketler uygulanarak birebir
toplantilarda sikayet ve Oneriler dinlenmektedir. Personel sayisint az olmasi bakimindan
personeli hicbir etki altina almadan diisiincelerin acik¢a ifade edilebildigi seffaf bir

ortamda memnuniyet diizeyi birebir toplantilarda agikga tespit edilebilmektedir.
3.5. Elde Edilen Sonuglar ve Iyilestirme Calismalari

Personel ¢aligma ortamindan genel olarak memnundur.
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Sikyetlerin Degerlendirilmesi; Is siireclerinin belli dénemlerde yogunlasmasi, bagh
kurumlar tarafindan anlik iletilen ongoriilemeyen is yiikii, bagli birimlerin siireglere
yeterince ilgi duymamasi ve gorevde ylikselme sorunlar1 dile getirilen konular arasinda
yer almaktadir.

Tyilestirme Adimlari; Is yiikiiniin dengelenmesi amaciyla baglh kurum ve birimlerle
iletisim giiclendirilmis, personel sayisinin artirilmasi yoniinde ilerlemeler kaydedilmis ve

mevzuat ¢alismalar1 onemli diizeyde tamamlanmustir.
4. IC VE DIS PAYDAS KATILIMI

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalarin1 incelemek amaciyla paydas katiliminin etkinligi, kurumsalligi ve
stirekliligi ele alinmis; karar alma siireglerinde paydaslarin rolii ve buna bagli iyilestirme

calismalarina yer verilmistir.
4.1. Paydas Katilm

Personel Toplantilari; Birimle ilgili akademik ve idari personelin goriislerini almak ve
stireclere dahil olmalarin1 saglamak icin birebir goriismeler ve toplantilar yapilmaktadir.
Katilimin etkinligi, kurumsallhig ve siirekliligi;
Etkinlik; Personelden ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler, Daire Baskanliginin
karar alma siireglerine déahil edilmis ve siireglerin iyilestirilmesinde dogrudan etkili
olmustur.
Kurumsallik; Paydas katilim mekanizmalari, belirlenen takvimler ve is siirecleri
cercevesinde isletilmektedir.
Siireklilik; Katilim mekanizmalart i¢in geri bildirimler diizenli olarak toplanmaktadir.
Karar alma siireclerinde paydas katilminin goriiniirliigii;
Paydas katilimin1 belgeleyen 6rnek kanitlara yer verilmistir.

Personelle yapilan toplant1 tutanaklari,

Ogrenci memnuniyet anketleri ve sonug raporlari,

Mezunlarla yapilan geri bildirim ¢alismalari,
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flgili komisyon toplantilarinin raporlar1 ve alman kararlar bu amaca hizmet

etmektedir.
5. OGRENCI VE PAYDAS GERI BiLDiRiMLERI

Baskanligimizda etkin iletisim ve siirekli iyilestirme anlayisiyla geri bildirim siiregleri ve
is birligi mekanizmalar1 gii¢lendirilmektedir.

Geri Bildirim; Personelin oneri, sikayet, memnuniyet ve is siireglerine yonelik taleplerini
iletebilecegi bir destek sistemi bulunmaktadur. Iletiler anlik isleme alinmaktadir.

Proje EKkipleri; Personelin belirli projelerde aktif rol alarak siireclere dogrudan katki
saglamalari tesvik edilmektedir.

Ogrenci Geri Bildirimleri; Ogrenciler ve mezunlar igin anketler ve dijital platformlar
araciligiyla geri bildirim mekanizmalar1 olusturularak karar alma siireclerine katki

saglanmaktadir.

Tablo 5: 2025 Yili Baskanligimizca cevap verilen ‘Dilek Sikayet ve Oneri’ sayilari

N
v = < = 2] E E § = = = =< Genel
) s o = = oplam
77 Z = = S = N> <
11 21 6 1 2 6 15 36 63 12 6 3 182

6. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI

Universitenin  2024-2028 Stratejik Plaminda yer alan hedef 4.3. ‘Ulkemizin
yiiksekogretim alaninda uluslararasilasma diizeyi artirilacaktir.” bu kapsamda
Universitemiz tarafindan yonetilen asagida belirtilen siireglere Baskanligimizca destek

verilmektedir.
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6.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Siireglerin daha etkin yonetilebilmesi icin Universitemiz tarafindan KMU Das Iliskiler

Genel Koordinatorliigii olusturulmus olup biinyesinde;

o Erasmus+ Kurum Koordinatorligii,

o Mevlana Kurum Koordinatorligi,

o Farabi Kurum Koordinatorliigii,

o Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii,
o Uluslararasilagma Koordinatorliigi,

o Birim/Boliim/Program/Anabilim Dali Koordinatdrleri kurulmustur.

Igili koordinatorliikler tarafindan yillik raporlar hazirlanarak, hedeflere ulasma diizeyi

diizenli olarak analiz edilecektir.

KMU Diss Illiskiler Genel Koordinatdrliigii biinyesinde gerceklesen, Baskanligimizca

destek verilen faaliyetler asagida belirtilmistir.

o Uluslararas1 6grenci say1s1 artmistir.

o Uluslararas1 {iniversitelerle ¢ift diploma programlar1 yapilmasi ic¢in
'Kalkinma Plani'nda iletilen, 6zellikle miihendislik ve isletme alanlarinda ortak lisans ve
yiiksek lisans programlari olusturulmasi hususlar1 akademik birimlere iletilmistir.

o Uluslararas is birlikleri ve stratejik ortakliklar kurulmustur.

Tablo 6: 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili Uluslararasi Ogrenci Programi
Ogrenci Sayilari (17.03.2026)

Akademik Birim Ogrenci Sayisi
EDEBIYAT FAKULTESI 17
EGITIM FAKULTESI 6
IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI 164
ILAHIYAT FAKULTESI 1
ISLAMI ILIMLER FAKULTESI 5
KAMIL OZDAG FEN FAKULTESI 4
KAZIM KARABEKIR MESLEK YUKSEKOKULU 2
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MUHENDISLIK FAKULTESI 101
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 18
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 16
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 7
SPOR BILIMLERI FAKULTESI 46
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 8
TIP FAKULTESI 2
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 1
UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU 52
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 3
Genel Toplam 453

6.2. Alnan Kararlar ve Uygulamalar

Uluslararas1 Ogrenci Kabulii; Universitenin uluslararas1 dgrenci kontenjanlari belirli
diizeye ulasmis ve belirli iilkelerle 6grenci kabul baglantilar1 yapilmaktadir.

Online bagvuru sistemi entegre edilerek siireglerin dijital ortamda yonetilmesi
saglanmistir.

Bu calismalarin tiimii, {iniversitenin uluslararasi alanda taninirhigini ve rekabet giiclinii

artirmaya yonelik uzun vadeli stratejik planlariin bir pargasidir.
7. AR-GE VE YENILIKCILiK SURECLERININ YONETIMIi

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi olarak Universitenin Ar-Ge ve yenilik¢ilik politikasi
kapsaminda 6grenci odakli inovasyon siireclerini destekleme ve Ar-Ge faaliyetlerinin
yayginlastirilmasina yonelik hedeflerine destek verilmektedir. Ayrica Baskanligimizca

dijital doniisiim ve yenilik¢i teknolojilerin kullanimi tesvik edilmektedir.
8. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI

Universitenin toplumsal katk1 saglama, toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine
destek olma gibi amaclarina yonelik faaliyetlerde Baskanligimiz biinyesinde talep edilen

her tiirlii ihtiyaca destek verilebilmektedir.
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9.

DEGERLENDIRME TAKIMI RAPORLARI iLE GERi BILDiRiM VE

IYILESTIRME RAPORLARINDA DIKKAT CEKEN HUSUSLARA YONELIK
NOTLAR

Universitemiz tarafindan yapilan 06/06/2024 tarihli i¢ tetkik raporunda, OIDB'nin giincel

geligsmeleri ve yenilikleri takip ettigi yoniinde olumlu geri bildirimler alinmistir. Bunun

yani sira ders/08renci kayit, danisma biirosu islemlerinde yonelik gelistirme Onerileri

yapilmistir. Dijital doniisiim stlirecinde bu Oneriler dikkate alinmaktadir.

10.

PUKO EYLEM PLANI

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi'min siirecleri i¢in PUKO yaklasimina uygun bir eylem

plan1 sunulmustur. PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii, siirekli

iyilestirme stireclerini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

10.1. Ogrenci Kabul ve Kayit Siirecleri
Asama Evlem Sorumly|| Z2man izleme ve Diizeltici
; ¥ Dilimi | Degerlendirme Faaliyetler
Kavit siiresini
Kayit takvimi ve || .. _ . ayit suresint
) . ||Ogrenci |Yilda 2 Basvuru ve kayit |juzatma veya
Planla |gerekli belgeleri |. ~ .
Isleri kez oranlari belgelerde
duyurulmasi )
esneklik
Elektronik ve yiiz Teknik
Uveula ylize kayit Kayit Belirlenen ||Ogrenci kay1t aksakliklar i¢in
Y8 stireglerini Birimi  ||glinler sayilari BT destegi
baglatilmasi saglama
Eksik bel B
Kontrol|| - 08V Kontrol |Kayit Giinliik as'vuru.
hatali bagvurularin||_ .. . ) sahipleriyle
Et ) Ekibi donemi  |[raporlamalar o
denetlenmesi iletisime gegme
Onlem |Kaytt sirecinde  |yanetim H"er Anket ve geri  |[Kayit modiiliinde
Al yasanan sorunlarin|Fiib; donem bildirim yazilim .
analiz edilmesi ve sonu raporlari giincellemeleri
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Asama Evlem Sorumly|| Z2man izleme ve Diizeltici
} Y Dilimi || Degerlendirme Faaliyetler
Iyilestirici adimlar
atilmasi
10.2. Akademik Damismanlik ve Ders Kayit Siirecleri
Asama Evlem Sorumlu Zaman izleme ve Diizeltici
; y Dilimi || Degerlendirme | Faaliyetler
Ders kayit
tarihlerinin ilan Danigsman
dilmesi b 1
e mes¥ Ve Ders Kayit |[Donem |Danisman onay asvurl.l arit
Planla |akademik . . . otomatik
Birimi baslar1 |[siireleri .
danigsmanlarin ve hatirlatici ile
birimlerin hizlandirma
bilgilendirilmesi
Onay
Ders kayit
"ers a},ll, Danismanlik |[Kayit ||Giinliik islem sisteminde
Uygula |siireclerinin . . . .
Birimi donemi |jtakip raporlar1  |jotomasyon
baslatilmasi o
gelistirme
Kayit ve onay . . .
Kontrol| . .. ) Akademik |Donem |[Tamamlanma ||[Eksik onaylar1
stireclerinin takip ..
Et ) ) Birim ortasi |lorani raporlart |fhatirlatma
edilmesi
Siireglerde yaganan
Onlem ak‘sakhk.larm ?:ljlaliZ .. . |[DOonem Ogrenci ve . |[Yazilim
edilmesi ve dijital |BT Birimi damisman geri | .. . .
Al o sonu e . iyilestirmeleri
lyilestirmeler bildirimleri
yapilmasi
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10.3. Mezuniyet ve Diploma Siirecleri
Asama Evlem Sorumlu Zaman | Izleme ve Diizeltici
; ¥ Dilimi || Degerlendirme Faaliyetler
Mezuniyet
siirecinin sisteme |[Mezuniyet |[Y1ilda 2 Stirenin
Planla . Mezun sayilari . .
uyumlu hale Birimi kez belirlenmesi
getirilmesi
Mezunivet OBS islem
zu Lo
Uveula sﬁrecini}tll Idari Basvuru ||Giinlik EBYS |jbaslatilmasi
e Personel |siiresi  |[kontrol YKK ile talep
baglatilmasi.
alma
_ Gerekirse
Kontrol Dlp.l omai bas.lr.n ve [Idari Stire¢ . diplomalarin
£t teslim siirecini Kontrol bitimi Teslim raporlari
denetle. Ekibi fmt gegici belgelerle
telafi edilmesi
Gecikme
nedenlerinin
. liz edilmesi . H . Baski1 hizmet
Onlem a?a 1z e.1 MLy snetim ?r Siire¢ analiz avs 1 zme
stirecleri o donem saglayicilartyla
Al Ekibi raporlari
hizlandirici sonu anlagmalar
Onlemlerin
alinmasi.
10.4. Mali islemler ve Burs Siirecleri
Asama Eviem Sorumlu Zaman | Izleme ve Diizeltici
; ¥ Dilimi || Degerlendirme| Faaliyetler
Katki Pay1/Ogreni
"a 1, ayvigrenim Siire uzatimi
Uereti yatirma ve burs Yilda 2 |Basvuru ve veya online
Planla |(YOK, Ozel) basvuru ||OIDB ) 3 ) Y
o kez O0deme raporlar1 ||[6deme
tarihlerinin .
secenekleri
duyurulmasi.
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Asama Eviem Sorumlu Zaman | izleme ve Diizeltici
; y Dilimi || Degerlendirme| Faaliyetler
. .. ) Eksik
OBS’ye girilmesi P . .
i Basvuru ||Giinliik islem  |[6demelerde
Uygula |tahsilat yapilmasi Personel || .~ . ) .
y . . stireci  |[raporlart uyar1 sistemini
degerlendirilmesi. . .
etkinlestirme
Od d 1 .
Kontrol eme curumiarint ve Denetim ||Siire¢ Tamamlanma
burs sonuglariin . YKK alinmasi
Et . Birimi  |sonu oranlari
denetlenmesi.
Stireglerdeki N
- . . |H . OBS Bank
Onlem |jaksakliklar1 analiz Y Onetim dée;em Siire¢ analiz u umuljl? a
Al ederek iyilestirme Ekibi raporlari Y .
sonu gelistirme
adimlar at.
10.5. Yatay Gegis Siireci I¢in Tiim Asamalar1 Kapsayan PUKO Eylem Plam
Asama Evlem Sorumlu Zaman Izleme ve Diizeltici
; ¥ Dilimi || Degerlendirme | Faaliyetler
Yatay gecis
bagvuru
takviminin ilan Yilda 2 Basvuru ve Siire uzatma,
Planla |ledilmesi, gerekli ||OIDB belge teslim belgelerde
) kez j
belgelerin ve oranlari esneklik
kontenjanlarin
duyurulmasi.
Intibak ve
fiyet
muatiyet - Kayit ||, . Eksik
islemleri i¢in s . . |[Intibak basvuru .
. . ||OIDB donemi belgeleri
gerekli belgelerin sayilari
) .. basinda tamamlama
ve kriterlerin ilan
edilmesi.
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Asama Evlem Sorumlu Zaman Izleme ve Diizeltici
; Y Dilimi || Degerlendirme || Faaliyetler
Kabul edilen
Ogrencilerin kesin Basvuru Kesin kayit
S | P Kayit sayilarive || . . .
kayit tarihlerinin ||OIDB sonuglari siiresini
.. belge durumu

ve belgelerinin sonrasi uzatma

duyurulmasi.

Basvurularin )

. Eksik belgel
alinmasi ve Akademik Basvuru ||Giinliik bagvuru ||. .Sl cecier
Uygula . .. " . 1¢n

belgelerin Birim donemi |[raporlar1 o .

) bilgilendirme
kontrolii.

Intibak

komi .

O{nlsyony . ||Akademik . Hatal1
degerlendirmeleri| . . . . Kayit Komisyon ) :
) Birim Intibak eslestirmeleri
ni yap ve ders ) sonrast |[raporlart i
.. Komisyonu diizeltme
muafiyetlerini

diizenle.

Kesin kayit

Bagvurulari

degerlendirme

komisyonuna Kayit Teknik

yonlendirilmesi, |¢3ipg Kayit camamlanma aksakliklar

sonuglarin ilani. donemi oranlari icin BT
destegi

Kesin kayit

islemlerinin

yapilmasi.

Kesin kayit Basvuru
Kontrol |kontenjan Degerlendirm |[Basvuru |Degerlendirme ||sahipleriyle
Et kontrolii yedek e Komisyonu |sonrast |sonug raporlar1 |filetisime

belirlenmesi. gecme

Tamamlanma Hatals

Kayit belgelerinin||K ontrol Ekibi |Kay1t | kayitlari

dogrulugunu ve siireci  (|Oramiart diizeltme
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Asama Evlem Sorumlu Zaman Izleme ve Diizeltici
; Y Dilimi || Degerlendirme || Faaliyetler
tamliginin bitimind
denetlenmesi. e
Ogrencilerin ders
yiiklerini ve
akademik Doénem oy Akademik
.. Ders yiikii ve
durumlarini Danigsmanlar |[icinde destek
. ... |basar1raporlart N
izleyerek stirekli saglama
danisman
atamast.
Basvuru
stireclerinde .
2 . .. et Siirec
Onlem |yasanan sorunlari ||Ydnetim Donem ||Geri bildirim ..
. . o rehberlerini
Al analiz et ve siire¢ ||[Ekibi sonu raporlari N
o . glincelleme
tyilestirmelerin
yapilmasi.
Kayit ve intibak
siireclerinde
Anket
yasanan Akademik ve [[Donem nv etve ?apor Dijjital siireg
aksakliklarin degerlendirmeler||. ~ . )
.. OIDB sonu . tyilestirmeleri
analiz edilerek 1
tyilestirme
yapilmasi.
Gelecek donem
i¢in siireg s Stratejik plan
R Y Onetim Yillik Performans .
lyilestirme o . giincellemeler
Ekibi planlama|janaliz raporlar1 |
planlarinin
hazirlanmasi.
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10.6. Akademik Birimlerden Gelen Yonetim Kurulu Kararlarinin OBS Uzerinden
Uygulanmasina Yonelik PUKO Eylem Plami

Asama Eviem Sorumlu Zaman| Izleme ve Diizeltici
; 4 Dilimi || Degerlendirme| Faaliyetler
Akademik ) )
. 'a em Akademik Kararlarin Eksik belgeler
birimlerden gelen .. Y .
Planla Birimler, ||Siirekli ||zamaninda ve siire¢lerde
kararlarin EBY'S o o . .
. OIDB iletilmesi revizyon
lizerinden alinmasi.
Kararlarin OBS
sisteminde.  loips Dénem Is akis Siir'eg: ak.lsmda
uygulanabilmesi i¢in ||_ .. . . semalarinin eksiklerin
) . .. Yonetimi |basi .. " Ca )
15 akis stireglerinin giincelligi giderilmesi
tanimlanmas.
Kararlarin (not
diizeltme, kayit
1 Eksik
Uygula d'O nduljm'c'l’ Kyt OIDB I?ai:: Ginlik iglem hats;h 1V Tzr?lleri
e silme, intibak vb.) Personeli takip raporlari . 3
) sonrast diizeltme
OBS’ye girisinin
yapilmasi.
Kararlarin
Ogrencilerin
i leri s o i Bilgilendi
ssemlerinde iy (OB [Bililendime
goriiniirliigiinii ) bilgilendirme ||eksikliklerini
- Personeli ||sonrast .
saglama ve kayitlart giderme
bilgilendirme
yapilmasi.
Girilen iglemleri
1{1 °n 1? cern Glinliik ve Hatal1
Kontrol||dogrulugunun ve Kontrol : )
- o Haftalik ||haftalik kontrol |[islemlerin
Et uygunlugunun Ekibi . . )
. raporlari diizeltilmesi
denetlenmesi.
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Asama Eviem Sorumlu Zaman| Izleme ve Diizeltici
; y Dilimi || Degerlendirme| Faaliyetler
Kararlarin sistem
uzermden. . ..... ||OIDB . “ :
uygulanabilirligini ve Denetim Stireg  ||Ogrenci kayit || Teknik sorunlar
Ogrenci kayitlarina Birimi sonu durum raporlari |licin BT destegi
yansimasinin
izlenmesi.
Islem siireglerinde .
. Siirec
.. tespit edilen OIDB . g ..
Onlem .. . .. . |Donem ||Geri bildirim optimizasyonu
aksakliklar i¢in Y Onetimi,
Al e . . . |sonu raporlari ve yazilim
tyilestirici adimlar  |[BT Birimi . )
. . giincellemeleri
belirlenmesi.
Akademik birimlerle
is birligi larak .
ls?ir;r lriilzzilnei‘rrla OIDB ve Egitim ve Rehber ve
. | Akademik [Yillik  [rehberlik dokiiman
giincellenmesi ve . o ; .
.. Birimler etkinlikleri giincellemeleri
egitimler
diizenlenmesi.
10.7. KMU Egitim-Ogretim Komisyonu Siireclerine Yonelik PUKO Eylem Plam
Asama Evlem Sorumlu Zaman izleme ve Diizeltici
; y Dilimi ||Degerlendirme| Faaliyetler
Akademik
birimlerden gelen
miufredat,
t OIDB Talepleri
mevxfz?la' .. R arepierin Eksik belgelerin
Planla ||degisikligi Sekretarya ||Stirekli  ||zamaninda
. o o . tamamlatilmasi
taleplerinin Ekibi iletilmesi
toplanmasi ve
taslak
olusturulmasi.
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Asama Eylem Sorumly | Z2man Izleme ve Diizeltici
Dilimi | Degerlendirme| Faaliyetler

YOK 'ten gelen

gorev ve resmi

gazete OIDB . Dokiiman

yaymlanan =g arya [Strekli |[ReSm Yazlann o liklerini

stireclerin takip o takibi .

) : Ekibi gidermek
edilmesi ve taslak

dokiiman

hazirlanmasi.

Komisyon

toplantisi i¢in

gindem . OIDB Talep Gilindem ve Duyury ..
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Asama Eylem Sorumlu Zaman Izleme ve Diizeltici
Dilimi | Degerlendirme| Faaliyetler
aksiyonlar1
izleme.
Stirecteki
aksakliklart
analiz ederek e e Siire
Onlem ||sekretarya OIDB Dénem q_e“ b11d1r.1m ve dokii(inanlarlmn
) ) .. siire¢ analiz )

Al faaliyetlerinde YOnetimi  |[sonu raporlart ve is akiglarinin
tyilestirme giincellenmesi
calismalari
yapma.

Siire¢ rehberlerini

giincelleyerek

akademik OIDB ve it falivet Egitim ve rehber

birimlerle Akademik |Yillik gt taatlye dokiimanlarini
.. raporlari .

paylagma ve Birimler glincelleme

egitim

diizenleme.

Bu eylem plani, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 islemlerinde etkinlik ve verimliligi

artirarak hizmet kalitesini stirekli iyilestirmeyi amaglar. Planlama, uygulama, kontrol ve

tyilestirme agamalar1 diizenli olarak izlenip glincellenmektedir.

11.

SONUC, DEGERLENDIRME VE HEDEFLER

Universitemizin Tiirkiye ve uluslararasi diizeyde ilk siralarda yer almasi igin egitim-

ogretim faaliyetlerine yonelik yapilan calismalarin etkinligi, Universite Ogrenci Isleri

Daire Baskanligi (OIDB) tarafindan y&netilen siireglerin basariyla uygulanmasia

baglidir. Bu siireclerin degerlendirilmesinde agagidaki ana noktalar 6ne ¢ikmaktadir.
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11.1. Degerlendirme

Egitim Planlar1 ve Miifredat Giincellemeleri; Egitim miifredatlari, sektorel ihtiyaglar
ve akademik gelismeler dogrultusunda siirekli giincellenmektedir. Bu siiregte erisilebilen

her bilgi akademik birimlerimize iletilerek uygulamada destek saglanacaktir.

Universiteye yeni kayit, ders kayit, yatay gegis, intibak, not diizeltme ve mezuniyet gibi
islemlerin hizli ve dogru bir sekilde yonetilmesi, 6grenci memnuniyetini artirmakta ve

akademik bagarty1 artirmaktadir.

Mevzuat ve Dijitallesme; Ogrenci isleri siireclerinde dijitallesme saglanarak, basvuru,
kayit, not takip, intibak ve mezuniyet gibi islemler hizlandirilmistir. Bu sayede

Ogrencilere zaman kazandirilmis ve sistemin seffaflig artiritlmaktadir.

Egitim-6gretim siireglerinde mevzuat degisiklikleri zamaninda takip edilerek, 6grencilere

dogru bilgi aktarilmis ve uygulama hatalart minimize edilmektedir.

Egitim Kalitesinin Artirilmasi; Egitim siireclerine iliskin yapilan geri bildirimler ve
Ogrenci memnuniyeti anketleri dogrultusunda, 6gretim kalitesi konusunda iyilestirme

adimlar atilmaktadir.

Ogrenci destek hizmetleri, kariyer planlamasi ve akademik rehberlik siireclerinin

-----

Sektor Thtiyaclarina Yonelik Birey Yetistirme; Ogrenci Isleri Daire Baskanligi,
egitimde sektdr ihtiyaglarin1 goz onilinde bulundurarak 6grencilerin mezuniyet sonrast is
giicli piyasasina daha hizli adapte olmalarmi saglamak i¢in cesitli programlar ve is

birlikleri gelistirilmektedir.

11.2. Gelecege Doniik Beklenti ve Hedefler

Gelecege doniik olarak, Universitemizin Tiirkiye ve uluslararasi diizeyde 6n siralarda yer

almasini saglamak icin asagidaki beklentiler ve hedefler belirlenmistir;
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Egitim Kalitesinin Siirekli Artirilmasi; Egitim siireclerinde kaliteyi artirmak amacryla
stirekli geri bildirim mekanizmalar1 olusturulacak, 6grenci memnuniyeti ve basari

oranlariin yiikseltilmesinde aktif rol alinacaktir.

Yiiksekogretim alanindaki en giincel ve yenilik¢i egitim metotlar ile ders igeriklerinin

giincellenmesinde akademik birimlerimize her tiirlii destek verilebilecektir.

Dijital Déniisiimiin Tamamlanmasi; Ogrenci islerinin dijitallesmesi daha ileri diizeyde
saglanacak ve yeni teknolojiler ile is siirecleri entegre edilecektir. Bu sayede 6grenci

deneyimi daha verimli hale getirilerek dgrencilerin egitim siiregleri kolaylastirilacaktir.

Uluslararasilasma ve Kiiresel Is birlikleri; Ogrenci hareketliliginin artirilmast,
uluslararas1 6grenci kabulii ve yurtdisinda egitim imkanlarinin saglanmasina yonelik

stireclerde ilgili birimlerimize katki saglanacaktir.

Yurt dig1 liniversiteler ve sektdrel kuruluslarla egitim-6gretim programlar gelistirilerek,

ogrencilerin global diizeyde rekabet edebilirlikleri artirilacaktir.

Sektor Ihtiyaclarma Yonelik Yetismis Bireyler; Universite, 6grencilerinin sektorel
ithtiyaglara yonelik yetkinlik kazanmalarini saglamak i¢in tiniversite-sanayi is birliklerini
giiclendirecek ve sektorel egitim programlarini devreye alacak faaliyetlere destek

verilecektir.

Mezunlarin ig giicli piyasasina daha hizli entegrasyonu i¢in kariyer danigmanlik

hizmetleri ve staj imkanlar1 artirilmasina yonelik faaliyetlere destek verilecektir.

Mevzuat ve Yonetmelik Uyumu; Egitim siire¢lerinde meydana gelebilecek mevzuat
degisiklikleri siirekli izlenerek gerekli giincellemelerin yapilmasi ve ogrencilere

zamaninda bilgi verilmesi saglanacaktir.
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Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, egitim-6gretim siireglerini daha verimli, etkili ve kaliteli
hale getirme noktasinda Onemli adimlar atmaktadir. Gelecege yonelik hedefler,
dijitallesme, egitim kalitesinin artirilmasi, sektor ihtiyaglarini karsilayacak bireyler
yetistirme ve uluslararasilasma iizerine odaklanarak, Universitemizin kiiresel basari
seviyesini daha da yiikseltmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda atilacak adimlar,

Universitemizi diinya ¢capinda daha rekabetgi ve 6ncii bir egitim kurumu yapabilecektir.
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