KARAMANOGLU MEHMETBEY UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERiI BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS iCERIKLERI

BiRINCI YARIYIL
6303130 Yiyecek-Icecek Isletmeciligi (2 2 3) (AKTS:5)

Yiyecek icecek yoOnetimine giris; Yiyecek icecek operasyonlarmin boyutu ve kapsami,
Yiyecek igecek yonetimi, Yemek faaliyetini yonetme Restoran sektorii ve smiflandirilmasi:
Tam donanimli restoranlar ve lisansli perakendeciler, Otel restoranlar1 ve 6zel kuliipler, Fast-
food tarzi restoranlar Catering sektdrii; Sozlesmeli catering, Seyahat isletmelerinde catering
hizmetleri, Kamu sektorii catering hizmetleri Yiyecek-icecek isletmelerinde fizibilite
calismalari, Is plan1 olusturulmas1 Yiyecek-icecek isletmelerinde operasyonlarin finansmany,
Kullanim alanlarinin tasarimi ve diizenlenmesi Personel istihdami; Personel orgiitlenmesi,
Personel c¢alisma programlar1 olusturulmasi Personel istihdami; Personel oOrgilitlenmesi,
Personel ¢alisma programlar1 olusturulmast Ara Sinav Degerlendirme Ve Geribildirim
Personel istihdami; Personel denetimi, Personel ile iletisim, Endiistriyel iligkiler Yiyecek
icecek pazarlamasi; Pazarlama faaliyetleri, Tanitim faaliyetleri, Halkla iliskiler Yiyecek
icecek pazarlamasi; Satis gelistirme, Kisisel satis ve upselling faaliyetleri Yiyecek icecek
endiistrisindeki trendler ve gelismeler; Miisteri trendleri, Cevresel degiskenler ve cevre
faktorleri, Operasyonlarin finansmanindaki gelismeler Genel Tekrar ve Degerlendirme

6303131 Genel Turizm (2 0 2) (AKTS:5)

Genel Olarak Turizm ve Kapsami. Turizm Hareketlerinin Nedenleri. Turizmin Tarihsel Siireg
Icerisindeki Gelismesi ve Baslica Egilimler. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm Cesitleri.
Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi. Turizmin Sosyal ve Fiziksel Etkileri. Tiirkiye’de
Turizm ve Baglica Egilimler. Tiirkiye’de Turizm Uluslararast Turizm ve Gelecege Yonelik
Egilimler. Uluslararas1 Turizm ve Gelecege Yonelik Egilimler. Turizm Politikast ve
Kalkmma Planlarinda Turizmin Yeri. Genel Tekrar ve Degerlendirme.

6303132 On Biiro Hizmetleri (2 2 3) (AKTS:5)

Genel Olarak Konaklama endiistrisi: Konaklama kavrami, Konaklama isletmelerinin tarihsel
gelisimi Genel Olarak Konaklama endiistrisi: Konaklama kavrami, Konaklama isletmelerinin
tarihsel gelisimi Konaklama Isletmelerinin Smiflandiriimas:: Asli konaklama isletmeleri,
Yardime1 konaklama isletmeleri Otel isletmesinin Tanmi ve Otel Isletmelerinin
Ozelliklerinin Agiklanmasi, Otel Isletmelerinin Smiflandirilmasi. Konaklama Isletmelerinde



Onbiiro Boliimiine Genel Bakis: Onbiironun yeri ve dnemi, Onbiiro bdliimiinde calisan
personelin temel ve mesleki ozelliklerinin agiklanmasi, Onbiiro Boliimiinde isgdrenlerin
uymas1 gereken ilkeler. Onbiiro Béliimiinde Goérevli Personelin  Ozellikleri, Onbiiro
Boliimiinde Gérevli Personelin Gorev ve Sorumluluklarmm Agiklanmasi. Onbiiro boliimiinde
isgoren kavrami, Onbiiro boliimiinde isgiicii planlamasi Onbiiro boliimiinde is tasarim.
Onbiiro boliimiinde isgdren se¢imi, ise alimi ve ise alistirilmasi siireci Onbiiro béliimiinde is
ve isgoren degerlemesi yapilmasi Onbiiro béliimiinde basar1 degerleme, iicretlendirme ve
odiillendirme Onbiiro boliimiinde is degistirme ve isten g¢ikarma.Onbiiro Boliimiinde
Kullanilan Sistemler: Manuel sistem, Mekanik sistem, Mekanik sistemde rack kavrami,
Bilgisayarli sisteme genel bakis. Onbiiro Boliimiinde Kullanilan Sistemler: Konaklama
isletmelerinde bilgisayarin kullamim yerleri, , Onbiiro béliimiinde bilgisayarh sistem ve
modiiller, Rezervasyon modiilii, Resepsiyon modiilii, On kasa Modiilii. Onbiiro Boliimiinde
Calisma Saatleri: Sabah Shifti ve yapilan Islemler, Aksam Shifti ve yapilan Islemler. Onbiiro
boliimiinde oda doluluk tahminleri (Forecast) yapilmasi, Onbiiro bdliimiinde rezervasyon
gelis sekilleri, Onbiiro bdliimiinde rezervasyon gesitleri. Genel Tekrar ve Degerlendirme.

6303133 Seyahat Acenteciligi Ve Tur Operatorliigii (2 0 2) (AKTS:5)

Turizm ve Seyahat, Turizm, turist ve seyahat kavramlari, Seyahat sekillerine gore
turizmin siniflandirilmasi, Seyahat acentalarinin tarihi gelisimi, Seyahat hizmetlerinin tarihi
gelisim Seyahat dagitim sistemleri, Turizm iriinii dagiticiliginin tarihgesi, Turizm {riini
dagiticilari, Ozel dagitim kanallari, Seyahat dagitim sistemlerinin cesitleri Seyahat acentalari,
Seyahat acentalarinin tanimi, Seyahat acentalarinin gorevleri, Seyahat acentalarinin iilke
ekonomisindeki rolleri, Seyahat acentalarinin nihai kullanicilar tizerindeki etkileri Seyahat
acentalari, Seyahat acentasi organizasyonu, Seyahat acentasinin boliimleri Seyahat acentalar1
ile ilgili yasal diizenlemeler, Tiirkiye’de seyahat acentalarinin yasal sorumluluklari, Seyahat
acentalarimin smiflandirilmasi, Seyahat acentalarinin kurulus islemleri Seyahat acentalar1 ile
ilgili yasal diizenlemeler, Seyahat acentalarinin uymasi gereken kanuni zorunluluklar, Seyahat
acentacihig1 ile ilgili sozlesmeler Turizm ve seyahat acentalari ile ilgili organizasyonlar,
TURSAB, IATA, UFTAA, ASTA, IHA, WTO, Diger Ulusal ve uluslar aras1 organizasyonlar
Turizm ve seyahat acentalar1 ile ilgili organizasyonlar, TURSAB, IATA, UFTAA, ASTA,
IHA, WTO, Diger Ulasal ve uluslar arasi organizasyonlar devam. Seyahat acentaciligi
islemleri, Bilgilendirme islemlerini yiiriitme, Seyahat acentalarinda rezervasyon islemleri,
Merkezi rezervasyon sistemleri, Havayolu tagimaciliginda bilet iglemleri Seyahat acentaciligi
islemleri, Bilgilendirme islemlerini yiirlitme, Seyahat acentalarinda rezervasyon islemleri,
Merkezi rezervasyon sistemleri, Havayolu tagimaciliginda bilet islemleri dersinin devami
Seyahat acentaciligi islemleri, Ugak yolculuklarinda rezervasyon ve Check-in islemleri,
Seyahat acentacilig ile ilgili diger gorevler Tur operatorliigii ve paket turlar, Tur operatorliigii
ve tur operatorlerinin siniflandirilmasi, Tur operatorlerinin faaliyet ve gorevleri, Paket
kavrami, Paket turlarin tarihgesi Tur operatorliigii ve paket turlar, Paket tur gesitleri, Paket tur
olugturma siireci Tur operatorliigi ve paket turlar, Paket tur cesitleri, Paket tur olusturma
slireci



6303137 Tiirk Dili I (2 0 2) (AKTS:2)

Dil Nedir, Kiiltiir Ne Ifade Eder, Dil-Diisiince, Dil-Kiiltiir iliskisi, Dilin Insan ve Toplum
Hayatindaki Yeri ve Onemi Dillerin Dogusu, Dil Aileleri, Tiirk Dilinin Diinya Dilleri
Arasindaki Yeri Dil Tiirleri (Konusma Dili, Yazi Dili, Edebi Dil), Lehge-Sive-Agiz Terimleri
Tiirk¢enin Zenginligi, Tiirkgenin S6z Varligi, Tiirk Dilinin Gelismesi ve Tarihi Donemleri
Tiirk Dilinin Bugiinkii Durumu ve Yayilma Alanlar1 Tiirkcede Sesler ve Siiflandirilmasi
Tiirkcenin Ses Bilgisi ile Ilgili Kurallar Tiirk¢enin Hece Yapisi Tiirkgenin Sekil Ozellikleri
Tiirkgede Kelime Yapim ve Kelime Tiirleri Tiirkcede Ciimle Ciimlenin Ogeleri ve Cesitleri
Noktalama [saretleri Imla Kurallar1.

6303138 Atatiirk ilkeleri Ve Inkilap TarihiI (202) (AKTS:2)

Tamigsma ve Dersin amacmi anlatma. Inkilap Tarihi ilgili kavramlar ve kaynaklarin
aciklanmasi Osmanli Devleti’nin Yapis1 ve Coziilme Sebepleri Devleti Kurtarma ve Reform
Cabalar1 Osmanli Devleti’'nde Mesruti Gelismeler ve Entelektiiel Hareketler 1. Diinya
Savas’nin baslamasi 1. Diinya Savasi ve Osmanli Devleti 1. Diinya Savasi’nin Sonuclar1
Mondros Miitarekesi Isgaller, Osmanlr’dan Toprak Istekleri ve Paris Baris Konferansi
Kongreler Donemi Kongreler Donemi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin  Agilis1 ve
Ozellikleri Milli Miicadelede Cepheler Milli Miicadelede Cepheler.

6303139 Yabanai Dil (ingilizce) 1 (20 2) (AKTS:2)

Greeting and Introduction Classroom Language and Imperativesused in the class
Introductiontosentencestructure Verbto be (am, is, are) Negative, positiveand (yes/noandor)
question form Alphabetandspellingnamesorwords Countingnumbers (1-100) Subjectpronoun
Possessive ‘s Countriesandnationalities ~ Askingandansweringquestionsaboutoneself
Pluralforms of nouns Countableanduncountablenouns There is, thereare How many, how
much Possessiveadjectives Object pronounsPossessivepronouns Tellingthe time Simple
Present Tense Negative, positiveand (yes/noand -wh) questionforms

6303134 Bar Ve Servis (111,5) (AKTS:4)

Dersi alan 6grenciler ile tanisma ve ders 0gretim yontemlerinin anlatilmasi ve 14 haftalik
miifredatin anlatilmasi. Bar’in tanimi, icerigi ve Onemi Bar cesitleri bar cesitlerine gore
barlarda kullanilan ekipmanlari, Ve bu ekipmanlarin nerelerde ne i¢in kullanildig1 (Planlama
cahigmalar1) Bar organizasyon yapisi ve Is gorenlerin is tanimlar1 ve gdrevleri, Orgiit
olusturulurken personel se¢iminde dikkat edilecek hususular Barlarda yapilan hazirlik
calismalary, (is akis semalarmm olusturulmasi) Iceceklerin siniflandiriimasi. Alkollii ickilerin
smiflandirilmas: Mayalanma yontemi Igki iiretim ydntemleri Damitma ydntemi Damitma



yontemi Alkollii ve alkolsiiz igecekler Alkollii ve alkolsiiz igecekler Alkollii ve alkolsiiz
icecekler Alkollii ve alkolsiiz icecekler Kokteyler Kokteyler Genel degerlendirme

6303135 Turizm Rehberligi (2 0 2) (AKTS:4)

Turizm Rehberliginin Tarihsel Gelisimi, Sektdrdeki Yeri Ve Onemi Paket Turlar Turizm
Rehberligi Meslegi Ve Tiirkiye’de Egitimi Turizm Rehberligi Meslegine Sosyolojik Yaklagim
Turist Beklentileri Ve Egilimleri, Grup Tipleri Arasindaki iligkileri Turist Beklentileri Ve
Egilimleri, Grup Tipleri Arasindaki Iliskileri Turist Gruplarmm Olusumu Ve Rehberlerin
Grupla Iliskileri Ara Sinav Genel Degerlendirme ve Geri Bilidirim Tur Esnasinda Karsilasilan
Olagan Durumlar Tur Esnasinda Karsilasilan Olagan Durumlar Turizm Rehberlerinin
Turlarda Yerine Getirdikleri Gorevler. Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri
Gorevler. Genel Degerlendirme ve Geri Bildirim

6303136 Turizmde Miisteri iletisimi (2 0 2) (AKTS:4)

Iletisimin tanimi, iletisim tiirleri Konusma becerileri Konusma becerilerine yonelik
uygulamalar Dinleme Becerileri Dinleme becerilerine ynelik uygulamalar Beden dili Beden
dili Stres ve stres yonetimi Stres ve stres yonetimi Grup ve grup ici iletisim dinamikleri Etkili
iletisim tekniklerine yonelik uygulamalar Bireylerarasi iletisimde zaman yonetimi Kiiltiir ve
iletisim Genel Degerlendirme

6303140 Genel isletme (2 0 2) (AKTS:4)

[sletme Kavrammm tanimlanmasi ve dneminin kavratilmasi. Isletme ile iliskili kavramlarm
tanimlanmas1 ve kavratilmasi. Isletmenin Amaclar, Gelir ve Giderlerinin anlatilmasi.
Isletmelerin Tiirleri Hakkinda bilgi verilmesi. Isletmelerde Biiyiikliik ve Kapasite hakkinda
bilgi verilmesi. Isletmelerin Kurulusuna Iliskin Yatirim Kararinin Olusumu, Isletmelerin
Kurulus Yerinin Belirlenmesi hakkinda bilgi verilmesi. Yonetim Kavrami ve YOnetimin
Islevleri hakkinda bilgi verilmesi. Ara Sinav Genel Degerlendirme ve Geri Bildirim
Isletmelerde Pazarlama Islevi hakkinda bilgi verilmesi. Isletmelerde Uretim Islevi, Uretim
Sistemleri hakkinda bilgi verilmesi. isletmelerde Finansal Y&netim Islevi hakkmnda bilgi
verilmesi. Isletmelerde insan Kaynaklari Yonetimi Islevi hakkinda bilgi verilmesi. Genel
Tekrar ve Degerlendirme



IKINCI YARIYIL
6303230 Kat Hizmetleri Ve Otomasyon Sistemleri (2 2 3) (AKTS:6)

Kat hizmetlerinin tanitimi1 ve ¢aligma alanlari, Kat hizmetleri departmaninin organizasyonu,
Kat hizmetleri departmaninda planlama, Kat hizmetlerinde departman i¢i ve diger
departmanlarla iletisim, Kat hizmetleri departmaninda temizlik ve dekorasyon, Kat hizmetleri
departmaninda temizlik ve dekorasyon, Kat hizmetleri departmaninda malzeme ve materyal
yonetimi, Kat hizmetleri departmaninda malzeme ve materyal yOonetimi Kat hizmetleri
departmaninda kontrol, Kat hizmetleri departmaninda biitgeleme, Kat hizmetleri
departmaninda giivenlik Kat hizmetleri departmaninda hijyen ve sanitasyon, Kat
hizmetlerinde kullanilan otomasyon sistemleri

6303231 Turizm Cografyasi (3 0 3) (AKTS:5)

Cografya ile Turizm Arasindaki Iliski, Iklim Turizm Iliskisi,Su Kaynaklarina, Manzara ve
Dogal Yasam Kaynaklarina Dayali Turizm Tiirleri, Tarihi Kaynaklarm Turizm Amagh
Kullanimi, Sehir Turizmi, Kiiltiirel Turizm, Kiiltiir ve Cografya Arasindaki iliski, Turizm
Ulastirmasi, Marmara Turizm Bolgesi, Ege Turizm Bolgesi, Akdeniz Turizm Bolgesi, Gap
Turizm Boélgesi, Dogu Anadolu Turizm Boélgesi, Karadeniz Turizm Bolgesi.

6303232 Genel Muhasebe (2 0 2) (AKTS:4)

Muhasebe usul ve esaslarin1 uygulamak, Ana ve alt hesaplar1 olusturmak, Acilis kaydi
diizenlemek, Acgilis ve kapanis bilangosu diizenlemek, Biiyiik defter diizenlemek, Mizan
diizenlemek, Donen varliklar1 kaydetmek, Duran varliklar1 kaydetmek.

6303233 Otel Isletmeciligi (3 03) (AKTS:5)

Turizm ve konaklama endiistrisi, Otel isletmeleri, Otel isletmelerinin siniflandirilmasi, Otel
isletmelerinin kurulus yeri, Otel isletmelerinde yatwrim maliyeti ve finansmani, Otel
isletmelerinde yatirim maliyeti ve finansmani, Otel isletmelerinde verimlilik, Otel
isletmelerinin yonetimi, Otel isletmelerinde yonetim fonksiyonlari, Otel isletmeleri agisindan
temel yonetim yaklasimlari, Otel igletmeleri ve post modern yonetim yaklagimlari.

6303237 Tiirk Dili I (2 0 2) (AKTS:2)

Kelime ve kelime gruplari; ciimle, climleyi olusturan birimler ve climle cesitleri, yazil
anlatimin 6zellikleri, yazili anlatimda plan, tema, bakis ag¢isi, ana diislince, yardimci fikirler,
paragraf, anlatim bi¢imleri; resmi yazilar (tutanak, bildiri, rapor, i mektuplar1); dil yanhslar
(yazim kurallar1 ve noktalama igareti yanliglari: anlatim bozukluklari, sese dayali yanlslar);



duygu agirlikli yazilar(siir); kurmaca yazilar (hikaye, roman, tiyatro), gercege dayali yazilar
(gezi yazisi, ani, giinliik); inceleme-arastirma yazilar1 (roportaj, biyografi); diisiince yazilari
(makale, fikra, deneme, elestiri,); s6zIi anlatim tiirleri(panel, tartigma) gibi konular olusturur.

6303238 Atatiirk Ilkeleri Ve Inkilap Tarihi Il (2 0 2) (AKTS:2)

Sevr Anlasmas1 ve Tiirk milleti {izerindeki etkisi 1. Inonii, 2. Inonii, Sakarya Savaslar1 ve
Biiyiik Taarruz Milli Miicadelenin siyasi tarafi, Mudanya Ateskesi ve Lozan Baris Anlagmasi,
Atatiirk donemi Tiirk dis politikas1 Cumhuriyeti hazirlayan geligmeler, Cumhuriyetin ilan1 ve
tepkiler Siyaset, egitim, kiiltiir, hukuk ve sosyal alanlarda devrimler Atatiirk Ilkeleri
(Cumhuriyet¢ilik, Milliyetcilik, Halkgilik) Atatiirk ilkeleri (Laiklik, Devletgilik, Devrimcilik)
Inkilaplara kars: tepkiler (Seyh Said, Izmir Suikasti, Dersim isyanlar1 vs.) 1923-1929 yillar1
arasinda Tiirkiye’nin iktisadi yapis1t 1929-1938 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin iktisadi yapist
1919-1938 aras1 Tiirk Dis Politikas1 Atatiirk’iin vefat1 ve sonrasinda yasanan gelismeler 2.
Diinya Savast ve Tirkiye 1950-2000 arast Tiirkiye’de yasanan olaylarin genel
degerlendirmesi

6303239 Yabanc1 Dil (Ingilizce) 11 (2 0 2) (AKTS:2)

Verb To Be, Possessive Adjectives, Possessives,Present Simple, There is /are some any alot
of, Can/ can’t Was/were Could, Past Simple, Count uncount nouns, Comparative/ superlative,
In/at/on for places, present continuous, something/nothing, Going to /future, Present Perfect.

6303234 Rekreasyon Ve Animasyon (1 1 1,5) (AKTS:4)

Zaman, bos zaman ve rekreasyon kavramlari; Rekreasyon ihtiyaci, Rekreasyonel katilimi
destekleyen sosyo—ekonomik etkenler; Rekreasyon egitimi, Rekreasyon yOnetimi;
Rekreasyonel planlama ve programlama; Rekreasyonel kullanimda tesisler; Rekreasyonel
pazarlama. Rekreasyonun c¢esitli alanlarla iliskisi; Rekreasyon ve cevre; Rekreasyon ve
ekonomi. Rekreasyonun cesitli alanlarla iligkisi; Rekreasyon ve spor; Rekreasyon ve oyun.
Rekreasyonun ¢esitli alanlarla iligkisi; Rekreasyon ve turizm. Rekreasyon turizm iliskisi ve
aktif tatiller; Rekreasyon turizm iliskisi siireci; Turizm ve rekreasyon faaliyetlerine olan
talebin artig nedenleri; Aktif tatiller ve rekreasyonel amagh turizmin gelismesi, rekreasyonel
etkinliklerde liderlik; Rekreasyonel liderinin sorumluluklari; Rekreasyonel liderliginde egitim
sorunu.Tiirkiye’de Rekreasyonel durumun analizi.Animasyon kavrami, planlama ve proje
ilkeleri; Animasyon tanimi ve fonksiyonlari; Animasyon projelerinde basar1 kosullari;
Turistik animasyonun rolii ve turistlerin ilgileri. Turistik isletmelerde animasyon gelistirme
politikas1 ve planlamasi; Turistlere yonelik animasyonlar ve yerel cevre iliskisi; Turistik
animasyonlarin gelistirilmesi.



6303235 Ulkeler ve Kiiltiirleri (2 0 2) (AKTS:4)

Biiyiik Krallik Ulkeleri, ALMANYA, RUSYA, Suriye, Ukrayna, Arap Ulkeleri, Baltik
Cumbhuriyetleri, [srail, fran, ABD, Japonya, Giiney Kore, Cin, Hindistan.

6303236 Dekorasyon Hizmetleri (2 0 2) (AKTS:4)

Tasarim, dizayn ve dekorasyon tanimlama,Dizayn elemanlar1 ve ilkeleri, Renk ve otellerde
renk kullanimi, Isik ve otel aydinlatmalari, Mobilya ve otellerde mobilya kullanima,
Mefrusatlar, zemin kaplamalari, perdeler ve aksesuarlar kullanimi, Is1 ve ses yalitimi,
otellerde duvar, kapi, tavan ve pencereler ve kullanilan camlar, Otellerin tasarimi, Otellerin i¢
mekan tasarimi, Otellerin fonksiyonel i¢ mekénlar tasarimi, I¢ mekan bitkileri, Ornek otel
tasarim incelemeleri.

UCUNCU YARIYIL
6303330 Mesleki Yabanci Dil (ingilizee) I(3 0 3) (AKTS:5)

Gelecekle ilgili planlar1 simdiki zaman yapisiyla ifade etme. Okulla ilgili objeler, Gegmis
Zaman: Olumlu-Olumsuz ve Soru Hali-Okul Giinleri- Hikaye, Viicudun Béliimleri, Gegmis
Zaman: Soru Sorma ve Cevap verme, Kazalar hakkinda konusma-Tipla ilgili terim ve
kelimeler, Seyahatle ilgili terimler, Gelecek Zaman: Going To- Gelecekle Ilgili Planlar
Hakkida Konusma ve Yazma-Hikaye, Yiyecek ve Icecekler, Sayilabilen ve Sayilamayan
Isimler, Miktar Zarflar1- Yiyecek Siparisi verme, Kiyafetler, Hikaye anlatim

6303331 Temel Hukuk (2 0 2) (AKTS:3)

Toplumsal diizen, toplumsal diizen kurallar1 ve hukukun toplumsal diizen kurallar1 arasindaki
yeri, iliskisi ve ayrt edici yanlari, Hukukun ¢esitli agilardan tanimlanmasi ve hukukun baslica
amag ve islevleri, Hukukta yaptirim ve ¢esitli hukuk alanlarindan yaptirim 6rnekleri, Baslica
hukuk sistemleri, Hukukun temel kollara ayirimi, Ozel hukuk bilgisi (I), Ozel hukuk bilgisi
(IT), Kamu hukuku bilgisi, Tiirk pozitif hukukunun genel hatlariyla tanitimi, Hukukun ¢esitli
acilardan uygulanmasi, Hak kavrami ve hak sahipligi ve ehliyet, Hukuksal islem ve eylemler,
Hukukta sorumluluk.

6303332 Turizm Ekonomisi(4 0 4) (AKTS:5)

Turizm ve Turist Kavramlari, Turizm Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi, Turizm Hizmetinin ve
Turizm Endiistrisinin Ozellikleri, Turizm Arzi ve Turizm Talebi, Turizm Piyasasi ve Piyasa
Dengesinin Olusumu, Turizm Arzinin Fiyat Esnekligi Kavrami, Turizm Talebinin Fiyat, Gelir
ve Capraz Fiyat Esnekligi Kavramlari, GSMH, GSYH ve Ekonomik Biiyliime, Ekonomik



Biiyiime ve Issizlik Kavramlari, Konjonktiirel Dalgalanmalar, Enflasyon ve Enflasyonun
Ol¢iimii, Déviz Kuru, Thracat ve Ithalat Kavramlari, Turizmin Odemeler Bilangosu Uzerine
Etkileri, Turizm Sektériine Iliskin Istatistiksel Veriler, Sayisal Gostergeler, Turizmin Ulusal
Gelir (GSYH) Uzerine Etkileri: Carpan Kavrami, Basit Keynesyen Model ve Carpan
Mekanizmasi, IS - LM Modeli Toplam Arz — Toplam Talep Modeli, Klasik, Keynesyen ve
Neoklasik Goriisler Cercevesinde Makroekonomik Denge Kosullari

6303333 Otelcilik Otomasyon Sistemleri (2 2 3) (AKTS:5)

Turizm Sektdriinde Bilgisayar kullanimi ve Bilgisayarlarm Onemi, Turizm Sektdriinde
Bilgisayar kullaniminin nedenleri, Turizm Sektoriinde Bilgisayar kullanim alanlari, Turizm
Sektoriinde Bilgisayar kullanimini kisitlayan sebepler, Rezervasyon Yonetim Sistemleri,
Bilgisayarli rezervasyon sistemleri ve gelisimi, Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS) ve
Isleyisi, Konaklama Isletmelerinde Rezervasyon Sistemleri, Oda Yonetim Sistemi, Miisteri
Hesaplarin1 Izleme Sistemleri, Onkasa Islemleri, Fatura Kesme, Check-Out Islemleri,
Konaklama Yonetim Sistemi, Satis Noktasi (POS) Sistemleri ve isleyisi, Miisteri Takibi
Sistemleri, Telefon ve Giivenlik Sistemleri, Elektronik Kilitleme, Enerji Yo6netim Sistemleri,
Yardime1 Hizmetler, Yiyecek ve Icecek Yonetim Sistemleri, Yiyecek ve Icecek hizmetlerinde
bilgisayar kullanimi, ECR Sistemleri (Donanim ve Yazilim), Diger bilgisayar uygulamalari,
Menii Yonetimi, Verim Yonetimi, Icecek Dagitim ve Kontrol Sistemi, Yiyecek Kontrol
Sistemleri, Muhasebe Yonetim Sistemleri, Muhasebe Islemlerinde bilgisayar kullanimi,
Tahsilat Yonetimi ve Odemeleri Izleme Sistemleri, Bordro Sistemi, Stok Yonetimi, Finansal
Yonetim, Internet iizerinden bireysel ve kurumsal rezervasyon ve satis sistemleri, Arastirma
ve Uygulama, Farkli yazilim mantiklar.

6303334 Staj (0 0 0) (AKTS:8)

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama ve seyahat isletmelerinde 30 is giinii staj
yapmak.

6303335 Beslenme Ilkeleri Ve Menii Planlamasi (2 0 2) (AKTS:4)

Dersi alan dgrenciler ile tanigma ve ders 0gretim yontemlerinin anlatilmasi ve 14 haftalik
miifredatin anlatilmasi. Monii Kavrami ve onemi Beslenme, saglikli ve dengeli beslenme
Monii hazarlanirken dikkat edilecek hususlar Monii hazarlanirken dikkat edilecek hususlar
Moniide yemek se¢imi Monilide yemek secimi Monii ¢esitleri Hazirlanis sebeplerine gore
monii uygulamalar1 Hazirlanis sebeplerine gére monii uygulamalar1 Hazirlanig sebeplerine
gore monii uygulamalar1 Hazirlanig sebeplerine gére monii uygulamalar1 Hazirlanis
sebeplerine gore monii uygulamalar1 Hazirlanis sebeplerine gdre monii uygulamalari
Hazirlanan 6dev, proje vb calismalarin degerlendirilmesi. Dersin genel degerlendirmesinin
yapilmasi



6303336 Alternatif Turizm (202) (AKTS:4)

Akarsu Turizm Yayla Turizmi Yat Turizmi Av Turizmi Dagcilik Golf Turizmi Hava Sporlari
Inan¢ Turizm Kis Sporlar1 Turizmi Kongre Turizmi Kus Gozlemciligi Magara Turizmi Saglk
ve Termal Turizm Su Alt1 Dalis.

6303337 Turizmde Girisimcilik (2 0 2) (AKTS:4)

Girisimcilik ile ilgili kavramlar, Girisimciligin 6nemi ve gelisimi Tirkiye’de girisimcilik
sekilleri, Girisimcilik tipolojisi, Tiirkiye’de girisimciligin gelecegi Girisimcilikte basari
faktorleri, Girisimcilikte basarisizik nedenleri Girisimcilerdeki 6zellikler ,I¢ ve dis
girisimcilik Girigsimcilikte motivasyon; Girisimcilikte yaraticilik ve yenilik¢ilik; Bulus, marka
ve tasarmmlarin korunmasi, Girigimcilikte is fikirleri Girisimcilikte is plani hazirlama ve
dokiiman haline getirilmesi, Is Plan1 I¢inde Yonetim, Pazarlama, Finans ve Uretim Planlar
Girisimcilik kapsaminda kiiciikk ve orta olgekli isletme (KOBI) yapilarmi incelenmesi,
KOBI’lerin tanim ve ortak o6zellikleri, KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sisteme temel
katkilari, KOBI’lerin sorunlar1 Turizm sektdriinde girisimeilik faaliyetlerinin incelenmesi,
Turizmde girisimciligin basar1 kosullar1 Girisimciler igin turizm sektoriindeki tesvik ve
kredilerin incelenmesi, Turizmle ilgili tesviklerin ve kredilerin kullanim kosullarinin analizi
Turizm sektoriinde girisimcilik Oykiileri, Turizm sektoriiyle ilgili girisimcilikte 6rnek olay
incelemeleri.

6303338 Meslek Etigi (2 0 2) (AKTS:4)

Etik Kavrami ve Kapsami Etik ile ilgili Yaklasimlar s etigi Is etigi Is etigi Is etigi Orgiitlerin
iliskili gruplar1 ve bunlara kars1 etik sorumluluklar1 Orgiitlerde etik davranisin kontrolii
Turizm isletmelerinde Etik Turizm igletmelerinde Etik Sorunlarin Kaynaklar1 Turizm
isletmelerinde etik konusu ile ilgili 6rnek olaylar.

DORDUNCU YARIYIL
6303430 Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce) 11 (3 0 3) (AKTS:5)

Iletisimle ilgili terimler, Zorunluluk ifadesi (have to), Ricalara karsihk verme, Telefon
goriismesi, Hava durumu, Karsilastirma ciimleleri, Farkli yerleri karsilastirma, Hikaye,
Cografi terimler, Karsilastirma (superlatives), Bir Ulkeyi tarif etme, Olgiiler, Giinliik Yasam,
Present Perfect, Kisa Mesajlar, Hikaye,Deneyimler hakkinda konusma, Yakin ge¢mis ve
gegmis zaman.



6303431 Turizm Pazarlamasi (30 3) (AKTS:7)

Turizm Pazarlamasma Girig - Turizm, turizm pazarlamasi kavrami, Turizm pazarlama
karmasimin agiklanmasi, pazarlama karmasi elemanlar1 Turizm pazarlamasmin 6zellikleri ve
farkli yonleri Turizm Pazarlamasma Giris (devami) - Turizm pazarmi olusturan makro ve
mikro ¢evre unsurlar1 Turizm pazarlamasinda sektor c¢evresi ve faaliyet cevresinin
incelenmesi. Turizm Pazarlamasi Planlamasi - Genel olarak pazarlama planlamasinin yararlar1
Turizmde pazarlama planlamasi ve planlama siirecinin analizi Turizm Sektdriinde Pazar
Boliimlendirme—Pazar Konumlandirma Turizm pazarlamasinda pazar bolimlendirme siireci
ve yararlar1 Pazar boliimlendirmenin kosullar1 ve boliimlendirme 6lgiitlerinin analizi Turizm
pazarlamasinda pazar hedefleme Turizmde Pazarlama Karmasi Elemanlar1 — Uriin Turizm
irlinii ve turizm irliniini olusturan unsurlarin incelenmesi Turizm {riiniin 6zellikleri ve
turizm {iriinlerinin smiflandirilmas1 Turizmde Pazarlama Karmasi Elemanlar1 — Uriin
(devami) Turizm {riinii olarak turizm bdlgesi (destinasyon) ve turizm bolgesini olusturan
unsurlarin analizi Turizm pazarlamasinda yeni iirlin gelistirme Turistik {iriiniin yasam
stirecinin analizi. Turizmde Pazarlama Karmasi Elemanlar1 — Dagitim Turizm sektoriinde
aracilar ve aracilar1 kullanma nedenleri Turizm sektoriinde dagitim kanallarmin islevlerini ve
dagitim kanali olusturma seceneklerini inceleme a) Turizmde dagitim kanali se¢imi Turizmde
Pazarlama Karmasi1 Elemanlar1 — Fiyat Turizm iiriiniinde fiyatin 6nemi, fiyatlamay etkileyen
unsurlarin analizi Turizm sektoriinde fiyatlamanin amaclar1 ve fiyatlama siireci Turizm
isletmelerinin uyguladig1 fiyatlama politikalar1 Turizmde Pazarlama Karmasi Elemanlar1 —
Fiyat Turizm {riiniinde fiyatin O6nemi, fiyatlamay1 etkileyen unsurlarin analizi Turizm
sektoriinde fiyatlamanin amaglar1 ve fiyatlama siireci Turizm isletmelerinin uyguladigi
fiyatlama politikalar1 ve fiyat Turizmde Pazarlama Karmasi Elemanlar1 — Insan Turistik
tilketim, turistik tiiketimin Ozellikleri Turistik tiiketiciler, tiiketicilerin giidiileri ve
siniflandirilmasi Turizmde satin alma siireci ve satin alma davraniglar1 Turizmde Pazarlama
Karmas1 Elemanlar1 — insan (devami) Tiiketici memnuniyeti, tiikketici memnuniyetinin dnemi,
tiiketici tatminini Ol¢menin yararlar1 Tiketici tatmini Olglim teknikleri - Beklenti ve
Performans Analizi - Onem-Performans Analizi.

6303432 Turizm Mevzuati (3 0 3)(AKTS:7)

Hukuk Hakkinda Genel Bilgiler Turizm hukuku ve diger hukuk dallar1 ile iliskisi Turizmde
orgilitlenmeye yonelik hukuksal diizenlemeler Turizm yatirimlar1 ve genel nitelikleri 1618
Sayili Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve ilgili
Yonetmelikler Turizm cesitlerine gére Yasalar Turizm cesitlerine gore Yasalar Turizm
isletmelerinin denetimi ve uygulanacak yaptirimlar Cevre ve Turizm Cevre ve Turizm.



6303433 Turizm Isletmeciligi (4 0 4) (AKTS:7)

Konaklama Endiistrisine Giris Konaklama Endiistrisinin Incelenmesi ve Kariyer Se¢imi
Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Incelenmesi, Yiyecek ve Igecek Isletmelerinin Incelenmesi,
Seyahat Isletmeleri ve Ulastirma Sistemleri incelenmesi, Seyahat Isletmeleri ve Ulastirma
Sistemleri Incelenmesi, Turizm Rehberliginin Incelenmesi Turizm Rehberliginin incelenmesi
Rekreasyon Isletmeleri, Temal1 Parklar, Toplanti, Kongre ve Sergiler Turizm Isletmelerinde
Pazarlama, Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Turizm Isletmelerinde Yatirim
Projeleri ve Finansman Turizm Isletmelerinde Teknoloji ve Teknoloji Sistemleri, Seminer
Sunumu ve teslimi.

6303434 Turizm Ve Cevre (20 2) (AKTS:4)

Turizm olay1 Turizmin Diinya’da ve Tiirkiye’de gelisimi Turistlere hizmet sunan sektorler
Cevre ve gevresel degerler - Cevrenin tanimi ve boyutlari, Cevresel degerler ve bu degerler
iizerinde olusan etkiler, Cevre ekonomisi, Gelismekte olan ve/veya az gelismis iilkelerde
cevresel yaklasim Turizm ve cevre iligkisi - Turizm tiirlerinin olusumunda ¢evrenin etkisi,
Turizmin gevre tizerindeki etkileri Turizm ve gevre iliskisi - Turizm—Cevre iligskisinde dikkate
almmas1 gereken degiskenler, Cevre mevzuati, Turizm mevzuatinda g¢evre Siirdiiriilebilir
kalkinma - Kalkinma ve c¢evre, Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ve anlayislari, Siirdiiriilebilir
kalkinma siireci Birlesmis Milletler orgiitiiniin ¢evre koruma faaliyetleri, Avrupa Birligi ¢cevre
politikalarinda turizm ve turizmde cevreyi korumaya yonelik uygulamalar Siirdiiriilebilir
turizm politikas1 ve planlamasi - Siirdiiriilebilir turizm, Pazarlama agisindan siirdiiriilebilir
turizm, Siirdiriilebilir turizm gelisimi i¢in planlama Tiirkiye’de sirdiiriilebilir turizm
politikalar1 Konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 - Konaklama
endiistrisi ve c¢evre, Konaklama tesislerinde strdiiriilebilir turizm uygulamalar1 Tiirk
konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 Seyahat ve tur operatori
isletmeciliginde siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, Seyahat endiistrisindeki temel egilimlerin
stirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi, Siirdiriilebilir turizm gelisimi konusunda
tur operatorlerinin girisimi ve etkinlikleri Diinyada ve Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm
projelerinden Ornekler, Diinyadan siirdiiriilebilir turizm projesi Ornekleri Diinyada ve
Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm projelerinden ornekler - Tiirkiye’den siirdiiriilebilir turizm
projesi ornekleri — Yerel Giindem 21, Ulusal Giindem 21 ve ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem
Plan1 (UCEP)

6303435 Anadolu Uygarhklan (2 0 2) (AKTS:4)

Anadolu’ya genel bakis Anadolu’da tarih Oncesi ¢aglar ve uygarliklar - Paleolitik donem
Mezolitik donem Neolitik donem Anadolu’da tarih oncesi ¢aglar ve uygarliklar - Kalkolitik
donem, Tung ¢agi, Hatti uygarlifi Anadolu’da tarihi ¢aglara gecis ve ilk uygarliklar - Asur
ticaret kolonileri ¢agi, Hititler Anadolu’da tarihi ¢aglara gegis ve ilk uygarliklar - Urartular,
Mitolojik Truva savast ve Truva (Troya) antik kenti, Ege gocleri Anadolu’da tarihi ¢aglara



gecis ve ilk uygarliklar - Frigler, Lidyalilar, Persler Anadolu’da Helen—Roma mimarisi - Dini
mimari ,Sivil mimari ,Askeri mimari, Bizans Sanati ve mimarisi Anadolu’da Tiirk tarihi -
Selguklular, Anadolu Selguklular1 Anadolu’da Tiirk tarihi - Osmanlilar, Osmanlilarda idari
yonetim ve toplumsal yap1 Anadolu’da Tiirk mimarisi - Selguklu mimarisi, Anadolu Selguklu
mimarisi, Beylikler ddonemi mimarisi, Anadolu’da Tiirk mimarisi - Erken Osmanlt mimarisi,
Osmanli Imparatorlugu mimarisinin klasik ¢ag1 ve Mimar Sinan, Osmanli Mimarisinde geg
klasik ¢ag.

6303436 Kalite Yonetim Sistemleri (2 0 2) (AKTS:4)

Genel olarak kalite ve kalite ile iligkili kavramlar, tanimlamalar Kalitenin tarihsel siire¢
icerisinde gelisimi, kalite c¢emberleri Kalite i¢in kullanilan arag/teknikler (siire¢ akis
diyagrami, balik kilgig1 diyagrami, kontrol kartlar1 vb.) Kalite Konusunda Baslica
Yaklasimlar ve Uluslararas1 Kalite Standartlar1 Hizmet Kalitesi Kavrami ve Onemi, Hizmet
Isletmeleri Acisindan Kalitenin Boyutlar1 Hizmet Isletmelerinde Kalite Odiilleri ve Rolii
Konaklama Isletmelerinde Kalitenin Saglanmasinda Dikkat Edilecek Konular Konakalama
Isletmelerinde kalitenin Olgiilmesinde Kullanilan Yaklasimlar Konaklama Isletmelerinde
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Orneklerinin Incelenmesi Konaklama Isletmelerinde
Kalite Kontrolinde Kullamlan Yoéntem Ve Araglar Konaklama Isletmelerinde Kalite
Kontrolde Geleneksel ve Yeni Yontemlerin Incelenmesi.

6303437 Turizmde s Ve Sosyal Giivenlik Hukuku (2 0 2) (AKTS:4)

Is Hukukunun Temel Kavramlari, Tarihgesi ve Kaynaklar1 is Kanununun Uygulama Alani ve
Is Sozlesmesi; Sekli, Tiirleri Is¢i ve Isverenin Borglar1 Is Sozlesmesinin Sona Ermesi, Is
S6zlesmesinin Sona Ermesinin Sonuglari: Kidem Tazminati, Calisma Belgesi Calisma
Diizeni: Calisma saatleri, Fazla Calisma, Gece Calismasi, Ucretli tatil ve Izinler Sendikalarin
Tarihgesi ve Sendikalarm kurulusu, yapisi, faaliyetleri ve sona ermesi. Sendika Uyeligi ve
Uyelik Giivencesi Toplu Is Sozlesmesi, Toplu Is Uyusmazliklari ve Toplu Is
Uyusmazliklarinin Coziimii Toplu Is Uyusmazliklarinda Grev ve Lokavt Sosyal Giivenligin
Tarihgesi Tiirkiye'de Sosyal Glivenlik Kuruluslar1 ve Sosyal Sigortalar Kanununun Kapsama.

6303438 Arastirma Yontem Ve Teknikleri (2 0 2) (AKTS:4)

Bilim nedir Bilimsel arastirma nedir Bilimsel arastirmanin yapilis amaci Birincil el kalitatif
verilerin toplanmasi Birincil el kantitatif verilerin toplanmasi ikincil verilere ulasiimasi Ikincil
verilere derlenmesi Anket hazirlama yontemleri Anketlerin dagitimi Anketlerin yiiriitiilmesi
Miilakat sorularmin hazirlanmas: Miilakat yapma teknikleri Nominal grup tartigmalarinin
yiriitiilmesi Kisisel gézlem.



