KARAMANOGLU MEHMETBEY UNiVERSITESI
DIiLEK, SIKAYET VE ONERi DEGERLENDIRME PROSEDURU

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu prosediir, sunulan hizmetlerin ve kamu i¢ kontrol sisteminin
etkinligini ve gilivenirliligi arttirmak, kurum mensuplarin1i ve paydaslarii ilgilendiren
herhangi bir konuya iligkin Onerilerin agik¢a paylasilarak kurumsallagsmayr ve aidiyet
duygusunu artirmak, hatali, usulsiiz veya yanlis uygulamalarin rahatga bildirilmesini
saglamak amaciyla kurum calisanlar1 ve Ggrenciler ile diger paydaslar tarafindan, verilen
hizmetler hakkinda dilek, sikayet ve Onerilerin degerlendirilmesi esaslarini belirler.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu prosediir, tim paydaslar tarafindan elektronik posta ve diger
yollarla yapilan dilek, sikayet ve onerileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 57’nci
maddesine, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’in besinci maddesine ve
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi'nin 16’nc1 standardina dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmmlar
MADDE 4- (1) Bu prosediirde gecen;

a) Bagvuru: e-posta yoluyla gonderilen iletiler ve diger yollarla yapilan dilek, sikayet
ve Onerileri,

b) Birimler: Karamanoglu Mehmetbey Universitesine bagl fakiilteleri, enstitiileri,
yiiksekokullar1, meslek yiiksekokullari, arastirma ve uygulama merkezlerini, idari birimleri,
sosyal, kiiltiirel ve spor merkezlerini,

c) Dilek, Sikdyet ve Oneri E-postasi: Universitenin web sitesinden linki verilen
istek@kmu.edu.tr elektronik posta adresini,

¢) Komisyon: Dilek, sikayet ve oneri degerlendirme komisyonunu,

d) Paydas: Universitemizin faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan, Universitemizin
faaliyet ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya
etkileyen ve stratejik planimizda yer alan kisi, grup veya kurumlari,

e) Rektor: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektoriinii,
f) Universite: Karamanoglu Mehmetbey Universitesini,

g) Universitemiz Mensuplari: Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde ve bagl
birimlerde tam ve yar1 zamanli ¢aligmakta olan akademik ve idari personel ile 6grencileri,

ifade eder.

IKIiNCIi KISIM
Uygulama

Dilek, sikayet ve oneriler politikasi

MADDE 5- (1) insanlik onurunu her seyin iistinde tutan Universitemiz;
ogrencilerimiz ve c¢alisanlarimiz basta olmak {iizere tim paydaglarimizin memnuniyetini
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artirmak icin her tiirlii tedbiri alir. Bu baglamda Universitemiz; paydaslarimizin dilek, sikayet
ve Onerilerine 6nem verir.

Dilek, sikayet ve onerilerin kabulii

MADDE 6- (1) Paydaslarimiz dilek, sikayet ve oOnerilerini www.kmu.edu.tr
adresinden erisilebilen istek@kmu.edu.tr e-posta adresinden iletirler.

(2) e-posta adresine gonderilen tiim bagvurular, sekretarya hizmetlerini yiiriiten
Personel Daire Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan takip edilir. Diger
yollarla yapilan tiim basvurular ilgili yoneticiler tarafindan dgrenci isleriyle ilgiliyse Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi’na bunun disinda kalan basvurular ise Personel Daire Bagkanlhigi’na
ulastirilir. Personel Daire Baskanligi ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi bu basvurular
komisyon bagkaninin belirleyecegi diizenli araliklarla komisyon baskanina sunar.

(3) Komisyon; Rektor Yardimeisinin bagkanliginda, bir Dekan, Genel Sekreter, Hukuk
Miisaviri, — Personel — Daire  Baskani, Ogrenci Isleri Daire  Baskam, bir
fakiilte/yiiksekokul/meslek yliksekokulu sekreteri ve Ogrenci konsey baskanindan olusur.
Ogrencilerle ilgili olmayan bagvurularm goriisiilmesinde dgrenci konsey baskani toplantiya
katilmaz. Rektor, uygun gordiigiinde Komisyonun toplantilarina katilir ve bagkanlik yapar.

(4) Bagkanin gorevde bulunmadigi durumlarda Dekan Komisyona bagkanlik eder.

(5) Komisyon, bagkanin c¢agrisi iizerine komisyon iiye tam sayisinin salt gogunluguyla
toplanir. Kararlar oy c¢okluguyla alinir. Oylarin esitlik olmasi durumunda komisyon
baskaninin oy kullandig1 yonde karar alinir. Komisyon iiyeleri kendileriyle ilgili bagvurularin
goriisiildiigi toplantiya katilamazlar.

(6) Komisyona iletilecek dgrencilerle ilgili bagvurularin sekretaryasin1 Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi, bunun disinda kalan bagvurularin sekretaryasin1 Personel Daire Baskanligi
ylritiir.

(7) Universitemizin gesitli faaliyetleri hakkinda belli bilgileri talep eden ve Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki basvurular
komisyonun degerlendirmesine alinmadan ilgili birimlere yonlendirilir.

(8) Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin bagvurular, vakit
kaybedilmeksizin Rektorlilk Makamina bildirilir.

(9) Dava konusu olmus bagvurular, komisyonun yetkisi disindadir.

(10) e-posta adresine gonderilen basvurular hakkinda gizlilik esastir. Yetkilendirilen
komisyon Tlyeleri e-posta adresinin sifresini  ve gelen basvurulart kimseyle
paylasamayacaklar1 gibi bildirilen hata ve usulsiizliikleri Rektorlik Makaminin diginda,
kanunun emredici hiikiimleri harig, hi¢ kimseyle paylasmamakla yiikiimliidiirler.

Dilek, sikayet ve onerilerin degerlendirilmesi

MADDE 7- (1) Komisyon tarafindan degerlendirilen bagvurular, gerekli is ve
islemlerin yapilmasi amaciyla bagvuruya konu olan birime gonderilir. Kisiye yonelik
sikayetlerde basvurular, ilgisine gore sekretarya hizmetlerini yiirliten birim tarafindan
Rektorliik Makami araciligiyla sikayete konu olan kisinin bir {ist amirine gonderilir.

(2) Ilgili birim tarafindan gerekli is ve islemler yapilir. Is ve islemlerin
tamamlanmasinin ardindan basvuru konusuna gére Personel Daire Baskanligi ya da Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi’na bilgi verilir. Ilgili Baskanlik da iletisim bilgileri mevcutsa basvuru
sahibini bilgilendirir.

(3) Herhangi bir faaliyetin yapilmasina gerek olmadigina karar verilen bagvurular,
konusuna gére Personel Daire Baskanlig1 ya da Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’na bildirilir ve
Rektorliik Makamina sunulacak raporda gosterilir.
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Dilek, sikayet ve oneri faaliyetlerinin izlenmesi

MADDE 8- (1) istek@kmu.edu.tr e-posta adresine gonderilen basvurular ve diger
yollarla ulasan dilek, sikayet ve oneriler iicer aylik donemler halinde konusuna gore Personel
daire Baskanligi ya da Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan Rektdrliik Makamina
bildirilir.

(2) Dilek, sikayet ve onerilere iligkin yillik raporlar, 01 Ocak ve 31 Aralik tarihlerini
kapsayacak sekilde hazirlanarak ertesi yilin Ocak ayi igerisinde Personel Daire Bagkanlig1 ve

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan Rektdrliik Makamina sunulur.

(3) Raporlarda basvurular siniflandirilir. Bagvurularin gereginin yapilip yapilmadigi ve
aciklamalarina yer verilir.

UCUNCU KISIM
Son Hiikiimler
Yiirirlilik

MADDE 9- (1) Bu prosediir Rektorlik Makaminca onaylandigi tarihte yiiriirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 10 - (1) Bu prosediir hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.
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