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A- GÖRÜŞÜLEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

1) Özgörev, Uzgörüş ve Kalite Güvencesi Politikası İfadelerinin Durumu

Mevcut Durum;
Üniversitemizin özgörev ve uzgörüşü, 2024-2028 Stratejik Planı ile uyumlu olup aşağıdaki gibidir.

Özgörev:
Üniversitemiz öğrenmeyi ve araştırmayı bilen, mesleki açıdan donanımlı ve nitelikli bireyler yetiştirmeyi, evrensel bilgiler üreten bir kurum olmayı, ihtisaslaşma alanlarında bölgesel ve ulusal kalkınmaya yönelik çözümler üretmeyi görev edinmiştir.
Uzgörüş:
Dinamik, yeteneğini keşfeden, toplumsal ihtiyaçlara duyarlı bireyler yetiştiren; evrensel ölçütleri karşılamanın yanı sıra güncel sıralama ölçütlerinde yer alan saygın üniversitelerden biri olmak.
Kalite Güvencesi Politikası: 
Üniversitemizin Kalite Güvencesi Politikası, 26.12.2023 tarihli ve 02-2023/04 sayılı Kalite Komisyonu kararı doğrultusunda, YD-001-Kalite Politikası adlı dokümanda 25.01.2024 tarihinde yapılan üçüncü revizyon ve isim değişikliği ile aşağıdaki şekilde yayımlanmıştır:
Üniversitemizin Kalite Güvencesi Politikası; yükseköğretim kalite güvencesi boyutlarının içselleştirildiği bir ekosistemde ulusal ve uluslararası kalite yönetim sistemi standartlarına bağlı, duyarlı ve çözüm odaklı etkin bir akademik ve idari yapı kurarak kurum içerisinde kalite kültürünü yaygınlaştırmak, çağın gereklerine uygun eğitim öğretim ve araştırma hizmetleri sunarak öğrenciler ile diğer iç ve dış paydaşların talep ve beklentilerini en üst düzeyde karşılamak ve sürekli iyileştirme yoluyla kurumsal memnuniyet düzeyini arttırmaktır.
YD-001 Kalite Güvencesi Politikası (Revizyon Tarihi: 25.01.2024; Revizyon No: 3)
İyileştirme Faaliyetleri; 
Üniversitemizin özgörevi, uzgörüşü ve temel değerleri, 2024-2028 Stratejik Planı’nda yeniden belirlenmiş; bu doğrultusunda KEK-01-Kalite El Kitabı adlı dokümanda 25.01.2024 tarihinde yapılan dördüncü revizyonla gerekli güncellemeler yapılmıştır. Bununla birlikte ISO 9001:2015/Amd.1:2024 Standardı’na uyum açısından KEK-01-Kalite El Kitabı’nda 24.06.2026 tarihinde gerçekleştirilen beşinci revizyonla güncellemeler yapılarak Kuruluş Bağlamı çerçevesinde iklim değişikliği hususlarına yer verilmiş ve https://kmu.edu.tr/kalite adresinden kamuoyuyla paylaşılmıştır. 
KEK-01-Kalite El Kitabı (Revizyon Tarihi: 25.01.2024; Revizyon No: 4)
KEK-01-Kalite El Kitabı (Revizyon Tarihi: 24.06.2026; Revizyon No: 5)
2) İç Tetkik Sonucunda Yapılan İyileştirme Çalışmaları 

Mevcut Durum;

Üniversitemizde “PR-001 İç Tetkik Prosedürü” kapsamında EK’te sunulan 26.06.2026 tarihli ve 338548 sayılı resmi yazı doğrultusunda Üniversitemizde 22 akademik birimde uzaktan tetkik faaliyeti yürütülmüştür. İç tetkikler sonucunda herhangi bir uygunsuzluk raporu kaydedilmemiştir. 
İyileştirme Faaliyetleri;

Üniversitemizin ilgili birimlerinde yürütülen iç tetkik faaliyeti sonucunda Kalite Yönetim Sistemi kapsamında kaydedilen iyileştirmeye yönelik değerlendirmeler aşağıda sunulmaktadır.
Üniversitemizde 26.06.2026 tarihli ve 338548 sayılı resmi yazı doğrultusunda ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında ve İç Tetkik Prosedürü çerçevesinde iç tetkikler gerçekleştirilmiştir. Fakülte, enstitü, yüksekokul ve meslek yüksekokullarına yönelik olarak yürütülen uzaktan iç tetkik kapsamında ilgili akademik birimlerimizin https://kmu.edu.tr/kalite/sayfa/2835/surec-kartlari/tr adresinde yer alan Süreç Performans İzleme Karnesi'ne (SPİK) 2025 yılı başında belirledikleri hedef değerleri işlemeleri, bunun yanı sıra PR-006-Risk ve Fırsat Analiz Prosedürü kapsamında Risk ve Fırsat İzleme Tablosu'nu (RİFT) doldurmaları ayrıca varsa FR-171-Tedarikçi Listesi Formu ile FR-172-Tedarikçi Firma Değerlendirme Formu'nu 2025 yılını esas alarak hazırlamaları istenmiştir. Birimler tarafından 2025 yılı için risk değerlendirmeleri, performans izleme karneleri ve tedarikçi formları eksiksiz olarak tamamlanmış olup Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğüne elektronik ortamda gönderilmiştir. Birimlerden gelen resmi yazılar ve eklerinin (SPİK, RİFT, Tedarikçi Formları) incelenmesi neticesinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemiş olup birimlerimizin 2025 yılı için Süreç Performans İzleme Karnesi'nde (SPİK) belirttikleri hedefleri çoğunlukla karşıladıkları görülmüş; Risk ve Fırsat İzleme Tablosu'nda kaydedilen risklerin kabul edilebilir düzeyde gerçekleştiği, yüksek risk (45-64 aralığı) ve çok yüksek risk (65-100 aralığı) bandına giren herhangi bir durumun olmadığı belirlenmiştir. 
Eğitim Fakültesi, İlahiyat Fakültesi, Kazım Karabekir Meslek Yüksekokulu ve Yabancı Diller Yüksekokulu, performans göstergelerinin tamamında %100 hedefine ulaşmıştır. Bazı birimlerin performans göstergelerinde ise hedeften sapmalar olduğu görülmüştür. Örneğin Tıp Fakültesi, 2025 yılı için takip edilen 8 performans göstergesinden 4’ünde hedefe ulaşırken uzaktan eğitim memnuniyeti (%44,44) ve akademik danışmanlık hizmetleri (%51,48) gibi göstergelerde hedefin altında kalarak performans izleme karnesini %50 ortalama başarı ile tamamlamıştır. Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, 7 performans kriterinden 6'sında başarı sağlayarak süreci %86 başarı oranı ile tamamlarken Mühendislik Fakültesi izlediği 8 kriterden 7'sini başarıyla gerçekleştirmiş, yalnızca öğrenci memnuniyet düzeyi kriterinde %60 olan hedefinin %59,30 ile çok az farkla altında kalmıştır. Risk ve Fırsat İzleme Tablosu’nda (RİFT) kaydedilen veriler incelendiğinde ise risklerin üniversite genelinde çoğunlukla kabul edilebilir (düşük) düzeyde gerçekleştiği; yüksek risk (45-64) veya çok yüksek risk (65-100) bandına giren herhangi bir durumun olmadığı belirlenmiş ve formların incelenmesi sonucunda bir uygunsuzluk rapor edilmemiştir. Bununla birlikte bazı birimlerde özellikle teknolojik altyapı ve uzaktan eğitim süreçlerine ilişkin risklerinin "orta risk" (20-44 aralığı) bandında yer aldığı görülmüştür. Örneğin Kazım Karabekir Meslek Yüksekokulunda uzaktan eğitim sistemindeki bağlantı problemleri 35 risk büyüklüğü ile, Tıp Fakültesinde ise 32 risk büyüklüğü ile ifade edilmiştir.

Bütüncül bir yaklaşımla değerlendirildiğinde Üniversitemizin kalite güvence standartlarını benimseme, uyum ve kurumsallaşma düzeyinin istenen noktaya taşındığı gözlenmektedir.

3) Memnuniyet Anketlerine Yönelik Yapılan İyileştirme Çalışmaları 
Mevcut Durum;

Üniversitemizde Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından 25 Kasım 2025 ile 31 Aralık 2025 tarihleri arasında https://servis.kmu.edu.tr/anketsistemi üzerinden Üniversitemiz öğrencilerine yönelik olarak düzenlenen Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi’ne 1.275 öğrenci katılmış; öğrencilerin genel memnuniyet oranı %69,63 (5’lik sistemde 3,48) şeklinde tespit edilmiştir. Soru kategorileri bazında bakıldığında en yüksek memnuniyet oranı %74,90 (5’lik sistemde 3,75) ile Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme kategorisinde sağlanırken en düşük memnuniyet düzeyi %65,49 ile (5’lik sistemde 3,27) Sosyal ve Kültürel Faaliyetler kategorisinde olmuştur. Birimler bazında bakıldığında ise en yüksek memnuniyet oranları %82,82 ile Sağlık Bilimleri Enstitüsü; %77,81 ile Spor Bilimleri Fakültesi ve %77,29 ile Sosyal Bilimler Enstitüsünde sağlanırken en düşük memnuniyet oranları %56,84 ile Ahmet Keleşoğlu Diş Hekimliği Fakültesi ve %59,30 ile Mühendislik Fakültesinde gerçekleşmiştir. Anketlere ilişkin ayrıntılara https://kmu.edu.tr/kalite/sayfa/16108/anketler/tr adresinden erişilebilmektedir.
İyileştirme Faaliyetleri;

Söz konusu anketlere daha fazla kişinin katılması ve anket sonuçlarına yönelik değerlendirme, izleme ve iyileştirme faaliyetlerinin kamuoyuyla paylaşılması hususunda gerekli adımlar atılmakta olup anket sonuçları tüm birimlerle ve üst yönetimle paylaşılmakta, Yönetim Gözden Geçirme Toplantıları’nda ele alınmakta ve konuya ilişkin raporlar https://kmu.edu.tr/kalite/sayfa/16108/anketler/tr adresi ile https://kmu.edu.tr/kalite/sayfa/16097/yonetim-gozden-gecirme-raporlari/tr adresi üzerinden şeffaf bir şekilde yayımlanmaktadır. Özellikle Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) kalite güvencesi ve akreditasyon süreçleri bağlamında geleceğe dönük daha etkin adımların atılması planlanmaktadır. 

4) Birim Hedefleri, Birimle İlişkili Süreçler 

Mevcut Durum;
“PR-005 KMÜ Yönetim Gözden Geçirme Prosedürü”nün 5.3. maddesi gereği birimlerin kalite hedefleri, ilgili süreç kartında gösterilmekte ve Süreç Performans İzleme Karnesi (SPİK) vasıtası ile takip edilmektedir. Kalite hedefleri, SPİK’te ölçülebilir düzeyde ve sayısal olarak ifade edilmektedir. 

İyileştirme Faaliyetleri;

Birim hedeflerine ulaşmak amacıyla PR-001 İç Tetkik Prosedürü kapsamında yılda en az bir defa izleme ve ölçmeye devam edilerek gerekli iyileştirmeler sağlanacaktır.
5) Risklerin Gözden Geçirilmesi ve İyileştirme Çalışmaları 
Mevcut Durum;
“PR-006-Risk ve Fırsat Analiz Prosedürü” gereği risklerin, risk kaynaklarının, olayların, bunların nedenlerinin ve potansiyel sonuçlarının belirlenmesi, Kalite Yönetim Sistemi süreçlerinin en verimli şekilde işletilmesi, istenmeyen etkilerin önlenmesi veya azaltılması ve sürekli iyileştirme çalışmalarının yapılması bağlamında 2026 yılı Haziran ayı İç Tetkik Planı kapsamında ilgili süreç sahiplerince risklerin değerlendirilmesi yapılmış; iç tetkik kapsamında herhangi bir Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Formu (DİF) düzenlenmemiştir.

İyileştirme Faaliyetleri;
Birimlerce yılda en az bir defa birim riskleri Kalite Yönetim Sistemi açısından gözden geçirilecek; süreç PR-001-İç Tetkik Prosedürü gereğince izlenmeye ve değerlendirmeye devam edilerek gerekli iyileştirmeler sağlanacaktır.

6) Paydaş İlişkileri Kapsamında Yapılan İyileştirme Çalışmaları 
Mevcut Durum;

Üniversitemizin iç ve dış iletişimi; Kalite El Kitabı 7.4 maddesi gereğince yükseköğretim hizmetleri ve Kalite Yönetim Sistemi’nin yürütülmesi için gerekli olan dikey ve/veya yatay kanallarla yerine getirilmektedir. Bu bağlamda;
· İç ve Dış Yazışmalar,

· Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS),

· Üniversitenin Web Sitesi,

· Islak İmzalı Evrak,

· Elektronik Posta,

· Telefon, Faks,

· Üst Yönetim ve YGG Toplantıları,
· Birim Toplantıları,

· Hizmet İçi Eğitimler,

· Bilgilendirme Toplantıları,

· Yüz Yüze Görüşmeler,

· Dilek, Şikâyet ve Öneri Kutuları/Formları

· Anketler

· WhatsApp Grupları,
· Sosyal Ağlar,
· Çağrı Merkezleri,

· Afiş, Davetiye, Broşürler

· Basın Bültenleri,
· Mezun Bilgi Sistemi

gibi yöntemler kullanılarak iç ve dış iletişim sağlanmaktadır. 

İyileştirme Faaliyetleri;

Mezun Bilgi Sistemi’ne daha fazla sayıda mezun girişi yapılması ve Kariyer Planlama Uygulama ve Araştırma Merkezinin öğrenci, mezun ve dış paydaşlarla daha etkin ve sürekli iletişim kurması bağlamında PR-001 İç Tetkik Prosedürü kapsamında süreç izlenmeye ve ölçülmeye devam edilerek gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır. Bunun yanı sıra Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından her yıl gerçekleştirilen anketler yoluyla dilek, şikâyet ve öneriler Yönetim Gözden Geçirme Toplantıları’nda değerlendirilmektedir. Ayrıca Madde 8’de dile getirilen şikâyet ve öneri sistemi uygulamalarına yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyetler Üniversitemizin ilgili birimlerince takip edilmektedir. 
7) Dış Tedarikçilerin Performans Değerlendirmeleri ve İyileştirme Çalışmaları 

Mevcut Durum;
Dış tedarikçilerin performans değerlendirmeleri; Kalite El Kitabı 8.4.3. maddesi gereği; tedarikçiden hizmet alan birimler tarafından FR-172 Tedarikçi Firma Değerlendirme Formu ile değerlendirilmekte; ayrıca FR-171 Tedarikçi Listesi Formu’nun güncelliği korunmaktadır. 
İyileştirme Faaliyetleri;

Üniversitemiz birimlerinden 26.06.2026 tarihli ve 338548 sayılı resmi yazıyla FR-171-Tedarikçi Listesi Formu ile FR-172-Tedarikçi Firma Değerlendirme Formu'nu 2025 yılını esas alarak doldurmaları ve resmi yazıyla Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğüne göndermeleri istenmiştir. Birimlerden gelen evrakların incelenmesi neticesinde birimlerin tamamının tedarikçilerini "çok yeterli" ve "yeterli" düzeyde değerlendirdikleri gözlenmiş olup bu bağlamda herhangi bir uygunsuzluk rapor edilmemiştir.
2026-2027 Eğitim Öğretim Yılında devam edecek olan İç Tetkik Planı kapsamında birim süreç sahiplerince tedarikçi performanslarının izlenmesine devam edilmesi ve birimlerin FR-171-Tedarikçi Listesi Formu’nu güncel tutması sağlanacaktır.
8) Şikâyet ve Öneri Sistemi ve İyileştirme Çalışmaları (Düzeltici Faaliyet)
Mevcut Durum;

Kalite El Kitabı 8.2.1. maddesi, 9.1.2. ve 10.2. maddeleri gereğince hem iç hem dış paydaş memnuniyeti Üniversitemizce dikkate alınarak değerlendirilmekte; bu bağlamda resmi dilekçeler, e-postalar, sosyal medya geribildirimleri, Bilgi Edinme başvuruları, Öğrenci Çağrı Merkezi (0338 226 2063) aramaları, yüz yüze şikâyet ve öneriler, Üniversitemiz anasayfası https://kmu.edu.tr/bizeyazin bağlantısında yer alan Dilek, Şikâyet ve Öneri Formu, ayrıca bazı akademik ve idari birimlerimizin uyguladığı Dilek, Şikâyet ve Öneri Kutuları ilgili birimlerimizce takip edilerek sonuçlandırılmaktadır. Dilek, Şikâyet ve Öneri E-Postası’na (Formu) gönderilen talep ve şikayetler, Üniversitemiz Dilek, Şikâyet ve Öneri Değerlendirme Prosedürü gereğince Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ve Personel Daire Başkanlığı tarafından takip edilerek Dilek, Şikâyet ve Öneri Değerlendirme Komisyonu tarafından karara bağlanmakta; sonuçlara ilişkin istatistiki bilgiler ise https://kmu.edu.tr/personel/bilgi/1137/istatistikler adresi ile https://kmu.edu.tr/ogris/bilgi/1865/dilek_sikayet_oneri_verileri adresinde kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Bunların yanı sıra Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından her yıl uygulanan anketler yoluyla paydaşların görüşleri alınarak Üniversitemiz hizmetleri ve hizmet koşullarından duydukları memnuniyet düzeyleri üst yönetimle ve ilgili birimlerle paylaşılmaktadır.
İyileştirme Faaliyetleri;
Üniversitemiz Dilek, Şikâyet ve Öneri Değerlendirme Prosedürü’nün “Dilek, şikâyet ve öneriler politikası” başlıklı 5’inci maddesinde; “İnsanlık onurunu her şeyin üstünde tutan Üniversitemiz; öğrencilerimiz ve çalışanlarımız başta olmak üzere tüm paydaşlarımızın memnuniyetini artırmak için her türlü tedbiri alır. Bu bağlamda Üniversitemiz; paydaşlarımızın dilek, şikâyet ve önerilerine önem verir.” ifadesinde vurgulandığı üzere Üniversitemizde iç ve dış paydaşların her türlü görüş, öneri ve şikâyeti dikkate alınarak yükseköğretim hizmetleri ve hizmet koşulları sürekli iyileştirilmekte; uygulanan anketlerle memnuniyet düzeyleri sürekli ölçülmekte, anket sonuçları ayrıntılı şekilde üst yönetimle paylaşılarak gereği değerlendirilmektedir.
9) Kalite Yönetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar 

Kalite El Kitabı 7.1 maddesi gereği; Üniversitemizde Kalite Yönetim Sistemi’nin uygulanması, sürdürülmesi, etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi, eğitim-öğretim ihtiyaç ve beklentilerinin yerine getirilmesi ve başta öğrenciler olmak üzere iç ve dış paydaşların memnuniyetinin arttırılmasına yönelik gerekli kaynak ihtiyaçları belirlenmiş olup bunlar mevzuatlar ve imkanlar doğrultusunda yerine getirilmektedir. Bunun haricinde ortaya çıkan güncel ve ani kaynak ihtiyaçları satın alma, hizmet içi eğitim, tanıtım faaliyetleri, bakım onarım gibi https://kmu.edu.tr/kalite/sayfa/2830/dokumanlar/is-akislari/tr adresinde yayımlanan ilgili iş akışlarına göre gerçekleştirilmektedir. İç kaynaklardan karşılanabilen durumlarda ise başlıca kaynaklar; kişiler, altyapı, çevre, kurumsal bilgi ve iletişimden oluşmaktadır.
10)  Uygunsuzluk Yönetimi, Düzeltici ve İyileştirici Faaliyetler
Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından yılda en az bir kez gerçekleştirilen İç Tetkik Planı kapsamında Kalite Yönetim Sistemi’nin uygulanmasına yönelik varsa aksaklıklar tespit edilmekte, gerekli görülmesi halinde süreçlere ilişkin FR-153 Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Formu düzenlenmekte ve bu faaliyetin sonuçları FR-152 Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Takip Formu ile takip edilmekte, ayrıca FR-164 Doküman Talep Formu ile birimler ihtiyaç olması halinde faaliyetlerine ilişkin yeni doküman talebinde bulunabilmekte, mevcut dokümanlara ilişkin revizyon taleplerini de yine Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğüne bildirebilmektedirler. Bunların yanı sıra Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından yürütülen anketler ve Madde 8’de belirtilen dilek, şikâyet ve öneri yöntemleriyle Üniversitemizde iç ve dış paydaşların talepleri dikkate alınarak yükseköğretim hizmetlerimize ilişkin faaliyetler sürekli iyileştirilmektedir.

11) Eğitim Faaliyetleri

Kalite El Kitabı 7.2. maddesi gereği; üst yönetim çalışanların eğitim ve yetkinlik ihtiyaçlarını karşılamak üzere gerekli tedbirleri almakta ve birimlerden gelen talepler doğrultusunda eğitim ihtiyaç analizi ile çalışanların eğitim almalarını sağlamaktadır.

Kalite Yönetim Sistemi’ne ilişkin eğitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin amacı, yükseköğretim hizmetlerine ilişkin sürekli iyileştirme ile çalışan personelin kalite bilincinin ve anlayışının geliştirilmesidir. Bu kapsamda Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından Kalite Yönetim Sistemi’nin işlerliğinin artırılması ve kalite süreçlerinin iyileştirilmesi adına yıl içinde ihtiyaç halinde eğitimler düzenlenmektedir. Bu kapsamda Üniversitemizde ilk eğitim, Türk Standartları Enstitüsü tarafından ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi belgesi alınmasına yönelik olarak 08-12 Ocak 2018 tarihlerinde gerçekleştirilmiş; sonrasında da gerek ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi gerekse Yükseköğretim Kalite Kurulu Kalite Güvencesi süreçleri bağlamında çok sayıda hizmet içi eğitim, çalıştay ve bilgilendirme toplantısı düzenlenmiştir. Bunlara ilişkin ayrıntılı bilgiye https://kmu.edu.tr/kalite adresinden erişilebilmektedir.
Bunun yanı sıra “YÖ-030-Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Hizmet İçi Eğitime İlişkin Usul ve Esaslar” çerçevesinde Üniversitemizde mesleki ve idari faaliyetlerin kalitesinin artırılması, aynı zamanda personelin yeterliliği ile görevleri arasındaki uyumun sağlanması adına Personel Daire Başkanlığı tarafından her yıl eğitim ihtiyaç analizi yapılarak hizmet içi eğitim programları düzenlenmektedir. Eğitim kayıtlarının takip ve muhafaza edilmesi amacıyla her personelin aldığı eğitim Personel Daire Başkanlığı arşivinde tutulmakta, bu bağlamda tüm personel için özlük dosyaları oluşturulmakta, ayrıca işe alınan personelin başvuru evrakları, sertifikaları, yetkinlikleri ve özgeçmişi personel dosyasında muhafaza edilmektedir. Yine işe yeni başlayan personelin çalışacağı birimde oryantasyon sürecinde yapılacak işleri takip etmesini kolaylaştırmak amacıyla FR-475 Birim Oryantasyon Eğitim Formu düzenlenmiş olup bu kapsamda personel beş gün boyunca biriminde oryantasyon sürecine tabi tutulmakta ve oryantasyon eğitimini müteakip ilgili form, özlük dosyasında muhafaza edilmek üzere Personel Daire Başkanlığına gönderilmektedir.
“YÖ-030 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Hizmet İçi Eğitime İlişkin Usul ve Esaslar”
“FR-044 Yıllık Hizmet İçi Eğitim Planı Formu”
“FR-475 Birim Oryantasyon Eğitim Formu”

12) Bir Önceki YGG Toplantı Kararları Takibi
Bir önceki Yönetim Gözden Geçirme Toplantısı’nda (24.02.2026) iç tetkiklere devam edilmesi ve Kalite Yönetim Sistemi çalışmalarının daha iyi bir noktaya getirilmesi yönünde karar alınmış olup bu bağlamda Yönetim Gözden Geçirme Toplantısı yinelenmiştir.
B- SORUMLULAR: Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Akademik ve İdari Personeli
C- EKLER: 
1. 26.06.2026 Tarihli ve 338548 Sayılı Resmi Yazı
21.07.2026 YGG Toplantısı Katılım Tutanakları
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	Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı sonucunda “12 adet” madde görüşülmüş ve karara bağlanmıştır. 

	Sıra No
	Üst Yönetim
	İmza

	1
	Prof. Dr. Mehmet GAVGALI

Rektör
	

	2
	Prof. Dr. Nevzat AYDIN
Rektör Yardımcısı
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	Mustafa SAĞLAM
Genel Sekreter
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	Prof. Dr. Oğuzhan AYTAR

Koordinatör
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	Raportörler
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	1
	Öğr. Gör. Aliye İlbuğçe KIRAY
Koordinatör Yardımcısı
	

	2
	Hatice DENİZ
Bilgisayar İşletmeni
	



