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A- GÖRÜŞÜLEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

1) Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Çalıştayı 
KMÜ Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından 18-20 Ekim 2023 tarihlerinde düzenlenen Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Çalıştayı, YÖKAK kriterleri açısından kalite güvencesi ve akreditasyon çalışmaları bağlamında Üniversitede gerçekleştirilen ilk kapsamlı toplantıdır.
Çalıştay öncesinde, Üniversitede Kalite Alt Komisyonları 14.09.2023 tarihli ve 147361 sayılı Rektörlük Oluru ile oluşturulmuş (EK-1), 15.09.2023 tarihli ve 148416 sayılı resmi yazıyla Komisyon Başkanları belirlenerek tüm üyelere bilgilendirme yapılmış (EK-2),   28.09.2023 tarihli ve 151137 sayılı resmi yazıyla da Çalıştay Programı, Komisyon üyelerine duyurulmuştur (EK-3).
SKS Çalıştay Salonu'nda gerçekleştirilen Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Çalıştayı’nın açılışına Rektör Prof. Dr. Mehmet GAVGALI’nın yanı sıra Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Nevzat AYDIN ve Genel Sekreter Ahmet TÜFEKCİ katılmış, Çalıştay’ın açılış konuşmasını yapan Rektör Prof. Dr. Mehmet GAVGALI, tüm dünya üniversitelerinde ve ülkemizdeki üniversitelerde kalite ile ilgili çalışmaların zorunluluk olduğundan bahsederek KMÜ’de bu konuda yürütülen faaliyetlere değinmiştir (https://basin.kmu.edu.tr/duyuru.aspx?ayrinti=4922).

Üç gün boyunca devam eden Çalıştay’ın ilk oturumu 18 Ekim 2023 Çarşamba günü 09.00-12.00 saatleri arasında gerçekleştirilmiştir. Doç. Dr. Oğuzhan AYTAR’ın başkanlığında yürütülen Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt Komisyonu Toplantısı’na 11 komisyon üyesinden 8’i katılmıştır (EK-4).

Çalıştay’ın ikinci oturumu 18 Ekim 2023 Çarşamba günü 13.30-16.30 saatleri arasında gerçekleştirilmiştir. Doç. Dr. Sefa USTA’nın başkanlığında yürütülen Toplumsal Katkı Alt Komisyonu Toplantısı’na 13 komisyon üyesinden 12’si (2’si vekaleten) katılmıştır (EK-5).

Çalıştay’ın üçüncü oturumu 19 Ekim 2023 Perşembe günü 09.00-12.00 saatleri arasında gerçekleştirilmiştir. Doç. Dr. Ahmet Hamdi CAN’ın başkanlığında yürütülen Uluslararasılaşma Alt Komisyonu Toplantısı’na 12 komisyon üyesinden 6’sı (1’i vekaleten) katılmıştır (EK-6).
Çalıştay’ın dördüncü oturumu 19 Ekim 2023 Perşembe günü 13.30-16.30 saatleri arasında gerçekleştirilmiştir. Doç. Dr. Oğuzhan AYTAR’ın başkanlığında yürütülen Araştırma Geliştirme ve Yenilikçilik Alt Komisyonu Toplantısı’na 17 komisyon üyesinden 10’u (1’i Başkana vekaleten) katılmıştır (EK-7).

Çalıştay’ın beşinci ve son oturumu 20 Ekim 2023 Cuma günü 09.30-12.30 saatleri arasında gerçekleştirilmiştir. Prof. Dr. Enes GÖK başkanlığında yürütülen Eğitim Öğretim Alt Komisyonu Toplantısı’na 14 komisyon üyesinden 12’si katılmıştır (EK-8).

Çalıştay’da her bir oturumda Kurumsal Politikalar (Kalite Güvencesi Politikası, Yönetişim Politikası, Eğitim Öğretim Politikası, Araştırma Geliştirme ve Yenilikçilik Politikası, Toplumsal Katkı Politikası, Uluslararasılaşma Politikası) değerlendirilerek taslak halindeki politikalara son hali verilmiş ve güncel halinin Kalite Komisyonu’na sevk edilmesi kararlaştırılmıştır (EK-9, EK-10, EK-11, EK-12, EK-13). 
Çalıştay’ın ilgili oturumlarında, Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan Kalite ve Akreditasyon Çalışmaları Eylem Planı Taslağı’nın maddeleri tartışılarak taslağa son hali verilmiş ve güncel şekliyle Kalite Komisyonu’na sevk edilmesi kararlaştırılmıştır (EK-9, EK-10, EK-11, EK-12, EK-13). 

2) Çalıştay’da Tartışılan İlave Konular
Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt Komisyonu Toplantısı’nda dile getirilen ilave konular şunlardır:
	Başlık 
	Öneri

	Motivasyon
	Kurumsal motivasyon açısından kalite güvence süreçlerinde ve sistemin iyileştirmelerinde görev alan akademik ve idari personel kurumsal yükseltmelerde ilave puanlama ile teşvik edilirse kalite süreçlerine katılım ve motivasyon daha yüksek olacaktır.

	İçselleştirme
	Kalite güvencesi ve akreditasyon süreçlerinde yapılan denetim ve iyileştirmeler göstermelik ve şekilci olmamalı, sistem içselleştirilmelidir. Bunun için atılacak adımlar en baştan doğru bir şekilde tasarlanmalı, kurumsal yorgunluğa ve bıkkınlığa mahal verilmemelidir.

	Komisyon
	Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt Komisyonu


Toplumsal Katkı Alt Komisyonu Toplantısı’nda belirtilen ilave konular şunlardır:

	Başlık
	Öneri

	Öğrenci Projeleri
	Toplumsal katkı kapsamında öğrenci projeleri önemsenmeli ve Üniversitede yürütülecek çeşitli projelerde öğrencilere daha fazla rol ve görev verilmelidir.

	Öğrenci İletişim Ofisi ve Öğrenci Gözüyle Üniversite
	Üniversitede gerçekleştirilen her türlü faaliyet, Öğrenci İletişim Ofisi benzeri bir yerde istihdam edilecek olan öğrenciler vasıtasıyla sosyal medyaya yansıtılarak Üniversiteye öğrenci bakışı getirilmeli, her türlü faaliyet ve uygulamaya öğrencilerin gözüyle de bakılmalıdır. Öğrenciler, bu Ofis’te gerçekleştirecekleri medya paylaşımlarından şahsen sorumlu olmalı, hiyerarşik denetime tâbi olmadan özgün paylaşımlarda bulunmalıdır.

	Halka Yansıyan Projeler
	Toplumsal katkı bağlamında Üniversite dışına çıkarak halka daha fazla dokunan faaliyet ve projeler yapılmalıdır. Örneğin halka yönelik sağlık kontrolleri, şehirde açık hava müzik konserleri, Hatuniye Medresesi ve Ak Tekke gibi şehir mekanlarında sergi benzeri etkinlikler, âtıl alanların (trafo vb) öğrenciler tarafından sanatsal faaliyetlerde değerlendirilmesi gibi faaliyetler planlanmalıdır.

	Dezavantajlı Gruplara Yönelik Uygulamalar
	Üniversite tarafından dezavantajlı gruplara yönelik daha fazla proje ve faaliyet yapılarak onların sosyal hayata etkin katılımı sağlanmalıdır. Bu bağlamda öncelikle Üniversitede öğrenim gören engelli öğrencilerin ders içeriklerine sorunsuz bir şekilde erişimi temin edilmeli, örneğin ders kitapları Sesli Kitap kapsamında seslendirilerek işitme engelli öğrencilerin hizmetine sunulmalıdır. Bunun için online uygulamaların yanı sıra özellikle öğrenciler ve personel tarafından kitap seslendirmesi yapılmalıdır.

	Mezunlarla İletişim
	Mezunlarla mevcut öğrencilerin daha etkin bir şekilde buluşturulması ve erişilen mezunlarla uzun soluklu iletişimin sürdürülmesi gerekmektedir. Bu bağlamda KMÜ Mobil Uygulaması ve kmu uzantılı mail adresinin öğrenciler mezun olduktan sonra da kullanımına devam edilmesi sağlanmalıdır. 

	3. Yaş Üniversitesi
	Üniversitede 3. Yaş Üniversitesi kapsamında ileri yaşlı bireylere yönelik eğitim programları düzenlenmelidir.

	Komisyon
	Toplumsal Katkı Alt Komisyonu


Uluslararasılaşma Alt Komisyonu Toplantısı’nda ifade edilen ilave konular şunlardır:

	Başlık
	Öneri

	Eğitim Dili
	“Türkçenin Başkentinde Türkçe Eğitim” savı, Üniversitenin uluslararasılaşmasının önünde psikolojik engel teşkil etmekte, öğrencileri yabancı dilde eğitimden mahrum bırakmakta, Üniversitenin eğitim-öğretimde kalitesini aşağı çekmekte, tercih edilirliği düşürmekte, akademisyenler arasında kurum faydasına olabilecek rekabeti ve motivasyonu engellemektedir. Bu bağlamda Üniversitenin evrensel niteliği göz ardı edilmeksizin uluslararası standartlarda eğitim-öğretim için tedbirler alınmalıdır. Bu nedenle Üniversitedeki bazı programların İngilizcelerinin açılması ve bir kısım derslerin İngilizce verilmesinin sağlanması gerekmektedir.

	Çeviri Sorunu
	Ders çıktılarının Bologna sistemindeki Türkçe ve İngilizcelerinin tamamlanması, eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Programların bazılarının İngilizce isimlerinin yanlış tercüme edilmiş olması, ders içeriklerinin İngilizcesinde de birçok çeviri hatası bulunması nedeniyle ilgili bölüm ve programlar tarafından gerekirse kurum içinden veya dışından ücretli tercümanlık hizmeti alınmalıdır. Aynı şekilde web sayfalarının İngilizcelerinde de çeviri hataları ve güncellik sorunu bulunmaktadır. Bu durum bir defaya mahsus olmayıp sürekli bir çeviri hizmeti gerektirdiğinden konuya kalıcı çözümler (tam zamanlı tercümanlar gibi) getirilmelidir.

	Öğrenci Çeviri Merkezi
	Üniversitenin yabancı diller (İngilizce) alanında öğrenim gören veya YÖK tarafından tanınan dil sınavlarında iyi bir derece elde eden öğrencilere yönelik Öğrenci Çeviri Merkezi kurularak Üniversitenin çeviri hizmetlerinde bu Merkez’deki öğrencilerden ücreti mukabilinde destek alınmalıdır. Öğrenci Çeviri Merkezi’nin web sayfasında her bir öğrencinin profili, dil puanı, ilgi alanı, öğrenim branşı, hizmet alanların verdiği değerlendirme puanı gibi bilgilere yer verilerek Üniversite içinden veya dışından çeviri hizmeti almak isteyenler için iletişim kanalları kurulmalıdır.

	Dış İlişkiler Biriminin Güçlendirilmesi
	Üniversitenin uluslararasılaşma hizmetleri için Dış İlişkiler Biriminde yalnızca iki personel bulunmakta olup mevcut personel sayısının Üniversitedeki uluslararasılaşma boyutuna yetmeyeceği açıktır. Bu nedenle Dış İlişkiler Biriminde başta İngilizce olmak üzere yabancı dil bilen birkaç personelin istihdam edilmesi gerekmekte olup KMÜ’nün uluslararası rankinglerde yer alabilmesi için Dış İlişkiler Birimi personeli tarafından ilgili kuruluşlara Üniversite hakkında düzenli veri girişinin sağlanması, yurtdışından yapılan santral aramalarında “Dış İlişkiler Birimine bağlanmak için 9’u tuşlayın” gibi İngilizce bir seslendirme yapılarak ilgili aramaların doğrudan Dış İlişkiler Birimine bağlanması, anasayfada yabancı uyruklular için görünürlüğü olan İngilizce bir “Yardım” butonu konularak yabancı dildeki başvuru ve yardım taleplerinin doğrudan Dış İlişkiler Birimine yönlendirilmesi, yabancı uyruklu öğrencilerin kayıt sürecinden mezun olana kadar TÖMER dahil tüm iş ve işlemlerinin Dış İlişkiler Birimince yürütülmesi gerçekleştirilmelidir.

	Yabancı Dil Bilen Kısmi Zamanlı Öğrenciler
	Dış İlişkiler Biriminde istihdam edilmek üzere daha fazla sayıda yabancı dil bilen kısmi zamanlı öğrenci çalıştırılmalıdır.

	Mekân ve Fiziksel Görünürlük Sorunu 
	Dış İlişkiler Birimi Ofisi, Rektörlük Giriş katında kör bir noktada yer almakta olup fiziksel görünürlüğü bulunmamakta ve kısıtlı fiziksel mekân nedeniyle yabancı uyruklu öğrencilere yeterince danışmanlık hizmeti verilememektedir. Bu nedenle Dış İlişkiler Birimi Ofisi’nin prefabrik bir yapı olarak görünür bir noktada veya Yunus Emre Kültür Evi gibi bir mekânda ya da Yabancı Diller Yüksekokulu ile aynı binada hizmet vermesi uygun olacaktır. 

	Yabancı Uyruklu Öğrenciler İçin Sosyal Mekanların Cazibesinin Artırılması
	Üniversitedeki sosyal ortamlar, diğer üniversitelere kıyasla, yabancı uyruklu öğrenciler için yeterli olmayıp KMÜ’de öğrenim görmenin cazibesini artırmak için daha fazla sosyal mekâna ihtiyaç vardır.

	Değişim Programı Öğrencileri İçin Course List Hazırlanması ve İngilizce Ders Verilmesi
	Değişim Programı ile Üniversitemizde bir süre öğrenim görecek olan uluslararası öğrencilerin KMÜ’deki eğitim öğretim sürecini kolaylaştırmak amacıyla ilgili bölüm/programlar tarafından Course List hazırlanmalı ve öğrencinin istediği dersleri alabilmesinin önü açılmalıdır. Ayrıca Değişim Programı öğrencilerinin dersleri İngilizce takip etmesi sağlanmalıdır.

	Yabancı Uyruklu Öğrencilerle İş Birliği ve İletişim 
	Üniversitede öğrenim gören yabancı uyruklu öğrencilerle iş birliği ve iletişimin güçlendirilmesi gerekmekte olup bunun için Yerli-Yabancı Öğrenci Akran Faaliyetleri gerçekleştirilmeli, yabancı uyruklulara yönelik gönüllü hizmetlerde bulunulmalı ve öğrenci kaynaşması sağlanmalı, Öğrenci Topluluğu yoluyla yabancı uyruklu öğrenciler için aktiviteler yapılmalı, Kültür Gecesi düzenlenmeli, yabancı dilde kültürel faaliyetler yürütülmelidir.

	Uluslararası İş Birlikleri İçin Akademisyenlerden Destek
	Üniversitenin uluslararasılaşma boyutunun güçlendirilmesi ve uluslararası iş birliklerinin artırılması amacıyla “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma” çalışmış akademisyenlerden destek alınmalıdır. Ayrıca öğrenciliğinde veya akademisyenlik görevinde iken Erasmus yapmış ya da yurtdışında belli bir süre eğitim almış, proje yapmış personel tespit edilerek ziyaret, ikili ilişkiler veya ortak projeler anlamında onların çevresinden yararlanılmalıdır.

	Uluslararası Bütçe ve Fonlama Olanakları
	Üniversitenin uluslararasılaşma boyutunun desteklenmesi amacıyla dış kaynaklı uluslararası bütçe ve fonlama imkanları araştırılmalı, bu fonların duyurusu yeterince yapılmalı, Üniversite personeli ve öğrenciler için AB Gençlik Projeleri gibi projeler teşvik edilmelidir.

	Personelin Dil Yeterliğinin Artırılması
	Üniversite personelinin dil yeterliğinin artırılması gerekmekte olup bunun için dil kursları (özellikle Speaking) düzenlenmeli ve katılımcılara Erasmus için ekstra puan tanımlaması gibi teşvik edici uygulamalara yer verilmelidir.

	Komisyon
	Uluslararasılaşma Alt Komisyonu


Araştırma Geliştirme ve Yenilikçilik Alt Komisyonu Toplantısı’nda dile getirilen ilave konular şunlardır:

	Başlık
	Öneri

	ARGE ve Yenilikçilik Değerlendirme Anketi
	ARGE ve Yenilikçilik Dış Değerlendirme Takımı’nın Üniversitedeki ARGE ve yenilikçilik faaliyetlerini hangi kıstaslarda değerlendireceği önemli bir konu olup bu bağlamda bir Değerlendirme Anketi Formu hazırlanabilir.

	Komisyon
	Araştırma Geliştirme ve Yenilikçilik Alt Komisyonu


Eğitim Öğretim Alt Komisyonu Toplantısı’nda belirtilen ilave konular şunlardır:

	Başlık
	Öneri

	Eğitim Öğretim, Araştırma Geliştirme ve Toplumsal Katkı 
	Yükseköğretimin boyutları eğitim öğretim, araştırma geliştirme ve servis olmakla birlikte “service” kavramının Türkçeye dar anlamıyla sadece toplumsal katkı olarak çevrilmesi nedeniyle birtakım anlam kaymaları yaşanmaktadır. Aslında servis dediğimiz boyut, sadece öğrencilerin ve araştırmacıların toplumsal katkı sunmasının ötesinde, kuruma (komisyonlar, idari pozisyonlar, danışmanlıklar v.b.’de bulunma), ulusal ve uluslararası kuruluşlara (konferanslar, kuruluşlar ve diğer topluluklarda görev alma), sanayi kuruşlarına ve genel olarak topluma hizmet sunma gibi birçok yönü içermektedir. O nedenle öğretim elemanlarının ve öğrencilerin bu kapsamdaki faaliyetleri servis boyutu içerisinde ele alınmalıdır. Örneğin, öğretim elemanlarının değerlendirilmesinde komisyonlarda aldığı görevler, danışmanlıklar v.b. faaliyetler göz önünde bulundurulmalıdır. Aynı şekilde öğrencilerin bu tarz hizmetleri onların ders dışı etkinlikleri olarak değerlendirilmeli ve bu kapsamda gerekirse diploma ve transkript ekine yansıtılmalıdır.  Ders programlarının ve içeriklerinin planlamasını yaparken bu noktalar da göz önünde bulundurulmalıdır. Ayrıca Topluma Hizmet Uygulamaları gibi derslerin Üniversitede yaygınlaşması sağlanmalıdır.

	Alan Dışı Dersler ve Ders Dışı Etkinlikler
	Öğrencilerin alan dışı derslerden ve ders dışı geliştirici faaliyetlerden yüksek oranda yararlanmasının sağlanması için OBS’de gerekli düzenlemeler yapılarak geniş içerikli alan dışı dersler havuzu oluşturulmalı ve öğrencilerin bu havuzdan ders seçimi yapması teşvik edilmelidir. Bununla birlikte öğrencilerin ders dışında katıldıkları eğitim öğretim, araştırma geliştirme veya toplumsal katkı boyutu olan faaliyetlere dair sertifikalarının diplomalarında gösterilmesi ve AKTS olarak ifade edilmesi sağlanmalıdır.

	Sosyal Çalışmalara Dair Motivasyon
	Toplumsal katkı faaliyetleri bağlamında Öğrenci Toplulukları ve akademik danışmanlar son derece isteksiz olup bu kapsamda akademik danışmanların daha erişilebilir olması, öğrenciler ile akademik danışmanlar arasındaki iletişimin güçlendirilmesi gerekmektedir. Üniversitede öğrenci katılımlı proje ve faaliyetlerde akademik danışmanların desteğini sağlamak için danışmanlara yönelik Oryantasyon eğitimleri düzenlenmelidir. 

	Eğitim Öğretimin Sosyal Boyutu
	Akademisyenlerin eğitim öğretim ve araştırma geliştirme süreçlerinde daha fazla sosyal boyutu olan çıktılar sunması için Eğiticilerin Eğitimi Programı gerçekleştirilmelidir.

	Eğitim Öğretim Programlarının Güncelliği
	Eğitim öğretim programlarının güncelliği, Stratejik Plan ile uyumlu olacak şekilde düzenlenmeli; iç ve dış paydaşların görüşleri doğrultusunda dinamik ders programları oluşturulmalıdır.

	Enerji Çalışmalarının Stratejik Plan’da Yer Almaması
	KMÜ, en çok bilimsel araştırmayı ve Ar-Ge projesini “Enerji” alanında yapmakla birlikte 2024-2028 Stratejik Planı’nda “Enerji” ile ilgili herhangi bir atıfta bulunulmaması bir eksiklik olup Üniversitenin güçlü yönünün görmezden gelinmesine yol açmaktadır.

	Mezunlar İçin Dijital ve Uzaktan Eğitim Fırsatı
	Üniversitenin eğitim öğretimde dijital olanakları mezunlar için de değerlendirilmeli ve mezunların dijital ortamlar ile uzaktan eğitim imkanlarından ömür boyu yararlanmaları sağlanmalı, mezunlarla iş birliği ve iletişim güçlendirilmelidir.

	Rekabetten Ziyade İş Birliği Kültürü
	Eğitim öğretimde ve sosyal hayatta artık rekabet kültürü yerine iş birliği önemsenmekte, bu nedenle Üniversite öğrencileri de takım çalışmasına, ortak proje ve ödevlere yönlendirilerek birlikte iş yapma becerileri ile iş birliğinde bulunma düzeyleri geliştirilmelidir.

	Komisyon
	Eğitim Öğretim Alt Komisyonu


B- EKLER: 

EK-1: Kalite Alt Komisyonları kurulmasına dair 14.09.2023 tarihli ve 147361 sayılı Rektörlük Oluru
EK-2: Kalite Alt Komisyon Başkanları belirlenmesi ve 147361 sayılı Rektörlük Oluru’nun Komisyon üyelerine duyurulmasına dair 15.09.2023 tarihli ve 148416 sayılı resmi yazı

EK-3: Çalıştay Programı ve Gündeme dair 28.09.2023 tarihli ve 151137 sayılı resmi yazı

EK-4: Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt Komisyonu Toplantısı Katılım Tutanağı
EK-5: Toplumsal Katkı Alt Komisyonu Toplantısı Katılım Tutanağı
EK-6: Uluslararasılaşma Alt Komisyonu Toplantısı Katılım Tutanağı
EK-7: Araştırma Geliştirme ve Yenilikçilik Alt Komisyonu Toplantısı Katılım Tutanağı
EK-8: Eğitim Öğretim Alt Komisyonu Toplantısı Katılım Tutanağı
EK-9: Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt Komisyonu Karar Formu

EK-10: Toplumsal Katkı Alt Komisyonu Karar Formu

EK-11: Uluslararasılaşma Alt Komisyonu Karar Formu

EK-12: Araştırma Geliştirme ve Yenilikçilik Alt Komisyonu Karar Formu

EK-13: Eğitim Öğretim Alt Komisyonu Karar Formu
	YGG Dönemi 
	: 2023-2024 Eğitim Öğretim Yılı

	Rapor Tarihi 
	: 31/10/2023

	Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı sonucunda 2 adet gündem görüşülmüş ve karara bağlanmıştır. 

	Üst Yönetim
	İmza

	Prof. Dr. Mehmet GAVGALI

Rektör
	

	Prof. Dr. Nevzat AYDIN
Rektör Yardımcısı
	

	Ahmet TÜFEKCİ

Genel Sekreter
	

	Doç. Dr. Oğuzhan AYTAR

Koordinatör
	

	Doç. Dr. Namık Kemal ERDEMİR

Koordinatör Yardımcısı
	

	Raportör
	

	Öğr. Gör. Aliye KIRAY
Üye
	


	Hazırlayan
	
	Kalite Sistem Onayı



