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A- GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

1) Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Durumu

Mevcut Durum:
_—

Universitemiz misyonu; Universitemiz aragtirmayi, Sgrenmeyi, paylasmayi esas alan koklerine
bagli ve evrensel degerlerle donatilmis gérev ve sorumlulugunun bilincinde erdemli bir neslin

yetistirilmesine katkida bulunmay: gérey edinmistir,

Universitemiz vizyonu; insanllga ve dogaya saygls, sosyal sorumluluklarinin farkinda, yerel ve
milli degerleri Onceleyen nesiller yetistiren; yerel ve bolgesel ihtiyaglara cevap verebilecek yetkinlik

alanlarin gelistirerek kiiresel olcekte saygin tniversitelerden biris; olmak.
ve;

Universitemiz Kalite Politikasi; Kalite politikamiz, iniversitemizin misyonu ve vizyonu

dogrultusunda kalite yonetimi sistemi anlayisi ile siirekl; iyilestirme esas); uygulanmaktadir. By

seklindedir.
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i[ilestin_me Faaliyetleri;

Yonetim gozden gegirme toplantis1 sonucunda Universitemiz Kalite Politikasi, misyonu ve
vizyonu 2019-2023 Stratejik plan ile uyumlu olup herhangi bir degisiklik 6ngdriilmemektedir.

2) ¢ Tetkik Sonucunda Yapilan lyilestirme Cahsmalan

Mevceut Durum;

Universitemiz PR-001 I¢ tetkik prosediirii kapsaminda 06-09.04.2021 tarihleri arasinda i¢
tetkikler yapilmis olup yapilan ig tetkikler neticesinde 4 Adet Diizeltici ve lyilestirici faaliyet
formu diizenlenmistir.

Ivilestirme F aalivetleri;

PR-003 Uygunsuzluk Yoénetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii kapsaminda,
varsa I¢ tetkik sonucu ve diger durumlarda diizenlenen Diizeltici ve lyilestirici faaliyet
formlara iliskin Kalite Yonetim Birimince PR-003 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii 4.2. maddesi geregi ilgili birimlerle gerekli yazigsmalar
yapilarak bulunan uygunsuzluklara iliskin kok neden, gegici/kalict faaliyet ve termin
tarihlerinin belirlenmesi istenerek gerekli lyilestirme ¢alismalari baslatilacaktir.

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda vapilan tetkik sonucunda, SPIK. Risk
Degerlendirme, Is Akislari, Gérev Tanimlari, Stire¢ Karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler vb.
ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemine yonelik ¢aligmalarin uygun oldugu gorilmiistiir.
Risk degerlendirme islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gére yapilmis, risklerin
meydana gelme olasilig1 ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gére riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Birim personeli ile
goriismeler yapilarak yeterli seviyede bilgi sahibi olduklar1 anlasilmsg olup, herhangi bir
eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Islami ilimler Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, Kalite Yonetim Sistemi standardinim
beklentilerine uygun olarak tasarlanan ve Universitemiz birimleri tarafindan ulagilabilirligi
saglanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Dokiimantasyonu, Kalite El Kitab:, Stire¢ Karti,
Gorev Tanimlan, Is Akislari, Prosediirler, Talimatlar, Listeler ve formlar dikkate alinarak ic
tetkikler gerceklestirilmistir. I¢ Tetkik uygulamasinda tetkik soru listesi referans alinarak isi
yapan personele sorular yoneltilmis, uygulamalar ile yazilanlar arasinda mukayese edilmistir.
Kamt olarak birimde kullanilan form ve dokiiman érnekleri ektedir.

Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi’nde yapilan tetkik sonucunda ilgili birim evraklar
kontrol edilmis (Odenck talep Formu, Kurul Kararlari Formu, ...) ve kontrolleri neticesinde
herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Hazirlayan \ Kalite Sistem Onay:
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Ogrenci isleri Daire Baskanh@i'na yapilan tetkik sonucunda; I¢ tetkik soru listesi birim
kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore puanlanmistir. Kalite El Kitabu,
Gorev Tamimlari, Siire¢ Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve Listeler kontrol
edilmistir, Is Akislari, Gorev Tanimlari, Stire¢ karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler
uygundur, Siire¢ Performans Izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2020 yili sonuna goére
analiz edilerek belirtilen hedeflerden; Egitim, Ogretim ortam ve araglarina yonelik akademik
personel memnuniyet diizeyi hedefinin ve SHMYO onciiligiinde gergeklestirilen faaliyet
say1sinin hedefin altindan kaldigi, goriilmiistiir. Sonug olarak, konuya iligkin gerekli tavsiyeler
yapilmis ve kontrolleri neticesinde herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Egitim Fakiiltesi’ nde yapilan tetkik sonucunda: is akis semalar ve siire¢ kartt incelenmistir.
Organizasyon semasinda, unvanlarla birlikte isimlerin yazildigr gériilmiis ve formun revize
edilmesi onerilmistir. Uygunsuzluk tespit edilerek 1 Adet DiF diizenlenmistir,

Edebiyat Fakiiltesi’ nde yapilan tetkik sonucunda; fakiilte Ggrencileri ile goriismeler
yaptlmistir. Ogrencilerin kalite ¢aligmalarim takip ettigi goriilmiistir. Bazi formlar kontrol
edilerek  kullamldigi tespit edilmistir. Tedarik¢i Firma degerlendirme formunun
degerlendirildigi goriilmiistiir.5. performans hedefinin (PS) yeniden degerlendirilerek 2020
i¢in ulagilabilir hedefler belirlenmesi tavsiye edilmistir. Sonug¢ olarak, konuya iliskin
kontrolleri neticesinde herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu’ na yapilan tetkik neticesinde; Mezun bilgi sistemi
ile ilgili yiiksekokul temsilcisi olmasi, KYS gereginde mezun bilgi sistemi sahiplenilmesi,
ogrencilere yonelik oryantasyon yapilmasi, herbir etkinlik ve toplanti igin tutanak
diizenlenmesi, yemek hizmetinden &grenci ve personelin memnun olmadiginin ilgili birime
iletilmesi, Kiitiiphane hizmetleri konusunda ogrenci isteklerinin kargilanmasi, Spor salonunda
kullanilan spor malzemelerinin artirilmasi, binada, dersliklerde ve odalarda 1sinma sorununun
iletilmesi tavsiyesinde bulunularak, kontrolleri neticesinde herhangi bir_eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamistir.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda yapilan tetkik sonucunda, SPIK. Risk
Degerlendirme, Is Akislari, Gorev Tanimlart. Stire¢ Kart1, Formlar, Talimatlar ve Listeler vb.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine yonelik ¢aligmalarin uygun oldugu goriilmiistiir.
Risk degerlendirme iglemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmus, risklerin
meydana gelme olasiligi ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir oldugu goriilmistiir. Birim personeli ile
gorligmeler yapilarak yeterli seviyede bilgi sahibi olduklari anlagilmis olup, herhangi bir
eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.
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Fen Bilimleri Enstitiisii'nde yapilan tetkik sonucunda, siire¢ karti, birim arsivi, is akislari,
gorev tammlari, talimatlar ve listelerin uygun oldugu anlasilmistir. Personellerin daha detayh
bilgilendirilmesi, SPIK’ te belirtilen hedeflere personelin daha ¢ok dahil edilmesi tavsiye
edilmistir. Yangin sondiirme cihazlan dogru konumlanmustir, Risk degerlendirme islemleri
uygundur.Personel galisma ortaminin uygun oldugu anlasilmis, herhangi bir eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamistir.

Personel Daire Baskanh@i'nda yapilan tetkik sonucunda. stireg kartinda belirtilen
faaliyetlerin uygun oldugu, birim is akiglanimin yapilan isle uyumlu oldugu, KYS
dokiimanlarmnin uygun oldugu, SPIK’ te belirtilen hedeflerin yakalandig1, yangin séndiirme
cihazlarinin uygun sekilde konumlandigi, Risk degerlendirme islemleri uygundur.Personel
¢alisma ortamimnin uygun oldugu anlasilmis, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk

bulunmamistir.

Bilgi_islem Daire Baskanhgi'nda yapilan tetkik sonucunda, 2020 yili performans izleme
Olgiimlerinin doldurulmadigi tespit edilmistir. Diizeltici islem formu diizenlenmistir. Birim
stireg kart1 ve risk ve firsat izleme formundaki risklerin ayni olmadig1 goriilmiistiir. Diizeltici
islem formu diizenlenmistir. Uygunsuzluk tespit edilerek 2 adet DIF diizenlenmistir.

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde yapilan tetkik sonucunda, Universitemiz iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde yapilan ig tetkik sonucunda, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Siireg Performans Izleme Karnesindeki 1., 2., 4., 5.. 6.. 8.. 9. Ve 10. performans hedeflerine
ulagildigi goriildii. 3. (Egitim/ 6gretim ortam ve araglarina yonelik akademik personel
memnuniyet diizeyi (Uzaktan + yiiz yiize)) ve 7. performans hedeflerine (Sinavlarin uygun
ortam ve kosullarda yapilmasina yonelik akademik personel memnuniyet diizeyi (Uzaktan +
yiiz yiize)) yonelik bir degerlendirme yapilmadigi, degerlendirmenin Rektérliik tarafindan
merkezi yapilacagi daha sonra verilerin islenecegi tespit edildi. 11. (KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisine Gelen Makale Sayis1) ve 12. (KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisine kabul edilen makale sayis1) performans hedeflerine yonelik verilerin
takip edildigi, derginin yilda 2 kez yaymlandigi, 2021 yili igin Haziran ay1 sonunda
yayinlanacagi ve siirecin devam ettifi ve takip edildigi ifade edildi.Risk degerlendirme
isleminin **Risk ve Firsat Analiz Prosediirii”’ne gore yapildigi goriildii. Fakiilteye ait resmi
internet sitesinde 6grencilere yonelik gerekli duyurular yapilarak, yonlendirmelerin yapildig:
tespit edildi. Ogrencilerin pandemi siirecindeki biitiin dilekgelerinin, isteklerinin fakiiltenin
resmi mail adresinden kabul edildigi ve gerekli islemlerin yapildig: ifade edildi. Biitiin
islemlerde kalite dokiimanlarinin kullamldigi gériildii ve ornek kalite formlar i¢ tetkik
raporuna eklendi, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi'nda yapilan tetkik sonucunda. KYS
dokiimantasyonunun uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu, resmi
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internet sitesinde gerekli yonlendirmelerin yapildigi, birim personelinin yeterli bilgi sahibi
oldugu anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda yapilan tetkik neticesinde, web sitesinin hazirlik
stirecinin tamamlandig1, tim dokiimantasyonun aktif olarak kullanildig1, yangin sondiirme
cihazlarinin konumunun uygunlugu, personelin gerekli diizenleme ve giincellemeleri takip
edip anladigr anlasilarak, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii’ nde yapilan tetkik sonucunda; 1431 kayitls Ogrencinin oldugu
(947 tezli yiiksek lisans, 428 tezsiz yitksek lisans ve 56 doktora 6grencisi), 21 ana bilim dali,
44 programda egitim siirecinin devam ettigi, 170 6gretim iiyesi ile akademik stireglerin
ytriitildigi tespit edilmistir. Boliimde 1 sekreter, 3 idari eleman (1 idari eleman
gorevlendirmeyle gelmistir, 1 idari elemanda baska bir enstitiide gorevlendirilmistir)
tarafindan, giiz ve bahar déneminde &grenci alimi igin anabilim dallarindan goriis alinmasi,
ilana gikilmasi, bagvuru siiregleri, bagvurularin kontrolleri, sonuglandirilmasi, kesin kayit,
yedekten kayit islemlerinin yapilmasi, damgmanlik atama siireglerinin yiirlitiilmesi, yonetim
kurulu kararlarinin alinmasi, Yiiksek Lisans ve Doktora tez savunma islemleri ve Doktora
yeterlik iglemlerinin takip edilmesi, 428 tezsiz yiiksek lisans 6grencisinin ve 2 programda
birden egitimine devam eden &grencilerin (lisans + yiiksek lisans) har¢ gelirlerinin takip
edilmesi, Ogretim {yelerinin 12 aylk ek ders iicretlerinin hesaplanmas, jiirilerin
olusturulmasi ve takibi, davetli jiiri iyelerinin ficretlendirmelerinin yapilmas islemleri
yapilmaktadir. Enstitiide is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle islerin aksamamasi i¢in idari
eleman ihtiyaci vardir. Ozellikle kayit dénemlerinde 6grenciler yogun bir sekilde enstitiiye
telefon agmakta ancak telefonlar mesgul oldugu zaman CIMER’e ve Rektorliige sikayet
etmektedir. Ogrencilerin telefonlarina yant verebilmek igin enstitiide, dgrenci islerindeki
sisteme benzer sekilde santral sisteminin kurulmasi ya da santralde gorevlendirilecek bir
eleman verilmesi gerekmektedir. Pandemi siirecinin Sgrencilerin tez calismalarinda bazi
giigliikler yagamalarina neden oldugu, bunun igin talep eden ogrencilere yonetmelik
¢ercevesinde yonetim kurulu karari ile toplam 2 donem ek siire verildigi ifade edilmistir.
Pandemi siirecinde egitimin UZEM iizerinden kamera ve mikrofon agik bir sekilde yapildigi,
ogrencilerin derslerine aktif bir sekilde katildig ifade edilmistir. Yeterlilik sinavlarinin ana
bilim dallarimin talepleri dogrultusunda yiiz yiize ya da online yapildig1 tespit edilmistir. Yiiz
ylize sinavlarin enstitliniin toplant1 salonunda gergeklestigi ancak toplanti salonunun iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi siniflari ile ayni katta oldugu, yiiz yiize egitimin ve sinavlarin
oldugu dénemde toplant: salonuna ses geldigi ayni sekilde toplant: salonundan disartya ses
gittigi bu nedenden dolay1 salonun kapsina ses yalitiminin yapilmast ihtiyaci tespit edilmistir.
Toplanti salonunda lisansiistii 6grencilerinin tez savunmalarindan sonra hocalari ile beraber
¢ektirecekleri hatira fotografi i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti'nii temsil eden bir duvar siislemesine ihtiya¢ oldugu (Sanat. Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesinden ya da Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’ndan destek alinmasi ihtiyaci)

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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tespit edilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii Siire¢ Performans Izleme Karnesindeki performans
hedeflerine ulasildigi, risk degerlendirme igleminin “*Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine’’ne
gore yapildigi goriilmiis 6rnek dokiimanlar rapora eklenmistir, herhangi bir eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamistir.

Yapi Isleri_ve Teknik Daire Baskanhfi’'nda _vapilan _tetkik neticesinde, KYS
dokiimantasyonunun uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu, resmi
internet sitesinde gerekli yonlendirmelerin yapildig1, birim personelinin yeterli bilgi sahibi
oldugu anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, I¢ tetkik soru listesi birim kalite
sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore puanlanmistir. Kalite El Kitabr, Gérev
Tanmimlan, Siire¢ Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve Listeler kontrol edilmistir, Is
Akislar, Goérev Tammlari, Stire¢ karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur, Siireg
Performans Izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2020 yili sonuna gére analiz edilerek
belirtilen hedeflerden; Egitim, Ogretim ortam ve araglarina yonelik akademik personel
memnuniyet diizeyi hedefinin ve SHMYO onciiligiinde gergeklestirilen faaliyet sayisinin
hedefin altindan kaldig:1, goriilmiistiir. Sonug olarak, konuya iliskin gerekli tavsiyeler yapilmis
ve kontrolleri neticesinde herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’'nda yapilan tetkik sonucunda, Kalite Yénetim Sistemi
standardinin beklentilerine uygun olarak tasarlanan ve Universitemiz birimleri tarafindan
ulagilabilirligi saglanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Dokiimantasyonu, Kalite El Kitabi,
Siireg Karti, Gorev Tanimlan, Is Akislari, Prosediirler, Talimatlar, Listeler ve formlar dikkate
alinarak i¢ tetkikler gergeklestirilmistir. I¢ Tetkik uygulamasinda tetkik soru listesi referans
alinarak isi yapan personele sorular yoneltilmis, uygulamalar ile yazilanlar arasinda mukayese
edilmistir.Kalite calismalarinda tiim personelin katihmi ile ¢ok daha iyi bir noktaya
gelinecektir.

Spor_ Bilimler _Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesin® de ytirtitiilmekte olan ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin gerekli
olgtitleri sagladifinin uygunlugunun ve uygulanabilirliginin belirlenmesi amaciyla Kalite
Yonetim Birimince olusturulan Yillik I¢ Tetkik Plani ve I¢ Tetkik Soru Listesi dogrultusunda
yilda en az bir defa I¢ Tetkik yapilmasi hususu I¢ Tekik prosediiriince amirdir..
Bu kapsamda Universitemiz kalite yonetim birimince hazirlanan Yillik I¢ Tetkik Plam ve ¢
tetkik soru listesi esas alinarak ic tetkik yapilmstir.
1. I¢ tetkik soru listesi birim kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore
puanlanmistir,

2. Kalite El Kitabi, Gérev Tanimlari, Stire¢ Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve
Listeler kontrol edilmistir.
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3. Is Akislari, Gérev Tanimlari, Siireg karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur,
4. Siire¢ Performans izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2020 yili sonuna gére analiz
edilerek belirtilen hedeflerin karsilandig gorilmistiir.
5. Risk degerlendirme islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmis, risklerin

meydana gelme olasiligi ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin  ve biiytikliigiinin ~ kabul  edilebilir oldugu  gériilmiistiir.
Sonug olarak, kontrollerimiz neticesinde Rektérliik Ozel Kalem’de Kalite Yénetim Sistemi
kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.,

Miihendislik Fakiiltesi’ nde yapilan tetkik sonucunda, KYS’ye yonelik gerekli formlarin
uygun oldugu, aktif kullamldigs anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamstir.

Diner Sermaye isletmesi Miidiirliigii’'nde yapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu
dikkate alinarak i¢ tetkik gergeklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile
yapilanlar mukayese edilmistir. Web sayfasina kullanilan formlarin ylklenmesi tavsiye
edilmistir. Kalite galismalarinda tiim personelin katilimi ile daha iyi noktaya gelinecegi
anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Uvgulamali_ Bilimler Yiiksekokulu'nda yapilan tetkik sonucunda, siire¢ kartindaki
talimatlarin SBMYO’na ait oldugu goriilmiistiir. Siire¢ kartindaki talimatlarin kaldirilmasi ve
birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni talimatlarin olugturulmasi gerekmektedir. Tavsiyelerde
bulunulmus, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesin® de ytiriitilmekte olan I1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin gerekli
Olgiitleri sagladiginin uygunlugunun ve uygulanabilirliginin belirlenmesi amaciyla Kalite
Yonetim Birimince olusturulan Yillik I¢ Tetkik Plani ve I¢ Tetkik Soru Listesi dogrultusunda
yllda en az bir defa Ig¢ Tetkik yapilmasi hususu I¢ Tekik prosediiriince amirdir.,
Bu kapsamda Universitemiz kalite yénetim birimince hazirlanan Yillik I¢ Tetkik Plami ve i¢
tetkik soru listesi esas alinarak ¢ tetkik yapilmistir.
1. I¢ tetkik soru listesi birim kalite sorumlusuna yéneltilmis ve uygun cevaplara gore
puanlanmistir,

2. Kalite El Kitabi, Gérev Tanimlar, Stire¢ Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve
Listeler kontrol edilmistir.

3. Is Akislari, Gorev Tanimlari, Siireg karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.
B Siireg Performans izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2020 yili sonuna gore analiz
edilerek belirtilen hedeflerin kargilandig: gorilmiistiir.,
5. Risk degerlendirme islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gére yapilmus, risklerin

meydana gelme olasihig ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi
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Buna gére riskin  ve biyiikligiinin  kabul  edilebilir oldugu  goriilmiistiir.
Sonug olarak, kontrollerimiz neticesinde Rektorlik Ozel Kalem’de Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir,

Genel Sekreterlik 'te yapilan tetkik sonucunda, SPIK. Risk Degerlendirme, Is Akislar,
Gorev Tammlari, Siire¢ Karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler vb. 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemine yonelik ¢alismalarin uygun oldugu goriilmiistiir. Risk degerlendirme
islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gbre yapilmus, risklerin meydana gelme olasilif ve
siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir. Buna gore riskin ve
biiytkliigiiniin kabul edilebilir oldugu goriilmistiir. Birim personeli ile goriismeler yapilarak

yeterli seviyede bilgi sahibi olduklari anlasilmisg olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk

bulunmamistir.

Idari ve Mali isler Daire Baskanhigi'nda yapilan tetkik neticesinde, evraklar incelenmis,
Arag bakim listesinin siire¢ kartina islenmesi onerilmigtir. Arag bakimlar1 kontrol edilmistir.
SPIK incelenmistir.Hedeflere uygun ilerlendigi goriilmiigtiir. Organizasyon semasinda birim
¢ahisanlarinin isimlerinin oldugu ve giincellenmedigi goriilmiis ve Uygunsuzluk tespit
edilerek 1 tane DIF diizenlenmistir.

Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde yapilan tetkik sonucunda, SPIK, Risk
Degerlendirme, Is Akislari, Grev Tanimlari, Stire¢ Kart1, Formlar, Talimatlar ve Listeler vb.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine yonelik calismalarin uygun oldugu goriilmiistiir.
Risk degerlendirme iglemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmus, risklerin
meydana gelme olasiligr ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir oldugu gériilmistiir. Birim personeli ile
goérismeler yapilarak yeterli seviyede bilgi sahibi olduklar: anlagilmis olup, herhangi bir
eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.

Ermenek Meslek Yiiksekokulu'nda yapilan tetkik sonucunda, SPIK, Risk Degerlendirme, Is
Akislari, Gorev Tamimlari, Siire¢ Karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler vb. ISO 9001:2015
Kalite Y&netim Sistemine yonelik ¢aligmalarm uygun oldugu goriilmiistiir. Risk
degerlendirme islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmis, risklerin meydana
gelme olasiligi ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir. Buna gore
riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Birim personeli ile goriismeler
yapilarak yeterli seviyede bilgi sahibi olduklari anlagilmig olup, herhangi bir_eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamistir.

Ermenek Uysal ve Hasan Kalan Sashk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda yapilan
tetkik neticesinde, yiiksekokulun yeni kurulmasi, akademik ve idari yapilanmanin heniiz
tamamlanmamis olmasi, ayrica alimi igin calismalarin devam etmesi nedeniyle herhangi bir
¢alisma yapilmadigi gériilmiistiir. ilgili birim personellerine kalite ¢aligmalari ile ilgili
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bilgilendirme ve onerilerde bulunulmustur. Kontrolleri neticesinde uygunsuzluk raporu
diizenlenmemistir.

KYS dokiimantasyonunun uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu,
resmi internet sitesinde gerekli yonlendirmelerin yapildigi, birim personelinin yeterli bilgi
sahibi oldugu, , tedarikgi firma islemlerinin giincellenmesi Gnerisinde bulunulmus, herhangi
bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Tip Fakiiltesi’'nde, yapilan tetkik sonucunda, ilgili birim yeni kuruldu@u i¢in eksik evraklar
tamamlamalari tavsiye edilmis ve kendilerine bildirilmistir. Ilgili evraklarin ve formlarin web
sayfasina eklenmesi s6ylenmistir, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’ nda yapilan tetkik sonucunda, siire¢ kartinda yer
alan faaliyetlerin KYS’ye uygun olarak hazirlandig anlagilmistir. 25 i akiginin yapilan isle
uyumlu oldugu gériilmiistiir.Belirlenen 7 riskin ve biyiikligiiniin kabul edilir durumda
oldugu goriilmiigtiir.11 performans’in takibi gerekmektedir. Is Akislari, Gorev Tanimlari,
Stireg karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.
Personel ¢alisma odasinin ve ortam kullanim alanlarinda herhangi bir uygunsuzluk olmadig:
anlagilmuistir. Birim bina acil gikiglarina uygun sekilde konumlandirilmis gerekli énlemler
alinmigtir. Hrhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamustir.

Rektirliik Ozel Kalem’ de yapilan tetkik sonucunda; Karamanoglu Mehmetbey
Universitesin’ de yiiriitilmekte olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin gerekli
Olgtitleri sagladiginin uygunlugunun ve uygulanabilirliginin belirlenmesi amaciyla Kalite
Yonetim Birimince olusturulan Yillik I Tetkik Plami ve i¢ Tetkik Soru Listesi dogrultusunda
yilda en az bir defa I¢ Tetkik yapilmasi hususu I¢ Tekik prosediirince amirdir.,
Bu kapsamda Universitemiz kalite yonetim birimince hazirlanan Yillik I¢ Tetkik Plani ve Ig
tetkik soru listesi esas alinarak i¢ tetkik yapilmistir.
1. I¢ tetkik soru listesi birim kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore
puanlanmustir.

2. Kalite EI Kitabi, Gorev Tanimlari, Siireg Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve
Listeler kontrol edilmistir.

3. Is Akislari, Gorev Tanimlari, Stireg karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.
4. Stireg Performans Izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2020 yili sonuna gére analiz
edilerek belirtilen hedeflerin karsilandigi goriilmistiir.
5. Risk degerlendirme iglemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmis, risklerin

meydana gelme olasihg ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiytikliikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin ve  biyikliginin kabul edilebilir oldugu  goriilmiistiir.
Sonug olarak, kontrollerimiz neticesinde Rektérliik Ozel Kalem’de Kalite Yénetim Sistemi
kapsaminda yapilan ¢aligmalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir,
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Koordinatorliiklerde _yapilan _tetkik sonucunda, -‘Engelsiz  Universite Birimi
Koordinatorliagii’ faaliyetleri ile ilgili galismalarin gegen yillara ait oldugu, yeni bir
glincelleme olmadigi anlagilmistir.

Kontrollerimiz neticesinde ‘Engelsiz Universite Birimi Koordinatorligii’ Kalite Yénetim
Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalarda yapilmasi gereken kalite caligmalar1 hakkinda
bilgiler verilerek tavsiyelerde bulunulmustur.

Birim siire¢ kartinda gésterilen ‘Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii’ faaliyetlerinin kalite
yOnetim sistemine uygun olarak yapildigi anlasilimistir.

-‘Haber iglemleri, grafik, tanitim fuar ile ilgili’ riskler iizerinde 'Risk ve Firsat Analiz
Prosediirii'ne gerekli degerlendirme yapilmis, risklerin meydana gelme olasihign ve
siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir. Buna gore Riskin ve
biiytikligiiniin kabul edilebilir durumda oldugu goriilmiistiir.

-Siire¢  Performans izleme Karnesi'nde belirtildigi tzere ‘Haber, grafik, Fuar tanitim
organizasyonu ile ilgili 2021 yili hedefler belirlenmis yilsonuna kadar takibi gerektigi bilgisi
verilmistir.

Kontrollerimiz neticesinde ‘Kurumsal iletigim Koordinatorligii’ Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk goriilmemis olup
uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

-Birim siire¢ kartinda gosterilen ‘Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii’
faaliyetlerinin kalite yonetim sistemine uygun olarak yapildig anlagilmstir.

-14 adet diizenlenen birim is akiglarinin yapilan isle uygun oldugu anlagilmistir.
-Birim, bina acil gikiglarina yakin sekilde konumlandirilmis gerekli 6nlemler alinmistir.

-‘Hedeflenen proje sayisina ulasgilamamasy’ riski {izerinde 'Risk ve Firsat Analiz
Prosediirii'ne gerekli degerlendirme yapilmis, risklerin meydana gelme olasihgi ve
siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir. Buna goére Riskin ve
biyiikliigiintin kabul edilebilir durumda oldugu gériilmiistiir.

-Is akislar1, Gorev Tanimlar, Stire¢ Karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.

-Siireg Performans Izleme Karnesi'nde belirtildigi iizere ‘Kabul Edilen Proje Sayisi’ hedefi
tizerinde 2021 igerisinde takibi gerekmektedir.

-Personel ¢alisma odasinin ve ortam kullanim alanlarinda herhangi bir uygunsuzluk olmadig:
anlasilmistir,

Hazirlayan Kalite Sistem Onay:1
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Kontrollerimiz neticesinde ‘Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii’ Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk gortilmemis
olup uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

-Birim siire¢ kartinda gosterilen ‘Erasmus - Farabi - Mevlana Koordinatérligi’
faaliyetlerinin kalite yonetim sistemine uygun olarak yapildigi anlasilmistir.

-Genel hareketliligi iceren 4 adet diizenlenen birim is akislarimin yapilan isle uygun oldugu
anlagilmistir.

-Birim iginde kullanilan formlar amacina uygun olarak hazirlanmistir.
-Birim, bina acil ¢ikislarina uygun sekilde konumlandiriimis gerekli 6nlemler almmistir.

-‘Belgelerin zamaninda hazirlanmamasi, anlasmalarin giincellememesi’ gibi riskler
tizerinde 'Risk ve Firsat Analiz Prosediiri'ne gerekli degerlendirme yapilmis, risklerin
meydana gelme olasihg ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gore Riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir durumda oldugu goriilmiistiir.

- akiglari, Gérev Tanimlar, Siire¢ Karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.

-Siireg Performans Izleme Karnesi'nde belirtildigi iizere ‘Degisim Programi Kapsaminda
Gelen-Giden Ogrenci Sayisi’ hedefi iizerinde 2021 igerisinde takibi gerekmektedir.

-Personel ¢aligma odasinin ve ortam kullanim alanlarinda herhangi bir uygunsuzluk olmadig
anlagilmistir,

Kontrollerimiz neticesinde ‘Erasmus - Farabi - Mevlana Koordinatirliigii’ Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk gortilmemis
olup uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

-Birim siire¢ kartinda gosterilen ‘Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorligii’
faaliyetlerinin kalite yonetim sistemine uygun olarak yapildig1 anlagilmstir.

-Bbirim ig akiglarinin yapilan isle uygun oldugu anlasilmstir.

-‘Patent islemleri ile ilgili’ riskler iizerinde 'Risk ve Firsat Analiz Prosediirii'ne gerekli
degerlendirme yapilmug, risklerin meydana gelme olasihigi ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla
risk biiytiklikleri belirlenmistir. Buna gore Riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir durumda
oldugu gorilmiistiir.

-Stire¢  Performans Izleme Karnesi'nde belirtildigi iizere ‘2021 yili hedef belirlenmis
yilsonuna kadar takibi gerektigi bilgisi verilmistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi

VS Yo




Dokiiman No FR-167
d . 55 . i Tarthi )5.02.2018
YONETIM GOZDEN GECIRME RAPORU | |k Yaymn Tarihi | 050
FORMU Revizyon Tarihi
Revizyon No 00
Sayfa No 1/1

Kontrollerimiz neticesinde ‘Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorligii’ Kalite
Yoénetim Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
goriilmemis olup uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigiine yapilan i¢ denetimde herhangi bir eksiklik ve

uygunsuzluk bulunmamistir.

Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde vapilan _i¢c tetkik sonucunda,
Biyogesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Elmacilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Gida Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Karamanogullar1 Kiiltir ve Medeniyeti
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin Arastirmalarn Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Sosyal, Ekonomik ve Politik Aragtirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, Strekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tarimsal
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Terciime ve Tashih Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirk
Dili Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turk Halk Kiiltiri Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uluslararas: iliskiler Uygulama
ve Aragtirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Enerji Verimliligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Dis Hekimligi Uygulama
ve Aragtirma Merkezi, Aricilik Uygulama ve Aragtirma Merkezi ile yapilan tetkik
sonucunda, Stirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Cocuk Egitimi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ,Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi haricinde diger Uygulama ve Arastirma Merkezleri
tarafindan Siireg Performans Izleme Karnesi, Risk degerlendirme, Is akislar, Gérev
Tanimlari, Siire¢ Karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler vb. gibi kalite ¢alismasi yapilmadig:
goriilmiigtiir. Tlgili birimlere kalite yonetim sistemi hakkinda ¢alisma yapilmasi konusunda
onerilerde bulunuldu. Bunun disinda; Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cocuk
Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ,Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
ve Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi-Is akislari, Gérev Tamimlari, Siireg
Karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur. Siire¢ Performans Izleme Karnesi'nde
belirtilen hedeflerin takip edildigi goriilmiistiir. Risk degerlendirme islemi 'Risk ve Firsat
Analiz Prosediirii'ne gore yapilmis, risklerin meydana gelme olasiligi ve siddet/etkisinin
hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmis, Riskin ve biiyiikliigiiniin kabul edilebilir
durumda oldugu goriilmiistir. Birim personeli ile goriismeler yapilmistir. Bu siiregte
hazirlanan dokiimanlarla ilgili bilgi sahibi olundugu anlasilmistir. Kontrollerimiz neticesinde
uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Saghk Bilimleri Enstitiisii’ nde vyapilan tetkik sonucunda; Karamanoglu Mehmetbey
Universitesin® de yiiriitilmekte olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin gerekli
olgttleri sagladifinin uygunlugunun ve uygulanabilirliginin belirlenmesi amaciyla Kalite

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi
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Ydénetim Birimince olugturulan Yillik i¢ Tetkik Plani ve I¢ Tetkik Soru Listesi dogrultusunda
yilda en az bir defa I¢ Tetkik yapilmasi hususu I¢ Tekik prosediiriince amirdir.,
Bu kapsamda Universitemiz Rektorlitk Ozel Kaleminde, kalite yonetim birimince hazirlanan
Yilik I¢ Tetkik Plami ve I¢ tetkik soru listesi esas alinarak i¢ tetkik yapilmustir.

l. I¢ tetkik soru listesi birim kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gére
puanlanmistir,
2, Kalite El Kitabi, Gérev Tamimlari, Suireg Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve

Listeler kontrol edilmistir.

3. Is Akiglan, Gérev Tamimlar, Siireg kart1, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.
4. Siire¢ Performans Izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2020 yili sonuna gore analiz
edilerek belirtilen hedeflerin kargilandi g goriilmiistiir.
b Risk degerlendirme islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmus, risklerin

meydana gelme olasihif ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin  ve biyiikliginin  kabul  edilebilir oldugu  gériilmiistiir.
Sonug olarak, kontrollerimiz neticesinde Rektorliik Ozel Kalem’de Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.

Hukuk Miisavirligi’ nde yapilan tetkik sonucunda, KYS’ye yonelik gerekli formlarin uygun
oldugu, aktif kullanmldig anlagilmis olup, herhangi bir _eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamistir,

3) Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan lyilestirme Calismalan

Meveut Durum;

[1gili stireg sahiplerinde ¢aligan, Ggrenci ve dis paydas memnuniyet anketleri PR-007 Calisan
Memnuniyet Anketi Prosediiri ve PR-008 Ogrenci Memnuniyet Anketi Prosediirii geregi
yapilarak basariyla tamamlanmustir. Ayrica Covid-19 nedeniyle egitim ve dgretime uzaktan
devam edilmesi nedeni ile uzaktan efitim memnuniyet anketi diizenlenerek basariyla
tamamlanmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

[lgili siireg sahiplerince s6z konusu anketlere daha fazla kisinin katilmasi saglanarak daha
saglikli sonuglar elde edilecegi diisiiniilmektedir.

4) Birim Hedefleri, Birimle iliskili Siirecler

Mevcut Durum:

Birim hedefleri siire¢ kartina baglanmis olup, ilgili birimlerin Siire¢ Performans [zleme
Karnesi vasitasiyla izlenmeye ve takip edilmeye devam etmektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi
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Iyilestirme Faalivetleri:

Birim hedeflerine ulasmak amaciyla yilda en az bir defa izlenmeye ve olgiilmeye devam
edilerek gerekli iyilegtirmeler saglanacaktir.

5) Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Iyilestirme Calismalan

Mevcut Durum;

Birim hedefleri siire¢ kartina baglanmis olup, ilgili birimlerin Risk ve Firsat Izleme Tablosu
vasitasiyla izlenmeye ve takip edilmeye devam etmektedir. Ayrica Covid-19 nedeniyle birim
bazinda varsa pandemi ve uzaktan egitim riskleri eklenmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

Birimlerce yilda en az bir defa birim riskleri izlenmeye ve degerlendirmeye devam edilerek
gerekli iyilestirmeler saglanacaktir.

6) Paydas Iliskileri Kapsaminda Yapilan lyilestirme Calismalar

Meveut Durum;
Universitemiz igi/dis1 iliskileri; Kalite El Kitab1 7.4 maddesi :

Ust yonetim hizmetler ve kalite yonetim sisteminin yiriitiilmesi i¢in gerekli olan i¢ ve dis
iletigimi eksiksiz olarak yapisi dogrultusunda zaman zaman dikey isin niteligine gdre zaman
zaman da farkli fonksiyon ve seviyeler arasinda yatay olarak yerine getirilmesini temin
edebilmek amaciyla;

e ¢ ve dis yazismalar,

e Elektronik posta,

e Telefon, faks,

e Hizmet ici egitimler,

e YGG toplantilari,

e Yiiz yiize goriismeler,

e Elektronik belgelendirme y6netim sistemi(EBYS),

e Universitenin web sitesi.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1

1 r S L




Dokiiman No FR-167

YONETIM GOZDEN GECIRME RAPORU | [k Yayin Tarihi | 05022018

FORMU REV?zyon Tarihi
Revizyon No 00
Sayfa No 1/1

e Islak imzali evrak,

¢ WhatsApp gruplar
gibi yontemleri kullanarak saglanmaktadir.

Iyilestirme Faaliyetleri:

Su an var olan Mezun Bilgi Sistemi daha aktif hale getirilmeye ¢alisilacaktir.

7) Dis Tedarikgilerin Performans Degerlendirmeleri ve Iyilestirme Cahismalar

Mevcut Durum;

Dis Tedarikgeilerin performans degerlendirmeleri; Kalite El Kitabi 8.4.3. maddesi geregi;
Tedarik¢i performanslan yilda/l tedarikgiden hizmet alan birimler tarafindan FR-172-
Tedarikgi Firma Degerlendirme Formu ile degerlendirilir ve Tedarik¢i Listesi formu yilda/1
kez giincellenir. Tedarikgi performans degerlendirme sonucu ¢ikan uygunsuzluklar ile ilgili
olarak degerlendiriciler tarafindan performans: yeterli gériinmeyen ve uygunsuz olanlar

Tedarikgi Listesinden ¢ikarilir ve tedarikler ¢ok uygun olan firmadan yapilir.

Iyilestirme Faalivetleri:

Birim siire¢ sahiplerince degerlendirmesi yapilmayan siire¢ sahiplerine degerlendirme
yaptirmas saglanacaktir.

8) Sikayet ve Oneri Sistemi ve Iyilestirme Calismalar: (Diizeltici Faaliyet)

Meveut Durum;

Kalite El Kitabi 8.2.1. maddesi geregi; Ogrenci dilek, sikayet ve onerileri ise cagri
merkezleri, sosyal medya, web sitesi ve dilek, oneri, ve sikayet kutulari ile degerlendirilerck. uygun
taleplerin kargilanmasi igin ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Ayrica Ogrenci dilek, sikayet ve

Onerileri yonetim gézden gegirmenin girdileri ierisinde yer almaktadir.

Iyilestirme Faaliyetleri:

Dilek, 6neri, ve sikayet kutularinin kullanimina halen devam edilecektir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi
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9)Kalite Yonetim Sisteminin Etkileyebilecek Kaynaklar

Kalite El Kitab1 7.1 maddesi geregi; Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kalite
Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi, etkinliginin siirekli iyilestirilmesi, 6grenci
ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi ve ogrenci
memnuniyetinin arttirilmasina yonelik gerekli kaynak ihtiyaglarimi belirlemis olup temin
etmektedir. Bunun haricinde cesitli platformlarda ortaya ¢ikan giincel ve ani kaynak
ihtiyaglar1 satin alma ile ilgili olarak hazirlanan is akiglarina gore islem yapilir. Ic
kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz, ihtiyaglar i¢ kaynaktan kargilanir.
Bu kaynaklar baglica; kisiler, altyapi, gevre, Kurumsal Bilgi, Yeterlilik, Farkindalik ve

Iletisimden olusmaktadur.
10)Diizeltici, Uygunsuzluk ve Iyilestirici faaliyetler

Dilek, oneri, ve sikayet kutularinin kullanimina halen devam edilmesi yaninda tiim paydaslarimiza
Diizeltici ve lyilestirici faaliyet formu diizenleyebilecekleri bilgisi verilmeye devam edilerek

etkin katilim saglanmis olup; siirekli iyilestirme yapilmaya devam edilecektir.
11)Egitim Faaliyetleri

Universitemiz egitim faaliyetleri Kalite El Kitabi 7.2. maddesi geregi; Ust Yonetim
¢alisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilamak tizere gerekli tedbirleri alarak egitim

ihtiyag analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir.

Birimlerde yillik egitim planlari yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayn1 kapsamda
degerlendirilmektedir. Faaliyetleri sirasinda hizmet kalitesi {izerinde nemli etkileri olan veya
olabilecek tim personel, galisma alamyla ilgili mevzuat ve faaliyet konusunda egitim
almaktadir.

Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin amaci, galisan personelin kalite bilincinin ve
anlayisinin

gelistirilmesidir.

Universite personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiyag analizi ve programinin

yapilmasi, egitimin degerlendirilmesi Personel Daire Baskanligi tarafindan organize

N
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edilmektedir ve ilgili birimin adresinde http://kmu.edu.tr/personel yer almaktadir. Egitim
kayitlarinin takip ve muhafaza edilmesi amaci ile her personelin aldigi egitim Personel Daire
Bagskanlig: argivinde bulunmaktadr. Tiim personel i¢in ézliik dosyalari olusturulmaktadir. Ise
alinan personelin basvuru evraklari, sertifikalari, 6zgeemisi muhafaza edilmektedir. Ise yeni
baslayan personel igin  oryantasyon programi  uygulanacaktir. Universitemizce Turk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi alinmasina yonelik "Temel Egitim, I¢ Tetkik, Dokiimantasyon ve Risk Tabanl Stireg
Egitimi" tam zamanli katihm olarak 08-12/01/2018 tarihlerinde Universitemiz SKS Hizmet

Binasi Calistay salonunda gergeklestirilmistir.

YO-030-Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Hizmet Igi Egitime iliskin Usul ve

Esaslar
FR-044-Yillik Hizmet i¢i Egitim Plani Formu

12)Bir énceki YGG toplant1 kararlar takibi

Bulunmamaktadir.

B- SORUMLULAR: KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
AKADEMIK VE IDARI PERSONEI |

C- EKLER: KALITE YONETIM SISTEMI DOKUMANTASYONU

..... /eeee/20.. YGG Toplantisi Katilim Tutanaklan
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