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A- GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

1) Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon ifadelerinin Durumu
Mevcut Durum;

Universitemiz misyonu; Universitemiz arastirmay1, 6grenmeyi, paylasmay: esas alan koklerine
bagli ve evrensel degerlerle donatilmis gorev ve sorumlulugunun bilincinde erdemli bir neslin

yetistirilmesine katkida bulunmay1 gérev edinmistir.

Universitemiz vizyonu; Insanhga ve dogaya saygil, sosyal sorumluluklarinin farkinda, yerel ve
milli degerleri dnceleyen nesiller yetistiren; yerel ve bolgesel ihtiyaglara cevap verebilecek yetkinlik

alanlarini gelistirerek kiiresel 6lgekte saygin iiniversitelerden birisi olmak.
ve;

Universitemiz Kalite Politikasi; Kalite politikamiz, {iniversitemizin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda kalite yonetimi sistemi anlayisi ile siirekli iyilestirme esashi uygulanmaktadir. Bu

baglamda;

Yenilenebilir enerji, Turk Dili ve Gida odakli farklilasma ekseninde ahlaki degerlere sahip,
yeniliklere agik, insan hak ve Gzgiirliiklerine saygili, elestirel diisiince becerisine sahip, Tiirk dilini
dogru kullanan ve dogru kullanilmas: i¢in gabalayan, sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinciyle kent, iilke
ve diinya giindemine duyarh bireyler yetistirme yolculugunda; giiclii egitim kadrosu yaninda teknik
ve bilimsel alt yapisim giiglendirerek giivenli, siirdiiriilebilir, saghkh ve ¢agin gereklerine uygun
egitim ve aragtirma hizmetleri sunarak, o6grencilerin yan sira diger i¢ ve dis paydaslarin istek ve

beklentilerini en iist diizeyde karsilamak ve memnuniyetlerini arttirmaktir.

seklindedir.
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iyilestirme Faaliyetleri:

Yonetim gozden gegirme toplantisi sonucunda Universitemiz Kalite Politikasi, misyonu ve
vizyonu 2019-2023 Stratejik plan ile uyumlu olup herhangi bir degisiklik ongoriilmemektedir.

2) I¢ Tetkik Sonucunda Yapilan Iyilestirme Cahsmalar

Mevcut Durum;

Universitemiz PR-001 I¢ tetkik prosediirii kapsaminda 23-26.12.2019 tarihleri arasinda ic
tetkikler yapilmis olup yapilan ig tetkikler neticesinde Diizeltici ve Iyilestirici faaliyet formu
diizenlenmemistir.

fyilestirme Faaliyetleri;

PR-003 Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii kapsaminda,
varsa I¢ tetkik sonucu ve diger durumlarda diizenlenen Diizeltici ve lyilestirici faaliyet
formlara iliskin Kalite Yoénetim Birimince PR-003 Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve
fyilestirici Faaliyetler Prosediirii 4.2. maddesi geregi ilgili birimlerle gerekli yazigmalar
yapilarak bulunan uygunsuzluklara iligkin kok neden, gegici/kalic1 faaliyet ve termin
tarihlerinin belirlenmesi istenerek gerekli iyilestirme ¢aligmalar baglatilacaktir.

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda yapilan tetkik sonucunda, ¢ tetkik soru listesi
birim kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore puanlanmustir. Kalite El
Kitabi, Gérev Tanimlari, Siire¢ Kartlar, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve Listeler kontrol
edilmistir, Is Akislari, Gorev Tammlari, Siire¢ karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler
uygundur, Siire¢ Performans izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2019 yili sonuna gore
analiz edilerek belirtilen hedeflerden; Egitim, Ogretim ortam ve araglarina yonelik akademik
personel memnuniyet diizeyi hedefinin ve SHMYO onciiliigiinde gergeklestirilen faaliyet
sayisinin hedefin altindan kaldig, goriilmiistiir. Sonug olarak, konuya iliskin gerekli tavsiyeler
yapilmis ve kontrolleri neticesinde herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

islami ilimler Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, I¢ tetkik soru listesi birim kalite
sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore puanlanmistir. Kalite El Kitabi, Gorev
Tammlari, Siire¢ Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve Listeler kontrol edilmistir, Is
Akislari, Gorev Tamimlari, Siire¢ karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur, Siireg
Performans izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2019 yili sonuna gore analiz edilerek
belirtilen hedeflerden; Sinavlarin uygun ortam ve kosullarda yapilmasina yonelik akademik
personel memnuniyet diizeyi hedefi ve Ogretim elemanlarimin siav notu diizeltme sayisi
hedefinin belirlenenin altinda kaldigi goriilmiistiir. Sonug olarak, konuya iligkin gerekli
tavsiyeler yapilmis ve kontrolleri neticesinde herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamstir.
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Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’'nde yapilan tetkik sonucunda ilgili birim evraklar
kontrol edilmis (Odenek talep Formu, Kurul Kararlar1 Formu, ...) ve kontrolleri neticesinde

herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmam1§t|r.

Ogrenci isleri Daire Baskanhgrna yapilan tetkik sonucunda; herhangi bir eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamistir,

Egitim Fakiiltesi’ nde yapilan tetkik sonucunda; 2019 yil igerisinde hedeflere ulasildig
goriilmiis, tavsiye olarak P9, P10 hedeflerinin diisijr[ilebilecegi ve Risk ve Firsat [zleme

YONETIM GOZDEN GECIRME RAPORU
FORMU

herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir,

Edebiyat Fakiiltesi’ nde yapilan tetkik sonucunda; fakiilte &grencileri ile goriismeler
yapilmistir. Ogrencilerin kalite ¢alismalarini takip ettigi gortlmiistiir. Bazi formlar kontrol
edilerek kullanildig, tespit  edilmistir. Tedarik¢i  Firma degerlendirme  formunun
degerlendirildigi goriilmistiir.5. performans hedefinin (P5) yeniden degerlendirilerck 2020
igin ulasilabilir hedefler belirlenmesi tavsiye edilmistir. Sonug olarak, konuya iliskin

kontrolleri neticesinde herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamlgtlr.

ogrencilere yénelik oryantasyon yapilmasi, herbir etkinlik ve toplanti icin tutanak
diizenlenmesi, yemek hizmetinden Ogrenci ve personelin memnun olmadiginin ilgili birime
iletilmesi, Kiitiiphane hizmetleri konusunda 6grenci isteklerinin kargilanmasi, Spor salonunda
kullanilan spor malzemelerinin artirllmasi, binada, dersliklerde ve odalarda 1sinma sorununun
iletilmesi tavsiyesinde bulunularak, kontrolleri neticesinde herhangi bir eksiklik ve

uvgunsuzluk bulunmamlgtlr.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda yapilan tetkik sonucunda, SPIK, risk
degerlendirme, Is akislari, gorey tanimlari, siire¢ karti vb. ¢alismalarin uygun oldugu
gorilmiistiir,.  SPIK’te 2 hedefe ulagilamadig; anlagilarak  gereklj uyarilarda
bulunulmu;;tur.Yl‘jksekokula ait resmi internet sitesinde 6grencilere gerekli yonlendirmelerin
yapildigi, 6grencilerin kismen bilgi sahibi oldugu, birim personel; ile gorlismeler yapilarak
yeterli seviyede bilgi sahibj olduklar anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamstir.

Kalite Sistem Onayi
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uygundur.Personel ¢alisma ortaminin uygun oldugu anlasilmis, herhangi bir eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamistir.

Personel Daire Baskanhgi'nda yapilan tetkik sonucunda, stire¢ kartinda belirtilen
faaliyetlerin uygun oldugu, birim is akiglarimin yapilan isle uyumlu oldugu, KYS
dokiimanlarinin uygun oldugu, SPIK’ te belirtilen hedeflerin yakalandigi, yangin séndiirme
cihazlarinin uygun sekilde konumlandigi, Risk degerlendirme islemleri uygundur.Personel
¢alisma ortaminin uygun oldugu anlagilmig, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi'nda yapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu dikkate
alinarak ig tetkik gergeklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile yapilanlar
mukayese edilmigtir. Kalite ¢aligmalarinda tiim personelin katilimi ile daha iyi noktaya
gelinecegi anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde yapilan tetkik  sonucunda, KYS
dokiimantasyonunun uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu, resmi
internet sitesinde gerekli yonlendirmelerin yapildigi, birim personelinin yeterli bilgi sahibi
oldugu anlasilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi’nda yapilan tetkik sonucunda, KYS
dokiimantasyonunun uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu, resmi
internet sitesinde gerekli yonlendirmelerin yapildigi, birim personelinin yeterli bilgi sahibi
oldugu anlasilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda yapilan tetkik neticesinde, web sitesinin hazirlik
siirecinin tamamlandigi, tiim dokiimantasyonun aktif olarak kullamildigi, yangin soéndiirme
cihazlarinin konumunun uygunlugu, personelin gerekli diizenleme ve giincellemeleri takip
edip anladig anlagilarak, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii’ nde vapilan tetkik sonucunda:; Karamanoglu Mehmetbey
Universitesin® de yiiriitiilmekte olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin gerekli
Olgiitleri sagladiginin uygunlugunun ve uygulanabilirliginin belirlenmesi amaciyla Kalite
Yonetim Birimince olusturulan Yillik i¢ Tetkik Plani ve I¢ Tetkik Soru Listesi dogrultusunda
yilda en az bir defa I¢ Tetkik yapilmasi hususu I¢ Tekik prosediiriince amirdir.,
Bu kapsamda Universitemiz Rektorlitk Ozel Kaleminde, kalite yénetim birimince hazirlanan
Yillik I¢ Tetkik Plam ve I¢ tetkik soru listesi esas alinarak i¢ tetkik yapilmustir.

I I¢ tetkik soru listesi birim kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore
puanlanmistir.
2 Kalite El Kitabi, Gérev Tanmimlari, Siire¢ Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve

Listeler kontrol edilmistir.
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3. Is Akislari, Gérev Tanimlari, Siireg karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.
4. Siireg Performans izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2019 yili sonuna gére analiz
edilerek belirtilen hedeflerin karsilandigi goriilmiistiir.
3. Risk degerlendirme islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gére yapilmis, risklerin

meydana gelme olasih@ ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiytiklikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin ve  biylikligiinin  kabul edilebilir oldugu  gorilmustiir.
Sonu¢ olarak, kontrollerimiz neticesinde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan
calismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.

Yap1_isleri_ve Teknik Daire Baskanhg’nda vapilan _tetkik neticesinde, KYS
dokiimantasyonunun uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu, resmi
internet sitesinde gerekli yonlendirmelerin yapildigi, birim personelinin yeterli bilgi sahibi
oldugu anlasiimis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu dikkate
alinarak ig tetkik gergeklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile yapilanlar
mukayese edilmistir. Kalite ¢alismalarinda tiim personelin katilimi ile daha iyi noktaya
gelinecedi anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi’'nda yapilan tetkik sonucunda, KYS’ye yonelik gerekli
formlarin uygun oldugu, aktif kullamldig:i anlasilmis olup, herhangi bir eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekoulu'nda yapilan tetkik sonucunda, hedeflerden ikisine
ulasilamadig1 tespit edilerek, iyilestirme Onerilerinde bulunulmus, tedarik¢i firmalarin
degerlendirildigi, web sitesinin uyun oldugu anlasilmis olup, herhangi bir eksiklik ve
uygunsuzluk bulunmamustir.

Miihendislik Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, KYS’ye yonelik gerekli formlarin
uygun oldugu, aktif kullanildigi anlagilmis olup, herhangi bir_eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamistir.

Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii'nde yapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu
dikkate alinarak i¢ tetkik gerceklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile
vapilanlar mukayese edilmigtir. Kalite ¢alismalarinda tiim personelin katilimi ile daha iyi
noktaya gelinecegi anlasilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.,

Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu'nda yapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu
dikkate alinarak i¢ tetkik gergeklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile
yapilanlar mukayese edilmistir. Kalite ¢aligmalarinda tiim personelin katihmi ile daha iyi
noktaya gelinecegi anlasilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde yapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu dikkate
alinarak i¢ tetkik gerceklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile yapilanlar
mukayese edilmistir, SPIK’te tutmayan hedefler konusunda tavsiyeler verilerek, herhangi bir

eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.

Genel Sekreterlik 'te yapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu dikkate alinarak ic
tetkik gergeklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile yapilanlar mukayese

edilmistir, kalite evraklarni dosyasi incelenmis, personele sorular sorulmus, herhangi bir
eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

idari ve Mali lisler Daire Baskanh@i'nda yapilan tetkik neticesinde, KYS
dokiimantasyonunun uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu, resmi
internet sitesinde gerekli yonlendirmelerin yapildigi, birim personelinin yeterli bilgi sahibi
oldugu, personel odalarinin ergonomik oldugu, tedarikgi firma islemlerinin yapildig
anlasilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Ermenek Meslek Yiiksekokulu’'nda yapilan tetkik neticesinde, KYS dokiimantasyonunun
uygun oldugu, risk degerlendirme islemlerinin uygun oldugu, resmi internet sitesinde gerekli
yonlendirmelerin yapildigi, birim personelinin yeterli bilgi sahibi oldugu, . tedarik¢i firma
islemlerinin giincellenmesi 6nerisinde bulunulmus, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamstir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg’ nda yapilan tetkik sonucunda, Saglik, Kiltiir ve
Spor Daire Baskanligi biriminde yapilan i¢ tetkik esnasinda Siireg Performans Izleme
Karnesinde (SPIK) Yemek bursu uygulamasi araciligi ile yenilen yemek sayisini arttirmak
hedefi 30.000 iken gergeklesen 27.346 olmustur. Ogrencilere yemek bursu verilirken ihtiyag
sahiplerinin bulunmasinda daha dikkatli olunmasi ve burs verilmesi kararini veren ilgili
paydaslarin bu konuda bilgilendirilmesi tavsiye edilmistir. Topluluklara tiye Ogrenci sayisini
artirmak hedefine ulagilamadigy tespit edilmistir. Siireg Performans Izleme Karnesi (SPIK)
Ek- 1 de sunulmustur. Birimde islerin ¢ok yogun oldugu, 2018 yil itibari ile 10.610 giden-
gelen evrak islemlerinin yapildigi, bu islemler esnasinda yeterli sayida ve nitelikte personel
olmadig1, bunun yam sira ses sisteminden anlayan kadrolu bir elemana ihtiyag duyuldugu,
Muhasebe Béliimiinde ihale, alim, muhasebe ve maas islemlerine 2 elemanin baktigi ve 1
clemana daha ihtiya¢ duyuldugu, Kiiltir Béliimiinde 2 elemanin oldugu ancak birinin siit
izninde oldugu 72 &grenci toplulugunun islemlerinin yapiimasinda zorluk yasandigi bu
yiizden bu béliimde de 1 elemana ihtiyag duyuldugu tespit edilmistir. 2018 yil Giden- Gelen
Evrak Formu Ek-2 de sunulmustur. KMU Mobil Uygulamasimn 6grencilerin toplantilara
katilmasini arttirdign ancak istendik diizeyde olmadigi hocalarin 6grencileri konferanslara
katilmalar konusunda tesvik etmeleri konusunda destek vermeleri gerektigi goriilmis olup;
herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay:1
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Rektorliik Ozel Kalem’ de yapilan tetkik sonucunda; Karamanoglu Mehmetbey
Universitesin’ de vyiiriitiilmekte olan ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sisteminin gerekli
olgiitleri sagladiginin uygunlugunun ve uygulanabilirliginin belirlenmesi amaciyla Kalite
Yénetim Birimince olusturulan Yillik i¢ Tetkik Plani ve f¢ Tetkik Soru Listesi dogrultusunda
yilda en az bir defa [¢ Tetkik yapilmasi hususu ¢ Tekik prosediiriince amirdir.,
Bu kapsamda Universitemiz kalite yonetim birimince hazirlanan Yillik ¢ Tetkik Plam ve Ig
tetkik soru listesi esas alinarak i¢ tetkik yapilmigtir.
1. i¢ tetkik soru listesi birim kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore
puanlanmgtir.

2, Kalite El Kitabi, Gorev Tammlari, Siire¢ Kartlari, Formlar, Prosediirler, Talimatlar ve
Listeler kontrol edilmistir.

3. is Akislari, Gorev Tamimlari, Siire¢ karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.
4. Siire¢ Performans Izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2019 yili sonuna gore analiz
edilerek belirtilen hedeflerin karsilandig1 gorilmistiir.
3. Risk degerlendirme islemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmis, risklerin

meydana gelme olasiligi ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin ve biyikliginin kabul  edilebilir oldugu  gorilmistiir.
Sonug olarak, kontrollerimiz neticesinde Rektorlik Ozel Kalem’de Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yapilan ¢aligmalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Koordinatorliiklerde vapilan_tetkik sonucunda, Kalite ¢alismalan kapsaminda Farabi
Degisim Programi Koordinatorliigii biriminde yapilan i¢ tetkik esnasinda internet sayfalarinda
misyon, vizyon, telefon rehberi ile ilgili alanin giincellendigi, belgeler kismindaki KMU
Farabi Protokol Metninin yaymlandigi goriilmiigtiir. Farabi ile ilgili KMU Bélim
Koordinatérleri sayfasina ulagiimistir. Farabi sayfasinda Caligma Takvimi adli bashgin altina
gerekli agiklama yazilmistir.

Mevlana Degisim Programi Siire¢ Performans izleme Karnesinde Giden Ogrenci Sayisi
hedefine ulagilamadigi, Gelen Ogrenci Sayisi hedefinin ise 2.5 kat {izerinde gergeklestigi bu
sonuglarin YOK onayindan kaynaklandigi bu nedenle hedeflenen rakamlarda sapmalar

yasandig1 tespit edilmistir. Mevlana Degisim Programi Siireg Performans izleme Karnesi
(SPIK) Ek-1 de sunulmustur.

Farabi Degisim Programi Siire¢ Performans izleme Karnesindeki Giden ve Gelen Ogrenci
hedeflerine ulasilmadigi bunun dgrencilerin diledikleri zaman gitmekten vazge¢melerinden
kaynaklandig1 goriilmiis olup Siire¢ Performans [zleme Karnesi Ek- 2 de ve feragat dilekgesi
Ek- 3 de sunulmustur. Erasmus Degisim Program Siire¢ Performans [zleme Karnesinde yer
alan hedeflere ulasildig hatta gegildigi tespit edilmistir ve Siire¢ Performans [zleme Karnesi

Hazirlayan Kalite Sistem Onay!
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Ek- 4 de sunulmustur. Erasmus Degisim Programi hedeflerine ulagsmanin daha iyi diizeyde
oldugu bundan dolayr Erasmus Degisim Programi hedef ¢esidinin ve hedeflenen sayilarin
arttirtlabilecegi tavsiye edilmistir.

Engelsiz Universite Biriminde yapilan i¢ tetkikte Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon
Programindan 2 6gretim gorevlisinin midiir yardimeisi olarak atandigi, 2 tane kismi zamanh
¢alisan 6grenci gorevlendirildigi saptanmugtir. Universitemizde mevcut durumu tespit etme ve
engelli 6grencilere gerekli danismanlik ile destek hizmetlerini saglayabilmek igin Engelli
Ogrenci On Bagvuru Formunun internet ortaminda doldurulabilmesi i¢in Bilgi islem Daire
Bagkanligi ile iletisime gegilerek gerekli alt yapiyi olusturmada yardim istemeleri
hatirlatilmigtir. Birim ile ilgili yazigmalarin bilgisayar ortaminda klasérde arsivlendigi ifade
edilmistir. Biitiin faaliyet raporlarmi, toplanti tutanaklarini kayit altina almalar ve yillara gore
arsivlemeleri onerilmistir. Engelsiz Universite Birimi internet sayfasinin tamamlandig tespit
edilmistir. Engelsiz Universite Ogrenci Toplulugu Baskani ile yapilan gériismede konferans
salonlarina ulasmada rampalarda sorun yasadiklarini, bazi konferans salonlarinin iginde
engelli bireylerin hareket etmede zorlandigini bazi salonlarda da sahneye ¢ikmada sorun
yagadiklarim, tiyatro gosterilerine, konserlere katilamadiklarini ifade etmistir. Engelsiz
Universite Biriminde yapilan ig tetkikte Siire¢ Performans izleme Karnesine, Risk ve Firsat
[zleme Tablosunun ulagilamamistir kalite birimi ile iletisime gegmeleri tavsiye edilmistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigiinde yapilan ig tetkikte Siire¢ Performans Izleme
Karnesi (SPIK) 2019 verileri incelendiginde Kabul Edilen Proje Sayisi hedefinin Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinatorliiglinlin  genel biitgesine gore 40 olarak belirlendigi,
Ozgelirlerimizin, doner sermayeden, tezsiz yiikseklisans gelirlerinden artmasindan dolay1 ek
bir biit¢e gelmesi ile gergeklesen gostergelerde Kabul edilen Proje Sayisinin artigi 43 oldugu
tespit edilmistir. 2020 Ocak'ta, BAP 2019 faaliyet raporunun yayinlanacag ifade edilmistir.
Siireg Performans izleme Karnesi (SPIK) Ek- 5 de sunulmustur. Risk ve Firsat Izleme
Tablosu Ek- 6 da sunulmus olup hedeflenen proje sayisina ulasilamamasi riskine karsi,
akademik personelin mail yoluyla, telefonla, BAP Otomasyon Sistemi ile bilgilendirildigi
saptanmustir ve mail yolu ile génderilen hatirlatma mesaji Ek- 7 de sunulmustur.

Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigiinde yapilan i¢ tetkikte Universitemizin
Patent Kurulunun olusturulmasi amaciyla iist yonetime Patent Kurulu teklifinin verildigi
Rektér Yardimeisindan onay alindigi Universitemiz Yonetim Kuruluna onaya sunulacagi ve
stirecin takip edilecegi ifade edilmistir. Patent Bagvuru ve Bulus bildirim formunun internet
sayfasina yiiklendigi goriilmiis olup aragtirmacilarin internetten bagvurularimi yapabilecegi,
alinan ¢iktiyr birime teslim edebilecekleri ifade edilmistir. Patent Bagvuru ve Bulus bildirim
formu Ek- 8 de sunulmugtur. Denetim esnasinda 2019 Siire¢ Performans Izleme Karnesinde
hedeflerin belirlendigi (SPIK) ve belirlenen hedeflere ulasildigi tespit edilmistir. Siireg
Performans izleme Karnesi (SPIK) Ek- 9 da sunulmustur. Risk ve Firsat izleme Tablosundaki
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Risklerin, Firsatlarin ve alinacak énlemlerin belirtilmesi, 2019 yili iginde Organize Sanayi
Bélgesine, ISGEM'e, KOSGEB'e Fabrikalara gergeklestirilen yaklagik 30 teknik gezi
tutanaklarinin olusturulmasi tavsiye edilmigtir. Birimin diizenledigi egitim faaliyetlerinin
katilimer imza listelerinin olusturuldugu ve arsivlendigi tespit edilmistir. Katilimer imza
listeleri Ek- 10 ve Ek- 11 de sunulmustur.

Kurumsal Iletisim Koordinatérligine yapilan i¢ denetimde koordinatsr atamasinin yeni
yapildigi, heniiz koordinatér yardimeilarinin atanmadigi, birim kalite temsilcisinin olmadig,
birim sayfasinda misyon, vizyon, hedef ve degerlerin, organizasyon semasinin, iletisim
bilgilerinin, personel bilgilerinin, éneri, istek, sikayet alaminin, kalite dokiimanlarinin
olmadigi tespit edilmis olup olusturulmasi tavsiye edilmistir. Universitenin iletisim
olanaklarinin arttirilmasit icin KMU WEB televizyonunun kurulmasi amaciyla alt yapi
¢aligmalarinin oldugu iist yénetimin goriigtiniin alinacag ifade edilmis olup; herhangi bir
eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerine vapilan tetkik sonucunda, KYS dokiimantasyonu
dikkate alinarak i¢ tetkik gergeklestirilmis olup, personele sorular yoneltilmis, yazilanlar ile
yapilanlar mukayese edilmistir, kalite evraklar dosyas1 incelenmis, personele sorular
sorulmug, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamistir.

Saghk Bilimleri Enstitiisii’ nde vapilan tetkik sonucunda: Karamanoglu Mehmetbey
Universitesin® de ytiriitiilmekte olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin gerekli
olgiitleri sagladiginin uygunlugunun ve uygulanabilirliginin belirlenmesi amaciyla Kalite
Yénetim Birimince olusturulan Yillik i¢ Tetkik Plani ve I¢ Tetkik Soru Listesi dogrultusunda
yilda en az bir defa I¢ Tetkik yapilmast hususu I¢ Tekik prosediiriince amirdir..
Bu kapsamda Universitemiz Rektorliik Ozel Kaleminde, kalite yonetim birimince hazirlanan
Yillik I¢ Tetkik Plam ve i¢ tetkik soru listesi esas alinarak i¢ tetkik yapimistir.

1. I¢ tetkik soru listesi birim kalite sorumlusuna yoneltilmis ve uygun cevaplara gore
puanlanmugtir.
2. Kalite El Kitab1, Gérev Tamimlari, Siire¢ Kartlari, Formlar. Prosediirler, Talimatlar ve

Listeler kontrol edilmistir.

3, Is Akislar, Gérev Tamimlar, Stire¢ karti, Formlar, Talimatlar ve Listeler uygundur.
4. Siireg Performans Izleme Karnesinde belirtilen hedefler 2019 yili sonuna gére analiz
edilerek belirtilen hedeflerin karsilandig gorilmiistiir.
- 5 Risk degerlendirme iglemi Risk ve Firsat Analiz Prosediiriine gore yapilmis, risklerin

meydana gelme olasihigi ve siddet/etkisinin hesaplanmasiyla risk biiyiikliikleri belirlenmistir.
Buna gore riskin ve biyiikliginin  kabul  edilebilir oldugu  goriilmiistiir.
Sonug olarak, kontrollerimiz neticesinde Rektorlik Ozel Kalem’de Kalite Yénetim Sistemi
kapsaminda yapilan ¢alismalarda herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk bulunmamstir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onayi
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Hukuk Miisavirligi’ nde yapilan tetkik sonucunda, KYS’ye yonelik gerekli formlarin uygun
oldugu, aktif kullanildigr anlagilmis olup, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
bulunmamuistir.

3) Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar:

Mevcut Durum;

Igili siire¢ sahiplerinde ¢alisan, 6grenci ve dis paydas memnuniyet anketleri PR-007 Calisan
Memnuniyet Anketi Prosediirii ve PR-008 Ogrenci Memnuniyet Anketi Prosediirii geregi
yapilarak basariyla tamamlanmustir.

iyilestirme Faaliyetleri:

Ilgili siire¢ sahiplerince s6z konusu anketlere daha fazla kisinin katilmasi saglanarak daha
saglikli sonuglar elde edilecegi diigiiniilmektedir.

4) Birim Hedefleri, Birimle Iliskili Siirecler

Mevcut Durum;

Birim hedefleri siire¢ kartina baglanmis olup, ilgili birimlerin Siire¢ Performans [zleme
Karnesi vasitasiyla izlenmeye ve takip edilmeye devam etmektedir.

iyilestirme Faaliyetleri;

Birim hedeflerine ulagmak amaciyla yilda en az bir defa izlenmeye ve 6lgiilmeye devam
edilerek gerekli iyilestirmeler saglanacaktir.

5) Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum;

Birim hedefleri siireg kartina baglanmg olup, ilgili birimlerin Risk ve Firsat [zleme Tablosu
vasitastyla izlenmeye ve takip edilmeye devam etmektedir.

fyilestirme Faaliyetleri;

Birimlerce yilda en az bir defa birim riskleri izlenmeye ve degerlendirmeye devam edilerek
gerekli iyilestirmeler saglanacaktir.

6) Paydas iliskileri Kapsaminda Yapilan lyilestirme Calismalar

Meveut Durum:

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Universitemiz igi/dis1 iliskileri; Kalite El Kitab1 7.4 maddesi :

Ust yonetim hizmetler ve Kalite yonetim sisteminin yiiriitiilmesi igin gerekli olan i¢ ve dis
iletigimi eksiksiz olarak yapisi dogrultusunda zaman zaman dikey isin niteliine gére zaman
zaman da farkl fonksiyon ve seviyeler arasinda yatay olarak yerine getirilmesini temin
edebilmek amaciyla;

e g ve dis yazismalar,

e Elektronik posta,

e Telefon, faks,

e Hizmet i¢i egitimler,

¢ YGG toplantilari,

* Yiiz yiize goriismeler,

e Elektronik belgelendirme yénetim sistemi(EBYS),
e Universitenin web sitesi,

e [slak imzali evrak,

e WhatsApp gruplar

gibi yontemleri kullanarak saglanmaktadir.

Ivilestirme Faaliyetleri;

Su an var olan Mezun Bilgi Sistemi daha aktif hale getirilmeye ¢alsilacaktir.
7) Dis Tedarikgilerin Performans Degerlendirmeleri ve lyilestirme Calismalar

Mevcut Durum;

Dis Tedarikgeilerin performans degerlendirmeleri; Kalite El Kitabi 8.4.3. maddesi geregi;
Tedarik¢i performanslari yilda/l tedarikgiden hizmet alan birimler tarafindan FR-172-
Tedarikgi Firma Degerlendirme Formu ile degerlendirilir ve Tedarik¢i Listesi formu yilda/1

kez giincellenir. Tedarik¢i performans degerlendirme sonucu ¢ikan uygunsuzluklar ile ilgili
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olarak degerlendiriciler tarafindan performansi yeterli goriinmeyen ve uygunsuz olanlar

Tedarik¢i Listesinden ¢ikarilir ve tedarikler ¢ok uygun olan firmadan yapilir.

lyilestirme Faaliyetleri:

Birim siire¢ sahiplerince degerlendirmesi yapilmayan siire¢  sahiplerine degerlendirme
yaptirmasi saglanacaktir.

8) Sikayet ve Oneri Sistemi ve Iyilestirme Calismalari (Diizeltici Faaliyet)

Mevcut Durum;

Kalite El Kitabi 8.2.1. maddesi gere@i; Ogrenci dilek, sikayet ve onerileri ise cagri
merkezleri, sosyal medya, web sitesi ve dilek, 6neri, ve sikayet kutular ile degerlendirilerek, uygun
taleplerin kargilanmasi icin ilgili birimlere y&nlendirilmektedir. Ayrica Ogrenci dilek, sikayet ve

onerileri yonetim gozden gegirmenin girdileri igerisinde yer almaktadir.

lyilestirme Faaliyetleri:

Dilek, neri, ve sikayet kutularinin kullanimimna halen devam edilecektir.

9)Kalite Yonetim Sisteminin Etkileyebilecek Kaynaklar

Kalite El Kitabi 7.1 maddesi geregi; Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kalite
Yonetim Sisteminin uygulanmasi, stirdiirilmesi, etkinliginin siirekli tyilestirilmesi, 6grenci
ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi ve Ogrenci
memnuniyetinin arttirllmasina yénelik gerekli kaynak ihtiyaglarimi belirlemis olup temin
etmektedir. Bunun haricinde ¢esitli platformlarda ortaya ¢ikan giincel ve ani kaynak
ihtiyaglar1 satin alma ile ilgili olarak hazirlanan is akislarma gore islem yapilir. Ig
kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz, ihtiyaglar i¢ kaynaktan karsilanir.
Bu kaynaklar baglica; kisiler, altyapi, ¢evre, Kurumsal Bilgi, Yeterlilik, Farkindalik ve

Iletisimden olugmaktadir.

10)Diizeltici, Uygunsuzluk ve iyilestirici faaliyetler

Hazirlayan Kalite Sistem Onay:

=



Dokiiman No FR-167
YONETIM GOZDEN GECIiRME RAPORU | [k Yayn Tarihi | 05.02.2018
FORMU Revizyon Tarihi
Revizyon No 00
Sayfa No 1/1

Dilek, 6neri, ve sikayet kutularinin kullanimina halen devam edilmesi yaninda tiim paydaslarimiza
Diizeltici ve lyilestirici faaliyet formu diizenleyebilecekleri bilgisi verilmeye devam edilerek

etkin katihm saglanmig olup; siirekli iyilestirme yapilmaya devam edilecektir.
11)Egitim Faaliyetleri

Universitemiz egitim faaliyetleri Kalite El Kitabi 7.2. maddesi geregi; Ust Yénetim
¢alisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilamak tizere gerekli tedbirleri alarak egitim

ihtiyag analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarim saglamaktadir.

Birimlerde yillik egitim planlar: yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayni kapsamda
degerlendirilmektedir. Faaliyetleri sirasinda hizmet kalitesi tizerinde Snemli etkileri olan veya
olabilecek tiim personel, ¢alisma alaniyla ilgili mevzuat ve faaliyet konusunda egitim
almaktadir.

Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan personelin kalite bilincinin ve
anlayisinin

gelistirilmesidir.

Universite personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi ve programinin
yapilmasi, egitimin degerlendirilmesi Personel Daire Bagkanligi tarafindan organize
edilmektedir ve ilgili birimin adresinde http://kmu.edu.tr/personel yer almaktadir. Egitim
kayitlarinin takip ve muhafaza edilmesi amaci ile her personelin aldigr egitim Personel Daire
Bagkanhg@ arsivinde bulunmaktadir. Tiim personel igin 6zliik dosyalari olusturulmaktadir. ise
alinan personelin basvuru evraklari, sertifikalari, 6zge¢misi muhafaza edilmektedir. Ise yeni
baglayan personel icin oryantasyon programi uygulanacaktir. Universitemizce Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
belgesi alinmasina yonelik "Temel Egitim, I¢ Tetkik, Dokiimantasyon ve Risk Tabanli Siireg
Egitimi" tam zamanl katilim olarak 08-12/01/2018 tarihlerinde Universitemiz SKS Hizmet

Binasi Calistay salonunda gerceklestirilmistir.

Y0-030-Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Hizmet I¢i Egitime iliskin Usul ve

Esaslar

FR-044-Yillik Hizmet I¢i Egitim Plani Formu

i
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12)Bir énceki YGG toplanti kararlar: takibi

Bulunmamaktadir.

B- SORUMLULAR: KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
AKADEMIK VE IDARI PERSONELI

C- EKLER: KALITE YONETIM SISTEMI DOKUMANTASYONU

..... /..e.../20.. YGG Toplantisi Katilim Tutanaklar

YGG Dénemi : 2019-2020 Egitim Ogretim Yili

Rapor Tarihi % enaluerloseas

1. | Yonetimin G6zden Gegirme Toplantisi Sonucunda 11 adet Giindem Goriiglilmiis ve Karara Baglanmistir.

. Ust Yonetim _
Raportérler Imza Imza

Giilcan GENCER / 7| Prof. Dr. Mehmet AKGUIL !
7/ /4 (TY¥ax®—

Prof. Dr. Ercan OKTAY /\

Genel Sekreter: Ahmet TUFEKCI )4 M
VS

TV
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