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CİMER/BİMER - T.C. Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi- 

Başbakanlık İletişim Merkezi’nden alınan başvurunun KMÜ 

CİMER/BİMER kullanıcısına gelmesi

Gelen başvurunun değerlendirmeye 

sunulması

İlgili birimden başvuruda istenilen bilgilerin 

resmi yazı ile istenmesi

Konu ile ilgili cevabın alınması

CİMER/BİMER Sisteminden başvuru sahibine 

cevap verilmesi.

İşlemin CİMER/BİMER sisteminden cevap 

verilerek kapatılması
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CUMHURBAŞKANLIĞI - BAŞBAKANLIK 

İLETİŞİM MERKEZİ (BİMER-CİMER) 

İŞ AKIŞI 

              Hazırlayan                                                                                                                       Kalite Sistem Onayı           
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