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Is Akis1 Adimlar: Sorumlu Dokiimanlar
Universitemiz akademik veya idari perso_neli }}ttp:/ flgili Personel Y©-028-Karamanoglu
wvwv.kmu.gdu.tr/IstekForrr)u..aspx adresine dilek, Mehmetbey Universitesi Dilek,
sikayet ve dnerisini doldurur. Sikayet ve Oneri
Degerlendirme
A
Ilgili personelin doldurdugu
dilek, sikayet ve dnerisini )
Personel Daire Bagkanligi e- KMU PDB
posta adresine gelir. E-Posta
4
Personel Daire Baskanlig1 yapilan dilek, sikayet ve Oneriyi
konusuna gore ilgili birime st yazi ile bildirir. KM PDB
Ust Yazi
v
Ilgili birim yapilan dilek, sikayet ve éneriyi isleme
alir ve sonuglandirarak Personel Daire Baskanligina
iist bildirir. .
Ust yaz1 bidrir ilgili Birim
Ust Yazi
\ 4
Personel Daire Baskanlig1 basvuru yapan ilgiliye
birimden gelen dilek, sikayet 6nerinin sonucunu {ist Ilgili Memur

yaz1 ve e-posta yoluyla bildirir.

A
Y1l sonunda yapilan biitiin dilek, sikayet ve
oneriler sonuglari ile birlikte Dilek, Sikayet ve
Oneri Komisyonuna rapor halinde sunulur.

Dilek, Sikayet ve Oneri
Inceleme Komisyonu

Ust Yazi e posta

Rapor

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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