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Tlgili

Sorumlu ..
Dokiimanlar

Istek yapan kullanici istedigi yayinm hangi
kiitiiphanede oldugunu tespit eder

Kullanilan KA O iizerinden oturum acarak kiitiiphaneler
aras1 kitap/makale istek formunu doldurur. Istek yapan
kullanmici formda kargo parasini 6deyecegini taahhiit eder

Talep en geg 3 giin i¢inde cevaplandirilmak tizere
incelenir

Yayin Uygun degilse

i personel sisteme diigen forms
inceleyerek kaynagin bulundugu
kiitiiphane ile iletisime gege

Talep eden
personel diger
kiitiiphanelere
onlendirili

Yayin uygun

Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Takip Sistemi iizerinden (KITS veya
TUBESS) iizerinden yay1n talep edilir

A 4

Istekte bulunulan kiitiiphane, yayinin durumunu inceleyerek en
gec 3 giin iginde olumlu/olumsuz cevap gonderir.

Gelen cevap olumlu mu ?

Evet

Islem
sonlandirilir

Basili yaymlar kargo ile ulastirilmak iizere kiitiiphanemize
gonderilir. (Kargo ticretleri kullanicidan alinir) KITS ve
TUBESS kayd1 kapatilir.

v

Kargo vasitasiyla gelen yaym istek yapan kullaniciya teslim
edilir ve iade tarihi sdylenir

az 5 giin 6nce yay
teslim almir

Odiing alian
kiitiiphanenin
urallar gegerlidi

Kaybolmus yirtilmis,

sayfalan eksik ise

Talep sahibi yayinin bedelini
Oder veya yenisini alir

Gecikmigse

Mgili Kullanic Kiitiiphaneler Arasi Istek

Formu (Yordam Otomasyon
Programi)
Ilgili Personel

Ilgili Personel

KITS Sorumlusu

Bilgi Kaynagi
fgili Personel

Odiing kay1tlar1

Ilgili Personel

flgili Personel

flgili Personel

fgili Personel

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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